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  أثر وجود معايير الجودة في ضمان تطبيق ادارة الجودة الشاملة

  دراسة تحليلية لآراء عينة من منتسبي المعهد التقني فى السليمانية

                                

  مدرس في المعهد التقني السليمانية –جلال عبداالله محمد 
jalalabdullah@yahoo.com  

 
  :الملخص

التعليم العالي ضرورة اجتماعية وحضارية تمليها متطلبات العصر الحديث وتعتبر ايضا حجر الأساس في تقدم المجتمعات، وغالبا ما يقاس  عدي
ة الكفوء مقدار التطور والثقافة للمجتمعات من خلال واقع مؤسسات التعليم العالي فيها كونها هي التى تمد كافة مفاصل المجتمع بالموارد البشرية

  . والقادرة على تحقيق التقدم في كافة ميادين الحياة 
مختلفة  والتعليم العالي بمعناه الواسع اصبح خيارا استراتيجيا في منظومة استثمار وتنمية الموارد البشرية وليس مجرد منح شهادات في اختصاصات

اتيجيات في صالح المورد البشري، فالمورد البشرى هو حجر الأساس في ، فالطريق الوحيد لمواكبة التطورات والتقدم نحو الأمام هو الأهتمام بأستر 
رأس المال الذكى (والأداريون سموه ) الأصول البشرية(والمحاسبون اطلقوا عليه ) رأس المال البشرى(تحقيق الأهداف لذا اطلق عليه الأقتصاديون 

  ).او المعرفى
ظهرت في العالم المتقدم والتى شملت كافة المؤسسات الصناعية والخدمية على حد سواء، اصبح وانسجاما مع مفاهيم ادارة الجودة الشاملة التى 

ولأنجاح تطبيق الجودة في . لزاما على المؤسسات التعليمية تطبيق تلك المفاهيم للأرتقاء بجودة التعليم العالي وصولا الى جودة المخرجات التعليمية
للجودة يتم الأعتماد عليه عند القيام بتنفيذ وتطبيق الجودة، وان هذا البحث يتناول متغيرين هما معايير الجودة التعليم العالي لابد من وجود معايير 

  .و ادارة الجودة الشاملة اذ ان وجود ووضوح المتغير الأول يكون له الأثر الكبير في تسهيل مهمة المتغير الثاني
واختبار فرضياته وانطلقت مشكلة البحث بمجموعة من التساؤلات استهدفت  جالا لأجراء البحثوتم اختيار المعهد التقني في السليمانية ليكون م

  .الأجاية عنها للكشف عن اثر معايير الجودة في ضمان جودة التعليم العالى

  .ناصر ادارة الجودة الشاملةمعايير جودة التعليم العالي، ابعاد معايير جودة التعليم العالي، ادارة الجودة الشاملة، ع :الكلمات المفتاحية

  

  منهجية البحث : المبحث الأول

  مشكلة البحث   -١

  :البحث من خلال هذه التساؤلات ةيمكن عرض مشكل    

هل توجد لدى المنظمة عينة البحث معايير واضحة   - أ

  ومفهومة لتطبيق ادارة الجودة الشاملة؟

ة عينة موبشرية في المنظهل هناك امكاميات مادية   - ب

 البحث لتطبيق تلك المعايير ؟

هل هناك تصور واضح عن مدى اهمية ادارة الجودة   - ت

 الشاملة في المنظمة المبحوثة ؟

  

  

  

  اهداف البحث  -٢

  .دراسة واقع معايير الجودة في المنظمة المبحوثة  -أ    

التعرف على اثر وجود معايير الجودة في ضمان تطبيق  - ب   

  .ادارة الجودة الشلملة

تباط والأثر بين ابعاد معايير الجودة وادارة تحليل علاقة الأر  - ت   

  .الجودة الشاملة

  

  

  مخطط البحث  -٣

لاقة بين تبنت البحث الحالي انموذجا افتراضيا يعبر عن طبيعة الع

المتغيرات المستقلة والمتغيرات المعتمدة حيث عد متغير معايير 

.ير المعتمد ادارة الجودة الشاملةالجودة متغير مستقل يؤثر في المتغ

  

  

  

  
 
 
 
 
 



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA›2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

11

 
  مخطط البحث الفرضي) ١(شكل 

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 
 
  

  

  

  

   فرضيات البحث -٤

  :اعتمد البحث فرضيتين رئيستين وهما 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية : الرئيسة الأولىالفرضية 

معنوية بين معايير الجودة بدلالة ابعاده وادارة الجودة الشاملة بدلالة 

وتنبثق منها ثلاث فرضيات  .ابعاده مجتمعة في المنظمة المبحوثة

فرعية وهي توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية معنوية بين كل 

دريس والطلبة و البرامج الأكاديمية وطرائق من اعضاء هيئة الت

  .التدريس وبين عناصر ادارة الجودة الشاملة 

يوجد تأثير معنوي لمعايير الجودة بدلالة : الفرضية الرئيسة الثانية

ابعاده في ادارة الجودة الشاملة بدلالة ابعاده مجتمعة في المنظمة 

جد تأثير المبحوثة، وتنبثق منها ثلاث فرضيات فرعية وهي يو 

معنوي لكل من اعضاء هيئة التدريس والطلبة والبرامج الأكاديمية 

  .وطرائق التدريس في عناصر ادارة الجودة الشاملة 
 
  حدود الدراسة -٥

اقتصر تطبيق هذا البحث على اراء عينة من : الحدود البشرية  -أ

  .منتسبى المعهد التقنى في السليمانية 

 
  

انحصرت حدود البحث الزمانية في الفترة : الحدود الزمانية  -ب

ولغاية  ٢٠١٤الزمانية التي تم فيها البحث وهى من شهر نيسان 

  . ٢٠١٤شهر ايلول 

تم تطبيق هذا البحث في المعهد التقني : الحدود المكانية - ج

السليمانية والتابعة للجامعة التقنية السليمانية وهى احدى المؤسسات 

التعليم العالي والبحث العلمى لحكومة اقليم  التعليمية التابعة لوزارة

 .كوردستان العراق

  اسلوب البحث -٦

اتبع البحث في جانبيها النظرى والتطبيقي المنهج الوصفي التحليلي، 

اذ استخدم الوصف في الجانب النظرى معتمدا على المصادر 

العلمية المتوفرة، وتم استخدام التحليل والأستطلاع في الجانب 

التطبيقي معتمدا في ذلك على استمارة الأستبانة كأداة لجمع البيانات 

بحث وتم تصميم استمارة الأستبانة وفقا مجتمع المن عناصر 

  :للعناصر التالية

  البيانات الشخصية لأفراد مجتمع الدراسة  - أ

الأسئلة الخاصة بموضوع البحث والتي تشمل عناصر المتغير   - ب

المستقل والمتغير التابع، وتم قياس فقرات 

 معايير الجودة

اعضاء 
 ھيئة

 التدريس

 الطلـــبة
 

البرامج 
الأكاديمية 
وطرائق 
 التدريس

 عناصـــر ادارة الجودة الشاملة

دعم 
 الأدارة
 العليا

 التحسين
 المستمر

مشاركة 
 العاملين
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تحويل  الأستبانة وفقا لمقياس ليكرت الخماسي لغرض  - ت

 :الأجابات وتفريغها وفقا لـ

 ٣-درجات، غير متأكد  ٤ - درجات، اتفق ٥-اتفق تماما (  - ث

   ) درجة ١- درجة، لا اتفق تماما  ٢-درجات، لا اتفق 

  الأطار النظرى للبحث : المبحث الثاني

  معايير الجودة في المنظمة التعليمية :أولا

منظمة التعليمية تعتبر المحاور الأحد عشر التالية بمثابة مرشد لل

لتحديد الشروط الضرورية لكل محور فضلا عن الممارسات 

-Self(الخاصة بكل محور لأجراء عملية التقييم الذاتي 

assessment ( للمنظمة التعليمية)،٢، ٢٠١٠الخطيب(  

  رؤية ورسالة واهداف المنظمة التعليمية - ١

 القيادة والتنظيم الأدارى - ٢

 الموارد - ٣

 اعضاء هيئة التدريس - ٤

 الطلبة - ٥

 الخدمات الطلابية - ٦

 البرامج الأكاديمية وطرائق التدريس - ٧

 البحث العلمي - ٨

 خدمة المجتمع - ٩

  التقييم -١٠

  الأخلاقيات الجامعية -١١

لتطبيقها في الجانب الميداني للبحث  وقد اختار الباحث ثلاثة محاور

 -١الثلاثة                      وفيما يلي شرح لهذه المبادئ

  التدريساعضاء هيئة 

ينبغي ان يكون لدى المنظمه التعليميه معلومات دقيقه 

 ا من اعضاء هيئه التدريس وان تتخذوتفصيليه عن متطلباته

الاجراءات الضروريه لتوفير العدد المطلوب منهم بما يناسب 

وان تكون لديها برامج واليات ...... مختلف الاختصاصات 

  .للتنميه المهنيه لهيئه التدريس بما يحقق اهداف المنظمه 

  :الشروط

تحدد المنظمه التعليميه احتياجاتها من اعضاء هيئة  - ١

  .هدافهاالتدريس مستندة الى رؤيتها ورسالتها وا

توفير العدد المناسب من اعضاء هيئة التدريس وفقا  - ٢

 .للشهادات والالقاب العلميه المطلوبه

تحدد المنظمه التعليميه معايير وشروط اختيار اعضاء  - ٣

طرائق ,المؤهلات المعرفيه (هيئه التدريس من حيث 

 ).استخدام التقنيات التعليميه، التدريس

بار صلاحيه التدريس تحدد المنظمه التعليميه لجان لاخت - ٤

تم استقطابهم للعمل في  الذينلاعضاء هيئه التدريس 

 .المنظمه التعليميه 

وضع تعليمات وضوابط لنصاب اعضاء هيئة التدريس  - ٥

 .وفقا لدرجاتهم العلميه 

وضع معايير دقيقه لتقييم اداء اعضاء هيئة التدريس في  - ٦

، عمق المعرفه في مجال الاختصاص، التدريس(مجال 

التأليف ، البحث العلمي، ام طرائق وتقنيات التدريساستخد

 ).خدمة المجتمع ، والترجمه والنشر

توفر المنظمه التعليميه برامج كفوءة لتنميه اعضاء هيئة  - ٧

 .التدريس في الجوانب المهنيه والمعرفيه 

تخصص المنظمه التعليميه مكافأت تشجيعيه للمبدعين  - ٨

المتميز بما يتوافق مع في مجال التدريس والبحث العلمي 

  .رؤيه المنظمة التعليمية ورسالتها

  :الممارسات

هناك خطة واضحة وتحدد اعداد واختصاصات اعضاء  •

  .هيئة التدريس في المنظمة

افي من اعضاء يتوفر في المنظمة التعليميه العدد الك •

 .البرامج والخدمات التربويه  هيئة التدريس لتنفيذ

عضاء هيئة التدريس هناك لجان مختصة لاختيار ا •

 .ه اللجان وفقا للمعايير واضحة وشفافة وتعمل هذ

توفر المنظمة التعليمية برامج تدريب وتطوير قدرات  •

 .اعضاء هيئة التدريس 

هناك احصاءات دقيقه عن اعضاء هيئة التدريس  •

 .تتضمن مؤهلاتهم واختصاصاتهم ودرجاتهم العلميه 

لاعضاء هيئة هناك تعليمات تحدد الساعات الدراسيه  •

 .التدريس وفق الدرجات العلميه 

تخصص المنظمه التعليميه مكافأت تشجيعيه وشهادات  •

تقديريه للمبدعين والمتميزين من اعضاء هيئة التدريس 

 .خدمه المجتمع,البحث العلمي ، في مجالات التدريس

 تشجع المنظمة التعليميه اعضاء هيئه التدريس على نشر •

لميه المحكمه والمشاركه في في المجلات الع بحوثهم

المؤتمرات والندوات والحلقات الدراسيه والحصول على 

  .المنح الدراسيه داخل وخارج البلد 

  :الطلبة - ٢

ين تتوافق مؤهلاتهم الدراسيه مع قبل المنظمه التعليميه الطلبه الذتست

وتوفر لهؤلاء الطلبه  ،مستوياتها الاكاديميه وسمعتها في المجتمع

البيئه الملائمه لتحصيلهم العلمي وتزويدهم بالمعارف والقيم 

  .والمهارات الضروريه لاداء دورهم المستقبلي في المجتمع



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA›2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

13

  )١٥،  ٢٠١٠الخطيب ، (  :الشروط       

اعداد نظام لقبول والتحاق وانتقال الطلبه في المنظمه  - ١

  .التعليميه 

ب قبولهم في الاقسام العلميه تحديد اعداد الطلبه المطلو  - ٢

ام وبما يتضمن جوده وفقا لشروط القبول في تلك الاقس

 .وعداله قبول وتوزيع الطلبه في مختلف الاقسام 

وضع تعليمات واضحه للطلبه لحثهم على الالتزام  - ٣

 .بالنزاهه الاكاديميه والشفافيه في السلوك الجامعي 

) كترونيوالورقي (مة التعليميه بملف خاص تحتفظ المنظ - ٤

لكل طالب يحتوي معلومات عن مستواه الاكاديمي 

افه المعلومات وسلوكه ونشاطه العلمي والاجتماعي وك

 الشخصيه الضروريه 

صياغه اليات تضمن مشاركه الطلبه في صناعه القرارات  - ٥

وحل المشكلات الطلابيه في الجوانب العلميه 

 .والاجتماعيه 

لطلبه في مجال جوده تقيس المنظمه التعليميه اتجاهات ا - ٦

التعليم والتعلم من خلال معرفه اراء الطلبه في اداء 

  .اعضاء هيئة التدريس والملاكات الفنيه 

  :الممارسات 

  لقبول الطلبه فيها  ةتتوفر في المنظمه التعليميه انظمه محدد 

تكون سياسه القبول معلنه على الموقع الالكتروني للمنظمه 

  .التعليميه 

ارات معينه للتأكد من القدرات التعليميه اختبتطبق المنظمه  

  .هنيه والعلميه للطلبه المقبولين فيها الذ

هناك انظمه معتمده للثواب والعقاب تطبقها المنظمه التعليميه  

  .على طلبتها 

تحتفظ المنظمه التعليميه بملف خاص لكل طالب يحتوي  

  .معلومات عن سلوكه ونشاطه ومستواه الاكاديمي

مخصصه لاستقبال الطلبه الجدد في بدايه العام  هناك برامج 

  .الدراسي وتعريفهم بالمنظمه التعليميه ومرافقها 

رشاديه تعريفيه على الطلبه توزع المنظمه التعليميه ادله ا 

  .الجدد

توفر المنظمه التعليميه قاعده بيانات عن طلبتها حسب  

  .والمراحل الدراسيهالاقسام العلميه 

عليميه اراء الطلبه في جوده عمليه التعليم تستطلع المنظمه الت 

  .والتعلم

  .تقيس المنظمه التعليميه مستوى التحصيل الاكاديمي لطلبتها  

تستطلع المنظمه التعليميه اراء جهات التوظيف حول مستوى  

  .اداء خريجيها في حقل العمل 

تشرك المنظمه التعليميه طلبتها في صناعه القرارات وحل  

  .المتعلقه بالقضايا الطلابيه المشكلات 

  :البرامج الاكاديميه -٣

هي مجموعه المناهج التي يتم تصميمها واعدادها وفقا لرؤيه 

وتسهم في تقديم خريج بمواصفات ..... المنظمه ورسالتها واهدافها

  .عمليه تؤهله للعمل بكفاءة عاليه في حقل العمل 

  :الشروط

كامله للمنهج الدراسي على المنظمه التعليميه ان تضع خطه مت - ١

  :لكل قسم عملي يتضمن 

  .التحديد الواضح للأهداف  •

 .الوصف الدقيق لطبيعه المواد الدراسيه  •

التعريف الكامل بمكونات المنهج الدراسي من حيث  •

، الساعات المعتمده عدد، مدة الدراسه، سنوي، فصلي(

المواد الدراسيه التخصصيه ، الشهاده التي تمنح للخريج 

المرحله الدراسيه التي تدرس فيها ، اعده والعامهوالمس

 ).لنظريه والعمليه لكل ماده دراسيهعدد الساعات ا، المواد

اعداد وصف مختصر للمواد الدراسيه ومفرداتها التفصيليه  - ٢

والكتاب او الكتب المعتمده في التدريس ونظام تقييم التحصيل 

 .العلمي للطالب من كل ماده دراسيه 

المنظمه من استيعاب مفردات المواد الدراسيه ضمن تتأكد  - ٣

 .المنهج الدراسي بشكل واضح ومفهوم من قبل الطلبه

مراعاة احتياجات سوق العمل عند تصميم المناهج الدراسيه  - ٤

بشكل يضمن استيعاب متغيرات البيئة الخارجيه ومتطلبات 

 .التحسين المستمر للمنهج الدراسي

مخرجات المنهج الدراسي تتوافق تتأكد المنظمة التعليمية ان  - ٥

ي سيعمل فيه عند ير العالميه في المجال المهني الذمع المعاي

 .التخرج من خلال تقييم اداء الخريج في حقل العمل 

تحديد مدى ملائمة المنهج الدراسي مع متطلبات الحصول  - ٦

من قبل جهات مهنيه ) ترخيص مهني(على اجازات مهنيه 

 .خارجيه 

 .ه خاصه بالدراسات العليا تضع المؤسسه كلي - ٧

ين تتوافق شهاداتهم ودرجاتهم وجود عدد من التدريسيين الذ - ٨

 .الاكاديميه مع متطلبات التدريس في برامج الدراسات العليا 

مراعاة اجراء اختبارات لتقييم اداء الطلبه قبل واثناء التسجيل  - ٩

 .في برامج الدراسات العليا 

كافه المسلتزمات الضروريه  تتأكد المنظمه التعليميه من توافر -١٠

 .لنجاح برامج الدراسات العليا فيها 
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  :طرائق التدريس -٤ 

تعمل المؤسسه على توفير مركز متخصص يعني بتطوير قدرات 

وان تتوفر الرؤيا الواضحه ..... اعضاء هيئه التدريس فيها

والمهارات المطلوب تحقيقها لاعضاء هيئه للمعلومات والمعارف 

والفنيين ليكونوا قادرين على تقديمها للطلبه بالصوره التي التدريس 

  .تحقق فاعليه عمليه التعليم والتعلم

  :الشروط

تتوفر لدى المنظمه التعليميه الرؤيه الخاصه بمستوى المعلومات  - ١

  .والمعارف المطلوب توفيرها بما يتناسب ورؤيتها المستقبليه

والورش المناسبه  توفير القاعات الدراسيه والمعامل والمختبرات - ٢

 .من مساحات وتهويه واضاءه وتوفير الوسائل التعليميه فيها 

توفير التدريب المناسب لتنميه وتطوير مهارات وقدرات اعضاء  - ٣

 .هيئه التدريس والفنيين 

توفير المكتبات المتخصصه والحديثه بما يحقق الايفاء بحاجات  - ٤

 .الطلبه وهيئه التدريس

لأستخدام مصادر التعلم للطلبه توفير البرامج التدريبيه  - ٥

 .والتدريسيين 

توفير الضوابط الاخلاقيه لاستخدام مراكز مصادر التعلم  - ٦

  )، المحادثهالبريد الالكتروني ،الانترنيت ،الحاسوب(

  :الكتب الجامعيه -٥

بوصفها احدى , تعمل المنظمه التعليميه على توفير كتب جامعيه 

المواد الدراسيه المعتمده في متناسبه مع ، مصادر التعلم الاساسيه

وان تسعى لاختيار الكتب الجامعيه التي ....... المنهم الدراسي 

تحقق افضل مستويات التعلم وبما ينسجم مع المرحله الدراسيه 

  .للطلبه

  :الشروط

على المنظمه التعليميه ان تتاكد من محتويات الكتاب الجامعي  - ١

وكونها تحقق  ا،، وحداثتهمن حيث جودة المعلومات وترابطها

  .الهدف المطلوب من تدريس تلك الماده الدراسيه

 .وعدد الساعات المقرره له ،وجود تناسب بين حجم الكتاب - ٢

تتاكد المنظمه التعليميه من ان محتوى الكتاب يثير دافعيه  - ٣

الطلبه وتحفيزهم على البحث العلمي ويثير لديهم الرغبه في 

 .لم لديهمداعي بما يعزز رغبه التعالتفكير الاب

تتاكد المنظمه التعليميه من ان الكتاب معد ومصمم بطريقه  - ٤

جيده من حيث الشكل والطباعه والرسوم والاشكال والمخططات 

 .وغيرها 

  

  

  

  ادارة الجودة الشاملة : ثانيا

  مفهوم الجودة -١

ومعناه صار  -جاد–مشتقة من الفعل الثلاثي ) Quality(الجودة 

ويرجع اصل الجودة الى الكلمة اللاتينية جيدا والجيد نفيض الردئ 

)QUALITUS ( ويقصد بها طبيعة الشئ واشخص ودرجة

صلاحه، وهي من المصطلحات العامة التي تناولتها معظم نظريات 

صفات معينة في السلعة او  او ميزات الأدارة والتي تعبر عن وجود

 الخدمة ان وجدت هذه الميزات فأنها تلبي رغبات من يشتريها او

  .يستعملها وهنا يمكن القول ان هذه السلعة ذات جودة عالية 

  ) ٢٢،  ٢٠٠٨الخطيب،( ومن ابرز تعريفات الجودة هي مما ياتي

ـــــا لتعريـــــف   .أ  ـــــوج ) Besterfild(الجـــــودة طبق هـــــي مميـــــزات المنت

  .التي تلبي توقعات المستهلك 

هـــــــــي مـــــــــدى تحقيـــــــــق ) Helpern(الجـــــــــودة طبقـــــــــا لتعريـــــــــف   .ب 

  . المنتوج لرغبات المستهلك

هــــــي المجمــــــوع Feigenbaum) (الجــــــودة طبقــــــا لتعريــــــف   .ج 

  .الكلي لخصائص المنتوج التي تلبي حاجات المستهلك 

هــــــــــــــــي مطابقــــــــــــــــة ) Grosby(الجــــــــــــــــودة طبقــــــــــــــــا لتعريــــــــــــــــف   .د 

 الأحتياجات 

هــــــــــي درجــــــــــة وفــــــــــاء ) Ishikawa(الجــــــــــودة طبقــــــــــا لمفهــــــــــوم   .ه 

  .المنتوج لأحتياجات المستهلك ومتطلباته مهما كانت

ــــــــــف   .و  ــــــــــا لتعري ــــــــــق مــــــــــع ) Deming(الجــــــــــودة طبق هــــــــــي التواف

 . احتياجات المستهلك ومتطلباته مهما كانت 

  مفهوم وتعريف ادارة الجودة الشاملة  -٢

ان مفهوم ادارة الجودة الشاملة اصبح مصب اهتمام الباحثين 

والمفكرين في الوقت الحاضر فلم تعد الجودة تقتصر على جودة 

امتدت الجودة المنتجات او الخدمات التي تقدم الى الزبائن بل 

ومفاهيمها لتشمل الهياكل التنظيمية والعمليات والنظم والأجراءات 

فقد تعددت المفاهيم ، )٣٣، ٢٠٠٢العاني، (والموارد البشرية 

  الخاصة بأدارة الجودة الشاملة حيث ان كل باحث او كاتب عرفها 

من وجهة نظره الخاصة الا ان جميع هذه التعاريف ركزت على 

اسية المكونة لهذا المفهوم وهي كما موضحة في الكلمات الأس

  .)٢(الشكل رقم 
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  )٢(شكل 

  مفهوم ادارة الجودة الشاملة
  

  Total) (الشاملة )                          Quality(الجودة )               Management(ادارة 
  
  
  

    
  

  )٥٢: ،  بغداد، ص٢٠٠٨الخطيب، سمير كامل، ادارة الجودة الشاملة، مكتبة مصر ودار المرتضى، (  :المصدر

  

ونجد ان الكتاب والباحثين قد عرفوها عدة تعاريف استنادا الى 

الأساس الذي يرتكزون عليه في هذا التعريف، فمنهم من 

عدها مدخلا وآخرين اعتبروها نظاما متكاملا للأدارة وفريق 

ثالث اعتبرها فلسفة ادارية وآخرين اعتبروا ادارة الجودة 

) ١( استراتيجية وفريق خامس عدها ثقافة والجدولالشاملة 

ذي اعتمده في يوضح تلك التعريف استنادا الى الأساس ال

  )٢٠٠٨،٥٠،الخطيب(التعريف 

  

  )١(جدول 

  مفهوم ادارة الجودة الشاملة 

  مضمون التعريف  وجهة النظر  اسم الباحث  ت

١  Goetsch and 
davis  مدخلاً كونها  

مدخل لأداء الأعمال من خلال تظافر جهود جميع الأفراد العاملين  

والعمل على التحسين المستمرللسلع والخدمات من اجل تعظيم القدرة 

  التنافسية للمنظمة

٢  Heizer and 
Render كونها نظاما متكاملاً للأدارة  

العمل من عرفها بأنها ادارة المنظمة بأكملها تحقق التفوق في كل نواحي 

  خلال تقديم المنتجات والخدمات التي تكون ضرورية للمستهلك

٣  Rogerson كونها فلسفة ادارية  
انها فلسفة الأدارة التي تجاهد من اجل الأستخدام الأفضل لمواردها جميعاً 

  واستغلال الفرص المتاحة للتحسين المستمر 

٤  Spenley كونها استراتيجية  
تحسين الأعمال في المنظمة من خلال الأهتمام عرفها بأنها استراتيجية 

  بالجودة لأنها اساس الكفاءة والمنافسة

٥  Logothethis كونها ثقافة  

انها ثقافة يتأصل فيها الألتزام الشامل بالجودة وذلك عن طريق تفعيل 

مشاركة العاملين في عملية التحسين للسلع والخدمات عن طريق الأبداع 

  في استخدام الأساليب العلمية 

)٥٠:بغداد،ص ،٢٠٠٨رتضى، ادارة الجودة الشاملة، مكتبة مصر ودار الم الخطيب، سمير كامل،( :المصدر

 

  الشاملة الجودة ادارة عناصر -٣

تتضمن ادارة الجودة الشاملة مجموعة من الأسس التي لابد 

من التركيز عليها بغية نقل المنظمة من الأدارة التقليدية الى 

ادارة الجودة الشاملة وهذه المبادئ يتكون من اثنا عشر مبدأً 

 )(Evan&Dean,2003,18 :وتتضمن ما يأتي

) ٩٦، ١٩٩٧عبدالهادى،(و )٢٠٠٨،٥٧الخطيب،(و

  )٢٠٠٢،٣٨العاني،(و

  التخطيط الأستراتيجي - ١

  رضا الزبون                 - ٢

  مشاركة المجهزين    - ٣

  دعم الأدارة العليا              - ٤

  منع الأخطاء - ٥

  فرق العمل - ٦

  التدريب والتعليم - ٧

جودة المنتوج، جودة الخدمة، جوجة 
العمليات، جودة المسؤولية 
 الأجتماعية، جودة السعر

تبدأ من الأدارة العليا وتنتھي 
 بجميع العاملين

تشمل جميع اجزاء المنظمة 
 وجميع العاملين
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  التحسين المستمر - ٨

  الجودة قابلة للقياس  - ٩

  مشاركة العاملين -١٠

  التركيز على العمليات -١١

  المقارنة المرجعية -١٢

وقد اختار الباحث ثلاثة مبادئ لتطبيقها في الجانب الميداني 

 :للبحث وفيما يلي شرح لهذه المبادئ الثلاثة

  :دعم الأدارة العليا -أ

ترجع اهمية اسناد ودعم الأدارة العليا الى ابعد من مجرد 

يص الموارد اللازمة اذ تضع كل منظمة مجموعة تخص

اسبقيات لها، فأذا كانت الأدارة العليا غير قادرة على اظهار 

التزامها الطويل بدعم البرنامج فلن تنجح في تنفيذ ادارة الجودة 

  .الشاملة

ان دعم الدارة العليا لفلسفة ادارة الجودة الشاملة وممارسات 

ستغناء عنه اذا كان الهدف هو الجودة يعد عنصراً لايمكن الأ

تشجيع الموظفين والعاملين للعمل بهذه الممارسات وبشكل 

مرض لتحقيق اداء فعال للجودة يشمل المنظمة كلها ويجب 

ان تطبيق . ان تبدأ ادارة الجودة الشاملة من الأدارة العليا 

مفهوم ادارة الجودة الشاملة هو قرار استراتيجي يتخذ من قبل 

عليا وبالتالي فأن اقتناع الأدارة العليا ودعمها المادي الأدارة ال

والمعنوي من اهم العوامل التي تسشاعد على نجاح تطبيق 

  .ادارة الجودة الشاملة 

  :التحسين المستمر -ب

كثيرا ما يتردد ان ادارة الجودة الشاملة ليس لها هدف، ان هذا 

عجلة يعني عدم وجود نقطة محددة  اوهدف محدد تقف عنده 

التحسين في ظل فلسفة ادارة الجودة الشاملة، فالذي يتحقق 

اليوم يجب ان يكون افضل مقارنة بالأمس وما يتحقق غدا 

  )٢٠٠٢،٧٦الشمرى، ( .يجب ان يكون افضل مقارنة باليوم

ان مفهوم التحسين المستمر يطلق علية باللغة اليابانية 

)Kaizen (لمقطع وهي كلمة يابانية مؤلفة من مقطعين، ا

وتعني ) Zen(وتعني التغيير والمقطع الثانى ) Kai(الأول 

  . جيد

  مشاركة العاملين -ج

يتطلب منهج ادارة الجودة الشاملة مشاركة جميع العاملين،  

حيث ان تلك المشاركة تعد من اهم مرتكزات نجاح هذا 

النموذج، وان مشاركة جميع العاملين في ادارة الجودة الشاملة 

  :قيق امرينيساعد في تح

 تزيد من امكانية تصميم خطط افضل  . أ

تحسين كفاءة صنع القرارات من خلال مشاركة جميع   . ب

العاملين القريبين جدا من مشاكل العمل الأمر الذي 

يساهم بالتحديد الدقيق للمشاكل وبالتالي اتخاذ الأفعال 

التصحيحية التي تضمن المعالجة الجذرية لتلك 

 .المشكلات
 

  الجانب التطبيقي للبحث: المبحث الثالث

  خصائص عينة البحث: اولا 

خصائص عينة البحث وفقا ) ١(يستعرض الجدول   

للمتغيرات الشخصية المستخدمة في الاستبيان وعلى النحو 

  :الآتي

  )١(جدول 

المتغيرات الشخصيةحسب  عينة البحثتوزيع   

النسبة التكرار المتغيرات الشخصية
 المئوية

   الجنس
 %٦٦ ٣٣ ذكور
 %٣٤ ١٧ إناث

 %100 ٥٠ المجموع
   فئات العمر

 %٢٤ ١٢ سنة ٣٠اقل من 
اقل من – ٣٠من 
 %٢٨ ١٤ سنة٤٠

 ٥٠اقل من  – ٤٠من 
 %٣٨ ١٩ سنة

 %١٠ ٥ سنة فأكثر ٥٠من 
 %١٠٠ ٥٠ المجموع

   سنوات الخدمة
 %١٦ ٨ سنة ٥اقل من 

 %٢٤ ١٢ سنة ١٠اقل من  -٥من 
 ١٥اقل من  – ١٠من 
 %١٦ ٨ سنة

 %٤٤ ٢٢ سنة فأكثر ١٥
 %١٠٠ ٤٧ المجموع

   التحصيل الدراسي
 %١٠ ٥ اعدادية

 %٢٢ ١١ دبلوم فني
 %٢٨ ١٤ بكالوريوس
 %٦ ٣ دبلوم عال
 %٣٠ ١٥ ماجستير
 %٤ ٢ دكتوراه
 %١٠٠ ٥٠ المجموع

بالاعتماد على نتائج الجانب الميداني الباحث إعداد: المصدر  
                         

أظهرت الدراسة أن نسبة الذكور كانت هي النسبة الأكبر من 

في حين كانت نسبة %) ٦٦( أفراد العينة وشكلت ما يقارب

  ).١(وكما مبين في الجدول %) ٣٦(الإناث تمثل 
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أن غالبية أفراد العينة  ١ويتضح من معطيات الجدول رقم 

  سنة وبنسبة  ٥٠الى اقل من  ٣٠يتراوح أعمارهم مابين 

وهذا تعتبر مؤشر جيد للاستجابة على الاستبيان بسبب % ٦٦

  .نضجهم وخبرتهم في الحياة العملية 

بالنظر الى الجدول أعلاه بينت نتائج الاستبيان أن اغلب أفراد 

حث لديهم خبرة كبيرة في مجال عملهم اذ بلغت نسبة عينة الب

وهذا يعتبر نسبة كبيرة % ٤٤سنة فأكثر  ١٥الذين لديهم خبرة 

 الخبرة والدراية والمعرفة ومؤشر مهم لأنها تعبر عن تراكم 

  .مما تجعل نتائج الاستبيان أكثر واقعية

كما يتضح من الجدول اعلاه أن غالبية أفراد العينة هم حاملوا 

في حين تأتي % ٣٠حيث بلغت نسبتهم  هادة الماجستير،ش

وبلغت نسبتهم  بكالوريوسة الثانية حاملوا شهادة البالمرتب

٢٨%.   

  :  اختبار فرضيات البحث: نياثا

معايير الجودة وعناصر ادارة تحليل علاقة الارتباط بين -١

   الجودة الشاملة

الرئيسة يمثل مضمون هذه العلاقة اختبار فرضية البحث  

الأولى، إذ تنص الفرضية البحثية الرئيسة الأولى على وجود 

معايير الجودة ذات دلالة إحصائية بين  علاقة ارتباط معنوية

إذ يتضح من متابعة ، ) وعناصر ادارة الجودة الشاملة

وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين ) ٢(معطيات الجدول 

 ادارة الجودة الشاملةمجتمعة بدلالة أبعاده  معايير الجودة

عند ) ٠.٧٠٥(بدلالة أبعاده إذ بلغت قيمة معامل الارتباط 

وتشير هذه القيمة إلى قوة العلاقة ) 0.01(مستوى معنوية 

وادارة الجودة  معايير الجودةوالانسجام والاقتران بين أبعاد 

معايير (، وعلى نحو يعكس امتلاك المتغير المستقل الشاملة

ادارة الجودة (جيدة في التنبؤ بالمتغير  المعتمد قدرة ) الجودة

ووفقا لقاعدة القرار المستخدمة يتم قبول الفرضية ) الشاملة

 أما بالنسبة لعلاقات الارتباط بين أبعاد الرئيسة الأولى،

 أبعاده بدلالة وادارة الجودة الشاملة) منفردة( معايير الجودة

ثقة عن الفرضية والتي تعكس مضمون الفرضيات الفرعية المنب

تؤكد على ) ٢(البحثية الرئيسة الأولى، فان معطيات الجدول 

تحقيقها إذ عبرت قيمة معاملات الارتباط عن وجود علاقة 

اعضاء ھيئة (ـ المتمثلة ب ارتباط معنوية بين كل بعد من الأبعاد

ادارة و ) التدريس والطلبة والبرامج الأكاديمية وطرائق التدريس

) ٠.٧٣٤و ٠.٧١٤و  ٠.٦٩٢( والتي بلغت  الجودة الشاملة

وفي ذلك إشارة إلى اقتران كل بعد من . لكل منها على التوالي

) منفردة(المبحوثة  ةها المنظمالتي تمتلك معايير الجودةأبعاد 

اعتمادا على ما تقدم  لضمان ادارة الجودة الشاملة مع تحقيقها

تقبل الفرضيات الفرعية التي نصت على وجود علاقة ارتباط 

 ةفي المنظم  معايير الجودةمعنوية بين كل بعد من أبعاد 

  .وادارة الجودة الشاملةالمبحوثة 
  
  )٢(جدول 

نتائج التحليل الإحصائي لعلاقات الارتباط بين متغيرات 
  البحث

معايير 
 الجودة

اعضاء 
ھيئة   
 التدريس

الطلبة

البرامج 
الأكاديمية 
وطرائق 
 التدريس

المؤشر 
 الكلي

ادارة الجودة 
٠.٧٠٥ ٠.٧١٤٠.٧٤٣ ٠.٦٩٢ الشاملة

   P≤  0.01*مخرجات الحاسب الإلكتروني:  المصدر
N=50  * 

 ضمان تحقيق ادارة الجودةفي  معايير الجودةتحليل تأثير  -2

   الشاملة 

يعكس مضمون هذا التحليل اختبار الفرضية البحثية الرئيسة   

الثانية والفرضيات الفرعية المنبثقة عنها، إذ تشير الفرضية 

 لمعايير الجودة معنوي البحثية الرئيسة الثانية إلى وجود تأثير

 بدلالة أبعاده ادارة الجودة الشاملةبدلالة أبعاده مجتمعة في 

يتضح ) 3(تابعة معطيات الجدول المبحوثة، وبم ةفي المنظم

كونه ) مجتمعة( معايير الجودةتحقق ذلك فقد فسرت أبعاد 

) 61٠.( ما نسبته) R²(متغيرامستقلا وبدلالة معامل التحديد 

 ةالمتحقق في المنظم ادارة الجودة الشاملة من التباين في

وان النسبة المتبقية  .المبحوثة كونه متغيرا معتمدا

تعود إلى تأثيرعوامل أخرى لم يشملها مخطط ) 0.39(والبالغة

المحسوبة  Fقيمة ) R²(وتؤكد معنوية معامل التحديد . البحث

وهي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة ) 40.52(البالغة 

ودرجتي حرية ) 05٠.(عند مستوى معنوية ) 4.22(

لمعايير التي تمتلك أبعادا  ةوهذا يعني إن المنظم). 3.43(

أكثر قياسا  الجودة في خدماتها التعليميةسوف تحقق  الجودة

بالمنظمات التي لا تمتلك تلك الأبعاد وعلى نحو يمكننا القول 

يستمد مقومات تحقيقه من أبعاد  ادارة الجودة الشاملة إن

   لجودةامعايير 

واعتمادا على ما تقدم من نتائج تحليل الانحدار تقبل   

تي تنص على وجود تأثير فرضية البحث الرئيسة الثانية ال

ادارة الجودة بدلالة أبعاده مجتمعة في  لمعايير الجودة معنوي

  .في المنظمات المبحوثة بدلالة أبعاده الشاملة

وللتحقق من الفرضيات الفرعية المنبثقةعن الفرضيةالبحثية  

الرئيسة الثانية والتي تنص على وجود تأثير معنوي لكل بعد 

 ادارة الجودة الشاملةفي ) منفردة( معايير الجودة من أبعاد
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المبحوثة، فان مؤشرات نتائج تحليل  ةللمنظم بدلالة أبعاده

تفصح عن وجود تأثير ) 3(الانحدار المبينة في الجدول رقم 

ادارة في ) منفردة( معايير الجودة معنوي لكل بعد من أبعاد

المبحوثة وعلى النحو  ةللمنظم بدلالة أبعاده الجودة الشاملة

  :لأتيا

 تحقيقفي  اعضاءهيئة التدريسيوجد تأثيرمعنوي لبعد  .١

والتي تبين ) R²(بدلالة قيمة معامل التحديد  الجودة الشاملة

من الاختلافات الكلية في ) 0.532(إن هذا البعد فسر 

المبحوثة وان النسبة المتبقية  ةللمنظم الجودة الشاملةتحقيق 

أخرى لم تعود إلى تأثير عوامل ) 0.468( والبالغة

ويدعم معنوية معامل التحديد  يتضمنها مخطط البحث

)R² ( قيمةF  المحسوبة البالغة)وهي اكبر ) 52.472

) ٠.٠٥(عند مستوى معنوية ) 7.19(من قيمتها الجدولية 

كما وتشير تلك المعطيات إلى  ).1.46(ودرجتي حرية 

إن التغير في هذا البعد لوحدة واحدة سوف يقود إلى 

والذي ) 529٠.(ما نسبته  الجودة الشاملةتحقيق التغير في 

 tويدعم معنويته قيمة ) Beta(يعبر عن معامل الانحدار 

وهي اكبر من قيمتها ) 8.513(المحسوبة البالغة 

). 05٠.(عند مستوى معنوية ) 2.47(الجدولية البالغة 

الجودة في  المبحوثة تحقق ةويستدل مما تقدم إن المنظم

، إي اكفوءا اعضاء تدريسيلو امتلكت  خدماتها التعليمية

لأعضاء تدريسية كفوءة يعي  ةظمأن اعتماد تلك المن

 سوف يسهم إلى حد كبير في تحقيقها بمتغيرات البيئة

 .الشاملة لجودة التعليم

 جودة التعليم في تحقيق الطلبةيوجد تأثير معنوي لبعد  .٢

المبحوثة، إذ يعكس قيمة معامل التحديد  ةللمنظم الشاملة

)R² ( انإلى).تحقيق من الاختلافات الكلية في ) 40٠

ويدعم . كمتغيرمستقل الطلبةكمتغير معتمد سببه الجودة

مقارنة ) 41.384(المحسوبة البالغة  Fمعنوية ذلك قيمة 

) 05٠.(عند مستوى معنوية ) 7.19(بالجدولية البالغة 

كما بلغت قيمة الانحدار ). 1.46(ودرجتي حرية 

)Beta) (.428 ( والذي اظهر معنويته بدلالة قيمةt 

) 2.47(مقارنة بالجدولية ) 6.433(المحسوبة البالغة 

وفي ذلك إشارة إلى إسهام . )05٠.(عند مستوى معنوية 

 المبحوثة في تحقيق ةالمعتمدة من قبل المنظم لطلبةا

 كبيرة أهمية أي أن إعطاء تلك المنظمات، جودة التعليم

قبول الطلبة واختيار المتميزين منهم للدراسة في  لنظام

 المعهد يساهم بشكل كبير في تحقيق ادارة الجودة الشاملة

 .وتحقيق خدمات تعليمية يمتاز بالجودة

البرامج الأكاديمية وطرائق يوجد تأثير معنوي لبعد  .٣

ادارة الجودة الشاملة في المنظمة  في تحقيق التدريس

من التباين في جودة ) 48.( ، إذ فسر هذا البعدالمبحوثة

 Fقيمة  R²التعليم المتحقق، ويدعم معنوية معامل التحديد 

وهي اكبر من قيمتها ) 57.167(المحسوبة البالغة 

، ودرجتي )05٠.( عند مستوى معنوية) 7.19(الجدولية 

) 611.(، وكذلك قيمة معامل الانحدار )1.46(حرية 

مقارنة ) 7.561(المحسوبة البالغة  t بدلالة قيمةالمعنوي 

وتعكس ). 05٠.(عند مستوى معنوية ) 2.47(بالجدولية 

هذه المؤشرات تأثر جودة التعليم المتحقق في المنظمات 

الذي  بنوعية البرامج الأكاديمية وطرائق التدريسالمبحوثة 

  .المنظمةيتبناه 

ار والتي أكدت على بناءا على ما تقدم من نتائج تحليل الانحد

) منفردة( معايير الجودة معنوي لكل بعد من أبعاد تأثير وجود

المبحوثة تقبل  ةللمنظم أبعاده بدلالة ادارة الجودة الشاملة في

الفرضيات الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية التي 

معايير  نصت على وجود تأثير معنوي لكل بعد من أبعاد

 أبعاده بدلالة ادارة الجودة الشاملة في) منفردة( الجودة

  .للمنظمات المبحوثة
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  )٣(الجدول 

  معايير الجودة في ادارة الجودة الشاملةنتائج تحليل تأثير 

     

*P≤0-05               N=50

  الأستنتاجات والتوصيات : المبحث الرابع
  الأستنتاجات  -اولا

بالأعتماد على معطيات الجانب التطبيقى توصل الباحث الى 

  :تاجات يمكن تلخيص اهمها بما يأتيمجموعة من الأستن

من الضروريات تعتبر وجود معايير شفافة وواضحة  - ١

المهمة لأنجاح استراتيجية ادارة الجودة الشاملة في اية 

منظمة ولاسيما في المنظمات التعليمية حيث تعتبر وجود 

تلك المعايير بمثابة الركيزة الأساسية لنجاح عمليات ادارة 

  .الجودة الشاملة

قبول الطلبة  تأمين كوادر تدريسية ومعيارتعد عملية  -٢

والأهتمام االكبير بالبرامج الأكاديمية وطرائق التدريس 

من اولويات تطور واستمرارية ضمان تطبيق ادارة الجودة 

 . الشاملة في كل المنظمات التعليمية

تشير نتائج التحليل الأحصائي التي توصل اليها الباحث  -٣

 عاييرالى وجود علاقة ارتباط موجبة وطردية بين م

الشاملة والمتمثلة بأعضاء هيئة التدريس والطلبة الجودة 

والبرامج الأكاديمية وطرائق التدريس   وبين ادارة الجودة 

الشاملة ، وهذا يوضح الدور الحيوي الذي تلعبه هذه 

 .تسهيل مهمة ادارة الجودة الشاملةالأبعاد في 

اظهرت نتائج التحليل الأحصائي الى ان هناك تأثيراً  -٤

، الجودة على ادارة الجودة الشاملةمعايير  معنوياً لأبعاد

بالمرتبة الأولى  بعد اعضاء هيئة التدريسحيث جاءت 

من حيث قوة تأثيره على ادارة الجودة الشاملة، ويأتي 

البرامج الأكاديمية وطرائق بعدها بالمرتبة الثانية تأثير 

على ادارة الجودة الشاملة ثم جاءت اخيرا  التدريس

 .بعد الطلبةثة وبالمرتبة الثال

  

  

  التوصيات –ثانيا

استنادا الى نتائج تحليل الدراسة والإستنتاجات التي تم 

  :التوصل اليها يوصي الباحث بما يأتي

اتساقا مع نتائج الدراسة والتي اظهرت علاقات ارتباط  .١

 ،ير الجودة وادارة الجودة الشاملةوتأثيربين متغيرات معاي

العليا في المنظمة يوصي الباحث ان تولي الإدارة 

المبحوثة اهتماما اكبر بمعايير الجودة ودعمها بشكل 

اكثر من خلال الأهتمام بالكوادر التدريسية ووضع اسس 

سليمة وعلمية لعملية قبول الطلبة وكذلك التركيز بصورة 

  .ق التدريسمستمرة على البرامج الأكاديمية وطرائ

ية بأهمية تعزيز وعي جميع المسؤولين في المعاهد التقن .٢

دور وجود معايير الجودة  في الإرتقاء بمستويات اداء 

  .ادارة الجودة الشاملة نحو الأفضل والأحسن

ضرورة اشراك منتسبي المنظمة المبحوثة في دورات  .٣

تدريبية في خارج الأقليم والقطر، وذلك لمعرفة كافة 

المستجدات التي تجري على الساحة الدولية في مجال 

  .لشاملة وتطبيقها في منظماتنا ادارة الجودة ا

استخدام طرق واساليب علمية لتطوير مفردات المناهج  .٤

وعلى  وربطها بالتغييرات المستمرة التى تحدث في البيئة

صعيد كافة المجالات وخصوصا في المجال التكنولوجى 

  . والأكاديمي

العمل على وضع معايير واضحة  تتسم بالمرونة  .٥

ل جاهدا على تطوير تلك والعموالتكيف مع البيئة، 

المعايير بما ينسجم مع تسهيل مهمة تطبيق وضمان ادارة 

  .الجودة الشاملة بصورة سليمة

العمل الجاد على تأسيس هيئة اعتماد او ضمان جودة  .٦

التعليم العالي في اقليم كوردستان لضمان نجاح تطبيقات 

  
 R² المــؤشــــــرات

F BET
A 

T   
D.f الجدولية المحسوبةالجدولية المحسوبة

 558. 4.22 *40.52 61. )المؤشر الكلي(الجودة معايير 
 

8.815* 
 

2.47 
 3.43 

 1.46 2.47 *8.513 529. 7.19 *52.472 53. اعضاء ھيئة التدريس
 1.46 2.47 *6.433 428. 7.19 *41.384 40. الطلبة

 1.46 2.47 *7.561 611. 7.19 *57.167 48.البرامج الأكاديمية وطرائق التدريس
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ادارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية عموما 
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 التربويين في التعليم من وجهة نظر المشرفين معايير الجودة الشاملةتطبيق معلمي المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية ل درجة
 في مديريات التربية والتعليم في منطقة اربد

 
 تيسير اندراوس سليم د.

 جامعة البلقاء التطبيقية –مساعد عميد كلية اربد الجامعية 
Tayseer_andrawes@yahoo.com 

 
  :الملخص

الدولية في  معايير الجودة الشاملةالمرحلة الثانوية في المدارس الحكومية ل كان الهدف من هذه الدراسة هو التعرف على  درجات تطبيق معلمي
مشرفا  58) حيث تكونت عينة الدراسة منالاردن، -ة والتعليم في منطقة اربدفي مديريات التربي التعليم من وجهة نظر المشرفين التربويين

( مجالات، عكست معايير الجودة الشاملة الدولية في 01توزعت على ) ( فقرة،37) اما اداة الدراسة فقد تمثلت بالاستبانة التي ضمّت ومشرفة(،
سبتها لما صممت لقياسه. طبقت الدراسة وأجريت المعالجات الإحصائية اللازمة التي التعليم، وقد أشار معاملي الصدق والثبات لهذه الأداة الى منا

معدل أظهرت: بان المتوسطات الحسابية لدرجات تطبيق المعلمين لمعايير الجودة الشاملة  في التعليم تراوحت ما بين متوسطة وعالية، الا ان ال
وتلاه مجال )ترسيخ حب الوطن والانتماء اليه(  يق المعرفة وتطويرها( المرتبة الاولى،)تنس العام لهذه المتوسطات جاء عاليا، وقد احتل مجال

)النشاط غير الصفي(..الخ. وكشفت نتائج فحص الفرضيات  في حين احتل مجال )العناية باساليب التقويم( المرتبة الاخيرة، وسبقه مجال وهكذا.
الحسابية لدرجات تطبيق المعلمين لمعايير الجودة الشاملة في التعليم تعزى الى متغير  عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات

 جنس المشرف ومؤهله العلمي والتفاعل بينهما. في ضوء هذه النتائج يوصي الباحث بتبني سياسات تعليمية هادفة ترتكز على الإدارة الواعية
كافة الجوانب المتعلقة الالتفات الى المعلم والاهتمام بو  بيق برامج الجودة الشاملة في التعليم،لمتطلبات التغيير، والداعمة لتوجهات الحكومة نحو تط

قناع الافراد بان ذلك مطلب وطني عصري.والتطوير في المجتمع مفهوم ثقافة التغيير وترسيخ ،والارتقاء بهبدعمه ماديا   ، وا 
 لمشرفين التربويين، المدارس الثانوية، التعليم.تطبيق، معايير الجودة، المعلمين، ا :الكلمات المفتاحية

 

 :(Introduction) المقدمة
والتعليم والتعليم  ةيقاس تقدم الأمم والشعوب بمدى اهتمامها بالتربي

العالي والبحث العلمي، ومدى امتلاكها لأحدث وسائل الإدارة 
ول ويق .والاتصال والتكنولوجيا التي تتسم بالجودة والجدية والابتكار

رئيس جامعة جورج واشنطن: ان التعليم يساعد الجميع على البقاء 
ويذكر عالم الاقتصاد ثيودور شولتز: ان  ،ااقتصاديا واجتماعي

الإسهام الرئيس للتعليم هو التكيف مع التوازن الاقتصادي. واعتبر 
مدير عام اليونسكو جاك ديلور في تقريره للقرن الحادي والعشرين: 

مكنون وشرطا اوليا من اجل مشاركة عادلة ومسئولة  ان التعليم كنز
لكل أفراد المجتمع في العولمة، فهو من المرتكزات الأساسية التي 
 تبني الشعوب عليها أمالها وطموحها نحو مستقبل مشرق

وكان ابن خلدون قد حدد اربعة اهداف رئيسة  (.8115)مازن،
شط ويعمل, ومنح للتربية والتعليم  وهي: منح الفكر الفرصة لكي ين

 ،الانسان الفرصة لكي يحيى حياة طيبة, ويكسب الرزق الحلال
وتنمية شخصيته وخصاله الحميدة. لذلك تسعى الدول الى تجويد 

اجل اللحاق بركب الحضارة والتقدم والتطور المستمرين  نالتعليم م
لان التعليم نظام يمتد امتداد الحياة،  لمجابهة المستجدات الراهنة،

ة حضارية للأمة افرادا وجماعات، بهدف الحفاظ على هويتها ورسال

وثقافتها من الذوبان، مع ضمان تنميتها ومواكبتها لمتطلبات العصر 
 وتحدياته، والتفاعل مع ثقافات وحضارات الأمم الأخرى 

على اساس مبدا العالمية والإنسانية، وليس مبدأ العولمة الذي 
لحضارية للأمم الأقل تقدما من يتعدى على الخصوصيات الثقافية وا

الناحيتين التكنولوجية والاقتصادية، كما نرى إرهاصاتها منذ بداية 
هذا القرن، وأخطارها تزداد يوما بعد يوم، مما جعل المجتمعات 
والحكومات مشغولة بغدها وحاضرها ومستقبلها، لمواجهة ومواكبة 

 (.8117التطورات السائدة في العالم )محاسنة،
بحاجة الى ان تراجع نظمها وأساليبها التعليمية، كي تضع  دولالف

النظم والأساليب الجديدة التي تفرضها عملية التغيير والتطوير 
طلاق محاولات الإبداع  المستمرين في المجتمع، والابتكار..  والجودةوا 

والمرتبطة  ،ذلك هو السبيل الى التنمية المقترنة بالممارسة والنشاط
ادي القرن الح تث أشار تقرير الشراكة لمهارا. حيبخطط العمل

عادة صياغة والعشرين للتعليم والتنافسية  الى ضرورة إصلاح وا 
الأنظمة التعليمية، وذلك للأسباب التالية: التحول نحو الاقتصاد 

 المعرفي والمعلومات.
الحاجة الى الأيدي العاملة ذات الجودة العالية المدربة والمؤهلة  -

 تكيف مع متطلبات العصر.القادرة على ال
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القدرة على التنافس مع الدول المتقدمة علميا وصناعيا  -
 واقتصاديا.

الحاجة الى امتلاك مهارات التفكير الناقد والإبداعي  وأسلوب  -
)بخش  حل المشكلات لتطبيقها في مواقف الحياة

 (.  8112وياسين،
ام والأردن إحدى الدول التي شرعت في استقصاء موضوعي للنظ    

التربوي مستهدفة جميع مدخلات هذا النظام وعملياته ومخرجاته ضمن 
اطر علمية وعملية، تتصف بالواقعية، وتتسم بالمرونة والديناميكية، 
ووضوح في الرؤيا والمتابعة والتقويم الشامل للنظام التعليمي، للارتقاء 
بمستوى مخرجات التعليم العام وتحقيق المواءمة مع متطلبات سوق 

عمل، لتلبية حاجات وطموحات المجتمع الأردني، واستجابة لخطط ال
التنمية ومجاراة لتطورات العصر واللحاق بركب الحضارة والثقافات 

 العالمية. ويعد مشروع التحول التربوي نحو الاقتصاد
 Educational Reform For)  (ERFKE)المعرفي

Knowledge Economyدليل ( الذي  تبنته الحكومة الأردنية ل
على مدى اهتمام القادة التربويين بربط التعليم بالمستحدثات التربوية 

  المعاصرة .
، ولانه لعبه التعليم في التنمية البشريةونظرا للدور الحيوي الذي ي     

السبيل الطويل الوحيد، والأمثل لتحقيق مزيد من التقدم والتطور 
والاقتصادية، تبرز  النوعي في سائر المجالات الثقافية والاجتماعية

أهمية الجودة في التعليم، التي تمكن المعلم من تأهيل الأجيال القادمة  
القادرة على استيعاب علوم المستقبل ومفرداته وتجيد التعامل والتكيف 

مع تقنيات العصر، والقدرة على التجديد والابتكار و الإنتاج  موالتأقل
تتسارع به شتى انواع والعطاء بمعدلات عالية ومنافسة في عالم 

 المعرفة و تتلاطم فيه المصالح الاقتصادية الحرة والتجارة العالمية .
 مشكلة الدراسة:

ان العالم يعيش هذه الايام حالة يختصر فيها الزمان ويضيق       
فيها المكان ، وتفقد المسافات الشاسعة معناها ، ويتواصل فيها سكان 

كلمة، وأصبح التساؤل الأساسي الذي والتأمل وال ةهذا الكوكب بالرؤي
يواجه الجميع هو كيفية ملاحقة هذا التفجر المذهل في المعرفة 
الإنسانية وتطبيقاتها التكنولوجية . فاذا كانت المعرفة الإنسانية تتجدد 
بين فترة وأخرى وهي ذات وتيرة متسارعة ... تتجه يوما بعد يوم الى 

د للمستقبل ؟ ان الحل الوحيد هو التجدد ... فكيف سيتم إعداد الإفرا
التركيز على نوعية وجودة التربية والتعليم  ومناهجهما أي كان 
يجاد السبل الكفيلة لحل  مستواهما، والبحث والتطوير والتدريب، وا 

 مشكلاتهما.  
وقطاع التربية والتعليم شأنه شأن بقية القطاعات الأخرى التي         
، استجابة لمتطلبات العصر وتحديات ثالى التغيير والتحدي تانصرف

حيث تؤكد الاتجاهات التربوية الحديثة على  .العولمة وثورة المعلومات

والعشرين المتسمة  الحاديلمفردات القرن  ةالتعليمي تمواكبة السياسا
والتكتلات الاقتصادية، فضلا  يبالثورة التكنولوجية والانفجار المعرف
 ةلا، فالأساليب والأنماط التعليميعما سيكون عليه التعليم مستقب

التقليدية لم تعد قادرة على مواجهة مستجدات المرحلة الراهنة، وأصبح 
إتباع الأساليب الايجابية الحديثة بمشاركة كافة أطراف  يمن الضرور 

العملية التعليمية وعلى راسها المعلم, ضمن برامج وسياسات وفلسفات 
المستقبلية للتعليم،  ىة، وتعكس الرؤ شاملة وهادفة تتسم بالجودة العالي

وتلتزم بالمعايير الوطنية والمواثيق الدولية المرتبطة بحقوق الإنسان 
والمرأة والطفل، وترتبط بالمحاسبية، والعدالة الاجتماعية، وتكافؤ 
الفرص التعليمية ،والانتماء والحرية والديمقراطية والتسامح، والتعامل 

( 8115)عباس، الشريفة وتعدد مصادر التعلممع التكنولوجيا والمنافسة 
وعليه... فان تجويد التعليم يعتبر خيارا استراتيجيا، تفرضه طبيعة 

واصبحت تشكل احدى الركائز الأساسية التي سيبنى  الحراك التعليمي،
عليها التعليم حاضراً ومستقبلًا أي كان مستواه، وهذا يتطلب تضافر 

يجاد كافة الجهود البشرية، وتهيئة ا لظروف المادية والفنية والتقنية،وا 
، التي تكفل لهذا النوع من التعليم ةالتشريعات القانونية، والبيئة التنظيمي

كل مقومات النجاح. ولما كان المعلم هو راس المال الفكري، وسيد 
العملية التعليمية واحد مدخلاتها، فكان من الضروري ان تتوفر لدية 

ة الوافية بتطبيق المعايير الدولية للجودة الشاملة القناعة الكافية والمعرف
في التعليم  فلسفة شاملة ومطلب ر بحجة ان التغيير والتطوي في التعليم،

جماعي وطني عصري ومستقبلي، وليس كمالي وقتي،وبالتالي يجب 
ان تتهيأ له الفرص التدريبية والمهارية الهادفة، وكل سبل المعرفة 

 وجه نحو تطبيق هذه المعايير في التعليموالرغبة الحقيقية في الت
    (. 8113)الخطيب،

 اهداف الدراسة واسئلتها :
تسعى هذه الدراسة الى تحقيق مجموعة من الاهداف وذلك من 

 خلال الاجابة على الاسئلة التالية:
 معاييرالجودة الشاملةتطبيق معلمي المرحلة الثانوية ل درجة ما -

س الحكومية في مديرية اربد الثانية الدولية في التعليم في المدار 
  من وجهة نظر المشرفين التربويين

=  =  αα  ))هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى  -
( بين المتوسطات الحسابية لاجابات افراد عينة الدراسة 10181018

 تعزى الى متغير )الجنس(؟.

=  =  αα  ))هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى  -
سطات الحسابية لاجابات افراد عينة الدراسة ( بين المتو 10181018

 تعزى الى متغير )المؤهل العلمي(؟.

=  =  αα  ))هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى  -
( بين المتوسطات الحسابية لاجابات افراد عينة الدراسة 10181018
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تعزى الى عملية التفاعل بين متغير ) الجنس  والمؤهل العلمي 
 والتفاعل (؟.

هذه الدراسة من الدور الذي سيقوم  أهميةتنبع   :راسةاهمية الد
تطبيق معايير الجودة الشاملة في التعليم، وبالذات  به المعلم في

)الثانوية( من عمر العملية التعليمية،لما لها من اهمية  المرحلة
كبيرة ودور بارز في استكمال بناء شخصية الطالب المعرفية 

المعلم بان الولوج الى مرحلة ما بعد والمهارية والعاطفية،ويقينا من 
في  التعليم الثانوي، تتطلب الاعداد النوعي والكيفي للطالب، وذلك

لمعارف ل رئيس دورو  ظل ما يشهده العالم من ازدياد مضطرد 
، كما ان التركيز على المعلومات   شتى المجالاتوالمعلومات في 

ة على الساحة القضايا الرئيسة المطروحمن  تاوالتكنولوجيا أصبح
، فبدأت تبزغ مفاهيم ومصطلحات كثيرة تعكس التوجهات  التعليمية

كالعولمة، وحقوق الانسان، وجودة التعليم، وتكنولوجيا  ،المستقبلية
، والتعليم واقتصاد المعرفة، والتعليم الالكتروني التعليم،

ان اختلاف هذه المسميات يجب ان لا يكون  ....الخ.الافتراضي
بالاستفادة  باك العملية التعليمية، بل فرصة مناسبة تسمحمثارا لإر 

 ، بالقدر الذي يصب في مصلحة التعليممن هذه المستحدثات
فالنظرة الحديثة للتعليم، ترى ان دور المعلم ليس مجرد   .وجودته

 وانما مساعدة الطلبة على اكتشافها وتفسيرها ونقدها، نقل المعرفة،
اجل التوصل الى نتاجات تفيد  واقامة الحوارمع اعلامها من

الانسانية عامة. والجودة في اداء المعلم لا تعتمد على تحضيره 
لمادة الدرس، بل على مؤهله وخبرته وانشطته ومهنيته وسلوكياته 
وفهمه لطلابه،هذا يعني ان الاستقراء والتفكيرالعميق والاستنتاج 

لعولمة،لان والتأمل هي المفاتيح الاساسية لدور المعلم في عصر ا
الصورة التي يطرحها الفكر التربوي للمعلم،هي صورة المعلم 
المشرق المتدبر التي تستمد ملامحها من المدرسة النقدية، القادرة 
على اعادة قراءة الواقع من حوله، وتقديم رؤية نقدية جديدة 
لمشكلاته وقضاياه المتغيرة، كمدخل رئيس لتطوير التعليم، اذا ما 

ان قيمة اية  .(walklin.2002التحديات المعاصرة ) اريد مواجهة
مؤسسة تعليمية ترجع الى قيمة المعلمين القائمين على العملية 
التعليمية، وبالتالي فان اي اجراء او تحسين في تدريب وتنمية 
مهارات المعلمين يعتبر الخطوة الاولى لاياصلاح تربوي، فكان من 

نوعيته وتجويد أدائه الضروري ان تنصب الجهود نحو تحسين 
والارتقاء بثقافته بعيدا عن مظاهر التقليد والتغريب، على اعتبار ان 
رسالته تتمثل في تنمية الموارد البشرية بمختلف جوانبها العلمية 
والثقافية والاقتصادية والاجتماعية. لان التعليم غدا يشكل قاطرة 

دعين يتحملون التنمية التي يقودها صانعوا التعليم من مفكرين ومب
الدور القيادي لتسيير وتوجيه دفة النماء والتقدم. وفي هذا الإطار 
ينبغي ان يحتل الاهتمام بالإبداع والجودة والابتكار اهتماما كبيرا 

في الأنظمة التعليمية، لانه يعتبر مسألة حياة او موت بالنسبة لاي 
ة مجتمع من المجتمعات المعاصرة، كما يشير ذلك عالم الحضار 

المشهور )ارنولد تويني(، ولانه وسيلة الأمم في حل مشكلاتها والّا 
هلكت في نظر)تورانس( العالم السيكولوجي المهتم بدراسة الإبداع 

 (. 8118والتميز)اوزي, 
قائمة معايير  وعليه.. فان هذه الدراسة ستسلط الضوء على

 التعليم، تطبيقها في التي ينبغي على المعلم الجودة الشاملة الدولية،
وتقنية وعلمية،  ةظل ما يشهده العالم من تغيرات وتطورات معرفي في

ذات جودة  تحيث أملت هذه التطورات على المعلم مهام ومسؤوليا
عالية، تجعله قادرا على  اداء دوره بشكل فاعل وبدرجة اتقان عالية، 

كما انها ستغطي  لتحقيق متطلبات المرحلة الراهنة بكل تداعياتها.
وأثرها على  بالجودة احة كافية للحديث عن القضايا المتعلقةمس

 في المراحل التعليمية الاخرى ، ويتوقع ان يستفيد منها المعلمينالتعليم
تطبيق معايير الجودة لتطوير التعليم والارتقاء به،وتحسين اداءه،  في

   وصولا الى نتاجات تعليمية متقنة بدرجة عالية.
 التعريفات الاجرائية:

 هي المجموع الكلي لخصائص وسمات المنتج سواء كان الجودة :
مادي اوبشري، او الخدمة المستمرة التي تقدمها المؤسسة لاشباع 
 محاجات المستفيدين العلنية والضمنية، وتلبية رغباتهم وطموحاته

 .وتوقعاتهم بدرجة كفاءة عالية ورضا اكيد
 لمعايير الجودة  : هي التطبيق الاكيدالجودة الشاملة في التعليم

الشاملة، والضبط والواعي لكافة مدخلات العملية التعليمية وفي 
مقدمتهم المعلم والمتعلم، والتركيز المستمرعلى المنهاج ونوعية 
الاداء وكيفية الاجراءات المتبعة،والتقويم والمتابعة، وصولا الى 
مخرجات ونتاجات تعليمية  فائقة الجودة تلبي حاجات الطلاب 

 .حات المجتمع ومتطلبات المرحلة الراهنةوطمو 
 وبحكم خبراتهم  هم معلمون في الاساس،: المشرفون التربويون

ومهنيتهم، وحسن سير  الطويلة المتخصصة ومؤهلاتهم،
تم نقلهم الى قسم الاشراف كمشرفين تربوين بناءعلى  ادائهم،

ليستمر  اسس ومعايير معتمدة لدى وزارة التربية والتعليم،
الاشرافي والارشادي على المعلمين في عملهم 

الميدان،ومساعدتهم، ضمن الامكانيات المتاحة، لتحسين 
ادائهم، والنهوض بعملية التعليم، والارتقاء بها الى اعلى 

 المستويات.  
 وهي دوائر حكومية تتبع وزارة التربية : مديريات التربية والتعليم

بالعملية التعليمية والتعليم مسؤولة عن كافة الجوانب المتعلقة 
 التعلمية المدرسية في منطقة اربد وضواحيها.

للمحافظة على مصداقية الدراسة وسلامة  محددات الدراسة :
إجراءاتها وحتى تبق في إطارها العلمي الصحيح ، فقد صممت 
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اختصر إجراء الدراسة على كافة  -ونفّذت ضمن الأطر التالية :
علي اختلاف مؤهلاتهم خبراتهم المشرفين التربويين)ذكور واناث( 
)مشرف مبحث( في مديريات  وتخصصاتهم والذين يطلق عليهم

 التربية والتعليم: الاولى والثانية والثالثة في محافظة اربد. 
اختصرت الدراسة على استخدام اداة قياس واحدة  ممثلة  -

بالاستبانة التي ضمت معايير الجودة الشاملة الدولية الصادرة 
ليونسكو بعد اخضاعها لمعاملي الصدق والثبات، عن مكتب ا
 ( مجالات.01( فقرة انطوت تحت )37فبلغ عددها )

اختصرت اداة الدراسة على مقياس لكرت الخماسي الترتيب  -
 معايير الجودة الشاملة.للقياس درجات تطبيق المعلمين  

من  الاولهي الفصل  الفترة الزمنية التي طبقت فيها الدراسة -
   8104-8107اسي العام الدر 

، ان التعليم فلسفة اجتماعية :الاطار النظري والدراسات السابقة
، اليه الشرائع والاديان السماوية ورسالة خالدة، دعت ونظام حياة،

والأعراف الدولية المرتبطة بحقوق  قومطلب وطني تلتزم به المواثي
تبدو الانسان والحرية والديمقراطية والعدالة الاجتماعية. من هنا 

الحاجة ملحة الى ضرورة قيام المعلم بتطبيق معاييرالجودة الشاملة 
في التعليم ،كي يتمكنوا من تأهيل الأجيال القادمة  القادرة على 

مع  ماستيعاب علوم المستقبل ومفرداته،وتجيد التعامل والتكيف والتأقل
تقنيات العصر ، والقدرة على التجديد والحياة والابتكار والإنتاج 

العطاء، بمعدلات عالية ومنافسة في عالم تتسارع به شتى انواع و 
المعرفة، و تتلاطم فيه المصالح الاقتصادية الحرة والتجارة العالمية. 
والعرض التالي سيسلط الضوء بعض القضايا المتعلقة بمفهوم 
الجودة الشاملة ومعاييرها ومبادؤها وضبطها وصولا الى الدراسات 

 السابقة.
 : ودةمفهوم الج

ورد تحت هذا الاطار مجموعة من التعريفات والايضاحات  التي 
تعكس مفهوم الجودة لغويا واصطلاحيا . فالجودة لغويا تعني الجود 
والجيد والكرم والحسن والجمال والسخاء ، واصطلاحيا عرّفها )اوزي، 

( بانها: قيا م أي مؤسسة او منظمة معينة بتقديم خدمة 8118
من الاتقان والجودة للوفاء باحتياجات ورغبات  تتصف بمستوى عال

بالطريقة التي تتفق مع توقعاتهم عن مستوى هذه الخدمة، مما  سالنا
يحقق لديهم الرضا والسرور. وليس ابلغ من قوله تعالى في كتابه 

( ، 71الكريم: )انّا لا نضيع أجرمن أحسن عملا( )صورة الكهف 
ن الله يحب اذا عمل احدكم وقول الرسول عليه الصلاة والسلام )ا

ومن التعريفات التي شاع استخدامها  عملا ان يتقنه ( ) رواه مسلم(.
هي تكامل الملامح والخصائص لمنتج اولخدمة بصورة : ما يلي

تلبي احتياجات ومتطلبات محددة ومعروفة للمستفيدين )مرسي 
،8113. ) 

ت هي مجموعة الخصائص للخدمات القادرة على تلبية احتياجا -
محددة بدرجة عالية من الاتقان مع الاعتماد على تقييم 

 (.8118)مرعي، المستفيد في معرفته لتحسن الاداء
مجموعة من المبادىء المرتبطة بعضها ببعض والتي تجمع  -

معا لتشكل مدخلا متكاملا لاداء العمل بمستوى متميز من 
 (.8114الجودة والنوعية )عماد الدين،

ز المهام والاعمال واتقانها بشكل يراعى هي فلسفة القيام بانجا -
فيها التحسين المستمر والرضا الكامل لجميع المعنيين في 

 (8110المؤسسة )الهنداوي ، 

 هي القدرة على اداء العمل بشكل صحيح للمرة الاولى -
(jaymanalini, 1999.) 

وعّرفها ديمنج بانها فلسفة ادارية مبنية على اساس ارضاء  -
ق احتياجاتهم وتوقعاتهم حاضرا ومستقبلا المستفيدين وتحقي

يستشف من التعريفات السابقة ان الجودة هي النوعية وحسن 
اداء والاتقان، وهي المجموع الكلي لخصائص وسمات المنتج 
سواء كان مادي اوبشري، او الخدمة المستمرة التي تقدمها 
المؤسسة لاشباع حاجات المستفيدين العلنية والضمنية، وتلبية 

 .تهم بدرجة كفاءة عالية ورضا اكيدوتوقعا مباتهم وطموحاتهرغ
العملية التعليمية كل متكامل تتفاعل ا :الجودة الشاملة في التعليم

مع بعضها البعض في اطار زماني ومكاني منظمين لتقديم الخدمة 
 عالمميزة، التي تحقق رغبات وحاجات الطلبة والاهل والمجتمع، وترف

اسوة بالدول  رتقاء به الى مدارج التقدم والنماء،من سوية التعليم والا
( ان العوامل 8113المتقدمة، والسير بركب الحضارة. وذكر )غريب،

المسؤولة عن جودة التعليم لاتقف عند حدود المعلم، بل تشمل 
المتعلم والاسرة والمدرسة والمجتمع. وبالتالي فان أي اختلاف في 

تجد انها  املة في التعليم،وجهات النظر حول مفهوم الجودة الش
 جميعا ركزت على: 

هي التخطيط الاستراتيجي والمراقبة المستمرة لتحصيل الطلاب  -
وادارة الموارد البشرية والعلاقات الانسانية داخل المدرسة واتخاذ 
القرار وصولا الى مخرجات تتصف بالجودة وتعمل على تلبية 

 (.8112احتياجات المستفيدين)عثمان،
ملة للحياة والعمل في المؤسسات التعليمية بهدف فلسفة شا -

التحسين المستمر لعمليات التعلم والتعليم وتطوير مخرجات 
التعليم على اساس العمل الجماعي بما يضمن تحقيق معايير 

 (. 8112الهاشمي وصومان،)الشاملة الجودة 

التي ينبغي توفرها في اداء المعلمين وانجازاتهم  رانها المعايي -
 ( .8113)الناصري، مستجيبة لما تم تخطيطه مسبقا لتكون

انها مجموعة الخصائص والسمات التي تعبر بدقة وشمولية  -
عن جوهر عملية التعليم وحالتها بكل ابعادها من مدخلات 
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وعمليات ومخرجات قريبة وبعيدة وتغذية راجعة تتفاعل مع 
بعضها البعض لتحقيق الاهداف المنشودة والمناسبة لمجتمع 

 ( 8113ابو الهيجاء، )مستفيدين ال

ان الجودة الشاملة في التعليم هي الضبط الاكيد  ويرى الباحث    
والواعي لكافة مدخلات العملية التعليمية وفي مقدمتهم المعلم 
والمتعلم، والتركيز المستمرعلى المنهاج ونوعية الاداء وكيفية 

مخرجات  والتقويم والمتابعة، وصولا الى الاجراءات المتبعة،
ونتاجات تعليمية  فائقة الجودة تلبي حاجات الطلاب وطموحات 

إن  (8117الخطيب ) ذكرو المجتمع ومتطلبات المرحلة الراهنة . 
: واقعي وحسي ، المعنى الواقعي تعكس معنيين الجودة في التعليم

التزام المؤسسة التعليمية بإنجاز معايير ومؤشرات حقيقية متعارف 
ت الترفيع و الكفاءة الداخلية الكمية و تكلفة معدلا :عليها مثل

يرتكز على مشاعر أو أحاسيس متلقي فأما المعنى الحسي  ،التعليم
( ان للجودة 0221رزق ) بينو  .الخدمة كالطلاب وأولياء أمورهم

ايضا بعدين: إجرائي وشخصي، وكلاهما مهم في تقديم الخدمة ذات 
من النظم والاجراءات المحددة  الجودة العالية، فالبعد الاجرائي يتكون

لتقديم الخدمة، اما الجانب الانسانسي للخدمة فهو كيفية تعامل 
 العاملون بسلوكياتهم ومهاراتهم اللفظية مع المستفيدين.

وينسب الاهتمام بالجودة كفلسفة وفكرا وتطبيقا الى الامريكي    
ذ ادوارد ديمنج الذي قاد حركة الجودة الشاملة في اليابان من

الخمسينيات، ويرى ديمنج ان المهم الا يحدد الهدف في صورة 
انشطة اوطرق، وانما ينبغي ان يرتبط مباشرة بالكيفية التي تكون بها 
الحياة افضل لكل فرد.وقال ديمنج ان هناك مدخلين اساسيين يمكن 
استخدامهما لتحسين العملية الانتاجية، وذلك من خلال القضاء على 

ئعة لمشاكل الجودة والمتوارثة في النظام كل الاسباب الشا
الانتاجي،ومنع الاسباب الخاصة بسوء الجودة وعزلها، والتي قد 

 تعود الى شخص ما او ادارة اونظام معين.
وكان لجوزيف جوران دور ملحوظ في نجاح برامج الجودة في   

العديد من المؤسسات اليابانية، وذلك من خلال دور المؤسسة ككل 
وان يقوم كل قسم في المؤسسة  منتج ذو جودة عالية، في تقديم

بالعملية الانتاجية الموكلة اليه بمستوى جودة عالي ايضا. ويرى 
جوران ان هناك ثلاثة عمليات اساسية خاصة بالجودة، وهي الرقابة 
على الجودة، وتحليل المشاكل المزمنة الخاصة بالجودة وعلاجها، 

ت الى انخفاض الجودة،ومن ثم وتتبع الاسباب العارضة التي اد
التخطيط للجودة ووضع البرامج السنوية التي يتم من خلالها صياغة 
الاهداف واجاراءات تنفيذها والمتابعة الدائمة. اما فيليب كروسي فان 
فكرته الاساسية الخاصة بتحسين الجودة انطلقت من مفهومين هما 

 (.   0221) ماضي،مسلمات ادارة الجودة والعناصر الاساسية للتطوير

بل هي عملية  والجودة ليست هدفا محددا يتم تحقيقه ثم نسيانه،     
منظمة مستمرة تهدف الى تحسين المنتج النهائي، وذلك من خلال 
ضبط وتحسين كافة ظروف العمل في المؤسسة. وقد بدأ تطبيقها 
في قطاع الصناعة والتجارة وامتد ليشمل قطاعات واسعة كالصحة 

م والمواصلات والبنوك والتامين ...الخ بعد ان اثبتت فعالياتها والتعلي
بكفاءة  ةنتائج ونجاحات كبيرة اسهمت في تحقيق الاهداف المنشود

عالية. وتجدر الاشارة هنا الى ان زيادة الاهتمام بالجودة لا يعني 
جعل المؤسسات التعليمية منشآت تجارية او صناعية تسعى الى 

ريق تحسين منتجاتها،، بل ينبغي ان يستفاد مضاعفة ارباحها عن ط
منها في ادارة جودة التعليم، من خلال تطوير الاجراءات واساليب 
التدريس، وتنفيذها وتقويمها بالشكل الذي يحقق الفائدة المرجوة في 

 (.  8117)النجار، المنتج التعليمي
ان الجودة هي الشىء المفقود من اجل الشروع في تحسين    

 -، فهي ليست هبة تمنحها الحكومات والدول ، وانما هي التعليم
حركة اذا صح التعبير تصنعها الامم والشعوب، وتستثمرها وتضحي 
من اجلها بالوقت والجهد والمال والصبر والمثابرة، والجودة لا تبدا 
من القاعات ولا المؤتمرات والخطابات، بل تبدا من المدرسة 

الفصول الدراسية من الاهل  والمدرس والطالب والادارة ومن
والمجتمع،ضمن برامج وسياسات واضحة محددة، وكفاءة التنظيم 
الاداري للمؤسسات التعليمية،وتفعيل نظام المتابعة والتقويم لتفادي 
الوقوع في الا خطاء، وتوقير نظم تدريبية عالية المستوى للهيئة 

 (.8115)البيلاوي، التعليمية
 التعليم مبادىء الجودة الشاملة في

      قام الباحث بالاطلاع على مجموعة من المبادىء المتعلقة
بالجودة الشاملة، وقد نسبت هذه المبادىء الى عدد من 

امثال جلاسر وبلدريج وكروسبي وجوران  الباحثين والمهتمين،
وكان في مقدمتهم ديمنج الذي يعتبره البعض بانه  وايشاكو،

ا لتاريخها، ومهندسا الاب الروحي للجودة الشاملة،وصانع
  (.8117)الخطيب ،  لافكارهار ومبادؤها

 مبادىء ديمنج في الجودة الشاملة:
  ضع هدفا واضحا وواقعيا قابلا للقياس في الزمان والمكان

 المناسبين.
   اتبع فلسفة جديدة قائمة على التعاون، تتحدد فيها المهام

 الملقاة على عاتق كل فرد. توالمسؤوليا

 يب الاحصائية والرقابية والتقويمية الراقية التي تعمل اتبع الاسال
 على تحسين العملية التعليمية وتجويدها لا النفور منها 

  اعتمد الاساليب الشرائية ذات الكلفة النوعية المقبولة مما يقلل
 من نفقات الاصلاح والصيانة مستقبلا .

 . ان يتصف العمل بالجودة والاستمرارية المكللة بالنجاح 
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 موجهين لكيفية العمل اثناء العمللتدريب والتعليم المفيدين والا. 

 مساعدة الناس والتعرف على قدراتهم  االقيادة قدوة، مسؤوليته
 لاداء العمل بافضل صورة ممكنة.

  الابتعاد عن اساليب التهديد والوعيد واستبدالها بالحوار والثقة
 المتبادلة والاحترام والضبط.

  مة متكاملة تتبادل الاثر والتأثير اجعل من مؤسستك منظو
 والعمل معا تحقيقا لاهدافها. لوالفع

 اوالشعارات الجوفاء، وركز دائم ضاساليب التحري نابتعد ع 
ية التي تحقق فيها اهداف على الاسلوب الناجح اوالطريقة والكيف

 .المؤسسة

  ابتعد عن الحصصية والكمية في العمل وركز على النوعية
  .ملوالكيفية في الع

 ماجعل المرح والابتهاج والمنافسة الشريفة والثناء والتقدير يع 
 جميع افراد المؤسسة كل في مجال عمله.

  شجّع التعليم والتدريب الذاتي لكل فرد من اجل المحافظة على
 استمرارية نموه جسميا وعقليا وعاطفيا.

 .الإلمام بالعمل ومعرفة كافة الجوانب المتعلقة به على الدوام 

 رصا من ديمنج على استمرار النجاح في العمل وتجنبا وح
للوقوع في الفشل، فقد نبه الى بعض المعوقات التي تعترض 

والتي اطلق عليها اسم )الامراض  سبل العملية الانتاجية،
 وهي: السبعة المميتة(

  الفشل في توفير موارد بشرية ومالية مناسبة لتدعيم الهدف من
 تحسين الجودة.

 ى الارباح قصيرة الاجل والفائدة التي يحصل عليها التاكيد عل
 المساهم.

 .اعتماد تقييم الاداء السنوي على الملاحظات والاحكام 

 .عجز الادارة نتيجة التنقل المستمر بين الوظائف 

 .الاعباء القانونية الزائدة 

 .تكاليف العناية الصحية والاجتماعية الزائدة 

 م بما بسهولة دون الاهتما استخدام الادارة للمعلومات المتاحة
 هو مطلوب للتحسين العملي. 

وخلص الباحث الى المبادىء التالية للجودة الشاملة في التعليم 
 وهي: 

 والرؤى المستقبلية يالتخطيط الاستراتيج .0

 نظرية القيادة والادارة العلمية والنوعية .  .8

التركيز على المعرفة والوقت وادارتهما واستغلالهما بالشكل  .7
 طلوب.الم

 تهيئة كافة الظروف والمناخات المناسة . .4

 .ديناميكية الجماعة .8

  ثقافة الافراد وبيئة المنظمة . .1

 .الدافعية والرغبة عند الجميع .3

 تطوير المنظمة وتوسيع قاعدة المشاركة للعاملين . .5

 ربط المؤسسة بالمجتمع وربط التعليم بالحياة. .2

 الحرص على الظوابط والقيم الاجتماعية .  .01

 تقويم والمتابعة المستمرة.اللا .00

 الدراسات السابقة:
( دراسة بعنوان درجة توافر معايير 8112اجري الهاشمي وصومان )

الجودة الشاملة لدى معلمي المرحلة الثانوية في الاردن من وجهة 
نظر المشرفين التربويين، وقد استخدموا لهذه الغاية كاداة للدراسة 

لشاملة في التعليم، والتي احتوت على قائمة المعايير الدولية للجودة ا
( مشرفا ومشرفة في 84( مجالات، وقد طبقت الدراسة على )01)

محافظة العاصمة عمان،وكشفت نتائج الدراسة عن توافر معايير 
الجودة الشاملة لدى المعلمين بدرجة عالية في المجالات التالية وهي 

 ية المعلومات،توظيف تقن على التوالي: تنسيق المعرفة وتطويرها،
تفريد التعليم، ترسيخ حب الوطن، وربط المدرسة في المجتمع، 
وبدرجة متوسطة في المجالات التالية وهي على التوالي:العناية 

تنمية  الانشطة غير الصفية، باساليب التقويم،الدعوة الى التسامح،
مهارت التفكير،وتوفير بيئة صفية معززة للتعلم. في حين لم تظهر 

فحص الفرضيات عن اية فروقات احصائية لتقديرات نتائج 
المشرفين التربويين حول درجة توافر معايير الجودة لدى المعلمين 

واختتمت الدراسة بالتاكيد على  بحسب تخصص المشرف وجنسه.
 تصميم البرامج التي تدعم تطبيق معايير الجودة في التعليم.

ا جودة التعليم من ( في دراستهم8112) وشندي شاهينوطرح         
منظور اسلامي، السؤال الرئيس التالي: ماهي معايير جودة عناصر 

ن أالعملية التعليمية من منظور اسلامي؟ وتوصلت الدراسة الى 
هناك معايير ابعد من مفهوم الجودة )العلماني( لتحقيق الاتقان وهو 

دية مرهون بالامانة والاخلاص في العمل والتأكيد على المسؤلية الفر 
وتركزت معايير التقويم من منظور اسلامي على تعدد وسائل التقويم 

لتعليم مع مراعاة الفروق اوشمول ادواته وتوظيف نتائجه في تطوير 
الفردية بين المتعلمين وربط التعليم ببيئة المتعلم واعتبار التدريس 
امانة، وتركزت معايير جودة الاهداف على استمرارية التعلم واثارة 

نية والتاكيد آبحث والاستقصاء وجميعها مطالب قر فكير العلمي والالت
 .على الموضوعية والعدل والمساواة واحترام انسانية الانسان

( إلقاء الضوء على مفهوم 8113الخطيب ) واستهدفت دراسة   
الجودة الشاملة في التعليم من خلال مناقشة الرؤى الفكرية المختلفة 

ودة الشاملة ونماذجها، وكيفية ضبطها، التي تناولت معايير الج
ومجالات تطبيقها في المؤسسات التعليمية.وتوصلت الدراسة إلى أن 
الجودة الشاملة للتعليم تمثل استراتيجية متكاملة لتطوير المؤسسات 



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA'2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

28

التعليمية، واقترحت عدة توصيات لتفعيل ضبط الجودة في التعليم 
تقانها وتميزها. وضمان تحسين الممارسات التعليمية لزيادة  كفاءتها وا 

( عن مدى تقبل المعلمين لمعايير 8113وكشفت دراسة الورثان )  
والعوامل التي تشجعهم  الجودة الشاملة في التعليم بمحافظة الأحساء،

على تقبل معايير الجودة الشاملة في التعليم، والمعوقات التي تحد من 
على ، تقبلهم للمعاييرترحات التي تفعل ، والمقتقبلهم لهذه لمعايير

معرفة مدى تقبل المعلمين لمعايير الجودة الشاملة في  اعتباران
تحقيق الجودة الشاملة، حيث   التعليم من الخطوات الضرورية في

يصعب تحقيق النجاح دون التعرف على مدى تقبل المعنيين كون 
آرائهم واتجاهاتهم تمثل ركيزة أساسية في هذه العملية التعليمية 

 تربوية.وانتهت الدراسة بالنتائج التالية:ال
حظيت جميع معايير الجودة الشاملة في التعليم المتعلقة  .0

بالمعلم على تقبل بدرجة كبيرة من قبل المعلمين بإدارة التربية 
 والتعليم بمحافظة الأحساء.

حصل معيار توفير المناخ التعليمي الملائم والتقيد به والحفاظ  .8
التقبل بالنسبة لبقية معايير الجودة  عليه على أعلى درجات

 الشاملة في التعليم. 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تقبل المعلمين لمعايير  .7

الجودة الشاملة في التعليم في جميع متغيرات الدراسة )المؤهل 
المرحلة الدراسية(  –الدراسي، نوعه، مدة الخبرة في التدريس

لصالح المعلمين غير  فروقكانت الماعدا متغير الجنسية ف
السعوديين، وهذا يعني ضرورة الاهتمام بالمعلم السعودي 

 والاعتناء بإعداده.
حظيت جميع العوامل التي تشجع المعلمين على تقبل معايير  .4

الجودة الشاملة بدرجة تقبل كبيرة من قبل المعلمين، وحصل 
 عامل  الاهتمام بالجانب الإنساني في العمل على أعلى درجة

 في المتوسط الحسابي من وجهة نظر أفراد العينة.
( في دراستهما جودة التعليم 8114) عبد الفتاح وشنديوطرح     

من منظور اسلامي، السؤال الرئيس التالي: ماهي معايير جودة 
عناصر العملية التعليمية من منظور اسلامي؟ وتوصلت الدراسة 

)العلماني( لتحقيق الى ان هناك معايير ابعد من مفهوم الجودة 
الاتقان وهو مرهون بالامانة والاخلاص في العمل والتأكيد على 
المسؤلية الفردية وتركزت معايير التقويم من منظور اسلامي على 
تعدد وسائل التقويم وشمول ادواته وتوظيف نتائجه في تطوير التعليم 

المتعلم مع مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين وربط التعليم ببيئة 
واعتبار التدريس امانة، وتركزت معايير جودة الاهداف على 
استمرارية التعلم واثارة التفكير العلمي والبحث والاستقصاء وجميعها 
مطالب قرانية والتاكيد على الموضوعية والعدل والمساواة واحترام 

 انسانية الانسان.     

التالية ( عضو هيئة التدريس بالسمات 8114ووصف عليمات)   
 في عصر الجودة الشاملة:

السمات الشخصية: كالمرونة في التفكير والثقة بالنفس واحترام  -0
 الاخرين .

 الكفايات المهنية: كاحترام مهنته والدفاع عنها بما فيها الطلبة -8

وهي المعرفة بالاساليب والطرق التربوية  الكفاءة التربوية: -7
 الحديثة.

 لمتطلبات المرحلة الراهنة الخبرات الموقفية: وهي الاستجابة -4

الكفاءة العلمية: الالمام بالمعلومات والخبرات المتنوعة  -8
 .والهادفة

( 8117) الكفاءة الاتصالية والرغبة في العمل وطبقت جويلي -1
دراسة بعنوان المتطلبات التربوية لتحقيق مجالات الجودة 
التعليمية في المدارس المصرية، وهدفت الدراسةالى الكشف 

التعليم،ومعرفة  لبات تطبيق الجودة الشاملة في مجالعن متط
المبررات التي تستدعي تطبيق الجودة في النظام التعليمي، 
ومن اجل تحقيق ذلك استخدمت الباحثة المنهج الوصفي 
الميداني، حيث اشارت نتائج الدراسة الى ان متطلبات تحقيق 

اف الجودة هي تحديد الاهداف والافكار واشراك جميع الاطر 
المستفيدة والتركيز على المناخ التعليمي والادارة الواعية 
والمخرجات التعليمية والتأكيد على التحسن المستمر والتغذية 

 الراجعة.
( الصفات الواجب توفرها في Darlin,2002وعرض دارلن )   

جودة المعلم وذلك في الدراسة المسحية التي اجراها على خمس 
 ن هذه الصفات ما يلي:وتبين م ولايات امريكية،

 الخبرة التدريسية. -0
 الالمام بالمحتوى المعرفي. -8

 القدرة اللفظية. -7

 اجتياز الاختبارات التاهيلية. -4

 التطوير المستمر في عملية التدريس. -8

 الحماس لعملية التعليم. -1

 اكتساب بعض سلوكيات التدريس. -3

 المرونة والابداع. -5
ظام الجودة ( عن مدى قابلية ن8110وكشفت دراسة الرجب )   

الشاملة للتطبيق في المدارس الشاملة في محافظة اربد، حيث تكون 
ولتحقيق هذا  مجتمع الدراسة من جميع العاملين في هذه المدارس،

الهدف استخدم الباحث استبانة قام على اعدادها وتطويرها، ضمت 
الادارة المدرسية، والهيئة  ( مجالات هي:1فقرة موزعة في ) (14)

 والامكانيات المادية، والتقييم. ة والطلبة، والمناهج الدراسية،التدريسي
وتوصلت الدراسة الى ان قابلية تطبيق نظام الجودة الشاملة في 
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واوصى الباحث في ختام  التعليم تراوحت ما بين المتوسطة والعالية.
دراسته الى وضع برامج تدريبية شاملة لمفاهيم واساليب ادارة الجودة 

 يع العاملين في التعليم. الشاملة لجم
من عرض الدراسات السابقة ان تطبيق معايير الجودة  يتضح 

الشاملة في مراحل التعليم المختلفة   يتطلب تضافر كافة الجهود 
 وذلك من خلال التركيز على: المادية والبشرية،

  دور المعلم المحوري واعداده علميا ومسلكيا ومعرفيا. -
 ة والاخلاص والانظباط في العمل.الانتماء والرغبة الصادق -
 البحث والتفكير العلمي وتكنولوجيا التعليم. -
التركيزعلى المعرفة وكيفية انتاجها وادارتها واستغلالها  -

 وتوظيفها بالشكل الصحيح.
ربط التعليم بالحياة والمجتمع والانفتاح على العالم في اطار  -

 المحافظة على الهوية والثقافة الوطنية.

 في الحوار والنقاش واحترام الراى والراى الاخر.المشاركة  -

 ساواة والديمقراطية في التعليم.العدالة والم  -

التدريب النوعي والتطوير الذاتي للمعلم لمواكب متطلبات  -
 العصر.

 التنويع في اساليب التعليم بما يتوافق مع مصالح الطلبة. -

رحلة الادارة النوعية والمناخ التعليمي الواعي لمتطلبات الم -
 الراهنة.

 احترام الوقت وادارته والحفاظ علي النظام. -

 التقويم الهادف والتغذية الراجعة والمتابعة المستمرة -

تسليط الضوء  هو الدراسة كان الهدف من هذه :الطريقة والإجراءات
ات تطبيق معلمي المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية درجعلى 

يم من وجهة نظر المشرفين في التعل معايير الجودة الشاملةل
ويبين هذا  .في مديريات التربية والتعليم في منطقة اربد التربويين

 الدراسة تطوير اداةالفصل مجموعة الإجراءات والطرق التي اتبعت ل
وصدقها وثباتها، ومن ثم مجتمع الدراسة وعينتها ومعالجاتها 

 .الاحصائية واجراءات تنفيذها

 الى قائمة معايير الجودة الشاملة الرجوع  تم :أداة الدراسة
الدولية الصادرة عن منظمة اليونسكو والمعمول فيها لدى 
معلمي المرحلة الثانوية في وزارة التربية والتعليم الاردنية 

 .كأداة للدراسة  واعتمادها
 الهامة الواجب توفرها  الأمور:  يعتبر الصدق من صدق الاداة

، على قياس ما صممت لقياسه اوهو قدرتهالدراسة،  أداةفي 
من اجله.  أعدتومعرفة مدى مناسبة الفقرات للغرض الذي 

والتحقق من صلاحيتها من حيث  الأداةمن صدق  وللتأكد
الصياغة والوضوح والشمولية، فقد اعتمد الباحث الصدق 

محكمين  ثمانية)الاستبانة( على  الأداةذلك عرضت ،لالمنطقي 
التدريس للجوانب المتعلقة بالجودة و  من ذوي الخبرة والكفاءة

بعادها جامعات اليرموك والبلقاء التطبيقية واربد في  الشاملة وا 
، بغرض توفير البيانات ومديريات التربية والتعليم الأهلية

 Content) الأداةوالمعلومات عن صدق المحتوى لهذه 

Validity).  المحكمين وملاحظاتهم  أراءبناء" على واقع
تعديلات المتعلقة بتصحيح بعض بعض ال أجريت م،واقتراحاته
عادة الأخرى،وتعديل   الفقرات ، فاستقر وصياغتها ترتيبها وا 

 ( مجالات.01انطوت تحت )، ( فقرة37العدد النهائي على )
 الأداة.  ( يبين الصورة الكاملة لهذه0والملحق رقم )

  أداةيعد الثبات من المتطلبات الرئيسة في : الأداةثبات 
، كي تعطي اتساقا في النتائج عندما تطبق مرات دراسةال

والاتساق  الثبات حساب، تم الأداةمن ثبات  وللتأكدمتعددة، 
الداخلي للاداة ككل ومجالاتها من خلال استخدام معادلة 

 ( يبين تفاصيل معاملات الثبات.0والجدول رقم ) كرونباخ الفا.
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 (1جدول رقم )
 دراسة ومجالاتهامعاملات الثبات لاداة ال

 الثبات معامل     المتوسطات          الانحرافات             عدد   المجال                     
 المعيارية        الحسابية             الفقرات                      

 o.54        0.85                  4.45                 8-1            تنسيق المعرفة وتطويرها     

                                                                                      0.80           0.38             3.80             28-9          تنمية مهارات التفكير            

                                                                                               0.83               0.51                         3.40                 33-29توفير بيئة صفية معززة للتعلم         
    

                                                                                                     0.87               0.37                     3.53                  39-34توظيف تقنية المعلومات في التعلم     
                                                                                                 0,86               0.38                    3.42                  43-40تفريد التعليم                          

                                                                                                    0.88               0.45                                         3.53   47-44ربط المدرسة بالمجتمع                
  

                                                                                                     0,78            0,48                     3.24                    53-48العناية باساليب التقويم                

                                                                                                   0.77              0.56                     3.26                   60-54          النشاط غير الصفي        

                                                                                               0.83              0.37                      3.48                   66- 61ترسيخ حب الوطن والانتماء اليه    

                                                                                             0.80                0.38                                              3.60  73-67الدعوة الى التسامح                   
  

 83.2                   0.32       3.62                                     اة ككل                   الاد

 

جميع   من مجتمع الدراسة تكون:  وعينتها مجتمع الدراسة
( مشرفا 51)مشرف مبحث( والبالغ عددهم ) التربويينالمشرفين 

بحسب المعلومات الصادرة من رؤساء اقسام الاشراف في  ومشرفة،

 )الاولى والثانية والثالثة( في منطقة اربد، مديريات التربية والتعليم
( 8وعليه فان هذا المجتمع هو بمثابة عينة الدراسة. والجدول رقم )

 يبين تفاصيل هذه العينة.
 

 (2دول رقم )ج
 توزيع افراد عينة الدراسة) المشرفين التربويين( حسب متغيراتها
 المتغير         المستوي /  الفئة                   العدد                            النسبة المئوية

 
                     32.5                       26     دكتوراه                                            

                                                                                               
                             36.3                54   المؤهل العلمي   ماجستير                            

                                                                                          
 100.0                                    80                        المجموع                       

 85.0                                68ذكر                                                      

               15.0                        12انثى                                      الجنس          
                                                                                                        

 100.0                                  80                   المجموع                              

 28.8                                  23دكتوراه                                    المؤهل العلمي   

                                                                                                                                    
                                      45حسب الجنس       ماجستير                              

56.2                                                                                                                                    
                                       68كور             المجموع                                ذ

85.0                                                                                                                                   
 3.8                                 3                                   دكتوراه                 

                              11.2            9                   اناث           ماجستير                 

 15.0                               12                      المجموع                             
 

 :الدراسة وتطبيقها إجراءات
تم التنسيق مع الجهات ذات العلاقة لغايات تسهيل مهمة  -

 الباحث في تطبيق الدراسة.
رؤساء اقسام الاشراف وبعض قام الباحث بالاجتماع مع  -

منهم  المشرفين في مديريات التربية والتعليم الثلاثة مستفسرا

لاشراف التربوي، ومدى التزام عن بعض القضايا المتعلقة با
وذلك من خلال  المعلمين بتطبيق معايير الجودة في التعليم،

المساعدة في توصيل الاستبانات )اداة الدراسة( الى كل 
 مشرفة ومشرف معني بالاجابة عليها.  
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 الدراسةالدراسة( على عينة  أداة( استبانة )58تم توزيع ) -
الوقت اللازم، تم  إعطائهم عليها، وبعد الإجابةالمشاركين في 

الإحصائي، لغايات التحليل  هاواعتماد ،( استبانة51استرجاع )
( استبانة لعدم صلاحيتها، والجدول 8بعد ان اسقط الباحث )

 ( يبين تفاصيل هذه العينة.8) رقم
 التحليل الإحصائي وعرض النتائج 

عكست  ةفقر  (37) الدراسة من استبانة رئيسة ضمت أداةتكونت 
اما عدد  ايير الجودة الشاملة الدولية في التعليم المدرسي.مع

على  الإجابةالمشاركين في  المشرفين والمشرفات )عينة الدراسة(
ممن يمارسون مهامهم )كمشرف  مشرفا (51) بلغ اداة الدراسة

. وقد مبحث( في مديريات التربية والتعليم الثلاثة في منطقة اربد
خمس خيارات هي:  لكرتياس طرح امام كل عبارة وبحسب مق

 الإجابة فأعطيت .، متدنية، متدنية جدامتوسطةعالية جدا، عالية، 
 والإجابةعلامات،  4العالية  والإجابةعلامات،  8العالية جدا 
والمتدنية علامتان والمتدنية جدا علامة علامات ، 7المتوسطة 

يداع ها واحدة. وبعد الإجابة على جميع الاستبانات، تم جمعها وا 
للحاسوب لإجراء المعالجات الإحصائية باستخدام برنامج الرزم 

 لحساب ما يلي : (SPSS)الإحصائية 
 .الدراسة لأداةمعامل الارتباط  -

لمجالات  والانحرافات المعيارية والرتب  المتوسطات الحسابية -
 الاستبانة.

فحص الفرضيات باستخدام تحليل التباين الأحادي والثنائي  -
 والمتعدد.

أفراد عينة الدراسة تم استخدام المعيار الإحصائي  إجاباتفسير ولت
 :الآتي

0011 – 0042 اً بدرجة متدنية جد   

0081 – 8042  بدرجة متدنية 
8081 – 7042  بدرجة متوسطة 
7081 – 4042  بدرجة عالية 
4081 – 8011  بدرجة عالية جداً  

 

 .ةت في أسئلة الدراسلهذه النتائج كما ورد ضوفيما يلي عر 
ما درجة تطبيق معلمي المرحلة الثانوية في المدارس  :السؤال الأول

الحكومية لمعايير الجودة الشاملة الدولية في التعليم من وجهة نظر 
 المشرفين التربويين في مديريات التربية والتعليم في منطقة اربد؟.

 للإجابة على هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية
لتقديرات أفراد عينة الدراسة )المشرفين  عياريةوالانحرافات الم

( 7التربويين( على كل مجال من مجالات أداة الدراسة، والجدول )
 .تفاصيل ذلك يبين

(3جدول )  
حسب  على كل مجال من مجالات أداة الدراسة مرتبة ترتيباً تنازلياً  المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة )المشرفين التربويين(

  المتوسط الحسابي
 

 الرتبة درجة التقدير الانحراف المعياري الحسابي* المتوسط المجال رقم المجال
رهاتنسيق المعرفة وتطوي 0  0 عالية 0.54 4.45 

9 
ترسيخ حب الوطن 

بةوالانتماء اليه لدى الطل  
 2 عالية 0.37 3.94

 3 عالية 0.38 3.80 تنمية مهارات التفكير 2

لى التسامحالدعوة ا 10  4 عالية 0.35 3.60 

4 
ات توظيف تقنية المعلوم

 في التعليم
 5 عالية 0.37 3.53

 6 عالية 0.45 3.53 ربط المدرسة بالمجتمع 6

 7 متوسطة 0.38 3.42 تفريد التعليم 5

3 
عززة توفير بيئة صفية م

 للتعليم
 8 متوسطة 0.51 3.40

 9 متوسطة 0.56 3.26 النشاط غير الصفي 8

ويملعناية بأساليب التقا 7  10 متوسطة 0.48 3.24 

  عالية 0.32 3.62 الأداة ككل 
 

( ان المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد 7يتبين من الجدول )
( إلى 7.84عينة الدراسة )المشرفين التربويين( تراوحت بين )

( وبدرجة تقدير تراوحت بين )متوسطة( و)عالية(، حيث جاء 4.48)

ول )تنسيق المعرفة وتطويرها( في المرتبة الأولى بمتوسط المجال الأ
( وبدرجة تقدير )عالية(، 1084حراف معياري )وان( 4048حسابي )

إليه لدى الطلبة( في  تلاه مجال )ترسيخ حب الوطن والانتماءو 
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( 1073انحراف معياري )و ( 7.24المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )
 لعناية باساليب التقويم(مجال  )ا ىوهكذا حت وبدرجة تقدير )عالية(،

( وانحراف 7084بمتوسط حسابي ) الذي احتل المرتبة العاشرة
)النشاط غير الصفي( الذي احتل  ( وسبقه مجال1045) معياري
( 1081انحراف معياري )و ( 7081التاسعة بمتوسط حسابي ) المرتبة

اد وبدرجة تقدير )متوسطة(. وبلغ المتوسط الحسابي لتقديرات أفر 
( بانحراف 7018عينة الدراسة )المشرفين التربويين(على الأداة ككل )

( 7( وبدرجة تقدير )عالية(.كما يتبين من الجدول )1078معياري )
ان ستة مجالات من أصل عشرة مجالات جاءت بدرجة تقدير 

 عالية، وأربعة مجالات جاءت بدرجة تقدير متوسطة.
لة إحصائية عند مستوى الثاني: هل توجد فروق ذات دلا السؤال

( بين متوسطات تقديرات أفراد عينة α  =1018الدلالة الإحصائية )
الدراسة )المشرفين التربويين(على فقرات أداة الدراسة ككل والمتعلقة 
بدرجة تطبيق معلمي المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية لمعايير 

الجنس، والمؤهل الجودة الشاملة الدولية في التعليم تعزى لمتغير )
 ؟".(العلمي والتفاعل بينهما

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة )المشرفين 

وحسب متغير )الجنس، والمؤهل  ،على الأداة ككل التربويين(
 ذلك. تفاصيل يبين (4) رقم العلمي(، والجدول

(4جدول )  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة 
الدراسة )المشرفين التربويين(على الأداة ككل وحسب متغير 

 ()الجنس، والمؤهل العلمي

 العدد الجنس المؤهل العلمي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 دكتوراة
 0.44 3.64 23 ذكر

 0.40 3.68 3 انثى

 0.43 3.67 26 الكلي

 ماجستير

 0.26 3.57 45 ذكر

 0.24 3.62 9 انثى

 0.25 3.59 54 الكلي

 الكلي
 0.33 3.60 68 ذكر

 0.27 3.65 12 انثى

 0.32 3.62 80 الكلي
 

يتبين من الجدول وجود فروق ظاهرية بين متوسطات تقديرات 
لقة على الأداة ككل والمتع أفراد عينة الدراسة )المشرفين التربويين(

بدرجة تطبيق معلمي المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية لمعايير 
الجودة الشاملة الدولية في التعليم وحسب متغير )الجنس، والمؤهل 
العلمي(، ولمعرفة الدلالة الإحصائية لتلك الفروق؛ تم استخدام 

( 8رقم) (، والجدولTwo Way ANOVAتحليل التباين الثنائي )
 .يبين ذلك تفاصيل

(5جدول )  
 نتائج تحليل التباين الثنائي لمتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة )المشرفين التربويين(على الأداة ككل وحسب متغير )الجنس، والمؤهل

  العلمي(
فقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين ةالدلالة الإحصائي   
 0.323 0.989 0.104 1 0.104 المؤهل العلمي

 0.259 1.292 0.136 1 0.136 الجنس

المؤهل العلمي×الجنس  0.013 1 0.013 0.119 0.731 

   0.105 76 7.999 الخطأ

    79 8.251 المجموع
 

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 8يتبين من الجدول )
( بين متوسطات α  =1018عند مستوى الدلالة الإحصائية )

د عينة الدراسة )المشرفين التربويين( على الأداة ككل تقديرات أفرا
والمتعلقة بدرجة تطبيق معلمي المرحلة الثانوية في المدارس 
الحكومية لمعايير الجودة الشاملة الدولية في التعليم يعزى لمتغير 

 )الجنس، والمؤهل العلمي( والتفاعل بينهما.
معيارية كما تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات ال

لتقديرات أفراد عينة الدراسة )المشرفين التربويين( على كل مجال من 

 مجالات الأداة وحسب متغير )الجنس، والمؤهل العلمي(، والجدول
 ذلك. تفاصيل يبين( 1)
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(6جدول )  
 

ل مجال من مجالات الأداة وحسب متغير المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة )المشرفين التربويين( على ك
  )الجنس، والمؤهل العلمي(

 المجال

 الجنس

 المؤهل العلمي
 الكلي ماجستير دكتوراة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
يالمتوسط الحساب المعياري  الانحراف المعياري 

تنسيق المعرفة  -1
 وتطويرها

 0.52 4.03 0.49 4.02 0.58 4.07 ذكر

 0.66 4.10 0.68 3.93 0.00 4.63 أنثى

 0.54 4.05 0.52 4.00 0.57 4.13 الكلي

رتنمية مهارات التفكي-2  

 0.38 3.78 0.34 3.75 0.45 3.85 ذكر

 0.38 3.89 0.41 3.84 0.26 4.02 أنثى

 0.38 3.80 0.35 3.76 0.43 3.87 الكلي

ة توفير بيئة صفي -3
للتعليممعززة   

 0.50 3.36 0.47 3.30 0.53 3.47 ذكر

 0.51 3.65 0.30 3.67 1.04 3.60 أنثى

 0.51 3.40 0.47 3.36 0.58 3.48 الكلي

توظيف تقنية -4
 المعلومات في التعليم

 0.37 3.50 0.33 3.49 0.45 3.54 ذكر

 0.38 3.67 0.41 3.65 0.35 3.72 أنثى

 0.37 3.53 0.34 3.51 0.44 3.56 الكلي

تفريد التعليم-5  

 0.36 3.40 0.27 3.38 0.50 3.43 ذكر

 0.47 3.56 0.40 3.53 0.72 3.67 أنثى

 0.38 3.42 0.30 3.40 0.51 3.46 الكلي

عربط المدرسة بالمجتم -6  

 0.46 3.54 0.38 3.55 0.61 3.52 ذكر

 0.40 3.50 0.34 3.47 0.63 3.58 أنثى

 0.45 3.53 0.37 3.54 0.60 3.53 الكلي

قويمالعناية باساليب الت-7  

 0.48 3.02 0.40 2.96 0.60 3.14 ذكر

 0.51 3.14 0.49 3.17 0.67 3.06 أنثى

 0.48 3.04 0.41 2.99 0.60 3.13 الكلي

النشاط غير الصفي -8  

 0.57 3.25 0.54 3.21 0.63 3.32 ذكر

 0.51 3.36 0.53 3.33 0.52 3.43 أنثى

 0.56 3.26 0.53 3.23 0.61 3.34 الكلي

ترسيخ حب الوطن  -9
ةوالانتماء اليه لدى الطلب  

 0.36 3.84 0.27 3.84 0.51 3.82 ذكر

 0.44 3.83 0.47 3.81 0.42 3.89 أنثى

 0.37 3.84 0.30 3.84 0.49 3.83 الكلي

الدعوة الى التسامح -11  

 0.34 3.59 0.28 3.59 0.44 3.60 ذكر

 0.45 3.68 0.47 3.65 0.46 3.76 أنثى

 0.35 3.60 0.31 3.60 0.43 3.62 الكلي

 
يتبين من الجدول وجود فروق ظاهرية بين متوسطات تقديرات 
أفراد عينة الدراسة )المشرفين التربويين( على كل مجال من مجالات 

 .الأداة وحسب متغير )الجنس، والمؤهل العلمي(
 مناقشة النتائج

: الرئيس التالي للإجابة على السؤاا هو الدراسة كان الهدف من هذه
ما درجة تطبيق معلمي المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية 

لمعايير الجودة الشاملة الدولية في التعليم من وجهة نظر المشرفين 
هذه الغاية لو  التربويين في مديريات التربية والتعليم في منطقة اربد؟.

ة الشاملة في التعليم، كاداة اعتماد قائمة معايير الجودة الدولي تم
نتائج  هذا الفصل سيناقشو  للدراسة، بعد التاكد من صدقها وثباتها.

الدراسة كما جاء في أسئلتها وفرضياتها، وبناء على البيانات 
  الاحصائية لكل مجال من مجالات الاداة العشرة. 
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ما درجة تطبيق معلمي المرحلة الثانوية في المدارس  :السؤال الأول
لحكومية لمعايير الجودة الشاملة الدولية في التعليم من وجهة نظر ا

 المشرفين التربويين في مديريات التربية والتعليم في منطقة اربد؟
 والرتبة والانحرافات المعيارية ج المتوسطات الحسابيةاتم استخر 

على كل مجال من مجالات أداة  )المشرفين التربويين( تقديراتل
قة بدرجة تطبيق معلمي المرحلة الثانوية في المدارس الدراسة والمتعل

الحكومية لمعايير الجودة الشاملة الدولية في التعليم مرتبة ترتيباً 
(. وقد تميزت هذه الدرجات 7ما جاء في الجدول رقم) حسببتنازلياً 

بنوع من الاتزان والموضوعية، اذ لم يظهر أية تطرف في 
بيق سواء كانت ايحابا ام سلبا، المتوسطات الحسابية لدرجات التط

 (7018الا ان المعدل العام للمتوسطات الحسابية لدرجات الموافقة)
يتبين من و  (.%51جاء عاليا متجاوزا النسبة المقبولة تربويا وهي )

( ان المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة 7الجدول )
( وبدرجة 4.48) ( إلى7.84)المشرفين التربويين( تراوحت بين )

تقدير تراوحت بين )متوسطة( و)عالية(، حيث جاء المجال الأول 
)تنسيق المعرفة وتطويرها( في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

( وبدرجة تقدير )عالية(، تلاه 1084حراف معياري )وان( 4.48)
في المرتبة  ()ترسيخ حب الوطن والانتماء إليه لدى الطلبة مجال

( وبدرجة 1073انحراف معياري )و ( 7.24ط حسابي )الثانية بمتوس
الذي  لعناية باساليب التقويم(مجال )ا وهكذا حتى تقدير )عالية(،

 ( وانحراف معياري7084بمتوسط حسابي ) احتل المرتبة العاشرة
 ( وسبقه مجال)النشاط غير الصفي( الذي احتل المرتبة1045)

( وبدرجة 1081ي )انحراف معيار و ( 7081التاسعة بمتوسط حسابي )
( ان ستة مجالات 7) رقم الجدول ظهر فيكما ي تقدير )متوسطة(.

تقدير عالية، وأربعة  اتمن أصل عشرة مجالات جاءت بدرج
 تقدير متوسطة. اتمجالات جاءت بدرج

ويمكن النظر الى معظم إجابات أفراد عينة الدراسة بعين من 
ي اشرافهم ومتابعتهم الارتياح والتفاؤل بجدية المشرفين التربويين ف

لتوجهات المعلمين وسلوكياتهم في الميدان من خلال توظيف 
التقنيات التعليمية والمستحدثات التربوية المعاصرة في المواقف 

وفي مقدمتها تنسيق المعرفة وتطويرها، وتنمية مهارات  التعليمية،
التفكير لدى الطلبة، وذلك في ظل ما تبذله الحكومة من جهود 

 Educational Reformعبر مشروع التطوير التربوي ) مشتركة

For Knowledge Economy الهادف الى دعم التعليم وتجويده )
وتحسين نوعيته والارتقاء بمخرجاته، بما يتناسب وحاجات سوق 
العمل، ومتطلبات المجتمع، للحاق بركب الحضارة والدول المتقدمة، 

التي سيبنى عليها تجويد  لان المعرفة أصبح تشكل الركيزة الأساسية
التعليم حاضرا ومستقبلا أي كان مستواه )الهاشمي 

 (.8112وصومان،

ان حقوق الإنسان وحرياته تشغل بال المفكرين والسياسيين 
والتربويين، فأصبحت تحضي بمكانة بالغة الأهمية في المناهج 
والمواد الدراسية المتخصصة في حقوق الإنسان وحرياته في التعليم، 

قامت الأمم المتحدة بإدخال مقررات دراسية خاصة بحقوق الإنسان ف
وحرياته الأساسية في كافة المراحل الدراسية المدرسية والجامعية، 
وطالبت اليونسكو بربط المدرسة في المجتمع المحلي وبأنشطته 

 وقوانينه المختلفة من خلال مواقف الحياة اليومية.
ورسالة حضارية خالدة تتصف ان التعليم فلسفة شاملة للحياة، 

فهو  بالديمومة والحيوية والاستمرارية، للأمة افرادا وجماعات،
الطريق الوحيد والسبيل الأمثل للتنمية البشرية، والعدالة الاجتماعية، 

الحرية والديمقراطية والمشاركة التسامح و وتكافؤ الفرص التعليمية، و 
والانتماء اليه، ،من اجل ترسيخ حب الوطن  والمنافسة الشريفة

والحفاظ على هويته وثقافته، وضمان تنميتها ومواكبتها لمتطلبات 
العصر وتحدياته ، والتفاعل مع ثقافات وحضارات الأمم الأخرى 
على اساس مبدا العالمية والإنسانية، وليس مبدأ العولمة الذي يتعدى 
على الخصوصيات الثقافية والحضارية للأمم الأقل تقدما من 

حي التكنولوجية والتعليمية والاقتصادية، كما تتضح إرهاصاتها النوا
منذ بداية هذا القرن، وأخطارها تزداد يوما بعد يوم، مما جعل 
المجتمعات والحكومات مشغولة بجودة تعليمها، لمواجهة ومواكبة 

(. وبهذا الخصوص فقد 8117التطورات السائدة في العالم )محاسنة،
ارة التربية والتعليم انجزت عدد من ( ان وز 8114ذكرت مؤثمن )

المشاريع التقنية والإدارية لدعم توجهات الحكومة نحو جودة التعليم، 
دخال  كحوسبة التعليم في بعض المراحل والمناهج التعليمية وا 
تكنولوجيا المعلومات واتخاذ كافة الإجراءات وتهيئة الظروف والسبل 

 اريع.التي تكفل النجاح الحقيقي لمثل هذه المش
وحول تدني درجات تطبيق المعلمين لمعايير الجودة الشاملة في    

)النشاط غير  ومجال )العناية باساليب التقويم( مجال
الصفي(....الخ، فان الباحث يعزي احتمال ذلك الى ان بعض 
المعلمين لا يدركون اهمية هذا البعد كغيره من الابعاد الاخرى 

لية التقويم ليست غاية في حد ذاتها، المكملة للعملية التعليمية.فعم
ولا هي مسألة عارضة، اوهي نهاية المطاف التعليمي بالنسبة 

انها مكون رئيس من مكوناتها، يتم من خلالها  للعملية التعليمية.
التعرف على مدى تطابق الاداء مع الاهداف،ومساعدة الطلبة على 

يلا لعمليتي توضيح المعارف والمعلومات وتثبيتها وتكاملها، تسه
واجراءات  الاحتفاظ والانتقال لدى الطلبة،وتاكيدا لحسن سير التعليم،

والتخطيط للانشطة التعليمية وتنفيذها، لان التقويم في حد  التدريس،
ذاته خبرة تعليمية فعالة وعملية مستمرة تبدا قبل تنفيذ النشاطات 

مات او التعليمية وترافقها وتتلوها،باستخدام البيانات اوالمعلو 
المشاهدات التي يوفرها القياس، وصولا الى قرارات واحكام تتعلق 
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بالسبل المختلفة للعملية التعليمية.ونظرا لتشعب العملية التعليمية 
وزيادة اهميتها في الوقت الراهن،فانها معنية بالمراجعة الدورية، 
للتحقق من نجاحها، وكفاءة وضعها الحالي،وقدرتها على تنفيذ 

بحيث لا يمكن تصور وجود مدرسة ناجحة  ومخططاتها. اهدافها
تعمل بدون برنامج تقويمي منظم، يبين مدى تطابق اداء الطلبة مع 
الاهداف التعليمية، واتخاذ القرارات الحكيمة الموجهة للجهود 
المستقبلية. وتجدر الاشارة الى ان بعض المعلمين قد لا يعرفون 

تعنى بالتحقق  الاوساط التعليمية، ايضا ان عملية التقويم الشائعة في
الكمي وليس الوصفي من مدى تعلم الطلبة، وتوفرالخصائص 

الاستراتيجيات  وفاعلية لديهم، والصفات، او الانماط السلوكية
التعليمية وانشطتها المختلفة، ويمكن للمعلم قياس هذه الجوانب اذا 

 تنوعة،امتلك المعرفة الكافية باستخدام الوسائل والادوات الم
 كالاختبارات والاستبانات والاستفتاءات والمقابلات والملاحظة....الخ 

وبخصوص تدني درجات تطبيق المعلمين لمعايير الجودة    
ومجال )تفريد  )النشاط غير الصفي( الشاملة في مجال

التعليم(....فان الباحث يعزي ذلك الي ان الانفجار المعرفي والتقدم 
يع لنظم الاتصالات وشبكات المعلومات، التقني، والتطور السر 

والمكتشفات الالكترونية، التي القت بظلالها على مختلف جوانب 
جعلت النظرة الى التعليم تخرج من اطارها التقليدي المبني  الحياة،

على الحفظ والتلقين والتكرار، الى التعليم الذاتي والتشاركي 
لمي واكتشاف المعرفة والاكتشافي... المبني على مهارات البحث الع

وتوظيفها، لان معطيات العلم والتكنولوجيا وتحديات  وتطويرها
العصر، وضعت الطالب والمدرس امام خيارات لابد منها، وهي 
الدخول الى عالم المعرفة والانترنيت والعولمة، من اجل مواكبة 

 ديناميكية الحياة وجودتها تطورها.
، 8118في اردن المستقبل عام وجاء في وثيقة منتدى التعليم      

ان دور المعلم في تطبيق معايير الجودة الشاملة في التعليم، لا يقل 
أهمية عن دور المتعلم، فعليه اي المعلم ان يعمل مع فريق متكامل 

شاطات تعاونية في بيئة تعليمية جاذبة، وبخطوات منطقية هادفة، ون
غذية الراجعة الناقدة، ، وحوارات ساخنة معززة بالتاثرائية مرنة وحرة

تبعث في المتعلمين حب المشاركة، وتشجعهم على التفكير الواعي 
البناء، وخلق المعرفة وتطويرها وتعديلها، بعيداً عن الأساليب 

دراك مضامينها،  التقليدية، وجعله قادرا عل فهم معاني الحياة، وا 
من  ومعرفة الحقوق والواجبات التي تمليها عليه متطلبات الحياة،

خلال المشاركة في الرأي والحوار وحرية التعبير، والمواطنة 
من اجل بناء الذات، ليكون بمقدور  ،الصالحة،وكسب العيش الكريم

المتعلم اداء الدور المناط به بصورة فاعلة وبدرجة إتقان عالية 
 وجودة متميزة.

السؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
تقديرات ل الحسابية متوسطاتال( بين α  =1018الإحصائية ) الدلالة

المتعلقة بدرجة تطبيق معلمي المرحلة الثانوية  )المشرفين التربويين(
في المدارس الحكومية لمعايير الجودة الشاملة الدولية في التعليم 

 ؟.(متغير )الجنس، والمؤهل العلمي بحسب
ت الحسابية للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطا

لتقديرات أفراد عينة  وتحليل التباين الثنائي والانحرافات المعيارية
على الأداة ككل وحسب متغير  الدراسة )المشرفين التربويين(

يبين وجود فروق ( 4) رقم )الجنس، والمؤهل العلمي(، والجدول
ظاهرية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة )المشرفين 

ولمعرفة الدلالة الإحصائية لتلك  ،ى الأداة ككلعل التربويين(
 Two Wayالفروق؛ تم استخدام تحليل التباين الثنائي )

ANOVAعدم وجود فروق ذات دلالة يبين ( 8) رقم (، والجدول
( بين α  =1018إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )

لى متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة )المشرفين التربويين( ع
الأداة ككل والمتعلقة بدرجة تطبيق معلمي المرحلة الثانوية في 
المدارس الحكومية لمعايير الجودة الشاملة الدولية في التعليم يعزى 

وهذا يعكس مدى الاهمية التي  لمتغير )الجنس، والمؤهل العلمي(.
يبديها جميع المشرفين التربويين وانسجام ارائهم حول الدور الذي 

تجاه مهامهم الاشرافية الميدانية،بالرغم من اختلاف  يضطلعون به
لان الاشراف التربوي يرتبط بالتنظيم  جنسهم ومؤهلاتهم العلمية،

والرقابة والتنسيق والتوجيه،ويعتمد  نجاحه على عدة عوامل تتعلق 
بمهارة مدير المدرسة والمعلمين ومؤهلاتهم وخبراتهم وتكوينهم 

وع العمل اوالمهمة التي يقوم بها النفسي والاجتماعي، وطبيعة ن
ومدى كفاءة وفاعلية وسائل الاتصال المستخدمة  المعلم وتخصصه،

بين المعلمين والطلبة، والعلاقات العامة بينهم، والموقع الجغرافي 
التعليم أي كان مستواه، شأنه شأن بقية و  (.8118للمؤسسة)عليان،

حديث، استجابة القطاعات الأخرى التي انصرفت الى التغيير والت
، وتحديات العولمة وثورة المعلومات، حيث تؤكد لجودةلمتطلبات ا

الاتجاهات التربوية الحديثة على ضرورة مواكبة السياسات التعليمية 
لمفردات القرن الحادي والعشرين المتسمة بالثورة التكنولوجية 

غدا لان التعليم  ،ار المعرفي والتكتلات الاقتصاديةالتطبيقية والانفج
 يشكل قاطرة التنمية التي يقودها صانعوا التعليم من مفكرين

ومبدعين، يتحملون الدور القيادي لتسيير وتوجيه دفة  ومشرفين
النماء والتقدم. فالأساليب والأنماط التعليمية التقليدية لم تعد قادرة 
على مواجهة مستجدات المرحلة الراهنة، وأصبح من الضروري 

يجابية العملية الحديثة، بمشاركة كافة أطراف إتباع الأساليب الا
العملية التعليمية، ضمن برامج وسياسات وفلسفات شاملة وهادفة، 
تتسم بالأداء النوعي والجودة العالية، وتعكس الرؤى المستقبلية 
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للتعليم، وتلتزم بالمعايير الوطنية والمواثيق الدولية المرتبطة بحقوق 
والانتماء والحرية والتسامح، والتعامل  الإنسان، والمواطنة الصالحة،

 مع التكنولوجيا، بروح من المنافسة الشريفة وتعدد مصادر التعلم
 (. 8110)الكيلاني،
: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ل لثالثالسؤا

تقديرات ل الحسابية متوسطاتال( بين α  =1018الدلالة الإحصائية )
 كل مجال من مجالات الاداء بحسب على )المشرفين التربويين(

  ؟.والتفاعل بينهما( متغير )الجنس، والمؤهل العلمي
تم استخدام تحليل التباين المتعدد لاجابة عن هذا السؤال    
(MANOVAوالجدول ،)عدم وجود فروق  انيبين (8،1)رقم  ين

( α = 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )
تقديرات أفراد عينة الدراسة )المشرفين التربويين(  بين متوسطات

متغير )الجنس، والمؤهل  بحسبمجالات الأداة  منمجال  كل على
 النظرة التكامليةه الاجابة ؤكد هذت. و (العلمي والتفاعل بينهما

عمل المشرف لو  لاجابات المعلمين على اداة الدراسة من جهة،
بغية  ،ارتباطا متبادلاتعليمة مدخلات العملية الوارتباطه ب التربوي،

 رفع سوية، تضمن الجودة العالية للتعليم و  الارتقاء باداء المعلم
 .وطموحات ابناء المجتمع لطلبةيتفق مع حاجات ا بمامخرجاته ،

ان التحديات التي تلوح في الافق تحديات جسام، وقد  الاستناجات:
ا تم التخلص من تتوفر الإرادة والمبادرة والقدرة على مواجهتها، اذ

بعض القيود التي تعترض سبل المسيرة التعليمية، ورتبّ البيت 
الداخلي للتعليم على أسس علمية واضحة، ورؤى جلية ،بما يجعل 

ومخرجاته تحقق متطلبات المرحلة الراهنة. فعجلة الزمان  همدخلات
نم ، والعودة ا يجب الكف عن المغالاة والتقليدلا تعود الى الوراء، وا 

ى التربية الحقيقية،كما فعل اليابانيون، بدءا من الأسرة والطفل، ال
مرورا بالمدرسة والمجتمع والجامعة، وصولا الى مخرجات تعليمية 
متقنة عالية الكفاءة والجودة. لان العقل والمعرفة هما المرتكزان 
الأساسيان لمتطلبات الجودة، فنجاح أي عمل مرهون بمدى 

، وتهيئة كافة الظروف المناسبة والسبل التخطيط العلمي والهادف
المادية والمعنوية والبشرية، واتخاذ الإجراءات،التي تكفل إنجاح اية 

 خطة تصب في دعم برامج الجودة الشاملة في التعليم.
 التوصيات:

أمام هذا التقدم العلمي والمعلوماتي،وتأثيراته الحالية والمستقبلية 
وفي ظل ما جاء في  عليمية،وخاصة في الميادين التربوية والت

 ادبيات الدراسة ونتائجها، يوصي الباحث بما يلي:
 داعمة لتوجهات الحكومة  وهادفة  واداريةتعليمية اتتبني سياس

نحو تطبيق برنامج الجودة في التعليم والذي شرعت به منذ عام 
8117 . 

  ،والارتقاء الالتفات الى المعلمين والاهتمام بهم، ورفع كفايتهم
 من كافة الجوانب.  بهم
  إعادة النظر في البرامج والمناهج التعليمية المدرسية وضبط

 ةجميع مدخلاتها مخرجاته بما يحقق متطلبات الجودة العالي
 التي تلبي حاجات سوق العمل وطموحات ابناء المجتمع.

 الافراد واقناع ، ترسيخ مفهوم ثقافة التغيير والتطوير في المجتمع
 .والتطوير مطلب وطني عصريبان هذا التغيير 

  ان الاداء الجيد في الوقت الجيد من الكادر الجيد يعطي المنتج
 الجيد.

  اعتماد اساليب التقويم والتدريب المستمرين للمعلمين، والإفادة*
من أدلة التقويم الذاتي التي صدرت من منظمات العمل العربي 

 المشترك والمنظمات الدولية. 
  ات تطبيق المعلمين اسات التي تبين درجاجراء المزيد من الدر

 في الاردن. لمعايير الجودة الشاملة في التعليم
 

 المراجع العربية والاجنبية:
ادارة الجودة الشاملة في (. 8113) ابو الهيجاء، شرين. .0

 اربد: دار الكندي، الاردن التعليم،
. الدار جودة التربية وتربية الجودة (.8118) احمد. اوزي، .8

           81-8مطبعة النجاح،  البيضاء:
تصور مقترح لسمات  (.8112) نوال. وياسين، هاله، بخش، .7

لعولمة والتنافسية امعلم التعليم العام في ظل تحديات 
 الثاني بحث مقدم الى المؤتمر العلمي ،الاقتصادية والثقافية

"دور المعلم في عصر التدفق المعرفي، جامعة جرش 
 الخاصة، الاردن.

المتطلبات التربوية لتحقيق الجودة  (.8118مها.) جويلي، .4
 دار الوفاء الاسكندرية: ،التعليمية

 ،الجودة الشاملة في التعليم(. 8115) حسن، حسين. البيلاوي، .8
 ، عمان: دار المسيرة 0ط

الجودة الشاملة  (.8117) الخطيب، محمد بن شحات. .1
لنشر ،الرياض: دار الخريجين لوالاعتماد الاكاديمي في التعليم

 والتوزيع.
مدخل لتطبيق معايير ونظم  (.8113) الخطيب، محمود. .3

بحث مقدم الى المؤتمر  الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم،
)الجودة في التعليم العام(، الجمعية  العلمي الرابع عشر

 التربوية والنفسية. السعودية للعلوم
 جودة (.8112) وشندي، اسماعيل. عبد الفتاح محمد ،شاهين .5

 جامعة القدس المفتوحة. .التعليم في منظور اسلامي



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA›2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

37

ادارة الجودة الشاملة كمدخل  (،8117) محمود. عباس، .2
 ،لتربية والتنميةا مجلة ،لتطوير التعليم الثانوي في مصر

  085 ،83ع  السنة الحادي عشر، مصر،
اسس ومعايير نظام الجودة  (.8110) عبد البكر، محمد. .01

، 11ع ،جلة التربويةالم عليمية،الشاملة في المؤسسات الت
 جامعة الكويت.

جودة التعليم  (.8112) محمد وشندي، اسماعيل. عبدالفتاح، .00
 جامعة القدس المفتوحة. في منظور اسلامي،

جودة المناهج واساليب  (.8112) عثمان، خديجة امام. .08
)التعليم  الرابع بحث مقدم الى المؤتمر العلمي ،التدريس

 .جامعة سوهاج، مصروتحديات المستقبل(، 
ادارة وتنظيم مراكز  (.8118) ربحي مصطفى. عليان، .07

 888، عمان دارصفاء للنشر والتوزيع،0ط ،مصادر التعلم
ادارة الجودة الشاملة في  (.8114) صالح ناصر. عليمات، .04

 دارالشروق. ، عمان:0ط ،المؤسسات التربوية
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العوامل المسؤلة عن جودة (. 8113غريب، عبد الكريم. ) .03
 .85المغرب، عمجلة عالم التربية  ، يمالتعل

الجودة  التفكير، المعلوماتية، (.8115) حسام محمد. مازن، .05
بحث مقدم الى  ،التربوية الشاملة، تحديات عالمية لمناهجنا

 المؤتمر العربي الثالث" التعليم وقضايا المجتمع المعاصر،
 جامعة سوهاج، مصر

النظام مدخل  -ادارة الجودة (.0221) محمد. ماضي، .02
 دار المعارف القاهرة:المتكامل، 

العولمة في التعليم العالي  (.8117) محاسنة، عادل محمد. .81
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 . 082، ص011، قطر، عمجلة التربية
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دور النظام التربوي الأردني في (. 8114) منى. مؤتمن، .87
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   28(. 0)47وزارة التربية والتعليم، عمان، 
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بحث  الثانوية في الاردن من وجهة نظر المشرفين التربويين،
  مقدم الى  

)دور المعلم العربي في عصر التدفق  المؤتمر العلمي الثاني، .88
 المعرفي، جامة جرش الخاصة، الاردن 
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Degree of effectiveness Application of the total quality management system at 

 Jordan University Hospital 

 

Abstract: 
This study aimed to identify the measurement of the efficiency of applying the total quality management (TQM) 
procedures at the University of Jordan Teaching Hospitalز To ascertain the possibility degree of applying the 
TQM, the two researchers applied it on a study sample consisted the administrative units employees at the 
University of Jordan Teaching Hospital. The researchers used a constructed questionnaire included domains of 
the total quality management pattern. The final form of the questionnaire consisted of 56 items covering the 
following areas: higher management of the hospital. Organizational culture, material resources management, 
personnel affairs management, and clients' (patients) satisfaction. All the above areas totally aim at revealing 
the views and attitudes of the members of the study population toward the efficiency of applying the TQM at the 
University of Jordan. The validity and reliability of the instrument were realized. To explore the possibility 
degree of applying the total quality management at the University of Jordan Hospital, the means as well as the 
standard deviations were computed for each item and each area of the areas of the pattern of the TQM. The 
researchers concluded that the possibility of applying the total quality management system at the University of 
Jordan was high In the light of these results emerged by the study, the researchers recommended that the 
Jordanian hospitals need to adopt the TQM system through initiating special centers for TQM at the Jordanian 
hospitals. Such centers are required to work on designing and applying training programs on a permanent and 
continuous basis for the medical and administrative cadres, with a special focus on realization of a high quality 
level in work performance. 

Key word: total quality management system, Jordan University Hospital. 
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The contribution of e-learning in ensuring the quality of education 

Experimental Study 
 

Assistant Prof. Noha Sadee Ahmed Moghazy –Alexandria – Egypt 

 

Abstract: 
E-learning is one of the educational techniques for delivering the information to the learner. This technique 
uses the modern mechanisms of communication that include: computer, computer networks, advanced media 
(e.g: voice, image and graphics), and electronic libraries mechanisms, as well as online portals whether remote 
or in the classroom. It refers to the use of technology of all kinds in the delivery of information to the learner in 
the shortest time and with less effort and greater authentication. we are in the middle of the rapid development 
and competing between the journals of Science and technology in the modern era along with the increase  in 
students number  and significant horizontal and vertical expansion of the educational institutions that led to the 
diversity of modern teaching methods according to change in the perception of the nature of the learning 
process so institutions  of higher education and especially universities focused on using Internet as modern 
means to attract students who are not able to attend regular classes in university. 

Keywords: 
(Salwa Abdul Karim Ahmed Said (2011) The role of e-learning in improving the perception of digital content in 
academic programs. 

Introduction: 
E-learning is one of the educational techniques for delivering the information to the learner. This technique 
uses the modern mechanisms of communication that include: computer, computer networks, advanced media 
(e.g: voice, image and graphics), and electronic libraries mechanisms, as well as online portals whether remote 
or in the classroom. It refers to the use of technology of all kinds in the delivery of information to the learner in 
the shortest time and with less effort and greater authentication. we are in the middle of the rapid development 
and competing between the journals of Science and technology in the modern era along with the increase  in 
students number  and significant horizontal and vertical expansion of the educational institutions that led to the 
diversity of modern teaching methods according to change in the perception of the nature of the learning 
process so institutions  of higher education and especially universities focused on using Internet as modern 
means to attract students who are not able to attend regular classes in university. 
(Salwa Abdul Karim Ahmed Said (2011) The role of e-learning in improving the perception of digital content in 
academic programs.                                              
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 التعليم في مقدمة ابن خلدونجودة 
 

 حسين سالم مرجين د.
 ليبيا  -طرابلس  –جامعة طرابلس 
info@morjeen.com- www.morjeen.com 

 
 :الملخص

 العشرات المؤتمرات والندواتوأكدت أهميته أصبحت محط أنظار وتفكير الكثير من المهتمين والباحثين في التعليم التعليم الجودة وضمانها في 
ويعتبر أبن خلدون أول من استخدم الآليات والإجراءات التي يتم من خلالها تأصيل الجودة في العملية التعليمية، الدولية التي تبحث عن المفاهيم و 

 التعليم، التى تساهم بدورها في إرساء عملية تقييم وتقويم في تساعد بمعايير محددة التعليمي تعليم من خلال تأصيل الفكرمفهوم الجودة في ال
، "ملكته وحصول الصناعة في المتعلم حذق يكون المعلم وملكة التعليم جودة قدر وعلى"التنموية، حيث يقول  المجتمع أهداف الجودة بغية تحقيق

تأصيل مفهوم  ومعايير الجودة وضمانها في التعليم.  في خلدون ابن تأثير عن المعالم واضحة صورة لنا أهمية هذه الورقة كونها ترسمبالتالي تنبع 
 المتكاملة، رؤيته معالم وتحديد التعليم، في وضمانها الجودة إلى خلدون ابن أضافه الذي الحقيقي الإسهام طبيعة تحديد إلى الورقة كما تهدف

 دعا ما بين محاولة الربط كما تهدف الورقة إلى . التعليم مشكلات نحو تصفير انتهاجها المعايير التى أهم وتحديد التعليم، جودة ضمان في ودوها
في . حديثا معايير الجودة وضمانها إليه تدعو ما لتحقيق ضمان الجودة وبين  التعليم في ومحددة واضحة معايير اتباع ضرورة من خلدون ابن إليه

الباحث عدة تساؤلات عن الجودة وضمانها عند ابن خلدون، والآليات والمعايير التى اتبعها ابن خلدون للحافظ على معايير الجودة يطرح حين 
   وضمانها في التعليم.
  ، المعايير.وظائف التعليم، مقدمة ابن خلدون، جودة التعليم : الكلمات المفتاحية

 
 :المقدمة

من مواضيع الساعة في في التعليم عتبر الجودة وضمانها ت  
من  العديدحيث أضحت محط أنظار وتفكير  ،ةالمعاصر  اتالمجتمع

عشرات  وأكدت أهميته  ،التعليمقضايا المهتمين والباحثين في 
والآليات المؤتمرات والندوات الدولية التي تبحث عن المفاهيم  

والإجراءات التي يتم من خلالها تأصيل الجودة في العملية 
أهمية هذا الاهتمام من حجم الدعم  التعليمية، كما يتضح أيضا  

لبرامج والمنظمات والهيئات المادي والتقني والفني الذي تقدمه الدول 
 .جودة التعليم وضمانها

الدول الأوروبية  فيالتعليم كما يمكن القول بأن نجاح نماذج جودة 
دة مريكية هو الذي أدى إلى شيوع مفهوم الجو والولايات المتحدة الأ

هذا دبيات إلى كون كما تشير جل الأ بين الأوساط الأكاديمية،
نتاج الصناعي، ومن ثم لإوا وتطور مع قطاع الصناعة أنشالمفهوم 
جودة استنادا  إلى المؤسسات التعليمية في إرساء نظام الأخذت 

نجاحات الصناعة في تبني مفهوم الجودة وضمانها من خلال 
مجموعة من المعايير المؤسسية والبرامجية، وبالرغم من تبني معظم 

لا أن إمانها في المؤسسات التعليمية، الدول العربية نظام الجودة وض
سبيل  ىفعل ،خيرأيشوبها بعض الضعف والت يزاللا تلك التجارب 

وجود معاجم توضح إلى العربية جارب المثال : تفتقر بعض الت
وتفسر بعض المفاهيم  المستخدمة في أنظمة الجودة وضمانها، كما 

ترجمة حرفية لمفاهيم في حقيقتها أن بعض تلك المفاهيم هي 

، فمثلا : هناك عدم تناغم في تفسير مفهومي أجنبيةومصطلحات 
ة التقييم والتقويم في بعض أنظمة الجودة وضمانها في المنطق

كما أن تلك التجارب استندت في مجملها إلى معايير العربية، 
على الخبرات  الجودة العربية تجاربكما أن اتكال بعض ة ، دمستور 

ا وقيمه ابأصولهوواقع المنطقة   لخصائص االأجنبية دون إخضاعه
ن يةالتعليمتلك التجارب يؤدي إلى فساد ربما  كان التعليم في ، وا 

أساسه صناعة بشرية، يستفيد من خبرات الحضارات المتعاقبة 
الوطني، وليس لغرسها لكي تنتج صناعة جديدة في  نتاجالإلتحسين 

 .(7ص -1998بيئة غير مواتية )حامد عمار، 
بالتركيز على جانب العرب بعض الأكاديمين  بالرغم من قيامو 

الذي يدعو إلى ضرورة للجودة  سلاميللدين الإ التأصيل الشرعي
أيضا  أن الأمر كان يتطلب  إلا، في العمل بشكل عام تقانالإ

 ئالبحث عن نماذج وتجارب واقعية قامت بتطبيق وتأصيل مباد
 ىسلامية خاصة فيما يتعلق منها بقضايا التعليم، وبمعنالجودة الإ

 سلامية من مفاهيمالإ –ا طرحته الحضارة العربية عم  آخر البحث 
لعل هذا ما دفعني إلى تناول تطبيق أنظمة جودة التعليم، و لآليات و 

ودة التعليم في مقدمة ابن خلدون، فابن خلدون واحد من موضوع ج
أولئك الذين سجلوا لنا حقبة من التاريخ تشهد على نوعية التعليم 

يبدو فيها التفكير العربي حيث وفي بيئات مختلفة، ، وطرقه
بعض المفاهيم والاصطلاحات التي يزعم  اقا  إلىالإسلامي سب  

المهتمون بالتعليم في عصرنا الحالي إبداعها بما نظ روا له في هذا 
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ضرورة إعمال العقل  إلى في مقدمتهابن خلدون  دعا فلقدالميدان، 
بداع في النظر إلى الأشياء كمخرج وحيد لنهضة والنقد والإ
ينتبهوا من المهتمين  بجودة التعليم  لم  ا  أحد والغريب أن المجتمع،

وبالشكل  مفهوم الجودة في التعليم ابن خلدون  مااستخدإلى 
حيث عرض المبادىء الأساسية لجودة التعليم  ، المتعارف عليه حاليا  

تميزا  ع دت وفقا  لمنهجية خاصة به في النظر والتفكير والتحليل، 
جودة التعليم وملكة المعلم  "وعلى قدر :حيث يقولكبيرا  في زمانه، 

يكون حذق المتعلم في الصناعة وحصول ملكته"، بالتالي تنبع أهمية 
ابن دور هذه الورقة كونها ترسم لنا صورة واضحة المعالم عن 

 حيث، ومعايير الجودة في التعليموضع مفاهيم وشروط خلدون في 
يرى ابن خلدون كون التعليم صناعة بما للعبارة من دلالة وجود 
الشروط والمتطلبات والمعايير لهذه المهنة، وهنا يقفز ابن خلدون 

ابن خلدون أكد  لقد، يصل بتفكيره إلى عصرنا الحاليلقفزات كبيرة 
لابد  كونها صناعة على ضرورة وجود معايير خاصة لمهنة التعليم 

ئه وقواعده والوقوف على مسائله واستنباط  فروعه حاطة بمبادمن الإ
 (.274:1983)ابن خلدون :من أصوله 

 تحديد النقاط التالية:إلى لذلك فإن هذه الورقة تهدف بشكل عام و 
  ودوها في جودة التعليم، رؤية ابن خلدون تحديد معالم.  
  نحو تصفير ابن خلدون تحديد أهم المعايير التى انتهجها

 مشكلات التعليم. 
  باب المن  وذلكتوضح علاقة التعليم بالمجتمع عند ابن خلدون

 السوسيولوجي الواعي بأهمية التعليم في البناء الحضاري.
  محاولة الربط بين ما دعا إليه ابن خلدون من ضرورة اتباع

وبين ما ، لجودةامعايير واضحة ومحددة في التعليم  لتحقيق 
 . عايير الجودة وضمانها حديثا  تدعو إليه م

عند ابن جودة التعليم في حين يطرح الباحث عدة تساؤلات عن 
، الجودة تلك خلدون، والآليات والمعايير التى اتبعها للحافظ على 

 بالتالي تحاول الورقة الإجابة عن التساؤلات التالية :و 
 ماهية التعليم عند ابن خلدون ؟ 
 عند ابن خلدون؟ ما مفهوم الجودة في التعليم 
   من حيث كيف ينظر ابن خلدون إلى العملية التعليمية

 الوظائف والغاية ؟
  ما المعايير التي ترتكز عليها الجودة في التعليم عند ابن خلدون

 ؟
  ما الذي نريده من أفكار ابن خلدون؟ 
  هل يمكن الاستفادة من أفكار ابن خلدون في تحسين وتطوير

 التعليم ؟
 

 ليم عند ابن خلدون ؟ماهية التع 

ثل التعليم الحجر الأساس للبناء المجتمعي في أبعاد واتجاهات يم
داريا   هذا البناء المختلفة: سياسيا  واجتماعيا   واقتصاديا  وثقافيا  وا 
ودينيا ، كما يكمن دور التعليم في تحقيق المشروع التنموي الذي 

من خلال تزامن دور التعليم مع التنمية  –ن يمتلكه المجتمع أيجب 
: )محمد صبري الحوتاللازمة للوصول إلى الغد الأفضل البشرية 
لتعليم عملية إكساب مهارات عقلية أو يدوية اكما يمثل (، 7: 2008
البعض بأن  ىفي حين ير  ،(7: 1989: )قمبر وآخرون،  أو بدنية
 نسانيةلمجتمعات الإل الأساس للتقدم الحضاريالأسلوب عد ي  التعليم 

عرف كما ي   .(80: 2009خرون : آ) مصطفي حسن الباهي و 
عادة بناء التعليم بأنه  نقل المعارف والقيم والمثل العليا والعلوم وا 

   . (373: 2007)منصور شيته:  الخبرات إلى المتعلمين
ينطلق من كون أما فيما يتعلق بتحديد ابن خلدون لماهية التعليم ف 
ميز الإنسان عن سائر المخلوقات واختصه بالعقل الذي ن الله أ

جعله دائم التفكير، وفي هذا الصدد يقول ابن خلدون: "واختلاج 
بالتالي  .(273:1983)ابن خلدون : الفكر أسرع من لمح البصر"

ابن خلدون" في أن العلم والتعليم طبيعي في العمران البشري"  ىير 
، وهذه وعنه تنشأ العلوم والصنائع .(273:1983)ابن خلدون:

الأخيرة أوجدها الإنسان لخدمته، وهو بين تداول، يأخذه المتأخر عن 
ويمهد المتقدم للمتأخر، وجلها لغايات هي أسباب قيام تلك  ،المتقدم

   . (273:1983ون :) ابن خلدالعلوم " 
ن التعليم صناعة من الصناعات كما يذكر أابن خلدون  ىكما ير 

)ابن  عنوانا  بذلك "في أن تعليم العلم من جملة الصنائع."
ويفهم من ذلك أن مهنة التعليم لا يمكن أن ( 274:1983:خلدون

نما تقوم على التجريب والتدريب  تكون من زاوية نظرية مجردة، وا 
إذ لا يمكن أن تتعلم الصناعة إلا بالممارسة والمران  ،العمليةوالخبرة 

من الفنون المكتسبة بالجهد  فنالتعليم  نالطويل. وفي نظره أ
المتواصل والخبرة المستمرة. إن ابن خلدون لا يقتصر في التعليم 

إلماما  تحتاج العملية التعليمية عنده لأن على إيصال الفكرة فحسب، 
تقانا   هو: "التفنُّن فيه،  -كما يقول-. إن الحذق في العلم وتفننا  وا 

نما هو بحصول ملكة في الإحاطة بمبادئه  والاستيلاء عليه، وا 
وقواعده، والوقوف على مسائله، واستنباط فروعه من أصوله. وما لم 

"  تحصل هذه الملكة لم يكن الحذق في ذلك الفن المتناول حاصلا  
أيضا أن تعليم العلم صناعة  كما بين. (274:1983)ابن خلدون :

 ىكما ير  .(274:1983:خلدون")ابن  اختلف الاصطلاحات فيه
خيرا  يربط ابن أابن خلدون إلى كون المعلمين هم سند التعليم، و 

نما تكثر إحيث يقول "في أن العلوم ، خلدون بين التعليم والعمران
. (276:1983حيث يكثر العمران وتعظم الحضارة" )ابن خلدون:

سند مهم  أيضا   هو انابن خلدون بأن البناء العمر  ىير  بالتاليو 
 لصناعة التعليم.
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مفهوم ابن  عنمفاهيم التعليم الحديثة لم تخرج ذن يمكن القول بأن إ
التعليم  صناعة شريفة راقية، لا كباقي أن حيث يري  ،خلدون للتعليم

ة أوضح بأن النفس البشري، كما الصناعات التي يمتهنها الإنسان
نما هو بتحديد إوأن خروجها إلى الفعل  ،الناطقة توجد فيها قوة

 .(1983: 272:ابن خلدوندراكات عن المحسوسات )العلوم والإ
   .جامع ومحدد للتعليم اصطلاحبأنه لا يمكن تحديد كما أكد 

 ما مفهوم الجودة في التعليم عند ابن خلدون؟
التعليم نود في جودة الابن خلدون لماهية  مفهومقبل التطرق إلى 

ومن ثم ، جودة التعليم مفهوم  طرح بعض التعريفات التى تناولت 
بمفهوم ابن خلدون لجودة مقارنة ما بين تلك التعريفات سنقوم ب
 التعليم.

بأنها عبارة عن "قدرة جاءت  الجودة في التعليم تعريفات  ففي أحد 
على أداء أعمالها  الإدارة التعليمية في مستوياتها ومواقعها المختلفة

بالدرجة التي تمكنها من إعداد خريجين يمتلكون من المواصفات ما 
يمكنهم من تلبية احتياجات التنمية في مجتمعهم طبقا  لما تم تحديده 

، خرونآو  من أهداف ومواصفات لهؤلاء الخريجين ")الشافعي
في حين جاء في معجم مصطلحات ضمان الجودة في  (.2003

جودة في التعليم الي الصادر عن الشبكة العربية لضمان التعليم العال
تعبر بدقة وشمولية  يالعالي مجموعة من الخصائص أو السمات الت

عن جوهر العملية التعليمية وحالتها بما في ذلك كل أبعادها من 
والتفاعلات المتواصلة ، ية راجعةذمدخلات وعمليات ومخرجات وتغ

منشودة لمصلحة الجميع )الشبكة تؤدي إلى تحقيق الأهداف ال يالت
كما  .(15، ص2009ة في التعليم العالي،العربية لضمان الجود

 : التالي جودة التعليم فيالمرتبطة  ب المفاهيم  أهميمكن تحديد 
 .إصلاح ذات البين بين المعلم والمتعلم 
  مكانات المتعلم وحاجاته النفسية. إفهم 
  .المتابعة والتقييم والتقويم 
 . المحاسبية 
 . تعزيز دور المعلم وتأهليه ودعمه ماديا  ومعنويا 
 بالمواطنة والمسؤولية. ىجعل الجميع يتحل 
 مناخ نفسي وروح معنوية تسود فضاء المؤسسة التعليمية، 

يمان والتضحية والتعاون في تجعل فريقها ينخرط بروح من الإ
 تحقيق غد أفضل للمجتمع.

 وليس كما  ،يرانا الآخرون  كيف نرى أنفسنا بشكل أفضل كما
 .نرى نحن أنفسنا

لأن ذن ليس هناك تعريف شامل ومحدد متفق عليه لجودة التعليم، إ
ضرورة تحسين وتطوير في اتجاه واحد هو  تصب  جل تلك المفاهيم
 العملية التعليمية. 

من خلال   التعليمتعريفه لجودة ابن خلدون في في حين انطلق 
معايير الشروط و المن له أن ؛ بمعنى صناعة نظرته إلى التعليم كونه

النظرية والتطبيقية عبر التمرن  اكفاياتهامتلاك يتوجب توفرها و التى 
العشوائية  ابن خلدون ينفيفوبهذا والمراس والبحث والدراسة. 

"ذلك أن الحذق في  :حيث يقول ،يةالتعليمعملية الوالارتجال عن 
إنما هو بحصول ملكة في العلم والتفنن فيه والاستيلاء عليه، 

واستنباط فروعه من ، ادئه وقواعده والوقوف على مسائلهالإحاطة بمب
أصوله. وما لم تحصل هذه الملكة لم يكن الحذق في ذلك الفن 

ا نجد المتناول حاصلا. وهذه الملكة هي في غير الفهم والوعي. لأن  
بين من شدا  فهم المسألة الواحدة من الفن الواحد ووعيها، مشتركا  

في ذلك الفن، وبين من هو مبتدئ فيه؛ وبين العامي الذي لم 
 .ي حصِّل علما"

 .(274:1983:ابن خلدون)
ن الأستاذ، بمعنى ـتكويبجودة نظام التعليم إذن يربط ابن خلدون 

الأستاذ، فهما مرتبطان وكفاية تعلم المتعلم يتوقف على جودة التعليم 
حيث يقول ابن خلدون: "وعلى قدر  ،وصعودا   ارتباط طرديا نزولا  

جودة التعليم وملكة المعلم يكون حذق المتعلم في الصناعة وحصول 
 (274:1983:ابن خلدون) "ملكته
يمكن تحديد أهم مفاهيم جودة التعليم عند ابن خلدون في النقاط أذن 

 التالية:
  لها معايير وأساليب وشروط.حرفة وصناعةالتعليم ، 
  ستاذ.اللازمة للأحصول الكفايات 
 .الحرية للمتعلم لاختيار ما يريده 
  إعطاء الفرصة للفكر كي ينشط.جودة التعليم تعني 
  فالتعليم قبل  ،تقليل الفجوة بين الطالب وأستاذهجودة التعليم هي

، إشعار بأن من انية بين المعلم والمتعلمنسعلاقات إئ يكل ش
رَ المعلم المتعل م عن سوء الأخلاق، دقائق جودة التعليم أن يزج 

باللطف والتعريض ما أمكن، من غير تصريح، وبطريق الرحمة 
ن التصريح يهتك بحجاب الهيبة، ويورث إمن غير توبيخ، ف

 الجرأة على الهجوم بالخلاف، ويهيِّج الحرص على الإصرار".
 ؟ ابن خلدون وظائف التعليم عندما 
 :بالتعليم أهمها ةبن خلدون جملة من الوظائف المناطاحدد 
 تقوية العقل:وظيفة   -1

يبي ن ابن خلدون أثر العلم في تقوية الذكاء عند الإنسان، فيقول: 
"وحسن الملكات في التعليم والصنائع وسائر الأحوال العادية تزيد 
ضاءة في فكره، بكثرة الملكات الحاصلة  الإنسان ذكاء  في عقله، وا 
للنفس، ... وأن النفس إنما تنشأ بالإدراكات وما يرجع إليها من 
الملكات، فيزدادون بذلك كَيْسا ؛ لما يرجع إلى النفس من الآثار 

  (.274:1983)ابن خلدون : العلمية."
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 الحضارة:وظيفة رسوخ . 2
والحضارة برابط متين، عندما يؤكد أن التعليم ن يربط ابن خلدون بي

العلم إنما يزهو ويزدهر كلما كانت حضارة ذلك البلد مزدهرة، فالعلم 
رها في ذ  والمعرفة وشت ى الصنائع مرتبطة بقوة الحضارة وتج

المجتمع. وعلى قدر عمران البلد تكون جودة الصنائع للتأنق فيها 
ث تتوفر دواعي الترف والثروة. يومئذ، واستجادة ما يطلب منها بحي

ذا زخر بحر العمران وطلبت فيه الكمالات، كان من  فيقول: "وا 
جملتها التأنق في الصنائع واستجادتها، فكملت بجميع متمماتها، 
وتزايدت صنائع أخرى معها مما تدعو إليه عوائد الترف وأحواله، 

فيها وقد تنتهي هذه الأصناف إذا استبحر العمران إلى أن يوجد 
كثير من الكمالات، ويتأنق فيها في الغاية، وتكون من وجوه المعاش 
في المصر لمنتحلها. بل تكون فائدتها من أعظم فوائد الأعمال؛ لما 

 (.274:1983:)ابن خلدون يدعو إليه الترف في المدينة."
بل إن رسوخ الصنائع في الأمصار إنما هو برسوخ الحضارة وطول 

ك ظاهر كما يقول، وهو أن هذه كلها عوائد أمدها. والسبب في ذل
للعمران. والعوائد إنما ترسخ بكثرة التكرار وطول الأمد، فتستحكم 
ذا استحكمت الصبغة عسر  صبغة ذلك وترسخ في الأجيال. وا 
نزعها. ولهذا فإن ا نجد في الأمصار التي كانت استبحرت في 

من هذه  الحضارة، لما تراجع عمرانها وتناقص، بقيت فيها آثار
الصنائع ليست في غيرها من الأمصار المستحدثة العمران، ولو 

والكثرة، وما ذاك إلا لأن أحوال تلك القديمة بلغت مبالغها في الوفور 
العمران مستحكمة راسخة بطول الأحقاب، وتداول الأحوال وتكررها، 

  (274:1983)ابن خلدون : وهذه لم تبلغ بعد.
 :وظيفة كسب المعاش. 3

إن العلم عند ابن خلدون مرتبط ارتباطا  وثيقا  بالعمل والحياة 
التطبيقية، "والعلم الحاصل عن الاتصاف ضرورة، هو أوثق مبنى 
من العلم الحاصل قبل الاتصاف. وليس الاتصاف بحاصل عن 
مجرد العلم، حتى يقع العمل ويتكرر مرارا  غير منحصرة، فترسخ 

، ويجيء العلم الثاني النافع في الاتصاف والتحقيقالملكة، ويحصل 
الآخرة. فإن العلم الأول المجرد عن الاتصاف قليل الجدوى والنفع، 
وهذا علم أكثر النُّظَّار، والمطلوب إنما هو العلم الحالي الناشئ عن 

 (274:1983) ابن خلدون: العادة."
وفي هذا الصدد يقول ابن خلدون  "في أن الصنائع إنما تستجاد  

يشير ابن  كما (274:1983)ابن خلدون:ا كثر طالبها" وتكثر إذ
خلدون إلى أن طالب الصناعة في العموم، والعلم والمعارف في 
الخصوص، لا بد له من أن يتصف ببذل الجهد الكبير في طلبها، 
 . وتقديم أقصى طاقة يقدر عليها للوصول إلى الهدف المرجوِّ

نسان لا يسمح بعمله والسبب في ذلك ظاهرٌ كما يقول: "وهو أن الإ
أن يقع مجانا ؛ لأنه كسبه ومنه معاشه؛ إذ لا فائدة له في جميع 

عمره في شيء مما سواه، فلا يصرفه إلا فيما له قيمة في مصره 
ن كانت الصناعة مطلوبة وتوجه إليها النَفَاق،  ليعود عليه بالنفع. وا 

لب الصناعة بمثابة السلعة التي تنفق سوقها وتج -حينئذ   -كانت
للبيع، فيجتهد الناس في المدينة لتعلُّم تلك الصناعة؛ ليكون منها 
ذا لم تكن الصناعة مطلوبة لم تنفق سوقها، ولا يوجه  معاشهم. وا 

)ابن  تعلمها، فاختُّصَتْ بالتَّرْك، وف قِدَت للإهمال."قصد إلى 
 (.274:1983:خلدون
 ما هي غاية التعليم عند ابن خلدون؟ 

تتمثل ية في كونها لتعليمالعملية يحدد ابن خلدون الغاية الأهم في 
في تعميق التوحيد والإيمان بالله سبحانه وتعالى؛ إذ إن المطلوب في 

ملكة راسخة في النفس، ينشأ عنها علمٌ  لها حصو لالتكاليف ك
اضطراريٌّ للنفس هو التوحيد، وهو العقيدة الإيمانية، وهو الذي 

ة، وأن ذلك سواء في التكاليف القلبية والبدنية. تحصل به السعاد
في الإيمان بعد ذلك أنه أصل التكاليف كلها وينبوعها، وأنه ي فضل و 

، وأعلاها حصول للسانالموافق ي ذو مراتب: أولها التصديق القلب
، وما يتبعه من العمل، مستولية على بيكيفية من ذلك الاعتقاد القل

 .فيستتبع الجوارحالقلب، 
 .(274:1983:بن خلدونا)
  ما هي المعايير التي ترتكز عليها الجودة في التعليم عند

 ابن خلدون؟
في الوقت الراهن تركز معظم معايير الجودة وضمانها في التعليم 

توفرها، وهي مجموعة من  على مجموعة من المعايير الواجب 
المواصفات اللازمة للتعليم الذي يمكن قبوله لضمان جودته وزيادة 

وهو مقياس مرجعي يمكن الاسترشاد  ،فعاليته وقدرته على المنافسة
وذلك من خلال مقارنته مع المستويات القياسية  ،الأداءبه عند تقييم 

)دليل ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليم  .المنشودة
، المعاييرابن خلدون مجموعة من  حدد ولقد .(2012:9العالي:

لتجويد العملية  الجيدة التى يتوجب توفرها إضافة إلى الممارسات
  :هيالمعايير ، وأهم تلك التعليمية
 معلِّ جودة الم   معيار.  
 جودة المتعلم معيار. 
 البيئة السليمة الداعمة جودة  معيار. 
 جودة التحصيل  معيار. 
 جودة طريقة التدريس  معيار. 
 جودة المنهاج معيار. 

 جودة المعلم: معيار -أولا 
ضرورة من الضرورات  يمثل المعلم كون  أن ابن خلدون  ىير  
، فبدونه لا تتم عملية التعلم أبدا  بالطريقة التعليميةلعملية ا

على إيصال المعلومة إلى طالبها،  يشرف، فهو الذي الصحيحة
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بقوله: "إلا أن حصول المَلَكات عن المباشرة والتلقين أشدُّ استحكاما ، 
التعل م لا يمكن (. فملكة 274:1983." )ابن خلدون:وأقوى رسوخا  

)ابن . المتعلمللمعلم أمام  وجود فعالأن ترسخ بغير 
لا تصح  المتعلم وفي مقام آخر يؤكد أن (. 274:1983خلدون:

لديه المعارف والعلوم إلا بتلقي العلم عن المشيخة، التي هي بمقام 
سواها مع تقوية ملكته  معارفه ويميزها عن ويصححالمعلِّمين "

)ابن  ."بالمباشرة والتلقين وكثرتهما من المشيخة عند تعددهم وتنوعهم
 (.274:1983خلدون:

وفشلها  أن التعليم صناعة، نجاحهاعلى ابن خلدون  أكد كما
مرتبطان بالقائمين بها، وأن المعلمين هم سند هذه الصناعة. لذا 

لا يتحدث هنا لابد من أن تتوفر فيهم شروط وآداب وقوانين حيث 
نوع من أنواع المعلِّمين، إنما يتحدث عن الماهر والمتقن  أيعن 

وفي هذا الشأن  ،منهم، والقادر على صنع ملكة العلم في طلبته
ن:" وعلى قدر جودة التعليم وملكة المعلم يكون حذق يقول ابن خلدو 

 المتعلم في الصناعة وحصول ملكته"
   (274:1983:ابن خلدون)
في الممارسات الجيدة لهذا المعيار تحديد أهم  وبشكل عام يمكن 
 لتالي:ا
 .القدرات الذهنية والبدنية التي تتطلبها طبيعة العمل 
  ينقطع عن التعلم والمداومة النمو المهني، فالمعلم يفترض ألا

طلاع في فروع العلم والمعرفة التي يقوم بتدريسها على الا
 ويتطلب ذلك منه.

 فعلى قدر كثرة الشيوخ يكون  :حيث يقول ،تنوع المعلمين
 (.274:1983)ابن خلدون :حصول المَلَكات ورسوخها 

 ن بعض المعلمينأ ى، حيث ير تنوع مناهجهم وطرق تدريسهم 
فاداته"   (.274:1983:)ابن خلدون"يجهلون طرق التعليم وا 

  في ومدى رسوخ ملكة التعلم لديهمالتعاون والعمل بروح الفريق ،
"فلقاء أهل العلوم، وتعدد  هذا الصدد يقول ابن خلدون   

المشايخ، يفيده تمييز الاصطلاحات، بما يراه من اختلاف 
أنحاء تعليم، وطرق  ويعلم أنها، طرقهم فيها، فيجرد العلم عنها

 ."توصيل، وتنهض قواه إلى الرسوخ والاستحكام في الملكات
 (.274:1983)ابن خلدون:

  حيث يشير )إلى ضرورة إدراك الفروق الفردية للمتعلمين معرفة
بحيث لا يتحمل  ،المتعلمينالمربي لمراحل النمو عند 

تزيد عن احتمال قدراتهم العقلية في الفهم  المتعلمون أعباء  
 كل مرحلة سني ة قدراتها.لف،والاستيعاب 

  :المتعلمجودة   معيار -ثانياا 
وفي هذا الصدد يقول  ،المتعلم متلقي العلوم على ابن خلدون ركز 
"في أن الصنائع إنما تستجاد وتكثر إذا كثر طالبها"  خلدون ابن 

يشير ابن خلدون إلى أن طالب كما  (،274:1983)ابن خلدون:
، والعلم والمعارف في الخصوص، لا بد له من الصناعة في العموم

أن يتصف ببذل الجهد الكبير في طلبها، وتقديم أقصى طاقة يقدر 
  المرجو.عليها للوصول إلى الهدف 

في هذا الشأن التى ركز عليها ابن خلدون  الممارسات الجيدةومن 
 : هي
 يؤكد ابن خلدون على حيث  الستعداد: مراعاة السن وعامل

لذا عده ، في تسهيل عملية التعلم عن الفرد أهمية النمو العقل
أحد عوامل التعلم التي لا استغناء عنها في تأهيل المتعلم 

"ويراعى في ذلك  كالنمو الجسدي والنفسي يقول: ،التعلملعملية 
موضع ، ويزيد في  قوة عقله واستعداده لقبول ما يرد عليه"

ذا ألقيت عليه الغايات في ( 274:1983:)ابن خلدون" آخر: وا 
البدايات وهو حينئذ عاجز عن الفهم والوعي وبعيد عن 

ذهنه عنها، وحسب ذلك من صعوبة العلم في  لَّ الاستعداد له كَ 
 ،وانحرف عن قبوله وتمادى في هجرانه،نفسه تتكاسل عنه 

نما ذلك من سوء التعليم  (.274:1983:)ابن خلدون "وا 
 على مفهوم طاقة ابن خلدون  يؤكد  ، المتعلم طاقة مراعاة

بقوله: "ولا ينبغي للمعلم أن يزيد متعلِّمه على فهم كتابه  المتعلم
له  الذي أكب  على التعلم منه بحسب طاقته حتى يعيَه من أوَّ

 (.274:1983:ابن خلدون) ."آخرهإلى 
 جودة المنهاج  معيار - ثالثاا 

الواجب توفرها  الممارسات الجيدةحدد ابن خلدون مجموعة من 
 في المنهاج أهمها:

  مخلة بالتعليم: المنهاجكثرة الختصارات الموضوعة في 
يرفض ابن خلدون الاختصارات المؤدية إلى قصور فهم أو قلة 
علم، وذلك لا يمكن أن يخدم الغاية من العلم. فهي إما أن 

على  -وخرقا  في الإنجاز، أو أنهاتخلق خللا  في التطبيق 
ستنتج علما  ناقصا  يؤدي إلى جهالة مؤذية؛ لذلك نجده  -الأقل

ينتقد كثيرا  بعض المتأخرين الذين أخذوا يختصرون الطرق 
نون منها  والأنحاء في العلوم، يولعون بها كما يقول: "وي دوِّ
 برنامجا  مختصرا  في كل علم يشتمل على حصر مسائله وأدلتها
باختصار في الألفاظ، وحشو قليل منها بالمعاني الكثيرة من 

." فصار ذلك مخلا  بالبلاغة، وعسيرا  على الفهمذلك الفن، 
 (.331:1983)ابن خلدون:

 ابن خلدون  يري: كثرة التآليف في العلوم عائقة عن التحصيل
أن المناهج ليست غاية في حد ذاتها، بل هي وسيلة لتحقيق 

ية المتمثلة بالفهم الدقيق لتفصيلات مختلف الغايات التعليم
المعارف والعلوم، والعمل بمقتضاها؛ لذلك لا يرى ضرورة 
للإكثار من المؤلفات في العلم الواحد، إلا إذا اقتضت 
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تفصيلاته ذلك. بل يؤكد أن في ذلك مضرة للمتعلِّم؛ لما 
تستجلب له من صعوبات في الفهم وربط المعاني والأفكار، 

ذلك: "إنه مما أضر بالناس في تحصيل العلم يقول في 
والوقوف على غاياته، كثرة التآليف واختلاف الاصطلاحات في 

وتعدد طرقها، ثم مطالبة المتعلم باستحضار ذلك، التعليم، 
وحينئذ  يسلم له منصب التحصيل، فيحتاج المتعلم إلى حفظها 

 .( 274:1983:)ابن خلدون ."كل ها، أو أكثرها، ومراعاة طرقها
ذلك أنه لا يمكن أن يفي عمر المتعلِّم بما كتب في  ويسوغ

دون رتبة  -ولا بد -صناعة واحدة إذا تجرد لها، فيقع القصور
ويمكن أن ت فهم فكرة  (.274:1983)بن خلدون : التحصيل

ابن خلدون هذه على أن اهتمامه الرئيس هو في الإلمام بالعلم 
، الواحد بأقل القراءات؛ وذلك لاهتمامه الأكبر بالغاية من ذلك

وهي التمثل بما تمَّ تعلمه، ثم ضرورة توظيفه لخدمة فكرته 
، بوصفها غاية  المحورية حول القيام بمهمة العمران البشري 

 اة الإنسانية.عظمى للحي
   ابن  ى: حيث ير  واحدالفصل اليجب استيفاء الموضوع فى

إلى عناصر متناثرة فى  تقطيع الموضوع الواحد خلدون عدم 
   :يقول ابن خلدون ،لأن فى هذا مدعاة للنسيان ،فصول متفرقة

كذلك ينبغي لك أن لا تطو ل على المتعل م فى الفن الواحد "
لأنه ذريعة إلى النسيان  ،ينهابتعريف المجالس وتقطيع ما ب

وانقطاع مسائل الفن بعضها من بعض". وعيب هذا المنهج ،
تقطيع المجالس وتفريق ما بينها، الشيء الذي يغلب النسيان، 
وانقطاع مسائل الفن عن بعضها فيصعب معه التحصيل، 

ذا كانت أوائل العلم ، أواخره حاضرة عند الفكرة و يقول:" وا 
، وأحكم كانت الملكة أيسر حصولا  مجانبة للنسيان 

لأن الملكات إنما تحصل بتتابع الفعل  ،،وأقرب صنعة  ارتباطا  
ذا تنوسي الفعل تنوسيت الملكة الناشئة عنه )ابن "وتكراره، وا 

 (.332:1983:خلدون
 ابن  ى: ير الهتمام بالناحية التطبيقية فى العملية التعليمية

والقوانين  نه ليس من المهم معرفة القواعدأخلدون 
نما المهم المقدرة على  ،حد ذاتها يوالاصطلاحات ف وا 

فقد فرق بين صناعة اللغة . استخداماتها والاستفادة منها علميا  
 ،وبين ملكة اللغة ،التي تكون قواعدها وقوانينها واصطلاحاتها

والشخص الذي يستوعب هذه القواعد والمصطلحات دون أن 
قن صناعة من الصناعات يطبقها يكون مثل الشخص الذي يت

 .ولا يكون له أي دراية بهذه الصناعة عمليا   ،علميا  
 حيث يقول: "أعلم أن تلقين العلوم المحتوي في التدرج ،

إنما يكون مفيدا  إذا كان على التدريج شيئا  فشيئا   للمتعلمين
لقى عليه أولا  مسائل من كل باب من الفن هي ي  ، وقليلا  قليلا  

 ،ويقر ب له فى شرحها على سبيل الإجمال، البابأصول ذلك 
حت ى  ،واستعداده لقبول ما يرد عليه ،ويراعى فى ذلك قوة عقل

 ،وعند ذلك يحصل له ملكة فى ذلك العلم ،ينتهي إلى آخر الفن
إلا أن ها جزئية وضعيفة وغايتها أن ها هي أتها لفهم الفن وتحصيل 

التلقين عن تلك  يرفعه ففي،ثم يرجع به إلى الفن ثانية ،مسائله 
الرتبة إلى أعلى منها ويستوفي الشرح والبيان ويخرج عن 

ويذكر له ما هنالك من الخلاف ووجهه إلى أن ينتهي ،الإجمال 
إلى آخر الفن فتجود ملكته ثم يرجع به وقد شد  فلا يترك 
عويصا  ولا مهما  ولا مغلقا  إلا  وضحه وفتح له مقفله فيخلص 

 (.331:1983تولى على ملكته" )ابن خلدون:من الفن وقد اس
 :ابن خلدون أن  ىير  النتقال من المحسوس إلى المجرد

إشراك الحواس في عملية التعليم أمر لازم، يساعد المتعلم على 
 إدراك المواضيع التي يهدف تعليمها له بصورة أكثر وضوحا  

فيسهل  ،لأن ما يقع تحت حواسه يكون أكثر قابلية للإدراك
" والأحوال المحسوسة، نقلها  :تعلمه ومعرفته، حيث يقول

بالمباشرة أوعب لها وأكمل، لأن المباشرة في الأحوال الجسمانية 
المحسوسة أتم فائدة، والملكة صفة راسخة تحصل عن استعمال 
ذلك الفعل وتكرر، مرة بعد أخرى، حتى ترسخ صورته، وعلى 

وأتم من نقل معاينة أوعب نسبة الأصل تكون الملكة، ونقل ال
الخبر والعلم، فالملكة الحاصلة عنه أكمل وأرسخ من الملكة 

  .الحاصلة على الخبر
 (. 331:1983:ابن خلدون)
 ن طبيعة أابن خلدون  ى، ير تقديم البسيط على المركب والمعقد

التطور تقتضي التدرج من العام إلى الخاص، كما قد يكون من 
هذا الصدد يقول:" ثم إن الصنائع ط إلى المعقد  وفي يالبس

منها البسيط ومنها المركب، والبسيط هو الذي يختص 
بالضروريات، والمركب الذي للكماليات، والمتقدم منها في 

، ولأنه مختص بالضروري الذي التعليم هو البسيط لبساطته أولا  
ويكون  ،في التعليم تتوفر الدواعي على نقله، فيكون سابقا  

، ولا يزال الفكر يخرج أصنافها ومركباتها ناقصا  تعليمه لذلك 
على التدريج حتى  فشيئا   من القوة إلى الفعل بالاستنباط شيئا  

 . (331:1983)ابن خلدون :تكمل" 
 :جودة طريقة التدريس معيار -رابعاا  
طرق التدريس في الممارسات الجيدة في أهم يوضح ابن خلدون    

 النقاط التالية:
  بين  ابن خلدون، التلقين المباشر عندأهم أساليب التدريس

المعلم والمتعلِّم؛ لما في التلقي من استفادة سريعة للمسألة، ولما 
فيها من سهولة في إيصال المعلومة. أما طريقة ذلك فيرى أن 
تلقين العلوم للمتعلمين إنما يكون مفيدا  إذا كان على التدريج، 
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عليه أولا  مسائل  من كلِّ باب من شيئا  فشيئا  وقليلا  قليلا ، ي لقى 
لكن (. 331:1983:)ابن خلدونن هي أصول ذلك الباب الف

ابن خلدون لم يقصد أبدا  التلقين غير الواعي، بل المبني  على 
الشرح والتوضيح؛ لذلك نجده يؤكد أنَّ على المعلم أن يقرب 
للمتعلم في شرح المسائل المتقدمة الذكر على سبيل الإجمال، 

ول ما يورد عليه، في ذلك قوة عقله، واستعداده لقب يبل ويراع
حتى ينتهي إلى آخر الفن، وعند ذلك يحصل له ملكة في ذلك 

   (.331:1983:)ابن خلدون العلم
  دون توضيح وشرح  المتعلم يؤكد على ضرورة أن لا ي ترَك كما

، يؤهله للوصول إلى مرتبة الحصول على إلى مستوى عال  
المعلم ملكة العلم في ذاك الفن. وهنا يرى ابن خلدون أن على 

إلى الفن ثانية، فيرفعه في التلقين عن تلك بالمتعلم أن يرجع 
الرتبة إلى أعلى منها، "ويستوفي الشرح والبيان، ويخرج عن 
الإجمال، ويذكر له ما هنالك من الخلاف ووجهه، إلى أن 

وقد شدا، فلا ينتهي إلى آخر الفن، فتجود ملكته. ثم يرجع به 
حَه، وفتح له مقفله،  يترك عويصا  ولا مبهما  ولا منغلقا  إلا وضَّ

فيخلص من الفن وقد استولى على ملكته. هذا وجه التعليم 
." )ابن كما رأيت إنما يحصل في ثلاثة تكراراتالمفيد، وهو 

 (.274:1983خلدون:
   لم يقتصر ابن خلدون على هذا الأسلوب من أساليب

التدريس، بل ركز على أهمية المحاورة والمناظرة والمفاوضة، 
وعدم الاقتصار على عملية التلقين في الشرح، يقول في هذا 
المقام: "وأيسر طرق هذه الملكة فتق اللسان بالمحاورة والمناظرة 

ويحصِّل مرامها، ا، في المسائل العلمية، فهو الذي يقرِّب شأنه
فتجد طالب العلم منهم بعد ذهاب الكثير من أعمارهم في 
ملازمة المجالس العلمية سكوتا  لا ينطقون، ولا يفاوضون، 

 (.274:1983)ابن خلدون: ."وعنايتهم بالحفظ أكثر من الحاجة
 معايير البيئة الداعمة السليمة -خامساا 

ابن خلدون على ضرورة توفير البيئة الداعمة السليمة التى تدفع  أكد
أهم  حيث ركز على  ،سليم بشكل بالمتعلم نحو تلقي العلم 

  التالية :الممارسات الجيدة 
  الش دة على فيؤكد بأن ،ضرورة الابتعاد عن العنف والش دة "

رة بهم"   قول:" أن إرهاف الحدِّ في التعليمكما  يالمتعلمين مض 
" ، سي ما في أصاغر الولد لأنه من سوء الملكةمضر بالمتعلم
لما ستؤول  ويراه ابن خلدون عائقا   (.274:1983)ابن خلدون:
المتعلم:"و من كان مرباه بالعسف والقهر من  إليه شخصية

سطا به القهر وضي ق عن النفس في انبساطها،  المتعلمين
الكذب والخبث، وذهب بنشاطها، ودعاه إلى الكسل وحمل على 

من انبساط الأيدي  وهو التظاهر بغير ما في ضميره خوفا  

)ابن . "عليه، وعلمه المكر والخديعة لذلكبالقهر 
ومن عومل بتلك المعاملة من (. 274:1983خلدون:

"فسدت معاني الإنسانية التي له من حيث الاجتماع  المتعلمين:
زله، وصار والتمرن، وهي الحمي ة والمدافعة عن نفسه أو من

على غيره في ذلك، بل وكسلت النفس عن اكتساب  عيالا  
الفضائل، والخلق الجميل فانقبضت عن غايتها،و مدى إنسانيتها 

 (.274:1983:)ابن خلدون" فارتكس وعاد في أسفل السافلين
نساني مع  لذا يطلب من المعلم أن يتفاعل بشكل إيجابي وا 

  المتعلمين.
 بل تمتد إلى  ،ى نقل المعارفلا تقتصر وظيفة المعلم عل

لى العلاقات  الطريقة الخلاقة التي يحصل فيها النقل، وا 
الشخصية التي ترتكز على الاحترام المتبادل .بذلك ينصح ابن 
خلدون يقول :" فينبغي للمعلم في متعلمه والوالد في ولده أن لا 

 (.274:1983)ابن خلدون:"يستبدا عليهما في التأديب
 :المقرر الدراسيجودة  معيار -سادساا 
بجودة المقرر المتعلقة أهم الممارسات الجيدة خلدون إلى  ابنتطرق 
 وهي : ،الدراسي

 حيث أشار ابن خلدون إلى ذلك التدرج في العملية التعليمية ،
إذا كان  "اعلم أن تلقين العلوم للمتعلمين إنما يكون مفيدا   يقول:

المسائل من  ،يلقى عليه أولا  قليلا   ، وقليلا  فشيئا   على التدريج شيئا  
هي أصول ذلك الباب، ويقرب له في شرحها كل باب من الفن 

، تكون تمهيدا (.331:1983:)ابن خلدون على سبيل الإجمال"
لما سيأتي بعدها من عمق في تلقي العلوم : " ثم يرجع به إلى 
الفن ثانية فيرفعه في التلقين عن تلك الرتبة إلى أعلى منها، 

، ويخرج عن الإجمال،... إلى أن ينتهي يستوفي الشرح والبيانو 
 يرجع به وقد شدا فلا يتركإلى آخر الفن فتجود ملكته، ثم 

ولا مبهما ولا متعلقا إلا وضحه وفتح له مقفله، فيخلص  عويصا  
 (.331:1983)ابن خلدون : استوفى على ملكته"من الفن وقد 

  .هذا وجه التعليم المفيد
  ومن  حيث يقول:، خلط علمين معاا فى موضوع واحدل يجوز"

خلط على المذاهب الجميلة والطرق الواجبة في التعليم أن لا ي  
، فإنه حينئذ قل  أن يظفر بواحد منهما، لما المتعل م علمان معا  

فيه تقسيم البال وانصرافه عن كل واحد منهما إلى تفه م الآخر، 
)ابن  منهما بالخيبة"، ويستصعبان، ويعود فيستغلقان معا  

ابن خلدون: "ولا ينبغي للمعلم كما يؤكد   (.332:1983خلدون:
أن يزيد متعلمه على فهم كتابه الذي أكب على التعليم منه 
بحسب طاقته... ولا يخلط مسائل الكتاب بغيرها حتى يعيه من 
أوله إلى آخره يحصل أغراضه ويستولي منه على ملكة بها ينفذ 

، فتكون العلوم خادمة  (.332:1983:لدون)ابن خ" في غيره
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يرتقي بها المتعلم من علم إلى علم،  لبعضها البعض، ودرجا  
، فتكون كالملزمة لبعضها البعض كالقرآن الملزم لتعلم العربية

"لأن المتعلم إذا حصَّل ملكة ما في علم  يقول:وفي هذا الصدد 
ي طلب فمن العلوم استعد  بها لقبول ما بقي، وحصل له نشاط 

 ، حتى يستولي على غايات العلم"المزيد والنهوض إلى ما فوق
كل خلط يؤدي إلى حيث يري أن  (.332:1983:ابن خلدون)

العجز عن الفهم، والتعب، والفتور واليئس عن التحصيل، وهجر 
 . العلم والتعليم

 .(332:1983:ابن خلدون)
ذن حظيت عملية  تحسين وتطوير التعليم باهتمام كبير في فكر إ 

التحسين والتطوير وضع ابن خلدون، وكان من أهم أدوات 
، إضافة إلى تحديد أهم الممارسات الجيدة من خلال معاييرالجودة

أهم ابن خلدون أن يحدد حيث استطاع  ،منهجية سوسيولوجية
السطوح  المشاكل متجاوزا  أمعن في تحليل تلك فلقد  مشاكل التعليم،

إلى الجذور المتغلغة في الأعماق ليصل إلى المفاهيم والآليات 
 خير إلى القوة والتطور.أالكفلية بالانتقال من حالات الضعف والت

 مجال التعليمي؟ الما الذي نريده من أفكار ابن خلدون في  
جتماع مرحلة مهمة الافي الحقيقة عكست أفكار ابن خلدون عالم 

سلامية، حيث طرح مشاكل تلك من مراحل الحضارة العربية الإ
المرحلة من خلال تحليل مواطن فساد المجتمع ومواطن إصلاحه، 

لذا خصه بقسم كبير من مقدمته لتعظم الفائدة  ،فكان التعليم أهمها
مشاكل التعليم بوعي ومنهجية المدرك والمجرب وهو حيث واجه به، 

الفكر العربي  ىثر أملية التعليمية إنما في كل ما حدد من ضوابط للع
 ييتعامل من خلالها مع القيم التاريخية الت -سلامي برؤية الإ –

أضواء كاشفة بغية  احيث سلط عليه، سلام عبر العصورأودعها الإ
 يتوضيح نقاط القوة والتطور من ناحية والضعف والتأخر والت

 (.331:1983:ابن خلدونسماها عسر التعليم من ناحية أخرى)أ
ابن خلدون مفهوم الجودة في التعليم من خلال تأصيل  استخدامكما  

الفكر التعليمي  بمجموعة مفاهيم ومعايير محددة تساعد في عملية 
تساهم بدورها في إرساء الجودة بغية  يتقييم وتقويم التعليم، الت

تحقيق أهداف المجتمع التنموية، كما قدم ابن خلدون التوصيات 
خير في جودة التعليم  بغية دعم وتقوية أعوامل الضعف والتلمعالجة 

ليتسنى للمخرجات أن تتوافق مع متطلبات مجتمع وسوق  ،التعليم
العلاج مرحلة ، وبهذا انتقل ابن خلدون في تحليله للتعليم من العمل

 النظري إلى العلاج العملي.
 

 الخلاصة : 
خلدون  تحديد أهم ما نحتاجه من فكر ابنبشكل عام يمكن 

 : في التالي

o  وهو:  ،تساؤل مهم نالإجابة عمن خلال موضوع التعليم تناول
بتحديد المفاهيم  والآليات  أماذا نريد من التعليم؟ بعد ذلك بد

والإجراءات التي يمكن من خلالها تحقيق تلك الأهداف، مع 
أن تكون تلك المفاهيم والآليات ممزوجة ضرورة على ه تركيز 

 كونها تفسر واقعهم المعاش. ،بتاريخ أصحابها
o  يمكن تحقيق جودة التعليم إذا لم نتمكن من تحقيق لا بأنهالتأكيد

بداع والبدء في عملية الإ ،شروط التخلص من الاتباع والتقليد
 .والتجديد

o  لا يمكن حل مشاكلنا تعليمية من خلال إحالتها إلى غيرنا بأنه
قيامنا نحن بالتالي لابد من و  كي ترد إلينا جاهزة ومبوبة،

الأخذ في الحسبان عند تحليل مع  بالتحليل ووضع الحلول،
والأبعاد والاتجاهات السياسية  رث التاريخيالواقع التعليمي الإ

مطالب الاقتصادية، والثقافية، إضافة إلى و  ،والاجتماعية
كي يحقق التعليم دوره في إرساء ، الحاضر وتحديات المستقبل

 لتنموي الذي يجب أن يمتلكه المجتمع.المشروع ا
o الاستناد إلى تكمن في جودة التعليم الناجعة تأكيد بأن شروط ال

بالتالي انتفاء أحد العاملين و  والعمران البشري، ،سند المعلم
 .تعليملفي اكون هناك عسر يس
o ملية العد ضوابط يحد، وتومنهجيةمشاكل التعليم بوعي  مواجهة

التعليمية من خلال دراسة وتحليل معطيات الواقع وتحليل 
، إضافة وتأخر   ضعف  وتطور، إضافة إلى عناصرها من قوة 

طرح الأمثلة والأدلة والشواهد في سبيل التوضيح والمناقشة إلى 
 جمال.والتقريب والإ

o بالعملية التعليمية برمتها وذلك بالنظر إلى الدور  هتمام الا
 من خلالط  بها في تحقيق التنمية المجتمعية، الأساس المنا

بداع في النظر إلى الأشياء كمخرج وحيد إعمال العقل والنقد والإ
 لنهضة المجتمع.

نحن في حاجة لاستخدام أدوات التفكير الخلدوني بوعي وأخيرا  
من أجل نظام تعليمي يلبي احتياجات المجتمع بشكل ومنهجية 
التعليمية وطرح المبادرات رصد العملية من خلال أفضل، 
 ستمربحيث لا ت ،د المفاهيم وآليات التطبيقيحدتو  ،المستقبلية

 العملية التعليمية في ظل مفاهيم وآليات مستوردة.
 : التوصيات 
  هل يمكن الستفادة من أفكار ابن خلدون في تحسين وتطوير

 التعليم ؟
 ،منهاالتى يمكن الاستفادة التوصيات مجموعة من  يمكن تحديد

 :وهي
الحاجة إلى إعادة صياغة منظومة التعليم من خلال إخضاعها  -1

لخصائص وواقع المنطقة بأصولها وقيمها مع الاستفادة من 
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خبرات الاجنبية، لتحسين الإنتاج الوطني، لكي تنتج صناعة 
 جديدة في بيئتها.

لا يمكن معالجة منظومة التعليم بمعزل عن أبعاده السياسية  -2
 الاجتماعية والثقافية.والاقتصادية و 

تعميم وصفات العلاج الناجعة فيما يتعلق بتجارب جودة التعليم  -3
 بخبراء أجانب.  استعانت تلك التى خاصة  ،في المنطقة العربية

وضع معجم لمفاهيم ومصطلحات الجودة وضمانها لتفادي  -4
وزيادة  ،لجودة العربيةاالتضارب في استخدامها بين أنظمة 

 .ومحددةالتناغم، بحيث تكون واضحة 
دعم جهود اتحاد الجامعات العربية فيما يتعلق بإعداد المعايير  -5

التي تمنحها الجامعات لبعض التخصصات الأكاديمية المرجعية 
  .العربية

 كونه سند العملية التعليمية. ،الاهتمام بالمعلم معنويا  وماديا   -6
ظل  عمل سيظل ترفا  في إلى التعليم الذي لا يترجم مخرجاته  -7

 بلدان هي في حاجة ماسة لكل الكوادر والأطر. 
 ية التعليمالعملية النفسي في بالجانب الحاجة إلى الاهتمام  -8

 بالحرص على الجانب النفسي للمتعلم.
في التحليل الخلدوني هي  ىيمكن اعتبار أن الغاية الأسم  -9

 الله. حسب رأينا تحديد غاية التعليم وهي التقرب إلى
 المراجع  -10
عبدالرحمن بن خلدون، مقدمة ابن خلدون ،منشورات دار مكتبة  -11

 .1983الهلال، بيروت، 
( "ثقافة الجودة في 2003الشافعي، أحمد ون اس، السيد محمد ) -12

مكانية الاستفادة منه في  الفكر الإداري التربوي الياباني وا 
 ( ، الأردن.1) مصر"، مجلة أبحاث اليرموك، العدد

حامد عمار، شيخ التربويين العرب في لقاء هموم التعليم في  -13
هـ 1419، بتاريخ شعبان 41عدد الالوطن، مجلة المعرفة، 

 .7ص ،م 1998
محمد صبري الحوت، إصلاح التعليم بين واقع الداخل  -14

، ىالطبعة الأول، نجلو مصريةوضغوطات الخارج، مكتبة الأ
 م.2008

ناهد خيري فياض، اتجاهات التعليم  ،مصطفي حسن الباهي -15
نجلو مصرية، الطبعة مكتبة الأ العالي في ضوء الجودة الشاملة،

 م.2009الأولي، 
منصور الصيد شيته، الآفاق المستقبلية للتعليم العالي وتحديات  -16

التنمية في المجتمع الليبي، في ندوة التعليم العالي والتنمية في 
ليبيا،  –الكتب الوطنية، بنغازي  عور، دارليبيا، تحرير محمد الأ

 م.2007
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 في كليات الجامعة المستنصرية واقع معايير ضمان الجودة للقيادات الادارية
 

 علاء حاكم الناصر أ.م.د.
 مدير شعبة ضمان الجودة

 ابن الهيثم –كلية التربية  –وتقويم الاداء 
 جامعة بغداد

yusethakean@yahoo.com 

 منتهى عبد العزاوي. أ.م.د
 الجامعة المستنصرية –كلية التربية 

 

 
 الملخص:

مكانات تتماشى مع متطلبات  ب العصر يصتعد المؤسسات الجامعية واحدة من الدعائم الأساسية لخدمة المجتمع ، لذا فإن ما تملكه من قدرات وا 
ا فضلًا عن ضعف ليب الإدارية التقليدية في تعاملاتها، وأن من أولى المشكلات التي تواجهها الجامعات هو الأسافي خدمة الفرد ومتطلبات تطور

التي تحدث عن هذا أداء القيادات الإدارية فيها وعدم مواكبتها للتطورات والأساليب الحديثة في الإدارة وهو ما جاء في مشكلة البحث الحالي 
ف الموضوع فضلًا عن أهمية التعرف على مفهوم الجودة ومعاييرها وأهمية تطبيقاتها في كليات الجامعة المستنصرية، إذ هدف البحث إلى التعر 

الحالي للعام الدراسي  على واقع معايير الجودة لدى القيادات الإدارية المتمثلة بقمة الهرم الإداري في هذه الجامعة الذين يمثلون مجتمع البحث
ا جراءات البحث من حيث بناء ، حيث قام الباحثان بتحديد عدد من المصطلحات المتعلقة بالبحث والتطرق إلى الجانب النظري و 2013-2014
لمجالات  ع وفقاالواقعن التعرض إلى تحليل النتائج وما خرج به الباحثان في معرفة هذا  لها وثباتها وثم التطبيق، فضلا والصدق الظاهري الأداة

، وكذلك وفقاً للتخصص الإنساني والعلمي لهذه القيادات الإدارية، ثم خرج الباحثان بعدد من الاستنتاجات ومجموعة من التوصيات الأستبانة
 والمقترحات المتعلقة بالبحث.

 

 .الجامعة المستنصرية –القيادات الادارية  –ضمان الجودة  –معايير  :ةالكلمات المفتاحي
 

 المقدمة:
إن المجتمع المعاصر يواجه عدداً من التغيرات الاجتماعية، 
الاقتصادية، التكنولوجية، التي يلعب فيها التعليم دوراً أساسياً في 
إعداد الأفراد القادرين على التكيف مع تلك التغيرات من ناحية، وأن 
يكونوا فاعلين ومؤثرين في أحداث هذه التغيرات، والتي يمكن 

 مية الإنسانية في جميع مجالاتها.نسبيلًا لتحقيق التاعتبارها 
وبما أن التعليم الجامعي هي أداة التغير الأساسية بيد المجتمع، 

وتطبيقاتها دارة الحديثة قاً لتبني مفاهيم الافقد باتت الجامعة منطل
التحسين وتطوير المستمر في المنتج التعليمي بهدف العمل على 

ومخرجات العملية التعليمية، وكذلك رفع كفاءة العاملين بها بما 
يضمن الحصول على خريجين لديهم المعارف والمهارات الأساسية 
التي تؤهلهم إلى التنافس في كافة المجالات العملية بكفاءة عالية 

 على المستوى المحلي والعالمي.
جامعة من  ة المهمة لأيالكلية تشكل أحد الركائز الأساسي ادارةف

بالعناية والاهتمام  تولى، إذ لابد ان هدافهابلوغ الالجامعات 
لى رفع الوصل بالمرؤوسين والعاملي لقةباعتبارها ح ن والميدان، وا 
أحداث نقله نوعية في أساليب الإدارة بما يحقق أهداف  وفيكفاياتهم 

ل أفضل، فالإدارة هي المسؤولة عن الفشل العملية التربوية بشك
في تحقيق الأهداف وعلى فاعليتها وكفاءتها يتوقف النجاح 

يتطلب منها ان تتحمل المسؤولية في التأقلم والتكيف المنشودة. لذا 

ستيعابها للمراحل الحالية ا  قبل الأساليب الإدارية الحديثة و وت
لأفضل  الطرقعن والمستقبلية والنظر في تحديث التعليم والبحث 

كل ما تقدم من  ة، وأنلمتطلبات التنميو نيات المادية والبشرية لإمكا
إلى تسليط الضوء في هذا البحث للعمل على  اناستدعى الباحث

في تحسين واقع الجودة التعليمية و لجامعية تحسين واقع مؤسساتنا ا
لى تحقيقه خاصة  كليات الجامعة المستنصرية وهو ما تصبو إليه وا 

 تقبلًا.مس
 مشكلة البحث 

 أضحت، سريعة التي يمر بها العالم اليومفي ظل التغييرات ال
 الإداريةمساراتها ومراجعة نظمها تعديل  إلى المؤسسات أحوج

 المختلفة بما في ذلك المؤسسات الجامعية.
العليا  الإداريةالجامعية المتمثلة بالقيادات  الإدارات وأصبحت

درجات قصوى للحصول على معايير  إلىتسعى جاهدة للوصول 
 والأساليبيجاد السبل لمية في الجودة وضمانها من خلال إعا

 الحديثة المتطورة في ذلك .
الحديثة في عصرنا اليوم هو  لإداريةالأساليب ابرز ولعل من أ

حتى ، شاملة باعتباره أصبح موضوع العصرالجودة ال إدارةمفهوم 
ان القرن الماضي اطلق عليه )قرن الجودة(، لذا اصبح من 

الجامعية السعي لتحقيق المعايير العالمية  الإداراتالضروري على 
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للجودة وضمانها المتمثلة بأوجه النشاطات المختلفة من حيث 
 .والمستلزمات وغيرها الإداريةوالنظم والمناهج والقيادة  الأساليب

مؤسسات التعليم العالي تهيئة كل الظروف  ولقد اصبح لزاماً على 
ن خلال لتحسين جودة العملية التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع م

دخالالتقويم المستمر  البرامج التي تمارس بشكل متواصل ضمن  وا 
وتعد  (1: 2011، )فيصل .مفهوم الجودة الشاملة للجامعات 

المستنصرية بكلياتها المختلفة واحدة من المؤسسات الجامعة 
التعليمية التي تحتل موقعاً مهماً ضمن الجامعات العراقية، وان 

العمداء و برئيس الجامعة ومساعديه المتمثلة  الإداريةقياداتها 
التي والدعائم  الأسسالعلمية هم بمثابة  الأقسامومعاونيهم ورؤساء 

وبقدر ما يمتلكونه من قدرات ، ةهذه الجامع أنشطةتقوم عليها 
مكانيات مع التطورات وتربوية كفوءة وفاعلة ومتماشية  إدارية وا 

 .الحاصلة في مجتمعنا
ان القيادات الجامعية في الجامعة المستنصرية تقع عليها 

في مستوياتها التربوية المسؤولية الكبرى في وصول الجامعة 
الجودة وضمانها من المعايير المطلوبة من حيث  إلى والإدارية

من مواصفات ومؤهلات الجودة  الأفرادخلال ما يمتلكه هؤلاء 
 المطلوبة وتطبيقاتها العملية اليومية في كلياتها داخل الجامعة.

 ان مشكلة البحث الحالي تتمثل في السؤالين الآتيين:
  العليا في الجامعة المستنصرية لديهم  الإداريةهل ان القيادات

 الجودة ومعاييرها ؟ إدارةوالمعرفة والدراية بمفهوم  الإلمام

  هل ان هذه القيادات تمتلك معايير الجودة وضمانها وانها تعمل
 ؟ في تشكيلات الجامعةعلى تطبيقها عملياً 

 دعم وتطوير إلىان مشكلة البحث الحالي تتبلور في الحاجة 
برئيس مثلة التربوية في الجامعة المستنصرية المت الإدارية القيادات

، باعتبار ان الأقسامالعمداء ومعاونيهم ورؤساء الجامعة ومساعديه و 
القائمة والتي يمارسها هؤلاء القادة ما زالت تسير  الإدارية الأساليب
تجديد  إلىلهذه الجامعة بحاجة  الإدارةتقليدية، وان  أنماطوفق 

الجودة  إدارةالحديثة ومنها مفهوم  الإدارية للأساليبوتطوير وفقاً 
 الشاملة.

التربوية وبما يمكن  الإداراتتطوير  إلىالحاجة ماسة  أصبحتلقد 
من تسيير العملية التربوية ومؤسساتها التعليمية المختلفة ولاسيما في 
هذه المؤسسات ذات الطبيعة البشرية مما يتطلب وجود قيادات 

 .(1984:13، التغييرات المناسبة )الياس إحداثفاعلة قادرة على 
تكمن في التحري ويرى الباحثان على وفق ما تقدم ان المشكلة 

عن هذا الموضوع باعتباره متطلباً ضرورياً يمثل عوزاً ونوعاً من 
تعزيز باعتبار  إلىات، وانها بحاجة هذه القياد القصور في قدرات

ان تطبيق معايير ضمان الجودة والتعرف على واقعها لدى هذه 
البحث والتقصي للوقوف عندها  إلىجة القيادات يمثل مشكلة بحا

الحلول وتعزيز معايير الجودة لدى هذه  إيجادوالانطلاق نحو 
 القيادات في هذه المؤسسات.

 البحث: أهمية
بالجودة ومعاييرها في التعليم  الأخيرةازداد الاهتمام في العقود لقد 

مقياس الجامعات في مدى توفر متطلبات هذه  وأصبحتالجامعي، 
 المعايير لديها.

العليا في الكليات والجامعات واحدة من  الإداريةوبمان ان القيادات 
هذه الجامعات، فلابد من  وأداءلجودة عمل  الأساسيةاهم الركائز 

ارتباطها بالقدرات والمهارات والمتطلبات الضرورية للجودة، فمن هنا 
جانب مهم من جوانب  إلىلبحث من خلال التطرق ا أهميةتأتي 

 الإداريةالجودة ومتطلباتها في الجامعات العراقية، ألا وهو القيادات 
العليا، ومدى امتلاكها للمواصفات المطلوبة فضلًا عن التعرف على 

إدارة ألا وهو مفهوم  الإدارةمدى الاطلاع على المفاهيم الحديثة في 
ظم سلوباً عصرياً جديداً تسير عليه معا أالجودة الشاملة باعتباره

 .المؤسسات التعليمية في العالم
 البحث بالاتي: أهميةويمكن تلخيص 

 اً اصبح مطلب ان جودة التعليم عامة وجودته في التعليم الجامعي -1
 .في عالمنا اليوم أساسياً 

الحديثة والمهمة لمفهوم  الإداريةواحد من المفاهيم  إلىالتطرق  -2
 الجودة الشاملة . إدارة

التربوية القائمة في الجامعة  الإداريةلفت انتباه القيادات  -3
ضوع باعتباره عاملًا مهماً في هذا المو  أهمية إلىالمستنصرية 

 تحسين والتطوير للجامعة.ال

المختلفة في الجامعة  الإداريةيساعد هذا البحث القيادات  -4
مانها في الاطلاع على الواقع الفعلي لمعايير الجودة وض

 مؤسساتهم المختلفة.
يسهم هذا البحث في نشر ثقافة الجودة ومعاييرها بما يساعد أي  -5

 والتعليمية . الإداريةتطوير للعملية  أو إصلاحعملية 

يساعد هذا البحث القيادات الجامعية الى تحديد نقاط الضعف  -6
والمنطلقات لمفاهيم الجودة في  الأسسوالقوة وبما يجعلها وضع 

 .الجامعة اتمؤسس

 الأساليبان نتائج هذا البحث تساعد على تغيير  -7
التقليدية للقيادات الجامعية في مؤسسات  والأنماطالإدارية
 .الأفضلالجامعة نحو 

يمكن الاستفادة من نتائج البحث من قبل الباحثين والمؤسسات  -8
ه للبحث والاستقصاء في أوسعالتعليمية المختلفة للانطلاق بشكل 

 .أخرىمتغيرات  من

 ف البحث:ادأه
 يهدف البحث التعرف على:
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 الإداريةلجودة لدى القيادات واقع تطبيق معايير ضمان ا -1
 .في كليات الجامعة المستنصريةالجامعية 

لمعايير ضمان الجودة  إحصائيةهل هناك فروق ذات دلالة  -2
حسب في كليات الجامعة المستنصرية  الإداريةلدى القيادات 

 ( إنساني –التخصص )علمي متغير 

 البحث:  حدود
الجامعية المتمثلة برئيس الجامعة  الإداريةيتحدد البحث بالقيادات 

العلمية في  الأقسامومساعديه وعمداء الكليات ومعاونيهم ورؤساء 
 .(2014-2013)كليات الجامعة المستنصرية للعام الدراسي 

 تحديد المصطلحات:
 أولًا : التطبيق 

 التطبيق لغة:  -أ
نحوها  أوقانونية  أوالمسائل والقضايا القاعدة علمية  إخضاعوهو 

 ( .550ط ، ب ت : يوسالومتطابقة )توافقية ومتساوية( )
 التطبيق اصطلاحاً :-ب

 ( :2011عرفه علي )
يمات النظرية على القدرة على تطبيق المبادئ والتعم ويتمثل في"

والمعلومات في المواقف الحياتية او القدرة على توظيف المعارف 
 ( .28:  2011)علي ،  " .استعمالات مناسبة

 ثانياً المعايير :
 (:Webster, 1970عرفه قاسوس ويبستر ) .1

 أوالقرار  أساس"انه المستوى الذي يكون على 
 ( Webster, 1971 : 538الحكم")

 (:2001عرفه )السنبل،  .2
هو الاطار المرجعي  للأداءأوالمطلوب  الأنموذج"انه مستوى 

 أوالمواقف، ويحدد مدى ابتعاده  أساسالأداءذي يقوم على ال
 (.252: 2001)سنبل ،  "اقترابه من هذا المعيار

 ( :2006عرفه البيلاوي،  .3
"انه بمثابة عقد اجتماع لتأكيد التوقعات المتفق عليها 

: 2006)البيلاوي،  "اجتماعياً حول متطلبات عمل مؤسسة
23.) 

 الجودة الشاملة : –ثالثاً 
 ( :Tunk, 1992عرفه تونك ) .1

"هي التزام واشراك لكل من الادارة والعاملين للقيام بالعمل من 
 ,Tunk) "تجاوز تلك التوقعات أواجل تحقيق توقعات المستفيد 

1992 :13. ) 
 ( Jablonski, 1993سكي )عرفه جابلون .2

يعتمد على القدرات المشتركة  لأداءالأعمال"هي شغل تعاوني 
 لإنتاجوالعاملين بهدف تحسين الجودة وزيادة  الإدارةلكل من 

 : Jablosk, 1993) "بصفة مستمرة من خلال فرص العمل

4). 
 (:2010عرفها )خضير،  .3

الذي يحقق سياسة الجودة  الإداريالعمل  أنشطة"هي كل 
لأهداف والمسؤوليات والصلاحيات ويطبقها بواسطة وسائل او 

م الجودة وتأكيدها ضمن نظامثل تخطيط الجودة وضبط 
 ( 52: 2010)خضير، . الموثق

 بانها: ويعرفها الباحثان اجرائيامعايير ضمان الجودة:  -رابعا
مجموعة المواصفات والمقاييس المتعلقة بالجودة والتي تعمل بها 

الجامعية وتمارسها في الجوانب المختلفة بالجامعة  الإداريةالقيادات 
والرساله للجامعة والقيادة الرؤية المستنصرية والمتمثلة بمعايير 

جودة البحث والخدمات الطلابية و  والإمكاناتالموارد و  الإدارية
، وهو ما يتم التعرف عليه والتحقق جودةلل المستمر تحسينالو العلمي 

 عينة البحث. أفرادمنه من خلال استجابات 
 الجانب النظري: 

 الجودة: إدارةمفهوم 
الجودة الشاملة قد بدأ منذ على الرغم من ان الاهتمام بفلسفة 

 أربعة( Demingالخمسينيات من القرن الماضي عندما وضع )
، لذا ه ليس هناك اتفاق على تعريف واحدعشر مبدأ لتطبيقها، إلا أن

أشار إليها الكتّاب والباحثين في سنتناول عدداً من التعريفات التي 
 .دبياتهمأ

 أداريمدخل ها "( على انTQMاملة )عرفت إدارة الجودة الشفلقد
العاملين  أعضائهالمنظمة تركز على الجودة اعتماداً على مشاركة 

وتحقيق المنافع  الأمدتحقيق النجاح طويل  إلىتهدف  أوفيها كافة 
وللمجتمع" )الحجازي وآخرون، العاملين  أعضائها لجميع

1996:3). 
انها "استراتيجية علمية نظامية  (1997عرفتها )المنصور، كما 

المتاحة والتي  الإداريةمهيكلة لعموم المؤسسة ، تستخدم الوسائل 
اهم من خلال ما تكرسها المؤسسة لتلبية رغبات الزبائن وتحقيق رض

التي تضع الجودة في  الأعمال إدارةهي  أو، تقدمه من منتوجات
 ( 8:  1997)المنصور، .  "جوهر اهتمامها أولب 

 الأشياءعمل الجودة الشاملة هي " إدارةهم من يرى بأن ومن
الصحيحة بالطريقة الصحيحة وفي الوقت الصحيح وبأدنى كلفة 

 ( .145: 1980،  وآخرون)عبود . "اقتصادية
فلسفة تركز على ثلاثة مبادئ "( بأنها 1993وعرفها )جابلونسكي، 

جودة عالية للعملية ترتبط هذه  أداءمن اجل تحقيق مستويات 
المبادئ برضا الزبون مشاركة العاملين والتحسين المستمر في 

 ( 1993:4، . )جابلونسكي"الأداء
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التأكيد على الجودة "( فقد عرفها على انها BenharK , 1991) أما
انها تؤكد و الزبون  إلىالتي تشمل المؤسسة بأكملها ، من المواد 

ي قيادة المؤسسة ككل لتسير باستمرار باتجاه ف الإدارةعلى التزام 
 ." الخدمة أوالمهمة في المنتوج التميز في جميع الجوانب 

(Benhard, 1991: 31 ) 
الجودة  إدارة" نه يرى بأن ( فإCostion, 1994ووفقاً لوجهة نظر )
، بل بيق وظائف انشطة ضبط الجودة فحسبالشاملة لا تعني تط

التفاعل المتبادل  عمن ذلك نو  أهميةانها تعبر عما هو اكثر 
 ( Costion, 1994: 29)."والمتداخل بين الجودة في المؤسسة

بانها  الجودة الشاملة  إدارة( فقد عرف Hoffher, 1994) أما
المديرين  –التحسين المستمر بمشاركة جميع العاملين في المؤسسة

عند جميع  الأداءالعاملين من خلال تكامل الجهود باتجاه تحسين 
 ( Hoff her., 1994: 12). المستويات

العملية التي تشترك  الجودة الشاملة هي إدارةبأن  لذا يمكن القول
العليا مع جميع العاملين في المؤسسة في ضمان  الإدارةفيها 

رار عند جميع المراحل باستمو تحسين جودة المنتوج وبيئة العمل 
 تحسين رضا العاملين.مع هدفها في ، انسجاماً والمستويات

الجودة في المؤسسات  إدارةتطبيق  د المتواخاة منالفوائ
 التعليمية:

الجودة الشاملة في الضرورة الملحة لمواكبة  إدارةتطبيق  أهميةتكمن 
الفوائد التي  إجمالالتغيرات الحالية في عصرنا الحاضر، ويمكن 

الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي في  إدارةيحققها تطبيق 
 النقاط الآتية:

نظام شامل لضبط الجودة في الجامعات، والذي يمكنها  إيجاد -1
 وتطوير المناهج الدراسية. ةمن تقييم ومراجع

اجات تساعد في تركيز جهود الجامعات على اتباع الاحتي -2
 الحقيقية للسوق الذي تخدمه 

مجموعة موحدة من الهياكل التنظيمية التي تركز على  إيجاد -3
مزيد من الضبط  إلىجودة التعليم في الجامعات والتي تؤدي 

 والنظام فيها .

زالة، الأداءتقييم  إلىتؤدي  -4 جميع الجوانب غير المنتجة في  وا 
 .الأداءالنظام التعليمي الجامعي وتطوير معايير قياس 

 يم العالي القدرة على التنافسية.تسويقية تمنح منشآت التعل أداة -5

مستوى فرق  إلىتحويل السلطة والمسؤولية  أوطريقة النقل  -6
الاستراتيجية  بالإدارةالعمل مع الاحتفاظ بالوقت نفسه 

 المركزية.

العمل الجماعي عن طريق فرق  أسلوبتطوير  إلىتؤدي  -7
عطائهمالعمل،   إمكانياتهممزيداً من الفرص لتطوير  وا 
 وتقويتها.

 يلة فعالة للاتصال داخل وخارج الجامعة.وس -8

 وسيلة لتغيير الثقافة بين الموظفين. -9

تقديم خدمات افضل للطلبة وهو ما تدور حوله الجودة.  -10
(Mocrobert, 1995 : 58 ) 

 ق الجودة الشاملة في التعليم:يمتطلبات تطب
التي لابد منها توفرها  الأساسيةهنالك مجموعة من المتطلبات 

 لتطبيق معايير الجودة في التعليم وهي كالآتي:
 اعتماد عمليات التخطيط الاستراتيجي: –أولًا 

للمؤسسات التي تطبق مدخل الجودة الشاملة خطة استراتيجية شاملة 
، الرسالة Vision: الرؤية الأقلتحتوي على العناصر الآتية على 

Mission ،والأهداف Objectives ،كمالها والأنشطة التي ينبغي إ
تصمم الخطة الاستراتيجية بحيث الواسعة  الأهدافلتحقيق 

تمنحها ميزة بما للمؤسسات التي تطبق مدخل الجودة الشاملة 
 .الميزة التنافسية للمؤسساتوهي تنافسية قوية في السوق 

 التركيز على المستفيد : -ثانياً 
عند صياغة مدخل الجودة الشاملة يكون المستفيد هو المحرك 
الرئيس القائد، وهذا ينطبق على كل المستفيدين الداخلين والخارجين 

الخدمة التي يتلقاها.  أويحدد المستفيد الخارجي جودة المنتوج حيث 
العمليات و  الأفراداما المستفيد الداخلي وهو مايتحدد من خلال جودة 

 لخدمة المستفيد الداخلي.مايقدم  أومرتبطة بالمنتوج البيئة ال أو
 المدخل العلمي : –ثالثاً 

وهو ادخال المنهج العلمي في الاداء والعمليات الادارية والتربوية  
اذ ان مفهوم الجوده مبني على الجانب العلمي  دقيق،وبشكل علمي 

ومعاييرها والمنهجية الدقيقة كمدخل لابد منه لتحقيق اولويات الجودة 
هو استخدام المدخل العلمي باعتبار ان ذلك من اهم مبادئ الجودة و 

 في هيكلة العمل وفي صنع القرار وحل المشكلات المرتبطة بالعمل
 .وغيرها

 فرق العمل: –رابعاً 
تحتاج المنظمات التي تلتزم بتطبيق الجوده في خدماتها الى توافر 

فالعامل  اركة العاملين.نوعية جديدة من اساليب العمل من خلال مش
في ظل الجودة ليس مجرد تخصص في مجال واحد وانما هو ما 

 .ينتج من خلال فرق العمل عن طريق العمل الجمعي للمنظمة

 التحسين المستمر: –خامساً 
عن الطرائق التي تحسن العمليات من خلال  وهو البحث المستمر

تنمية الشعور لدئ العاملين بملكيتهم للانشطة والفعاليات مما 
لان الجودة لايمكن  يجعلهم في عملية تحسين مستمرة ودون توقف،

 .الوقوف فيها عند حد معين
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 : التعليم والتدريب –سادساً 
ليم والتدريب من المتطلبات الرئيسة لتطبيق مدخل يعد كل من التع

 الأفرادالجودة الشاملة لانه يمثل افضل طريقة لتحسين مستوى 
متميزة، لذا فإن منظمة الجودة يتعلم كل فرد  أسسالعاملين على 
ة تشجيع  على رفع مستواهم في المهارات الفنيوهي فيها باستمرار 

من خلال التعليم  والتدريب فإن والخبرة المهنية باستمرار اذ انه 
كيف وكفاءه و بجد  أعمالهمالذين يتعلمون كيف يؤدون  الأفراد

  يتعلمون بذكاء.
 الدراسات السابقة:
عرض عدد من الدراسات السابقة وبقدر  إلىسيتطرق الباحثان 

 :الي وحسب تسلسلها الزمني وكالآتيتعلقها بموضوع البحث الح
( تطبيقات معايير Tambi and William: 1999دراسة ) -1

الجودة في التعليم العالي بالولايات المتحدة وماليزيا )دراسة 
مقارنة(، هدفت الدراسة لتحليل تطبيق معايير الجودة الشاملة 
وتطبيقاتها في مؤسسات التعليم العالي في البلدين ومدى 

بالعمل، فضلًا عن التعرف على  والأداءمساهمتها في التفوق 
، وخرجت الدراسة ثقافة الجودة ما بين البلدينفي  الاختلاف
ان هناك نسبة عالية من المؤسسات التي تطبق  أهمهابنتائج 
فيها عالياً  الأداءالجودة ومعاييرها في كلا البلدين كان  أداة

 .على العكس منه في المؤسسات التي لا تطبق مفهوم الجودة
 ( 600: 2013، )محمد

( دراسة بعنوان )الجودة الشاملة 2000عشيبة، )اجرى  -2
مكانية ، هدفت الدراسة بيقها في التعليم الجامعي المصريتط وا 

التعرف على معوقات تطبيق الجودة ومعاييرها وكذلك  إلى
الوقوف على متطلبات تطبيقها في التعليم الجامعي المصري. 

التي  توصلت الدراسة الى بعض النتائج منها العوامل وقد
في اللوائح والهيكل  ق منها التغييريتقف عائقاً في التطب
 وقدرة القيادات الجامعية العليا.التنظيمي وعدم التزام 

 إدارة( بعنوان )مدى تطبيق معايير 2004علاونة ، )دراسة  -3
( هدفت هذه الأمريكيةالجودة الشاملة في الجامعة العربية 

الجودة الشاملة  إدارةالتعرف على مدى تطبيق  إلىالدراسة 
أعضاء هيئتها من وجهة نظر  الأمريكيةفي الجامعة 

تطبيقاً في  الأكثركثر المعايير هي التدريسية وتحديد أ
عينة البحث  أفرادالجامعة، فضلًا عن مقارنة مستويات ادراك 

لمدى تطبيق الجودة الشاملة في الجامعة وفقاً لمتغيرات 
، نس، المؤهل العلميمتمثلة في الجالشخصية والوظيفية وال

سنوات الخدمة، نوع الجامعة، الكلية التي تخرج منها، 
بالجامعة كانت  ان درجة تطبيق الجودة إلىوتوصلت الدراسة 

الجودة من  إدارةلا يوجد اختلاف في تطبيق معايير كبيرة، و 
 عينة البحث. أفرادوجهة نظر 

 ارةإد( بعنوان )درجة تطبيق معايير 2005ني، طاعدراسة )الم -4
الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم العالي الخاص في سلطنة 

. هدفت والاكاديميين فيها( الإداريينعمان من وجهة نظر 
الجودة  إدارةالتعرف على درجة تطبيق المعايير  إلىالدراسة 

الشاملة بمؤسسات التعليم العالي في سلطنة عمان، حيث 
على  الإجابة عينة الدراسة في أفراداعتمدت على وجهة نظر 

، حيث كان مجتمع البحث يمثل العاملون في البحث أداة
والاكاديمي في هذه المؤسسات، وقد توصلت  الإداريمجال 
ان درجة التطبيق لهذه المعايير كانت منخفضة  إلىالدراسة 

السبعة التي تم دراستها  الإدارةبدرجة كبيرة في جميع مجالات 
، التحليل، التخطيط المتمثلة في )القيادة، المعلومات

الاستراتيجي، الانتفاع بالموارد البشرية، تأكيد الجودة في 
 .والخدمات، نتائج الجودة، رضا المستهلك(  الإنتاج

في  TQMقات ي( )واقع تطب2006فارة،  أبودراسة ) -5
تحليل واقع ادارة  إلىالجامعات الفلسطينية( هدفت الدراسة 

 أظهرتالجودة الشاملة وقياسها في الجامعات الفلسطينية وقد 
نتائج الدراسة ان الجامعات الفلسطينية لا تولي اهتماماً 
جوهرياً بسبعة عناصر رئيسة من عناصر الجودة الشاملة 
وهي التركيز على المستفيد، والثقافة التنظيمية، وتصميم 

عليا للجودة، والتحسين المستمر ال الإدارةالعمليات، ودعم 
للجودة، والتركيز على العاملين، والعلاقة بين الموردين، بينما 

الدراسة ان الجامعات تولي اهتماماً واضحاً لثلاثة  أظهرت
، وضمان عناصر من معايير الجودة وهي القياس الدقيق

 .الجودة والبعد المجتمعي

ة الشاملة في الجود إدارة( بعنوان )Nadali, 2008دراسة ) -6
دراسة حالة لتطبيق الجودة في جامعة  –التعليم العالي 

تقييم وتقدير الجودة في  إلىالسويد( هدفت الدراسة  –بوروس 
هذه الجامعة ومن ثم مقارنة الواقع ع منهج الجودة الشاملة 

ة، وتوصلت الدراسة إلى لمعرفة القوة والضعف لهذه الجامع
مفهوم الجودة لم يفهم  نّ إلّا أة، هدافاً ورؤية للجامعان هناك أ

فهماً كاملًا، وان هناك تصوراً بالمشاركة والتعاون في العمل 
وان المهام والعلميات غير واضحة لعاملين مع وجود حاجة 

وجود فرق تحسين العمليات في  فضلًا عنماسة لتوضيحها 
 ( .37:  2010، )سعيد أخرىوغيابها في  الإداراتبعض
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جراءاته م  نهجية البحث وا 
 منهج البحث:

ا، ملتحقيق أهداف بحثهالتحليلي المنهج الوصفي  انلباحثا داعتم
 :ستكمالًا لإجراءات البحث وكالآتيإواتخذت مجموعة من الخطوات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مجتمع البحث:
اتفق المتخصصون على أنه لا يمكن ان تختار عينة البحث ما لم 

أولًا لكي نلاحظ الطريقة يجري وصف كامل لمجتمع البحث 
ولقد أمكن  (Broq, 1981, P.170) الملائمة في اختيارالعينة.

البحث من الحصول على المعلومات والأرقام الخاصة بمجتمع 
الجامعة  في رئاسة (الإحصاء وحدة /قسم التخطيط)خلال 

فرداً من ( 125، حيث تألف مجتمع البحث من )المستنصرية
 (1) الجامعة المستنصريةبواقع المتواجدين في قيادات الإداريةال

من ( 26)عميد كلية و (13)و نمساعدي( 2و) رئيس جامعة
للعام الدراسي  علمي ( رئيس قسم84)و معاوني العمداء

 (1( وكما مبين في الجدول رقم )2015ـ2014)

 (1جدول )
 المستنصريةالجامعة في كليات  يمثل مجتمع البحث

 3 2 مساعديه 1 رئاسة الجامعة
 المجموع رؤساء الأقسام العمداءمعاوني  العمداء الكليات

     الكليات العلمية

 13 11 2 1 الطب

 10 7 2 1 كلية أسنان

 8 5 2 1 الصيدلة

 11 8 2 1 لهندسةا

 9 6 2 1 العلوم

     الكليات الإنسانية

 10 9 3 1 التربية

 13 10 2 1 رياضيةالتربية 

 18 15 2 1 التربية الأساسية

 13 10 2 1 الآداب

 6 2 3 1 الادارة والاقتصاد

 5 2 2 1 كلية القانون

 6 3 2 1 كلية العلوم السياسية
 5 2 2 1 كلية السياحة

 125 84 26 13 المجموع الكلي
 

قيادات فرداً من ال( 90تألفت عينة البحث من )  عينة البحث:
ختيروا بطريقة أ  ولقد  المستنصريةجامعة اليعملون في  نمم الإدارية

 عميد كلية (13و) ،مساعديه( 2و) رئيس جامعة( 1عشوائية منهم )
وان هذا العدد يمثل  رئيس قسم (48و) ( معاون عميد26و)

 ( من المجتمع الأصلي. %72نسبة)

، 1988، لة حسبما أشار إليها )عودة وخليلوتعد هذه النسبة مقبو 
أثناء التوزيع  انالباحث ى( عن حجم العينة، ولقد راع178ص

ـ  العلمي) لتخصصاالمنصب الوظيفي و التجانس من حيث 
 ك.( يوضح ذل2لجدول )( واالإنساني
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 الجامعة المستنصرية حسب التخصص والمنصب فيعينة البحث  (2جدول )
 3 2 مساعديه 1 رئاسة الجامعة

 المجموع رؤساء الأقسام معاوني العمداء العمداء لكلياتا

     الكليات العلمية

 8 6 2 1 كلية الطب

 7 5 2 1 كلية أسنان

 6 3 2 1 كلية الصيدلة

 5 2 2 1 كلية العلوم

 7 4 2 1 كلية الهندسة

     الكليات الإنسانية

 10 7 3 1 كلية التربية

 11 6 2 1 كلية التربية الأساسية

 9 6 2 1 كلية الآداب

 9 5 3 1 كلية الإدارة والاقتصاد

 5 2 2 1 كلية القانون

 5 2 2 1 كلية العلوم السياسية
 5 2 2 1 كلية السياحة
 90 48 26 13 المجموع الكلي

 

 اداة البحث:
 لتعرف علىلغرض تحقيق أهداف البحث فقد تطلب ذلك بناء أداة ل

 ات في كلي لدى القيادات الإداريةالجودة   معايير ضمانتطبيق  واقع
أستبانه خاصة بإعداد  انالباحث . ولقد قامالمستنصريةجامعة ال
 الخطوات الآتية : لبحث ومن خلالبا
إدارة الجودة الإطلاع على الأدبيات والمصادر المتعلقة بموضوع  -1

 .الجودة عاييرضمانمالشاملةو 
ومن  ساتذة الجامعاتسؤال مفتوح إلى عدد من اتوجيه  -2

المتخصصين في مجال الإدارة العامة والتربية وعلم النفس 
المطلوبة في الجودة  معايير ضماناهم  لغرض معرفة 

 المؤسسات الجامعية .

المتعلقة السابقة  طلاع على عدد من الدراسات والأدبيات الا -3
 بموضوع البحث والاستفادة من فقرات الأدوات والمقاييس

 .فيهاالمختلفة 

وعددها على مجموعة من الفقرات  انومما تقدم فقد حصل الباحث
ستة مجالات  وبصورتها الاولية توزعت على( فقرة للاستبانة 50)

، ، الموارد والامكاناترسالة الجامعة، القيادة الإداريةو هي: )رؤية 
 .، التحسين المستمر للجودة(البحث العلمي، الخدمات الطلابية

 صدق الأداة:
أن الصدق يمثل أحدى الوسائل المهمة في الحكم على صلاحية 

الأساسية التي ينبغي لمستخدم الأداة، إذ ان الصدق من العوامل 

الأداة التأكد منه، إذ يشير الصدق إلى قدرة الأداة على قياس ما 
 (.132ص ،2004)الظاهر، وضعت أصلًا لقياسه.

( إلى أنه يجب عرض الأداة على مجموعة من Ebellإذ يشير )
المحكمين للحكم على مدى صلاحية الأداة لقياس ما وضعت من 

 (Ebell, 1992, P.555أجله. )
تم فقد  المعده لهذا الغرضستبانة الاولغرض التعرف على صدق 

على عدد من ستبانة لصدق الظاهري عن طريق عرض الأاستخدام ا
من المتخصصين في  خبيرا ومحكما( 12المحكمين والبالغ عددهم)

، وفي ضوء آراء وغيرهم مجال التربية وعلم النفس والإدارة التربوية
لتعديلات على عدد من الفقرات وتم دمج المحكمين ثم أجراء ا

البعض منها فضلًا عن حذف عدد من الفقرات التي أشار إليها 
( فقرة 43)النهائية علىستبانة استقرت فقرات الأ ، وبهذاالمحكمين

( فأكثر في آراء %83نسبة أتفاق )و ( فقرة، 50)بعد أن كانت
 .حكمين للفقرة المقبولة الم

مقياسا خماسيا أمام كل فقرة وهي )أوافق جداً،  انواعتمد الباحث
غير موافق جدا( وتتميز إلى حد ما، غير موافق،  موافق، موافق

هذه الطريقة بكونها سهلة التصحيح وتسمح بأكبر تباين بين 
 ( على التوالي.1،2،3،4،5)جابات بعد إعطاءها أوزان الإ

 ثبات الأداة:
النتائج ذاتها أو نتائج متقاربة عند يقصد بالثبات أن يعطي الاختبار 

تطبيقه على نفس الأشخاص وتحت الظروف ذاتها أو ظروف 
 (Anastasi and Susana, 1988, 84مختلفة. )
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-Test reالاختبار ) ةأعادالاختبار و  طريقة  انالباحثم حيث استخد

test( 20على عينة تتألف من )ستبانة ( إذ قام الباحثان بتطبيق الأ
جامعة لات في االكليعينة البحث( موزعين على  خارجمن )فرداً 

، وتم إعادة التطبيق على العينة نفسها بعد مرور المستنصرية
بين  ول، وتم إيجاد معامل الارتباط أسبوعين من التطبيق الأ
( وهو معامل ارتباط جيد وحسبما 0،86التطبيقين وتبين أنه بمقدار )

 .(312، 1973أشار إليه )جابر، 
 التطبيق:

للتطبيق  أصبحت جاهزة الصدق والثبات للأستبانة بعد التأكد من 
( فرداً 90على عينة البحث ، حيث طبقت على أفراد العينة البالغة )

 .( يوماً 25مدة زمنية تراوحت )وب

 :وتفسيرها النتائج عرض
وتفسيرهاوفقا  البحث بأهداف المتعلقة للنتائج بعرض الباحثان سيقوم

 :الآتية نتائجلل
 واقع على التعرف إلى يرمي الذي الأول الهدف تحقيق لغرض
كليات  لدى القيادات الإداريةفي الجودة ضمان معايير تطبيق
 لذلك وتحقيقا البحث، ينةالأجابات ع طبقت المستنصرية، الجامعة

كما و ( T – test) واحدة لعينة التائيالاختبار  استخدم الباحثان
 .(3) الجدولب وضحم

 

 ( يوضح الوسط والانحراف والقيمة التائية لواقع معايير الجودة في الجامعةالمستنصرية3) جدول

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي لوسط الفرضيا العدد المتغير
 الدالة القيمة التائية

 الجدولية محسوبة 0.05
 دالة 1,98 2,484 4,0318 34,0556 33 90 رؤية رسالة الجامعة

 غير دالة 1.98 0,626 4,2108 32,7222 33 90 القيادة الإدارية
 غير دالة 1.98 1,173 2,9659 15,3667 15 90 الموارد والإمكانات

 غير دالة 1.98 1,006 7,1254 26,2444 27 90 العلميالبحث 
 دالة 1.98 3,150 2,5095 11,1667 12 90 الخدمات الطلابية
 دالة 1.98 2,359 1,7870 8,5556 9 90 التحسين المستمر

 غير دالة 1.98 0,732 11,5150 128,1111 129 90 واقع معاييرالجودة
 .(98( وبدرجة حرية )0.05( عند مستوى )1،98)القيمة التائية الجدولية تساوي )*(

 

 ان تبين عام بشكل لنتائجان ا( 3) الجدولمن  يتضح
( 128،1111) لبالغالجودة ا ضمان معايير واقعل الوسطالحسابي

 مستوى إحصائيةعند وبدلالة( 129الفرضي) لوسطمن ا قلأوهو 
(.  11،5150) معياري وبانحراف( 89) حرية وبدرجة( 0.05)

 جامعةكليات ال في لجودةمعاييرضمان ا واقع إن إلى  يشير وهذا
 وهو لفرضي،توسط ابالم مقارنة ضعيف بمستوى كان مستنصريةال

أصبح لزاما على مؤسسات التعليم العالي تهيئة كل انه مايفسرلنا 
عليمية والبحثية وخدمة المجتمع خدماتها التالظروف لتحسين جودة 

دخال من خلال عمليات التقويم  المستمر والتحسين والتطوير وا 
البرامج التي تمارس بشكل مستمر ضمن مفهوم إدارة الجودة الشاملة 

يمية على جودة المؤسسة التعل إيجابياً للجامعات الأمر الذي ينعكس 
م بالعمل على شؤون التعلي لقائميناومخرجاتها. والأمر الذي يدعو 
دارة العملية على تلبية هذه المطالب اذ  أصبحت جودة التعليم وا 

 . أساسياً  التعليمة هدفاً 
رؤية ورسالة الجامعة، ) مجالاتالمتعلق ب( 3) الجدول في ويتضح

 متوسطاتت البلغ إذ( الخدمات الطلابية، وتحسين المستمر لجودة
 ،34 ،1667 ،11، 5556 ،8لمجالات المذكورة )لالحسابية 

 :معيارية هي وبانحرافات( 0556

( 12،9، 33) فرضية وبأ وساط( 1،7870،2،595،4،718) 
 وهو( 89) حرية وبدرجة( 0.05) مستوى عند إحصائية وبدلالة
دارية الجامعية لإجودة القيادات ا ضمان معايير واقع إن على مايدل
نوع من  وجود على مايدل وهذا مقبول، مستوىب المؤسسة هذه في

 للجودة تبني المفاهيم الإدارية الحديثةالوعي والادراك  لديهم في 
من  سايرة المتغيراتلمستحدثات العالمية من خلال موالاهتمام با

متقدمة اجل التكيف معها فإدارة الجودة تعتمد على تطبيق أساليب 
في حقيق أعلى المستويات تحسين والتطوير المستمر وتالتهدف إلى 

 كجامعة مكانتها على تحافظ حتى والنتائج والخدماتلممارسات ا
ويتضح في الجدول المذكور المتعلق بمجالات . وحديثة متطورة

إذ بلغ  )القيادة الإدارية، الموارد والإمكانات، البحث العلمي(
  .متوسطات الحسابية

 وبانحرافات معيارية (26،2444، 15،3667و 32،7222)
 (27،15،33فرضية ) وبأواسط (7،1254،2،9656،4،2108)

(. وهذا 89وبدرجة حرية ) (0،05وبدلالة إحصائية عند مستوى )
يشير إلى إن واقع معايير ضمان جودة لدى القيادات الإدارية 
الجامعية في الجامعة المستنصرية كان بمستوى ضعيف مقارنة 

تطلب من القيادات الإدارية في الجامعة  بالمتوسط الفرضي، وهذا ي
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الارتقاء بمعايير الاعتماد وصولا إلى تطبيق مفاهيم الجودة .لذا 
ها الركيزة فقد أصبحت الجودة محور اهتمام معظم دول العالم بوصف

 دارة الجديدة.الأساسية والأنموذج للإ
لإدارية على ماتقدم لابد من توفر القناعة التامة لدى القيادات ا وبناءً 

جيات يالجامعية بأهمية هذا المفهوم وجعل الجودة في مقدمة استرات
الإدارة العليا والعمل على نشر ثقافة هذا المدخل. وهذا يتطلب 

، راد باتجاه تحقق أهداف الجامعةقناعة قادة قادرين على توجيه الإف
ليس هناك من جامعة أو مؤسسة أحرزت تقدما ضمن مفهوم اذ 

 قيادة ذات قدرة إدارية عالية الكفاءة.الجودة دون 

 لتعرفإلى ا يرمي الذيالبحث  أهداف من الثاني للهدف تحقيقاً و 
 القيادات الإدارية الجامعية بين الإحصائية لالةذات الد الفروق على

 واقعفي نظرتهم ل (إنساني – العلمي) التخصص متغير بحسب
 الباحثان قام المستنصرية، جامعةال كليات في الجودة معايير ضمان

 لاختبار استعملا لذلك وتحقيقاً البحث  عينة علىبتطبيق الاستبانة 
( 4) والجدول الآتية النتائج إلى والتوصل مستقلتين لعينتين التائي
 .ذلك يوضح

 ( 4جدول )
 بحسب التخصصالقيمة التائية لواقع معاييرالجودة و المتوسط والانحراف يوضح 

الوسط  العدد التخص المتغير
 الدالة القيمة التائية الانحراف المعياري الحسابي

 الجدول محسوبة 0.0

 4,5958 35,2195 41 أنساني دالة 1,98 2,646 3,6978 33,0213 47 علمي رسالة الجامعة

 3,7491 33,5122 41 أنساني غير دالة 1.98 1,763 4,5272 31,9362 47 علمي القيادة الإدارية
الموارد 
 توالإمكانا

 0,117 2,6282 15,5106 47 علمي
 3,1309 15,4390 41 أنساني غير دالة 1.98 

 3,9148 24,7805 41 أنساني دالة 1.98 1,973 8,8942 27,7447 47 علمي البحث العلمي
الخدمات 
 الطلابية

 0,211 2,3768 11,2128 47 علمي
 2,7368 11,0976 41 أنساني غير دالة 1.98 

تحسين ال
 المستمر

 1,8541 8,3659 41 أنساني غير دالة 1.98 1,253 1,6194 8,8298 47 علمي
معايير  واقع 

 الجودة
 9,2682 128,4146 41 أنساني غير دالة 1.98 0,064 13,2623 128,2553 47 علمي

 (.88( وبدرجة حرية )0،05( عند مستوى دلاله)1،98)*( القيمة التائية لجدوليه والبالغة )
 

 الجدول في المعروضة النتائج عام بشكل( 4) الجدول من يتضح
 لواقع تطبيق متغير التخصص بين الفرق المحسوبة التائيةه القيم إن

 بلغت جامعةالمستنصريةال كليات في الجودة ضمان معايير
 عند إحصائياً  دالة غير لقيمةهذه ا ان نجد إذ درجة (0،064)

التائية  القيمة إن أي( 88) حرية وبدرجة( 0،05) دلالة مستوى
 عدم يعني مما( 1،98) غةالمحسوبة اقل من القيمة الجدولية والبال

 –التخصص)علمي  متغير بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود
إن  يفسرلنا ما وهو الجودة، ضمان معايير لواقع نظرتهم في أنساني(

كان رئيس الجامعة أو  سواء متقاربة ظرتهمإفراد العينة كانت ن
يعملون في  رؤساء الأقسام ممن وأأو معاونيهم أو عمداء  همساعد

ذا يتطلب (. وهالعلمية وأكليات )الإنسانية الفي الجامعة سواء كانوا 
ثقافة الجودة وفلسفتها لتفهم اللتزام والاهتمام و الاة يمن الإدارة الجامع

ت تطبيقها وتبنيها في إدارا بحاجةإلى الجميع يكون يكاد التيو 
  . أدائها والارتقاء في المؤسسة الجامعية 

 رؤية ورسالة الجامعة،) المجالات في المذكور الجدول من ويتضح
 متغير ينالفرق ب المحسوبة التائية القيم ان( والبحث العلمي

 المذكورة المجالات لكل بلغت( علمي ـ أنساني) التخصص
 عند إحصائياً  دالة غير لقيمهذه ا ان نجد إذ ،(1،973،2،646)

أي ان القيمة التائية ( 88) حرية وبدرجة( 0.05) دلالة مستوى
 والبالغة الجد ولية التائية لقيمةمن ا اكبر للمجالات المحسوبة

إحصائية حسب  دلالة ذات فروق وجودعلى  ممايدل( 1،98)
 واقعنظرة إفراد العينة ل في متغير التخصص )علمي ـ أنساني(

في كليات الجامعة المستنصرية، وكان  الجودة ضمان معايير تطبيق
 .لصالح الكليات الإنسانية

موارد ويتضح من الجدول المذكور في المجالات )القيادة الإدارية، ال
إن القيم  والإمكانات، الخدمات الطلابية، تحسين المستمر لجودة(

 أنساني( -الفرق حسب متغير التخصص )علمي التائية المحسوبة
  ةالمذكور  لكل المجالات بلغت

ذ نجد هذه القيم غير دالة ، إ(763، 1،253،0،211،0،117،1)
( أي إن 88) ( وبدرجة حرية0،05دلالة )إحصائية عند مستوى 

القيم التائية المحسوبة للمجالات اقل من القيمة التائية الجد ولية 
فروق ذات دلالة إحصائية  ( مما يعني عدم وجود1،98والبالغة )
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لمتغير التخصص في نظرتهم لواقع بتطبيق معايير ضمان الجودة 
 في الجامعة المذكورة.

إن يطلعوا  ى القيادات الإدارية الجامعية علذلك يحتم  على وبناءً 
معلوماتية إلى يفه ثورة المعرفة التض حين والأخر على ماالبين 

مجال عملهم وما تستحدثه من وسائل تكنولوجية وتقنيات علمية 
لم يعد دارية الحديثة فومن تغيرات في طرائق التدريس والأساليب الإ

 دارة يصلح لتسيير عملليدي السائد في الإالنمط الإداري التق
ن أساليب إدارية أكثر حداثة وملائمة الجامعة فلابد منها البحث ع

 معايير الجودة والعمل على تطبيقها في مؤسساتهم.ل
اسة إلى تطوير القيادات الادارية لذا يمكن القول أصبحت الحاجة م

، ة المختلفةيتسير العملية التربوية ومؤسساتها التعليممن يمكن بما 
سيما لهذه المؤسسات ذات طبيعة بشرية تتطلب وجود قيادات ولا

 رة على إحداث التغيرات المناسبة.فعالة قاد
 الاستنتاجات

ضوء نتائج البحث فقد خرج الباحثان بعدد من الاستنتاجات  في
 : هي
ان واقع معايير ضمان الجودة لدى القيادات الادارية العليا في  .1

صرية بصورة عامة كان بمستوى كليات الجامعة المستن
 .ضعيف

لم يتضح وجود فروق لدى القيادات الادارية العليا في كليات  .2
انساني في –الجامعة المسنتصرية من حيث التخصص علمي 

 .نظرتهم لمعايير ضمان الجودة 
لنتائج التي ظهرت في البحث انه بالامكان تطبيق من خلال ا .3

وهو  معايير الجودة اذا اتخذت الاجراءات المناسبة والداعمة لها
 ماظهر من الاهتمام الكبير لافراد عينة البحث .

 التحسين ودعم تشجيع الجودة لإدارة المنشود الهدف ان .4
يجاد التنظيمي الأداء في المستمر  وتحسين للأداء معايير وا 

 الا ماهي الأفراد جهود وتعبئة لروتينيالعمل ا في الإجراءات
 خلق اجل من لشاملةا الجودة إدارة مدخل ينظمها إستراتيجية

 .لمؤسسةلعمليات ا والفاعلية الكفاءة
ان ضعف الموارد والامكانات يعد العامل المهم في تطبيق  .5

فضلا عن  معايير الجودة في مؤسسات الجامعة المستنصرية
ضعف مقومات البحث العلمي والذي يؤثر كثيرا تقبل هذا 

 المفهوم.
 

 : التوصيات
 بالأتي:ضوء نتائج البحث فأن الباحثان يوصيان  في
ضرورة ايمان القيادات الادارية العليا بضرورة واهمبة ادارة  .1

 .الجودة ومعاييرها

 عمل ورش وعقد العلمية والندوات إقامةالمؤتمرات التأكيدعلى .2
 في الإدارية القيادات وقدرات مهارات لتطوير التدريبية والدورات

 .في كليات الجامعة المستنصرية الأداء وتحسين الجودة رفع
 العمل أيللعاملين في الجامعة   الجماعي العمل تأكيدعلىال .3

 تحسينو  بأنشطةالاشتراك  على العمل اجل من فريقال بروح
 . الجودة مستقبلا  إدارة طرق

بالجامعة نحو مفهوم  للكليات الوعي تعميق على العمل .4
 بصورة هاالمرجوة ل والفائدة وأهميتهاجودة ومعاييرها إدارةال
 .مستمرة

محاولة تجاوز المعوقات التي تحول دون تحقيق التعاون بين  .5
اقسام وكليات الجامعة المستنصرية وقياداتها الادارية العليا 

 خدمة لتطبيق مفاهيم الجودة.
مما  ي في مؤسسات التعليم الجامعيةالبحث العلموظيفة تحفيز  .6

 .تطبيق معايير ضمان الجودة وبشكل علمييحفز عملية 
وفق معايير جودة عالية  العمل على اختيار القيادات الادارية  .7

 سب.أي وضع شخص المناسب في المكان المناومحددة 
 :المقترحات

 المقترحات من مجموعة انالباحث فقد وضع البحث نتائج ضوء في
 : وهي
 بفرعيها جامعة المستنصريةال كليات في مماثلة دراسة إجراء .1

 العلمية المرتبة – الجنس) لمتغيرات تبعا   والإنساني العلمي
 (.الخدمة وسنوات

جامعة الدارة الجودة والملائمة في لإبناء أنموذج  دراسة إجراء .2
 . 9001اصفة العالمية المستنصرية بموجب المو 

لدى  لجودةمعايير ضمان ا طبيقت تمعوقالمعرفة  دراسة إجراء .3
 . لجامعة المستنصريةا كليات القيادات الإدارية في

 المصادر:
(، واقع تطبيقات ادارة الجودة 2006ابو فارة، يوسف احمد ) .1

الشاملة في الجامعات الفلسطينية، المجلة الاردنية في ادارة 
 ( الاردن.2( العدد )2) الاعمال، الجامعة الاردنية، المجلد

، (2009الترتوري، محمد عوض، وجويحان أغادير عرفات ) .2
إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي والمكتبات 

، دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة، 1ومراكز المعلومات، ط
 عمان.

(، مناهج البحث في التربية وعلم 1973جابر عبد الحميد ) .3
 الكتب، القاهرة.النفس، دار 

( ، تطبيق ادارة الجودة الشاملة، 1993جابلونسكي، جوزيف ) .4
 . 4خلاصات، 
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(، ضبط النوعية 1994حجازي، سعيد التميمي، عبد الرحمن ) .5
الطبية، في التعليم العالي، محاضرة القيت في مدينة الحسين 

 الاردن.، عمان، الخدمات الطبية الملكية
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، عمان 2الجودة الشاملة، عمان، دار الميسرة للنشر والتوزيع، ط

. 

(، مدى تطبيق بعض محاور 2010سعيد عبد القادر امين ) .7
ادارة الجودة الشاملة في الجامعات الخاصة باليمن، رسالة 
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 الجامعة المستنصرية

 كلية التربية
 قسم العلوم التربوية النفسية

 
 

 ستبانة النهائيةالا
 

 الاستاذ الفاضل.............................................المحترم.
 الاستاذة الفاضلة...........................................المحترمة.

 
 

 تحية طيبة :
 ". جامعة المستنصريةال لقيادات الإدارية  في كلياتل الجودة يروم الباحثان القيام بدراسة ميدانية بعنوان "واقع  تطبيق معايير ضمان

 كل فقرة من فقرات الاستبانة لوصف واقع تطبيق على الإجابةن فيكم من خبرة وسعة اطلاع ،نود ان نستعين بآرائكم السديدة في اولما يعهده الباحث
 .( أمام الفقرة التي ترونها مناسبة) الجودة وذلك بوضع علامة ضمانمعايير 

موافق  موافق، غير جدا، موافق ، موافق الى حد ما، غير أوافق) البحثستستخدم هي المدرج الخماسي في إجابات عينة  علما بان البدائل التي   
 جدا(.

 
ذ يقدر الباحثان تعاونكم   . يسعنا الا ان نكون شاكرين لكم وخدمة للبحث العلمي ومن الله التوفيق لا وا 

   
 

 انالباحث
 ملاحظة :   

 )       ( إنساني)    ( علمي  :   التخصصـ 
 لا داعي لذكر الاسم :ـ
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 رسالة الجامعة:و رؤية  –أولًا 
 غير موافق جداً  غير موافق موافق إلى حد ما موافق أوافق جداً  الفقرات ت

1.  
تتضمن اهداف رسالة الجامعة ورؤيتها تخدم 

 المجتمع. 

     

2.  
تعتمد اهدافها على التقنيات المتطورة وتنمية 

 وتنصيفها محليا. لمهارات لاستيعابها

     

3.  
ورسالتها مع الغرض والاساس تتلائم اهدافها 

 الذي انشئت من اجله.

     

4.  
تحرص على ضرورة اشراك جميع المعنيين 

 والعاملين برؤية ورسالة اهداف الجامعة.

     

5.  
توجد هناك علاقة بين رسالة الجامعة 

 والجامعات العالمية المتماثلة.

     

      تؤمن بروح الفريق أسلوبا للعمل والنجاح.  .6

7.  
الجامعة ورؤيتها تتم ترجمتها الى اهداف رسالة 

 محدودة.

     

 

 :ـالقيادة الادارية ثانيا:ـ مجال
 غير موافق جداً  غير موافق موافق إلى حد ما موافق أوافق جداً  الفقرات ت

1.  
متلك السمات القيادة والتي تتناسب تطبيق معايير ت

 .ة الجامعية سالجودة في المؤس

     

2.  
النهوض بالبحث العلمي  مل على دعم الياتتع

 وتطويره.

     

3.  
ؤخذ معاييروالاسس الاقدمية والكفاءة وغيرها عند ت

 اختيار القيادات الجامعية.

     

4.  
تحرص على معرفة المشكلات الخاصة بالطلبة 

 وللمنهج الدراسي وعلاجها وفقا لمبادئ الجودة.

     

5.  
حفز المبادرات من اجل تطوير وتحسين الاداء ت 

 .في الجامعة العمل

     

      .مارس كافة الصلاحيات والسلطات الموكلة لهات  .6

7.  
نمي العلاقات الانسانية في العمل بين الادارة العليا ت

 والمستفدين وكل العاملين بفاعلية وكفاءة في الجامعة.

     

 

 :الموارد والامكانات ثالثا:ـ 
 غير موافق جداً  موافقغير  موافق إلى حد ما موافق أوافق جداً  الفقرات ت

1.  
والاحتياجات  وفر الجامعة قاعدة معلو مات عن الموارد الماديةت 

 الاساسية ذات صلة ببرامج وخدمات الجامعة.
     

2.  
ستخدم الموارد المالية الكافية لدعم برامج وخدمة التعليم في ت

 .الجامعة وتشكيلاتها
     

      ادارتها الموظفي المختصين.وفر وحدة ادارة الموارد المالية يتولى ت  .3

      اسب مساحة الابنية والمرافق الاخرى في الجامعة ومتطلباتها.تنت  .4

5.  
توفر الموارد المادية كل المواقع التي تقدم فيها البرامج والمعدات 

 والخدمات وتخضعها للصيانة الشا ملة والمستمرة 
     

      تقوم خططها المالية سنوية تقويما واقعيا.  .6
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7.  
تعتمد على معايير واضحة لاختيار العاملين بما ينسجم متطلبات 

 إدارة الجودة.
     

 

 :ـالبحث العلميرابعا:ـ مجال 
 غير موافق جداً  غير موافق موافق إلى حد ما موافق أوافق جداً  الفقرات ت

1.  
ضحة على الية معلنة واجامعة تتعمد إدارة ال 

 . لمتابعة تنفيذ الخطط البحثية

     

      .طتها البحثية وتعتمدها في مجالهاتوثق خ  .2

3.  
 تلائم الخطة البحثية وامكاناتها البشرية والماديةت

 .لمتابعة

     

      .تعمل على توفير برامج لتنمية المهارات البحثية  .4

5.  
تسعى للحصول على المنح الزمالات البحثية 

 .للتدرسيين

     

6.  
مع الجامعات ترتبط باتفاقيات تعاون علمي 

 .العالمية والعربية

     

7.  
عمل على توفير ميزانية مالية خاصة لدعم ت

 .البحث العلمي ونشرة

     

 

 :الخدمات الطلابيةخامسا:ـ 

 الفقرات ت
أوافق 
 جداً 

 غير موافق جداً  غير موافق موافق إلى حد ما موافق

      لعلميةضع ادارة الجامعة اهداف التي تراعي تحديد حاجات لطلبة ت  .1

2.  
حديدالمتطلبات الضرورية التخرج لطلبة وحصولهمعلى الشهادة ت

 .المطلوبة
     

3.  
في كل قسم بكليات  لامتحانات التي يجريها التدريسيين متابعة
 .الجامعة

     

      .وفر انظمة ونماذج للقبول والالتحاقت  .4

5.  
للطلبة ت المادية والمعنوية عمل على منح الحوافز والمكافآت

 .المتميزين
     

      تحرص على توفير وتامين السكن المريح للطلبة.  .6

7.  
تعتمد على برنامج الاهتمام بالثقافة العامة وترسيخ القيم 

 الاخلاقيةعند الطلبة.
     

      تعمل على الاطلاع اراء طلبة في جودة التعليم والتعلم.  .8
 

 :ـمجال التحسين المستمر للجودة سادسا:ـ
 غير موافق جداً  غير موافق موافق إلى حد ما موافق أوافق جداً  الفقرات ت

1 
 

الجامعة على تشكيل لجان ومجالس تعمل إدارة 
 .خاصة لتنسيق عمليات التحسين المستمر

     

2 
تحديد الأهداف لتحسين ملاءتها  إلىتسعى 

 لرسالة الجامعة
     

3 

إعداد دليل التدريب الذي يتضمن الدورات 
حداه وأكثر وتوزيعه على  التدريبية خلال سنة وا 

 .المنتسبي الجامعة
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4 

تضع دليل خاص بالجودة يوضح تعليمات العمل 
والإجراءات لتحسين عمليات الجودة بمافيها 

 .معايير لتطوير أداء جميع العاملين في الجامعة

     

5 
 

عمل على خلق بيئة تدعم وتحافظ على التطوير ت
 .المستمر لجميع العاملين في الجامعةوالتحسين 

     

6 
عمل على التشجيع والتحفيز الدائم والمستمر ت

 .لجميع العاملين بجامعة
     

      .تقدم الجوائز التقديرية لأي نشاط وأداء متميز 7
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Abstract                  
Universities interested in the world today the 
quality of its output to prepare them for life because 
education industry is determined by marketing their 
products in the light of quality standards and their 
responsiveness to the needs of the labor market. 
This study aims to answer the following questions: 
1. The principles of effective teaching on the 

stomach according to the criteria of total 
quality from the viewpoint of the members of 
the board Teaching at the University of 
Baghdad. 

2. The importance of the principles of effective 
teaching on the stomach according to the 
criteria of total quality from the 
viewpoint Members of the board of teaching. 

3. To what extent is the practice of the members 
of the board of teaching the principles of 
effective teaching from the point of view. 
To answer these questions prepared Researcher 
instruments included the identification of the 
first form (39), paragraph represents the 
principles of effective teaching for each of 
three alternatives (large - medium - weak). 
   The second is a form included Note (39), 
paragraph three alternatives (often, sometimes, 
rarely) and give three paragraphs of the weights 
for each of the instruments and applied research 
on a sample of members of the board of 
teaching at the University of Baghdad 
numbered (200) The pedagogy of the most 
important results: 
1. Prepare a list of principles of effective 

teaching on the stomach according to the 
criteria of total quality. 

2. Agreement of members of the board of 
university teaching on the importance of 
effective teaching prepared in accordance 
with the standards of quality and 
comprehensive point of view. 

3. That the performance of members of the 
board of teaching (22) principle was an 
acceptable performance, while performance 
for (17) starters unacceptable. 

         In the light of the results of research 
recommended a number of recommendations 
including: Can benefit from the search tool in 
evaluating the performance of members of the 
board of university teaching. And build a 
program to train them in the light of those 
principles in particular which was rated the 
exercise of her weak. And a guide on the 
principles of effective teaching according to 
standards of quality and comprehensive update 
of this research, the researcher proposed future 
studies, including:  Know the relationship 
between the importance of the principles of 
effective teaching resulting from the research 
and the degree of exercise of the members of 
the board of university teaching them. 
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Abstract:  
The study aimed to: definition of the extent of the contribution of the National Center for tests to achieve quality 
assurance in higher education institutions through several aspects: 
First: definition of the concept of quality assurance in higher education  
Second : definition is to quality assurance standards that required application in institutions of higher 
education Jordan . 
Third: define the role of the National Center for tests to achieve quality assurance in higher education 
institutions of Jordan – case study are studied. 

Accreditation

Evaluation

council for 

higher education accreditation
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  :  توصل الباحثین إلى مجموعة من النتائج ومن أھمھا
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 –بالتطبيق على كليات إدارة الأعمال –بالجامعات السودانية التعليم لضمان جودة إطار مقترح لتطبيق المعايير الوطنية 
 

 الفاتح الأمين عبد الرحيم الفكيالدكتور 
 شقراءجامعة / الدوادمي –والدراسات الإنسانية كلية العلوم 

drfatohey@yahoo.com 

 خضر الصديق محمد أحمدالدكتور 
 جامعة شقراء/ الدوادمي –كلية العلوم والدراسات الإنسانية 

khidirsi6@gmail.com  
 الدكتور محمد أحمد حمدتو                                          

 جامعة شقراء/ الدوادمي –كلية العلوم والدراسات الإنسانية 
hamto1977@hotmail.com 

 الدكتور أحمد إدريس عبده
 جامعة نجران/ أستاذ إدارة الأعمال المساعد

khalededriss@yahoo.com 
 

 :الملخص
ى كليات إدارة الأعمال. بالجامعات السودانية بالتطبيق علالتعليم تناولت الدراسة موضوع إطار مقترح لتطبيق المعايير الوطنية لضمان جودة 

لا أن هذا وتمثلت مشكلة الدراسة في أن وزارة التعليم العالي السودانية قد أصدرت دليلًا للمعايير الوطنية لضمان جودة مؤسسات التعليم العالي إ
رئيسي إلى توضيح أهمية وجود الدليل يفتقر للآليات والنماذج التي تساهم في تطبيق هذه المعايير على أرض الواقع. وتهدف الدراسة بشكل 

لجودة المعايير الوطنية ودورها في تحقيق الجودة، وكذلك محاولة وضع إطار يمكن من خلاله التطبيق الفعلي للمعايير الوطنية بما يضمن تحقيق ا
 بمؤسسات التعليم العالي.

نظري من الدراسة مراجعة الأدبيات ذات الصلة بالتقويم تمّ إتباع المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهداف الدراسة،حيث تمّ في الجانب ال
ات التي والاعتماد الأكاديمي وذلك من خلال استعراض التجارب الدولية والإقليمية والعربية في مجال الاعتماد الأكاديمي، وكذلك عرض أهم الدراس

ك لاستخلاص النتائج التي تفيد في بناء النموذج المقترح في تناولت تصميم نماذج لتطبيق معايير ضمان الجودة بمؤسسات التعليم العالي، وذل
اسة الدراسة لتطبيق المعايير الوطنية لضمان جودة مؤسسات التعليم العالي في السودان. أما الجانب الميداني فقد اشتمل على بناء أداة الدر 

التي لها دور في تصميم نماذج محددة تساعد على تطبيق المعايير والمتمثلة في تصميم استبيان تضمن العوامل أو المتغيرات الرئيسية والفرعية 
طنية الوطنية من قبل أعضاء الهيئة التدريسية بالجامعات السودانية، وقد تضمن الاستبيان متغير تابع يتمثل في التطبيق الفعال للمعايير الو 

: دليل المعايير الوطنية لضمان جودة التعليم في مؤسسات التعليم )مستقلة( هي لضمان جودة مؤسسات التعليم العالي، وأربعة متغيرات رئيسية
     العالي في السودان، معيار ضمان الجودة،و معيار التعليم والتعلم، و معيار النشر والبحث العلمي.

عتماد الخارجي، كما أن تصميم تتوافق المعايير الوطنية لضمان الجودة مع المعايير الدولية للا؛ أهمهاوتوصلت الدراسة للعديد من النتائج 
 نماذج محددة يساهم في التحقق من تطبيق المعايير الوطنية لضمان جودة مؤسسات التعليم العالي.

ومن أبرز توصيات الدراسة، ضرورة اعتماد نماذج محددة يسهل تطبيقها على كافة مؤسسات التعليم العالي السودانية وتخدم تحقيق المعايير 
 ، الاهتمام بتدريب الأساتذة في مجال الجودة.وكالة متخصصة بكل جامعة تعُنى بشؤون التطوير والجودةالوطنية، إنشاء 

 . الجودة، البرنامج، المعايير، الجامعة، إدارة الجودة الشاملة الكلمات المفتاحية:
 

 :المقدمة -1
إنّ العولمة نتجت عنها ظاهرة التنافس العالمي، وهذا الأمر  

لمؤسسات على اختلاف أنواعها وأشكالها يستوجب من كافة ا
ومجالاتها أن تسعى لتحقيق الجودة التي تضمن لها أداء الأعمال 
والبقاء في ظل تلك الظاهرة، والتعليم العالي وما يشمله من 
مؤسسات ليس ببعيد عن تلك الظاهرة، إذ فرضت العولمة على 

اديمية بشكل المؤسسات التعليمية ضرورة القيام بمراجعة برامجها الأك
مستمر والتحقق من جودة مخرجاتها. وهذا يدفع بالضرورة إلى إيجاد 
معايير اعتماد عامة وخاصة تجعل تلك المؤسسات قادرة على 
المنافسة والتميز ومن ثم الاستمرارية. ولتحقيق الجودة لابد من توافر 
مجموعة من المعايير والتي تُعنى بالجانب المؤسسي والبرامجي. 

عتبر المعايير الوطنية لضمان جودة التعليم الجامعي متطلباً لذلك ت
أساسياً لتحقيق مستويات الجودة على المستويين البرامجي 
والمؤسسي.  وتسعى مؤسسات التعليم العالي بشقيها الحكومي 
والأهلي إلى الحصول على الاعتماد الدولي. وتمثل المعايير 

للأدلة والشواهد خطوة  الوطنية وبما توفره من إرشادات تطبيقية
أساسية للتحقق من الجودة ومن ثم الحصول على الاعتماد الدولي 

 والاعتراف بما تقدمه من خدمات.
كما أنّ الاعتماد الخارجي لبرامج المؤسسات التعليمية يمثل أحد 
الغايات التي تسعى لها مؤسسات التعليم العالي بشقيها الحكومي 

رة الفهم الجيد لمتطلبات الاعتماد والأهلي، ويتطلّب ذلك بالضرو 
الخارجي، كذلك ضرورة أن تخدم المعايير الوطنية التي يتم تبنيها 
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ووضعها من قبل الدولة اتجاه تحسين وضبط الجودة على أساس أن 
الاعتراف الخارجي يعتمد بالدرجة الأولى على مدى جودة مؤسسات 

يير الدولية. ولتنفيذ التعليم العالي وما تقدمه من برامج تتفق مع المعا
أو تطبيق معايير ضمان الجودة يتطلب الأمر وضع إطار محدد 
يعمل على التأكد من استيفاء مؤسسات التعليم العالي للمتطلبات 
التي تحددها معايير ضمان الجودة؛ ويمثل هذا الإطار محور 

 .اهتمام هذا البحث
  :المشكلة خلفية -2

ال التعليم العالي تطلّب إنّ التوسع الذي شهده السودان في مج
ضرورة التأكد من جودة مؤسسات التعليم العالي، وقد تمّ إصدار 
مجموعة من المعايير الوطنية لضمان جودة مؤسسات التعليم العالي 

م، وتتمثل مشكلة البحث الأساسية في 2102في السودان في يوليو 
من أنّ هذا الدليل لم يوضح آليات أو نماذج التطبيق أو التأكد 

تطبيق هذه المعايير من قبل مؤسسات التعليم العالي. ويمكن إبراز 
 مشكلة الدراسة بالأسئلة الآتية:

هل المعايير الوطنية لضمان جودة التعليم العالي مطبقة في  -1
 كافة الجامعات في السودان؟

ما هي آليات تطبيق تلك المعايير على المؤسسات القائمة  -2
 حالياً والمتوقعة مستقبلًا؟

ل تفي المعايير الوطنية الصادرة من الهيئة العليا للتقويم ه -3
 والاعتماد بمتطلبات الاعتماد الأكاديمي الخارجي؟

لزام مؤسسات التعليم العالي في لإما هي الآلية اللازمة  -4
المعايير الوطنية لضمان الجودة بما يضمن تفعيل بالسودان 

 التوثيق الكامل لمتطلبات هذه المعايير؟
 دراسة:أهمية ال -3

تتمثل أهمية الدراسة في كونها تتناول المعايير الوطنية لضمان 
جودة مؤسسات التعليم العالي في السودان وكذلك محاولة وضع 

كما تكمن  إطار يُمكّن من تطبيق هذه المعايير على أرض الواقع.
تطبيق  النماذج التي تساعد فيأهمية الدراسة من كونها تتناول 

، بما يؤهل الجامعات لتعليم على أرض الواقعمعايير ضمان جودة ا
السودانية موضع الدراسة تحقيق أعلى مستويات الجودة في العملية 
التعليمية، ومن جانب آخر تتركز الأهمية من كون أن تطبيق 

بالإضافة إلى ندرة  .المعايير يساهم في تحقيق جودة التعليم
عايير الوطنية الدراسات في هذا الموضوع في السودان لحداثة الم

 .لضمان جودة التعليم العالي
 أهداف الدراسة: -4

تهدف الدراسة إلى إلقاء الضوء على دليل المعايير الوطنية لضمان 
جودة مؤسسات التعليم العالي في السودان، وتوضيح الدور المنتظر 

منها في تحقيق وضبط الجودة كأساس للاعتماد الخارجي. ويمكن 
 اف الفرعية التالية:تحقيق ذلك من خلال الأهد

 توضيح أهمية المعايير الوطنية ودورها في تحقيق الجودة. -1
إلقاء الضوء على متطلبات الاعتماد الأكاديمي الخارجي،  -2

 .وطنية لمتطلبات الاعتماد الخارجيومدى إيفاء المعايير ال
محاولة التعرف على مدى وضوح سياسة ونشر ثقافة الجودة  -3

 والقسم في  كل من الجامعة والكلية
وضع  إطار يُمكن من خلاله التطبيق الفعلي للمعايير الوطنية  -4

 بمؤسسات التعليم العالي في السودان. 
 أسئلة الدراسة: -5

هل تتوافق المعايير الوطنية لضمان الجودة مع المعايير  -0
 الدولية للاعتماد الخارجي؟

واضحة  اتسياسات موضع الدراسة هل تتوفر لدى الجامع -2
 ودة؟لنشر ثقافة الج

هل يُساعِد تصميم نماذج محددة في التحقق من تطبيق  -3
المعايير الوطنية لضمان جودة مؤسسات التعليم العالي في 

 السودان؟
 منهجية الدراسة: -6

تمّ إتباع المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهداف الدراسة،حيث تمّ 
في الجانب النظري من الدراسة مراجعة الأدبيات ذات الصلة 

والاعتماد الأكاديمي وذلك من خلال استعراض التجارب بالتقويم 
الدولية والإقليمية والعربية في مجال الاعتماد الأكاديمي، وكذلك 
عرض أهم الدراسات التي تناولت تصميم نماذج لتطبيق معايير 
ضمان الجودة بمؤسسات التعليم العالي، وذلك لاستخلاص النتائج 

ح في الدراسة لتطبيق المعايير التي تفيد في بناء النموذج المقتر 
الوطنية لضمان جودة مؤسسات التعليم العالي في السودان. أما 
الجانب الميداني فقد اشتمل على بناء أداة الدراسة والمتمثلة في 
تصميم استبيان تضمن العوامل أو المتغيرات الرئيسية والفرعية التي 

لمعايير لها دور في تصميم نماذج محددة تساعد على تطبيق ا
الوطنية من قبل أعضاء الهيئة التدريسية بالجامعات السودانية، وقد 
تضمن الاستبيان متغير تابع يتمثل في التطبيق الفعال للمعايير 
الوطنية لضمان جودة مؤسسات التعليم العالي، وأربعة متغيرات 

 )مستقلة( تتمثل في: رئيسية
عليم في مؤسسات أولًا: دليل المعايير الوطنية لضمان جودة الت

 التعليم العالي في السودان. 
 ثانياً: معيار ضمان الجودة.
 ثالثاً: معيار التعليم والتعلم.

   رابعاً: معيار النشر والبحث العلمي.
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متغيراً فرعياً، وصمم  33وتحتوي هذه المتغيرات على عدد 
ذو الخمس درجات، حيث تمثل  Likertالاستبيان على مقياس 

الموافقة الكاملة والتي تشير إلى مستوى ضعيف عدم  0الدرجة 
والتي تمثل الموافقة الكاملة والتي تشير إلى  5إلى الدرجة  جداً...

مستوى مرتفع جداً. وتمّ استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية 
لأغراض تحليل نتائج الاستبيان واختبار القدرة التفسيرية للنموذج 

 ب في:المقترح؛ وتمثلت هذه الأسالي
للتحقق من ثبات أداة الدراسة استخدم اختبار معامل  -0

(Cornbach’s Alpha)  ،باعتباره مؤشراً للتجانس الداخلي
 (Friedman Chi Squareواختبار )

ولحساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لجميع متغيرات  -2
 (Frequency Analysis) النموذج المقترح تم استخدام

الفروق المرتبطة بالمتغيرات الوصفية لعينة  لمعرفة وتحديد دلالة -3
 (One- Way Anovaالدراسة تم استخدام )

وتتناول الدراسة عدد من الجامعات السودانية الحكومية والأهلية 
وكذلك الكليات الأهلية، ونظراً لاتساع عينة الدراسة فقد اقتصرت 

، وكلية أهلية أهليةعلى عدد تسعة جامعات حكومية وجامعتان 
( يوضح عينة 2) والملحق رقم -حدة. موزعة على أربع ولاياتوا

وتجدر  الدراسة وتوزيعها الجغرافي. وتم اختيارها بطريقة عشوائية.
جامعة وعدد  22عدد الجامعات الحكومية هو الإشارة إلى أن 

جامعات. بالتالي العدد الكلي للجامعات  5الجامعات الأهلية هو 
امعات محل العينة إلى العدد الكلي  جامعة وان نسبة الج 32يساوي 

استبيان استرد منها  201و تم توزيع  .% 33للجامعات تساوي 
 .%11بنسبة  021

 وتم استبعاد الكليات الأهلية لعدة أسباب منه: 
أن هذه الكليات في غالبها تعتمد على التعيين الجزئي أو  (أ)

 التعاون بالساعات للكثير من أساتذة الجامعات السودانية.
إدراج هذه الكليات ضمن عينة المجتمع سيؤدي إلي التكرار  (ب)

 في العينة.
الكثير من هذه الكليات يتركز مجال عملها خارج عمل كليات  (ج)

إدارة الأعمال فمنها الصحية والتقنية والدعوية. أما فيما يتعلق 
بجعل كلية الشرق الأهلية ضمن الجامعات الأهلية فكان 

 للمبررات التالي:
الشرق الأهلية من أوائل الكليات التي أنشئت مع تعبر كلية  -0

التوسع في ثورة التعليم العالي في السودان. بل هي أقدم من 
 عدد من الجامعات الأهلية.

برنامج العلوم الإدارية  فيها من أقدم البرامج التي تأسست في  -2
 بداية تسعينيات القرن الماضي.

 

ت جديدة من اجل لديها توسع كبير في المباني وتم تأسيس كليا -3
 الشروع للتحول إلي جامعة.

تمتلك بنيات أساسية كبيرة مثل القاعات والمعامل والساحات  -4
 .والأراضي  والمرافق والتجهيزات الأخرى

 حدود الدراسة: -5
المكانية: الجامعات الحكومية والأهلية بجمهورية السودان، كليات 

كسلا، النيلين،  وتمثلها: جامعة ،إدارة الأعمال والعلوم الاقتصادية
القرآن الكريم، أم درمان الإسلامية، بحري، الجزيرة، شندي، وادي 
النيل، السودان للعلوم والتكنولوجي. والجامعات الأهلية وتمثلها: 
جامعة العلوم والتقانة، جامعة أم درمان الأهلية. أما الكليات الأهلية 

 .تمثلها كلية الشرق الأهلية
 م 2104الزمنية: 

 ت السابقة:الدراسا -6
 م(:8002دراسة )عطية والزهران، -1
تناولت الدراسة نموذج مقترح لتقييم جودة البرامج المحاسبية من   

منظور الاعتماد الأكاديمي؛ هدفت الدراسة إلى اقتراح نموذج يهدف 
على تقييم جودة البرامج المحاسبية من منظور الاعتماد الأكاديمي، 

سة ميدانية لاستطلاع آراء واختبار هذا النموذج من خلال درا
خريجي أحد البرامج المحاسبية بالجامعات السعودية ، ولتحقيق هذا 
الهدف سعت الدراسة إلى تحقيق عدد من الأهداف الفرعية منها 
مراجعة وتحليل أهم التجارب الدولية والعربية في مجال الاعتماد 
 الأكاديمي، ومراجعة وتحليل الدراسات السابقة ذات العلاقة

 بالاعتماد الأكاديمي المحاسبي، وبناء النموذج المحاسبي واختباره.
توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها؛ حقق مستوى 

من العينة،  %5271التدريس والتعلم مستوى جودة متوسطة بنسبة 
أما فيما يتعلّق بكفاءة الخطة الدراسية من حيث مراعاتها للتطورات 

وعدم حاجة خريج البرنامج لدورات إضافية بعد  التكنولوجية الحديثة
التخرج وكذلك مراعاة تطوير الخطة على فترات زمنية فقد حقق 

. ومن أبرز توصيات الدراسة %13المعيار جودة متوسطة بنسبة 
البدء ودون تأخير في عملية التقويم الذاتي للبرامج المحاسبية. يجب 

صة لدراسة عناصر على البرامج المحاسبية أن تولي عناية خا
المنافع والتكاليف المصاحبة للاعتماد الأكاديمي. إنشاء قاعدة 
بيانات تحوي كافة البيانات الخاصة بالبرنامج بمجرد اتخاذ قرار 
البدء في إجراءات الحصول على الاعتماد الأكاديمي بهدف التأكد 

 من وجود الوثائق الدالة على اتفاق مخرجات البرنامج مع أهدافه.
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 (8002دراسة )قدومي، -8
)التعرف على مدى تطبيق ركائز  تناولت هذه الدراسة موضوع

ضمان الجودة في الأقسام الأكاديمية لكليات المال والأعمال(؛ حيث 
 ضمان ركائز تطبيق كيفية حول اهتمامها جل الدراسة هذه ركزت
 ضمان ولجان للإبداع الحسين صندوق قبل من المعتمدة الجودة
 وأجرت الأكاديمية، الأقسام وبعض .والأمريكية يطانيةالبر  الجودة
 هذا بمستوى متعلقة خارجية داخلية وأخرى فحص نتائج بين مقارنة

تي ال نسبيًا الضعيفة الركائز مكونات تحديد من وتمكنت التطبيق،
 تم التحليل ولأغراض .والاهتمام من العناية المزيد إلى حاجةب

 ،Tواختبار المعيارية لانحرافاتوا الحسابية المتوسطات استخدام
 مع جنب إلى جنبًا داخلية جهات على إمكانية الاعتماد فتبين،
 بالضعف المتصفة المواقع على للتعرف خارجية فحص جهات
 تقييم في كفاءة يقل لا الداخلي المقيم أن أظهر التحليل. بالقوة

 أو الإفراط إلى يميل لا فهو .الجودة لضمان الذاتي التطبيق
 المحلية والثقافة بالقيم معرفة الأكثر أنه علاوة على محاباة،ال

 يحدث ما بين الارتباط قوة أن تمامًا ويدرك عليها والمحافظة
 ضمان محور هو الأعمال قطاع يجري في ما وبين أكاديميًا
 من وغيرها الدراسة هذه رؤى وفق الداخلي المقوم ينجح .الجودة

 اهتمام موضوع الجودة نضما اعتبار السابقة في الدراسات
 .والاتهامات الانتقادات توجيه الابتعاد عن وضرورة مؤسسي،

 م(:8002دراسة )بدري، عنتر،  -3
خبرات بعض دول شرق آسيا في تطبيق تناولت الدراسة موضوع 

مكانية الإفادة منها في  نظام الاعتماد بمؤسسات التعليم الجامعي وا 
ه الدراسة إلي التوصل هدفت هذو  جمهورية مصر )رؤية مستقبلية(

لرؤية من أجل تطبيق نظام الاعتماد بمؤسسات التعليم العالي 
الجامعي بجمهورية مصر العربية، من خلال التعرف على واقع 
مكانية  الجهود المصرية المبذولة في مجال الجودة والاعتماد وا 
الإفادة من تطوير نظام الاعتماد بمؤسسات التعليم العالي المصري، 

وصلت هذه الدراسة إلي رؤية من خلال عدة محاور وهي وقد ت
جراءات ومتطلبات تطبيق نظام الجودة  فلسفة الرؤية المستقبلية وا 
 والاعتماد، من أجل تحقيق الأهداف بأعلى كفاءة وفي أقرب وقت. 

 :Motwani)  (1995 ,دراسة -4
بعنوان تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم جهود حديثة 

مستقبلية، فقد اشتملت الدراسة النظرية أربعة اتجاهات واتجاهات 
للجودة في التعليم وهي التعريف والإجراءات، والدراسات المعيارية، 
والنماذج التصورية والتطبيق والتقويم، واحتوت الدراسة أيضاً على 
مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم وهي الوعي والالتزام، 

البرنامج والتقويم والاتجاهات المستقبلية لتلك  والتخطيط، تطبيق
 النواحي المقترحة.  

تتفق جميع هذه الدراسات مع الدراسة في تناولها لموضوع 
ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي، إلا أن محور الاختلاف بين 
هذه الدراسات والدراسات السابقة في كون هذه الدراسة تسعى إلى 

ل عدد من النماذج والتي تُساعد في التطبيق محاولة تقديم إطار يشم
والمتابعة السليمة لاستيفاء مؤسسات التعليم العالي في السودان 
لمتطلبات المعايير الوطنية لضمان جودة مؤسسات التعليم العالي 
والتي أصدرتها الهيئة العليا للتقويم والاعتماد في السودان في العام 

 م.2102
 تنظيم الدراسة: -7

م الدراسة إلى مقدمة والدراسات السابقة وعدد من المحاور، تمّ تقسي
 على النحو الآتي:

المحور الأول: المعايير الوطنية لضمان جودة مؤسسات التعليم 
 العالي في السودان 

المحور الثاني: التجارب الدولية والعربية في مجال التقويم والاعتماد 
 الأكاديمي.

 ة.المحور الثالث: الدراسة الميداني
المحور الرابع: الإطار المقترح لتطبيق المعايير الوطنية لضمان 

 جودة مؤسسات التعليم العالي في السودان.
المحور الأول: المعايير الوطنية لضمان جودة مؤسسات التعليم 

 العالي في السودان:
 سوف يتم تناول هذا المحور من خلال 

ات استعراض عام للمعايير الوطنية لضمان جودة مؤسس 1-1
 التعليم العالي في السودان.

مجالات ومحاور معايير ضمان جودة مؤسسات التعليم العالي  1-2
 في السودان.

استعراض عام للمعايير الوطنية لضمان جودة مؤسسات  1-1
 التعليم العالي في السودان:

أُنشئت هيئة التقويم والاعتماد الأكاديمي في السودان بموجب القرار 
)أ(  (0( )20) م وفقاً لأحكام المادة2113ة ( لسن3) الوزاري رقم

م والمرسوم الجمهوري 2110( لسنة 02) من المرسوم الجمهوري رقم
م لتكون أحد روافد المجلس القومي للتعليم 2115( لسنة 34) رقم

العالي والبحث العلمي فيما يتعلق بالتقويم وضمان الجودة والاعتماد 
وتتمثل أهداف الهيئة العليا لمؤسسات التعليم العالي في السودان. 

 في: (2102)الهيئة العليا للتقويم والاعتماد،  للتقويم والاعتماد في
 نشر ثقافة التقويم وضمان الجودة والاعتماد. -0

الكشف عن حركة مؤسسات التعليم العالي من خلال بحوث  -2
 التقويم بشقيه المؤسسي والبرامجي.
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داء مؤسسات المساهمة الفاعلة في تحسين وتوفير جودة أ -3
التعليم العالي والتأكد من تطبيق نظم ضمان الجودة تحقيقاً 

 لرسالتها وأهدافها.
دعم ومساندة مؤسسات التعليم العالي للقيام بعمليات التقويم  -4

 الذاتي.
تجدر الإشارة إلى أنّ للسودان تجربة لا يمكن إغفالها في ضمان 

ي السودان ومنذ جودة التعليم العالي حيث تميّز التعليم العالي ف
نشاته باعتماد مبدأ الجودة في جميع مؤسساته، حيث وضعت لبنة 
الجودة في أوائل القرن الماضي ورسخت هذه المبادئ خلال العقود 
التي تلت ذلك وتمثل ذلك في إتباع العديد من الآليات منها على 

 (:3، ص2102)الهيئة العليا للتقويم والاعتماد،  سبيل المثال
تميز الأكاديمي للطلاب كشرط وحيد للقبول اعتماد ال -0

 بمؤسسات التعليم العالي.
التقيد بشروط وضوابط محددة في تعيين وترقية أعضاء هيئة  -2

 التدريس ومساعديهم.
 الاهتمام بدعم الطلاب وتوفير الخدمات الجامعية لهم. -3
قيام مجالس الأقسام والكليات والأساتذة بتصميم البرامج  -4

 مع المراجعة والتقويم والتحديث المستمر. والمناهج والمقررات
اعتماد التقويم الخارجي الدوري للبرامج والمناهج الدراسية  -5

وللطلاب بمشاركة ممتحنين خارجيين من أفضل الجامعات 
 البريطانية والأمريكية والأوروبية وغيرها.

توفير بُنى تحتية وتقنية ومصادر تعلم توائم أعداد الطلاب  -1
 م.وتفي باحتياجاته

مجالات ومحاور معايير ضمان جودة مؤسسات التعليم  1-8
 العالي في السودان:

تتكون مجالات ومحاور معايير ضمان الجودة التي أوضحها الدليل 
(. 0) هيئة العليا للتقويم والاعتماد كما في الشكل رقملالصادر من ا

ويلاحظ من هذا الشكل وما يوضحه من محاور ومجالات أنها 
حد كبير مع التجارب العربية والإقليمية والعالمية في  تتشابه إلى

مجال ضمان الجودة والاعتماد، لذلك يمكن القول بأنّ هناك توافق 
بين المعايير الوطنية لضمان جودة مؤسسات التعليم العالي في 
السودان مع المعايير العالمية والإقليمية والعربية. لكن ما ينقص هذه 

ملائمة لتطبيقها، وفي هذا المجال يمكن المعايير هي الآلية ال
الاستفادة من تجارب الدول السابقة في هذا المجال، حيث يُلاحظ 
على الدليل الصادر من الهيئة العليا للتقويم والاعتماد افتقاره للنماذج 
التي يجب تطبيقها من قبل الجامعات سواء فيما يتعلق بالدراسة 

وذج لتوصيف المناهج الدراسية، الذاتية للبرامج أو للمؤسسة، أو نم
أو نموذج للبرنامج؛ أي أن الدليل جاء بشكل عام دون الدخول في 

تفصيل لكيفية التأكد من استيفاء هذه المعايير من قبل مؤسسات 
عام لإعداد هذه الدراسة إلى وضع إطار  وتسعىالتعليم العالي، 

قها نماذج يمكن من خلاله تحقيق هذه المعايير حتى يسهل تطبي
على مستوى مؤسسات التعليم العالي، وأن تكون هذه النماذج لتوحيد 
العرض لكافة الجامعات مما يسهل معه إمكانية التطوير المستقبلي 
لضمان أداء الخدمات التعليمية بالجودة التي تسعى إليها هذه 

 المعايير. 
(: مجالات ومحاور معايير ضمان جودة مؤسسات 1) شكل رقم

 لي في السودانالتعليم العا
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مجالات ومحاور  
دليل المعايير الوطنية 

لضمان جودة 
مؤسسات التعليم 
 العالي بالسودان

إدارة خدمة المجتمع، برامج 
 خدمة المجتمع

إدارة الموارد البشرية، أعضاء هيئة 
 التدريس، الأطُر المساعدة

المجال 
الرابع: 

رد الموا
 البشرية

لمجال الأول: ا
لإطار ا

 المؤسسي

التخطيط الإستراتيجي، الرؤية، الرسالة، 
 .التنفيذية الغايات والأهداف، الخطط

النظم واللوائح، الهياكل التنظيمية، 
المجالس، اللجان، القيادة، العلاقات 

 وإدارتها الخارجية، الموارد المالية
المجال 
: الثاني

الحوكمة 
 والإدارة

 لمجال ا
الثالث: البني 

 لتحتية 

المواقع والمساحات، المنشآت وتجهيزاتها، 
الخدمات الجامعية وإداراتها، بنُية تقانة 

 المعلومات والاتصالات،

القبول والتسجيل، إدارة شؤون 
 الطلاب، الخريجون

المجال الخامس: 
الطلاب 

 والخريجون

البرامج الدراسية، المناهج، الإرشاد 
التقويم الأكاديمي للطلاب،  الأكاديمي،

المكتبات، المكتبات الافتراضية، 
المختبرات، الورش، مراكز التقنية 

 التعليمية

المجال 
السادس: التعليم 

والتعلم 
ومصادره

 ما

المجال الثامن: 
 خدمة المجتمع

المجال السابع: 
البحث العلمي 

والدراسات 
 العليا

ارة إدارة البحث العلمي، تمويله، تسويقه، إد
الدراسات العليا، القبول والتسجيل 
والإشراف وتقويم طلاب الدراسات العليا، 

 برامج الدراسات العليا

، وزارة 2102المصدر: الهيئة العليا للتقويم والاعتماد، دليل المعايير الوطنية لضمان جودة مؤسسات التعليم العالي في السودان، 
 السودان -التعليم العالي والبحث العلمي

المجال 
التاسع: 

 إدارة الجودة

إدارة الجودة، برامج إدارة 
 الجودة
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المحور الثاني: التجارب الدولية والعربية في مجال التقويم 
 والاعتماد الأكاديمي:

 سوف يتم تناول هذا المحور من خلال:
 التجارب الدولية. 2-0
 التجارب العربية. 2-2
مقارنة بين المعايير الوطنية لضمان جودة مؤسسات التعليم  2-3
 عالي في السودان والمعايير الدولية:ال
مقومات نجاح تطبيق الجودة والاعتماد في مؤسسات التعليم  2-4

 العالي. 
 التجارب الدولية في التقويم والاعتماد الأكاديمي: 8-1

سوف نتناول التجربة الأمريكية والبريطانية لتمثيل التجارب الدولية 
 على النحو التالي:

المتحدة الأمريكية في التقويم والاعتماد  تجربة الولايات -8-1-1
 الأكاديمي: 

تعتبر التجربة الأمريكية تجربة متميزة وفريدة في مجال الاعتماد 
الأكاديمي وذلك لأنّ الجامعات الأمريكية هي التي تسعى طوعاً 
للحصول على اعتراف أكاديمي من أحد مؤسسات الاعتماد 

ي تضم اتحادات الكليات بالولايات المتحدة وهي ست مؤسسات والت
: 2113)عطية، زهران، والمدارس العليا في الولايات المتحدة

(، وهذه المؤسسات الست تعتبر جهات غير حكومية تعمل 01ص
كل واحدة بشكل منفرد ولكنها تتعاون مع بعضها البعض. وقد 

 Theأصدرت الجمعية الأمريكية لكليات ومدارس الأعمال )
Association to Advance Collegiate Schools of 

Business)  دليل اشتمل على ست معايير أساسية هي الرسالة
والأهداف، وتنمية أعضاء هيئة التدريس، والمساهمات الفكرية، 
دارة الموارد، والطلاب، ومحتوى الخطة الدراسية  والمسؤوليات وا 

 وتقييمها. 
 اديمي:تجربة المملكة المتحدة في التقويم والاعتماد الأك 8-1-8

حركة الاعتماد في بريطانيا تعتبر الأحدث مقارنةً مع التجربة 
لمجالس تمويل  0332الأمريكية، وقد تمّ إسناد هذه المسؤولية عام 

التعليم العالي في إنجلترا وويلز حيث تقوم هذه المجالس بتقييم نوعية 
التعليم في مؤسسات التعليم العالي التي تقوم بتمويلها، وفي عام 

م أعيد النظر في الطريقة المتبعة في التقييم بحيث تحقق 0335
 هي: (02: ص 2113)عطية، زهران، ثلاثة أغراض

   تشجيع التحسين والتطوير. -أ
توفير معلومات فاعلة للجمهور حول نوعية التعليم العالي بناءً  -ب

 على الأهداف والأغراض كما تحددها المؤسسة. 
ل العام الذي ضمان الحصول على مردود ذي قيمة للما -ت

 يستثمر في التعليم العالي.

م انتقلت هذه المسؤولية إلى وكالة ضمان الجودة 0332وفي عام 
( وهي هيئة Quality Assurance Agency) للتعليم العالي

تهدف إلى غرس وتعزيز ثقة الجمهور في جودة التعليم العالي وهي 
 هيئة غير حكومية وتعمل كهيئة أهلية. 

 لجودةنواحي ا العنصر

1- 
مي

لعل
ج ا

منه
ال

 

 درجة تغطية المواضيع الأساسية.  -
 التناسب مع قدرة استيعاب الطالب في هذه المرحلة. -
 الارتباط بالواقع العملي. -
 الإلمام بالمعارف الأساسية. -
 إعداد الطالب من خلال تعلم لغة أجنبية.  -

8- 
مي

لعل
ع ا

مرج
ال

 

 درجة المستوى العلمي والموثوقية.  -
 شكل وأسلوب إخراج المرجع العلمي. -
 وقت توافر المرجع العلمي. -
 سعر المرجع العلمي. -
 امتداد الاستفادة من المرجع العلمي. -
 أصالة المادة العلمية. -
 نوع الاتجاهات التي ينميها المرجع العلمي. -

3- 
س

دري
 الت

يئة
ء ه

ضا
أع

 

 المستوى العلمي والخلفية المعرفية. -
 ياجات الطلاب.إدراك احت -
 الانتظام في العملية التعليمية. -
 الالتزام بالمنهج العلمي. -
 تقبل التغذية الراجعة. -
 العمل على تنمية المهارات الفكرية التنافسية. -
 تنمية الحس الوطني والوازع الأخلاقي. -
 الهدف من أسلوب التدريس المستخدم. -
 قة.تنمية الاتجاه التحليلي والنظرة المتعم -
 درجة التفاعل الشخصي. -
 الوعي بدور القدرة العلمية والخلقية. -

4- 
ييم

التق
ب 

سلو
أ

 

 درجة الموضوعية والاتساق. -
 درجة الموثوقية والشمول. -
 عدم التركيز على التلقين. -
 التركيز على القدرة التحليلية. -
 التركيز على التفكير الإنتقادى.  -

5- 
دية

لما
ت ا

هيلا
تس

ال
 

 سبها مع طبيعة العملية التعليمية.تنا -
شباع الناحية الجمالية. -  تنمية وا 

6- 
ري

لإدا
م ا

نظا
ال

 

دارة النظام. -  توافر المعلومات اللازمة لتشغيل وا 
 التوجه نحو سوق العمل. -
 المناخ الجيد لممارسة الأنشطة الرياضية والفنية. -
 كفاااااااااءة وفعاليااااااااة النظااااااااام الإداري وكيفيااااااااة تلقااااااااى الشااااااااكاوى -

 والتعامل معها.
وتتركز إجراءات توكيد الجودة المتبعة في بريطانيا على  

خضاع مؤسسات التعليم العالي البريطانية والتي تجاوز عددها 
( إلى عمليات التقويم 02:ص2113)عطية، زهران، مؤسسة 030

 الخارجي التي تركز على:
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ن تقويم جودة المواضيع الدراسية حيث تقوم لجنة فنية مشكلة م -أ
قبل وكالة توكيد الجودة بزيارة ميدانية للجامعة للتحقق من بنود 

تتمثل هذه البنود في: -التقويم الذاتي التي قدمتها الجامعة
تصميم الخطة الدراسية وتنظيم محتوى المنهج، طرق وأساليب 
رشاد الطلاب،  التدريس والتعلم والتقييم، أساليب دعم وا 

ر التعلم والتعليم، إدارة مستويات أداء وتقدم الطلاب، مصاد
 . -الجودة والتحسين وأساليب تطوير الأداء النوعي للبرنامج

المراجعة المؤسسية للجامعة حيث يتولى فريق المراجعة  -ب
الخارجية عملية التأكد من جودة التعليم في الجامعة بعد 
 الإطلاع على التقويم الذاتي الذي قدمته الجامعة

(Chenge,2003وقد أصدرت وك ) الة ضمان الجودة للتعليم
العالي ستة معايير لتقييم البرامج العلمية والتي يوضحها 

 (. 0) الجدول رقم
 (: معايير تقييم البرامج العلمية8-1) الجدول رقم

ممااااااا ساااااابق يمكاااااان القاااااااول بااااااأن إدارة الجااااااودة الشاااااااملة والاعتمااااااااد 
تعماااال علااااى تفااااادى ضاااايق النظاااارة والعماااال علااااى قياااااس مخرجااااات 

امعي المتمثلااااة فااااي تااااوافر خصااااائص معرفيااااة ومهااااارات التعلاااايم الجاااا
ساااالوكية لاااايس للمسااااتفيدين فحسااااب، باااال يمتااااد قياااااس جااااودة الخدمااااة 
إلااااااااى جااااااااودة عناصاااااااار تقااااااااديم الخدمااااااااة التعليميااااااااة علااااااااى مسااااااااتوي 

 المؤسسات التعليمية.
التجااااااااارب العربيااااااااة فاااااااااي مجااااااااال التقااااااااويم والاعتمااااااااااد  8-8

 الأكاديمي:
لسااااااااعودية، كنمااااااااوذج سااااااااوف نكتفااااااااي بتجربااااااااة المملكااااااااة العربيااااااااة ا

 للتجارب العربية في هذا المجال.
تمّ إنشاء الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي في المملكة 

م؛ وهي هيئة مستقلة وقد بدأت في 2114العربية السعودية في العام 
م، وقد أوصت الهيئة 2111تنفيذ برامجها للتقويم والاعتماد في العام 

وكيد الجودة بهدف التقويم والاعتماد في كل بضرورة إنشاء وحدة لت
جامعة لضبط الجودة للبرامج الأكاديمية المختلفة بالجامعات 
السعودية7 وقد مرت عملية تطوير نظام الجودة بعدد من المراحل 

)عطية، زهران،  والتي قام بها الهيئة وذلك على النحو الآتي
 (:04: ص2113

 مليات الجودة والاعتماد ثمالمرحلة الأولى: تطوير المعايير وع
ستطلاع آراء العاملين بالمجال عن طريق مجموعة من ورش ا

 العمل.
المرحلة الثانية: إجراء دراسة استطلاعية لتطبيق المعايير الجديدة 
جراء الدراسة الذاتية ثم التقويم الخارجي من  على بعض الجامعات وا 

هذه المرحلة قبل فريق من الخبراء من خارج المملكة. كما شملت 
تنفيذ عدة ورش عمل مستقلة وتكونت كل ورشة عمل من ثلاثة 

مستويات تدريبية حيث شمل المستوى الأول التدريب العام على 
مفاهيم ومعايير الاعتماد، والمستوى الثاني شمل الاعتماد المؤسسي، 
والمستوى الثالث شمل الاعتماد البرامجي، ويلي ذلك البدء في عملية 

 لذاتي.التقويم ا
المرحلة الثالثة: التطبيق الكامل للنظام لاعتماد المؤسسات والبرامج 
بعد التأكد من تطبيق المؤسسات لنظم جودة داخلية ومراجعة 

 الاعتماد كل سبع سنوات.  
بناءً على التجارب الدولية والعربية في مجال التقويم والاعتماد؛    

للتحقق من ضمان جودة  يمكن القول أن الاعتماد هو الوسيلة المثلي
الخدمات التعليمية التي تقدمها الجامعات، وأيضاً هو وسيلة 
للحصول على شهادات الاعتراف )المحلية، الإقليمية، العالمية( 
بجودة الخدمات التعليمية التي تقدمها جامعة ما. بل إن تحقيق 
أهداف الجامعة والمستفيدين لا يمكن أن تتحقق إلا باعتماد منهج 

 ودة والاعتماد الأكاديمي كمنهج عالمي حديث لتحقيق الأهداف.الج
مقارنة بين المعايير الوطنية لضمان جودة مؤسسات التعليم  8-3

 العالي في السودان والمعايير الدولية:
( ومقارنته بتجارب 0سوف تستند هذه المقارنة على الشكل رقم)

طنية لضمان بعض الدول للتثبت من مدى التوافق بين المعايير الو 
الجودة  في مؤسسات التعليم العالي السودانية والمعايير الدولية في 
ذات المجال. ويتضح من الشكل أنه يوضح مجالات ومحاور 
معايير ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي، وبمقارنته مع 

 التجربة الأمريكية نجد أن:
يتفق محور الإطار المؤسسي والذي يشمل التخطيط  -0

ستراتيجي والرؤية والرسالة والغايات والأهداف والخطط الإ
التنفيذية مع معيار الرسالة والأهداف الأمريكي، وتمتاز التجربة 
السودانية باشتمال المحور على عنصري التخطيط الإستراتيجي 

 والتنفيذي.
يتفق محور الحوكمة والإدارة مع المعيار الأمريكي الذي يتعلق  -2

دارة ا لموارد،كما يتفق المحور الثالث من الدليل بالمسئوليات وا 
السوداني مع جزئية هذا المعيار المتعلقة بإدارة الموارد، في 

منفصلًا للبنى حين نجد أن الدليل السوداني أفرد معياراً 
 التحتية، وهو يمثل ميزة نسبية للمعايير السودانية.

لذي يتفق المجال الرابع الذي يتناول إدارة الموارد البشرية وا -3
يشمل أعضاء الهيئة التدريسية والأطر المساعدة مع المعيار 

 الأمريكي الذي يتناول تنمية أعضاء هيئة التدريس.
يتوافق المجال الرابع الذي يتعلق بالطلاب والخريجين مع  -4

 متطلبات المعيار الأمريكي الخاص بالطلاب.
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م هناك اتفاق تام بين المجال السادس الذي يغطي التعليم والتعل -5
الذي يتناول محتوى الخطة الدراسية مع المعيار الأمريكي 

 وتقييمها.
وفيما يتعلق بالمجال السابع فهو يتوافق مع المعيار الأمريكي  -1

ن كان دليل  المعايير الذي يتناول المساهمات الفكرية، وا 
الوطنية السوداني قد توسع في تناول هذا المعيار. أضف لذلك 

 مجال إدارة الجودة وبرامجها. أن الدليل قد تفرد بتناول
وعند مقارنة الشكل مع التجربة البريطانية نجد أن هناك توافق 
تام في الجوانب السابقة، وتمتاز التجربة البريطانية بتهيئة مؤسسات 
التعليم العالي لعمليات التقويم الخارجي في الجانب البرامجي 

امجي على والمؤسسي، حيث ينصب محور الاهتمام في الجانب البر 
(. كما تمتاز التجربة 0المجالات التي يوضحها الشكل رقم)

البريطانية بتفصيل المعايير وهذا من شأنه المساهمة في التطبيق 
 الفعّال لهذه المعايير بما يضمن تحقيق مستويات الجودة المنشودة.

خلاصة ذلك يستنتج الباحثون بأن هناك توافق تام بين 
جودة مؤسسات التعليم العالي في السودان المعايير الوطنية لضمان 

مع المعايير الدولية في ذات المجال، وهذا من شأنه يستدعي 
ضرورة الاستفادة  من تجارب الدول السابقة في وضع آليات لتنفيذ 

 هذه المعايير على أرض الواقع.
مقومات نجاح تطبيق الجودة والاعتماد في مؤسسات التعليم  8-4

 العالي:
از أهم مقومات نجاح تطبيق نظام الجودة يمكن إبر  

 & David)والاعتماد في مؤسسات التعليم العالي في الآتي
Harold , 2000:18): 

تعزيز ثقافة الجودة والاعتماد الأكاديمي بين العاملين في  .0
المؤسسة ويتحقق ذلك من خلال نشر الوعي المجتمعي العام 

لأفراد والرغبة في بقيمة الجودة والسعي نحو تحقيقها في حياة ا
 تحقيق ارفع مستويات الأداء.

شاعتها بين مختلف  .2 نشر ثقافات أخرى مساندة يلزم تأكيدها وا 
العاملين بالمؤسسة منها مثل ثقافة التواصل المعرفي، ثقافة 
الثواب والعقاب، ثقافة الصدق مع الذات، ثقافة العمل المنتج 

 والإنجاز، ثقافة الجدارة والأهلية.
يار الكفاءة والخبرة فقط في اختيار قيادات العمل اعتماد مع .3

 لضمان تحقيق جودة الأداء.
وضع خطة تدريبية لتوعية العاملين في داخل المؤسسة على  .4

التقويم الذاتي والقدرة على مراجعة النفس والرغبة الجادة في 
  ذلك.

إشراك عمداء الكليات ورؤساء الأقسام والمراكز في اختيار  .5
 د تحسينها.العمليات المرا

 التعرف على اتجاهات العاملين نحو تطبيق الجودة من خلال: .1
 استطلاع أراء العاملين نحو تطبيق الجودة. -أ
مكانية التطبيق. -ب  دراسة وضع العاملين في الجامعة وا 
دراسة اللوائح التنظيمية والقواعد الأساسية المنظمة  -ج

 لأعمال الجامعة. 
 جامعة.دراسة الإمكانيات المادية والبشرية لل -د

ويمكن بالإضافة لما سبق إضافة مقوم آخر يتمثل في توفير  .2
نماذج محددة تعين في تطبيق المعايير المتعلقة بضمان 
الجودة، بالإضافة إلى أنّ مثل هذه النماذج من شأنها أنُ ساعِد 
في تدعيم الأدلة التي يجب أن تتوفر لأغراض المراجعة 

النماذج من شأنها أن الداخلية والخارجية، حيث أنّ مثل هذه 
تعمل على تشجيع أعضاء هيئة التدريس على الاحتفاظ 
والتوثيق للأدلة والشواهد التي تدعم المزاعم التي ترد بهذه 
 النماذج أو التقارير التي يتم إعدادها مثل تقرير التقويم الذاتي. 

 المحور الثالث: الدراسة الميدانية:
ترح في الواقع العملي تم تصميم لاختبار إمكانية تطبيق النموذج المق

استبيان اشتمل على قسمين الأول يستطلع رأي المبحوثين عن 
مكونات الدليل الوطني لمعايير ضمان الجودة واشتمل هذا القسم 
على أربعة محاور، أما القسم الثاني اشتمل على محور واحد فقط 
 والذي يمثل المتغير التابع والمتمثل في ضعف التطبيق الفعال

 لمعايير ضمان الجودة.
 مجتمع الدراسة:

تمثل مجتمع الدراسة في أساتذة الجامعات السودانية، وتم توزيع أداة 
الدراسة والمتمثلة في الاستبيان باستخدام أسلوب التوزيع المباشر 
وبواسطة مجموعة من المتعاونين، وأدى هذا الأسلوب إلى الحصول 

استبيان،  021بلغت  على نسبة ردود مناسبة لأغراض الدراسة
، كما أن الملحق رقم يوضح أعداد المبحوثين 3-0والجدول رقم 

( يوضح الجامعات التي تم استهدافها بأداة الاستبيان، وتوزيعها 2)
 الجغرافي.

 مقياس صدق وثبات الاستبيان:
لقياس صدق وثبات الاستبيان تم استخدام معامل كرونباخ، والجدول 

جة صدق عالية لدى أفراد العينة حيث ( يوضح وجود در 3-2رقم )
(، والجدول رقم 1.33بلغ معامل الصدق الكلي للمحاور الخمسة )

 يوضح معامل الصدق لكل محور من المحاور الخمسة 3-3
 أساليب المعالجة الإحصائية:

(، حيث SPSSتمت معالجة البيانات وفقاً للبرنامج الإحصائي )
 استخدمت الأساليب الآتية:

 مل ثبات الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ. تحديد معا -0
  .المتوسط الحسابي الموزون، حيث لكل عبارة خمسة مقاييس -2
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 :ذلك(، والجدول التالي يوضح 0) ( إلى الرقم5وهي من )

المعنى اللغوي  الرمز
 للرمز

الوزن المنسوب لقياس  الدرجة
 المتوسط

 5.11------4.20 5 موافق بشدة م.ب
 4.21------3.40 4 موافق م
 3.41------2710 3 محايد ي
 2.11------0.30 2 غير موافق غ.م
 0.30أقل من  0 غير موافق بشدة غ.م.ب
 إعداد الباحثون المصدر:

الانحراف المعياري ويستخدم لتحديد مقدار التشتت لإجابات  
المبحوثين وذلك لكل عبارة عن المتوسط الحسابي، بحيث إذا كان 

( فإنّ ذلك يشير إلى تركيز الإجابات 0معياري أقل من )الانحراف ال
وعدم تشتتها عن المتوسط أي أن استجابات أغلبية أفراد العينة 

ذا ك ( فإن 0يساوي ) ان الانحراف المعياري أكبر من أومتقاربة. وا 
ذلك دليل على تشتت الإجابات وعدم تركزها . والجداول التالية 

 اف المعياريتوضح المتوسط الحسابي والانحر 
وجود اهتمام من قبل أساتذة الجامعات  3-4يتضح من الجدول 

السودانية بالمعايير الوطنية، ويتضح من الجدول أن المتوسط العام 
وهذا يدل على حرص الأساتذة بشكل عام على الإلمام  3.55

 بالمعايير الوطنية لضمان جودة مؤسسات التعليم العالي.
مدى التزام الجامعات بمعايير ضمان  3-5يوضح الجدول رقم كما 

الجودة وتتفق نتائج هذا الجدول مع الجدول السابق، إذ أن إلمام 
الأساتذة بمعايير ضمان الجودة يُسهِّل التزام الجامعات بالمعايير 
الوطنية ويُمكنّها من تطبيقها، ويوضح الجدول أن المتوسط العام 

4.11  
الجامعات السودانية  يوضح مدى التزام 3-1أما الجدول رقم 

-5 رقمبمعايير التعليم والتعلم، وتتفق نتائج هذا الجدول مع الجدول 
، وهذا مؤشر لسعي الجامعات  3.25، حيث بلغ المتوسط العام 3

 لتحقيق مستويات الجودة المطلوبة.
مدى التزام الجامعات السودانية بمعيار  3-2يوضح الجدول رقم 

من المتوسط العام لهذا المحور  البحث والنشر العلمي، و واضح
ويتضح من ذلك أن  ( مدى اهتمام الجامعات بهذا المحور.3.31)

الجامعات السودانية المستهدفة في عينة الدراسة تساعد في النشر 
العلمي كأحد معايير ضمان الجودة،  وربما يرجع ذلك للاهتمام 

 بالجودة على مستوى الدولة. 

ضعف التطبيق لمعايير ضمان محور   3-3يوضح الجدول رقم 
الجودة، ويتضح من إجابات المبحوثين أن هناك مشاكل مرتبطة 
بالتطبيق الفعال لمعايير ضمان الجودة، إذ أن هذه المعايير ينقصها 
بعض النماذج التي من شأنها المساعدة في تطبيق المعايير بشكل 

إدارية فعّال، بالإضافة إلى ضرورة الاهتمام بالجودة من أعلى قمة 
 3.53إلى أدنى مستوى إداري، ويوضح الجدول أن المتوسط العام 

المحور الرابع: الإطار المقترح لتطبيق المعايير الوطنية لضمان 
 جودة مؤسسات التعليم العالي في السودان

يتكون الإطار المقترح لتطبيق المعايير الوطنية لضمان جودة 
مؤسسات التعليم العالي في السودان من ثلاث مكونات أساسية 

. وتمّ استنتاج مكونات هذا النموذج (2) والتي يوضحها الشكل رقم
من التجارب العربية والدولية ويمكن توضيح مكونات هذا النموذج 

 على النحو التالي:
قصد الباحثون من هذا الجانب  لنواحي الهيكلية والتنظيمية:أولًا: ا

ضرورة الاهتمام بعملية ضمان الجودة كوظيفة ملازمة لكافة الهياكل 
الإدارية والتنظيمية بالمؤسسات التعليمية؛ حتى تأخذ الصفة الرسمية 
في الهيكل التنظيمي هذا من جانب؛ ومن جانب آخر تأخذ صفة 

ماً واجب التطبيق وليس أمام المؤسسة التعليمية الإلزام باعتبارها نظا
حرية الأخذ أو عدم الأخذ به. ويتطلب ذلك بالضرورة أن يُفرد له 

حيزاً في الهيكل التنظيمي للمؤسسة التعليمية ليس بكونه جهة 
استشارية ولكن كجهة تنفيذية مُناط بها التحقق من استيفاء متطلبات 

ها المؤسسة التعليمية وكذلك الجودة لكل من البرامج التي تقدم
 الجانب المؤسسي. ويقترح الباحثون لتحقيق ذلك:

 إنشاء وكالة على مستوى الجامعة تكون معنية بشؤون الجودة. -
 كليات.الإنشاء وكالة على مستوى  -
تشكيل فرق الجودة والتقويم الذاتي على مستوى الأقسام التي  -

 كليات.التتكون منها 
 

وهي تتناول الإجراءات التي من شأنها مساعدة  ثانياً: النواحي الفنية:
مؤسسات التعليم العالي في استيفاء متطلبات معايير ضمان الجودة 

وبالتركيز على  التي تتعلق بكل من الجانب البرامجي والمؤسسي.
الجانب البرامجي فإن هذه الدراسة تقترح الإجراءات التالية والتي من 

يير العالي في التطبيق الفعّال لمعاالممكن أن تخدم مؤسسات التعليم 
المسبق لهذه الإجراءات من شانه  ضمان جودة التعليم، والتحديد

 المساهمة في تحديد آليات التنفيذ:
 
 
 
 

 
التأكد من أن المنهج العلمي يساهم في زيادة إلمام الطلاب  -0

بالمعارف الأساسية التي يستهدفها البرنامج، ويمكن للتحقق من 
 توصيف البرنامج يكشف عن هذه العلاقة.ذلك تصميم نموذج ل
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تغطية المنهج العلمي، ويمكن لتحقيق هذا ضرورة التأكد من  -2
 الإجراء تصميم نموذج لتقرير المقرر الذي يتم تدريسه.

التأكد من مناسبة المقرر للقدرة الاستيعابية للطلاب، ويمكن  -3
استبيان لاستطلاع نموذج التحقق من ذلك من خلال تصميم 

 طلاب.آراء ال
التحقق من المستوى العلمي وكفاءة أعضاء هيئة التدريس  -4

والمستوى الأخلاقي، ويمكن التحقق من ذلك من خلال وضع 
آلية للتأكد من شروط الاختيار والتعيين لأعضاء الهيئة 
جراء مراجعة لملفات  التدريسية بمؤسسات التعليم العالي، وا 

 الأساتذة.
وذلك من حيث الموضوعية التحقق من سلامة أسلوب التقويم،  -5

والاتساق ودرجة الموثوقية والشمول وعدم التركيز على التلقين 
والتركيز على القدرة التحليلية والتفكير الانتقادي، ويمكن 

نموذج لتوصيف المقرر استيفاء هذا الإجراء من خلال تصميم 
على أن يشمل بالإضافة للوصف الاستراتيجيات المختلفة 

التي سوف يتم إتباعها للتحقق من المعارف  للتدريس والتقييم
والمهارات المختلفة. ويمكن لأغراض التحقق مقارنته مع 

 نموذج تقرير المقرر.
تصميم نموذج لملف متكامل لكل مقرر بحيث يشمل هذا  -1

الملف في الحد الأدنى: التوصيف، والتقرير الخاص بالمقرر، 
ئلة ونسبة تقدم الطلاب في المقرر، ونماذج من الأس

المستخدمة في المحاضرات والاختبارات، والإجابات 
النموذجية، وطريقة التقويم المتبعة، واستراتيجيات التدريس، 
والمشاكل التي واجهت الأستاذ أثناء التدريس وكيف تم التغلب 
عليها، وتلك المشاكل التي تعذر عليه حلها، و كذلك أن يشمل 

يتواكب مع الواقع أي مقترحات بشأن تطوير محتوى المقرر ل
  العملي.   

يقترح الباحثون أن يتم إشاعة ثقافة التقويم  ثالثاً: الدراسة الذاتية:
الذاتي كوسيلة سليمة لتصحيح الأخطاء الناتجة من التنفيذ للبرنامج 
بشكل عام، وتلك المتعلقة بضمان جودة التعليم. لذلك يقترح أن يتم 

مج التي تقدمها كليات إدارة إجراء دراسة ذاتية دورية لكافة البرا
الأعمال. ولتحقيق ذلك الإجراء يقترح تصميم نموذج موحد لإعداد 
تقرير الدراسة الذاتية، وهذا التقرير يمثل الأساس بالضرورة للتخطيط 
الاستراتيجي للمؤسسة التعليمية لأنه يشمل كافة نقاط القوة 

ذلك والضعف، وكذلك يوضح الفرص وكيفية الاستفادة منها وك
يوضح المهددات المحتملة وكيفية العمل على تلافيها، وبعبارة أدق 

ن اعتماد مثل هذا النموذج يعتبر أساس للتحليل الاستراتيجي إف
 ,Strengths( SWOT) الرباعي تحليلالالمعروف ب

weaknesses, opportunities and threats 
 

عايير الوطنية (: مكونات الإطار المقترح لنماذج تطبيق الم2) شكل رقم
 لضمان جودة مؤسسات التعليم العالي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 2104 إعداد الباحثون
 خلاصة ذلك فإن النموذج المقترح ليكون فاعلًا يتطلّب ذلك:

تصميم نموذج لتوصيف البرنامج يشمل كافة المعارف التي  -0
يستهدفها ومواصفات الخريج المطلوبة، والمجالات التي تميز 

 نامج، والإمكانيات المادية والبشرية. البر 
تصميم نموذج لمصفوفة البرنامج توضح بالتفصيل الغرض من  -2

 كل مقرر )إكساب معارف أساسية أم ثانوية(.
تصميم نموذج لتوصيف المقرر بحيث يشمل في الحد الأدنى  -3

متطلبات المنهج العلمي والمرجع العلمي، وأسلوب التقويم، 
لإكساب المعارف والمهارات المختلفة  والاستراتيجيات المتبعة

 والقيم السلوكية والأخلاقية.

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

الجودة على  فرق تشكيل
تي مستوى الكليات والأقسام ال

 تتكون منها

وكالة على مستوى 
دةالجامعة للتطوير والجو   

ية وكالة على مستوى الكل
والجودة للتطوير  

النواحي الهيكلية 
 والتنظيمية

ير البرنامج نموذج لتقر 
ن التعليمي وما يرتبط به م

 تسهيلات

 لتقرير المقرر نموذج
 الدراسي

ر لتوصيف المقر  نموذج
 الدراسي

 النواحي الفنية

 الدراسة الذاتية
 تقرير الدراسة الذاتي

وصيف البرنامج التعليميت  
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تصميم نموذج لتقرير المقرر يوضِّح مدى الالتزام بتغطية  -4
المنهج، وكذلك التقدم والتطور في العملية التعليمية للمقرر، 

 والمشاكل التي تواجه تنفيذ المقرر والمقترحات لحلها.
لاب عن المقررات تصميم استبيان لاستقصاء آراء الط -5

والبرنامج الذي يدرسونه ومدى مساهمته في إثراء الجانب 
والاستفادة من ذلك كتغذية راجعة في تحسين  المعرفي لهم.

 جودة المقررات.
تصميم استبيان لاستقصاء آراء الخريجين لمعرفة مدى  -1

استفادتهم من البرنامج في حياتهم العملية، والتعرف على 
م لتكون أساساً في تعديل البرنامج بما المشاكل التي تواجهه
وذلك للاستفادة منه في تطوير وتحسين  يتوافق وسوق العمل.

 جودة البرنامج.
تصميم استبيان لاستقصاء آراء الطلاب حول الخدمات  -2

 المساندة المقدمة لهم وعملية الإرشاد الأكاديمي.
متعلقة تجدر الإشارة إلى إن هذا المقترح لم يغطي كافة المعايير ال

بضمان الجودة، ولكنه يوفر أساساً يمكن الاسترشاد به عند تصميم 
 إطار لبقية المعايير.

 مناقشة النتائج:
 ( ما يلي:4-0يلاحظ من الجدول رقم )

  3.0إجابات أفراد العينة عن السؤال الأول كانت محايدة بمتوسط 
، أما إجابات أفراد العينة عن السؤال 1.110وبمستوى معنوية 

، 1.113وبمستوى معنوية  3.52ثاني كانت بالموافقة بمتوسط ال
وبالنسبة لإجابات أفراد العينة عن السؤال الثالث كانت بالموافقة 

، وبخصوص إجابات أفراد 1.114وبمستوى معنوية  3.12بمتوسط
وبمستوى  3.12العينة عن السؤال الرابع كانت بالموافقة بمتوسط

بات أفراد العينة عن السؤال الخامس ، وأخيراً فإن إجا1.114معنوية 
، ونستنتج 1.052وبمستوى معنوية  3.32كانت بالموافقة بمتوسط

إلمام  ممن ذلك أن لدى أساتذة الجامعات في العينة المبحوثة لديه
ولعل هذا الإدراك مرده الدورات  بالمعايير الوطنية لضمان الجودة.
التعليم العالي وزارة  ي تقوم بهذالتدريبية وورش العمل  والتنوير ال

 بهذا الخصوص. والجامعات
 ( ما يلي:4-2يلاحظ من الجدول رقم )و 

إجابات أفراد العينة عن السؤال الأول كانت موافق بشدة بمتوسط 
، أما إجابات أفراد العينة عن 1.11وبمستوى معنوية   4.31

وبمستوى معنوية  4.35السؤال الثاني كانت موافق بشدة بمتوسط 
، وبالنسبة لإجابات أفراد العينة عن السؤال الثالث كانت 1.115

، وبخصوص 1.11وبمستوى معنوية  4.44موافق بشدة بمتوسط 
 3.51 إجابات أفراد العينة عن السؤال الرابع كانت بالموافقة بمتوسط

، وأخيراً فإن إجابات أفراد العينة عن 1.110وبمستوى معنوية 

وبمستوى معنوية  3.15متوسطالسؤال الخامس كانت بالموافقة ب
من ذلك نستنتج أن هناك التزام مؤسسي بتحسين جودة ، 1.110

التعليم كما أن هناك اهتمام بمشاركة الجميع في عملية التقويم 
الذاتي، بالإضافة لتوافر معايير أساسية متفق عليها لتقييم الأهداف 

 المحققة. وهذا في الواقع يساهم في ضمان الجودة.
إجابات أفراد العينة عن السؤال الأول  ( نجد أنّ:4-3ل )من الجدو 

، أما إجابات 1.11وبمستوى معنوية   3.20كانت موافق بمتوسط 
وبمستوى  3.02أفراد العينة عن السؤال الثاني كانت محايد بمتوسط 

، وبالنسبة لإجابات أفراد العينة عن السؤال الثالث 1.133معنوية 
، وبخصوص 1.11مستوى معنوية وب 3.20كانت موافق بمتوسط 

 2.33إجابات أفراد العينة عن السؤال الرابع كانت محايد بمتوسط 
، أما إجابات أفراد العينة عن السؤال 1.11وبمستوى معنوية 

 ،1.11وبمستوى معنوية  3.23الخامس كانت بالموافقة بمتوسط 
 2.32والإجابات عن السؤال السادس كانت محايدة بمتوسط 

، أما السؤال السابع كانت الإجابات 1.035عنوية وبمستوى م
،  أما إجابات 1.11وبمستوى معنوية  3.25بالموافقة بمتوسط 

السؤال الثامن والتاسع والعاشر كانت الموافقة بشدة وبمتوسطات 
لكل  1.11وبمستوى معنوية  4.43، 4.13، 4.40على التوالي 

تعليم والتعلم، إلا أن هناك التزام بمعيار المن ذلك نستنتج أن  .سؤال
هناك مشكلة تتعلق بمعايير رقابة الجودة ومراجعة الأداء، ويعزي 
الباحثون ذلك لعدم وجود نماذج محددة يتم الاستناد عليها عند 

جراء المراجعة الدورية. وقد يكون السبب في ذلك  مراقبة الأداء وا 
النقص، حداثة تطبيق تجربة ضمان الجودة في الجامعات 

وتركيز اهتمامها في هذه المرحلة على إنزال المفاهيم . نيةالسودا
 الأساسية.

إجابات أفراد العينة عن السؤال الأول  ( نجد أنّ:4-4من الجدول )
على التوالي  4.44، و 4.33والثاني كانت موافق بشدة بمتوسط 

على التوالي، أما إجابات أفراد  1.11و ،1.141وبمستوى معنوية 
الثالث والرابع والخامس والسادس والسابع كانت  العينة عن السؤال
على التوالي  3.15، 3.32، 3.22، 3.20، 3.53موافق بمتوسط 

على  1.10، 1.103، 1.11، 1.110،1.11وبمستوى معنوية 
نستنتج من ذلك أن ما يخصص للنشر العلمي من قبل  التوالي 

على فالجامعات تشجع  الجامعات موضع الدراسة بحاجة إلى زيادة،
النشر العلمي ولكنها تخصص مبالغ مالية بالمقابل أقل من الجهد 

كما تظهر هذه النتيجة ضعف تمويل البحث المطلوب من الأساتذة. 
العلمي في موازنة الدولة وهي مشكلة مشتركة لمعظم الجامعات 

 العربية
إجابات أفراد العينة عن السؤال الأول  ( نجد أنّ:4-5من الجدول )
، 3.13، 3.34، و 3.21ع كانت موافق بمتوسط وحتى التاس
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على التوالي   3.32، 3.21، 3.23، 3.31، 3.23، 3.23
، 1.11، 1.11، 1.103،  1.11،و 1.442وبمستوى معنوية 

على التوالي، أما إجابات أفراد 1.145، 1.442، 1.11، 1.111
العينة عن السؤال العاشر والحادي عشر والثاني عشر كانت محايد 

، على التوالي وبمستوى معنوية 3.13، 3.13، 2.31ط بمتوس
. نستنتج من ذلك أن هناك ، على التوالي1.043، 1.043 ،1.13

ضعف واضح في تطبيق المعايير الوطنية في مؤسسات التعليم 
وتتوافق هذه النتيجة  العالي في السودان، وتحديداً في عينة الدراسة.

من توافق المعايير الوطنية ( وعليه. بالرغم 4-3مع نتيجة الجدول )
لضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي في السودان مع المعايير 
الدولية، إلا أن هذه المعايير لم تطبق في ارض الواقع . وقد يكون 

 السبب في ذلك الآتي : 
 تركيز الاهتمام بإنزال المفاهيم الأساسية . -0
 غياب وكالات الجودة في الجامعات  -5
 المخصص  لتطبيق معايير الجودة  يوجستللضعف الدعم ا -6
عدم وجود نماذج واضحة معدة لكل متطلب أو مخرج من  -2

 مخرجات المعايير الأساسية .
 النتائج والتوصيات:

 أولًا: النتائج:
في مؤسسات التعليم تتوافق المعايير الوطنية لضمان الجودة  -0

 .مع المعايير الدولية للاعتماد الخارجيالعالي في السودان 
يُساعِد تصميم نماذج محددة في التحقق من تطبيق المعايير  -2

 الوطنية لضمان جودة مؤسسات التعليم العالي في السودان.
تتصف المعايير الوطنية للتقويم والاعتماد التي أصدرتها وزارة  -3

التعليم العالي في السودان بالعمومية وعدم وجود موجهات 
 تفصيلية.

لمالية المتوفرة لوحدة التقويم قلة الكوادر وضعف الموارد ا -4
انجاز والاعتماد الأكاديمي بالجامعات السودانية أدى لضعف 

 .أهدافها
الجامعات التي شملتها الدراسة لا تتوافر لها سياسات واضحة  -5

 لنشر ثقافة الجودة.
حداثة المعايير التي أصدرتها الهيئة العليا للتقويم والاعتماد لم  -1

ميتها لمؤسسات التعليم العالي مما يصاحبها تعريف متكامل بأه
 أدى إلى ضعف في تطبيقها في الواقع العملي.

لا توجد نماذج واضحة ومحددة لتوصيف البرنامج وتوصيف  -2
 المقرر يمكن لمؤسسات التعليم العالي في السودان أن تتبعه.

 ثانياً: التوصيات: -3
 على ضوء النتائج السابقة يوصي الباحثون بما يلي:  -3

اء وكالة متخصصة تُعنى بشؤون التطوير والجودة أن يتم إنش -01
 على مستوى الجامعات ومؤسسات التعليم العالي السودانية.

أن يتم إنشاء وكالة متخصصة لكل كلية تُعنى بالتطوير  -00
 والجودة على مستوى الكلية.

تصميم نماذج لتوصيف المقررات والبرامج وكذلك تصميم  -02
اعد على التأكد من استيفاء نماذج لتقرير المقررات والبرامج تُس

 معيار التعليم والتعلم.
تصميم نموذج للتقويم الذاتي الأولي بما يُساعد على خلق روح  -03

 التعاون والتعامل كفريق واحد.
عقد الدورات التدريبية لأساتذة الجامعات السودانية عن  -04

المعايير الوطنية لضمان جودة التعليم. وكيفية تطبيقها بشقيها 
 المؤسسي.البرامجي و 

ضرورة التأكيد على منسوبي الجامعات أن عملية ضمان  -05
 الجودة مسؤولية مشتركة يشترك الجميع في ممارستها.

جراءات  -01 دراسة تجارب الدول الأخرى فيما يتعلق بطرق وا 
التطبيق الفعّال لمعايير ضمان جودة التعليم، وكيفية تطبيقها 

 على أرض الواقع.
حددة لنشر ثقافة الجودة ضرورة اعتماد سياسة واضحة وم -02

 بالشكل الذي يخدم تحقيق جودة العملية التعليمية.
ضرورة الاستعانة بخبراء عند تصميم مكونات النموذج المقترح  -03

لضمان سلامة تغطية كافة المعايير المتعلقة بضمان جودة 
 التعليم.

 المراجع
 المراجع باللغة العربية:

مان الجودة (، دليل ض2111) اتحاد الجامعات العربية -0
والاعتماد للجامعات العربية، مجلس ضمان الجودة والاعتماد، 

 الأردن: عمان.
(، مشروع دليل الجودة 2112) اتحاد جامعات العالم الإسلامي -2

والاعتماد لجامعات العالم الإسلامي، المؤتمر العام لاتحاد 
جامعات العالم الإسلامي الدورة الرابعة  بعنوان: )جودة التعليم 

 امعي ومتطلبات البناء الحضاري(، جامعة الكويت.الج
(، إدارة الجودة الشاملة في 0331العلوي، حسين محمد ) -3

مؤسسات التعليم العالي، مركز النشر العلمي، جامعة الملك 
 عبد العزيز: جدة.

(، دليل المعايير الوطنية 2102) الهيئة العليا للتقويم والاعتماد -4
ي السودان، وزارة التعليم العالي لضمان جودة التعليم العالي ف

 والبحث العلمي، السودان.

( ،دليل 2113) الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي -5
، المملكة العربية السعودية: 0ج ضمان الجودة والاعتماد،

 الرياض.
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الزند، وليد خضر عباس  –بابكر، عبد الباقي عبد الغني -1
 –المفهوم -يم العالي(، التقويم والاعتماد في لتعل2114)

النماذج والتجارب، وزارة التعليم العالي والبحث  -الأسس
الهيئة العلىا للتقويم والاعتماد بجمهورية السودان،  العلمي،

 . 2ط
(، خبرات بعض دول 2112عنتر، عبد العال ) –بدري، على -2

شرق آسيا في تطبيق نظام الاعتماد بمؤسسات التعليم 
مكانية الإفاد ة منها في جمهورية مصر )رؤية الجامعي وا 

 .1جامعة الفيوم، العدد –مستقبلية(، مجلة كلية التربية 
(، 2113عطية، خالد عبد العزيز، زهران، علاء الدين محمود) -3

نموذج مقترح لتقييم جودة البرامج المحاسبية من منظور 
الاعتماد الأكاديمي، المجلة العربية لضمان جودة التعليم 

 ، جامعة العلوم والتكنولوجيا، اليمن. 2قمالجامعي، العدد ر 
(، التعرف على مدى تطبيق 2113) عبد الرحيم محمد قدومي، -3

ركائز ضمان الجودة في الأقسام الأكاديمية لكليات المال 
والأعمال، المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي، العدد 

 ، جامعة العلوم والتكنولوجيا، اليمن. 0رقم
(، إدارة الجودة الشاملة والأيزو 2114) سيد مصطفى، أحمد -01

 .، القاهرة3111
 المراجع باللغة الإنجليزية:

1- Chenge, Y(2003)” Quality Assurance in 
Education, internal, inference, and future”, 
Journal of Quality in Education, Vol 2, Vo.4, 
PP. 202-243 

2- David, B., & Harold, T. (2000). Quality in 
Higher Education (Vol. 6): Routledge, part of 
the Taylor & Francis Group. 

3- McGehee,S. Saman tha (2002), Quality 
assurance.www.1six  
sigma.com/dictionary/Quality assurance 

4- Motwani, Jaideep, (1995): Implementing 
T.Q.M in Education : Current Effort and Future 
Research Directions, Journal of Education for 
Business, V (71) N(2), November 

5- Poorterman, JHC, Vanweert CM and Eljk Man 
(1998), Quality assurance in Dentistry. The 
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 الجداول 
 أعداد المبحوثين وتصنيفهم حسب الدرجة العلمية 3-0جدول رقم 

 المجمعة % % التكرار البيان 

 

 32.5 32.5 41 محاضر

 69.8 37.3 47 أستاذ مساعد

 85.7 15.9 20 أستاذ مشارك

 100.0 14.3 18 أستاذ

  100.0 126 الإجمالي
 م2104 حثون من واقع الاستبيانالمصدر: إعداد البا
 معامل الصدق 3-2جدول رقم 

Cronbach's Alpha N of Items 

.980 39 

 م2104 المصدر: إعداد الباحثون من واقع الاستبيان

 معامل الصدق لكل محور من محاور الدراسة 3-3 جدول رقم
Cronbach's 

Alpha المحور عدد العبارات 

8.00 5 
الإلمام بالمعايير 

 (q1-q5) طنيةالو 

8..7 5 
معيار ضمان 

  (x1-x5)الجودة

8.07 01 
 معيار التعليم والتعلم

(z1-z10)  

8..1 2 
معيار النشر 
  والبحث العلمي

(v1-v7) 

8..2 02 
ضعف التطبيق 

للمعايير 
  (s1-s12)الوطنية

 الإجمالي 33 0..8
 م2104 المصدر: إعداد الباحثون من واقع الاستبيان
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 الوطنية الدراسة عن مدى إلمامهم بالمعايير أفراد عينة إجابات متوسط 3-4ل رقمجدو 

 الانحراف المتوسط N العبارة
 المعياري

 الوزن

 ي 42762. 3.0952 126 لدي إلمام بالمعايير الوطنية لضمان الجودة بمؤسسات التعليم العالي -1
 م 92722. 3.5159 126 ائل نشر ملائمةعلمت بالمعايير الوطنية من خلال الجامعة بما توفره من وس -2
 م 66933. 3.6667 126 الجامعة تطبق المعايير الوطنية لضمان الجودة -3
 م 66933. 3.6667 126 السياسات والإجراءات المطبقة في الجامعة والكلية تفي بمتطلبات الجودة -4
 م 63346. 3.8254 126 المعايير الوطنية متاحة للجميع -5

   3.55 126 المتوسط العام
 م2104 المصدر: إعداد الباحثون من واقع الاستبيان

 الدراسة عن مدى التزام الجامعة بمعايير ضمان الجودة أفراد عينة إجابات متوسط3 -5جدول رقم 

 .الانحراف المتوسط N العبارة
 الوزن المعياري

 م.ب 1.06285 4.3651 126 يوجد التزام مؤسسي لتحسين الجودة في الجامعة التي  كنت اعمل بها -0
 م.ب 1.19544 4.3492 126 يشارك جميع أعضاء هيئة التدريس وجميع الموظفين في عمليات التقويم الذاتي -2
 م.ب 97616. 4.4444 126 توجد عمليات تشجيع على الإبداع والابتكار -3
 م 90995. 3.5000 126 توجد معايير أساسية متفق عليها لتقييم انجاز الأهداف والغايات -4
 م 64891. 3.6508 126 لجهة المسئولة عن الجودة في الجامعة هي وحدة التقويم والاعتماد الأكاديميا -5

   4.112 126 المتوسط العام
 م2104 المصدر: إعداد الباحثون من واقع الاستبيان

 الدراسة عن مدى التزام الجامعة بمعيار التعليم والتعلم أفراد عينة إجابات متوسط3-1جدول رقم 

لعبارةا  N الانحراف المتوسط. 
 المعياري

 الوزن

 م 45356. 3.7143 126 توجد معايير أساسية متفق عليها لتقييم نواتج التعلم -0
 ي 42103. 3.1746 126 توجد أدلة ومعايير واضحة  يتم من خلالها مراقبة جودة التعليم والتعلم -2
 م 45356. 3.7143 126 ج الدراسيةيوجد تفويض تام للأقسام بتعديل أو تغيير البرامج والمناه -3
توجد مراجعة شاملة لتقارير الأداء من الإدارة العليا والجهات المسئولة عن  -4

 الجودة والاعتماد الأكاديمي
 ي 62923. 2.9365 126

 م 48808. 3.7778 126 توجد تغذية عكسية من الإدارة العليا إلى الكليات والأقسام -5
 ي 47922. 2.8651 126 مع احتياجات الطلبة مصادر التعلم المتوفرة تتناسب -1
 م 43702. 3.7460 126 البرامج الموجودة تتناسب مع متطلبات المهنة وسوق العمل -2
 م.ب 90571. 4.4127 126 البرامج المعتمدة تتواءم مع متطلبات الاعتماد العالمي -3
 م.ب 67650. 4.6349 126 استراتيجيات التعليم وتقويم الطلبة تتناسب مع نواتج التعلم -3

 م.ب 87374. 4.4762 126 تم إعداد مخرجات التعلم من قبل خبراء أكاديميين ومختصين مهنيين -01
   3.25 126 المتوسط العام

 م2104 المصدر: إعداد الباحثون من واقع الاستبيان
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 ميالدراسة عن مدى التزام الجامعة بالنشر والبحث العل أفراد عينة إجابات متوسط 3-2جدول رقم 

 .الانحراف المتوسط N العبارة
 المعياري

 الوزن

 م.ب 1.19331 4.3333 126 تشجع الجامعة على النشر العلمي في المجلات المصنفة دولياً. -0

الدراسات والبحوث المنشورة لأعضاء هيئة التدريس في المجلات والدوريات  -2
 الخارجية هي من جهودهم الشخصية

 م.ب 97616. 4.4444 126

 م 83605. 3.5317 126 امعة الدعم المناسب للمشاريع البحثيةتقدم الج -3
 م 45356. 3.7143 126 تسعى الجامعة لعقد اتفاقيات تعاون مع المؤسسات البحثية المختلفة -4
 م 48808. 3.7778 126 لم تتح الجامعة لأعضاء هيئة التدريس حضور الدورات والمؤتمرات الخارجية -5
 م 37914. 3.8730 126 اتذة والطلاب من إجراء البحوث العلميةتوجد قاعدة بيانات تمكن الأس -1
 م 64891. 3.6508 126 تخصص الجامعة ميزانية كافية للبحث العلمي -2

   3.31 126 المتوسط العام
 م2104 المصدر: إعداد الباحثون من واقع الاستبيان

 

 ال لمعايير ضمان الجودة والاعتماد الأكاديميالدراسة عن ضعف التطبيق الفع أفراد عينة إجابات متوسط3-3جدول رقم 

 المتوسط N العبارة
 .الانحراف
 الوزن المعياري

 م 72032. 3.7619 126 يوجد عدم تنسيق بين الكليات والأقسام فيما يتعلق بتطبيق المعايير -0

 م 37174. 3.8361 122 تتصف المعايير بالعمومية وعدم وجود موجهات تفصيلية -2

 م 82689. 3.6270 126 بها مراقبة تطبيق المعايير تتصف بعدم الكفاءة وقلة  التدريبالوحدات المنوط  -3

 م 48808. 3.7778 126 حداثة التجربة وعدم توفر تجارب أخرى أدى لضعف التطبيق -4
 م 48808. 3.7778 126 لا يوجد في الجامعة دليل إرشادي لتطبيق نظام الجودة الشاملة ونظام الاعتماد الأكاديمي -5
 م 34476. 3.9048 126 قلة الكوادر وضعف الموارد المالية المتوفرة لوحدة التقويم والاعتماد أدى لضعف انجاز أهدافها -1
 م 48808. 3.7778 126 تجربة الجامعة لم تنشر في المجلات العالمية حتى الآن -2
 م 72032. 3.7619 126 لم تعقد الجامعة مؤتمرات  لنشر معايير ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي -3

 م 41922. 3.8730 126 لم تعقد الجامعة ورش وندوات لنشر ثقافة الجودة -3

 ي 57993. 2.8016 126 النماذج المستخدمة في الجامعة والكلية تساعد على  تطبيق معايير ضمان الجودة -01
 ي 37101. 3.0794 126 لا يوجد نموذج محدد وواضح لتوصيف البرامج على مستوى الجامعة -00
 ي 37101. 3.0794 126  يوجد نموذج محدد وواضح لتوصيف المقرراتلا -02

   3.53 122 المتوسط العام
 م2104 المصدر: إعداد الباحثون من واقع الاستبيان
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 (Fمقارنة المتوسطات عن طريق اختبار ) 4-0جدول 
 للمحور الأول للدراسة مدى الإلمام بالمعايير الوطنية لضمان الجودة –

 .F Sig متوسط مجموع المربعات درجة الحرية مجموع المربعات  ارةالعب

q1 001. 6.071 990. 3 2.969 بين المجموعات 

   163. 122 19.888 خلال المجموعات

Total 22.857 125    

q2 003. 4.987 3.913 3 11.740 بين المجموعات 

   785. 122 95.729 خلال المجموعات

Total 107.468 125    

q3 004. 4.705 1.936 3 5.807 بين المجموعات 

   411. 122 50.193 خلال المجموعات

Total 56.000 125    

q4 004. 4.705 1.936 3 5.807 بين المجموعات 

   411. 122 50.193 خلال المجموعات

Total 56.000 125    

q5 157. 1.768 696. 3 2.089 بين المجموعات 

   394. 122 48.069 مجموعاتخلال ال

Total 50.159 125    

 م2104 المصدر: إعداد الباحثون من واقع الاستبيان

 (Fمقارنة المتوسطات عن طريق اختبار )4 -2جدول 
 للمحور الثاني للدراسة معيار ضمان الجودة –

 درجة الحرية مجموع المربعات  العبارة
متوسط مجموع 

 المربعات
F Sig. 

x1 

 000. 7.332 7.190 3 21.569 لمجموعاتبين ا

   981. 122 119.637 خلال المجموعات

Total 141.206 125    

x2 

 065. 2.467 3.406 3 10.217 بين المجموعات

   1.380 122 168.418 خلال المجموعات

Total 178.635 125    

x3 

 000. 7.248 6.006 3 18.018 بين المجموعات

   829. 122 101.093 اتخلال المجموع

Total 119.111 125    

x4 

 001. 5.656 4.213 3 12.638 بين المجموعات

   745. 122 90.862 خلال المجموعات

Total 103.500 125    
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x5 

 001. 5.525 2.099 3 6.296 بين المجموعات

   380. 122 46.339 خلال المجموعات

Total 52.635 125    

 م2104 إعداد الباحثون من واقع الاستبيانالمصدر: 

للمحور الثالث للدراسة معيار التعليم  –( Fمقارنة المتوسطات عن طريق اختبار ) 4-3جدول 
 والتعلم

متوسط مجموع  درجة الحرية مجموع المربعات  
 المربعات

F Sig. 

z1 

 000. 9.158 1.575 3 4.726 بين  المجموعات

   172. 122 20.988 خلال المجموعات

Total 25.714 125    

z2 

 088. 2.234 385. 3 1.154 بين المجموعات

   172. 122 21.005 خلال المجموعات

Total 22.159 125    

z3 

 000. 9.158 1.575 3 4.726 بين المجموعات

   172. 122 20.988 خلال المجموعات

Total 25.714 125    

z4 

 000. 10.129 3.290 3 9.869 بين المجموعات

   325. 122 39.623 خلال المجموعات

Total 49.492 125    

z5 

 000. 7.154 1.485 3 4.455 بين المجموعات

   208. 122 25.323 خلال المجموعات

Total 29.778 125    

z6 

 185. 1.635 370. 3 1.109 بين المجموعات

   226. 122 27.597 خلال المجموعات

Total 28.706 125    

z7 

 000. 8.928 1.433 3 4.298 بين المجموعات

   160. 122 19.575 خلال المجموعات

Total 23.873 125    

z8 

 000. 9.574 6.513 3 19.540 بين المجموعات

   680. 122 83.000 خلال المجموعات

Total 102.540 125    

z9 

 000. 9.375 3.573 3 10.718 بين المجموعات

   381. 122 46.489 خلال المجموعات

Total 57.206 125    

z10 
 000. 9.192 5.865 3 17.594 بين المجموعات

   638. 122 77.835 خلال المجموعات
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 درجة الحرية مجموع المربعات  العبارة
متوسط مجموع 

 المربعات
F Sig. 

x1 

 000. 7.332 7.190 3 21.569 لمجموعاتبين ا

   981. 122 119.637 خلال المجموعات

Total 141.206 125    

x2 

 065. 2.467 3.406 3 10.217 بين المجموعات

   1.380 122 168.418 خلال المجموعات

Total 178.635 125    

x3 

 000. 7.248 6.006 3 18.018 بين المجموعات

   829. 122 101.093 اتخلال المجموع

Total 119.111 125    

x4 

 001. 5.656 4.213 3 12.638 بين المجموعات

   745. 122 90.862 خلال المجموعات

Total 103.500 125    

x5 
 001. 5.525 2.099 3 6.296 بين المجموعات

   380. 122 46.339 خلال المجموعات
Total 95.429 125    

 م2104 المصدر: إعداد الباحثون من واقع الاستبيان
 

 للمحور الرابع للدراسة معيار النشر والبحث العلمي –( Fر )مقارنة المتوسطات عن طريق اختبا4-4جدول 

 .F Sig متوسط مجموع المربعات درجة الحرية مجموع المربعات  

v1 

 046. 2.739 3.744 3 11.232 بين المجموعات

   1.367 122 166.768 خلال المجموعات

Total 178.000 125    

v2 

 000. 7.248 6.006 3 18.018 بين المجموعات

   829. 122 101.093 خلال المجموعات

Total 119.111 125    

v3 

 001. 5.817 3.644 3 10.933 بين المجموعات

   627. 122 76.440 خلال المجموعات

Total 87.373 125    

v4 
 000. 9.158 1.575 3 4.726 بين المجموعات

   172. 122 20.988 خلال المجموعات
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Total 25.714 125    

v5 

 000. 6.505 1.369 3 4.106 بين المجموعات

   210. 122 25.672 خلال المجموعات

Total 29.778 125    

v6 

 013. 3.724 502. 3 1.507 بين المجموعات

   135. 122 16.461 خلال المجموعات

Total 17.968 125    

v7 

 001. 5.525 2.099 3 6.296 بين المجموعات

   380. 122 46.339 ل المجموعاتخلا

Total 52.635 125    

 م2104 المصدر: إعداد الباحثون من واقع الاستبيان

 للمحور الخامس للدراسة ضعف التطبيق للمعايير الوطنية –( Fمقارنة المتوسطات عن طريق اختبار ) 4-5جدول 

  Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

s1 

 447. 893. 465. 3 1.394 بين المجموعات

   520. 122 63.463 خلال المجموعات

Total 64.857 125    

s2 

 000. 7.051 847. 3 2.542 بين المجموعات

   120. 118 14.179 خلال المجموعات

Total 16.721 121    

s3 

 013. 3.765 2.414 3 7.243 بين المجموعات

   641. 122 78.226 خلال المجموعات

Total 85.468 125    

s4 

 000. 6.505 1.369 3 4.106 بين المجموعات

   210. 122 25.672 خلال المجموعات

Total 29.778 125    

s5 

 000. 6.505 1.369 3 4.106 بين المجموعات

   210. 122 25.672 خلال المجموعات

Total 29.778 125    

s6 

 006. 4.286 472. 3 1.417 بين المجموعات

   110. 122 13.441 خلال المجموعات

Total 14.857 125    

s7 000. 6.505 1.369 3 4.106 بين المجموعات 
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   210. 122 25.672 خلال المجموعات

Total 29.778 125    

s8 

 447. 893. 465. 3 1.394 بين المجموعات

   520. 122 63.463 خلال المجموعات

Total 64.857 125    

s9 

 045. 2.755 465. 3 1.394 بين المجموعات

   169. 122 20.575 خلال المجموعات

Total 21.968 125    

s10 

 030. 3.076 985. 3 2.956 بين المجموعات

   320. 122 39.084 خلال المجموعات

Total 42.040 125    

s11 

 143. 1.842 248. 3 745. بين المجموعات

   135. 122 16.461 المجموعاتخلال 

Total 17.206 125    

s12 

 143. 1.842 248. 3 745. بين المجموعات

   135. 122 16.461 خلال المجموعات

Total 17.206 125    

 م2104 المصدر: إعداد الباحثون من واقع الاستبيان
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 الملاحق
 الاستبيان( 1ملحق رقم )

 الرحمن الرحيم بسم الله
 السيد:.................................. المحترم

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،
 الموضوع: استبيان

)إطار مقترح لتطبيق المعايير  أتوجه إليكم بالشكر والتقدير، وأرجو منكم التجاوب لإنجاح هذه الدراسة الميدانية والتي تأتي بعنوان
 بالتطبيق على كليات العلوم الإدارية. –دة بالجامعات السودانية الوطنية لضمان الجو 

آملًا أن تتم تعبئة الاستبيان بموضوعية، مؤكداً لكم بأنّ الإجابات ستعامل بالسرية اللازمة وسوف تستخدم فقط لأغراض البحث العلمي 
رة من الهيئة العليا للتقويم والاعتماد بوزارة التعليم العالي كمحاولة للإسهام في تطبيق المعايير  الوطنية لضمان الجودة بالجامعات والصاد

 السودانية.
 وتقديرنا،، مع خالص شكرنا
 الباحثون

 (: هذا القسم يتعلق بالبيانات العامة للمبحوثين:0القسم )

 ( أمام اختيارك:√)ضع علامة 

 31 سنة ).....(35سنة إلى  30.......(          سنة  ).. 31سنة إلى  21 سنة     ).........(    25سنة إلى  20 العمر :-0

 سنة  )......( 51أكثر من  سنة  ).......( 51سنة إلى 41سنة )....(       45سنة إلى 40سنة     ).........(    41سنة إلى 

 اقتصاد)......( محاسبة )......(    إدارة  ).........( القسم: -2

 أستاذ  ).........( أستاذ مشارك  ).........(   أستاذ مساعد  ).........(  ..(  محاضر   ).... الدرجة العلمية: -3

سنة  01سنة  ).........(   05سنة ااااااااااااااااا  00سنوات )......(   01سنوات ااااااااااااااااا  1)......(         خمس سنوات فأقل  سنوات الخبرة: -4

 سنة و أكثر ).........( 20من  .....(سنة  ).... 21ااااااااااااااااا 

 الوظيفة الحالية:-5

 منسق قسم  ).........(         عضو هيئة تدريس بدون أعباء إدارية  ).........( رئيس قسم       ).........( 

 طبيعة المؤسسة التي تعمل فيها: -1

 ).........( ، مؤسسة بحثية  ).........(  جامعة حكومية  ).........(   جامعة أهلية  ).........(  كلية أهلية

 البرامج التي تقدمها الكلية:-2

بكالوريوس عام  ).........(         بكالوريوس شرف  ).........(     دبلوم وسيط  ).........(       

دكتوراه           ماجستير  ).........(  دبلوم عالي  ).........(      

).........( 

 (:هذا القسم يستقصي رأي العينة عن  المعايير الوطنية لضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي2القسم )
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 : المعايير الوطنيةأولاً 

شدة
ق ب

أواف
لا 

 

فق
 أوا

لا
 

حايد
مُ

فق 
أوا

شدة 
ق ب

أواف
 

      لدي إلمام بالمعايير الوطنية لضمان الجودة بمؤسسات التعليم العالي 0
      خلال الجامعة بما توفره من وسائل نشر ملائمةعلمت بالمعايير الوطنية من  2
      الجامعة تطبق المعايير الوطنية لضمان الجودة 3
      السياسات والإجراءات المطبقة في الجامعة والكلية تفي بمتطلبات الجودة 4
      المعايير الوطنية متاحة للجميع 5

      ثانياً:  معايير ضمان الجودة
      تزام مؤسسي لتحسين الجودة في الجامعة التي  كنت اعمل بهايوجد ال 0
      يشارك جميع أعضاء هيئة التدريس وجميع الموظفين في عمليات التقويم الذاتي 2
      توجد عمليات تشجيع على الإبداع والابتكار 3
      توجد معايير أساسية متفق عليها لتقييم انجاز الأهداف والغايات 4
      الجهة المسئولة عن الجودة في الجامعة هي وحدة التقويم والاعتماد الأكاديمي 5

      ثالثاً :   معيار التعليم والتعلم
      توجد معايير أساسية متفق عليها لتقييم نواتج التعلم 0
      توجد أدلة ومعايير واضحة  يتم من خلالها مراقبة جودة التعليم والتعلم 2
      د تفويض تام للأقسام بتعديل أو تغيير البرامج والمناهج الدراسيةيوج 3
      توجد مراجعة شاملة لتقارير الأداء من الإدارة العليا والجهات المسئولة عن الجودة والاعتماد الأكاديمي 4
      توجد تغذية عكسية من الإدارة العليا إلى الكليات والأقسام 5
      توفرة تتناسب مع احتياجات الطلبةمصادر التعلم الم 1
      البرامج الموجودة تتناسب مع متطلبات المهنة وسوق العمل 2
      البرامج المعتمدة تتواءم مع متطلبات الاعتماد العالمي 3
      استراتيجيات التعليم وتقويم الطلبة تتناسب مع نواتج التعلم 3

      خبراء أكاديميين ومختصين مهنيين تم إعداد مخرجات التعلم من قبل 01

 رابعاً :    معيار النشر والبحث  العلمي

شدة
ق ب

أواف
لا 

 

فق
 أوا

لا
 

حايد
مُ

فق 
أوا

شدة 
ق ب

أواف
 

      تشجع الجامعة على النشر العلمي في المجلات المصنفة دولياً . 0
      ريات الخارجية هي من جهودهم الشخصيةالدراسات  والبحوث المنشورة لأعضاء هيئة التدريس في المجلات والدو  2
      تقدم الجامعة الدعم المناسب للمشاريع البحثية 3
      تسعى الجامعة لعقد اتفاقيات تعاون مع المؤسسات البحثية المختلفة 4

5 
 لم تتح الجامعة لأعضاء هيئة التدريس حضور الدورات

      المؤتمرات الخارجية

      ت تمكن الأساتذة والطلاب من إجراء البحوث العلميةتوجد قاعدة بيانا 1
      تخصص الجامعة ميزانية كافية للبحث العلمي 2
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الأكاديمي في الجامعات (: يتناول هذا القسم  المتغير التابع والمتمثل في ضعف التطبيق الفعال لمعايير ضمان الجودة والاعتماد 3القسم )
 .السودانية

 يق الفعال لمعايير ضمان الجودة والاعتماد الأكاديميضعف التطب 

شدة
ق ب

أواف
لا 

 

فق
 أوا

لا
 

ايد
مُح

فق 
أوا

شدة 
ق ب

أواف
 

      يوجد عدم تنسيق بين الكليات والأقسام فيما يتعلق بتطبيق المعايير 0
      تتصف المعايير بالعمومية وعدم وجود موجهات تفصيلية 2
      بيق المعايير تتصف بعدم الكفاءة وقلة  التدريبالوحدات المنوط بها مراقبة تط 3
      حداثة التجربة وعدم توفر تجارب أخرى أدى لضعف التطبيق 4
      لا يوجد في الجامعة دليل إرشادي لتطبيق نظام الجودة الشاملة ونظام الاعتماد الأكاديمي 5
      ويم والاعتماد أدى لضعف انجاز أهدافهاقلة الكوادر وضعف الموارد المالية المتوفرة لوحدة التق 1
      تجربة الجامعة لم تنشر في المجلات العالمية حتى الآن 2
      لم تعقد الجامعة مؤتمرات  لنشر معايير ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي 3
      لم تعقد الجامعة ورش وندوات وسمنارات لنشر ثقافة الجودة 3

      تخدمة في الجامعة والكلية تساعد على  تطبيق معايير ضمان الجودةالنماذج المس 01
      لا يوجد نموذج محدد وواضح لتوصيف البرامج على مستوى الجامعة 00
      لا يوجد نموذج محدد وواضح لتوصيف المقررات  02

 

 (8) ملحق رقم
 ها الجغرافيةيوضح الجامعات التي تم توزيع الاستبيان على منسوبيها ومواقع

 الاسترداد % عدد الاستبيان المسترد عدد الاستبيان الموزع )الولاية( الموقع الجامعة م
 %011 21 21 كسلا كسلا 0
 %51 04 25 الخرطوم القرآن الكريم 2
 %40 2 02 كسلا كلية الشرق الأهلية 3
 %11 05 25 الخرطوم أم درمان الإسلامية 4
 %21 2 01 الخرطوم بحري 5
 %31 3 31 الخرطوم النيلين 1
 %21 2 01 الجزيرة الجزيرة 2
 %011 04 04 نهر النيل وادي النيل 3
 %011 05 05 نهر النيل شندي 3
 %42 2 05 الخرطوم العلوم والتقانة 01
 %51 2 04 الخرطوم أم درمان الأهلية 00
السودان للعلوم  02

 الخرطوم والتكنولوجيا
05 

4 22% 

 %11 021 201  الإجمالي

 م2104 المصدر: إعداد الباحثون
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 -ة ميسان والمعهد التقني/ العمارةكليات جامع الالكتروني لدى أعضاء هيئة التدريس في دريسدراسة مدى توفر مهارات الت     
 (مقارنة ميدانية دراسة)محافظة ميسان/ جمهورية العراق  هيئة التعليم التقني

 

 منكشة قادر كريم                   سهاد جاسم خليفة                           موفق يحيى عثمان           
 قسم المساحة مدرس مساعد/              ءقسم الكهربا مدرس مساعد/         قسم صحة المجتمع          أستاذ مساعد/

كركوك المعهد التقني/                                               كركوك المعهد التقني/                        العمارة المعهد التقني/  
muaffaq_y_othman@yahoo.com          suhad.jasim@yahoo.com               manaksha555@yahoo.com 

 
 لملخص:ا
( مستبينا وعينة أخرى من الكادر التدريسي  120أجريت دراسة  ميدانية على عينات عشوائية للكادر التدريسي في كليات جامعة ميسان بلغت )  

تي تظم ) ( مستبينا لدراسة مدى توفر مهارات التدريس الإلكتروني عبر إستبانة صممت لهذا الغرض وال 60في المعهد التقني / العمارة بلغت ) 
 أساسية هي :  محاور إضافة عن المعلومات الأساسية عن خلفية المستبين ( أربعة

 التعلم الالكتروني(.  مهارات ثقافة)مدى توفر  الأول: المحور     
 الثاني : )مدى توفر مهارات إتقان قيادة الحاسوب والشهادة الدولية للحاسوب(. المحور     
 والشبكات(.وفر مهارات استخدام الانترنت )مدى ت الثالث: المحور     
 )مدى توفر المهارات في تصميم البرمجيات التعليمية والوسائط المتعددة( الرابع: المحور     

وصيغت بدائل الإجابة بطريقة ) ليكرت ( وبتحليل النتائج بإستخدام برنامج تم وضعه إعتمادا على المحاور  لمفردات هذه الاستجابةبقياس درجة 
محاور لل الاستجابةبينت نتائج الدراسة تفوق الكادر التدريسي بالمعهد التقني / العمارة في درجة  .بيانات( في تحليل ال SPSSالحزمة الإحصائية ) 
جال النفس حركي سببا المبكر لهيئة التعليم التقني لتنفيذ هذا الإتجاه، وقد يكون أسلوب التعليم التقني المبني على الم الاستعدادالأربع أعلاه بسبب 

زج الكادر التدريسي بدورات تخصصية وورش عمل فعالة داخل وخارج العراق للتدريب المثمر على تقنيات بأخرا لهذا التفوق . أوصت الدراسة 
 التعليم الحديثة لردم حجم الفجوة .

 .س، الكفاياتهيئة التدري مهارات،  التعلم الالكتروني، التدريس الإلكتروني :مفتاحيةالكلمات ال
 
 (:Introduction) لمقدمةا

بأن )التعليم عن بعد(، فكرة عالمية قديمة  ] 1  [قلنا في دراسة سابقة
"وانتقلت إلى معظم  مئة عام تقريباأكثر من نشأت في بريطانيا منذ 

دول العالم، ومع تطور شبكة الإنترنت  وظهور مواقع الانترنت" 
قديم لت  كانت في بدايتها مراكزا" التيو الويب "في مطلع التسعينات، 
دارة المراسلات ، تطورت هذه المواقع لتصبح مراكزا المعلومات وا 

لتقديم الخدمات بين مراكز متباعدة، عليه انتشرت في الآونة الأخيرة 
العديد من الجامعات والمعاهد والمؤسسات التي تتيح فرصة التعلم 

تخصصات عن طريق والدراسة للدارسين والمتعلمين في مختلف ال
 المواقع التي تعدها خصيصا لهذا الغرض عبر الانترنت. 

يعتبر نظام التعليم الالكتروني الأكثر حداثة ومرونة في العالم، وهو 
يعني إن عمليتي التعليم والتعلم تتمان عن بعد من خلال استخدام 
أساليب ووسائل وطرق التعليم والتعلم غير المباشر، مثل الكتاب 

ودليل الدراسة وشبكة الاتصالات الدولية  )الانترنت( والبريد  المقرر
الالكتروني وغير ذلك من الوسائل التقنية المتوافرة لدى العديد من 
الأسر في جميع أنحاء العالم والذين يفضلون الآن البقاء في بيوتهم 

والدراسة في منازلهم للحصول على درجة جامعية محددة أو أي 
كما يمكنهم التسجيل في الدراسة عبر نظام  مؤهل علمي متقدم،

التعليم الالكتروني للإطلاع على مفردات المقررات الدراسية 
والمحاضرات والمقالات والحوارات مع المدرسين عبر شبكة الانترنت 
باستخدام الإتصال الكلامي المباشر أو الكتابة عبر البريد 

ل بالبريد الالكتروني أو عن طريق أشرطة الفيديو التي ترس
   ] 2 [الالكتروني.

طريقة للتعلم باستخدام آليات  وه.. فالتعليم الالكتروني إذن.
الاتصال الحديثة من حاسوب وشبكاته ووسائطه المتعددة من صورة 
وصوت، رسومات، آليات بحث، مكتبات الكترونية، بوابات الانترنت 

استخدام كان ذلك عن بعد أو في الصف الدراسي، المهم هنا  أسواء 
التقنية بجميع أنواعها لإيصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل 

 ] 3  [جهد وكلفة لتحقيق أكبر فائدة.
على الرغم من التطورات الهائلة في مجال استخدام التكنولوجيا 
وتزايد أعداد الجامعات المتوجهة نحو استخدام التعليم الالكتروني 

النوع من التعليم لازال ضعيف  في العملية التعليمية، إلا أن هذا
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الاستخدام بالعراق أو في نطاق ضيق نظرا لقلة المهارات والكفايات 
الهيئة التدريسية بالجامعات العراقية كأحد الأسباب،  أعضاءلدى 

العالم اليوم وبشكل سريع على عوامل الرقي  وحيث تتسابق دول
عليم خصوصا في مجال الت-والتقدم الحضاري في شتى المجالات

إدراكا منها بدورهما الكبير في رقي وتقدم البلاد. تعتبر ثورة  -والتعلم
التعليم الالكتروني من الثورات التي أحدثت وستحدث تغيرات 

نعيش الآن عصر التكنولوجيا  ]4 [مستقبلية في مجال التعليم 
التعليمية، والتي انعكس تأثيرها على التعليم الذي هو طريق التقدم 

ذا كان التدريسي يمثل أحد أركان العملية والرقي لأ ي مجتمع، وا 
التعليمية، فإن إعداده لا بد أن يواكب التطور الحاصل في هذا 
الحقل، وهذا يدعو المؤسسات التعليمية المهتمة بإعداد التدريسي 
لإعادة النظر في برامج إعدادهم ، والمداخل التربوية التي يقوم 

ضافة الجديد إ ليها والعمل على تحسين وتطوير عليها إعداده وا 
وحيث إن التدريسي يشكل الركيزة الأساسية لهذا  ،] 5 [القائم منها

، وكفاءة همنطلقا تالنظام، فهو المعبّر عن سلامة قواعده، وصواب 
أدائه، وقدرته على تحقيق أهدافه ، وأهمية دور التدريسي الجامعي 

ها، هي )التدريس فيما بينتنبعث من قيامه بمهمات ثلاث مترابطة 
فالتدريس يفترض أن يجعله مربياً، والبحث يزيده ،البحث والتفكير(، 

 علماً ومعرفة، والتفكير يرشحه ليصبح مفكراً أو فيلسوفاً أو منظراً،
وعلى الرغم من كون كل مهمة  وفي إطار مجمل العملية التعليمية،

لنسبي، من المهام الثلاث المذكورة تحتفظ بخصائصها واستقلالها ا
إلا أنها تتفاعل فيما بينها بحركة ديناميكية متصاعدة يفرز السلوك 

ويعين دوره الفاعل في تحقيق الأهداف التي  للتدريسي المميز 
 ] 6 [.يسعى إليها النظام الجامعي

  -:] Electronic Teaching [ الالكترونيالتدريس 
التقنية  نمط التدريس الذي يستخدم الأجهزة المبنية علىيقصد به 
 استخدامهاعتمد كوسائل إيضاح أثناء إلقاء المحاضرة ويالحديثة 
مع شبكة المعلومات بالتعامل  درسالممهارات جودة مدى على 

، وقد ه وبين المتلقي )الطالب(لتفاعل بينلزيادة ا( Internetالدولية )
يقترب لدى المختصين في خصائصه مع خصائص التعلم 

يمكن تلخيص عليه  ،( أو يتطابق معهE .Learningالالكتروني )
 يلي:لتعلم الالكتروني بما اخصائص 

 .توفير وسائل التفاعل الحي بين الطالب والمدرس .أ
يمكن المدرس من تحقيق جولة للطلبة في أحد مواقع  .ب

 الانترنت 
 التعليمية.

 ستخدام العديد من الوسائل التعليمة لاتمكين المدرس  .ج
 التفاعلية.

تفاعــل الطالب  حقيق مدى تجاوب وتمكين المدرس من ت .د
  ] 7 [ مباشرة. والتي تعرضمع محاور الدرس 

 مكونات نظام التعلم الإلكتروني: 
 يقوم التعلم الإلكتروني على نظامين أساسيين هما:

النظام التعليمي: ويهتم بتقديم المقررات الألكترونية عبر  –1
قررات رقمية( حاسوب وشبكاته باستخدام وسائط اتصال متعددة )مال

ويتم تفاعل المتعلم معها بطريقة تزامنية أو غير تزامنية إضافة لتلقيه 
 أدناه:( 2( و)1الشكل )للتغذية الراجعة كما في 

 
 ( مكونات العملية التعليمية التقليدية1شكل )         

 
 ( النظام التعليمي المكون للتعليم الالكتروني2شكل )

 ،بالجانب الإداري للتعلم الإلكتروني النظام الإداري: ويهتم - 2
ويعتبر نظام إدارة التعلم الإلكتروني من أهم مكونات التعلم 
الإلكتروني لكونه منظومة متكاملة مسؤولة عن إدارة العملية 

، المتعلم التعليمية الإلكترونية، هذه المنظومة تتضمن قبول وتسجيل
عليم المستمر, المقررات الإلكترونية, الصفوف الافتراضية, الت

الاختبارات الإلكترونية, الواجبات الإلكترونية, منتديات النقاش 
 .التعليمية, البريد الإلكتروني وأخيرا المتابعة الإلكترونية

عملية معقدة ومتشعبة, فهي لن  ،الناجحة العملية التعليميةإن  
بل هي بحاجة إلى مجموعة  فقط,تقتصر على توفر مقوم واحد 

ية تتكامل فيما بينها بشكل متوازن ودقيق دون مقومات أساس
همال   الشكلما يوضحه  وهذا الأخرالاعتماد على مقوم معين وا 

 التالي:   (3)
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 العملية التعليمية وفق التعليم الحديث تامقوم (3شكل )

عليه فإن بناء أي عملية تربوية وعلمية سليمة بحاجة إلى الاهتمام 
الفردية المختلفة في جميع مفاصل العملية  والعناية العالية للقدرات

التربوية ابتداء من رياض الأطفال وصولا إلى المراحل الجامعية 
المتقدمة، وأن من معايير تقدم العملية التربوية ونجاحها يتمثل في 
قدرة مؤسسات التعليم للإستجابة وفق حاجات التنمية والتطور, ورفد 

عية والصحية والخدمية( وتحقيق المجتمع بالكوادر) العلمية والصنا
 ] 7 [تكامل مرن بين العرض والطلب لدى سوق العمل.

 دور المدرس في التعلم الالكتروني:
المدرس هو عصب العملية التعليمية، عليه فان دوره في ظل 

بما في ذلك الفصول الذكية والمناهج  –استخدام التقنيات التعليمية 
 فاعلية،  وبهذا الصدد تؤكدسيكون اكبر وأكثر  - الالكترونية

إن التقنية سوف تزيد، ولن تقلل من الحاجة إلى  "ريل " الباحثة
ننا بحاجة إلى زيادة  معلمين جيدين وأساليب تدريسية بارعة وا 

  ]8 [. استثماراتنا في الموارد البشرية وفي التنمية المهنية للتربويين
 متطلبات التعلم الالكتروني:

ظام تبعا لتباين الأهداف والسياسات التي تتباين متطلبات كل ن
تتبعها الجامعات، إلا إن هناك مكونات أساسية لابد من توافرها في 

  -وهي: ] 9 [الالكترونيالتعلم نمط كل جامعة تخطط لتطبيق 
 عناصر البشرية: وتتمثل بالاتي: -أولا
الأستاذ الجامعي المؤهل القادر على التدريس باستخدام  -أ

الرقمي وتكييف أساليب  يثة وتصميم المقررالتقنيات الحد
التدريس بما يتوافق مع خصائص المتعلمين والإمكانيات 
المتاحة ،حيث نغير دوره من مدرس الى مبسط للمحتوى 

وهذا يتطلب منه ا ، وموجه اوميسر للعمليات التعليمية ومرشد
 اكتساب معارف ومهارات وخبرات خاصة. 

علم الذاتي والقادر على التعامل المتعلم المتمكن من مهارة الت -ب
من خلال إلمامه بتطبيقات الحاسب الآلي   اتفي الرقمي
 والانترنت.

 :لتاليالعناصر المادية وتتمثل با -ثانيا
تجهيزات أساسية مثل الأجهزة الخدمية والحاسوبية وكذلك  -أ

 تأمين شبكة الانترنت.

 ى لاالمحتوى الالكتروني وبناء المقررات للوصول بالمتعلم  -ب
مستوى من التحصيل والانجاز، مثل الصــور والنصوص 

 .ة  وفقا لمبادئ التصميم التعليميوالرسومات وغيرها والمعد
واجهات التفاعل وهي الواجهة الالكترونية التي ترشد المتعلم  -ج

 .ماإليهالى مواقــــع وعناصر النظام وطرق الوصول 
 ] 10  [نظم التعلم الالكتروني المساندة . -د

 التعلم الالكتروني: أهداف
 :هي ] 11 [الأهدافيرتكز التعلم الالكتروني على مجموعة من 

  .خلق بيئة تعليمية تفاعلية من خلال تقنيات الكترونية جديدة -1
والمعلم من خلال تبادل  متلقيدعم عملية التفاعل بين ال -2

الخبرات التربوية والآراء عبر المناقشات الهادفة بالاستعانة 
والتحدث  الالكتروني،ال المختلفـة كالبريد بقنوات الاتص

 وغيرها.
 ويستوعب  كبليواتطوير دور المعلم في العملية التعليمية  -3
 المستمرة المتلاحقة. العلمية والتقنيةالتطورات  -أ
دارة أعمال المؤسسات التعليميةخلق شبكات تعليمية لتنظيم  -4  .وا 
 نمذجة التعليم وتقديمه بصورة معيارية . -5
يناسب فئات عمرية مختلفة مع مراعاة الفروق  تقديم تعليم -6

 الفردية بينهم .
   ] 12  [ :ايجابيات التعلم الالكتروني

 زيادة إمكانية الاتصال بين الطلبة فيما بينهم . -1
المساهمة بالتعبير عن وجهات النظر المختلفة للطلاب  -2

 .بالمساواةوالإحساس 
 تقليل الأعباء بالنسبة للمعلم. -3
معلم وعدم الاعتماد على الحضور الفعلي سهولة الوصول لل -4

 للطالب.
 .دريس بالطريقة التي تناسب الطالبإمكانية تحوير طريقة الت -5
ملائمة مختلف أساليب التعليم والمساعدة الإضافية على  -6

 التكرار.
الاستمرارية في الوصول الى المناهج وتوفر هذه المناهج على  -7

 .مدار اليوم 
  ] 11 [م الالكتروني: لسلبيات التع

 قد ينمي لدى الطلبة حالة الانطوائية لعدم تواجدهم في موقف -1
 فيها المواجهة. حقيقي تحدثتعليمي 

 يركز التعلم الالكتروني على كل الحواس بل على حاستي  لا -2
 السمع والبصر فقط دون البقية.

 يحتاج إنشـاء هذا النوع من التعليم لبنية تحتية من أجهزة  -3
 ل سريعة عبر الانترنت.مختبرات وخطوط اتصا و

 ارتفاع تكلفته خاصة في المراحل الأولى للتطبيق . -4
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يحتاج تطبيق التعليم الالكتروني الى نوعية معينة من المعلمين  -5
للتعامل مع المسـتحدثات التقنية المستخدمة بهذا النوع  المؤهلون

هذه  لقيادةمن التعلم، وكذلك يحتاج إلى هيئة إداريـــة مؤهلة 
 البرمجيات التعليمية. إعداد وتصميمومتخصصين في  العملية،

 حضور و زال عدد من الطلاب يفضلون الطريقة التقليدية يما  -6
 المحاضــرات بدلا من الاعتماد على التقنيات الحديثة.

 أهمية الدراســة :
  العمارةتنبع أهمية هذه الدراسة بكونها أول دراسة تجري في مدينة 

 الأسرة التدريسية فيمدى تفكير  قارنةلم يةالعراقمحافظة ميسان ب
هيئة التعليم  إلىجامعة ميسان والمعهد التقني / العمارة المنتمي 

ستلال الخبرة التعليمية عبر ضرورة مسايرة التقدم العلمي بالتقني  وا 
 Electronic [التدريس الالكتروني بتطبيقنوافذ الإنترنيت 

Teaching [  
حاليا  والمعتمدةثة بالتعليم يتقنيات الحدالذي يرتكز على إستخدام الو 

ما تتضمنه من مواد نصية وغير لعريقة العالمية الجامعات ال بكل
وهي  ،... الخ نصية كالرسوم والصور الثابتة والمتحركة والأصوات 

والبحث العلمي  التعليم العاليوزارة تتزامن مع المحاولات الجارية في 
ؤكد على تطبيق ت التي  -ي بالذات وهيئة التعليم التقن –العراقية 

بإستخدام أحدث  الجامعات والمعاهد العراقيةبالالكتروني  دريسالت
، كما إن نتائج هــذه وسائل الإيضاح في التدريسات النظرية والعملية 
للتعرف  مجتمع البحثالدراسـة ستساعد أعضاء الهيئة التدريسية في 

 تقنياتإستخدام من وضعهم الحالي ومدى بعدهم أو قربهم على 
هذه الحالة لتجويد أداء  القرار بمعالجةأصحاب وقيام الحديثة التعليم 

 جويدت الذي سينعكس إيجابا في -م الأكاديمي يالتدريسي في التعل
المهارات  مستوىعن  بكشفها -لطلبة الدراسي لتحصيل ال ياتمستو 

صصة ما تؤكده كل الدراسات المتخ وهذا ،التي يمتلكها التدريسي
توفر هذه  ضرورة)طرق التدريس( ب التدريسية مجال الكفايات ب

لمهارات للوجود علاقة قوية بين امتلاك التدريسي  -المهارات 
من ناحية وبين تحصيل الطلبة من ناحية الحديثة التقنية والتربوية 

كامل عن  مرأىلتزويد المختصين بمجال التدريب لإضافة   -أخرى 
للتدريسيين الواجب التخطيط لها وتنفيذها ة الاحتياجات التدريبي

الإلكتروني يحتاج  دريس، كما أن تطبيق التدائيةكفاءتهم الأ لتجويد
رصد ميزانيات إقرار فلسفة رصينة للتعليم العالي وقرار شجاع لإلى 

عداد ( و )داخل وخارج العراقمدروسة وفرص تدريبية ضخمة  ناهج ما 
إضافة لتوفير بيئة  فعيله،قادرين على تأكفاء ومدرسين حديثة 

توافر المهارات مدى تحديد إلى هذه الدراسة  وترميتعليمية مناسبة، 
من وجه  -حاليا ()مجتمع البحثوالكفايات التي يمتلكها التدريسيين 

تدريس الفي الإلكتروني  دريستطبيق استخدام الت قبل -نظرهم
 .  الكليات العلمية والمعاهد التقنيةب

 :أهداف الدراسة 
العملية  ريتنطلق هذه الدراسة من فرضية أساسية مفادها أن تطو 

، عليه فان أساسيةإعداده بدرجة مدى رتبط بالتدريسي و تالتعليمية 
توفر مهارات استخدام مدى لكشف عن ا وهذه الدراسة همن أهداف 
ومستواها الالكتروني من قبل أعضاء هيئة التدريس  دريستقنيات الت

توجهات المستقبلية التي تتطلع إليها لللإنطلاق ل قاعدةاعتبارها ب
وزارة التعليم العالي، وماهية استعداداتهم وكفايتهم في هذا المجال 
حيث إن ظهورها أدى إلى ظهور الحاجة والمعرفة بهذا النوع من 

ت اللازمة التعليم لإكساب أعضاء هيئة التدريس القدرات والمهارا
لتضييق حجم الفجوة عينة الدراسة ، والمقارنة بين لتوظيف تقنياته

قابلياتهم واستخدامها  تفعيلوكيفية العمل على بالمنظمة التعليمية 
فلم تعد مهمة التدريسي مقتصرة على التعليم التقليدي  ،كفاءة بكل

نما أصبحت تتطلب تعريف المتعلم بأدوات العصر كنتيجة  فقط وا 
 إنتاج الأجهزةادة للتزايد المستمر في أعداد مستخدمي الانترنت وزي

الالكترونية وتنافس المؤسسات التعليمية في العمل على توظيفها في 
العملية التعليمية لزيادة التطور المعرفي لدى عضو الهيئة التدريسية، 

امتلاكهم للمهارات والقدرات عندما على مدى  التعرفعليه لابد من 
لغرض تهيئة  دريسيناط إليهم مستقبلا الخوض في هذا النوع من الت

جيل من التدريسيين قادرين على إدارة الصف والتعامل مع جميع 
إضافة لتعاملهم مع تقنيات  عناصر العملية التعليمية بيسر وسهولة،

حديثة عبر الاتصالات وتحديد قائمة بأهم المهارات الواجب توفرها 
إضافة إلى  وتحديد الإطار النظري لها، فكانت هذه الدراسة، لديهم
ة الأدوار ومتطلبات التدريب التي يجب على التدريسي أن يقوم معرف

الإلكتروني ومعرفة مواصفات ومتطلبات وطريقة  دريسبها في الت
 بناء المناهج الإلكترونية .

                                                                                                                     أسئلة الدراسة :
بالرغم من  الالكتروني في بداياته الأولى بالعراق دريسمازال الت

بأنماط نتيجة لإحتكاكهم  -سعي الكثير من أصحاب القرار لتفعيله 
عبر ها الجامعات الغربية العريقة التعليم الجامعي الحديثة التي تختطّ 

البحث العلمي الإيفادات الكثيرة التي وفرتها وزارة التعليم العالي و 
يتطلب المزيد من  ماك  -للتدريسيين للإطلاع على هذه  التجارب 

الهمم شحذ و بأقرب فرصة ممكنة لتطبيقه  التقصي إستعداداالبحث و 
عن  أن يستقصوا عليه رأى الباحثون عبر هذه الدراسة ،بهذا الإتجاه
مع  ،في تقريب موعد البدء بتطبيقه مفيدة مستقبلاقد تكون معلومات 

الإدارة التنفيذية بأهمية التنمية المهنية لعضو هيئة  إقناععلى لتأكيد ا
المطبق )أسلوب المحاضرة( التدريس ناهيك من أن التعليم التقليدي 

غير قادر على الارتقاء بمستوى حاليا في كل الجامعات العراقية 
التدريسي، وعليه فأن الدراسة  سعت للإجابة على التساؤلات 

 -التالية:
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الالكتروني لدى  دريسمدى توفر المهارات حول ثقافة التما  -1
المعهد التقني و  كليات جامعة ميسانأعضاء هيئة التدريس في 

 كمجتمع للبحث ؟/ العمارة 
الالكتروني في مجال استخدام  دريسما مدى توفر مهارات الت -2

( IC3( والشهادة الدولية للحاسوب)ICDLقيادة الحاسوب )
 لدى مجتمع البحث ؟

الالكتروني في مجال استخدام  دريسمدى توفر مهارات الت ما -3
 لدى مجتمع البحث ؟العنكبوتية  ةوالشبكت يالانترن

الالكتروني في مجال تصميم  دريسما مدى توفر مهارات الت -4
لطلبة للعملية اشد لكوسائل إيضاح البرمجيات الشرائح أو 

 ؟التعليمية
تطوير وتنمية  تسهم فيقد التي أو الآراء هي المقترحات  ما -5

 مجتمع البحث ؟لدى الالكتروني  دريسمهارات الت
 أداة الدراسة :
لجمع الشخصية والمقابلة  الاستبانةطريقتي  وناستخدم الباحث

استبانه تتكون من  بصياغةالمتعلقة بالدراسة والمعلومات البيانات 
( فقرة متفرعة منها  بهدف التقصي 35أربع محاور رئيسية وتضم )

لدى مجتمع الالكتروني دريس توفر مهارات وكفايات التعن مدى 
, وبتدرج خماسي (ليكرت) وقد صيغت بدائل الإجابة بطريقة البحث

عرضت ، )عالية جدا، عالية،  متوسطة، ضعيفة،  ضعيفة جدا(
صيغتها رصانة أجمعوا على ف، يمهاعلى ثلاث خبراء لتقو  الاستبانة
للعلوم  الحزمة الإحصائيةامج برن استخدمتتحليل بياناته ول ،الحالية

  الاجتماعية
(SPSS).  

 عينة الدراسة:
أعضاء الهيئة من  اعشوائيتم إختيارها نماذج اقتصرت الدراسة على 

امعة ميسان والمعهد جبكليات العبء التدريسي ا كلفو ممن التدريسية 
تكونت ، هيئة التعليم التقنيالتقني / العمارة المنضوي تحت راية 

مؤهلاتهم ومراتبهم قي الجامعة بمختلف تدريسيا  (120) العينة من
 العمارةالتقني/  من المعهد( تدريسيا 60هم و )العلمية واختصاصات

 .( 2013 – 2012)لسنة الدراسية لوخلال الفصل الدراسي الثاني 
 تحديد المصطلحات:

  م الالكترونيلالتع
لى تصميم ، ويعتمد علقي" هو نمط تعليمي تفاعلي يرتكز على المت

بيئة التعلم بشكل ييسر التعليم باستخدام الوسائط الالكترونية 
المتعددة لتقديم مواد وبرامج معينة للمتعلمين تحقق أهدافا تعليمية 

ويعرف إجرائيا بأنه استخدام ،  ] 13 [سواء داخل المؤسسة أو خارجها"
و الوسائط الالكترونية المعتمدة على شبكة الانترنت بشكل متزامن أ

 غير متزامن لتقديم المحاضرات والدروس والنقاشات والتمارين
 ] 14 [.الافتراضيةالدراسة أو  الصفوف في تكانأوالاختبارات سواء 

                                                                                                    التدريس الإلكتروني
وم بها المعلم أثناء شرحه ت والنشاطات التي يقمجموعة من الإجراءا

كالحاسب  للدروس يستخدم فيها وسائل التقنية الحديثة وتوضيح
 ختبراتالمالبرامج التعليمية، المتعددة،  الآلي، وشبكاته، ووسائط

لإيصال المعلومات رات المسموعة والمرئية ثالإلكترونية والمؤ 
 ممكنة. والحقائق في بيئة تفاعلية بأكبر كفاءة 

 التعليم التقني
نسبيا مقارنة بالتعليم الجامعي  حديثيعد التعليم التقني في العراق 

لكنه احتل  ويعود تاريخ نشأته إلى ستينيات القرن الماضي،، العريق
حيزا مهما في حجم التعليم العالي لاسيما في فترة التسعينات بتحقيقه 

 إن هيئة التعليم التقني ، كمابالعراقالتوازن في هيكل القوى العاملة 
من مؤسسي الاتحاد العربي للتعليم التقني وعضو في إتحاد هي 

إعداد وتهيئة قوة عمل  إلىيهدف التعليم التقني و  ،الجامعات العربية
قادرة على التعامل مع  ،وأداء مهارتي عاليبمستويات تقنية مؤهلة 

 .الحالي زداد دورها في القرنيالتطورات التقنية التي يتوقع أن 
 كفايات التعليم الالكتروني 

الكفايات هي المعرفة أو المهارة أو الاتجاه التي تمكن الفرد من أداء 
يقابل معايير   مهمة أو وظيفة ما بمستوى عال من الفاعلية،

طرق  "تعرّف على أنها  أو ، ]15 [المؤسسة التي ينتمي إليها الفرد
لأدنى الذي يلزم لتحقيق التي تمثل الحد او الأداء  ةمختلفتدريس 

فهي عبارة عن مجموع الاتجاهات وأشكال الفهم  هدف ما،
والمهارات التي من شأنها أن تيسر للعملية التعليمية تحقيق أهدافها 

   ] 16 [." العقلية والوجدانية والنفس حركية
  أعضاء الهيئة التدريسية 

أي كل موظف يقوم بممارسة  الخدمة الجامعية، فوموظ وهم
 تقنيةالاستشارة العلمية وال التدريس الجامعي والبحث العلمي وتقديم

أو العمل في ديوان وزارة التعليم العالي والبحث العلمي أو مؤسساتها 
    ] 71  [. ممن تتوفر فيه شروط عضو الهيئة التدريسية في العراق

أسلوب يستخدم في التعليم يعتمد على التفاعل  هو التعليم التفاعلي 
مع  الطلاب بعضهم  وكذلك على التفاعل بين ،لمعلمن الطلاب وابي
سلبية  بعض، وذلك لتحويل بيئة الدراسة من منفعلة أوال
(Negative) تفاعلية أو ايجابية إلى (Positive).] 81 [  

 السابقة : الدراسات 
 الهيئات أعضاء امتلاك مدىحول  (2002 ،الشريف) دراسة -1

 مشكلةكانت  التكنولوجية للكفايات السعودية الجامعات في التدريسية
العلاقة  إيجاد إلىت هدفو  التكنولوجية أنواع الكفايات الدراسة تحليل
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بان بين درجة الامتلاك ودرجة الممارسة تميزت عن بقية الدراسات 
 [19] .ايجابية وبدرجة متوسطةكانت نوع العلاقة 

لمرحلة الثانوية (حول مدى استفادة معلمي ا2002دراسة)العبيد،  -2
كانت مشكلة الدراسة تقييم أهمية و من الشبكة العالمية للمعلومات 

استخدام الانترنت، هدفت إلى بيان طرق الاستفادة من الشبكة 
وتحديد معوقاتها وتميزت عن الدراسات الأخرى بان الخبرة في 

   ]20[. التعامل هي أهم محور في التأثير
دى استخدام أعضاء هيئة م حول (2004)الجرف،  دراسة -3

 ,Blackboardعلى بوابات ) يالتدريس للتعليم الالكترون

WebCT)  وهدفت إلى بيان فائدة البوابات الالكترونية وتوصلت
 ]21[ .إلى نتيجة أن الاستخدام ضئيل للبوابات الالكترونية

متطلبات التعليم الالكتروني  حول (2007)الموسى،  دراسة -4
ظام لتحديد متطلبات التعليم الالكتروني وتوصلت وهدفت إلى إيجاد ن

 ] 22[لتعليم الالكترونياإلى طريقة لتحديد معايير 
تحديد الكفايات اللازمة  حول (2007دراسة)محمد والعمري،  -5

لإعداد المقررات الالكترونية لدى أعضاء هيئة التدريس هدفت 
الأخرى  وتميزت عن الدراساتمقررات الالكترونية لللإيجاد نظام 

   ]23[. بكونها استطاعت التوصل لتحديد الترتيب للكفايات المطلوبة
مدى امتلاك هيئة التدريس في  حول (2007)كنسارة ، دراسة -6

وتجلت مشكلة الدراسة بكيفية جامعة أم القرى للكفايات التكنولوجية 
تحديد الكفايات التقنية وهدفت إلى ماهية الاستخدام الفعال للتقنيات 

تعليمية وتوصلت إلى تحديد سبعة مجالات للكفايات التقنية ال
 ]24[ .المطلوبة

مهارات التعليم الالكتروني  حول (Sanders ،2001) دراسة -7
وتوصلت  يهدفت لتحليل المعارف والمهارات للتعليم الالكترون

 ]25[ .لنتيجة إن الكفايات يمكن تحديدها بأربع فئات

مدى توفر مهارات التعليم  حول (2013)منكشة وموفق،  دراسة -8
الالكتروني لدى أعضاء هيئة التدريس في هيئة التعليم التقني 
وهدفت للكشف عن مستوى المهارات لدى التدريسيين وتوصلت إلى 

  [6] .تحديد السبل لتطوير التدريسي وبالتالي تطوير العملية التعليمية
   : منهجية الدراسة

 ي التحليلي لملائمته طبيعة هذه الدراسةاعتمد الباحثون المنهج الوصف
التدريس )مجتمع  هيئة أعضاء آراء استطلاع خلاله من تم والذي

قبل  التقنيات الحديثة إتقانهم لاستخدام تطبيقات مدى البحث( حول
 وسائل باستخدام إلمامهم ودرجة تطبيق فكرة التدريس الالكتروني،

 والاستعانة المختلفة، وتقنيات حديثة إضافة للتطبيقات والبرمجيات
 خاصة وصيغت إستبانة ،احتياجاتهم التدريبية مدى تحديد في بآرائهم

عن معلومات عامة عن المستبين  استيضاحالغرض مكونة من  لهذا
 وأربعة محاور أساسية هي:

 توفر مهارات ثقافة التعليم الالكتروني.  محور .1

 ( ICDLتوفر مهارات في إتقان قيادة الحاسوب ) محور .2
 (. IC3والشهادة الدولية للحاسوب)

 توفر مهارات في استخدام الانترنت والشبكات. محور  .3
توفر مهارات في تصميم البرمجيات التعليمية والوسـائط محور  .4

الحزمة  ببرنامج بالاستعانة وتحليلها المتعددة، ثم القيام بتبويبها
   .العمليات هذه لإجراء SPSSالإحصائية

 مجتمع الدراسة :    
 -1/2من  الممتدة الفترة وخلال عشوائيا الدراسة عينة اختيرت

 التدريسية الهيئة أعضاء من بعدد البحث مجتمع وتحدد 1/6/2013
 في ونظرائهم ميسان بجامعة  التخصصات مختلفة كليات في العاملين
 التقني التعليم لهيئة تابعة تعليمية كمنظمة العمارة/ التقني المعهد

 ميسان جامعة من تدريسيا( 150) المختارة العينة قوام وكان العراقية،
 .  مختلفة علمية بألقاب المعهد من تدريسيا( 65)و
 مناقشتها : النتائج و  

الموزعة والمسترجعة  الاستبانات( أعداد 1يبين جدول رقم )
 (:4بالشكل البياني رقم ) والموضح والمعتمدة ونسبها المئوية 

 

الكلية أو المعهد  ت
 (مع البحثمجت)

 تالاستباناعدد 
 الموزعة

 تالاستباناعدد 
 المسترجعة

 %النسبة 
 إلىللمسترجعة 
 الموزعة

 الاستباناتعدد 
 المبعدة

 %النسبة 
 إلىللمبعدة 

 الموزعة

 
عدد 

 الاستبانات
 المعتمدة

 

النسبة 
% 

 للاستبيانات
 المعتمدة

ديوان جامعة  1
 100 4 ـــــ ـــــ 80 4 5 ميسان

/ جامعة ميسان  2
 86 6 14 1 70 7 10 كلية الطب

/ جامعة ميسان  3
 84 5 16 1 60 6 10 كلية طب الأسنان

/ جامعة ميسان  4
 75 6 25 2 80 8 10 كلية الصيدلة

/ جامعة ميسان  5
 86 6 14 1 70 7 10 كلية الهندسة

/ جامعة ميسان  6
 100 12 ـــــ ـــــ 80 12 15 كلية العلوم

/ يسان جامعة م 7
 100 10 ـــــ ـــــ 100 10 10 كلية الزراعة

8 
/ جامعة ميسان 

كلية التربية 
 الرياضية

15 13 86 3 23 10 77 

9 
/ جامعة ميسان 

كلية الإدارة 
 والاقتصاد

 100 10 ـــــ ـــــ 100 10 10

/ جامعة ميسان  10
 100 14 ـــــ ـــــ 93 14 15 كلية  القانون

/ جامعة ميسان  11
 93 13 7 1 93 14 15 لية التربيةك

12 
/ جامعة ميسان 

كلية العلوم 
 السياسية

 100 10 ـــــ ـــــ 100 10 10

13 
/ جامعة ميسان 

كلية التربية 
 الأساسية

15 15 100 1 7 14 93 

/ المعهد التقني 14
 94 60 6 4 98 64 65 العمارة

 93 180 7 14 90 194 215 المجموع الكلي
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والمعتمدة  ( الاستبانات الموزعة والمسترجعة1رقم )ل شك

215194180

14
0
20
40
60
80
100
120
140
160
180
200
220

الاستبانات المعتمدة المبعدة المسترجعةالموزعة

لي
الك

ع 
مو
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   الموزعة والمستردة والمعتمدة الاستبانات( 4شكل رقم )         

 

  وتصنيفاتهم البحث، لمجتمع العلمية الخلفية( 2) رقم جدول يبين كما
ناث( ذ) ذكور] الجنس حسب المئوية ونسبهم  المؤهل حسب ،[(أ) وا 
 و ميسان، جامعة مجتمع في[ وماجستير دكتوراه] ،(الشهادة) العلمي

/ التقني المعهد لمجتمع[ عالي،بكالوريوس دبلوم ماجستير، دكتوراه،]
، مدرس ، مدرستاذ مساعد، أسأستاذ (العلمي اللقب حسب العمارة،
 .التدريسية الخبرة سنوات وحسب ،مساعد(

 لمية لمجتمع البحث( الخلفية الع2دول رقم)ج
 ،9، 8، 7، 6، 5التي تحمل أرقام )وهي موضحة بالأشكال البيانية 

 -( :13و  12، 11، 8، 10
 

 
       لمجتمع جامعة ميسان ( الشهادة العلمية5شكل رقم )

 

 
 ( الشهادة العلمية لمجتمع 6شكل رقم )

 المعهد التقني / العمارة

 
     ( مجمل الخلفية العلمية لمجتمع البحث حسب     7شكل رقم )

 العمارة/ المعهد التقنيالشهادة لجامعة ميسان و 

 التصنيف 
 المتغير 

المعهد التقني   جامعة ميسان
 المجمل العمارة

 مج أ ذ مج أ ذ

حسب 
 الشهادة

 77 9 1 8 68 6 62 دكتوراه

% 60 36 57 17 7 15 43 

 82 30 6 24 52 11 41 ماجستير

% 40 64 43 52 43 50 46 

 3 3 1 2 ــــ ــــ ــــ دبلوم عالي

 2 5 7 4 ــــ ــــ ــــ %

 18 18 6 12 ــــ ــــ ــــ بكالوريوس

 9 30 43 27 ــــ ــــ ــــ %

 180 60 14 46 120 17 103 المجموع

حسب 
اللقب 
 العلمي

 6 ــــ ــــ ــــ 6 ــــ 6 أستاذ

 3 ــــ ــــ ــــ 5 ــــ 5 %
أستاذ 
 27 6 ــــ 6 21 2 19 مساعد

 15 10 ــــ 13 17 11 18 %

 54 13 2 11 41 4 37 مدرس

% 35 23 34 24 14 22 30 
مدرس  
 93 41 12 29 52 11 41 مساعد

% 39 64 43 63 86 68 52 

 180 60 14 46 120 17 103 المجموع

حسب 
سنوات 
الخبرة 

 دريسيةالت

5 - 10 
 46 11 2 9 35 4 31 سنة

% 30 24 29 20 14 18 26 

 52 11 1 10 41 5 36 15إلى  11

% 35 29 34 22 7 18 28 

 43 15 3 12  28 5 23 20إلى  16

% 22 29 23 26 21 26 24 

 23 12 5 7 11 2 9 25إلى  21

% 9 12 9 15 37 20 13 
أكثر من 

25 4 1 5 8 3 11 16 

% 4 6 5 17 21 18 9 

 180 60 14 46 120 17 103 المجموع
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 جامعة ميسانل للقب العلمي لمجتمع( ا 8 شكل رقم )

 
 المعهد التقني / العمارة( اللقب العلمي لمجتمع 9رقم )شكل 

 
 ( مجمل الخلفية العلمية لمجتمع البحث  حسب10رقم )شكل 

 التقني العمارة والمعهدميسان اللقب العلمي لجامعة 
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 الخبرة التدريسية( سنوات 11شكل رقم )

 لجامعة ميسان

 
 ( سنوات الخبرة التدريسية لمجتمع12شكل رقم )

 العمارة المعهد التقني

 
( الخلفية العلمية لمجتمع البحث حسب سنوات 13شكل رقم )
 العمارةالخبرة التدريسية لجامعة ميسان والمعهد التقني / 

حيث ،  (  المهارات العلمية لمجتمع البحث 3وضح جدول رقم ) ي
في يلاحظ تفوق المعهد التقني / العمارة في النسب المئوية  

المحاور السبع التي تضمنها الجدول ، والسبب في هذا التفوق هو 
 هيئة التعليم التقنيقيام قسم ضمان الجودة والأداء الجامعي في 

رة بالطلب من كل تدريسي مكلف وخلال الخمس السنوات الأخي
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هي بناء متكامل بتدريس مادة نظرية بإعداد حقيبة تعليمية متكاملة )
أنها  حيث ،لمجموعة من المكونات اللازمة لتقديم وحدة تعليمية

المواد التعليمية وتشمل إختبارات وبدائل تحتوي على مجموعة من 
ة ومسموعة مقروءوسائل تعليمية وأنشطة تعليمية مصممة لعرضها ب

وتتيح  محاولة تحقيق التعلم الذاتيوبتقنية حديثة لومرئية وحاسوبية 
، مع متابعة وتدقيق كل حقيبة منجزة ومكافأة )فرص التعلم الفردي

معدي الحقائب المتميزة بمكافأة مجزية ونشرها في موقع الهيئة 
عمامها على كل مدرس الإلكتروني المادة سواء في الكليات أو  يوا 

، مع رفع شعار )القضاء على أمية الحاسوب هد التقنيةالمعا
والإنترنيت( عبر إقامة دورات وبرمجياته المستخدمة بالتدريس 
وصولا لتحقيق الهيئة  تدريسيلكل تدريبية وورش عمل متخصصة 

وتفاعل لتوجه الهيئة إمتلاك فهم كامل  لهمهذا الشعار، مما سهّل 
 إيجابي لمبدأ )التدريس الإلكتروني(.

 لمجتمع البحث دائية( المهارات الأ3جدول رقم )
 بيانات عن ت

 العمارة/  المعهد التقني كليات جامعة ميسان
 مج كلا نعم مج كلا نعم

1 

الملتحقون بدورات 
في مجال استخدام 

الحاسوب 
 والانترنت.

37 73 120 52 8 60 

% 30 70 100 86 14 100 

2 

امتلاك حقيبة 
 60 ــــ 60 120 107 13 .ية متكاملةتعليم

 100 ــــ 100 100 89 11 %

3 

استخدام عروض 
تعليمية من الحقيبة 

 .التعليمية
13 107 120 56 4 60 

% 11 89 100 93 7 100 

4 

درة على إعداد الق
برامج تعليمية 

 .الاختصاصضمن 
23 97 120 47 13 60 

% 19 81 100 78 22 100 

5 

مدى استخدام 
لحاسوب مع ا
(Data show )

 كوسيلة إيضاح

41 79 120 48 12 60 

% 34 66 100 80 20 100 

6 

مدى المناصرة 
لتطبيق التدريس 

 الالكتروني
34 86 120 38 22 60 

% 28 72 100 63 37 100 

7 

توقع تطبيق 
 60 18 42 120 104 16 التدريس الالكتروني

% 13 87 100 70 30 100 

  ة بالإجابة على المحور الأول :النتائج المتعلق
حـــاور الإســـتبانة والخــــاص مفقـــرات المحـــور الأول  مـــن  اســـتقراءعنـــد 

تشـير معطيـات جـدول ( توفر مهـارات ثقافـة الـتعلم الالكترونـي) بمجال 
جامعـــة ميســـان والخاصـــة بالتوزيعـــات التكراريـــة  لتدريســـيأ(  – 4رقـــم )

)مــدى تــوفر ثقافــة  والنســب ودرجــة تــوافر مهــارات فقــرات المحــور الأول
ـــــيم الالكترونـــــي( والتـــــي قيســـــت باســـــتخدام ـــــم  (9) التعل ـــــارات ومـــــا ت عب

الحصــول عليــه مــن الأوســاط الحســابية والانحرافــات المعياريــة, إلــى إن 
درجة الاستجابة التي تم الحصول عليها من دمج درجتي تـوافر المهـارة 

ـــات % 68,3)ضـــعيف جـــدا، ضـــعيف(  بلغـــت مـــا نســـبته ) ( مـــن إجاب
البحـث وهـي نسـبة منخفضـة وضـعيفة لمسـتوى تـوافر ثقافـة الـتعلم عينة 

الالكترونــي لحداثــة هــذا النــوع مــن التعلــيم، حيــث إن طــرح فكــرة الــتعلم 
الالكتروني هو أساس تطوير المستوى التعليمي ورقيه لمسايرة  التطـور 

مرنـة الإسـتخدام ، بينمـا بلغـت نسـبة الـذين و  نها مفتوحةلأالتقني الكبير 
( وهـي % 25,3يهم معرفه )متوسـطة( لهـذا النـوع مـن التعلـيم )كانت لد

نسـبة لا بــأس بهــا وايجابيــة لــدى مجتمـع البحــث  لعلمهــم بــأن التدريســي 
 عنـــد إدارتـــه للعمليـــة منظـــورةكفـــاءة بالجيـــد هـــو شـــخص مبـــدع ويتمتـــع 

التعلـيم العـالي  وزارة وهي من الأهداف الأساسية التـي تسـعى التعليمية 
ما توصلت إليه التقنيـات الحديثـة فـي  بإستخدام أفضلا لتحقيقه العراقية

لدرجــة  ( % 21,8مــا نســبته )ولكــن ظهــور  ، مجــال العمليــة التعليميــة
شـكلت اسـتجابة ضـعيفة توافر المهارة لدى المعرفة )عالية وعالية جدا( 

 (، وهــذا يصــنف ضــمن مســتويات ضــعيفة الاســتجابة تجــاه المحــورجــدا
 .اسيلأول حسب مقياس ليكرت الخما

أ( إجابات مجتمع جامعة ميسان على المحور  - 4جدول رقم )
 الأول
  م الالكتروني لالمحور الأول : مجال توفر مهارات  ثقافة التع       

 المهارات ت

 التكرار

ضع
جة 

در
ب

 ةيف
 جدا

فة
ضعي

جة 
در

ب
طة 

وس
مت

ة 
رج

بد
 

جة
در

ب
 

ية
عال

 

جة
در

ب
 

جدا
ة  

الي
ع

 

 2 13 28 23 54 ترونيالالك ملدي إلمام بمفهوم التعل -1
 ملدي إلمام بخصائص وأهداف التعل -2

 3 16 27 22 52 الالكتروني

 3 15 29 25 48 الالكتروني ملدي إلمام بايجابيات  التعل -3
 4 14 29 26 47 الالكتروني ملدي إلمام بسلبيات  التعل -4
 مالتعل في المدرس بدور إلمام لدي -5

 2 17 31 34 36 الالكتروني

في تصميم   المستخدمة بالمعايير إلمام لدي -6
 5 10 25 31 9  الالكتروني مالمناهج الدراسية للتعل

ببيان الفرق بين التعليم التقليدي  إلمام لدي -7
 3 27 16 39 35 الالكتروني    موالتعل

 مالتعل إستخداملدي إلمام بوسائل وأساليب  -8
 1 25 30 21 43 الالكتروني

 التي والصعوبات بالمعوقات إلمام لدي -9
 8 29 13 41 29 الالكتروني مالتعل نمط تطبيق تواجه

ب ( الخاصة  – 4في جدول رقم ) المستقاة  من النتائجيلاحظ 
 أدناه:بالمعهد التقني / العمارة كانت كما 

 .%صفر  ( كانت:ضعيف جدا، ضعيف*:  توافر المهارة )  
 . % 5,7 ( كانت:توافر المهارة )متوسط  :**  

 .% 54,1الي وعالي جدا(  كانت: *** :  توافر المهارة )ع
تجاه المحور الأول ( قوية الاستجابة)وهذا يصنف ضمن مستويات 

 المقياس.نفس حسب 
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على  مارةعب( إجابات مجتمع المعهد التقني/ ال-4جدول رقم )
 الأولالمحور 

 م الالكتروني لثقافة التعمجال توفر مهارات                 المحور الأول :       

 المهارات ت

 التكرار

عيف
ض

جة 
در

ب
 ة

فة جدا
ضعي

جة 
در

ب
طة 

وس
مت

ة 
رج

بد
 

جة
در

ب
 

ية
عال

 

جة
در

ب
 

جدا
ة  

الي
ع

 

1- 
 11 41 8 ــــ ــــ الالكتروني ملدي إلمام بمفهوم التعل

 ملدي إلمام بخصائص وأهداف التعل -2
 11 41 8 ــــ ــــ الالكتروني

 مجابيات  التعللدي إلمام باي -3
 11 40 9 ــــ ــــ الالكتروني

4- 
 12 39 9 ــــ ــــ الالكتروني ملدي إلمام بسلبيات  التعل

 ملدي إلمام بدور المدرس في التعل -5
 13 41 6 ــــ ــــ الالكتروني

لدي إلمام بالمعايير المستخدمة  في  -6
 متصميم المناهج الدراسية للتعل

  الالكتروني
 13 42 5 ــــ ــــ

لدي إلمام ببيان الفرق بين التعليم  -7
 13 44 3 ــــ ــــ الالكتروني    مالتقليدي والتعل

 إستخداملدي إلمام بوسائل وأساليب  -8
 14 44 2 ــــ ــــ الالكتروني مالتعل

لدي إلمام بالمعوقات والصعوبات  -9
 مالتعل نمطالتي تواجه تطبيق 

 الالكتروني
 14 44 2 ــــ ــــ

   ( متوسطات قيم درجة توافر مهارات التعليم  5جدول رقم )     
 الالكتروني وفقا لمقياس ليكرت الخماسي           

 المتوسط المرجح درجة توافر المهارة
 1.79الى 1من  ضعيفة جدا

 2.59لى ا 1.80من  ضعيفة
 3.39الى 2.60من  متوسطة
 4.19الى 3.40من  عالية

 5لى ا 4.20 من عالية جدا

  النتائج المتعلقة بالإجابة على المحور الثاني :
( الخاصة بالتوزيعات التكرارية 11)ذو المفردات يهدف هذا المحور 

مهارات إتقان قيادة الحاسوب والشهادة الدولية )توفرمدى والنسب و 
والنتائج الخاصة بالأوساط الحسابية والانحرافات  للحاسوب(،

جابة تصنف ضمن المجالات عالية المهارة لدى المعيارية شكلت است
التدريسيين لإتقان الحاسوب، حيث تشكل مكونات الحاسوب 

أ( –6، ومن نتائج جدول رقم ) وملحقاته جذور التعليم الالكتروني
المتوسطات الحسابية  احتساببعد جامعة ميسان ف لتدريسي

 تجابةالاس قياس نتائجكانت  الانحرافات المعيارية لهذا الغرضو 
  لمفردات هذا المحور: 

 .% 39,7 ( كانت:ضعيف  جدا،*:  توافر المهارة ) ضعيف 
     . % 35,5 ( كانت:توافر المهارة ) متوسط   **:

 .% 44,5كانت: *** :  توافر المهارة ) عالي وعالي جدا (  
للمعهد التقنـي قياس درجة الإستجابة للمؤشر الكلي بينما كانت نتائج 

 كما أدناه : ب ( – 6جدول رقم ) ومن خلال / العمارة 

 صفر %. ( كانت:ضعيف  جدا،*:  توافر المهارة ) ضعيف 
 . %  2,3  ( كانت:**:  توافر المهارة ) متوسط 

 . % 57,5***:  توافر المهارة ) عالي وعالي جدا (  كانت : 
اتجاهــات  مكــون أفــراد العينــة لــديه تعكــس مؤشــرا إيجابيــا  ي نتــائجوهــ
بيـــة عنـــد التعامـــل مـــع الحاســـوب واســـتخداماته مـــن حيـــث تكـــوين ايجا

جراء العمليـات عليـه مـن نسـخ وتعـديل وحفظ..الـخ، ويعـزو  الملفات وا 
لتكملــة دراســته العليــا أو ممــن  عــثتالمبالسـبب إلــى مطالبــة التدريســي 

لـدورة متقدمـة بالحاسـوب إضـافة إلـى  اجتيـازهإلى يقدّم للترقية العلمية 
إلــى كــل بيــت  اســتئذانوالإنترنيــت قــد دخــل دون  أن أجهــزة الحاســوب

أجهــزة النقــال الحديثــة كحــد أدنــى ومــا تعرضــه شــبكات  عراقــي عبــر
الإنترنيـــت فـــي مواقـــع  لاســـتخداممـــن مغريـــات وتســـهيلات  الاتصـــال
كالنــار بالهشــيم  انتشــر( والــذي Face book) الاجتمــاعيالتواصــل 

 لدى الغالبية العظمى من الشباب .
إجابات مجتمع جامعة ميسان على المحور  أ(-6جدول رقم )

 الثاني
والشهادة ( ICDLمجال توفر مهارات إتقان قيادة الحاسوب ) المحور الثاني:

 (:IC3الدولية للحاسوب )

 المهارات ت

 التكرار

جة
در

ب
 

ضع
فه

ي
 

 جدا

جة
در

ب
 

فة
ضعي

 

جة
در

ب
 

طة
وس

مت
 

جة
در

ب
 

ية
عال

 

جة
در

ب
 

ية
عال

 
 جدا

1- 
 نظام لدي القدرة على التعامل مع

 Windows النوافذ تشغيل
 وإصداراته المختلفة.

16 23 42 19 20 

2- 
 من الملفات إدارة لدي القدرة على

 ,إنشاء) بـعمليات القيام حيث
 .(نقل تعديل، ,نسخ ,حفظ

7 24 39 31 19 

3- 
ني القيام بتشغيل ملحقات يمكن

 ,Printer, Scanner:الحاسوب
Camera . 

17 23 40 24 16 

تثبيت وإزالة  معرفة بكيفيةلدي ال -4
 16 24 41 24 15 .البرامج الحاسوبية

5- 
يمكنني تشخيص الأعطال 

البسيطة وإصلاحها عند توقف 
 الأجهزة.البرامج أو 

15 23 42 25 15 

6- 
 برنامج استخدام على القدرة لدي

 Word) النصوص معالج
Microsoft) 

16 22 39 33 10 

7- 
 مجبرنا استخدام على القدرة لدي

  Excel) الالكترونية الجداول
Microsoft) . 

16 22 34 35 13 

8- 
لدي القدرة على استخدام برنامج  

 powerالعروض التقديمية  )
point  Microsoft) . 

19 19 42 21 19 

9- 
 قواعد برنامج استخدام يمكنني

 Access البيانات )
Microsoft). 

39 32 26 14 9 

10 
 لحمايةا برامج استخدام يمكنني

 Anti) الفيروسات ومكافحة
Virus.) 

16 22 26 36 20 

11 
 أنواع بين المقارنة استطيع
 واستخدامها التخزين وحدات
 .الحاجة حسب

15 13 20 39 33 
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 إجابات مجتمع المعهد التقني / العمارة ( ب - 6دول رقم )ج
 على المحور الثاني

والشهادة ( ICDLالحاسوب ) مجال توفر مهارات إتقان قيادة المحور الثاني :
 (:IC3الدولية للحاسوب  )

 المهارات ت

 التكرار

جة
در

ب
 

ضع
فه

ي
 

 جدا

جة
در

ب
 

فة
ضعي

 

جة
در

ب
 

طة
وس

مت
 

جة
در

ب
 

ية
عال

 

جة
در

ب
 

ية
عال

 
 جدا

1- 
لدي القدرة على التعامل مع 

 النوافذ تشغيل نظام
Windows  وإصداراته

 المختلفة.

 12 38 10 ــــ ــــ

2- 
 الملفات إدارة لدي القدرة على

 بـعمليات القيام حيث من
 تعديل،,  نسخ,  حفظ ,إنشاء)

 .(نقل

 16 42 2 ــــ ــــ

3- 
ني القيام بتشغيل ملحقات يمكن

 , Printer:الحاسوب
Scanner , Camera. 

 18 40 2 ــــ ــــ

لدي المعرفة بكيفية تثبيت  -4
 18 41 1 ــــ ــــ وإزالة البرامج الحاسوبية .

5- 
ني تشخيص الأعطال يمكن

البسيطة وإصلاحها عند توقف 
 .البرامج أو الأجهزة 

 19 40 1 ــــ ــــ

6- 
 استخدام على القدرة لدي

 النصوص معالج برنامج
(Word  Microsoft) 

 21 38 1 ــــ ــــ

7- 
 استخدام على القدرة لدي

 الالكترونية الجداول برنامج
(Excel Microsoft). 

 16 37 7 ــــ ــــ

8- 
لدي القدرة على استخدام 

برنامج  العروض التقديمية  
(power point  

Microsoft) . 

 21 38 1 ــــ ــــ

9- 
 قواعد برنامج استخدام يمكنني

 Accessالبيانات )
Microsoft). 

 17 42 1 ــــ ــــ

10 
 برامج استخدام يمكنني
 الفيروسات ومكافحة الحماية

(Anti Virus.) 
 17 43 ــــ ــــ ــــ

11 
 أنواع بين المقارنة استطيع
 واستخدامها التخزين وحدات
 .الحاجة حسب

 25 35 ــــ ــــ ــــ

 -الثالث : المحور  النتائج المتعلقة بالإجابة على
( إلـى التعـرف علـى )مـدى تـوفر 8هـذا المحـور ذو المفـردات )يهدف 

مهـــــارات اســـــتخدام الانترنـــــت والشـــــبكات( لـــــدى عينـــــة البحـــــث فقـــــد 
تخدمت المتوسطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة لهـذا الغـرض اس

جامعــة ميســان عنــد قيــاس   أ( لتدريســي – 7ومـن نتــائج جــدول رقــم )
 الاستجابة في هذا المحور هو:

 . % 37,3 ( كانت:ضعيف جدا،*:  توافر المهارة )ضعيف 
  . % 17,6 ( كانت:**:  توافر المهارة ) متوسط 

    . % 53,6ة ) عالي وعالي جدا (  كانت :  ***:  توافر المهار 
بينمـــــا كانـــــت نتـــــائج قيـــــاس درجـــــة الإســـــتجابة للمؤشـــــر الكلـــــي للمعهـــــد 

 كما أدناه : ب( –7جدول رقم )التقني/العمارة ومن خلال 
 %  0,75  ( كانت:ضعيف جدا،*:  توافر المهارة )ضعيف 

 . %4,1 ( كانت:توافر المهارة )متوسط  **:
 .% 55,0مهارة )عالي وعالي جدا( كانت : *** :  توافر ال

الإلكترونـي(  البريـد ءوكانت فقرات )ربط الحاسوب بالانترنت( و)أنشا
( في مقدمـة المهـارات لـدى البحث محركات باستخدام البحث) مهارةو 

المبحوثين، وهي بـدايات جيـدة نحـو التطلـع المعرفـي وتبـادل الخبـرات 
إكتســــاب المهـــــارات  إلــــىســــوف تــــدفع  –بتطــــوير بســــيط   -والتــــي 

/ العمـــارة  ، وتبقـــى إســـتجابة عينـــة المعهـــد التقنـــي التعليميـــة المطلوبـــة
  .الكليات عأكبر من عينات مجتم
 إجابات مجتمع جامعة ميسان ( أ -7جدول رقم )

 الثعلى المحور الث
  كاتمجال توفر المهارات  في الانترنت والشب                        الثالث:المحور   

 المهارات ت

 التكرار

ضع
جة 

در
ب

جدا
فة 

ي
 

جة
در

ب
 

ض
فة

عي
 

جة
در

ب
 

طة
وس

مت
 

جة
در

ب
 

ية
عال

 

جة
در

ب
 

ية
عال

 
 جدا

 5 9 14 2 ـــ .تطيع ربط الحاسوب بشبكة الانترنتاس -1

يمكنني تصفح المواقع التعليمية باستخدام  -2
 26 67 24 3 ـــ (.Yahoo, Googleمحركات البحث )

 برنامج باستخدام الآخرين مع التواصل استطيع -3
 19 14 3 1 83 .وصوت صورة( Skype) المحادثة

 (E-Mail) استطيع إنشاء البريد الالكتروني -4
 89 18 5 6 2 والتعامل مع وظائفها .

استطيع القيام بتنزيل البرامج التعليمية والكتب  -5
 36 19 27 32 6 . الالكترونية من الانترنت

 المواقع في المتوفرة لدروسا استخدام يمكنني -6
 23 16 21 19 41 .الانترنت شبكة على الالكترونية

7- 
التعليمية المتوفرة على  كتبيمكنني تحويل ال

( إلى صيغة PDF)صيغة  من شبكة الانترنت
(Word ).وبالعكس  

46 27 18 13 16 

8- 
 الضغط وفك الضغط برامج استخدام يمكنني
 الانترنت كةشب من سحبها يتم التي للملفات

(Win rar  , WinZip) 
7 24 29 31 29 

 ب( إجابات مجتمع المعهد التقني / العمارة   – 7جدول رقم )
 على المحور الثالث

 الانترنت والشبكات  المهارات فيمجال توفر                         الثالث:المحور   

 المهارات ت

 التكرار

ضع
جة 

در
ب

جدا
فة 

ي
 

جة
در

ب
 

ض
فة

عي
 

در
ب

 جة
طة

وس
مت

 

جة
در

ب
 

ية
عال

 

جة
در

ب
 

ية
عال

 
 جدا

 16 42 2 ــــ ــــ .استطيع ربط الحاسوب بشبكة الانترنت  -1

يمكنني تصفح المواقع التعليمية باستخدام  -2
 19 40 1 ــــ ــــ (.Yahoo, Googleمحركات البحث )

 برنامج باستخدام الآخرين مع التواصل استطيع -3
 25 24 5 6 ــــ . صوتو صورة( Skype) المحادثة

(  E-Mailاستطيع إنشاء البريد الالكتروني  ) -4
 32 27 1 ــــ ــــ والتعامل مع وظائفها .

والكتب  استطيع القيام بتنزيل البرامج التعليمية -5
 18 35 7 ــــ ــــ . الالكترونية من الانترنت

 المواقع في المتوفرة الدروس استخدام يمكنني -6
 24 29 7 ــــ ــــ .الانترنت شبكة على يةالالكترون

7- 
التعليمية المتوفرة على  كتبيمكنني تحويل ال

( إلى صيغة PDF)صيغة  من شبكة الانترنت
(Word ).وبالعكس  

 24 33 3 ــــ ــــ

8- 
 الضغط وفك الضغط برامج استخدام يمكنني
 الانترنت شبكة من سحبها يتم التي للملفات

(Win rar, WinZip) 
 24 29 7 ــــ ــــ



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA'2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

162

  النتائج المتعلقة بالإجابة على  المحور الرابع :
لتعرف على )مدى توفر المهارات في تصميم ايهدف هذا المحور 

، أظهرت نتائج المتوسطات (البرمجيات التعليمية والوسائط المتعددة
 8الحسابية والانحرافات المعيارية للبيانات المجدولة في جدول رقم )

 جامعة ميسان عند قياس الاستجابة هو: في ينيتدريسللأ(  –
 . % 90,6 كانت: ضعيف ( جدا،افر المهارة ) ضعيف *: تو 

 .   % 18,8***:  توافر المهارة ) عالي وعالي جدا (  كانت : 
بينما كانت نتائج قيـاس درجـة الإسـتجابة للمؤشـر الكلـي للمعهـد ومـن 

 كما يلي : ب( – 8جدول رقم )خلال 
 %  4,2 كانت:( ضعيف جدا،فر المهارة )ضعيف :  توا*

 . % 13,2 كانت:( **:  توافر المهارة )متوسط
 .% 42,3(  كانت :  ***:  توافر المهارة )عالي وعالي جدا 

(  1وكانت أولوية الفقرات التي أجمع عليها المستبينون هي الفقرة )
جماع يمكن تفسيره ا الإهذو )استطيع تقييم البرمجيات الجاهزة تربويا وتقنيا( 

بالإتجاه التربوي للتدريسي الذي له الرغبة العارمة في تقديم كل ما هو جديد 
للطالب الجامعي وبما يزيل عنه الغربة عن زملائه بالدول المتقدمة بعد أن 

عن حركة التدريس  فراسخ لا تعد ولا تقاسوالحصار أخّرتنا الحروب 
قى مقاييس مجتمع الدراسة في والتعليم في الجامعات العريقة، ولكن تب

المعهد التقني/ العمارة في المقدمة أيضا للأسباب التي وردت أنفا وقد يكون 
لنمط التعليم التقني الذي يركّز على إكساب المهارة المتقدمة للمتعلم من 

عوامل جذب لإنتباه خلال برامجه التدريبية المعدّه والتي لا تخلو من 
جال النفس حركي في مجالات التعلم الم الطالب لإعتمادها على

(Learning domainsبينما تركّز الجامعات على المجال المعرفي ). 

 الرابعأ( إجابات مجتمع جامعة ميسان على المحور  -8جدول رقم )
 البرمجيات مجال توفر المهارات بتصميم                              المحور الرابع:  

 المتعددة التعليمية والوسائط                                                            

 المهارات ت

 التكرار

ضع
جة 

در
ب

جدا
فة 

ي
 

جة 
در

ب
عيف

ض
 ة

ة 
رج

بد
طة

وس
مت

 

ة 
رج

بد
ية

عال
 

جة
در

ب
 

جدا
ة 

الي
ع

 

 17 14 29 ــــ ــــ استطيع تقييم البرمجيات الجاهزة تربويا وتقنيا. -1
ة إلى درس يمكنني تحويل مادتي التخصصي -2

الكتروني بدمج المؤثرات فيها )النصوص 
ونشرها على  )والصور والرسومات والأصوات

    .موقع تعليمي 
 12 8 27 13 ــــ

متخصص يمكنني المشاركة مع فريق عمل  -3
المواقع التعليمية لتحويل محتوى المواد  بتصميم

دروس الكترونية ونشرها على  إلىالدراسية 
 الموقع .

 16 36 8 ـــ ــــ

ملفات  إلىيمكنني تحويل المستندات النصية  -4
( باستخدام برامج مثل Webويب )

(Macromedia , Dream weaver ).  
 15 39 6 ـــ ــــ

يمكنني العمل على إنشاء الصور وتحريرها  -5
1 18 11 17 ــ (Adobe Photoshopومعالجتها ببرنامج )

4 
ية باستخدام برنامج يمكنني إنشاء التمارين التفاعل -6

(Macromedia  Flash ) 
ــ
2 24 7 ـــ ــ

9 
يمكنني التعديل على الدروس الالكترونية لغرض  -7

 تضمين أنشطة جديدة كلما اقتضت الحاجة لذلك.
ــ
2 26 5 ـــ ـ

9 

 
 
 

 إجابات مجتمع المعهد التقني / العمارة ( ب - 8جدول رقم )
  على المحور الرابع

 التعليمية مجال توفر المهارات بتصميم البرمجيات                              المحور الرابع:  
 المتعددة الوسائط  و                                                                         

 المهارات ت

 التكرار

ضع
جة 

در
ب

جدا
فة 

ي
 

جة 
در

ب
عيف

ض
 ة

ة 
رج

بد
طة

وس
مت

 

ة 
رج

بد
ية

عال
 

جة
در

ب
 

 ج
ية

عال
 دا

 6 28 29 8 39 استطيع تقييم البرمجيات الجاهزة تربويا وتقنيا. -1
يمكنني تحويل مادتي التخصصية إلى درس  -2

الكتروني بدمج المؤثرات فيها )النصوص 
ونشرها على  )والصور والرسومات والأصوات

    .موقع تعليمي 

97 7 5 6 5 

 يمكنني المشاركة مع فريق عمل متخصص  -3
مواقع التعليمية لتحويل محتوى المواد بتصميم ال
دروس الكترونية ونشرها على  إلىالدراسية 
 الموقع .

98 5 3 5 9 

ملفات ويب  إلىيمكنني تحويل المستندات النصية  -4
(Web( باستخدام برامج مثل )Macromedia , 

Dream weaver ).  
76 7 12 22 3 

يمكنني العمل على إنشاء الصور وتحريرها  -5
 99 1 1 4 15 (Adobe Photoshopعالجتها ببرنامج )وم

يمكنني إنشاء التمارين التفاعلية باستخدام برنامج  -6
(Macromedia  Flash ) 98 6 4 5 7 

يمكنني التعديل على الدروس الالكترونية لغرض  -7
 11 6 9 5 89 تضمين أنشطة جديدة كلما اقتضت الحاجة لذلك.

 
  : لبرنامج المصمم كمقترح ا

ليتماشى مع معطيات  [ 6] تم تعديل برنامج صمم مسبقا    
 (14يتكون البرنامج المصمم كما في الشكل )الدراسة الحالية ، و 

نوافـذ تحتوي على استمارة الكترونية تتضمن البيانات  ةمن عد
العامة للتدريســيين من حيث التخصص العلمي واللقب والمؤهل 

يظهر في الشكل  كما ،الخة .. والفئة العمريالعلمي والجنس 
(15.)  

 
 ( الواجهة الرئيسية للبرنامج 14شكل رقم )
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 ( نافذة البيانات العامة للتدريسيين15شكل رقم )

( وهي المحور 16كما في الشكل ) وتم تحديد البرنامج بثلاث محاور
طويلة خبرة لالأول لمستوى مهارة مبتدئة وهي مهارات سهلة لا تحتاج 

والمحور الثاني لمستوى مهارة متوسطة وهي مهارات صعب، ب تدري وأ
قوم على أساس التعامل مع بعض تو  تهاأكثر تعقيدا وصعوبة من سابق

والمحور الثالث لمستوى مهارة متقدمة وهي مهارات ، البرمجيات المهمة
 . طويلةخبرة  إلىمتقدمة وصعبة وتحتاج 

 

 
 مج( المحاور الرئيسية للبرنا 16رقم )  شكل 

معرفة تحديد وقياس مستوى مهارة التدريسي لغرض  إلىهدف البرنامج ي
تنامي الاتجاهات الايجابية لديه نحو استخدام التكنولوجيا الحديثة مدى 

  بينما تم استخدام البرنامج ((V. Basicواستخدمت لبنائها لغة
(Microsoft Access).لبناء قاعدة البيانات للمحاور الثلاثة 

( سؤالا مرتبة حسب درجة صعوبتها 50) محور علىويحتوي كل 
)خطأ(  أولكل مستوى من المحاور وحددت إجاباتها بعبارتي )صح( 

حيث تمنح لكل إجابة صحيحة درجة واحدة وعليه فان مجموع 
الإجابات الصحيحة للتدريسي تصنف ضمن فئات للدرجات التي 

ذه ، وهي تكون ضمن المدى المحدد لكل فئةيحصل عليها والت
تساوي الفئات تصنف فيما إذا كانت  ضمن مدى الدرجات التي 

( حيث تدرج ضمن المهارة من فئة )ضعيف جدا( 10ولغاية  ا)صفر 
 11 تساوي ) والإجابات التي تكون ضمن مدى الدرجات التي

( تدرج ضمن المهارة من فئة )ضعيف( والإجابات التي 20ولغاية 
تدرج و ( 30ولغاية  21تساوي )تكون ضمن مدى الدرجات التي 

ضمن المهارة من فئة )متوسط( والإجابات التي تكون ضمن مدى 

تدرج ضمن المهارة من فئة و ( 40ولغاية  31تساوي )الدرجات التي 
تساوي ) جيد ( والإجابات التي تكون ضمن مدى الدرجات التي 

( تدرج ضمن المهارة من فئة )جيد جدا( كما في 50ولغاية  41)
 (.17الشكل )

                                                         

 
 المحور الأول)المهارة المبتدئة( ( نافذة17رقم ) شكل 

 
يظهر البرنامج تقريرا بالإجابات والنتيجة النهائية مصنفة على  و

كل مستوى من المحاور كما في الشكل ل أساس فئات التصنيف
(18:)              

                                            

 
 ( نافذة النتيجة النهائية 18شكل رقم )

 ()المهارة المتوسطة للمحور الثاني

 
يعطي البرنامج في نهايته تقريرا بالنتائج الذي حصل عليها و 

التدريسي من حيث البيانات العامة و المحاور الثلاث التي تم طرح 
دة نوافذ حيث يتمكن الأسئلة عليه وفق كل مستوى من خلال ع

، وبالتالي ى امتلاكه لكل مستوى من المهاراتالتدريسي من تقييم مد
يستطيع التوجه لتحديد البرامج التدريبية التي يجب الالتحاق بها بعد 
الاطلاع على ما مدى امتلاكه من مهارات وفق كل مستوى وهي ما 

 (.19تهدف إليه تصميم هذا البرنامج كما في الشكل )
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 التقرير النهائي لخلاصة الإجابة على  ( نافذة19) كل رقمش

 جميع محاور البرنامج                 
 

 التوصيات: الاستنتاجات و
لا يـــزال التطلـــع لإســـتخدام طريقـــة ) التـــدريس إلكترونـــي ( فـــي  - 1 

ـــات جامعـــة ميســـان يحتـــاج إلـــى التخطـــيط الســـليم لإعـــادة تأهيـــل  كلي
 ت تطويرية داخل وخارج العراق .التدريسيين عبر زجهم بدورا

وجود فجوة واسعة  فـي مهـارات اسـتخدام التقنيـات الحديثـة  فـي  - 2
كليــــــات جامعــــــة ميســــــان ب  ينتدريســــــيالالتــــــدريس الإلكترونــــــي لــــــدى 

التــدريس النظــري علــى الكــادر الــذي امضــي ســنوات طويلــة  لاقتصـار
قتصـار دور ال شـباب بعملية التعليم ) أصحاب شـهادات الـدكتوراه ( وا 

) مــن حملـــة شـــهادة الماجســـتير ( علـــى التـــدريب فقـــط حســـب النظـــام 
 التعليمي في كل الجامعات العراقية.

ــيم  -3 أظهــرت النتــائج كفــاءة الإســتعدادات التــي اختطتهــا هيئــة التعل
التقني في إعادة تأهيل كادرهـا التدريسـي وتمثـل ذلـك فـي تفـوق نتـائج 

لمحاور الدراسـة الرئيسـية المؤشرات الكلية في قياس درجة الإستجابة 
للكـــادر التدريســـي فـــي المعهـــد التقنـــي / العمـــارة والـــذي يعتمـــد علـــى 
التدريس النظري والتدريب العملي لكل الفئـات العمريـة وعـدم إقتصـار 

 التدريس على حملة شهادة الدكتوراه فقط . 
عاليا لإنجاح هذا فنيا عدم كفاية الكوادر البشرية المؤهلة تأهيلا  -4

 التقنية.أو  ةيم ســـواء الكوادر الإداريالتعل
 
 التالية : بالتوصياتعليه يمكن أن تخرج الدراسة   
و  .1

قرار فلسفة عصرية عراقية   جوب إتخاذ قرار شجاع في إعداد وا 
للتعليم العالي وتخصيص الميزانيات اللازمة لتحديث مفاصل 

 لعصرنهالجامعات والكليات والمعاهد التقنية ومراكز البحوث 
 طرق التدريس والتعليم والتدريب فيها .

الإستعانة بتجربة هيئة التعليم التقني في هذا المجال والذي  .2
قطعت أشواطا متقدمة في التأهيل تمثل بالنتائج التي أظهرتها 
الدراسة بالنسبة إلى الكادر التدريسي في المعهد التقني / 

ه قد إن لم نقل بأن –لخوض هذه التجربة  واستعدادهالعمارة 
 خاضها منذ أكثر من ثلاث سنوات . 

زج الكادر التدريسي بدورات تخصصية وورش عمل فعالة  .3
 الحديثة . على تقنيات التدريسداخل وخارج العراق للتدريب 

تشكيل فرق عمل متخصصة لها القدرة العلمية والفنية لإنتاج  .4
محترف وتدريب المعنيين على  تعليمية الكترونية بشـكل برامج
امها بالتدريس والتدريب مستعينين بتجربة )مركز تطوير إستخد

قطع أشواطا ممتازة بهذا  يالملاكات / هيئة التعليم التقني( الذ
في الجامعات العراقية  ىأخر الحقل وقد تكون هناك مراكز 

إنتاج ا تجربة رائدة في هوخاصة الجامعة التكنولوجية التي ل
 ( التعليمية .D3أفلام )

 بالتدريس مجيات والبنية التحتية الخاصة عم صناعة البر د .5
الالكتروني وتشــريع القوانين واللوائح اللازمة لحفظ حقوق 
  الملكية الفكرية للمصممين والمبدعين وتشجيع روح الإبداع

لدى التدريسيين بمنح الحوافز لمن يبدع في انجاز منـاهج 
ليمية ودعم مشاريع إعداد المواد التعمبهرة تعليمية الكترونية 

 عبر الشـــبكة العالمية في العراق.  
 

 المصادر:
، ق يحيى عثمان، نفارت ألياس يوسفالقاضي ، فاتن حسن ، موف .1

دراسة مدى إمكانية تطبيق التعليم الإلكتروني في   ،(2010)
، المؤتمر العلمي الأقسام العلمية لكليات ومعاهد هيئة التعليم التقني

الجامعة التكنولوجية، / 11/2/2010–10 الأول لعلوم الحاسبات،
  . العراق -بغداد

، 175، مجلة المعرفة، العدد  التعلم الالكترونيأسماء،  العنزاوي ، .2
20/10/2009 ،www.Alyaseer.Net. 

دراسة عن إمكانية ، (2012)عثمان، موفق يحيى، دلير حسن عبيد، .3
والمعاهد في محافظة  الكليات تطبيق التعليم الالكتروني في بعض

 والاعتماد، بحوث المؤتمر الثالث لضمان الجودة لسليمانيةا
 – 102، ص: 20/3/2012 –19 ،الأكاديمي ، جامعة الكوفة

     . العراق ،122
 املة والمؤشرات فيـالجودة الش (،2007محمد، )أحمد  أشرف، .4

 مصر. الجديدة، دار الجامعة ،التعليم الجامعي
الكفايات اللازمة  ،( 2009)، محمـد إسماعيل حسن ،إسماعيل  .5

 مصر. ،المنصورة جامعة  ،للمعلم في مجال التعلم الإلكتروني
مدى توفر مهارات ، (2013)، يحيى ، موفقكريم ،  منكشة قادر .6

التقني  اء هيئة التدريس في هيئة التعليمالتعليم الالكتروني لدى أعض
، بحث مقبول للنشر  كركوك( –)دراسة ميدانية في المعهد التقني 
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، جامعة الموصل،  والاقتصادمجلة تنمية الرافدين، كلية الإدارة في 
 العراق .

آليات التحديث والتطوير ، (2010)شعلان، جبوري عبد الحسين،  .7
بحوث المؤتمر الثاني  ،في التعليم التقني العالي وتطورات التنمية

 – 26لضمان الجودة والإعتماد الأكاديمي، جامعة الكوفة، 
      العراق. ،ة،الكوف28/12/2010

  أمل أبو ذياب، ، وعبد الخالق ، رشراش أنيس ، عبد الخالق .8
 لبنان. ،1ط ،الحديثةا التعليم وتقنياته ـتكنولوجي (،2008)

نموذج مقترح لإدارة تلوث البيئة  ،( 2007) محمود،صفاء سيد، .9
لمركز التعليم  نوي الثانيلسـالمؤتمر ا، الثقافية في التعليم عن بعد

 (،نظم التعليم المفتوح والالكتروني)التخطيط الاستراتيجي لالمفتوح 
 جمهورية مصر العربية. -، القاهرةجامعة عين شمس

فلسفة التعليم الالكتروني عبر  (،2005محمد، )عبد الحميد،  .10
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 أثر ثقافة الجودة في السلوك التنظيمي للمؤسسات الجامعية
 

 د. محمد القداح
 الأردن -جامعة البلقاء التطبيقية أستاذ مشارك 

 
 :ملخص

 لاليةستدع لثقافة الجودة في المؤسسات الجامعية، وقد استخدم الباحث استراتيجية اقتلمس ملامح السلوك التنظيمي المتو  هدفت هذه الورقة إلى
تبني نظام الجودة في القرن إلى  لمسوغات التي تدفع المؤسسات الإنتاجية بصورة عامة، والجامعات بصورة خاصةيق هذا الهدف؛ إذ عرض التحق

 ام بتطوير مبادئ أساسية لتشكيل ثقافة الجودة في الجامعة. الرئيسة لثقاقة الجودة، ومن ثم ق الحادي والعشرين، والمحاور
واختتم الورقة بنتاجات نوعية مفترضة لنظام الجودة على  ،قام بطرح ملامح محددة للسلوك التنظيمي الذي ستفرزه هذه الثقافةواستنادا لما سبق     

 مستوى الطلبة والجامعات.
 ثقافة الجودة، السلوك التنظيمي، الجامعات. الكلمات المفتاحية:

 
The effect of quality Culture in the Organizational behavior of the University institutions 

Dr. Mohammad Al Gaddah/ Al Balqa Applied University 
 

Abstract: 

This paper aimed at probing for the features of the expected organizational behavior of quality culture at 
university institutions. The researcher used  an inferential strategy for this purpose as he offered the reasonable 
grounds that prompt the productive institutions in general and universities in particular to adopt quality culture 
in the twenty – first century as well as the main pivots  of quality culture . Thereafter, he developed the basic 
principles to form quality culture at the university. 
Key words: quality culture, organizational behavior, universities. 
 

 مقدمة:
على  –إلى حد كبير  –نتاجية ومخرجاتها يتوقف أداء المؤسسات الإ

عاملة في تلك المؤسسات، ويبرز الدور مدى كفاية الموارد البشرية ال
المحوري لمؤسسات التعليم القائمة على إعداد تلك الموارد وتأهيلها 
لتقوم بأدائها بكفاية وفاعلية عاليتين ضمن نظام قائم على توصيف 

داء بصورة دأوبة من الأ وتطوير ،المهمات، وتحديد الأدوار من جهة
نتاجية نحو ات الإالمؤسس جهة أخرى، ولا سيما في زمن تتسابق فيه

العصرية المستجدة تحولات  المتغيراتالتميز والتفوق؛ فقد فرضت 
وأنماط حياته، وصار لزاما على  نسانحادة في نشاطات الإ

المؤسسات التعليمية أن تقوم بدور محوري في تخطيط الموارد 
اء البشرية وتشكيلها كي تستجيب لتلك التحولات بإيجابية وتفاعل بن  

لا إلى تحقيق الجودة في الأداء الفع ال  والمخرجات القادرة على وصو 
إلى مراتب متقدمة في التنافس في الأسواق العالمية مما يدفع بها 
 سلم ترتيب الجامعات على المستوى العالمي.

ومن الجدير ذكره أن الوصول إلى هذا المرامي لا ينحسر عند   
ذ لابد لهذه التفاعلات الإنسانية د الأداء الرفيع والدربة العالية؛ إحدو 

تسودها ثقافة الجودة التي تشكل البيئة أن تحتضنها بيئة فاعلة 
للسلوك الإنساني في تلك المؤسسات، وتنطلق منها طرائق الأساسية 

، ومؤشرات النجاح، وآليات التفاعل ومحددات الأدوار، التفكير،
 وأدوات التقويم. 
 نظام الجودة :
الجودة إلى مجموعة من الخصائص المميزة  مفهوميشير هذا ال

لمؤسسة ما في سعيها لتحقيق نتاجات مأمولة، أو متبناة لدى 
المستفيد. ويتطلب ذلك العمل على إنشاء بناء نمطي مفترض للأداء 
الأكاديمي والإداري في تحقيق المؤسسة التعليمية لأهدافها، وتطوير 

القائل بأن التفوق والنجاح ذلك البناء بصورة مستمرة، استجابة للمبدأ 
ليس له سقف يحدده. كما أنه منهج أدائي في اختيار معدلات 
نمطية للأداء المستند إلى جملة من المبادئ، والسياسات، والهياكل 
التنظيمية باستثمار كافة الموارد المتاحة في إطار من العمليات 

رض المبرمجة، والمتابعة التقويمية في ضوء معايير مستهدفة بغ
تحقيق أعلى مستوى في الأداء والخدمة، ولذا فإنه يتطلب استيفاء 
المتطلبات، والمعايير القياسية المطلوبة في المؤسسة التعليمية 

 للوصول إلى نتاجات تعلمية يتطلبها سوق العمل في إطاره المتجدد.
من  (Total Quality Systemويعد نظام الجودة الشاملة )     

ت والأساليب التي تسعى إلى تحقيق تطور نوعي أهم الاستراتيجيا
في التعليم، والارتقاء به إلى مستويات تتناسب مع متطالبت القرن 
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الحادي والعشرين؛ فلم تعد الجودة ترفا ترنو إليه المؤسسات 
التعليمية؛ بل أصبح ضرورة ملحة تمليها حركة الحياة المعاصرة، 

قاء لدى تلك المؤسسات. كما أنها دليل على بقاء الروح، وروح الب
(Carpbel & Rozsnyai , 2002.) 
في مؤسسات التعليم العالي  وبناءا عليه فقد أضحى نظام الجودة   

بصورة خاصة حاجة تطويرية للأداء والإنجاز على حد سواء، 
ولاسيما أن هذه المؤسسات ترفد الفعاليات المجتمعية بشتى أنواعها 

طاتها المختلفة, فهي دائما مطالبة بالموارد البشرية اللازمة لنشا
بتشكيل شخصيات إنسانية قادرة على الأداء الفاعل، بمؤهلاتها 
الأكاديمية, وسماتها الشخصية, وما تمتلكه تلك الشخصيات من 
اتجاهات إيجابية نحو العمل والإنتاج، وما تلتزم به من منظومة 

شتى أصقاع  قيمية إنسانية ، تتجاوز حدود الأنا، لتطال الإنسان في
المعمورة, " إذ يحكم على النظم التعليمية بما توفره من بيئات تعلمية 
فاعلة تحقق النوعية المتميزة من الشباب المدرب والمؤهل, والقادر 
على التعل م الذاتي، والتدريب المستمر مدى الحياة, والمنفتح على 

ة التربية ". )وزار محيطة بإيجابيةغيره بمرونة، والمتفاعل مع بيئته و 
 (.00,2111والتعليم,

ويعزز هذا المنحى خطوات عالمية متسارعة نحو الاقتصاد      
المعرفي الذي بات يشكل غاية لدى المؤسسات التعليمية، وأداة لتقدم 
المجتمعات ورقيها؛ فلم تعد رسالة الجامعات مرتبطة بالوصول إلى 

وظيف الأدمغة المعارف التي تتسارع على مدار الساعة؛ بل بكيفية ت
في معالجة تلك المعارف وتحليلها، والإفادة منها، ومن ثم الانطلاق 

من حجم  %01إلى أن إلى الإنتاج المعرفي الخلاق. ويشار هنا 
قوة العمل العالمية تعمل في قطاع إنتاج المعلومات وصناعتها 
وتوزيعها اعتمادا على وسائل وأدوات الاتصال المتطورة ." فقد 

شرية منذ بداية العقد الرابع من القرن العشرين حتى الآن أنتجت الب
من النتاج العلمي الذي عرفه الإنسان منذ الخليقة ،  %01حوالي
من الذين أسهموا في هذه الإنجازات مازالوا أحياء ! "  %01وأن 

 (. 20، 2112)عبود، 
 الثقافة التنظيمية :

لى أنها منظومة تعددت تعريفات الثقافة المنظمية لكنها تجمع ع   
من المعاني والرموز والمعتقدات والممارسات التي تتشكل لدى 
مؤسسة ما فتصبح سمة خاصة بها، ومرشدا دالا على سلوك أفرادها  

(، وتعود هذه المنظومة إلى مرجعيات محددة من 2102)القريوتي، 
القيم، والعادات، والمعتقدات العميقة التي تتعلق بكيفية تنظيم العمل، 

ممارسة السلطة، ومراقبة الأداء، والأنماط السلوكية السائدة لدى و 
الأفراد، "ونتيجة لذلك فإنه لا يوجد منظمتان متشابهتان ي كافة 
أبعاد الثقافة التنظيمية حتى لو تماثلت بالأهداف التي تسعى إلى 

 .(2101تحقيقها" )جودة، 

معية بما ويمكن بلورة خصائص الثقافة المنظمية في المؤسسات الجا
 يلي :

 درجة وضوح الرؤية والأهداف، والتوقعات المطلوبة من الأفراد. -
 مدى الولاء والانتماء المؤسسي للجامعة. -
 درجة توافر المبادرات الفردية، وتشجيع العاملين على التجريب. -
 الاستجابة الواعية للمتغيرات المستجدة. -
ن - كان  نظام الاتصالات إن كان رسميا أو شخصيا من جهة، وا 

 شبكيا يسمح بتدفق المعلومات في 
 كافة الاتجاهات أم أنه محدد بالتسلسل البيروقراطي. -
طبيعة نظام الحوافز والمكافآت إن كان مرتبطا بالأداء  -

 والإنتاجية، أو بمعايير أخرى.
طبيعة التعليمات الناظمة لعمليات المراقبة والإشراف، والمتابعة  -

 والتقويم.
 جودة :استراتيجيات ثقافة ال

تقوم ثقافة الجودة على أسس ومعايير محددة للأداء الرفيع  
والإنتاجية المتميزة، بحيث يؤمن بها المسؤولون الإداريون وأعضاء 
هيئة التدريس والعاملون والطلبة، يعيشون في وسطها، ويتبنونها في 
علاقاتهم الإنسانية، وأداءاتهم العملية؛ إذ أن هذه الثقافة تعد القوة 

افعة للأداء العالي، والإنتاجية المستهدفة لأنها تحقق مبدأ الالتزام الد
لدى الأفراد، كما أنها توفر سبل التناغم والتكامل بينهم في العمليات 
الأدائية؛ " إذ تعطي هذه الثقافة فرصة للموارد البشرية في الجامعة 
لتوظيف خبراتهم، وتنمية مهاراتهم في تطوير أساليب العمل 

جراء اته من خلال التفاعلات القائمة بينهم، استنادا إلى المؤشرات، وا 
والمعايير، والأسس التي تدل على ضمان جودة الأداء، ومخرجاته " 

 (.06،  2100)عبدالعزيز ، 
 & Sageva(2110ويرى كل من ساجيفا وجاسفيكس )     

Jucevicius   أن الاستراتيجيات التطويرية التي تمارسها
ملية إدارة المعرفة من طرق الاستكشاف والتعرف الجامعات في ع

عادة استخدام المعرفة العلنية والضمنية لا يمكن لها  والاكتساب، وا 
 أن تنجح بدون توفير الوسائل الثقافية والمناخات الإيجابية.

ة في المؤسسات الجامعية ممارسات لجودويشمل بناء الثقافة ا       
النظام المؤسسي، والقيم تهدف إلى تطوير السلوك العام، و 

والمعتقدات، والمسلمات التي تضع نصب عينيها الطالب باعتباره 
الهدف الرئيس الذي قامت من أجله تلك المؤسسسات. وعادة ما 
تستثمر الإدارة الجامعية الفرص المتاحة لتوضيح ثقافة المؤسسة، 
ونشرها عن طريق فعاليات وأنشطة تنبع من القيم التي تسود 

التنظيمي ليتم تبنيها من الطلبة والعاملين على حد سواء،  المناخ
وحينها سيكون الطلبة مشاركين في تطوير تلك الثقافة، والالتزام 
بمبادئها، ويشمل هذا البعد الممارسات القيادية الهادفة إلى حل 
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دارة الصراع، والعمل التعاوني، والانتماء المؤسسي،  المشكلات، وا 
زالة الحواجز الجلي دية بين الهياكل والوحدات الإدارية والفنية، وا 

 وتجذير مفاهيم العدالة والنزاهة والموضوعية والتقويم الذاتي.
ومع ضرورة الالتزام بالأطر والمبادئ التي تتشكل منها ثقافة      

المؤسسة الجامعية فلا بد من الأخذ بعين الاعتبار مسألتين هامتين 
 هما : 

حي قابل للتغيير والتفاعل مع أن التعليم قطاع دينامي  -
المتغيرات العالمية المستجدة، ولا سيما فيما يتعلق بالإبداع 
والتجديد، والإتقان المهاري، وبالتالي فليس هناك نمط ثابت 
ودائم للمؤسسات التعليمية يمكن أن تسير عليه لفترة زمنية 
محددة، وهذا يعني إتاحة الفرصة نحو الانطلاق خارج منظومة 

 ابة، والمحددات الرسمية.الرت
وبناء عليه فإن إدخال أي مبدأ تطويري جديد في الجامعة  -

إعادة تشكيل لثقافة تلك الجامعة؛ حيث أن قبول أو يتطلب 
رفض أي مبدأ جديد يعتمد على ثقافة العاملين في الجامعة 
ومعتقداتهم، مما يعني ضرورة تهيئة الأفراد لهذا المبدأ، وعوائده 

 منتظرة.الإيجابية ال
الترابط الوثيق بين التعليم العالي، والبحث العلمي، والتقدم  -

التقني؛ " إذ تشكل هذه المفاهيم مثلثا تتحرك أضلاعه في 
حركة مزدوجة الاتجاه : عامودية في أعماق التخصصات 
العلمية والإنسانية في إطاريها النظري والتطبيقي، وأفقية 

ناء عليه فإن إدراك للاتصال والالتحام بتخصصات أخرى، وب
المؤسسات التعليمية لهذه الحركة  يُمك ن المتعلم من تطوير 
منتجات جديدة، وفتح آفاق غير محددة تسهم في التقدم 

 (.02،  2101الحضاري للإنسان ". )كمال ، 
 ولضمان تحقيق هذا اللون من الثقافة الرائدة لابد من العمل على :

دة؛ فالبيانات في جوهرها اعتماد قاعدة بيانات مرجعية متجد -
حصيلة التجارب الإنسانية، والخبرات والمعارف والمعلومات 
التي سبق اكتسابها، والتي يمكن الاستناد إليها في الوصول 
إلى خبرات جديدة، كما أن اتخاذ القرارات الصائبة يقوم بشكل 
أساسي على صحة المعلومات المتوافرة ودقتها، إضافة إلى 

 مات واسترجاعها.و لعالمسهولة تدفق 
بين  التنفيذيةبناء خريطة تنظيمية تتضح فيها معالم الإجراءات  -

الوحدات الإدارية والأكاديمية في المؤسسة من حيث تحديد 
نجاز المهمات  الأدوار، وتدفق المعلومات بين تلك الوحدات، وا 

  في إطار زمني مبرمج . 
اره ركنا أساسيا تجذير مفهوم التقويم الذاتي لدى العاملين باعتب -

في بناء ثقافة منظمية قائمة على الانتماء المؤسسي؛ فالتقويم 
وقفة صريحة وشجاعة وأمينة مع النفس، يتفحص فيها 

العاملون في المؤسسات الجامعية مدخلاتها وعملياتها، 
والعلاقات المتداخلة بين عناصرها، ليكون حصاد ذلك كله 

يشعرون فيها بمتعة، تطويرا لأدائهم، وتصويبا لمسارهم؛ ف
 وتتحقق لديهم الذات المهنية. 

بناء نظام واضح المعالم لعمليات المتابعة، والرقابة، والتقويم،  -
والمساءلة، اعتمادا على نظام معلومات يوفر أعلى درجات 
الموضوعية، والشفافية، والعدالة لتحقيق الرضا الوظيفي 

 للعاملين في المؤسسة .
ية إلى إدارة واعية متابعة بحيث يتم ملاحظة وتحتاج الثقافة المنظم

درجة الالتزام بها، والعمل على تطويرها في ضوء المتغيرات العالمية 
التي تتسارع على مدار الساعة، وهنا تكمن الخطورة ولاسيما في 
مراحل تكوين الشخصية الإنسانية في المدارس والجامعات؛ "فمما 

يطلق عليه التهاون القيمي  يخشى منه أن تتعرض الإنسانية إلى ما
الذي يحدث حينما تتعرض المجتمعات إلى تغيرات سريعة ومفاجئة 
لأن ذلك يقود إلى انهيار في المعايير الموجه للسلوك المرتبط 

 (.0000بمنظومة القيم السائدة في المنظمات" )عبد المعطي، 
 ات :قواعد ومتطلب

اعد والأسس التي تتطلب ثقافة الجودة في الجامعات جملة من القو 
 : ومن أهمهاتستند إليها كي تصبح نمطا سائدا في سلوك العاملين، 

اختيار أعضاء هيئة التدريس وفق معايير وأسس نوعية رفيعة  -
المستوى من حيث المؤهلات العلمية، والمعدلات التراكمية، 

 والخبرات التدريسية والتدريبية، والنشاطات البحثية.
والإدارية والمكافآت  اعتماد معايير نوعية للترقية الأكاديمية -

والحوافز الإضافية ارتباطا بالتميز والمبادرات الإبداعية، 
والاستخدام المثمر لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ، والذي 

، والنتاجات لى الفعاليات التطويرية للعاملينينعكس بالضرورة ع
 ريجين.النوعية المنشودة لدى الخ

عاملين في الجامعة من اتيجية أساسية للالتدريب استر اعتماد  -
غناء معارفهم، أكاديمين و  داريين بغرض رفع كفاءة العاملين وا  ا 

دائية، وتوجيههم نحو الاستراتيجيات الأ وتطوير مهاراتهم،
والنشاطات البحثية، وخدمة المجتمع، ويكون ذلك برصد 

 ا.ات تلبيتهالحاجات التدريبية المتجددة، وأدو 
ص ن واقع رؤية الجامعة، وخصائتصميم معايير مخططة م -

البرنامج التعليمي، وتنفيذ سلسلة من القياسات الكمية والنوعية 
 ييم الأداء مقارنة بتلك المعايير.لتق

اعتماد مؤشرات ومعايير عالمية للمخرجات المطلوبة، يتم  -
تستند تطويرها باستمرار في ضوء المتغيرات المستجدة بحيث 

 إلى مرجعين رئيسين هما :
 المعدلات الإنتاجية في مستواها الكمي والنوعي . -
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منظومة القيم الأخلاقية وما ينبثق عنها من مشاعر وأحاسيس،  -
ومبادئ واتجاهات لدى تلك المخرجات، فلا يمكن للأهداف 
التربوية أن تتحقق إلا من خلال منهج فكري قويم يؤطر هذه 

افة إلى العلوم والمعارف التي يتعرض النظم التي تتضمن إض
لها الطالب منظومة القيم الأخلاقية، والعلاقات الإنسانية، 
ووسائل الاتصال المتطورة التي تجعل من وجود الطالب في 

 المؤسسة التعليمية متعة وحياة.
التوظيف الأمثل لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمليات  -

تخاذ القرار، والنشاطات الإدارية كالتخطيط والتنظ يم والرقابة، وا 
إذ تعد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التعلمية والبحثية؛ 

مصادر متطورة في نقل المعلومات، وابتكارها، ونشرها، 
وتخزينها، وهذا كله يعد جزءا لا يتجزأ من عمليات التعليم 
الجامعي، كما يبرز دورها في توفير مثيرات يمكن هندستها 

رة تتفق مع العمليات العقلية للدارسين مما يساعد عضو بصو 
هيئة التدريس على بناء بيئة تعلمية عامرة بأوجه النشاط 

 والتفاعل.
ترتبط هذه الخطط بالأهداف العامة،  إذ: تطوير الخطط الدراسية -

والأهداف التخصصية التي تسعى الجامعة إلى تحقيقها، 
دة تراعي ويفترض أن تكون هذه الخطط عصرية متجد

الاحتياجات، وتستجيب لنواتج البحوث والدراسات، وتتكيف مع 
المستجدات التي قد تظهر فجأة دون سابق إنذار، وتتجه نحو 
تفعيل عمليات التفكير لدى الطلبة. ولذلك فمن الضروري أن 
 تخضع هذه الخطط للمراجعة بين الحين والآخر لغايتين هما: 

 عند تطبيقها عمليا. الكشف عن مدى ملاءمتها للأهداف -0
تطوير تلك الخطط في ضوء التغيرات، والاكتشافات المتعلقة  -2

بآلية النمو المعرفي، ونظريات الذكاء المتعدد، والأنماط 
التعلمية للطلبة بحيث تقوم على مبدأ الشمولية والتكامل، ويتم 
فيها تسكين المحتويات المعرفية بعناية فائقة لتحقيق الأهداف، 

ها استرايجيات تعلمية قائمة على إعمال الفكر، وتستخدم في
 والسعي نحو الابتكار، والإنتاج المعرفي.

لعلمي أداة وغاية لتطوير الجامعة، وبروز دورها اعتماد البحث ا -
. إذ يشكل البحث العلمي البوتقة في بناء المجتمعات ورقيها

م النفيسة التي تنطلق منها المبادرات التطويرية الساعية إلى تقد
المجتمعات، ورفاه الإنسان؛ فهو مقياس تقدم الدول على خريطة 
العالم الإنساني لأن البحث يصنع الرؤى التي تنطلق منها 
الأفكار لتؤول إلى منتج أو خدمة تسهم في سيطرة الإنسان على 
الظواهر، أو التكيف معها، إضافة إلى اعتماد البحوث الإجرائية 

داريين؛ فهو للعاملين في الجامهمة أدائية  معة من أكاديميين وا 

من في حل المشكلات المعترضة ذات بعد علاجي أداة ناجعة 
 من جهة أخرى.للأداء والانتاجية وأداة تطويرية جهة، 

 السلوك التنظيمي المتوقع :
يشيير مفهوم السلوك التنظيمي إلى الكيفية التي يمارس بها الأفراد 

ة ما، ويقوم على ثلاقة في مؤسسالمهنية والجماعات نشاطاتهم 
خصائص الجماعة، وخصائص مرتكزات هي خصائص الفرد، 

 (.2112المنظمة. )الطويل، 
ويستدل على هذا المفهوم بالمنهجية الأدائية التي يتعامل فيها      

الأفراد مع أهداف التنظيم من جهة، ومع بعضهم البعض من جهة 
، وتتطلب ثقافة ةأخرى في تحقيق الأهداف العامة والخاصة للمؤسس

على اختلاف  - دارة العليا في الجامعة تهيئة الأفرادالجودة من الإ
نفسيا لتبني مفاهيم إدارة الجودة،  - همر مستوياتهم، وتنوع أدوا

داء المهني. وهذا يسهم في تنشيط تمثلها في التعاون الإنساني، والأو 
لكفيلة بتحقيق أدائهم، وتقليل مقاومتهم للتغيير، كما أنه يوفر السبل ا

للجودة عن طريق خلق  متطلبات النجاح، وغرس الثقافة الهادفة
تنظيمية تنسجم مع ثقافة المؤسسة الجامعية ككل في إطار ثقافة 

 الجودة، وتكامل الأبعاد التي تنطوي عليها.
 ومن المؤشرات الدالة على هذا السلوك:  
لى الذي يتمثل في حرص كافة الأفراد عالانتماء المؤسسي  .1

 .وتميزها، والعمل على تطويرها باستمرارسمعة الجامعة 
ويظهر هذا الالتزام في الاعتزاز بالمؤسسة الجامعية، والترويج 
لها في المجتمع المحلي، والدفاع عنها، والحرص على البقاء 
فيها حتى لو أتيحت للفرد فرص الانتقال إلى مواقع ذات مردود 

 مالي ومعنوي أفضل.
من رؤية في ضمان الجودة مبدأ الالتزام  نديستالالتزام:  .2

ويظهر ومحددات الأداء والانتاجية، وتعليماتها المؤسسة 
والاجتماعات، الالتزام بالدوام الرسمي منها بأشكال متعددة 

ت المفترضة للخطط الزمنية والزي وطبيعة التفاعل، والنتاجا
لاختبار التي ينظر إليها على أنها االمعدة، والممارسات العملية 

لأنها تفرز السلوكات التي يمكن الحقيقي لطبيعة ثقافة الجودة 
 مبادئ تلك الثقافة.أن تكون مقبولة أو مرفوضة في ضوء 

ومن المؤشرات الدالة على ذلك حرص الأفراد على تلبية 
 احتياجاتهم المهنية جنبا إلى جنب مع احتيجاتهم الذاتية.

وجه الأفراد نحو الاتصال ينتظر من ثقافة الجودة أن ت الاتصال: .3
على اختلاف مهامهم وتباين مستوياتهم الشبكي في الجامعة 

لوضوح الرؤية، وطبيعة الأداء التكاملي، وحرص الجميع نظرا 
على تحقيق الأهداف المؤسسية بالدرجة الأولى، فالنجاح 

 بمجملها.يعود على المؤسسة لا يكون للفرد وحده بل والتفوق 
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ي لقاءات واجتماعات خارج إطار العمل وقد يظهر ذلك ف    .4
الرسمي يتم فيها تداول أفكار وطروحات وقضايا تعود بالنفع 

 على الجامعة وتطويرها.
والاعتماد المتبادل بين أعضاء الهيئتين  الأداء التكاملي، .5

الأكاديمية والإدارية انطلاقا من رسالة الجامعة، ورؤيتها 
تمد على غيره في تحقيق الواضحة لدى جميع الأفراد؛ فالكل يع

، فمع أن انجازاته المفترضة التي تصب في النتاجات المؤسسية
المهمات محددة والأدوار واضحة المعالم أمام الجميع إلا أن 

نجاز مهمته بالصورة الفضلى إالواحد بمفرده لا يمكن أن يقوم ب
 إلا بالتعاون مع الآخرين للإفادة من خبراتهم ورؤاهم. 

إذ يشكل البحث العلمي البوتقة النفيسة التي  ثي؛التعاون البح .6
تنطلق منها المبادرات التطويرية والابداعية التي تقود إلى 

تتلاقى التفرد في الأداء المتميز، والإنتاج النوعي الفريد، بحيث 
فيه الخبرات المتنوعة بين أعضاء هيئة التدريس، مما يستدعي 

نشاطات البحثية ولا التوجه نحو العمل التعاوني بممارسة ال
أن المشكلات البحثية التي انبثقت عن القضايا المعاصرة سيما 

تتلاقح فيها وتحتاج إلى تخصصات متنوعة ذات طبيعة بينية، 
  .ء والأفكار في ضوء الخبرات التخصصية لكل منهمار الآ

ويظهر ذلك في الأبحاث المشتركة، وأوراق العمل،     .7
ة لمتغيرات مستجدة، أو توجهات والمؤتمرات التي تأتي استجاب

 .تطويرية
في الجامعة أن تفرز  يمكن لثقافة الجودة الطقوس والرموز: .8

وتتصل  طقوسا خاصة بها، وتميزها عن غيرها من الجامعات،
هذه الطقوس بعادات ثابتة تقوم بها الجامعة لتكريم الرواد 
والمبدعين، وأصحاب الإنجازات الفريدة كالرحلات، واللقاءات 

ر ويضاف إلى ذلك اختيا ير الرسمية، وحفلات التكريم، غ
ث والزي الرسمي، والشعارات أنماط خاصة في الأبنية، والأثا

 هويتها، وتشير إلى رسالتها.التي تدل على 
ويتضح ذلك بصورة جلية في الجامعات المتخصصة في حقول  .9

معرفية ما كجامعة الأميرة سمية وجامعة العلوم والتكنولوجيا في 
لأردن؛ إذ أن طبيعة التخصص، ومتطلباته تنعكس على ا

 ملامح السلوك الإنساني للملتحقين به.
إذ تظهر ملامح التقويم الذاتي لدى الأفراد  التقويم الذاتي: .11

في ضوء المؤشرات بالعمل على تعديل السلوكات المهنية 
المعايير اف عن مسار الهدف، و الدالة على النجاح، أو الانحر 

 ات ذات المستوى المتقدملأداء والإنتاجية في الجامعلالعالمية 
دارة الذاتية؛ "فقد أشارت الدراسات وصولا إلى ما يطلق عليه الإ

ة الذاتية وتحقيق إلى وجود ارتباط عال بين تطبيق الإدار 
دائية في المؤسسات التربوية والتعليمية في إنجلترا الفعالية الأ

، كما يمكن (002،2101)الزعيبر،  وأستراليا وهونغ كونغ"
الاستعانة بالخبرات الخارجية من مستشارين، ومؤسسات 

 .متخصصة
وبناءا عليه فمن المنتظر أن تفرز ثقافة الجودة في الجامعات 
سلوكات أدائية تفضي إلى نتاجات نوعية ذات ميزات متطورة يمكن 

 رصدها على النحو الآتي : 
العمل إليها مخرجات تعليمية مؤهلة، ومدربة تسعى أسواق  .0

نظرا لما تمتلكه من خبرات معرفية، ومهارات أدائية، وكفايات 
إنسانية، وانتماء مؤسسي مما يجعلها قادرة على تحقيق 

 منتجات متميزة تتطور باستمرار.
ومن الأمثلة على ذلك سعي أسواق العمل إلى استقطاب  .2

خريجي كلية الهندسة التكنولوجية في جامعة البلقاء التطبيقية 
 بل غيرهم من خريجي الكليات الهندسية الأخرى.ق

خبرات نوعية جديدة تكتسبها الموارد البشرية من أعضاء هيئة  .2
التدريس، والكوادر الإدارية والفنية، تكفل لها النمو المهني، 
وتشعرها بالرضا عن الذات، وتكسبها قيمة مضافة تجعلها 
أو محط أنظار المؤسسات التعليمية الأخرى لمحاكاتها، 

ل عليها لقاء مردود اقتصادي عالٍ؛ فكثير من الحصو 
الجامعات العريقة في خططها  ات الناشئة تحاول محاكاةالجامع

 ونشاطاتها البحثية والمجتمعية.
إجراءات تطويرية؛ إذ أن مؤشرات التغذية الراجعة، 
جراءات الاعتماد الأكاديمي  واستراتيجيات التقويم المتنوعة، وا 

تين متكاملتين: الأولى علاجية لمواطن ستؤدي إلى عملي
القصور والخلل، والثانية تطويرية للوصول إلى مستوى أفضل 

ركة متواصلة نحو في الإنتاج مما يجعل الجامعة في ح
 التطوير المستمر، وتحقيق النتاجات المتفردة.

 

 المراجع :

إدارة الجودة الشاملة، مفاهيم (. 2101جودة، محفوظ ) .0
ة السابعة، عمان: دار وائل للطباعة والنشر الطبعوتطبيقات، 

 .26 – 22والتوزيع، ص 
الإدارة الذاتية ودورها في (. 2101الزعيبر، إبراهيم بن عبدالله ) .2

التربية في عصر البدائل، مؤتمر كلية ، المدرسيتميز الأداء 
نيسان، الجزء الأول، جامعة  22 – 21التربية الثامن 
 اليرموك، الأردن.

. العنف الطلابي في الحياة (2110د ومحمد، حمد )الزند، ولي .2
الأسباب والحلول، تجربة الجامعات السودانية،  –الجامعية 

 .20آذار، الأردن، ص  6 -0مؤتمر جامعة مؤتة 
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الإدارة التربوية والسلوك (. 2112الطويل، هاني عبدالرحمن ) .1
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 :صخالمل

 أمالمدير القائد هو ؟ هل  حسب إدراكهم لخصائص القيادة " في المرؤوسينتأثيرا الأكثر" من هو  عن تساؤل مفاده الإجابةيحاول هذا البحث 
تأثيرا" في غيره" ؟ أتميل الكفة  أكثرليكون  ما هي النسبة المحمولة من الخصال المذكورة التي يحملها الفرد( أي حدهما فقطأم أ القائد المدير

مضامين ومكونات وعناصر  إيضاحمن خلال  التشابكفصل ذلك البحث يحاول  للخصائص الشخصية للقيادة؟ أم للإدارةمية للخصائص الرس
بعملية صنع من عدمه  أثرهماكشف قوة و  وبطريقة تحليلية ة من وجهة نظر المرؤوسينوالقلبي ةالعقلي ومنابعهماوالشخصي  رسميالمفهومين ال

 .الأكاديمي القرار
القرار لدى  ةعاصنل الاهتداء " في  عمليةتأثيرا الأكثرالمتغيرات جامعة البصرة( من اجل تحديد في قطاع التعليم العالي العراقي ) ثاجري البح

من خلال استبيان آراء عينة من مرؤوسيهم باعتبارهم على تماس الشخصية؟  أم رسميةالخصائص ال يهل همتخذيه في الجامعة قيد البحث 
 لمتغيرات القوتينذي دلالة معنوية  تأثيرهناك ) أنبني البحث على فرضية رئيسية مفادها و  ى دراية مفصلة بطبيعة عملهم.مباشر معهم وعل

على  القدرة مجموعة من الاستنتاجات كان من أهمها أن المسؤول في الجامعة حاليا لديه إلىبحث لوتوصل ا .(القرار صنعوالشخصية في  رسميةال
القرارات المرتبطة  مسؤوليةلذلك الموقف ويستطيع تحمل  مدركوانه  وضعه الرسميغيلي وهو في موقف يمكنه من ذلك بسبب اتخاذ القرار التش

بأنه لا يستطيع عمل ذلك وعليه  مدركلا يسمح له بذلك وهو  موقفعلى اتخاذ قرارات إستراتيجية لأنه في  القدرةبالجانب التشغيلي ولا توجد له 
نتائج مثل هكذا قرارات لخروجها عن نطاق صلاحياته أصلا" لكونها مركزية ومن اختصاص الوزارة من جانب  مسؤوليةل فهو لا يستطيع تحم

 وضعف القابليات الشخصية من جانب آخر .

 .القرار الأكاديمي ةعاخصائص القيادة، صن الكلمات المفتاحية:
 

Impact of perception of leadership characteristics on academic decision making 
A field study to the points of view of sample of employees in Basra University 

 
 
Abstract:  
This research attempts to answer that question, "Who is the most influential" in subordinates by their 
awareness of the characteristics of leadership? Is it a leader manager or manager leader or only one of them) 
what is the ratio of any of the qualities mentioned phones carried by an individual to be more influential "in the 
other?" Atmel cuff of the characteristics of the official administration or the personal characteristics of 
leadership? Tries to look separating it tangles through clarify the contents of the components and elements of 
the two concepts formal and personal and its bases mental and hearty from the perspective of subordinates and 
analytical way represent a modest contribution of researchers in the march of knowledge that endless and 
revealed the power of their impact whether or not the process of making a rational decision. 
      Recent research conducted in the higher education sector of the Iraqi (Basra University) in order to 
determine the most influential variables "in the process to guide decision-making at the university in if it is 
official or personal characteristics? Through a questionnaire purposive sample of the views of their 
subordinates as direct contact with them and familiar with the detailed nature of their work. The research 
based on hypothesis which are  (there is a significant impact to the variables of the two official and personal 
decision-making.) the research got some conclusions like (official in the university currently has the ability to 
take operational decision it is in a position to do so because of his official and that he is aware of the situation 
and can take responsibility for decisions related to the operational level and there is his ability to make 
strategic decisions because it is in a position does not allow him to do so and is aware that he cannot do so and 
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therefore he cannot take responsibility for the results of such Thus, decisions to exit the scope of his powers 
originally "because it is a central part of the jurisdiction of the ministry and the weakness of the personal 
abilities of the other side. 
 

  Introductionمقدمة:
بجملة من المتغيرات والقوى  يتأثروننلحظ جميعا بان القادة والمدراء 

الذين  رؤوسينمية التي توجه تصرفاتهم وتحكم سلوكياتهم تجاه الالخف
ف تفرضه ظرو  أو تقتضيهلانجاز واجباتهم وحسب ما  وجهونهمي

 "ولكل من القائد والمدير معنا البيئة التي يعملون في ربوعها. 
ويتخلله تفسير مستقل ينبع من المكونات التي تصنعه  ا"مختلف

تخلق لديه درجة من المخاطرة التي والقوى التي تسوقه وتوجهه  و 
يقحم نفسه والآخرين بها وعلى وفق السلوكيات المساعدة مثل 

والمبادرة والتطوع الابتكار والالتزام والشجاعة والصبر والرشد 
وجودة اتخاذ القرار في  بالأداءالحساسة التي توثر  والأدوار

 . والتشغيلية الإستراتيجيةمستويات المنظمة 
مر يعد أكثر أهمية ومتعة عندما يتم الحديث عن ولعل الأ   

القيادات في التعليم العالي لان الجامعات والمؤسسات التعليمية تعد 
مصدر إشعاع حضاري والرافد الأساسي للمؤسسات الأخرى في 
المجتمع وان مخرجات البوتقة التعليمية تمثل مدخلات لجميع 

سات التعليم مستوعبة مؤسسات المجتمع وكلما كانت القيادة في مؤس
ومدركة لدورها النهضوي كلما انعكس ذلك ايجابيا على المخرجات 
المفعمة بالكفاءات البشرية من الخريجين ومن الاستشارات ذات 

والمتتبع يلحظ بان هناك دمجا لجودة العالية والأبحاث المتميزة. ا
 الأدبية التأثيراتغير مقصود فرضته جملة من  وأ "مقصودا

ومنابع  (القائد والمدير)وهما  ألا الإدارةن مهمين في ميدان بمعنيي
التي توجه سلوك  العقلية والقلبيةوتأثيراتهما قوى الشخصيتين 

. وانطلاقا من ذلك فقد عقد  الإداريفي مواقع العمل  رؤوسينالم
الباحثان العزم  على  الخوض في مضامين ومكونات التعقيد 

الدور التنظيمي  لإيضاحمنهما والغموض الذي يعتري شخصية كل 
 .الأكاديمية في الجامعة القرارات صنعكل منهما في  يؤديهالذي 

 Research methodology ة البحثنهجيم : الأول المبحث
 Research problem and وأهميته : مشكلة البحثأولا

importance 
أثار استغراب الباحثان خلط البعض بين الخصائص الرسمية التي 

سلوكيات ونمط الإدارة وتلك التي تحكم سلوكيات ونمط القيادة تحكم 
)القوة الشرعية وقوة المكافأة وقوة  تتجسد فيها الأولىفالحقيقة ان 

المخ  أوردةالإكراه القسرية( وهي تمثل دماغ المدير الذي يخفي خلفه 
التي تتحكم بها العقول. والثانية وهي روح القائد الشفافة تتمثل بـ )قوة 

 أكثرخبرة والقوة المرجعية والقوة التعسفية(  والتي تتعامل مع ال

الجسد حيوية ودورا"  وهو القلب الذي يختفي خلف الصدر  أعضاء
 (. Naylor:1999:p524حسب مفهوم )

تعتريه العالي م قطاع التعلي مما يزيد المشكلة أهمية هو أنو     
الجامعة ولان  ظة،الباحثون لغاية اللح ينل منهااستفهامات عديدة لم 

في  الأخرىتمثل قطب الرحى الذي تتمحور حوله المؤسسات 
مسؤولية  م الباحثين الذين يقع على عاتقهمولكونها تض، المجتمع
حول  الجدل وبيان التباين بين شخصيتي )القائد والمدير(توضيح 

القرار، من جانب، ومن جانب آخر  عملية صنعر أي منهما في يأثت
الجامعة في هذه المرحلة الحساسة من  كان من يقود إذافيما بيان 

 أمبصورة عامة والتعليم العالي بصورة خاصة قادة  العراقتاريخ 
عملية اختيار أي منهم جرت في ظروف حساسة  أنمدراء ؟ لاسيما 

كانت متغيرات وظروف البيئة السياسية والاجتماعية وليس القانونية 
مدى اثر خصائص شخصياتهم فيها و  والتشريعية العامل الحاسم

وتحليلهم  للأمور( في طريقة تفكيرهم ونظرتهم الإدارية أم )القيادية
تلك الشخصيات في عملية صنع القرارات الحاسمة  تأثيرلها ومدى 

ارتسمت ملامح مشكلة البحث  فقد  وفي توجيه المرؤوسين لتنفيذها
 -الآتية:تساؤلات البالصياغة و 

والشخصية الرسمية  المتغيراتين ب بوضوحتمييز ال هل يمكن .1
  في التعليم العالي؟ عموما للمسؤولين بشكل عام

للمدير  رسميةلقوة الا متغيرات تأثير البحث الحالي ثبتسيهل  .2
 ؟  الأكاديميالقرار  صنع في

لقائد سيثبت البحث الحالي تأثير متغيرات القوة الشخصية لهل  .3
 ؟  الأكاديميالقرار  صنعفي 

يسعى البحث  : Research objectives البحث أهداف: ثانيا  
 الى تحقيق مجموعة من الأهداف هي:

الشخصية  يميز بين الخصائصمفاهيمي  إطارتكوين  -1
توضيح مضامين كل منهما والتركيز على بهدف والموقفية 

الزوايا المختلفة التي تفصل وتجمع بين مفهومي القوة 
 .لرسميةالشخصية والقوة ا

ات شخصيتي كل من بين مضامين ومكون يرالتأثتحديد درجة  -2
 . الأكاديمي القرار صناعةعملية  وأبعاد القائد والمدير

الأكاديمية واقعية مختبرة لصانعي القرارات  إجاباتوضع  -3
قرارات  ترتكز على أساس  تسهم في عملية صناعةالجامعية 

موضوعي وعلمي يوجه موارد الجامعة بما يضمن تحقيق 
 أهدافها.
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 :مخطط البحث الفرضي -ا :ثالث
 ( مخطط البحث الفرضي والعلاقة بين المتغيرات1الشكل )

 
 

 

 

 

 

 

      

                                                                                                                            

 

 

                       

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مصادر قوة المدير

 

 خصائص

 المدير

 القدرة التحليلية

 الرشد ) العقلانية ( 

 روح المثابرة 

القدرة على حل  
 المشكلات

 التشاور 

 التداول  

 السلطة 

 الرسمية 

 الخصائص الرسمية

القوة   
 عيةالشر

 السلطة الرسمية

 الملائمة للمنصب 

 

 قوة المكافأة

القدرة على منح 
 المكافأت

 تخصيص مالي   

قوة الإكراه 
 القسرية

 العقوبات

 الانضباط  

 السمات الشخصية

 

 الخبرة

 الكفاءة

 المعرفة 

 التخصص 

 الأهلية 

القوة 
 المرجعية

 الإعجاب

 الموهبة 

 السمعة 

 

 

 التعسف

 القوة الخارقة

 معرفة الغوامض 

 البطولة نقاء النفس 

 مصادر قوة القائد

 

 

 

 خصائص

 القائد

 الخبرة

 الإبداع 

 الرؤيا 

 الابتكار 

 المبادرة 

 الثبات 

 الإلهام 

 الخيال الواسع 

 الشجاعة 

 الرأفة 

 صناعة القرار

 الأكاديمي
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بني البحث على فرضيتين   Hypothesesرابعا : فرضيات البحث: 
 -رئيستين مفادهما:

)السمات  ئدالشخصية القيوجد  تأثير ذي دلالة معنوية  .1
 .  الأكاديميفي عملية صنع القرار ( الشخصية

قوة المدير )الخصائص يوجد  تأثير ذي  دلالة معنوية ل .2
 ".الأكاديمي عملية صنع القرار الرسمية( في 

 Research population and : مجتمع البحث وعينتهخامسا  
sample 

والمراكز البحثية  رئاسة جامعة البصرةفي يتمثل مجتمع البحث   
( موظف بين 024)الكلي يبلغ عدد الموظفين  إذ المرتبطة بها
في الموظفين من البحث عينة اختيار جرى  .وخدمي إداري وفني

بسبب عملهم المباشر مع والمراكز المرتبطة بها جامعة الرئاسة 
المسؤولين في الجامعة واحتكاكهم بسلوكياتهم ومعرفتهم الدقيقة 

لممنوحة لهم من ا  الصلاحياتبكيفية صنعهم للقرارات ومقدار 
الجهات العليا من جانب وتلك المكتسبة لديهم من قبيل قوة 

 جرىالتي  الاستبانة استماراتشخصياتهم، من الجدير بالذكر أن 
المسترجعة والصالحة  الاستماراتأما  استمارة( 04توزيعها بلغت )
( أدناه يبين تفصيلًا لعينة 1الجدول ) .استمارة( 04منها بلغت )

 البحث.
 وعينتها الدراسة مجتمع أفراد توزيع) 1 (ولجد

موقع  الموظفون ت
متراكم  المتراكم مج الإناث الذكور العمل

 النسبة
ديوان  1

رئاسة 
 الجامعة

 4.10 8 8 3 0 إداري
 4.30 11 9 0 0 فني
 4.00 32 10 0 14 خدمي

المراكز  2
 البحثية

 4.08 30 2 1 1  إداري
 4.18 39 0 3 2 فني

 %144 04 11 0 1 خدمي  
  ------  04 24  34   مج

 
 Research toolأداة البحث  -سادسا  :

تضمن مجموعة من المتغيرات التي جرى اعتماد مقياس محكم 
تعكس بطبيعتها محتوى البحث وتمثل الإجابة عن تساؤلاتها حلًا 
 لإشكالية البحث، جدير بالذكر ان الإجابة اعتمدت مقياس ليكرت

( إلى لا أتفق بشدة 0الخماسي تراوحت فقراته بين أتفق بشدة بوزن )
 ( يبين مقياس البحث.1(. المرفق )1بوزن )
 Conceptual للبحث ألمفاهيمي الإطارالثاني :  المبحث

framework  
 Leadershipالإدارة القيادة و مفهومينظري لعرض  -أولا  : 

and management theoretical view    

ن الفرق بين القائد والمدير في مصدر المنصب الذي يشغله كل يكم
مكانية تحديد الأهداف، وكذلك الإذعان والانصياع للأوامر  منهما وا 
الصادرة، فالمدير يعتمد كثيرا على السلطة المفوضة إليه من قمة 
القرار في الهيكل التنظيمي والتي تحدد المنصب الذي يشغله ،فهو 

حين إن القائد يستمد كامل سلطته من  مفوض من إدارته، في
الجماعة التي ينتمي إليها وتنتمي له،لان الجماعة هي التي تحدد 
أهدافها وتختار قائدها وليس مفروضا عليهم  كما هو الحال في 

( بان القائد يعتمد على مصادر Naylor:1999ويرى ) المدير.
  -قوته الشخصية من المؤثرات الآتية  في تابعيه:

(K(Naylor:1999:527(Daft:2001) 
 Expert Powerقوة الخبرة   .1

وتستند هذه القوة على إدراك التابعين لمدى كفاءة القائد ومدى 
معرفته التخصصية أو خبرته في مجال معين ، ويرى الباحثان 
بان الخبرة هنا تعتمد على أهليته ووضوح معرفته ومدى 

من اتخاذ القرار  امتلاكه واستناده على حقائق معلوماتية تمكنه
 برشد ومنطقية.

أي  Referent Powerالقوة المرجعية )القدوة أو قوة البروز(  .2
قوة الإعجاب به من قبل التابعين ورغبتهم بان يكونوا مثله وان 
يحذو حذوه ويكنون له الاحترام بسبب امتلاكه للمواهب 
والسمعة وصفات شخصية متفردة كان قد اكتسبها من مصادر 

 من أمور أخرى معززة وفق تصور الباحثين.نشأته أو 
 Abuse powerقوة التعسف  .3

أي أنهم يجبرون على أن يعتقدوا  أو يتوهموا على انه يحتل 
 -احد الأشباح أو الأطياف الهلامية الآتية :

 طلقة أو العبقرية بالمعنى الدقيقالقدرة الم .أ
 .فك الأسرار والغوا مض .ب
 البطولة والفهلوة. .ج
الاي )المهاتما أو الد عصمة ليكون بنظرهمنقاء النفس أو ال .د

 لاما أو الأب الروحي(.
في حين يعتمد المدير على مصادر قوته من ممارسة مهاراته 

 -:الإدارية على مرؤوسيه والتي تتضمــن الأتــي
 (Daft:2001p242) 
 Legitimate Power  القوة الشرعية: .أ

ومدى  ته لهاالسلطة الممنوحة للمدير ومدى ملائموتتمثل ب
إدراك المرؤوسين للدور الذي أنيط به لممارسة التأثير عليهم 

 وهي تعبر أيضا عن قوة الموقع الوظيفي.
 Reward Powerقوة المكافأة : .ب
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وهي القوة المنبثقة من قدرة المدير على منح المكافآت المادية 
والمعنوية للآخرين، وتعتمد على وفرة الموارد اللازمة لمنح تلك 

توفر التخصيص المالي( ومدى ثقة المرؤوسين المكافآت )
 بذلك.

 Coercive Powerقوة القسر أو الإكراه:  .ج
دراك التابعين بان لدى المدير القدرة  والتي تعتمد على الخوف وا 
على إصدار العقوبات أو التسبب لهم في نتائج غير مرغوبة 
نتيجة لدعمه بتعليمات انضباطية من قبل مانحيه الصلاحية 

من خلال ما سبق  أي توفر )تعليمات انضباطية(.في ذلك،
يرى الباحثان بان قوة المدير تنبثق من المنصب أو المركز 
وليس من الشخص، كما إن القوة هي جانب غير ملموس في 
المنظمات لا يمكن رؤيته لكنها يمكن أن تترك اثر معين 

 ويمكن أن يتم الشعور بذلك الأثر.
وة يجب أن لا يكون جليا وواضحا، القول أن استخدام الق وخلاصة

إذ انه إذا ما تم اعتماد الشخص سواء كان مدير أو قائد على قاعدة 
قوته في اجتماع معين من خلال قوله " إن قسمي هو الأقوى، 
وعلى جميع الآخرين أن يسيروا وفق طريقتي بالعمل" حين ذاك 
وحسب رأي الباحثين المتواضع فان القوة سوف تتلاشى، وعند 
استخدام القوة بشكل هادئ فإنها ستعمل بشكل جيد ومعقول،لان 
الإشارة إلى القوة يعني فقدانها، حيث إن الادعاء بالقوة مباشرة 

 وبشكل صريح لا يصنعها إلا الضعفاء وليس الأقوياء. 
تمثلان  والإدارةكانت الدراسات في الماضي تفترض بان القيادة    

هذا  أن إلاالافتراض غير صحيح الشيء نفسه وبالرغم من ان هذا 
عن طريق  الأشياءالجزء من عمل المدير والذي ينطوي على تنفيذ 

كان المدير قائدا  إذايكون من السهل تحقيقه  الآخرين الأشخاص
التوجيه  أدوات أكثرفان القيادة تعد من  أخرىوبعبارة  ماهرا".

المدراء ( فاعلية فعندما يواجه الإدارةوظائف  إحدى)التوجيه هي 
غير ملموسة وتنطوي على الكثير من  أحياناالمشكلات التي تكون 

التعقيدات فان القيادة الجيدة هي التي تقدم الحل وتوفر الحاجز الذي 
يعمل على امتصاص وقع تلك الصعوبات التي تواجه العمل 

 . الإداري
يكونوا قادة، وليس من الضروري  أنلذا يجب على كل المديرين     
 أنالتي يجب مهارات ال إحدىلان القيادة  ون كل القادة مدراء،يك أن

يتحلى بها المدير وتتأتى هذه الفكرة من الاعتقاد السائد بان كل 
ينمو مع الممارسة  التأثيرعلى الآخرين فان هذا  تأثيرشخص له 

، الأعمالوتنمو معه الاحتمالات القيادية في مختلف المجالات مثل 
 التي هي موضوع هذا البحث.الحكومة، الجامعة و 

لادارة الناجحة والقيادة والذي ولعل توضيحا لاهم خصائص ا     
دارة يمثل محاولة للتفريق بين مفهومي الا يأتيفيما  بحثناناله سي

( دراسته التي شملت Charles Margerison) أجرى، فقد والقيادة
في مجموعة من الشركات في  ينمجموعة من الرؤساء التنفيذي

بها الرؤساء  ىالمملكة المتحدة من اجل تحديد الخصائص التي يتحل
وقد وضع التصنيف في نجاح عمل تلك الشركات،  أكثروتؤثر 

 -:تأثيرها( خصائص وصنفه حسب درجة 14الآتي الذي يتضمن )
 

( يمثل الخصائص مصنفة حسب  الرتب والتي تؤثر 1جدول رقم )
 بنجاح الشركات.

 %المعدل عوامل النجاح ت
 %18 الآخرينالعمل مع  إمكانية 1

2 
 الأعمالتحمل المسؤولية عن 

 المهمة
10% 

 %10 القدرة على الانجاز 3
 %10 الخبرة القيادية السابقة 0
 %08 أعمالعدة  إدارة إمكانية 0

0 
برامالقدرة على التفاوض   وا 

 الصفقات بنجاح
00% 

1 
الاستعداد لمواجهة المخاطر 

 والصعاب
03% 

 %02 جديدة أفكاريم تقد 8
 %04 امتلاك موهبة تطوير العمل 9

14 
القدرة على التكيف والتأقلم بما 

 يناسب المواقف المختلفة
00% 

(Source: Margerison: 2000 :p127) 
        

من وجهة  أهميةالخصائص  أكثريمكن تحديد  أعلاهمن التصنيف 
تنفيذي والتي ( التي يجب ان يمتلكها الرئيس الMargerisonنظر )

تساعده في انجاز مهماته وبالتالي نجاح مؤسسته، ويبدو واضحا ان 
الخصائص المذكورة تمثل مزيج من المهارات الشخصية والموقفية 

، تحمل المسؤولية، ترتبط بشخصية الرئيس مثل الموهبةأي التي 
القيادة، مواجهة المخاطر،وهي صفات متجذرة بشخص القائد وليس 

 الأخرىسابها بالممارسة في حين ترتبط الخصائص من السهل اكت
)العمل  بالمدير وهي خصائص موقفية يخلقها المركز الرسمي مثل

رغم من وبال متعددة، التفاوض ..الخ(  أعمال إدارةالجماعي، 
لدى مطلوبة  جميعها إنها إلاالاختلاف بين الخصائص المذكورة 

  القادة.
 ntiated LeadershipDiffere القيادة المتميزة  ثانياً:
يدة ان القيادة المتميزة هي الصفات الفر  (Rithi:1980:p28)يرى 

التي يتمتع بها القائد وتميزه عن غيره وتجعله قدوة لتابعيه سواء كان 
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ذلك القائد سياسيا أو عسكريا أو دينيا أو في ميدان العمل الذي 
ع أثره نحن فيه. كيف يكمن لمدير تنفيذي على سبيل المثال أن يض

وبصماته الدائمة على طرق الأداء وجميع الأعمال التي تنجز في 
مؤسسته؟ وكيف يتجه بجميع العاملين نحو هدف واحد؟ هل هناك 
سر في أسلوب حديثه للآخرين أم أنه داهية حاذق في تصرفاته أم 

ربما تكون هذه الصفات مجتمعة  أنه شخصية مثيرة بشكل مستمر؟
د الذي أتحدث عنه، وهذه الصفات تمكنه هي التي تخلق هذا القائ

من التأثير الفاعل على الآخرين وذلك بالاندماج الكامل معهم سواء 
كان ذلك بوجوده الفعلي أو الوجداني أو العقلاني بينهم؟ إنه من 
الضروري جدا في عالم العمل أن يكون القائد موجودا دائما بين 

تمكن من دفعهم نحو تابعيه على إحدى الصفات التي ذكرتها حتى ي
 تحقيق الهدف الذي يريد ويتطلع لإتمامه.

إن الفهم الحقيقي للصفات المطلوبة لهذا القائد السحري تجعل    
على قيادة تابعيه. وهنا لابد  قادراً  رائعاً  تنفيذياً  منه وبلا شك شخصاً 

أن نقول أن هذه الصفات لا تولد مع المرء بل إنه يصنعها بنفسه ثم 
 من أهم هذه الصفات:نجد أن  بشكل دائم ومستمر، و يتحلى بها

  طريقة التصرف، وهذه تتضمن الإشارات التي يرسلها القائد
للآخرين دون أن يتحدث إليهم. فإذا ما نظر مباشرة إلى 
عيونهم أو إلى أي مكان آخر أو إذا وقف أو بقي جالسا أو إذا 

، كل هذه هو ابتسم أو لم يبتسم أو صافح تابعيه بحرارة أم لا
 الأمور تساعد في تشكل نظرة تابعيه له وتؤثر على قيادتهم.

  المقدرة على إقناع الآخرين، لا بد هنا أن نقول أن جميع
الأفكار تكون بلا فائدة إذا لم يتم إقناع الناس بها وتم وضعها 
على محك العمل. ومثل هؤلاء القادة يستطيعون تبسيط الأفكار 

يصالها لتابعي مفهومة هم بسهولة ويسر حتى تصبح المعقدة وا 
 إلى أبسط أفراد المؤسسة.

  المقدرة على التحدث بشكل فاعل، ربما يكون لدى القائد أفكار
متعددة وكثيرة، لكنه يستطيع ترتيب هذه الأفكار وتقديمها لمن 

 يستمعون إليه بشكل سهل متميز.
 ن المقدرة على الاستماع، بالرغم من أهمية التحدث الفاعل إلا أ

الاستماع لجيد يبعث رسالة واضحة إلى المتحدث باحترام 
 السامع له . 

  طريقة استعمال المكان والوقت، على الرغم من إهمال هذا
العنصر المهم في معظم الأوقات إلا أن استعمال المكان 
وكذلك الوقت المناسب لتوجيه الناس له أهمية كبيرة في 

 قائد والتابعين.إيصال الأفكار وتقوية العلاقات بين ال

  المقدرة على استيعاب الآخرين، المقدرة على فهم الآخرين وما
يتعلق بشخصياتهم وطموحاتهم تمكن القائد من حسن التعامل 

 إليها. ههم نحو أهدافه التي يرغب الوصولمعهم وسهولة توجي
إن المديرين الذي يستطيعون تنمية مقدرتهم حسب النقاط 

وبدون شك أن يكونوا ناجحين في المذكورة أعلاه يستطيعون 
 .معظم نواحي حياتهم

  Modern Leadership قيادة المعاصرةالثالثاً: 
إن المال كان وقود المجتمع  -: Warren Binnesذكر    

الصناعي، أما في مجتمع المعلومات، فإن المعرفة هي الوقود وهي 
فة السلطة، لقد ظهر هيكل طبقي جديد يميز بين من يملكون المعر 

بل من  ومن يجهلونها وتستمد هذه الطبقة قوتها ليس من المال
إن مفتاح  "John Kenneth Galbreth"وكما ذكر المعرفة." 

 على العكس من، السلطة في العصر الحالي متاح لنا جميعاً 
من المستحيل أن تصبح قائدا إذ كان العصور الأولى والوسطى 

عصرنا الحديث يعتبر رأس تكن تمتلك القوة والسطوة، أما في  ممال
الممثل في القدرات العقلية والمعرفة التقنية والخيال  –المال الفكري 

، وعليه يتعين ادة فقد حل محل رأس المال الماديالإنساني سلعة الق
وعله فإن  من المهارات. جموعة جديدة تماماً على القادة أن يتعلموا م

 لقيادة المعاصرة:هناك مجموعة من القدرات الخاصة تحدد نجاح ا
  رين ويعبر فعلا عن يتفهم مساهمات الآخ المعاصرالقائد

، وهم اكتشاف المواهب لمعاصرينيتقن القادة اتقديره لها. 
يمارسون دور الأوصياء على هؤلاء الموهوبين أكثر من كونهم 
المبادرين بخلقه، ومن النادر أن يكون القائد أفضل فرد في 

فقادة هذه المؤسسات يبرعون في  المؤسسات الحقبة الجديدة،
التقاط المواهب وانتقاء ذوي الخيال الخصب والقدرات الفذة، 

وا أفرادا يفوقونهم عي غير أنهم لا يخشون أبدا أن يوظف
رئيس  Peter Schneiderعلى سبيل المثال فإنقدراتهم، 

"ديزني" " التابعة لشركة Feature Animationاستوديوهات "
رسام  1244، يقود فريقا يتألف من مبهرا والتي حققت نجاحا

متخصص في الرسوم المتحركة، ورغم ذلك فهو لا يملك أدنى 
فكرة عن الرسم. وقد عبر ماكس ديزني عن هذا الأمر حين 
قال "إن القائد الجديد هو من يتنازل عن حبه لذاته لكي يفسح 

 المجال أمام مواهب الآخرين".
  ذكروا العاملين بما  ا هو مهم.يذكر الآخرين بم معاصرالالقائد

يمكن أن يعطي قيمة  هو مهم " إن تذكير الآخرين بما هو مهم
ونذكر هنا مثلا يوضح أهمية تذكير العاملين بما ومعنى للعمل 

هو مهم، لقد استقطب الجيش الأمريكي مهندسين موهوبين 
لأداء مهمة خاصة في مشروع مانهاتن وطلب إليهم أن يعملوا 



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA'2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

178

 

 

لحاسوب البدائية التي كانت شائعة في تلك الفترة على أجهزة ا
( غير أن الجيش، وهي مؤسسة مسكونة 1903-1900)

أي معلومات محددة  بالهاجس الأمني، رفض أن يخبرهم عن
وهكذا لم يكونوا على علم بأنهم يبنون سلاحا حول المشروع.

ثانية، كما لم يكن لهم علم يمكن أن ينهي الحرب العالمية ال
حتى بالأهمية الخاصة للعمليات الحسابية التي يجرونها، 

، ولكن مهامهم ببطء وليس بأفضل شكل ممكنوكانوا يؤدون 
عندما تم أخبار الفريق بطبيعة العمل الذي يقومون به والهدف 
منه وعندما يبدأ فريق العمل يبتكر طرقا لأداء المهمة بشكل 

لا ولم طوير وتحسين خطتهم وواصلوا العمل ليأفضل، قاموا بت
 .يعودوا بحاجة إلى إشراف

 إن الثقة هي الرابطة  -يخلق الثقة ويديمها: المعاصرئد القا
، وتجمع الثقة بين أمور طفية التي تربط الأفراد بمؤسستهمالعا

الصراحة،  الاهتمام، النزاهة، الولاء، )الكفاءة، عدة هي
دة الجدد تحقيق هذا الجانب عندما القاويستطيع  الموثوقية(،

يوفقون في تحقيق التوازن بين ثلاثة مرتكزات من القوى المؤثرة 
القادة لان  الاستقامة، العلاقة الحسنة(، )الطموح، فنيا وهي

العظام يكتسبون صفة العظمة بفضل جهد المجموعات 
والمؤسسات التي تخلق بنية اجتماعية من الاحترام والوقار 

هؤلاء القادة الجدد ليسوا ممن يتحدثون بصوت عال  والوجاهة،
في مؤسساتهم، بل هم من يحرصون على الإصغاء إلى غيرهم 
بانتباه ويقظة وبدلا من الأشكال الهرمية فإن المؤسسات في 
مرحلة ما بعد البيروقراطية ستكون على شكل بنى تقوم على 

 وهي مؤسسات يقودها من طاقات العاملين فيها وأفكارهم،
 يجدون متعة في المهام التي يؤدونها.

 Standards for معايير التمييز بين القادة والمدراء-رابعا : 
differentiate leaders and managers 

تناول الكثير من رجال الأعمال والكُتاب والمستشارين الفرق      
بين المديرين والقادة وبينوا الفرق بين الاثنين. وكثير من هؤلاء 

القائد على المدير لأن القائد أكثر إبداعاً وأكثر فائدة فضل 
يخدمنا  للمؤسسة. ولكن النظر إلى المديرين والقادة بهذه الطريقة لا

ر أدناه يوضح أهم معاييوالجدول ولا يخدم العمل بشكل جيد. 
 -:التمييز بين القادة والمدراء

 

 اءيير التمييز بين القادة والمدر امع أهميوضح  (2جدول  )

 المدير القائد المعيار ت

من التغذية  ينتفع  بالشفافية والقدرة على الحماية الإبداع 1
  العكسية

ينفذ رؤية الادارة العليا ويسير على 
الخريطة التنظيمية الرسمية المحدد له 

 فقط

  العمل الاداري الروتيني 2
 120،ص2441)برنوطي،

ويبحث عن قليل الانشغال به 
 الروتينمقيد ب التحديث 

 تشجيع التغيير 3
www.pmezine.com.2003p54 

 منه حذر له متحمس

توجيه الافراد وتفجير الطاقات الهدف من  0
 الكامنة لديهم

يحصل على اكبر عدد من ل
 ليرضي رؤساءه الاتباع

 مهارات سايكولوجية 0

يستخدمها بجدارة للاهتمام  
 بدرجة صحية من  الثقة بالنفس

وتقبل  دىضلافق بعيد الم1وذ
 والتاثير بالاخرين النقد

لا يهتم لترك انطباع حسن لدى 
ويحاول التاثير على الاخرين  الاخرين

 لتحقيق مراميه فقط

 الجدول من اعداد الباحثان :المصدر
 

من حيث  الأموران القادة يمتلكون زمام  أعلاهيتضح من الجدول 
الاتباع  ومدى  التعامل والروتين والتوجيه والثقة الممنوحة لهم من

الانتفاع من معلومات الاخرين تجاه تصرفاتهم وبالتالي لديهم 
المرونة في تعديل ومناقشة سلوكياتهم اما المدراء فنلحظ انغماسهم 
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في حدود وظيفتهم المرسومة مسبقا ويسيطر عليهم  الأوامربتنفيذ 
الخوف من الرئيس لذلك فهم مغسولي الدماغ ولم يبقى لهم سوى 

يمكن الحديث معهم في مسائل التغيير والانفتاح  ر الممل ولاالانتظا
منه لدرجة الالتفات الى جميع الجهات والاختفاء  و يصابوا بالذعر

يمثل رأيا مناسبا للفصل  التصنيف اعلاه لا إلا أن  خلف الستار.

بين المصطلحين فقد قدمت مجموعة من الدراسات التي نظرت 
 مد للموضوع من جانب اخر فقد اعت

(Hicks&Gullett:1981:p481)  معايير اخرى للتمييز بين
  أدناه: القيادة والادارة وظفت المهارات الموضحة في الجدول

 
 التمييز بين الإدارة والقيادة ( 2) الشكل

skillsconceptual                                   Top management                                       

     human skills           Middle management                 

Technical skills            supervisor                                     -line–First          

Source: (Hicks & Gullett (1981) management, international student edition:p481. 
 

 اعلاه تباين المهارتين الادراكية والفنية الشكل نلحظ من
(conceptual&Technical لدى المستويات الادارية المختلفة )

وتساوي المهارة السلوكية الانسانية للمستويات الثلاث كونها مهارات 
تتعلق بفن التعامل مع التابعين او المرؤوسين وحل مشكلات 

لجميع المداء وبنفس القدر ونزاعات العمل والتي تتعادل مقاديرها 

 فقد بين ولتعزيز الرأي السابق وباختلاف المناصب .
(Kathryn&Devid:1998:p195) مئوية للمستويات النسب ال

والاشرافية( ولكن لمستوى  والمتوسطة، العليا،)الادارية الثلاث 
  -وكما في الشكل الاتي:staff  الزملاء العاملين فيها

 
 الإداريى المختلفة طبقاً للمستو  ل المهارات( ثق3) شكل

 المجموع مهارات عقلية مهارات انسانية مهارات فنية 

 %144 % 39 % 03 % 18 ادارة عليا

 %144 %23 % 02 % 30 ادارة متوسطة

 %144 % 12 % 38 % 04 ادارة اشرافية

 %144 %0 %20 %14 اداريون-فنيون

 ة الموارد "كيف تطبق نظام ادار  محمد يسري علام -المصدر:
 

البشرية في مؤسستك،ادارة الموارد البشرية بين النظرية والتطبيق، 
ابو  للنشر والتوزيع،الطبعة الاولى، THAQAFAثقافة 
 .190.ص2449ظبي.

 (Ivancevich&etal,2003,p358)حاول الصدد وفي هذا    
من قبل المسؤول وبين ادارة العمل للوصول  بين قيادة الافرادالفصل 

لصورة الواضحة عن نتائج الاعمال المتمثلة رضا العاملين الى ا

وبشكل غير مسبق حيث  وتحفيزهم وعن التحسين المستمر للعمليات
عالج الموضوع سلوكيا من خلال ربط مفهوم القيادة بالارتباط 
الروحي او النابع من القلب اما الادارة فكونها عمل رسمي فقد 

كون  لاقات السبب والنتيجةربطها بالفعل الذي يفسر منطقيا لم
اطاعة الامر هنا هي نتيجة لوجود منصب رسمي لا تاثير روحي 

 وكالاتي: او تعاطفي بالقائد

 (  الفصل بين قيادة الافراد و ادارة العمل0الشكل )
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 قيادة الافراد إدارة العمل

 لبتنبع من الق تركيز الاهداف ومطابقتها الرأستنبع من  عمليات حل المشاكل

 التعليم المستمر والتطوير الذاتي عمليات تحسين الجودة

 تدريب الاقتداء بالمنظمات الرائدة

 استشارة استخدام ادوات الجودة السبع

مخطط التدفق، المدرج 
التكراري،عظمة السمكة،خرطة 

الرقابة الاحصائية،تحليل 
 باريتو،قائمة الفحص.مخطط بي

Pie chart 

 تعليم

 الثقة ، القيم،وادارة التنوعبناء 

 الفريق ، والتعاون الجمعي

 

 

 لقرارصنع  عملية

 ( عملية الفصل بين مرتبتي القيادة والادارة3شكل )
 John m. Ivancevich ,et al 'management quality and competitivenessالشكل بتصرف الباحثان بالاستناد الى ) -المصدر:

,2003,second edition,Irwin,U.S.A.P.P.358) 
 

في هذا البحث نرى وكما جاء في منهجيته العامة  فإنناوبهذا 
بخاصة بان )قوة الخصائص الشخصية  الفرضي ومخططه

تغيرات القوتين والموقفية( تربطها علاقة معنوية مع تلك القوة أي )م
 ( من)المسؤول هداية" في أثرا( وان لهذه العلاقة القيادية والإدارية

الذي يخوله صلاحية صنع القرار هو متغيرات أي  صنع القرار،
 .الموقفية( أوالتي يملكها )الشخصية  قوته

 ecision making Academic dالأكاديميالقرار  ةعاصنخامساً: 
عملية تحديد المشاكل  أنهاتعرف عملية صناعة القرار رسميا على 

 :Daftا: ) وحلها وتشمل هذه العملية على مرحلتين رئيسيتين هم

2001:345 ) 
 مرحلة حل المشكلة -2     مرحلة تحديد المشكلة -1

مراقبة المعلومات حول الظروف  تجريففي مرحلة تحديد المشكلة 
مرضيا  الأداءكان  إذالة فيما لبيئية والتنظيمية بهدف تحديد مسأا

مرحلة حل المشكلة فهي  وأما وتشخيص سبب نقاط الضعف .
ويتم  ،بار بدائل معينة عن مسارات العمللاعتبين ا الأخذعندما يتم 

وفي الوقت الحاضر تستخدم الكثير  اختيار وتنفيذ احد تلك البدائل.

للمساعدة في  التكنولوجيامن المنظمات نظم معلومات متقدمة في 
مراقبة البيئة وكشف المشاكل وتحديد البدائل على نحو السرعة، 

هذا من جانب، أما  تعقيد.وتتفاوت القرارات التنظيمية من حيث ال
مثل:  اتخاذ القرار منالمدير  تمنعأسباب من جانب آخر فإن هناك 

  (2448، وسي)الجي
  الأفضلضعف كفاءة المدير: وهذا يجعله عاجزا عن اختيار 

من بين البدائل مما يترتب على ذلك نتائج سيئة، ومن جهة 
 اخرى الضعف في الكفاءة قد يدفع الى الحرص على اختيار

جميع  لإرضاءبديل مثالي خالي من المخاطرة كمحاولة 
 الذين يخصهم القرار. الأطراف

  خوف المدير من اتخاذ القرار: ويعود ذلك الى اسباب معينة
 الأنظمةمثل المحيط الاجتماعي والوظيفي وعدم الاستقرار في 

مما يكون  والأهداف الأدواروكثرة التنقلات وغموض  الادارية
 في المسؤولية. لإشراكهمع الى الرؤساء سببا في الرجو 

  حداثة المدير في العمل: عادة المدير الجديد صاحب الخبرة
العملية نوعا ما يشعر بعدم الاطمئنان فيميل الى تاجيل اتخاذ 

 عفويةبال طاعةبال
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القرار عسى ان تتغير الظروف الى موقف اخر، تعفيه من 
عبء الاختيار بين البدائل المطروحة بالاضافة الى عدم 

للوائح والتعليمات وكونها تحتمل تفسيرات مختلفة وضوح ا
 كثيرا ما يؤدي الى استبعاد القرار وتاجيله. الإجراءاتوطول 

 Testing تطبيق الميداني واختبار الفرضياتالالثالث:  المبحث
hypotheses  

من اجل اختبار فرضيات البحث فقد تم تحليل بيانات استمارات 
فكانت   spssالإحصائيالبرنامج  بعد جمعها باستخدام الاستبانة

 -نتائج التحليل كما يلي:
 Multipleالمتعددالانحدار  أسلوبتحليل النتائج باستخدام  أولا : 

Regression  ثبات الفرضيات  وا 
لمعنوية العلاقة بين القوتين الموقفية   F( اختبار3) جدول

 .والقيادية الإداريةوالشخصية والخصائص 
 (SPSSلحاسوب باستخدام برنامج مخرجات ا -)المصدر: 

 D-F MS SS F المستقل المعتمد   
 المحسوبة

F 
 الجدولية

الخصائص 
الإدارية 
 والقيادية

القوتين 
الموقفية 

 والشخصية
26 0.412 6.1618 4.35 2.6 

 

من اجل اختبار فرضيات البحث ( أعلاه و 3من الجدول )يتضح 
 أنموذجاختبار صلاحية الانحدار المتعدد كما تم  أسلوبفقد وظف 

( فكانت النتيجة كما F-test) الإحصائيالانحدار بدلالة المختبر 
والقيادية  الإداريةمعنوية العلاقة بين الخصائص  الجدول إليهايشير 

( 4.35المحسوبة ) (Fبلغت قيمة ) إذوالقوتين الموقفية والشخصية 
معنوية ( بمستوى 2.6الجدولية( البالغة ) F) وهي اكبر من قيمة

( وتؤكد هذه النتيجة صدق الفرضية 26( وبدرجة حرية )0.05)
)هناك علاقة واثر ذو دلالة معنوية بين القوتين  الأولىالرئيسة 

والقيادية من  الإداريةالموقفية والشخصية من جانب، والخصائص 
 .(آخرجانب 
عملية صنع ( لمعنوية اثر القوتين والخصائص في t)اختبار ثانيا . 

 Testing impact.العملياتي والاستراتيجيالأكاديمي ر القرا
significance 

 الإدارية( لمعنوية اثر مجموعة الخصائص t( اختبار )0جدول )
صنع القرار والقيادية والقوتين الموقفية والشخصية في متغير 

 العملياتي والاستراتيجيالأكاديمي 
 
 

المتغير 
 المعتمد

المتغيرات 
 المستقلة

معامل 
R2 Std t 

 المحسوبة
t 

 الجدولية
P 

0.05 
نوع 
 الأثر

مي
كادي

 الأ
رار

 الق
صنع

ية 
عمل

 

القوة الموقفية 
 للمدير

0.25 0.056 5.977 2.763  Sig. 

القوة الشخصية 
 للقائد

0.31 0.067 5.069 2.771  Sig. 

خصائص 
 الإدارة

0.21 0.088 3.356 2.681  Sig. 

خصائص 
 القيادة

0.28 0.082 5.813 2.650  Sig. 

 (spss)المصدر: مخرجات الحاسوب باستخدام 
جل استكمال اختبار فرضيات البحث فقد وظف المختبر لأو 

( 0( فكانت النتائج كما موضحة بالجدول )t –test) الإحصائي
 -أعلاه :

بين القوة  0.25( ما يعادل R2بلغت قيمة معامل التفسير ) -
عوامل القوة  إن وهذا يعني صنع القرارالموقفية للمدير ومتغير 

( من التغير في متغير %25الموقفية للمدير تفسر ما نسبته )
وصحة التحليل بدلالة  الأثرمعنوية  وتأكدت صنع القرار

 أعلى( وهي 5.977حيث بلغت قيمتها المحسوبة )  tاختبار
 ((2.763من قيمتها الجدولية البالغة 

تها قيمة كما فسرت عوامل القوة الشخصية للقائد نسبة اثر حدد -
R2  ( والمؤكدة بقيمة%31البالغة )t   المحسوبة البالغة

 ( .2.771( وهي اكبر من قيمتها الجدولية )5.069)
( كما حددتها %21" نسبته )أثرا الإدارةوقد فسرت خصائص  -

  (t)قيمة  أكدتهالذي  صنع القرارفي متغير   R2قيمة
 ( 2.681مقارنة بالجدولية ) 3.356)) المحسوبة البالغة

" أثرا( %28البالغة ) (R2)وفي السياق نفسه فقد فسرت قيمة  -
( المحسوبة tمؤكدة بقيمة )صنع القرار معنويا في متغير 

 (2.650( والمتجاوزة لقيمتها الجدولية البالغة 5.813البالغة )
)  

توى معنوية سجرت بم أعلاهجميع الاختبارات  إنعلما  -
(0.05 ) 

 الاولى يتانالبحث الرئيس اتثبوت فرضي أعلاهتؤكد النتائج 
 -:أدناه نيةوالثا

في  والإداريةذي دلالة معنوية للخصائص القيادية  تأثير يوجد)
 .عملية صنع القرار العملياتي والاستراتيجي(

ذي دلالة معنوية للقوتين الموقفية والشخصية في عملية  تأثير يوجد)
 ي والاستراتيجي(.صنع القرار العمليات

 التوصياتالاستنتاجات و 

R2=58.3Y R2=(adj)=41.1y 
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 الاستنتاجاتأولًا: 
هناك علاقة واثر معنوي لمتغيرات  إنائج البحث تن أكدت -1

القوتين الموقفية )المركز الرسمي( والشخصية مع خصائص 
 قائدا في الجامعة. أمالمسؤول مديرا كان 

النتائج وجود اثر معنوي لمتغيرات القوتين الموقفية  أكدتكما  -2
لقيادية في متغير التمكين وا الإداريةوالشخصية والخصائص 

 . والإستراتيجيةمن اتخاذ القرارات التشغيلية 
واضحة جدا" بين  الأثردقة فقد كانت معنوية  أكثروبشكل  -3

من جهة وبين  الإداريةتغيرات القوة الموقفية والخصائص م
 .أخرىمتغير التمكين من اتخاذ القرار التشغيلي من جهة 

ا" بين متغيرات القوة واضحة جد الأثركما كانت معنوية  -0
 صنعالشخصية والخصائص القيادية من جهة وبين متغير من 

 .أخرىالقرار الاستراتيجي من جهة 
وحسب نتائج قياس اتجاه  أعلاه( 3،0النقطتين ) إلىواستنادا  -0

في الجامعة يمتلكون  لينالمسؤو  أنمتغيرات البحث تبين 
لموقفية )نوعا ما( معززة بمتغيرات القوة ا إداريةخصائص 

الذي  الأمر)المنصب الرسمي( الذي يمتلكونه بحكم القانون 
ذات الطبيعة  لعملياتيةوتنفيذ القرارات ا صنع)يمكنهم( من 

الروتينية المرتبطة بنواحي العمل اليومية وحسب الصلاحيات 
  الممنوحة لهم حصرا .

لمسؤولين في الجامعة ا لا توجد لدى بأنهالنتائج  أشارتكما  -0
ذات بعد  إستراتيجية تجعلهم يصنعون قرارات ياديةخصائص ق

مستقبلي ورؤيا شاملة، بسبب ضعف عناصر القوة الشخصية 
( جعلدعم الخصائص القيادية التي )تالتي تؤثر بدورها في 

 . الإستراتيجيةالمسؤول في الجامعة من صنع القرارات 
بوضوح في نوع القرارات  أعلاه( 0،0نتائج النقطتين ) أثرت -1

في الجامعة من قبل المسؤولين وطبعتها بطابع العمل  تخذةالم
المرتبط بقضايا عملياتية ومعتمدة على  والإجرائيالروتيني 

عن نوع القرارات  ونأت بهاالوزارية،  والأوامرالتعليمات 
والمبادرة  والإبداعالمعتمدة على الرؤى والابتكار  الإستراتيجية

 والخيال الواسع والشجاعة. والإلهام
المسؤول في الجامعة  أن أعلاه المثبتةويتضح من النتائج  -8

على اتخاذ القرار التشغيلي وهو في موقف  القدرة حاليا لديه
لذلك الموقف  مدركوانه  وضعه الرسمييمكنه من ذلك بسبب 

بالجانب التشغيلي  المرتبطةالقرارات  مسؤوليةويستطيع تحمل 
 موقففي  لأنه تراتيجيةإسعلى اتخاذ قرارات  القدرةولا توجد له 

يستطيع عمل ذلك وعليه  لا بأنه مدركيسمح له بذلك وهو  لا
نتائج مثل هكذا قرارات  مسؤوليةيستطيع تحمل  فهو لا

لكونها مركزية ومن  أصلا"لخروجها عن نطاق صلاحياته 
اختصاص الوزارة من جانب وضعف القابليات الشخصية من 

 . آخرجانب 
  -التوصيات : -ثانياً: 
 مؤسسات التعليم العالي رفع درجة صحية من ثقة النفس في -1

به جميع القطاعات  تنيرتمثل مصدر الإشعاع الفكري التي 
" من مسؤوليتها انطلاقافي أي مجتمع والمؤسسات التابعة لها 

والخدمات الأخرى مما يجعل من المهم  الاستشاراتفي تقديم 
ه من أهمية في ب عليقياداتها بشكل موضوعي لما يترت اختيار
 التي من شأنها تطوير مؤسسات الدولة . القراراتصنع 

تأسيسا" على هذه الحقيقة فإن موضوع اختيار القيادات  -2
الجامعية ينبغي أن يتم وفق معايير واضحة تضع الرجل 

، وعدم الاعتماد على العلاقات المناسب المناسب في المكان
ل التوافقية أو الشخصية والمحاباة وأي شكل من أشكال الحلو 

 ما يسمى بالمحاصصة .
من خلال قيادات في الجامعة لل اكثر مرونةيجب تفعيل وسائل  -3

واعتماد نتائج  الجديد العام الدراسي اسهاماتهم في تعزيز مناهج
الأداء الإيجابي وتدعيمه والحث على محاكاته من قبل 
الآخرين وفي الوقت نفسه ينبغي محاسبة المسؤولين عن الأداء 

 لضعيف .ا
 القدرة على الانتفاع من التغذية العكسية فيينبغي زيادة  -0

رة الجامعات من خلال منحها صلاحيات أكبر من قبل الوزا
، لأن الجامعات الآن أكثر ما وتقليل لعب دور الوصاية عليها

، الأمر الذي يمكن جة إلى مسك زمام أمورها بنفسهاتكون بحا
رارات ذات الرؤية القيادات المؤهلة فيها من صنع الق

، وبالتالي الأقرب لواقعها من مركز الوزارة الإستراتيجية لأنها
وزير والابتعاد عن المجاملات في تستطيع رؤية ما لا يراه ال
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يرات البحث المعتمدة للاستبيان( جدول بمتغ1ملحق )  

 
 

بعد 
ال

 

 المؤشرات الفرعية المتغير الرئيس

مية
رس

ص ال
صائ

الخ
 

 مقدار السلطة الرسمية الممنوحة للمدير القوة الشرعية

 ملائمة المدير للمنصب

 منح المكافآتقدرة المدير على  قوة المكافأة

قدرة المدير على توفير التخصيص 
 المالي الكاف لمنح المكافآت

 قدرة المدير على توجيه العقوبات  قوة الإكراه

قدرة المدير على فرض الانضباط في 
 العمل

دير
 الم

قوة
در 

صا
 م

 قدرة المدير تحليل  المواقف التي تواجهه في العمل 

 لمدير عند صياغة القرارات مقدار الرشد الذي يتمتع به ا

 روح المثابرة التي يمتلكها المدير

 قدرة المدير على مواجهة وحل المشكلات

 قيام المدير بالتشاور مع المرؤوسين عند صناعة القرار

 مقدار السلطة التي يمتلكها المدير

 مستوى الرسمية التي يتعامل بها المدير مع مرؤوسيه

بعد
ال

 

 المؤشرات الفرعية المتغير الرئيس

صية
شخ

ت ال
سما

ال
 

 مستوى كفاءة القائد في إنجاز اعماله  الخبرة

 مقدار المعرفة التي يمتلكها القائد

 دقة التخصص لدى القائد  في العمل 

 مستوى أهلية القائد لتحمل مسؤولياته

مقدار الإعجاب  الذي يحظى به القائد من  القوة المرجعية
 مرؤوسيه

 مقدار الموهبة الذي يميز القائد في مجال العمل

 امتلاك السمعة الطيبة في محيط العمل

 امتلاك القائد للقوة الخارقة  السطوة

 يمكن القائد من معرفة الغوامض

 تحلي القائد بنقاء النفس والسريرة 

قائد
ة ال

 قو
در

صا
 م

 القدرة على الإبداع التي يمتاز بها القائد

 قوة الرؤيا ونفاذ البصيرة لدى القائد

 التحلي بروح المبادرة من قبل القائد

 ميزة الإلهام التي تميز القائد

 تحلي القائد بالشجاعة  

 سلوك الرأفة الذي يمارسه القائد مع مرؤوسيه

 ند ممارسته لعمله مقدار الثبات الذي يتحلى به القائد  ع
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 حوكمة التعليم العالي وأثرها في جودة البحث العلمي: دليل من فلسطين، والبحرين
 

 علّام محمد موسى حمدانالدكتور 
 رئيس قسم المحاسبة والاقتصادأستاذ مشارك، 
 العلوم الإدارية والماليةكلية 

 البحرين -الجامعة الأهلية 
ahamdan@ahlia.edu.bh 

 دبهاء صبحي عبد اللطيف عواالدكتور 
 جامعة فلسطين التقنية أستاذ مساعد

 فلسطين - خضوري
dr.awwadb@hotmail.com 

 
 :الملخص

تعليم عمدت هذه الدراسة إلى تقييم مستوى حوكمة التعليم العالي في كل من الجامعات الفلسطينية والبحرينية، ومن ثم البحث في علاقة حوكمة ال
على الجامعات الفلسطينية والبحرينية جميعها، وقد بلغ عدد الاستبانات المجمعة والصالحة  العالي بدعم البحث العلمي. شملت عينة الدراسة

( استبانة. وباستخدام مجموعة من المقاييس الاحصائية توصلت الدراسة إلى تواضع مؤشرات حوكمة التعليم العالي في الجامعات 29للتحليل )
مستوى حوكمة التعليم العالي ودعم جهود البحث العلمي في هذه الجامعات، وبناء على ذلك  الفلسطينية والبحرينية، كما وجدت علاقة موجبة بين

 قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات.
 

 حوكمة التعليم العالي، البحث العلمي، الجامعات الفلسطينية، الجامعات البحرينية. الكلمات المفتاحية:
 

 مقدمة:
العالمية الثانية من مؤسسات إن تغيّر طبيعة الجامعات منذ الحرب 

نخبوية إلى مؤسسات جماهيرية؛ نتيجة لتنامي الطلب على خدمات 
التعليم العالي وتوسّع كبير في الطاقة الاستيعابية لمؤسساته قد 
أحدث ضغطاً كبيراً على الحكومات الوطنية للتعامل مع المشكلات 

لتغيرات ثم إن ا (Rosenblit et al, 2007) المصاحبة لهذا النمو 
المتلاحقة في العالم على نحوٍ عام والعالم العربي على نحوٍ خاص، 
سواء على الصعيد السياسي أو الاقتصادي أو الاجتماعي قد أسهم 
إلى حد كبير في تعزيز مسيرة التحول والتغيير في إدارة التعليم 
العالي؛ فبروز ظاهرة العولمة والتسارع في تخلّي الحكومات عن 

مة التعليمية نتيجة للأزمات الاقتصادية المتكررة، وتبني تقديم الخد
سياسة السوق المفتوح، وتعاظم دور القطاع الخاص، وغيرها من 
العوامل قد أدت إلى إعادة النظر في الشكل والمضمون لإدارة 
التعليم العالي وقيادتها، ومنها ظهور مفهوم الحوكمة وتطبيقه في 

 عات. تفاصيل العملية الإدارية للجام
وقد تنامى دور الحوكمة في مؤسسات التعليم العالي في الفترة 
الأخيرة؛ لتعبّر عن كيفية إدارة العلاقة بين إدارة المؤسسة التعليمية 
وأصحاب المصالح من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس )عزت، 

(، وتُعرّف حوكمة التعليم العالي بأنها: "تطبيق معايير الجودة 9002
 ميّز الذي يحكم أداء مؤسسات التعليم ونظمها والت

العالي، بما يحقق سلامة التوجهات، وصحة التصرفات، ونزاهة 
السلوكات، وبما يضمن تحقيق الشفافية والمساءلة والمشاركة من 
قبل الأطراف جميعهم، وتغليب مصلحة المؤسسة على المصالح 

ء الفردية؛ مما يؤدي إلى تطوير الأداء المؤسسي وحماية هؤلا
الأطراف الذين لهم علاقة مباشرة وغير مباشرة بالمؤسسة )السر، 

أربعة نماذج لحوكمة  (Trakman, 2008)(. وقد اقترح 9002
مؤسسات التعليم العالي؛ وهي: النموذج الأكاديمي؛ وهو النموذج 
الأكثر تمسكاً بالتقاليد، وتفترض أن تؤول السلطات كلها في 

اكهم بزمام الأمور في الإدارة العليا الجامعة للأكاديميين بسبب امس
من الجامعة. ويكون لهم التمثيل الأوسع والرأي الأقوى في تحديد 
رسالة الجامعة وأهدافها. أما النموذج الثاني، فهو نموذج حوكمة 
الشركات، وفيه يُترك المجال واسعاً للمساءلة المالية؛ مما يساعد في 

ن يكون رئيس الجامعة هو تحسين النتائج. وعليه؛ فمن المفترض أ
مدير شركة مهنيا وليس أكاديميا. وتُسنَد السلطة في نموذج "الأمناء" 
إلى مجلس أمناء له أعضاء غير منتخبين داخل المؤسسة، بينما 
يتحقق نموذج "أصحاب المصالح" عندما يتم تمثيل مجموعة كبيرة 
ن أمثلة ذلك:  من أصحاب المصالح في الجامعة في إدارتها، وا 
الطلبة، والموظفون، والأكاديميون، والخريجون، والحكومة والمجتمع 
المحلي. وتقوم الحوكمة في مؤسسات التعليم العالي على خمسة 
مرتكزات؛ هي: السياق، الرسالة والأهداف، والإدارة، والاستقلالية، 

(. وتسهم حوكمة التعليم 9002والمساءلة، والمشاركة )العايدي، 
تخاذ قرارات تتسم بالعقلانية والاستنارة والشفافية، العالي في تيسير ا

وتؤدي إلى تحقيق الكفاءة والفعالية على المستوى التنظيمي )برقعان 
 (. 9009والقرشي، 
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 مشكلة الدراسة:
يُسهم تطبيق حوكمة التعليم العالي في تعظيم قيمة الجامعة ويزيد 

ها الإقليمي من قدرتها التنافسية، وخاصة في مجال مخرجاتها ووضع
(. وقد استطلع البنك الدولي مستوى 9009والدولي )ناصر الدين، 

حوكمة التعليم العالي في واحد وأربعين جامعة عربية من فلسطين 
ومصر وتونس والمغرب، وتوصلت الدراسة إلى أن غياب الحوكمة 
على مستوى الدولة أثر بدوره في مستوى الحوكمة في التعليم 

هي من يحدد اهداف الجامعات، وكذلك فإن  العالي؛ فالحكومات
قيادات الجامعات يتم تعينهم غالباً من قبل الحكومة، فضلا عن 

 World)مستوى استقلال مالي واداري واكاديمي محدود جداً 
Bank, 2012) وبينت دراسة .(Silva and Armstrong, 

أن الجامعات الاسترالية تطبق أفضل ممارسات الحوكمة  (2012
. وفي الوطن (Silva and Armstrong, 2012)ارتها في إد

العربي نجد أن الظروف السياسية، التشريعات الجامعية، وأسلوب 
الإدارة وغياب الأكاديميين عن إدارة الجامعة وتحديد رؤيتها 
وأهدافها، كلّها عوامل أسهمت في تأخر تطبيق حوكمة التعليم 

إعادة قياس مستوى العالي. وعليه؛ فإن هذه الدراسة تسعى إلى 
حوكمة التعليم العالي في عينة من الجامعات العربية، ومن ثمَّ 
تبحث في دور حوكمة التعليم العالي في تحسين مخرجات البحث 
العلمي في الجامعات العربية، وذلك عبر الإجابة على التساؤلات 
الآتية: ما هو مستوى حوكمة التعليم العالي في الجامعات 

لبحرينية؟ وهل ساهمت حوكمة التعليم العالي في رفع الفلسطينية وا
 مستوى مخرجات البحث العلمي في هذه الجامعات.

 أهمية الدراسة وأهدافها:
تنبع أهمية الدراسة من أنها محاولة لقياس مستوى حوكمة التعليم 
العالي في الجامعات الفلسطينية والبحرينية، لمناقشة موضوع الحرية 

ة الأطراف ذات المصالح في صنع القرار في الأكاديمية، ومساهم
الجامعات العربية، وغيرها من مرتكزات الحوكمة. كما أنها تسعى 
إلى البحث في دور الحوكمة في تعزيز ودعم جهود البحث العلمي 

 في هذه الجامعات. أما أهداف الدراسة؛ فإنها تتمثل في الآتي:
ينية بمبادئ استطلاع مدى وفاء الجامعات الفلسطينية والبحر  .أ

 الحوكمة الرشيدة في التعليم العالي. 
وصف مُخرجات الجامعات العربية من البحث العلمي، ومدى  .ب

 تأثرها بمستوى حوكمة التعليم العالي.
 تنظيم الورقة العلمية:

تهدف هذه الدراسة إلى إجراء استطلاع أولي لحوكمة التعليم العالي 
دئ الأكثر أهمية في الوطن العربي، مستقصية ستة من المبا

لحوكمة التعليم العالي في: فلسطين والبحرين. وقد لُظمت الدراسة 
في خمسة أجزاء؛ فبعد المقدمة تتطرق الدراسة لإستطلاع الأدبيات 

والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث، ومن ثم تعمد الدراسة 
ل إلى وضع منهجيتها في تجميع البيانات وبناء الفرضيات، والتحلي

الاحصائي، ثم يلي ذلك اجراء الدراسة الوصفية والأخرى التطبيقية، 
 وأخيراً مناقشة استنتاجات الدراسة وتوصياتها.

 منهجية الدراسة:
يهدف هذه الجزء من الدراسة إلى وضع ومناقشة فرضيات الدراسة، 
ومن ثم تحديد مجتمع الدراسة وعينتها، وأسلوب جمع البيانات 

ليل الإحصائي قبل القيام بإجراء الدراسة واختبار صحتها للتح
 التطبيقية.

 فرضيات الدراسة:
تنقسم فرضيات الدراسة إلى فرضيتين رئيسيتين يتفرع منها العديد 
من الفرضيات؛ إذ تهدف الفرضية الأولى إلى استطلاع مدى وفاء 
الجامعات الفلسطينية والبحرينية بمبادئ الحوكمة الرشيدة في التعليم 

أما الفرضية الرئيسية الثانية فإنها تهدف إلى البحث في دور العالي، 
تطبيق مبادئ الحوكمة في تحسين مخرجات البحث العلمي في هذه 

 الجامعات. 
الفرضية الرئيسية الأولى: "لا تتوافر في الجامعات الفلسطينية 

 والبحرينية مقومات حوكمة التعليم العالي"
فرعية تهتم كل فرضية  تنقسم هذه الفرضية إلى سبعة فرضيات

بالبحث في مدى وفاء الجامعات الفلسطينية والبحرينية بكل مبدأ من 
 مبادئ حوكمة التعليم العالي على حدة؛ وهي: 

01.1H لا تتوافر في الجامعات الفلسطينية والبحرينية مبدأ "سيادة :
الديمقراطية والشورى في اتخاذ القرارات" أحد مبادئ حوكمة التعليم 

 ي.العال
01.2H لا تتوافر في الجامعات الفلسطينية والبحرينية مبدأ "شفافية :

 ووضوح الإجراءات والمعاملات" أحد مبادئ حوكمة التعليم العالي.
01.3H لا تتوافر في الجامعات الفلسطينية والبحرينية مبدأ "وجود :

مساءلة حقيقية للمسؤولين على تنفيذ المهام" أحد مبادئ حوكمة 
 لعالي.التعليم ا

01.4H لا تتوافر في الجامعات الفلسطينية والبحرينية مبدأ :
 "المسئولية في تنفيذ المهام" أحد مبادئ حوكمة التعليم العالي.

01.5H لا تتوافر في الجامعات الفلسطينية والبحرينية مبدأ "الرغبة :
 في التغيير نحو الأفضل" أحد مبادئ حوكمة التعليم العالي.

01.6Hفر في الجامعات الفلسطينية والبحرينية مبدأ "وجود : لا تتوا
 الحرية الأكاديمية الكافية" أحد مبادئ حوكمة التعليم العالي.

01.7H لا تتوافر في الجامعات الفلسطينية والبحرينية مبدأ "الكفاءة :
 والفاعلية في تنفيذ المهام" أحد مبادئ حوكمة التعليم العالي.
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"لا توجد علاقة بين حوكمة التعليم  الفرضية الرئيسية الثانية:
العالي ومخرجات البحث العلمي في الجامعات الفلسطينية 

 والبحرينية "
إن الفرضية الرئيسة الأولى والفرضيات الفرعية المنبثقة عنها سيتم 

 Ho: μ>3( وفقاً للنموذج الآتي: %29اختبارها عند مستوى ثقة )
توسط بدلالة إحصائية وفقاً بمعنى أن إجابات المبحوثين تزيد عن الم

للاختبارات المعلمية وغير المعلمية التي سيتم توضيحها لاحقاً. أما 
الفرضية الرئيسية الثانية والفرضيات المنبثقة عنها فسوف يتم 
اختبارها من خلال مصفوفة ارتباط بيرسون وسبيرمان للعلاقة بين 

 مبادئ حوكمة التعليم العالي ومخرجات البحث العلمي.
 مجتمع الدراسة وعينتها، وأسلوب جمع البيانات:

تمثل الجامعات الفلسطينية والبحرينية المنتمية لإتحاد الجامعات 
العربية مجتمعاً واضحاً للدراسة، إذ يبلغ عدد الجامعات الفلسطينية 

( جامعات. وقد 6( جامعة، والبحرينية )01المنتمية للإتحاد )
لبيانات، بحيث بلغ عدد الإستبانات استخدمت الإستبانة كاداة لجمع ا
( من 92( من فلسطين، و )69الموزعة والمُجمعة إلكترونياً )

البحرين. وجميعها كان صالحاً للتحليل الإحصائي بعد أن تم 
لتحديد  (Alpha Cronbachs)استخدام مقياس "ألفاكرومباخ" 

( %60والتي تبين أنها تفوق الـ ) ،(Reliability)نسبة الثبات 
 ميع متغيرات الدراسة.لج

( أن العينة توزعت بين الذكور 9ويظهر الجدول الملحق رقم )
( على التوالي، بينما كانت %06.2( و )%22.2والإناث بنسبة )

عاماً  29النسبة المتممة لقيمٍ مفقودة. وقد كان الفئة العمرية )من 
عاماً( هي الأكثر تمثيلًا في العينة بنسبة  59إلى أقل من 

 99عاماً إلى أقل من  59(، تليها الفئة العمرية )من 91.2%)
 99(، وأقلها تمثيلًا الفئة العمرية )أقل من %99.0عاماً( بنسبة )

عاماً(. وقد توزعت العينة بين الجامعات الحكومية بنسبة 
(، والأهلية بنسبة %29.6(، والخاصة بنسبة )90.2%)
اة بنسبة (. بينما ركزت العينة على حملة الدكتور 50.9%)
(، وعلى الرتب العلمية العليا من أستاذ مشارك وأستاذ 62.5%)

دكتور، وبصورة عشوائية على تخصص العلوم الاقتصادية والإدارية 
( رؤساء جامعات، وثمانية 2(، وشملت العينة على )%21بنسبة )

من نواب رؤساء الجامعات، بينما شكلت العينة في نسبتها العظمى 
 ( عاما. 50( إلى أقل من )20وح أعمارها بين )على جامعاتٍ تترا

 الدراسة التطبيقية المقارنة:
يهدف هذا الجزء من الدراسة إلى إجراء دراسة تطبيقية مقارنة حول 
مستوى حوكمة التعليم العالي في الجامعات الفلسطينية والبحرينية، 
وعلاقته بنشاط البحث العلمي في هذه الجامعات. وفي ثنايا ذلك 

 يتم اختبار فرضيات الدراسة الرئيسة والفرعية. سوف 

إختبار الفرضية الأولى حول مستوى حوكمة التعليم العالي في 
 الجامعات الفلسطينية والبحرينية:

( مجموعة من المبادئ التي يُسترشد بها في 9009اقترح )الحدابي، 
ستناداً لتلك المبادئ؛  فقد حوكمة التعليم العالي في الوطن العربي. وا 

عمدت هذه الدراسة إلى استطلاع سبعة مبادئ منها في الجامعات 
الفلسطينية والبحرينية. ظهرت نتائج هذا استطلاع آراء مجموعة من 

(، 0الأكاديميين في كل من فلسطين والبحرين في الجدول رقم )
والذي يبين النسب المئوية لتكرار آراء العينة، والإنحراف المعياري، 

ي، والنسبة العامة. ولإختبار الفرضية الرئيسة الأولى والوسط الحساب
 One)والفرضيات الفرعية منها تم استخدام إختبار العينة الأحادية 

Sample t Test) تظهر نتائج التحليل الاحصائي في الجدول .
( مدى وفاء الجامعات الفلسطينية والبحرينية بمبادئ حوكمة 0رقم )

( من العينة يوافقون بشدة %52.9أن )التعليم العالي. ومنه؛ يلاحظ 
على سيادة الديمقراطية والشورى في اتخاذ القرارات في الجامعات 

( تقريباً، مع %29الفلسطينية والبحرينية، بنسبة تطبيق عامة بلغت )
ما  (T)وقد بلغت قيمة إختبار  (. 0.96انحراف معياري بلغ )

(؛ %0ل من )وهي موجبة ودالة احصائياً عن أق (5.549)يساوي 
مما يدفعنا إلى رفض الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسية 
الأولى، وقبول البديله لها؛ إذ تسود الديمقراطية والشورى في اتخاذ 
القرارات في الجامعات الفلسطينية والبحرينية وفقاً لآراء عينة الدراسة 

كمة التعليم من الأكاديميين. وكذلك فيما يتعلق بالمبدأ الثاني لحو 
العالي؛ فقد بينت النتائج أن تطبيق مبدأ شفافية ووضوح الإجراءات 

( وهو دال احصائياً عند أقل %20.2والمعاملات هو في حدود )
(، وينطبق هذا المبدأ على المبادئ التالية: الرغبة في %0من )

التغيير نحو الأفضل، والحرية الأكاديمية، والكفاءة والفاعلية في 
لمهام، وجميعها ذات دلالة احصائية في التطبيق وتتجاوز الـ تنفيذ ا

(20%.) 
أما المبادئ التالية: وجود مساءلة حقيقية للمسؤولين على تنفيذ 
المهام، المسئولية في تنفيذ المهام، فقد كان تطبيقها منخفضا في 

(، %51الجامعات الفلسطينية البحرينية، ولا تتجاوز نسبة التطبيق )
لم يكن دالًا احصائياً. وعليه؛ فإنه لا يمكن رفض وتطبيقها 

 الفرضيتين الفرعيتين الثالثة والرابعة من الفرضية الرئيسية الأولى. 
مدى تمايز الجامعات الفلسطينية والبحرينية في حوكمة التعليم 

 العالي:
( مدى اختلاف 9يظهر التحليل الاحصائي في الجدول رقم )

ينية في تطبيق مبادئ حوكمة التعليم الجامعات الفلسطينية والبحر 
العالي، بحيث تم حساب الوسط الحسابي لهذه المبادئ في كل من 
الجامعات الفلسطينية والبحرينية، وللتعرف على مدى معنوية هذا 

 Independent)الاختلاف تم استخدام اختبار العينتين المستقلتين 



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA›2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

189

Samples Test)  وهو من الاختبارات المعلمية، واختبار(Two-
Sample Kolmogorov-Smirnov Test)  وهو من الاختبارات

( يلاحظ عدم وجود اختلاف 9غير المعلمية. من الجدول رقم )
جوهري بين الجامعات الفلسطينية والبحرينية فيما يتعلق بمبادي 

ف بينها لم حوكمة التعليم العالي؛ فنسب التطبيق متقاربة والاختلا
يكن ذي دلالة معنوية وفقاً للاختبارات المعلمية او غير المعلمية. 
بإستثناء؛ مبدأ "المسئولية في تنفيذ المهام"، إذ بينت النتائج أنه وفقاً 
لآراء العينة العشوائية من البلدين أن نسبة هذا المبدأ في الجامعات 

جامعات الفلسطينية والبحرينية هي منخفضة، فقد كانت في ال
( وقد %55.55( وفي الآخرى البحرينية )%90.09الفلسطينية )

( وفقاً لإختبار %9كان هذا الاختلاف دالا احصائياً عند أقل من )
(t-test)  .المعلمي 

إختبار الفرضية الثانية حول علاقة حوكمة التعليم العالي بالبحث 
 العلمي:

لعلمي بمستوى تبحث الفرضية الرئيسية الثانية في علاقة البحث ا
حوكمة التعليم العالي، ومن أجل اختبار هذه الفرضية فقد تم في 
البداية استطلاع نشاط البحث العلمي في الجامعات الفلسطينية 

( مؤشرات 2والبحرينية، وقد أظهرت النتائج الواردة في الجدول رقم )
ايجابية حول البحث العلمي في الجامعات الفلسطينية والبحرينية، 

روح البحث العلمي منتشرة في  ( تقريبا من العينة أن%62رآى )فقد 
( على أن الجامعات تسعى إلى %20.9تلك الجامعات، وقد أكد )

تطوير الأداء الأكاديمي من خلال تشجيع الابتعاث لاستكمال 
( ان الجامعات %19الدراسات العليا المتخصصة، كذلك رأى )

ة لتمويل مشروعات البحث الفلسطينية والبحرينية توفر منحا بحثي
العلمي، وكذلك هي تشجع الفوز بالجوائز البحثية العالمية، وتشجع 

 حضور المؤتمرات العلمية.
أما عن علاقة مؤشرات البحث العلمي بمستوى حوكمة التعليم 

( أن هناك علاقة ايجابية بين 2العالي؛ فقد أظهر الجدول رقم )
كمة التعليم العالي في مؤشرات البحث العلمي جميعها ومستوى حو 

الجامعات الفلسطينية والبحرينية، فالجامعات التي تتميز بمستوى 
متقدم من حوكمة التعليم العالي استطاعت تحقيق مراتب متقدمة في 
البحث العلمي عبر سياسات لدعم وتشجيع البحث العلمي لدى 
الأكاديميين. بناءاً على تلك النتائج؛ فإنه يمكننا رفض الفرضية 
العدمية الثانية وقبول البديلة لها؛ إذ توجد علاقة دالة احصائياً بين 
مستوى حوكمة التعليم العالي ومؤشرات البحث العلمي في فلسطين 

 والبحرين. 
 ستخلاص النتائج والتوصيات:إ

استحوذت حوكمة التعليم العالي في الفترة الأخيرة على اهتمام 
، وقد وصفها البعض على أنها العاملين والمهتمين بالتعليم العالي

حالة ادارية جديدة؛ تقوم على الشفافية، والموضوعية، والنزاهة، 
والحرية، وبناء مصفوفة من النظم والمعايير التي تضبط العمل، 
وتعمل على تحسين مخرجاته، وتدير العلاقة بين جميع الأطراف 
ذات المصلحة في العملية التعليمية من: أكاديميين، وطلاب، 
ومجتمع الأعمال، وغيرهم. فهي تعمل على تحسين مخرجات 
العملية التعليمية بالطريقة التي تحقق للمؤسسة التعليمية أهدافها 
التنموية والحضارية، وتجعلها قادرة على تحقيق المنافسة. فالحوكمة 
حالة، واتجاه، وتيار اداري فريد يؤمن تصرفات المؤسسة التعليمية، 

 .ويضمن نزاهة سلوكها
إن الورقة العلمية التي بين أيدينا هي نواة لبحث متكامل وشامل 
حول حوكمة التعليم العالي في الوطن العربي، وقد بدأت ببحث 
سبعة مؤشرات لها، واتخذت من الجامعات الفلسطينية والبحرينية 

( من الأكاديميين 29مجتمعاً وعينة للدراسة، عبر استطلاع آراء )
معات، ثم عمدت إلى البحث في علاقة العاملين في هذه الجا

 حوكمة التعليم العالي بمؤشرات البحث العلمي في تلك الجامعات.
بينت نتائج الدراسة تواضع مؤشرات حوكمة التعليم العالي في 
الجامعات الفلسطينية والبحرينية على حدٍ سواء، فمبادئها التي تتمثل 

ارات داخل الجامعة، في: سيادة الديمقراطية والشورى في اتخاذ القر 
وشفافية ووضوح الاجراءات والمعاملات، ووجود مساءلة حقيقية 
للمسؤولين، فضلا عن المسؤولية في تنفيذ المهام، والرغبة في 
التغيير نحو الافضل، مع وجود الحرية الأكاديمية، والكفاءة والفاعلية 

ت في تنفيذ المهام؛ كلها عوامل لم تتحقق بشكل معقول في الجامعا
الفلسطينية والبحرينية، كما أن تلك الجامعات لم تتمايز بينها في 
مستويات حوكمة التعليم العالي. أما عن علاقة البحث العلمي 
بمستوى حوكمة التعليم العالي؛ فقد بينت النتائج وجود علاقة ايجابية 
بينهما؛ فالجامعات التي استطاعت تحقيق مستويات متقدمة من 

وضع منظومة تدعم وتشجع البحث العلمي لدى الحوكمة استطاعت 
وعلى النقيض من ذلك؛ فإن الجامعات ذات  اعضاء هيئة التدريس،

المستوى المنخفض من الحوكمة لم تستطع دعم جهود البحث 
 العلمي. 

بناء على هذه النتائج؛ فإن الدراسة توصي القائمين على التعليم 
ما يلزم من التدابير  العالي في كل من فلسطين والبحرين إلى وضع

لضمان رفع مستويات حوكمة التعليم العالي، من خلال توفير 
الحرية الأكاديمية الملاءمة والمسؤولة، مع ضرورة اشراك اصحاب 
المصالح خاصة الأكاديميين في وضع اهداف المؤسسة التعليمية 
وادارتها. كما توصي الدراسة بإجراء مزيد من الدراسات المستقبلية 

مستوى حوكمة التعليم العالي في الجامعات العربية الأخرى، حول 
مع ربطها بالبحث العلمي، ومصادر التمويل للجامعات، ومستويات 
الجودة فيها. مع ضرورة الحذر عند تعميم نتائج الدراسة الحالية 
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كونها تعتمد على آراء عينة من الأكاديميين في كل من فلسطين 
 . والبحرين
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 ( مستوى حوكمة التعليم العالي في الجامعات الفلسطينية والبحرينية:1) الجدول رقم

 البيان
 إختبار العينة الأحادية  المقاييس الإحصائية  نسبة الإجابات 

 
أوافق 
  مُحايد  أوافق  بشدة

غير 
  موافق

غير 
موافق 

  بشدة
الوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
 t-Test  P-value  النسبة  المعياري

اطية والشورى في الديمقر
 5.549  74.57  1.26  3.73  2.2  18.5  27.2  8.7  43.5  اتخاذ القرارات.

 0.000 

شفافية ووضوح 
 0.000  6.405  71.74  0.88  3.59  0.0  15.2  21.7  52.2  10.9  الإجراءات والمعاملات.

وجود مساءلة للمسؤولين 
 0.000  13.321-  42.42  0.63  2.12  14.1  58.7  26.1  0.0  0.0  على تنفيذ المهام.

 0.000  9.251-  48.48  0.60  2.42  5.4  46.7  47.8  0.0  0.0  المسئولية في تنفيذ المهام.

الرغبة في التغيير نحو 
 0.000  12.144  78.70  0.74  3.93  0.0  5.4  14.1  62.0  18.5  الأفضل.

وجود الحرية الأكاديمية 
 0.000  8.387  76.52  0.94  3.83  1.1  10.9  15.2  50.0  22.8  الكافية.

الكفاءة والفاعلية في تنفيذ 
 0.000  7.989  73.91  0.84  3.70  0.0  13.0  15.2  60.9  10.9  المهام.

 النسبة هي: نسبة الإجابة على مساحة المقياس، وتساوي إلى الوسط الحسابي مقسوماً على الرقم خمسة.
 

 ( إختبار الفروق بين مستويات تطبيق حوكمة التعليم العالي بين الجامعات الفلسطينية والبحرينية:2ول رقم )الجد

 البيان

 
  الجامعات البحرينية  الجامعات الفلسطينية

 إختبارات الفروق

 

  

Independent 
Samples Test  

Two-Sample 
Kolmogorov-
Smirnov Test 

الوسط  العدد 
 الحسابي

الإنحراف 
الوسط  العدد  النسبة المعياري

 الحسابي
الإنحراف 
 t-test p-value  z-test p-value  النسبة المعياري

سيادة الديمقراطية والشورى 
 في اتخاذ القرارات.

 

65 3.77 1.25 75.38  27 3.63 1.31 72.59  0.482 0.631  0.555 0.918 

شفافية ووضوح الإجراءات 
 والمعاملات.

 

65 3.66 0.85 73.23  27 3.41 0.93 68.15  1.267 0.208  0.921 0.365 

وجود مساءلة حقيقية 
 للمسؤولين على تنفيذ المهام.

 

65 2.17 0.67 43.38  27 2.00 0.49 40.00  1.161 0.249  0.895 0.400 

 المسئولية في تنفيذ المهام.
 

65 2.51 0.62 50.15  27 2.22 0.51 44.44  2.127 0.036  1.354 0.051 
الرغبة في التغيير نحو 

 الأفضل.
 

65 3.91 0.74 78.15  27 4.00 0.73 80.00  -0.544 0.588  0.231 0.830 

وجود الحرية الأكاديمية 
 الكافية.

 

65 3.89 0.85 77.85  27 3.67 1.14 73.33  1.044 0.299  0.610 0.851 

الكفاءة والفاعلية في تنفيذ 
 المهام.

 

65 3.71 0.79 74.15  27 3.67 0.96 73.33  0.213 0.831  0.543 0.930 

 

 ( مستوى نشاط البحث العلمي في الجامعات الفلسطينية والبحرينية وعلاقته بحوكمة التعليم العالي:3الجدول رقم )

 البيان
  المقاييس الإحصائية 

العلاقة مع حوكمة التعليم 
 العالي

 
الوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
 P  P-value  النسبة  يالمعيار

 0.000  0.464  67.03  0.92  3.35  تسود بين أعضاء الهيئة الأكاديمية روح البحث العلمي.
تسعى الجامعة إلى تطوير الأداء الأكاديمي من خلال، تشجيع 

 الابتعاث لاستكمال الدراسات العليا المتخصصة.
 3.58  1.20  71.51  0.467  0.000 

 0.001  0.338  82.61  0.48  1.65  منحاً لتمويل مشروعات البحث العلمي؟ هل توفر الجامعة
تشُجع إدارة الجامعة الهيئة الأكاديمية على التقدم للفوز بجوائز 

 البحث العلمي.
 1.83  0.38  91.67  0.215  0.043 

 0.043  0.215  67.98  0.48  1.36  هل تمنح الجامعة مكافآت لأعضاء هيئة التدريس على النشر العلمي؟
 0.001  0.339  85.56  0.46  1.71  تمُول الجامعة تكاليف حضور المؤتمرات العلمية؟ 
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 ( خصائص عينة الدراسة:1مُلّحق الدراسة رقم )
 النسبة المئوية  التكرار  الخصائص

 ذكر الجنس
 

73 
 

79.3 
 أنثى

 
15 

 
16.3 

 قيم مفقودة
 

4 
 

4.3 
 المجموع

 
92 

 
100.0 

 عاماً  92أقل من  العمر
 

0 
 

0.0 
 عاماً  52عاماً إلى أقل من  92من 

 
22 

 
23.9 

 عاماً  52عاماً إلى أقل من  52من 
 

26 
 

28.3 
 عاماً  22عاماً إلى أقل من  52من 

 
23 

 
25.0 

 عاماً. 22أكثر من 
 

17 
 

18.5 
 قيم مفقودة

 
4 

 
4.3 

 المجموع
 

92 
 

100.0 
 حكومية بها نوع الجامعة التي تعمل

 
20 

 
21.7 

 خاصة
 

30 
 

32.6 
 أهلية )مملوكة لمنظمات المجتمع المدني(

 
37 

 
40.2 

 قيم مفقودة
 

5 
 

5.4 
 المجموع

 
92 

 
100.0 

 بكالوريوس المؤهل العلمي
 

10 
 

10.9 
 ماجستير

 
19 

 
20.7 

 دكتوراة
 

62 
 

67.4 
 قيم مفقودة

 
1 

 
1.1 

 المجموع
 

92 
 

100.0 
 العلوم الطبية والطبية المساندة التخصص

 
9 

 
9.8 

 الآداب والعلوم الاجتماعية
 

10 
 

10.9 
 العلوم الشرعية والقانون

 
6 

 
6.5 

 الهندسة
 

9 
 

9.8 
 تقنية المعلومات والتكنولوجيا

 
8 

 
8.7 

 العلوم الاقتصادية والادارية
 

35 
 

38.0 
 العلوم والتربية

 
13 

 
14.1 

 قيم مفقودة
 

2 
 

2.2 
 المجموع

 
92 

 
100.0 

 أستاذ دكتور الرتبة الأكاديمية
 

29 
 

31.5 
 أستاذ مشارك

 
20 

 
21.7 

 أستاذ مساعد
 

6 
 

6.5 
 محاضر

 
5 

 
5.4 

 معيد
 

0 
 

0.0 
 قيم مفقودة

 
32 

 
34.8 

 المجموع
 

92 
 

100.0 
 رئيس جامعة المنصب الإداري )إن وجد(

 
3 

 
3.3 

 نائب رئيس جامعة
 

8 
 

8.7 
 عميد

 
21 

 
22.8 

 رئيس قسم
 

19 
 

20.7 
 أخرى

 
23 

 
25.0 

 قيم مفقودة
 

18 
 

19.6 
 المجموع

 
92 

 
100.0 
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 سنوات 2أقل من  الخبرة العملية
 

15 
 

16.3 
 سنوات 01سنوات إلى أقل من  2من 

 
27 

 
29.3 

 عاماً  02سنوات إلى أقل من  01من 
 

14 
 

15.2 
 اً عام 92عاماً إلى أقل من  02من 

 
19 

 
20.7 

 عاماً. 92أكثر من 
 

17 
 

18.5 
 قيم مفقودة

 
0 

 
0.0 

 المجموع
 

92 
 

100.0 
 سنوات 01أقل من  العمر الزمني للمؤسسة التعليمية

 
9 

 
9.8 

 عاماً  91أقل من  - 01من 
 

18 
 

19.6 
 عاماً  51أقل من  - 91من 

 
9 

 
9.8 

 عاماً  51أقل من  - 51من 
 

36 
 

39.1 
 عاماً  21أقل من  - 51من 

 
7 

 
7.6 

 عاماً  01أقل من  - 21من 
 

2 
 

2.2 
 عاماً  01أقل من  - 01من 

 
1 

 
1.1 

 عاماً  01أكثر من 
 

0 
 

0.0 
 قيم مفقودة

 
10 

 
10.9 

 المجموع
 

92 
 

100.0 
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 للدراسات العليا  العربينظام ضمان الجودة بكلية الشرق 
 

 عبدالله  بن محمد الفيصل  .أ.د
 المشرف العام على الكليات 

 الرياض  -المملكة العربية السعودية -كليات الشرق العربي
amalfaisal@arabeast.edu.sa 

 

 
 ملخص: ال

اتخذت لتنفيذ ومراجعة وتطوير هذا النظام،  التيلعربي للدراسات العليا، والإجراءات عرضت هذه الورقة نبذة عن نظام ضمان الجودة بكلية الشرق ا
بالمملكمة المذت تضممن ملخصما  عمن تعسمي  مكتم   المؤسسميفتناولت نبذة عن الكلية، ثمم عمرض انشمطة الكليمة فسمتيفاء متطلبمات التعهمل ل عتمماد 

، ثم عرضما  لأهمم م ممل الخطمة افسمتراتيجية للكليمة الأولياعداد دراسة التقويم الذاتي  ثم خطوات الجودة كوحدة مسئولة عن ضمان الجودة بالكلية،
 المملكة . فيوفى النهاية تم توضيل كيفية اعداد الدراسة الذاتية للكلية في ضوء معايير الهيئة الوطنية للتقويم وافعتماد افكاديمي 

لعالي، المملكة العربية السعودية، الهيئة الوطنية للتقويم وافعتماد افكاديمي، التقويم ضمان الجودة، مؤسسات التعليم االكلمات المفتاحية: 
 الدراسة الذاتية. الذاتي،

 
 دمة :ـمق

الحمد لله ر  العالمين والص ة والس م على نبينا محمد وعلى آله 
 وصحبه أجمعين و بعد:

لمعلوماتية والثورة اوالتطورات العالمية المت حقة  فى ظل التغيرات
وفى ،بالعالم اجمع جودة التعليم بعناية فائقة  حظيتوالتكنولوجية 

ولت حكومة خادم الحرمين أفقد ،المملكة العربية السعودية خاصة 
معايير  بإرساءالملك عبدالله بن عبد العزيز حفظه الله ،اهتماما كبيرا 

العالي  خ ل مؤتمر التعليمالجودة بمؤسسات التعليم العالى بالمملكة 
إص ح النظم التعليمية وتوظيفها لإعداد تعكيدا على ان  ،4102

الكفاءات البشرية المتميزة القادرة على تحمل تبعات العمل الجاد 
, ومن هنا كان تبني من اولويات المملكة التميزو  وافبتكارالمنتج 

ية بمثابة إستراتيج العالى مفاهيم وتطبيقات الجودة الشاملة في التعليم
المعايير افكاديمية  التعليمى بعبعاده المختلفة , متضمنةللإص ح 

فلسفة التعليم والقيادة التعليمية ,واتخاذ القرار و  ، للبرامج العلمية
وتحسين افتصال التربوي , ورفع مستوت الأداء ووضع ،التربوي 

معايير للأداء الفاعل وافرتقاء بمعدل الإنتاجية وتحسين النوعية 
المنتجة , وبناء سياج أخ قي يحكم بيئة العلم ويتحكم إلى للخدمة 

)وزارة التعليم العالي . الشريعة افس مية والعلم
 (4102)محمود،(4102،
كلية الشرق العربى للدراسات العليا معايير  تبنت اومن أجل هذ  

افعتماد الجودة الشاملة التى وضعتها الهيئة الوطنية للتقويم و 
 دراسة البداية إعداد كانت ،  هم00/0244 فيملكة بالم افكاديمي

 

التقويم الذاتى افولى التى اوضحت نقاط الضعف والقوة بالكلية 
 خططتهاضعت الكلية تواجه الكلية، ثم و  التيات دوالفرص والتهدي
لتحسين نقاط ضعفها والعمل على تطوير هم 44/43افستراتيجية 
ها المجتمع متفاديه المخاطر بالفرص التى يمنح مستعينةنقاط قوتها 
هم  44،42 لأعواموقد ساعد تطبيق الخطة التنفيذية  ،والتهديدات

 الجودة، وبناء   عاليعلى تحقيق معايير الجودة بمستوت جيد او 
على ذلك تم اعداد الدراسة الذاتية للكلية والتقدم بطل  التعهل 

 .4102ه الموافق مايو0241ت افول جماد في المؤسسيل عتماد 
  : للدراسات العليا العربيكلية الشرق 

، وجزء المملكة فيالتعليم افهلى الجامعى احد روافد التعليم  يمثل
ويرت المراقبون انه سيكون محفزا قويا من حركة التنمية  أساسي

للتعليم العالى من الجودة وافستجابة لحاجات التوظيف 
 والأهليةحكومية ، ومع انتشار الجامعات والكليات ال(4102)سيف،

 لمرحلتي) العاليبرامج التعليم  فيظهرت حاجة ملحة الى التوسع 
والدكتوراه( فاستجابت وزارة التعليم العالى مشكورة لذلك  الماجستير

ومنل التراخيص للجهات  والخارجي الداخلي افبتعاثبتشجيع حركة 
داريا للدخول فى هذا الميدان ومن توفيق ا لله المؤهلة أكاديميا وا 

 0243صدرت موافقة معالى وزير التعليم العالى فى ذو الحجة 
 تعدلالتى بمدينة الرياض  على تعسي  كلية الفيصل للدراسات العليا

بناء على  ه0244/ 01/1 في العربياسمها الى كليات الشرق 
 .  12614قرار معالى وزير التعليم العالى رقم 

 



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA›2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

195  

أول منشأة تعليم عالٍ ا للدراسات العلي العربيتعتبر كلية الشرق 
يا في المملكة أهلي تقدم برامج نوعية متخصصة للدراسات العل

 : فى التخصصات التالية العربية السعودية 
ماجستير القانون  –ن العام )ماجستير القانو القانون  -

 الخاص( 
)ماجستير ادارة افعمال، ماجستير التنفيذي إدارة افعمال  -

 في ادارة افعمال(.
)ماجستير المهني في المحاسبة، ماجستير العلوم بة المحاس -

 في المحاسبة(.
)ماجستير الآدا  في افدارة و افشراف العلوم التربوية  -

ماجستير  –ماجستير الآدا  في التربية الخاصة –التربوي
ماجستير الآدا  في  –الآدا  وسائل وتكنولوجيا التعليم 

 رياض افطفال(.
ير علوم الحاس ، ماجستير )ماجست علوم الحاس  الآلي -

 تطبيقات الحاس  وادارة النظم(
للدراسات العليا نخبة متميزة من  العربياستقطبت كلية الشرق كما 

وخارجها للتدري   لتدري  من داخل المملكةاعضاء هيئة ا
والإشراف العلمي والأكاديمي في مختلف التخصصات كما انها 

 .عات السعوديةمن الجامتتعاون مع نخبة من اعضاء هيئة التدري  
تحقيق  فياستعانت بكادر ادارت متخصص، يساهم بجد  كذلك

 رسالة الكلية وأهدافها .
 تسعى لتحقيقها تتمثل فى :واضحة لكلية مهام ل

  المهمة الاولى :
تاحة الفرصة امام خريجى  فيالمساهمة  تحقيق تكافؤ الفرص وا 

 لكلية .الجامعات فستكمال دراستهم العليا فى تخصصات ا
  المهمة الثانية :

 .قادرة على المنافسة فى سوق العملإعداد كوادر أكاديمية و مهنية 
   المهمة الثالثة :
تطوير التعليم العالى بالمملكة من خ ل توفير المساهمة في 

 أعضاء هيئة تدري  على درجة عالية من الكفاءة.
 المهمة الرابعة :

 يقه تسهم فى تطويره.إثراء المجتمع بعبحاث علمية و تطب
 كما يلى : ورسالتها يتهارؤ الكلية ضوء ذلك وضعت  في
 رؤية كلية الشرق العربي للدراسات العليا 

أن  تكون كلية الشرق العربي للدراسات العليا  نموذجا  
لمؤسسات التعليم العالي المتصف بالجودة والموضوعية وخدمة 

 افنسان .
  ات العليا رسالة كلية الشرق العربي للدراس 

"توظيف العلم والمعرفة والإمكانات المادية والبشرية لتحقيق 
التعلم المتميز والبحث العلمي الجاد لإعداد كوادر أكاديمية 
ومهنية تقدم خدمة منتجة وفعالة للمجتمع وفق ضوابط أخ قية 

." 
         للدراسات العليا. العربيالقيم المحورية لكلية الشرق 

 يلى: فيمالمحورية للكلية تتمثل القيم ا
 ية والأخلاقية للشريعة الاسلاميةالالتزام بالقيم العقد: 

محتوت جميع البرامج والمقررات ف  افكاديمي المستوىعلى 
يتعارض مع الشريعة افس مية ،كذلك افنشطة البحثية 

 هيئة التدري  والطلبة. لأعضاء
 الاستفادة القصوى من الوقت: 

مساعدة منسوبيها والطلبة الى افستفادة من تسعى الكلية الى  
الوقت من خ ل تيسير افجراءات افدارية التى يحتاج اليها 

تاحةالطال   ساعة يوميا، توفير اجهزة الحاس   02المكتبة  وا 
وشبكة افنترنت للطلبة بالمكتبة لمزيد من افط ع فى ات 

  .وقت
  إتقان الأداء : 

فداء لحسا  مدت اتقان العمل تضع الكلية مستوت متوقع من ا
 افكاديمية و البحثية والخدمية. انشطتهالجميع 

 الحرية الفكرية في العمل الأكاديمي: 
تكفل ادارة الكلية للباحثين حرية افبداع الفكرت مادام غير 

 مخالف للشريعة افس مية.
 الشفافية :  

 تطبق بعدالة وموضوعية على جميع  معلنهجميع لوائل الكلية 
 منسوبيها كما كفلت حق التظلم فى حال تطبق عك  ذلك.

  أدب الخلاف: 
التعبير عن ارائهم لكن فى النهاية يطبق رأت  فيللجميع الحق 

 المخالف حتى لو لعضو واحد. الرأيافغلبية ، ويحترم 
 للدراسات العليا. العربيسياسات كلية الشرق 

دارة العليا لما كانت السياسات خطوط عريضة وعامة تتبنها اف
 تم وضع سياسيات للكلية ية وترشد عملية تنفيذ خطة الكليةللكل

 تتمثل في:
 التطوير المستمر :  -

 .التعليمية و البحثية والمجتمعية  المجالاتكافة  في
 : البحث العلمي المتميز -

بتوفير كافة افحتياجات المادية و البشرية لتحقيق أبحاث جادة 
ت العلمية المحكمة المحلية تنشر في المؤتمرات والمج 

 والإقليمية ونطمل أن تنشر في مجافت عالمية. 
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 الطالب/ الطالبة محور العملية التعليمية : -
نضع مخرجات التعلم من برامجنا في ضوء معايير عالمية  
وندر  ونحلل صفات الطال  الملتحق بالبرنامج وما لديه من 

ومهارات وقيم حتى معارف ومهارات وما يحتاج إليه من معارف 
يحقق مخرجات تعلم البرنامج بالمستوت المطلو  لذلك نهيئ 

 بيئة تعليمية تثرت الطال  علميا وأخ قيا ومهنيا.
 التواصل بسوق العمل والمجتمع : -

، اكز الدراسات والبحوث افستشاريةتعمل الكلية من خ ل مر 
ين الكلية ومركز التنمية الإدارية وخدمة المجتمع لتوثيق الع قة ب

 وسوق العمل والمجتمع ككل .  
  العمل المبدع : -

تحرص الكلية على تشجيع جميع منسوبيها على التفكير 
لتطوير الكلية، وتعمل ادارة الكلية على مناقشة  الإبداعي

 ،العربي)كلية الشرق المقترحات المقدمة والعمل على تنفيذها. 
 (4104الخطة افستراتيجية،

  : ـالقبول بالكلية
 خريجيتتيل الكلية فرص استكمال الدراسات العليا أمام الطلبة 

الجامعات، المتميزين الجادين اللذين تنطبق عليهم شروط نظام 
وفئحة الجامعات السعودية وال ئحة التنفيذية للكلية يقدم الطال /ة  

والأنشطة ال منهجية  والتوصيةشهاداته العلمية والخبرة، وخطابات 
فى المرحلة الجامعية للغة افنجليزية والدراسة بابها، اشترك  التي

خاصة فى حال كون الدراسة باللغة افنجليزية كما ببرنامج افولي 
دارة النظمقنيات ت ونطل  اجادة  ،وبرنامج علوم الحاس  الحاس  وا 

، بعد دراسة كافة والمحاسبةاللغة ل لتحاق ببرنامج ادارة افعمال 
  .طالبة يتخذ قرار القبولالمستندات ومقابلة ال

  المساواة بين قسمى الطلاب والطالبات :
تحقق الكلية المساواة بين الط   والطالبات من حيث تطبيق 

وتوفير  ،والقبول ببرامجهااللوائل والسياسات، الإشراف والرقابة 
  الخدمات المساندة .
 الأنشطة الطلابية:

دم الكلية مساحة واسعة تدعم إدارة الكلية الأنشطة الط بية. وتق
  .والحف ت وورش العمل افجتماعاتمن خ ل  لإظهار المواه 

رشادي لمساعدة الط   على  تقوم الكلية بتنفيذ برنامج توجيهي وا 
دراساتهم ب  تعثر، يحصل الطال  على دليل الطال   استكمال

د كما تتم مقابلة الط   وتقديم الدعم والإرشا بمجرد قبوله بالكلية،
بين  افختيارفى جميع القضايا التى تتعلق بدراستهم مثل كيفية 

 مسار الرسالة والمشروع وغيرها.
 
 

  مصادر التعلم:
تحتوي  فهيتوفر الكلية شبكة افنترنت وفق المعايير الفنية. 

 fiber optic Gigabit Ethernet backbone  &Gigaعلى

Ethernet access switches  كلية. تغطية لدعم جميع أجنحة ال
الشبكة ال سلكية ممتازة تتيل لجميع الط   الدخول إلى شبكة 

وعددها  الآليالإنترنت على مدار اليوم من خ ل معامل الحاس  
( جهاز حاس  آلى أو باستخدام أجهزة الكمبيوتر 41( وتتضمن )4)

ات الذكية ببعض القاعات المحمولة الخاصة بهم، توفر الكلية الشاش
جميع القاعات  في "الداتا شو"  كما توفر أجهزة العرض ،الدراسية

 الدراسية .
  مكتبة الكلية :

مرجع عربى  6111الكلية لديها مكتبة كبيرة لحد ما، توفر للطلبة  
نجليزت كذلك تتيل فرصة  على شبكة المكتبات العالمية  الإط عوا 

عارة المرتبطة بتخصصات الكلية. تتيل المكتبة للطلبة إمكانية افست
 00:11ص حتى  3:11والتصوير. تفتل المكتبة أبوابها يوميا فى 

 مساء  . 
  :العلميالبحث 

تتضمن رسالة الكلية افهتمام بالبحث العلمى الجاد الذت يسهم فى 
معالجة مشاكل المجتمع ويطور سوق العمل ويواك  تطورات العلم، 

 44/42( ورقة بحثية عام 01) نشر أعضاء هيئة التدري  عدد
تهدف إلى تطوير الخبرات المحلية وتوسيع قاعدة المعرفة المحلية، 
ودعم الدراسات العليا برامج الكلية والمساهمة في توفير تعليم عالي 
الجودة وتدري  الط   والمساهمة في توفير مناخ من النشاط 
الفكري في الكلية، كما تدعم الكلية نشر الأبحاث ماليا ولوجستيا . 

أعضاء هيئة التدري  على المشاركة في المؤتمرات ويتم تشجيع 
 داخل المملكة أو خارجها ويتم تمويلها من قبل الكلية.

 خدمات المجتمع والتدريب:
تستهدف رسالة الكلية تقديم خدمات فعالة ومنتجة للمجتمع، انشعت 
الكلية مركز التنمية الإدارية والخدمة المجتمع. يهدف الى تعزيز 

عية والمهنية وتحقيق التنمية الشاملة للأشخاص المشاركة المجتم
والشركات. يوفر المركز برامج تدريبية والخدمات افستشارية مهنية 

 (4102)كلية الشرق العربي، الدراسة الذاتية، .للشركات والأفراد
 NCAAAالهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الاكاديمي 
لأكاديمي في المملكة أُنشئت الهيئة الوطنية للتقويم وافعتماد ا

هم 0242بناء على الموافقة السامية الكريمة عام العربية السعودية 
على قرار مجل  التعليم العالي بإنشائها، وتتمتع هذه الهيئة 
بالشخصية المعنوية وافستق ل الإداري والمالي تحت إشراف مجل  

ديمي التعليم العالي وهي السلطة المسؤولة عن شؤون افعتماد الأكا
في مؤسسات التعليم العالي فوق الثانوي عدا التعليم العسكري بهدف 
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افرتقاء بجودة التعليم العالي الخاص والحكومي وضمان الوضوح 
. وتلتزم الهيئة والشفافية، وتوفير معايير مقننة للأداء الأكاديمي

تشجيع، ودعم، وتقويم عمليات ضمان الجودة في  باستراتيجية
، لضمان أن جودة التعليم والإدارة في يفوق الثانو  مؤسسات التعليم

.)الهيئة الوطنية مؤسسات التعليم العالي مواكبة للمعايير العالمية
 (4102،افكاديميللتقويم وافعتماد 

الاكاديمى المؤسسى  التأهل للاعتماد استيفاء الكلية لمتطلبات
 بالمملكة
  تأسيس مكتب الجودة. 

ضرورة العمل على تحقيق معايير الجودة ايمانا من ادارة الكلية ب
 لما له من دور كبير فى تحقيق اهداف الكلية كانت البداية 

 افكاديميتعسي  مكت  الجودة والتطوير وافعتماد  .0
 .هم 00/0244

 هم .1/00/0244مديرة المكت  تعين  .4
 .هم 00/44الجودة ببرامج الكلية  منسقيتحديد  .4
  فيودة بالكلية تشكيل واعتماد اللجنة العليا للج .2

 هم من مجل  الكلية.46/00/0244
 .مية الداخلية للمكت  يوضع واعتماد ال ئحة التنظ .1
  يالاول الذاتيدراسة التقويم : 

 البرامجيافولى للكلية على المستوت  الذاتيوضع خطة التقويم 
وبدأت عملية التقويم الذاتى افولى ( 4100) والمؤسسي

ورش عمل لتدري  منسوبى  اح أولبالإع ن الرسمى خ ل افتت
 في افولى الذاتيالكلية على كيفية اجراء التقويم 

وأسفرت نتائج التقويم افولى عن تحقيق هم 01/00/0244
توثيق العديد من  فيوقصور شديد  %01معايير الجودة بنسبة 

 رغم تنفيذها .افنشطة 
تقويم بالمملكة تقدم دراسة الNCAAAتبعا لنظام الهيئة الوطنية 

الذاتى ويرفق بها توصيف وتقارير جميع البرامج والمقررات، 
هيئة التدري  واللوائل  وأعضاءضرورة وجود ادلة الطال  

 إعادةفى إعدادها ثم  البدءوغيرها من الوثائق التى رأت الكلية 
جميع  في متوازيتقييم وضع الكلية مرة اخرت ، كان العمل 

كلية تراجع رؤيتها ورسالتها المعايير فى ذات الوقت فكانت ال
، وتعد قواعد بيانات والأدلة، وكذلك تراجع اللوائل وأهدافها

البحوث، وتدر  حاجات المجتمع، وتعمل على زيادة عدد 
دريبهم و تحفيزهم على بذل الجهد اعضاء هيئة التدري  وت

وتستطلع رأت الطلبة وأعضاء هيئة التدري   وتطور المكتبة،
وافهم قيام افقسام وافستعانة بخبراء من خارج  والهيئة افدارية،

الكلية اذا لزم افمر لتوصيف البرامج والمقررات ثم تحكيمها ثم 
 اعتمادها من مجال  افقسام و مجل  الكلية .

بانتهاء اعداد تلك الوثائق و العمل الجاد اليومى لتطوير الكلية 
ند اعادة معايير الجودة ع إجماليمن  %14حققت الكلية نسبة 

 فيضوء المعايير  فيعملية تقييم مستوت الكلية 
 هم 04/1/0242

اثناء اعداد دراسة الوضع الحالى تم إعداد مسودة الخطة 
 1/0242افستراتيجية للكلية التى انتهى اعدادها بالفعل 

 . 01/0/0241واعتمدت من اول مجل  امناء لعام فى 
  مراحل اعداد دراسة التقويم الذاتى الاولى

 : مرحلة التوعية بطبيعة دراسة التقويم الذاتى 
عقد ورشة عمل لتهيئة اعضاء مجتمع الكلية من هيئة تعليمية 

دارية للعمل معا فنجاز خطة التقويم الذاتى للكلية تحت عنوان  وا 
-01الأولى" خ ل الفترة من  الذاتي"نشر ثقافة الجودة و التقييم 

 هم.0244ذو القعدة  03
  فرق العمل الفرعية بكل برنامج و تدريبهممرحلة تشكيل 
  تحديد منسقى البرامج من أعضاء هيئة التدري  بالكلية

 هم.01/00/0244
 معايير كل برنامج بحيث تتضمن لتقويم  تحديد فرق العمل

 حس  طبيعة المعيار. المعنيينجميع 
  مرحلة وضع خطة لتنفيذ التقويم الذاتى الاولى للبرامج

 والكلية.
 في          التقويم الذاتى افولى للكلية و اعتمادها  إعداد خطة

جراءاتهم و تتضمن تحديد اهداف الخطة 00/0244/ 01  وا 
التنفيذ والجدول الزمنى والمسئول عن التنفيذ واحتياجات التنفيذ 

 ومسئول المتابعة وتوقيتها.
 .مرحلة الاتفاق على نوعية المعلومات والبيانات المطلوبة 
 ( 1عقد عدد ) اجتماعات لفرق العمل بجميع البرامج لمناقشة

وافتفاق على نوعية   ولىأالممارسات بمعايير التقويم الذاتى 
و شواهد يعتمد عليها فى التقييم  كعدلةالبيانات المطلو  جمعها 

. 
  الوكيل –مخاطبة الجهات المعنية لجمع المعلومات " العميد– 

لطلبة ادارات ا –التدري   اعضاء هيئة –مستشار العميد 
 ...(الكلية

 التقويم  تقييم المنسقين بالتعاون مع فرق العمل بالبرامج لمعايير
 .البرامجى 

 : مرحلة اعداد ادوات جمع البيانات على مستوى البرامج 
 تم اعداد عدد كبير من ادوات الكمية والكيفية .

 . مرحلة تطبيق الادوات وجمع الادلة والشواهد 
من خ ل عقد  جمع البيانات وتحليلهاتطبيق جميع افدوات و 

  .افجتماع الفردية والجماعية



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA'2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

198  

  :مرحلة معالجة وتحليل النتائج 
تم تحليل البيانات كميا وكيفيا واستخ ص النقاط التى تحتاج 

 الى تحسين.
 (2102)الخطة الاستراتيجية للكلية 

 ايمانا من ادارة الكلية ان التخطيط افستراتيجى القائم على دراسة
يل الوضع الحالى يعمل على دفع الكلية للأمام بخطوات تحل

واضحة ،لذلك بدء وضع الخطة افستراتيجية للكلية بعد افنتهاء 
  .من معالجة وتحليل البيانات

 : الهدف العام للخطة الاستراتيجية 
تحقيق مستقبل افضل للكلية ، من خ ل تحديد اولويات التطوير 

فداء الجيدة ، وتحسين مجافت والعمل على تطوير مجافت ا
افداء ذات المستوت الغير مرضى ، وافستثمار اففضل للموارد 

 . والإمكانات
 : محاور الخطة الاستراتيجية 

   البرامج  –الهيئة التعليمية  –الفاعلية التعليمية )الطال
 افكاديمية(.

 (.الخدمات المساندة -المبنى   –رة البيئة التعليمية )افدا 
 حث العلمى.الب 
 خدمة المجتمع. 
 يجية على معالجة القضايا التاليةعملت الخطة الإسترات: 

  الحالياين نحن افن ؟ تشخيص الوضع . 
 . إلى أين ؟ رؤية ورسالة الكلية 
 . ماذا نريد ؟ افهداف افستراتيجية 
 . كيف ؟ مشاريع التنفيذ 
 مدت صحة المسار؟ قيا  مؤشرات افداء . 
  الاستراتيجية للكلية فريق إعداد الخطة 

شكلت الكلية فريق لإعداد خطتها افستراتيجية الخمسية 
يتضمن فريق ادارة الخطة وفريق اعداد هم 0243 -0244

 الخطة و فريق مراجعة الخطة داخليا وخارجيا .
 تكونت الخطة الاستراتيجية من الأجزاء الأتيه:

  للخطة:  والمنهجي الفكريالجزء الأول الإطار 
 -إدارة الجودة الشاملة بالكلية  -نبذة تاريخية عن الكليةتضمن )

فرضيات إعداد  -افحتياجات الأساسية من أجل تطوير الكلية
العوامل المساعدة في إعداد  -منهجية إعداد الخطة -الخطة

الصعوبات التي واجهت فريق إعداد  -افستراتيجيةالخطة 
مقومات  -طةالمستفيدين من الخ -أدوات إعداد الخطة -الخطة

تقييم المخاطر التي تواجه تنفيذ  -افستراتيجيةنجاح الخطة 
 .تحديد احتياجات نجاح الخطة( -االخطة وكيفية التغل  عليه

  : الجزء الثاني الخطة الاستراتيجية للكليات 

الغايات والأهداف افستراتيجية   -تضمن )رؤية ورسالة  الكلية
 متعبة بالكلية(. ومؤشرات الأداء القيم والسياسات ال

 ط السنويةضمن )الخطتالجزء الثالث الخطة التنفيذية وت 
 – خطة ضمان الجودة –خطة إدارة الازمات  -التنفيذية

 وضمانات وتوصيات مستقبلية( .
 تم تحديد مؤشرات أداء لقيا  مستوت تحقق الأهداف. 
  كما تم التخطيط فستخدام أكثر من أسلو  لمقارنة

 داخليا  وخارجيا .مستوت أداء الكلية 
 .الاستراتيجيةمنهجية اعداد الخطة 

 مراحل وخطوات إعداد الخطة .
 تمثلت مراحل وخطوات اعداد الخطة فيما يلى  :

  :الإعداد والتحضير من خلال 
نشر ثقافة التخطيط الإستراتيجي بين أعضاء الهيئة  -

 افكاديمية والإدارية بالكلية.
  : تشخيص الوضع الراهن من خلال 
 راجعة رؤية ورسالة الكلية وقيمها وسياستها .م -
إعداد دراسة التقويم الذاتي الأولي علي المستوي المؤسسي  -

 والبرامجي ، وتحديد أولويات التطوير بناء عليها.
 : المقارنات المرجعية والممارسات المثلى من خلال 

 ،، ووضع آليات قيا  مؤشرات الأداءاختيار مؤشرات الأداء
ضوء الحد  فيه 44ر أداء الكلية خ ل عام مراجعة معايي

 افدنى لتحقيق مؤشر افداء .
 : الرؤى والخطوات المستقبلية من خلال 
مناقشة المستقبل المتوقع للكلية بعد السنوات الخم  لتحقيق  -

 .مهامها الرئيسية
وضع مستويات الأداء المتوقعة لكل مؤشر أداء على مدار  -

 السنوات الخم  .
 لاستراتيجية من خلال :إعداد الخطة ا 
تشكيل فريق إعداد الخطة الإستراتيجية اثناء إعداد دراسة  -

التقويم الذاتى افولى حتى يتم افستفادة الفورية من نتائج 
 التقويم الذاتي افولي فى إعداد الخطة .

عداد وتنفيذ الخطة  - تزامن إعداد الخطة افستراتيجية مع وا 
احل النهائية لإعداد هم مع المر  0244/0242التنفيذية 

الى  00/0244دراسة التقويم الذاتى افولى التى امتدت من 
 هم .0242/ 2

 0242/0241وسوف يتزامن إعداد وتنفيذ الخطة التنفيذية  -
رج   فيتبدأ  التيهم مع إعداد الدراسة الذاتية افولى للكلية 

 .هم0242هم الى ذو الحجة 0242
 : الاولي الذاتيالتقويم  ودراسة ،الاستراتيجيةادوات إعداد الخطة 
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 فيالكمية وتمثل  اولا :الادوات : 
-0241احصائيات اعداد الط   والخريجين من  .0

0242. 
 معدفت انتقال الطلبة من عام الى اخر . .4
 نهوا الدراسة فى الموعد المحدد .أنسبة الطلبة اللذين  .4
 نسبة الطلبة المتفوقين . .2
 البرنامج . معدفت النجاح بكل مقرر وعلى مستوت .1
 احصائيات افبحاث المنجزة بالكلية . .6
 احصائيات التجهيزات وافجهزة بالكلية . .1
احصائيات عدد بحوث اعضاء هيئة التدري  المنشورة  .3

 هم0244بعام 
 احصائيات عدد الكت  والدوريات بالمكتبة . .1

 معدفت افستعارة من المكتبة . .01
دارية احصائيات عدد اعضاء هيئة التدري  والهيئة اف .00

 بالكلية .
تقييم افقسام للوضع الحالى للبرامج على مقايي   .04

 التقويم الذاتى على المستوت البرامجى .
 .التدري  والخبرة والبرنامج كميا نتائج تقييم الطلبة لجودة .04
 .هيئة التدري  للتجهيزات والمرافقنتائج تقييم اعضاء  .02
 نتائج تقييم الطلبة لخدمات التقنية . .01
الوظيفى لأعضاء هيئة التدري  و الهيئة نتائج الرضا  .06

 افدارية .
 نتائج تقييم منسوبى الكلية للتدري  المنعقد بالكلية . .01
للبحث  – الطلبةلية لخدمات يتحليل الميزانية التشغ .03

ميزانية افمن  –، ميزانية الخدمات التقنية العلمي
 والس مة .

  : ـ ثانيا: الادوات الكيفية وتتضمن
 توى ما يلى .نتائج تحليل مح 

 لوائل الكلية . .0
 المذكرات الداخلية بالكلية . .4
 القرارات افدارية بالكلية . .4
،  والأقساممحاضر اجتماعات مجال  افمناء والكلية  .2

 واللجنة العليا للجودة
 الجودة . مكت محاضر اجتماعات  .1
 ملفات توصيف البرامج والمقررات . .6
 ملفات تقرير البرامج والمقررات . .1
 عمال الفصلية للطلبة .نماذج اف  .3
 نماذج افختبارات الفصلية والنهائية .  .1

 البحثيالتدري  وتطورهم  هيئة لأعضاءالسيرة الذاتية  .01
 .والمهني

 الجداول الدراسية والع ء التدريسى بكل برنامج . .00
نتائج تحليل افسئلة المفتوحة بتقييمات الطلبة لجودة  .04

 التدري  والخبرة والبرنامج.
نات )المفتوحة( مراجعة اعضاء هيئة التدري  نتائج استبيا .04

 والهيئة افدارية والطلبة لرؤية ورسالة الكلية و برامجها 
ادلة الكلية وموقعها افلكترونى وبرنامجه افلكترونى  .02

 هيئة التدري  . وأعضاءللط   
ي  لتطوير المكتبة وخدمة مقترحات اعضاء هيئة التدر  .01

 .المجتمع
هيئة التدري  للفرص  عضاءوأتوقعات ادارة الكلية  .06

 التى تواجه برامج الكلية . والتهديدات
 انشطة الطلبة اللمنهجية  . .01
 البرامج التدريبية التى نظمتها الكلية لمنسوبيها. .03
 انشطة الكلية لخدمة المجتمع . .01
 انشطة مركز البحوث والدراسات افستشارية . .41
 شكاوت الطلبة . .40
 . ةملف ورش العمل التى تنظمها الكلي .44
 ، والمراكز بالكلية. للإداراتلتقارير السنوية ا .44
نتائج تحليل افسئلة المفتوحة من استبيان تقييم اعضاء  .42

هيئة التدري  والهيئة افدارية لورش العمل المتعلقة 
 بالجودة.

 نتائج تحليل ملاحظة :
مبنى الكلية من حيث "عدد القاعات الدراسية ومساحتها  .0

مكاناتها افمن  –ماكن الشاغرة بالمبنى كيفية استثمار اف ،وا 
مناسبة المبنى لعدد الطلبة  –التجهيزات  –النظافة  –والس مة 

 افستخدامالقاعات مشتركة  -مكات  اعضاء هيئة التدري  –
 اماكن الص ة ".

 الكلية .  بعرجاءم حظة نشر رؤية ورسالة الكلية والبرامج  .4
ي  داخل هيئة التدر  وأعضاءم حظة السلوك العام لطلبة  .4

 الكلية. 
 الاولى والخطة الاستراتيجية . الذاتيعينة دراسة التقويم 

 : طبقت الدراسة على عينة مكونة من 
 العدد الفئة العدد الفئة
 4 وكيل الكلية 0 عميد الكلية

 4 العميد مستشاري 0 رؤساء افقسام
 04 اعضاء هيئة التدري  411 الط  
 04 افداريين 411 الطالبات
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الاولى  الذاتيتوزيع عينة دراسة التقويم ( يوضح 0دول )ج
 والخطة الاستراتيجية

 الصعوبات التي واجهت فريق إعداد الخطة الإستراتيجية
  نقص الوعي بين بعض أعضاء الكلية  بثقافة ومفهوم الجودة

 وأس  التخطيط الإستراتيجي.
  وتنفيذ بنودها  افستراتيجيةضعف التصديق بجدوي الخطة

 يه الموارد إلي أنشطة أخري.وتوج
  في شكل خطة  وافحتياجاتقصور القدرة علي صياغة الأفكار

 محددة زمنيا واضحة الأهداف لدت بعض منسوبى الكلية.
 غايات الكلية وأهدافها :  
 افظة على مستوت ادائها الأكاديميتهدف الكلية الى المح ،

ت ال زمة ، ومواكبة التطور واتخاذ افجراءاوالخدميوالبحثي، 
 للتطوير.

  جاءت غايات الكلية شاملة ومتكاملة لجميع مجافت العمل
 بالكلية ومبنية على نتائج دراسة التقويم الذاتى للكلية.

  الأكاديمى بالكلية  اهتمت الغايتان افولى والثانية بالجان
فتضمنت الغاية افولى أهداف إستراتيجية مرتبطة بالطلبة 
والمناهج الدراسية وأعضاء هيئة التدري  ، كما اهتمت الغاية 
الثانية بالأهداف المرتبطة بالبيئة التعليمية موضحة دور الإدارة 
فى توفير بيئة محفزة على التعليم والتعلم والخدمات التى تقدم 

 لتحسين العملية التعليمية. للطلبة
  اهتمت الغاية الثالثة بدور الكلية فى انتاج بحث علمى جاد

 يخدم العلم والمجتمع وسوق العمل .
 .اهتمت الغاية الرابعة بدور الكلية فى خدمة المجتمع 
  فى النهاية جاءت الغاية الخامسة معبرة عن امل الكلية فى

الى كليات الشرق  التطوير الرأسى والأفقى من خ ل التحول
 العربى للدراسات العليا.

  جميع قطاعاتها  فيحرصت الكلية على تحقيق الجودة   
افكاديمية والبحثية والخدمية من خ ل وضع نظم للمتابعة 

 -التنفيذ –والتطوير المستمر لجميع انشطتها قام على "التخطيط 
 التطوير" .-التقييم 

 يمية والبحثية والخدمية تعتبر خطة ضمان جودة العملية التعل
جزء من الخطة افستراتيجية للكلية، وذلك ايمانا بان الجودة 
يج  ان تكون جزء من نسيج الكلية يظهر فى عمل جميع 

 ادارتها وأقسامها ومراكزها .
  عداد بعض افدوات يعتبر متابعة تنفيذ الخطة التنفيذية للكلية وا 

ات افداء وكتابة التى يحتاجها العمل ورصد مستوت تحقق مؤشر 
التقارير للإدارة العليا ومناقشة اليات التطور وغيرها من 

 افجراءات جزء من خطة الجودة بالكلية .

  ( غايات 1هم عدد ) 44/43تتضمن الخطة افستراتيجية للكلية
، تنفيذي( هدف 21، وعدد)استراتيجي( هدف 02بإجمالي )

 .(  مؤشر أداء 11( مشروع، )011)
 

 ية وأهدافها الاستراتيجية .غايات الكل
  الغاية الاولى : المحافظة على تعليم متميز مع الحرص على

 ر:مواكبة التطوير والتحسين المستم
 إعداد خريج متميز أكاديميا  و تطبيقيا . .0
 مواكبة برامج الكلية لتطورات العلم . .4
المحافظة على وجود بيئة مستقرة ومحفزة على التقدم  .4

 .لأعضاء هيئة التدري 
 الغاية الثانية : توفير بيئة محفزة على التعليم والتعلم:  

 زيادة فعالية افدارة فى توفير بيئة تعليمية بناءة. .0
توفير بيئة مستقرة ومحفزة على التطور المهني للكادر  .4

 افدارت.
افستمرارية فى تقديم خدمات مميزة للطلبة وتطويرها حس   .4

 المستجدات خدمات التعليم والتقنية .
التعليمية والنشاط المقدم لمنسوبى  للأهداف ئمة المبانى م .2

 الكلية وط بها وزوارها .
 ثية للكلية و تعظيم الفائدة الغاية الثالثة : زيادة القدرات البح

 : منها
 انتاج بحث علمى يخدم العلم والمجتمع. .0
تفعيل خدمات الكلية البحثية لمؤسسات سوق العمل و  .4

 المجتمع .
 تقديم خدمة مجتمعية منتجه : قيام الكلية ب الغاية الرابعة

 : وفعالة
 زيادة افسهام فى تلبية احتياجات المجتمع. .0
  كليات للدراسات العليا إلىالغاية الخامسة : تطوير الكلية: 

 توفير مبني مناس  للكليات. .0
 تحويل بعض اقسام الكلية الي كليات مستقلة. .4
 انشاء برامج دكتوراه ببعض افقسام . .4
برامج/مسارات متميزة على مستوي الجامعات إنشاء  .2

 العربية لربط الخريجين بسوق العمل.
 : (2102)الدراسة الذاتية وتقديمه للهيئةإنجاز مشروع 

  ـ خطوات اعداد الدراسة : 
  الإع ن الرسمى عن بدأ إعداد الدراسة الذاتية للكلية ونشر

 .الوعي بعهمية تحقيق معايير الجودة
  البيانات المطلوبة فستيفاء متطلبات تحديد المعلومات و

 .التعهل ل عتماد
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 تطبيق آليات المتابعة ومعالجة وتحليل النتائج. 
 إعداد التقرير بصورة مبدئية. 
 إعداد التقرير بصورة نهائية. 

وضعت الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الاكاديمى بالمملكة 
 : فيمثلت ت( 2102) المؤسسيمحددات للتقدم للتأهل للاعتماد 

 ان تكون المؤسسة التعليمية مرخصة من وزارة التعليم العالى .0
: 
صدرت موافقة معالى وزير التعليم العالى بخطابه رقم  

وتسعى  على تعسي  الكلية، 43/04/0243وتاريخ  62212
الكلية جاهدة على افنتهاء من انشاء وتعثيث مبنى الكليات 

 الدائم .
  :انشائها  توافق نشاط المؤسسة مع قرار .2

كما حصلت الكلية على الموافقة على بدء الدراسة ببرامجها 
 المختلفة .

أن تكون للمؤسسة التعليمية رسالة معتمدة من قبل مجلس  .2
 :إدارتها 

ولها رؤية ورسالة تسعى بكل  0243الكلية فى  نشعةمنذ  
  .جهدها الى تحقيقه، وتتم مراجعتها كل ث ثة سنوات

 : تعليمية خطة إستراتيجية معتمدة أن تكون للمؤسسة ال .2
هم  44/43وضعت الكلية خططتها افستراتيجية افولى 

 . السابق عرضها
وتتضمن  واللوائحالسياسات الإدارية  للمؤسسةأن تكون  .5

وصفاً لمهام المجالس واللجان الرئيسة ومسؤوليات القائمين 
  :والإداريةعلى الشؤون التعليمية 
ضوء نظام مجل  التعليم العالي  فياعدت الكلية لوائحها 

 .هم 0244 في.كما تمت مراجعتها  والجامعات ولوائحه
بالمؤسسة وبرامجها  تعريفيهكتيبات وأدلة توفر المؤسسة أن  .6

والراغبين في الالتحاق بها وغيرهم من  بها،للطلبة الملتحقين 
 :ذوي العلاقة من أعضاء هيئة التدريس والإداريين 

دليل الطال  ، دليل  فية من افدلة تتمثل اعدت الكلية مجموع 
البرنامج، دليل الوظائف افدارية والأكاديمية، دليل اعضاء هيئة 
 التدري ، دليل اعضاء الهيئة افدارية، دليل افرشاد افكاديمي.

 الهيئة :نموذج توصيفات البرامج وفق  إعداد .7
 توصيف جميع البرامج نماذجقامت افقسام العلمية بإعداد  

من خ ل خبراء متخصصين  توصيف البرامجوتم تحكيم الهيئة 
 من خارج الكلية .

 : نموذج الهيئة  وفق لجميع المقررات تتوصيفا إعداد .8
عند نشعة الكلية تم توفير توصيف لجميع المقررات بعيدا عن  

نماذج الهيئة ثم تم توصيف جميع المقررات على نماذج الهيئة 

بالكلية وتم تحكيم التوصيفات من من خ ل افقسام العلمية 
 خ ل خبراء متخصصين من خارج الكلية.

جراءات ةسياساعتماد  .9 الأكاديمية  البرامجإقرار  ولائحة وا 
 : تعديل تلك البرامج و 

تم اعداد فئحة إقرار البرامج و تعديلها، ويقوم مجل  الكلية 
و بدراسة مقترحات افقسام المتعلقة بإقرار البرامج الجديدة ا

 تعديل البرامج الحالية .
أن يكون للمؤسسة التعليمية نظام فعال لتحسين ومراقبة  .01

 : الجودة ولمراجعة جميع برامجها التعليمية 
وضعت الكلية نظام واضل ومحدد لتحسين ومراقبة جودة 

وتطور  هم 4 44برامجها التعليمية، يطبق النظام من عام 
ة اعضاء هيئ تاقتراحاضوء  فياجراءات تنفيذه كل عام 

 السابق  التدري  و نتائج تقييم افجراء
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 ( دورة نظام ضمان جودة العملية التعليمية بالكلية2الشكل )

 
 :سجلات الطلبة واستخلاص البيانات الإحصائية وجود  .00

تحتفظ الكلية بسج ت الطلبة الورقية وافلكترونية بطريقة  
تحليل  فيافعتماد هم ، كان 44منظمة وأمنة، خ ل عام 

هم تم  42 ،لكن خ لنتائج الطلبة على برامج تحليل البيانات
تفعيل نظام الكترونى لتحليل نتائج الطلبة وتقديم تقارير لعمادة 
الكلية وافقسام العلمية ومكت  ضمان الجودة ، كما انشعت 
الكلية وحدة التحليل افحصائى لتحليل نتائج الطلبة بشكل 

 استها و اتخاذ ما يلزم .اكثر عمقا لدر 
أن تكون لدى المؤسسة ترتيبات مناسبة لاستطلاع آراء  .02

وآلية لاستخدام نتائج تلك  والبرامجالطلبة لتقويم المقررات 
الاستطلاعات لتقويم البرامج والمقررات على مستوى الأقسام 

 : والكليات

 رؤية الكلية 

 رسالة الكلية وأهدافها

ةالدراسة الذاتية السنوية للكلي  معايير أكاديمية 

توصيف البرنامج يحدد مواصفات  تقرير البرنامج
 الخريج 

 توصيف المقرر  تقرير المقرر 

المقرر تدريس   
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حرصت الكلية على استط ع رأت الطلبة فيما يتعلق  
هم 44/44برنامج وخبرتهم فى الكلية من عام بالمقررات وال

ويتم تحليل النتائج بنهاية كل فصل الكترونيا  الآنحتى 
،ومناقشتها واتخاذ ما يلزم نحو تطوير وتحسين الوضع الحالى 

.   
أن يكون لدى المؤسسة التعليمية نظام فعال لضمان الجودة  .02

دارة في الإ المسئولينفي جميع أنشطتها تحت قيادة أحد كبار 
  للمؤسسة :المركزية 

هم وكان لها دور  44/42شكلت اللجنة العليا للجودة فى عام 
 فيفى دفع مسيرة ضمان الجودة بالكلية ثم تعدل اسمها 

 .ليا للجودة والتخطيط افستراتيجىاللجنة العهم الى 42/41
 :تقديم بيانات مدى تحقيقها لمؤشرات الأداء الأساسية .02

( مؤشر أداء 41) جية للكلية عددتتضمن الخطة افستراتي
الموضوعة من قبل الهيئة الوطنية للتقويم و افعتماد  رئيسي

( مؤشر اداء منبثقة من معايير الجودة 22) وعدد افكاديمي
يتم قيا  مدت تحققها سنويا ويتم مناقشتها و اتخاذ ما يلزم 

 للتحسين .
مؤسسات أخرى لغرض المقارنة المرجعية في مستوى  تحديد .05

 :Comparative Benchmarkingالجودة 
هم تم مقارنة اداء الكلية داخليا على مدار 44/42خ ل عام  

هم عقدت الكلية اتفاقيات 42/41وخ ل عام  سنوات، ث ث
تعاون مع جامعة الملك سعود وجامعة عين شم  وجامعة 
حلوان وجارت عقد اتفاقيات تعاون مع كلية رياض افطفال 

تم مقارنة مستوت اداء  لتربوية جامعة القاهرة،ومعهد الدراسات ا
 هم .42/41الكلية بمستوت اداء جامعة عين شم  لعام 

لجمع بيانات الانجازات وتوثيقها كماً ونوعاً لجميع  نظامد و وج .06
 :أوجه النشاط البحثي 

تحرص الكلية على تحديث قاعدة بيانات ابحاث الطلبة    
ية( وكذلك قاعدة بيانات )الرسائل العلمية و المشاريع البحث

مجمع عن  سنويابحاث اعضاء هيئة التدري ، ويعد تقرير 
انشطة الكلية البحثية يناقش فى اللجنة العليا للجودة ومجل  

 الكلية اذا لزم افمر .
آلية لجمع وتوثيق البيانات التي تعكس مدى وأهمية وجود  .07

 :  المجتمعأنشطتها المتعلقة بخدمة 
ا سنويا عن انشطتها فى خدمة المجتمع من تصدر الكلية تقرير 

خ ل مركز خدمة المجتمع والتنمية افدارية بالتعاون مع 
 افقسام العلمية .

 أكثر:و أتخريج أول دفعة من طلبتها في برنامج علمي  .08
 ( الى خم  دفعات .4معظم برامج الكلية خرجت من  )

المحددة  استناداً إلى الأحد عشرة معياراً  بتقويم أنشطة الكلية .09
 (2102) من قبل الهيئة

هم ارتفاع  44/42تنفيذية للكلية نتج عن تنفيذ الخطط ال
نتائج اداء الكلية بمعايير الجودة الفرعية الرئيسة  فيملحوظ 
ببعض  مالكلية مستوت ث ث نجوم او اربع نجو  توقد حقق
 .المعايير

 و فيما يلى عرض لانجازات الكلية بكل معيار .
  : ـ  والأهداف: الرسالة و الغايات  المعيار الاول

  هم ثم  0241وضعت الكلية رؤيتها ورسالتها منذ إنشائها فى
 هم .0244عملت على مراجعتها 

  الرسالة تتسق مع طبيعة عمل الكلية كونها كلية للدراسات
 باحتياجاتالعليا ،كما تتفق مع القيم افس مية وترتبط 

 .السعوديالمجتمع 
 ة الأسا  الذت وضعت عليه خططتها تمثل رسالة الكلي

الإستراتيجية والتنفيذية وما تتضمنه من غايات الكلية وأهدافها 
ومؤشرات الأداء، لذا تعتبر الرسالة المحك الذت تحدد عليه 

داراتها   أنشطة الكلية الأكاديمية وقرارات برامجها وا 
  أعلنت الرؤية والرسالة من خ ل لوحات في أرجاء الكلية

ع نها على موقع الكلية الإلكتروني بعد تحديث وجاري إ
 .الموقع 

  الكلية يؤيدون رؤية ورسالة الكلية ،نسبة تعييد  منسوبيجميع
نسبة تعييد  % 11أعضاء الهيئة التعليمية للرؤية والرسالة  

 .% 31نسبة تعييد الطلبة   %011أعضاء الهيئة الإدارية  
 

 :السلطات والإدارة :  الثانيالمعيار 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( يوضح الهيكل لكلية الشرق العربي للدراسات العليا2شكل )
 

  تتبع الكلية فئحة الكليات الأهلية بوزارة التعليم العالي في
 تشكيل مجل  الأمناء وتحديد أهدافه ومهامه.

 مجل  الأمناء يتضمن مجموعة متنوعة من الخبرات.  
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 ر من يسعى مجل  الأمناء إلى تطوير الكلية بشكل مستم
، علق بالعملية التعليمية وتطويرهاخ ل مناقشة موضوعات تت

كما تتوقع الإدارة العليا الفرص والتهديدات التي تواجهها 
الكلية اتضل ذلك من خ ل تحليل بيئة الكلية الداخلية 

 والخارجية .
  بشكل محددة المهام الوظيفية ومسؤوليات القيادات الإدارية

 هم 44/42بالكلية  ديمية والإداريةواضل بدليل المهام الأكا
  العمل بروح الفريق ، كما تشجع تحرص ادارة الكلية على

  .تحرص على تشجيع افبتكار و التميز
  تتخذ قرارات الإدارة العليا والقرارات داخل الأقسام والإدارات

 تها.طبتحقيق أهداف الكلية وخط ارتباطهافي ضوء مدت 
 :ــلجودة وتحسينها إدارة ضمان ا :المعيار الثالث

  مساندة معالي عميد الكلية والإدارة العليا لأنشطة تحقيق
 ومتابعة تنفيذ معاييرالجودة بالكلية .

  للكلية أن نظام ضمن الجودة  افستراتيجيةيتضل من الخطة
 .والتطوير جزء ف يتجزأ من التخطيط الروتيني

 تقويم دراسة رؤساء الأقسام ومجل  الكلية لنتائج افهتمام ب
الطلبه مثل البرنامج والخبرة يتم الإعتراف بالقصور الموجود 

 .ت ويتخذ القرار المناس  للتحسينفي بعض الخدما
  تدمج عمليات تحسين وتطوير جودة الأداء في عمليات

التقويم والتخطيط على سبيل المثال كانت البداية في البرامج 
بات الهيئة الأكاديمية بتوصيف البرامج والمقررات حس  متطل

الوطنية للتقويم والأعتماد الأكاديمي ثم يقيم الأداء من خ ل 
 تقرير المقرروتقرير البرنامج السنوي .

  كذلك تراعي إدارات الكلية ومراكزها معايير الجودة على مدار
عملها طوال العام الجامعي وفي نهاية العام تقدم تقرير 

 يوضل مستوت الأداء في ضوء مؤشرات الأداء 
  من ( 41)للكلية على عدد  افستراتيجيةتضمنت الخطة

بمعايير  ( مؤشر مرتبط22) وعددمؤشرات الأداء الرئيسية 
الجودة، وتم تحديد مستوت الأداء المتوقع لكل مؤشر على 

واعتمدت من مجل  الأمناء في  ،مدار الخم  سنوات
 .هم 04/0/0241

 :التعلم والتعليم  :المعيار الرابع
 رة العليا للكلية الممثلة فى عميد الكلية والوك ء تشترك الإدا

مع الأقسام الأكاديمية فى تحقيق ممارسات التعليم والتعلم 
ويعتبر هذا المعيار هو اكثر المعايير اهتماما، فهو أولوية 

 العمل فى الكلية .
  وضعت ونفذت الكلية دورة نظام ضمان جودة العملية

ايير لبرنامج على المعالتعليمية بالكلي، اعتماد توصيف ا

اء الخبراء مع مراعاة متطلبات والمهنية، واد افكاديمية،
 .(4111)افطار الوطنى للمؤه ت 

  تولى الكلية اهتما كبير بقيا  مدت تحقق مخرجات التعلم
على مستوت المقررات وقد اعدت برنامجا الكترونيا ليسير 

علم ذلك، وتهتم افن بتصميم برنامج لحسا  مخرجات الت
 على مستوت البرنامج .

  تقويم فعالية التدري  من خ ل أراء الطلبه في كما يتم
على صفحة إلكترونيا  نهاية كل فصل دراسي حيث تطبق 

 .الطال  بالنظام الإلكتروني 
  من خ ل تقرير المقرر يوضل عضو هيئة التدري  تقييمه

 لإستراتيجيات التعليم والتعلم المختلفة المستخدمة ويقدم
 التعدي ت المفروضة في حال الحاجة إلى ذلك .

  تهتم ادارة الكلية بتدري  اعضاء هيئة التدري  بشكل مستمر
على احدث استراتيجيات التعليم والتعلم واسالي  التقويم 
وكيفية استخدام تقنيات التعليم المختلفة وذلك لتفعيل دور 

 الطال  وجعل عملية التعلم اكثر فائدة .
 :ــ إدارة شؤون الطلبة والخدمات المساندة: امس المعيار الخ

  للطال  عند التسجيل  الإرشاديقدم موظفي القبول والتسجيل
لأول مره ويدر  الطال  المسجل لأول مره جميع مقررات 

أما عند التسجيل في المستويات  المستوت الدراسي الأول،
التالية يقوم الطال  الغير متعسر بتسجيل مقررات المستوت 
الدراسى تبعا للخطة الدراسية يقدم القسم المشورة والإرشاد 

حتى يساعده على  وأثناءهللطال  المتعثر قبل التسجيل 
كما  اختيار المقررات المناسبة للمستوت الدراسي الذي يدرسه،

يساعده على اختيار المقررات إلى تعمل على رفع معدله كلما 
 أمكن ذلك .

 ظيم ملفات الطلبة وسريتها، كما تهتم ادارة الكلية بكيفية تن
تهتم بمتابعة الطال  على مدار سنوات الدراسة، وتحليل نتائج 

 .الطلبة ومناقشتها 
 :مصادر التعلم  :المعيار السادس

  مسئولية ادارة المكتبة لتحقيق  وأمنائهايتولى مدير المكتبة
اهدافها والمساهمة فى تحقيق اهداف الكلية المرتبطة بها 

 مع افدارة العليا للكلية و لجنة المكتبة .بالتعاون 
  التطوير المستمر للمكتبة أحد أهداف الكلية التنفيذية لتوفير

بيئة محفزة على التعلم وقد زاد عدد الكت  بالمكتبة خ ل عام 
هم في جميع  44/42( كتا  0611) هم من42/41

( عنوان  كتا   6111عدد الكت  ) فعصبلالتخصصات 
لكل طال  ،أو الحد افدنى  فعكثر ستة كت لتكون النسبة 
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عنوان  للبرنامج في حال وجود عدد قليل من الطلبه  (411)
 في البرنامج.

 . كما تم افشتراك فى المكتبة السعودية الرقمية 
  ساعة من الثامنة صباحا  04تفتل المكتبة ابوابها يوميا لمدة

 ا .حتى الثامنة مساءا للباحثين من داخل الكلية وخارجه
 :المرافق والتجهيزات  :المعيار السابع

  جاءت الغاية الثانية من غايات الكلية افستراتيجية "توفير
بيئة محفزة على التعليم والتعلم لتهتم بتوفير الخدمات المساندة 
للطلبة وضمان استمرارية تحديثها وتطويرها من خ ل 

ات استمرارية تطوير معامل الحاس  وشبكة افنترنت، القاع
  .الدراسية وغيرها

  للشراء  والأجهزة معتمدةخطة لشراء التجهيزات للكلية
 .والصيانة

 بناء وتعسي   رة الكلية بكل الجهد ل نتهاء منتسعى ادا
المبنى الدائم للكلية ليتم افنتقال اليه مع بداية العام الدراسى 

 القادم .
 :التخطيط والإدارة المالية: لثامنالمعيار ا

 دارة المالية بالكلية جميع المهام المرتبطة بالجوان  تتولى اف
 المالية والميزانية .

 :عمليات التوظيف :المعيار التاسع
  جميع اعضاء هيئة التدري  بالكلية حاصلين على درجة

  .كحد ادنى من جامعات معترف بها الدكتوراه
  ولديهم خبرات اكاديمية وعملية. 
 عضو عام  04لكلية من ارتفاع عدد اعضاء هيئة التدري  با

  .هم41عضو عام  11هم الى 0244
  يتم مكافعة عضو هيئة التدري  المتميز سنويا و تم مكافاة

 .هم44/42جميع اعضاء هيئة التدري  خ ل عام 
  تتيل الكلية لجميع أعضاء هيئة التدري  فرص افشتراك في

المؤتمرات كما تنظم لهم ورش العمل لضمان   تطورهم 
( ورش عمل لأعضاء هيئة 1تنظيم عدد ) المهني ,تم

هم : استخدام 42/41التدري  خ ل الفصل الدراسي الأول 
 ،استخدام التقنية في التعليم ،استراتيجية العصف الذهني

أسالي   ،افرشاد وافشراف الأكاديمي ،المقررات افلكترونية
 .تقويم المقرر

 :ــالعلميالبحث  :المعيار العاشر
 ستراتيجية للكلية الغاية الثالثة " زيادة تتضمن الخطة اف

القدرات البحثية للكلية وتعظيم الفائدة منها " كما أعد كل 
هم 44/42،هم44/44ي تقرير عن ادائه البحثي برنامج أكاديم

 .هم 42/41كما وضع تصور للخطة البحثية لعام 

  تحتوي خطة البحث العلمي بالكلية على مؤشرات أداء تم
وسوف تقا  ، هم44/42 ،هم44/44ر عام قياسها على مدا
 .هم ويتم المقارنة بينهم42/41في نهاية عام 

  يوجد دليل الرسائل العملية يحدد صفات البحث العلمى الذت
 .تعترف بها الكلية 

   تتبع الكلية قانون  العلمييوجد فئحة اخ قيات البحث ،
 .الملكية الفكرية بالمملكة 

  لى فيما يتعلق بقواعد ترقية االعتتبع الكلية لوائل التعليم
 أعضاء هيئة التدري  أو الرسائل العلمية للطلبة 

  أنشئت الكلية مركز البحوث والدراسات افستشارية وتم اعتماد
 فئحته من مجل  الأمناء 

 ما شكلت لجنة الرسائل العلمية من مجموعة خبراء في ك
ئل تخصصات الكلية التي بها مسار الرسالة لمتابعة الرسا

منذ تسجيل الطالبمه بمقرر الرسالة إلى مناقشة  للطلبةالعلمية 
 الرسالة .

  الكلية مشتركة في بعض الشبكات البحثية  مثل شبكة اتحاد
الجامعات افس مية مقره الرباط وشبكة اتحاد جامعات الدول 

 .ل والتسجيل مقره الكويتالعربية لعمادة القبو 
 :ــسة التعليمية بالمجتمعقات المؤسعلا:عشر الحاديالمعيار 

 الذت  مركز التنمية افدارية وخدمة المجتمعالكلية  أسست
وتنفيذ مجموعة من افنشطة الخدمية او التثقفية  لإعداد

 42/41 الجامعيسنوي، تتضمن خطة خدمة المجتمع للعام 
تقدم خدمات للمعاقين المرضى  التيتنظيم زيارات للجمعيات 
وأيام اليونسكو مث  زيارة  العالميويم وغيرهم، التفاعل مع التق

مث  عن  تثقيفيهانشطة ، عقد اليتيميوم  فيجمعية افيتام 
  مرض السكر .

  كما يشترك مركز التنمية افدارية وخدمة المجتمع مع افقسام
 .افكاديمية لتنفيذ خطة انشطة افقسام لخدمة 

 ة حرصت إدارة الكلية على أن  تتضمن الخطة افستراتيجي
للكلية غاية خاصة بخدمة المجتمع تتضمن أهداف 

ومشاريع تنفيذ مؤشرات لقيا  مستوت  تنفيذهاستراتيجية و 
الأداء وذلك تحقيقا لرسالة الكلية. تنص الغاية الرابعة على 
قيام الكلية بتقديم خدمة مجتمعية منتجه وفعالة تتضمن هدف 

جتمع" يتحقق تلبية احتياجات الم في"زيادة افسهام  استراتيجي
دراسة احتياجات المجتمع وسوق   الآتيةمن خ ل المشاريع 

العمل من التدري  وافستشارات التي يمكن للكلية القيام بها، 
ع نهاوضع خطة لخدمة المجتمع  وتنفيذها وتقيمها   وا 

 وغيرها من المشاريع . 
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  الكلية منذ نشعتها مؤمنه بعن  السمعة الجيدة تعتى نتيجة
القادرين على تطوير عملهم الحالي  والخريجينجاد العمل ال

أو المنافسة على اعمال أخرت، لذا اهتمت بالجان  
، فتعاونت من اعضاء الطلبةافكاديمي، وتحقيق العدالة بين 

هيئة تدري  من مختلف الجامعات السعودية بالرياض ذو 
خبرة اكاديمية ومهنية كبيرة، واستعانت بكفاءات علمية 

نس   فيلى ابحاث الطلبة، وظهرت نتيجة ذلك ع للإشراف
نظمها  التيالكلية ل ختبارات المهنية  خريجياجتياز طلبة و 
 .%16.1وصلت الى  التيمركز قيا  

 واجهت الكلية عند إعداد الدراسة الذاتية . التيالصعوبات 
  ضعف ثقافة الجودة لدت منسوبى الكلية الجدد بشكل مستمر

 كل عام .
 عمل الجودة فيلكلية فى افنخراط نسوبى اصعوبة إقناع م. 
  ما يشاع فى المحيط الجامعى من أن متطلبات الجودة شكلية

 فقط وأنها تساهم فى تحسين مخرجات التعلم .
 : الدوائر البيضاء 

 فيتمثل الدوائر البيضاء للكلية نقاط انطلاق او نقاط تميز وتتمثل 
 : 
 كاديمى او تطوير التطور اليومى بالكلية على المستوت اف

 امكانات الكلية المادية و البشرية .
 قبالمتع الكلية بسمعة طيبة زاد من اقبال الطلبة تت اعضاء  وا 

بعدما كانوا متخوفين من  على العمل فى الكلية هيئة التدري 
 اع افهلى .العمل فى القط

  ارتفاع مستوت اجتياز ط   وخريجين الكلية فختبارات
 .%11.1المملكة الذت وصل الى  المهنية على مستوت

  الشعور السائد بين منسوبى الكلية ان الجودة اصبحت جزء
من العمل اليومى الجميع يراعى الخطة التنفيذية يهتم بتحقيق 

 مؤشرات افداء .

 المراجع :
1. http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/pos

ts/157135 32/8/3102 فيتم الاسترجاع   . 
2. http://www.ieche.com.sa/portal/ar/2013/Article

s-228 
3. http://www.ieche.com.sa/portal/ar/2013/Article

s-228 
4. http://www.mohe.gov.sa/ar/about/Institutions/P

ages/academic-accreditation.aspx سترجاع في تم الا 
08/9/3102  

5. https://drive.google.com/folderview?id=0B3 - 
LU4_uuUKsQTNyR0J4OU9DZFk&usp=shari
ng&tid=0B3-
LU4_uuUKseWFDZTI0RHpRM0U تم الاسترجاع  

.02/01/3102في   

6. https://drive.google.com/folderview?id=0B3-
LU4_uuUKsdDlxX1p4S0Z4TVk&usp=sharing
&tid=0B3-LU4_uuUKseWFDZTI0RHpRM0U 

 .02/01/4104 فيتم افسترجاع 
(. ورشة استقطا  الكفاءات 4102) السيف، احمد محمد .1

المعرض والمؤتمر الدولي  المتميزة للعمل فى العليم افهلي.
 .المملكة العربية السعودية .03/2/4102-01للتعليم العالي 

 وزارة التعليم العالي )نسخة الكترونية (
(.  ورشة استقطا  الكفاءات 4102) احمد محمد السيف، .3

المتميزة للعمل فى العليم افهلي .المعرض والمؤتمر الدولي 
 .المملكة العربية السعودية .03/2/4102-01للتعليم العالي 

 وزارة التعليم العالي )نسخة الكترونية(
( دراسة التقويم الذاتي افولي 4100كلية الشرق العربي ) .1

 لكة العربية السعودية.للكلية. المم
( الخطة 4104كلية الشرق العربي للدراسات العليا ) .01

 افستراتيجية للكلية. المملكة العربية السعودية.
( الدراسة الذاتية 4102كلية الشرق العربي للدراسات العليا ) .00

 للكلية. المملكة العربية السعودية.
ى (. اهمية الجودة الشاملة ف4101محمود، محمود احمد  ) .04

المؤسسات التعليمية ورقة عمل مقدمة إلي مشروع الطرق 
المؤدية الي التعليم العالي. جمهورية مصر العربية )نسخة 

 الكترونية(
( متطلبات 4104الهيئة الوطنية للتقويم وافعتماد افكاديمي ) .04

 التعهل فعتماد المؤسسي )نسخة الكترونية( 
( معايير 4104مي )الهيئة الوطنية للتقويم وافعتماد افكادي .02

 ضمان الجودة وافعتماد لمؤسسات التعليم العالي  
الإطار  (.4111) الهيئة الوطنية للتقويم وافعتماد افكاديمي. .01

 الوطني للمؤه ت للتعليم العالي. المملكة العربية السعودية.
( الهيئة الوطنية للتقويم وافعتماد 4102وزارة التعليم العالي ) .06

 )نسخة الكترونية(  ملكة العربية السعودية.افكاديمي، الم
( التعليم بالمملكة، التعليم العالي 4102) وزارة التعليم العالي. .01

 (ربية السعودية. )نسخة الكترونيةافهلي، المملكة الع
-//www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Privatehttp:

Education/Pages/default.aspx-higher             
 .41/1/4102تم افسترجاع في 

(. الجودة وافعتماد افكاديمي في 4102) وزارة التعليم العالي. .03
مؤسسات التعليم العالي. المعرض والمؤتمر الدولي للتعليم 

وزارة  .لكة العربية السعوديةالمم .03/2/4102-01 العالي
 التعليم العالي )نسخة الكترونية(

-http://www.mohe.gov.sa/ar/Ministry/General
-Public-for-administration
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/BooksList/book4arab.pdfrelations  تم افسترجاع
 .44/1/4102في  
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 برامج الدراسات العليا بكلية التربية جامعة طنطا فى ضوء مؤشرات الجودة النوعية والتميزتطوير 
 

 محمد إبراهيم طه خليل .د
 جامعة طنطا -التربية أستاذ أصول التربية المساعد بكلية

 
 :الملخص

خلال تعرف واقع المعوقات التى تواجهها، هدفت الدراسة إلى تطوير برامج ا لدراسات العليا بكلية التربية جامعة طنطا وذلك من 
وتعرف مؤشرات الجودة النوعية التميز ببرامج الدراسات العليا ببعض الجامعات الأجنبية، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفى، 

ا، وأجريت الدراسة على وتكون مجتمع الدارسة من طلاب مرحلة الماجستير والدكتوراه ببرامج الدراسات العليا بكلية التربية، جامع طنط
( مفردة 06( مفردة، بواقع )86( طالباً وطالبة، ولجمع البيانات اللازمة لتحقيق تم إعداد الاستبانة، وشملت )86عينة تكونت من )

 ( مفردة للمعوقات غير الأكاديمية )إدارية واقتصادية واجتماعية(.06) للمعوقات الأكاديمية، و
تصور لتطوير برامج الدراسات العليا بكلية التربية جامعة طنطا فى ضوء مؤشرات الجودة النوعية  وتوصلت الدراسة إلى وضع     

 والتميز يتكون من عدد من العناصر.
 الدراسات العليا، التعليم الجامعى، مؤشرات الجودة النوعية، التميز. الكلمات المفتاحية:

Abstract: 
The study aimed to development of graduate programs at the Faculty of Education, University Tanta through 
knowing the reality of the obstacles they face, and know the indicators of quality excellence graduate programs 
with some foreign universities, the study relied on the descriptive approach, the study population consisted of 
students from the stage of master’s and doctoral programs Graduate Studies Faculty of Education, and the 
study was conducted with a sample of 68 students, and to collect data necessary to achieve the resolution has 
been prepared, and included (60) single, by (30) for a single academic obstacles, and (30) for a single 
nonacademic obstacles (administrative, economic and social.) 
    And the study concluded conceived proposal for the development of graduate programs at the Faculty of 
Education at Tanta University. 

Keywords: graduate, university. Education, indicators of quality, excellence. 
 

 :مقدمــة
تشهد الفترة الحالية تحولًا كبيراً فى درجة التنوع الثقافى والاجتماعى 
والاقتصادى، ونمواً مطرداً وسريعاً فى شتى المجالات، ومن ثم 
تحتاج مشاريع التنمية فى هذه الفترة غلى رأس مال بشرى يقود 
عمليات التنمية، وذلك من خلال إعدادهم فى جامعات تمتاز 

جميع مدخلات العلمية التعليمية، حيث بدأت جودة بالجودة فى 
التعليم تنال اهتماماً فائقاً من التربويين منذ نهاية القرن العشرين، 
وأصبح من يملك ناصية العلم والتكنولوجيا والمعلومات له حق 
المشاركة فى صنع الحضارة الإنسانية، كما أثبتت التجارب الدولية 

حقيقية هى التعليم، وأن الدول التى المعاصرة أن بداية التقدم ال
أحدثت طفرات هائلة فى النمو الاقتصادى والقوى السياسية تضع 

 (255م: 5662التعليم فى أولويات سياستها )محمد 
أدواره بما يلبى احتياجات ، ولكى يقوم التعليم الجامعى بوظائفه     

ات، المجتمع ويحقق طموحات أفراده، وينجح فى التغلب على التحدي
لابد أن يخضع لعملية تخطيط فعالة تسهم فى إيجاد الحلول العلمية 

والعملية للمشكلات العديدة التى يعانى منها التعليم الجامعى، وزيادة 
الكفاءة الداخلية والخارجية للجامعات وتحسين برامجها، وخاصة 
برامج الدراسات العليا ومخرجاتها كماً وكيفاً، لتحقيق احتياجات 

بل من خلال تدبير وتجنيد الموارد المتاحة والممكنة، ضمن المستق
 (.58م: 5666)فهمى،  إطار التخطيط الشامل والجودة الشاملة

ومن ثم أصبحت الجودة ومؤشراتها النوعية فى التعليم الجامعى     
وعناصره عنوان لجودة الأداء ومعالم إستراتيجية يضعها القادة 

لجودة بظروف المنافسة للحصول على ويتولون تنفيذها، كما ترتبط ا
مراكز متقدمة بين الجامعات، ولذلك نجد أن جودة الأداء أسبقية 
تنافسية ترتبط بمضمون النشاط الأكاديمى بشرط أن يكون وفق 
منهجية استقرائية أو استنباطية تتسم بالشفافية والوضوح عند صياغة 

عليم الجامعى، إستراتيجية التفوق لضمان جودة الأداء بمؤسسات الت
واستخدام مؤشرات محددة تسهم فى تحقيق التميز بمؤسسات التعليم 

 (.91م: 5666الجامعى )فيصل، 
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كما تساعد مؤشرات الجودة صانعى السياسة التعليمية فى تقويم     
أداء الطالب، ومراقبة عمل أنظمة التعليم، والتخطيط، والإدارة الفعالة 

كل مباشر وغير مباشر، كما يمكن أن للموارد والخدمات التربوية بش
تؤثر على تشكيل السياسة التعليمية، وتسهم فى وضع قوانين عامة 
لأنظمة التعليم عامة والتعليم الجامعى على وجه الخصوص 

(، كما تُعتبر مؤشرات الجودة التعليمية 972م: 5666)الحبشى, 
 سلسلة من الإحصاءات التى تستخدم لمراقبة النظم التعليمية،
وتساعد فى توجيه الجودة لتحقيق التغيرات، وتعرف مدى تحقيقها، 
كما أن التفكير الحديث فى المؤشرات الجودة التعليمية كان انعكاساً 
لنجاح المؤشرات الاجتماعية فى عرض صورة واضحة عن أداء 
النظم الاجتماعية المختلفة، مما أسهم فى توجيه النظر غلى 

 ,Smith) أداء النظم التعليمة استخدام المؤشرات فى تقويم

Tomas, 2007:2.) 
ومن ثم بات على التعليم الجامعى اليوم أن يبحث عن الثروات    

الفكرية والمهارات والأفكار الإبداعية المبتكرة والمتميزة الكامنة فى 
عقول موارده البشرية والاستثمار فيها، وخاصة طلاب الدراسات 

ن خلال تنميتها وتحويلها إلى العليا، لاستخلاص قيمة أعلى م
أرباح، أو الحصول من خلالها على مركز إستراتيجى أفضل، 
تحويل مخرجاته إلى قيمة تعود عليه بالنفع والفائدة، وتحليل البيئة 
الداخلية الخارجية لبرامج الدراسات العليا لقياس الفرص 

لقوة والإستراتيجيات المستقبلية من خلال التحليل التنظيمى لعناصر ا
والضعف والتحليل البيئى له، من حيث الفرص والتهديدات لكل 

م: 5667برنامج من برامج الدراسات العليا بالجامعة )النجار، 
679.) 
وتعتبر الدراسات العليا أداة البحث العلمى التى تقوى حركة    

التنمية، وتمثل الوسيلة المبنية على أسس علمية لتنمية الشخصية 
ة على مواجهة المشكلات المجتمعية وحلها باستخدام العلمية القادر 

الأصول المعرفية وطرائق البحث المتعددة، كما يعتمد تقدم الأمم أو 
تأخرها فى شتى مناحى الحياة العصرية على مدى توظيف 
الدراسات العليا كبيت خبرة علمية وفنية وتطبيقية تستخدم البحث 

ع الفكرى )عثمان، وحزين، العلمى أساساً وقاعدة للابتكار والإبدا
(، وأن نجاح برامج الدراسات العليا هو الذى يكفل 51م: 9118

نجاح الدرجة الجامعية الأولى، لأن تطوير هذه المرحلة لابد أن 
يكون وليد البحث العلمى، ومن هنا فلا نفع يردى من محاولة 
تطوير التعليم عامة، والتعليم الجامعى خاصة من دون تطوير 

 (.52 -50م: 9118الدراسات العليا )بدير، لمرحلة 
كما تتمثل الدراسات العليا بصفة عامة، والتربوية منها بصفة    

خاصة أهمية فى كونها أحد العناصر الأساسية للنظام الجامعى، 
كما أنها جزء مهم يكمل رسالة الجامعة فى أى مجتمع، إذ أنها تمنح 

اط العلمية، كما تعود عليها تميزها وعراقتها فى كافة الأوس  الجامعة
بالمرود المادى وغير المادى اللازم لتقدمها ورقيها، وتعد الدراسات 
العليا الأكاديمية المعتمدة على الأطروحات العلمية والمقررات 
الدراسية من أهم الدراسات الإنسانية لكونها تعد كوادر من 

طيات الأكاديميين والمتخصصين فى مجالاتهم الدقيقة وفق المع
 (.90م: 5668الحديثة )الهاشمى، 

وكما أن للدراسات العليا بكليات التربية أهمية بالغة فى إعداد   
الكوادر التعليمية من أعضاء هيئة التدريس والكفاءات البشرية 
المتخصصة فى مختلف الميادين التربوية، وتعتبر هذه المهمة من 

عليا بكليات التربية أهم أدوار كليات التربية، وتضطلع الدراسات ال
فى الوقت الحالى، ولكى تستطيع الدراسات العليا القيام بهذا الدور 
فلابد من إحداث تطورات كثيرة فى أهدافها ومحتوياتها وتقنياتها 
لتستطيع مواجهة تلك التحديات، وأن تستخدم فى ذلك مداخل 
 صحيحة ومكتملة، تقوم على التساؤلات الخاصة "بالحاجة" و

 (.90م: 9112"الفاعلية" )زاهر،  " إلى جانب "الكفاءة" و"الوجود
 مشكلة الدراسة:

بالرغم من الاهتمام الكبير ببرامج الدراسات العليا بالجامعات إلا أن 
هناك العديد من المشكلات التى تقف عثرة أمام تميز الجامعات 
عامة وبرامج الدراسات العليا بها خاصة، حيث أشارت دراسة عن 

ستوى الجامعات من حيث تطبيق الأنشطة وأدوات التقويم اختلاف م
اللازمة للجودة والاعتماد الأكاديمي ووجود عوائق التطبيق مثل 
ضعف التدريب الكافى فى مجال الخطوات التفصيلية اللازمة 

م( كما أشارت دراسة أخرى 5667لتحقيق الجودة )درندرى، وهوك، 
نطبق عليها معايير أن مجالات منظومة الدراسات العليا لا ت

ومؤشرات الجودة النوعية بالدرجة المطلوبة. وأوصت الدراسة 
بتشكيل فريق للجودة بعمادة الدراسات يهتم بتدريب القيادات الإدارية 
وأعضاء هيئة التدريس والموظفين والطلاب، والدعم المؤسسى من 
خلال توفير الخدمات الإلكترونية فى المكتبات الجامعية الأسمر، 

 م(.5666
كما أشارت دراسة أخرى إلى أهمية النظر فى إمكانية وجود    

برامج مشتركة بين برامج الدراسات العليا فى الجامعة لتحقيق معايير 
م(، وأوصت 5662الجودة بها وتلبية متطلبات سوق العمل )الداود، 

الدراسة بتوفير دليل مكتوب عن البرنامج عن طريق التعلم عن بعد، 
ضاء هيئة التدريس على التدريس عن بعد )كعكى، وتدريب أع
(، وتوصلت دراسة أخرى إلى أهمية تطوير 5667والحريشى، 

برنامج الدبلوم التربوى العام من خلال زيادة الجرعة التدريبية لطلاب 
فى البرنامج من ناحية وتطوير أساليب التدريس والتواصل والإدارة 

عاد ة النظر فى آليات تنظيم والإشراف عليها من ناحية أخرى، وا 
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وتنفيذ البرنامج العملى للطلاب وتوفير متطلباته، ووضع ضوابط 
 م(.5661تضمن تحقيق الجودة فى البرنامج )طيب، 

وفى السياق نفسه أكدت دراسة أخرى عن وجود مجموعة من   
المعوقات تحد من استخدام الشبكة العالمية للمعلومات "الإنترنت" 

ف من الإنترنت، والاعتقاد بأنه مضيعة للوقت، بالجامعات مثل الخو 
هـ(، كما أكدت 9251والإتقان الضعيف للغة الإنجليزية )الحفظى، 

دراسة أخرى عن ضرورة وضع رسالة مبدئية تقوم عليها الخطة 
الإستراتيجية للجودة  والاعتماد، وأوصت الدراسة بضرورة تحديد 

ن المشاريع فرق عمل بحيث يعمل كل فريق على صياغة عدد م
تمثلت فى إدارة الجودة وتحسينها، والتعليم والبحث العلمى، وخدمة 
المجتمع وعمل خطة إستراتيجية للجودة والاعتماد الأكاديمى لإكمال 
رسالها لهيئة الوطنية للاعتماد الأكاديمى بوزارة التعليم  الإجراءات وا 

 م(.5661العالى )الحفظى، 
ة والعربية والسعودية على وجه ومن ثم تبذل الجامعات العالمي  

الخصوص جهوداً كبيرة، لتبنى مدخل التميز والجودة النوعية على 
مستوى الدراسات العليا إيماناً منها بأنها أحد المداخل التى تسهم فى 
تحسين نوعية التعليم الجامعى والعالى والارتقاء بمستواه فى العصر 

فرص التعليم الجامعى  الحاضر، فلم تعد المسألة قاصرة على تهيئة
نما لابد أن تتجاوز ذلك إلى رفع كفايته  والعالى كهدف كمى فقط، وا 
النوعية وتميزه، ومن هذا المنطلق  اهتمت الجامعات بمراجعة 
سياستها التعليمية وحرصت على استيعاب أكبر عدد ممكن من 
الطلاب، وحسنت إجراءات قبولهم، وتبنت برامج التدريس التعاونى 

هـ( كمحاولات 9252وبين مؤسسات المجتمع )الصائغ،  بينهم
 لتطوير مستوى تعليمها.

ومن ثم برزت الحاجة لإجراء الدراسة الحالية، والتى تتلخص    
مشكلتها فى ندرة الدراسات التقويمية لمستوى الجودة النوعية والتميز 
لمنظومة الدراسات العليا بالجامعات والتى ينبغى أن تخضع لها 

التعليم العالى، لتتمكن من مواكبة المواصفات العالمية  مؤسسات
المعتمدة فى جودة منظومة الدراسات العليا، وضرورة تحديد مؤشرات 
الجودة النوعية والتميز اللازمة لرفع مستوى برامج الدراسات العليا 

 والحكم على جودتها النوعية وتميزها.
 الأسئلة التالية:من خلال ما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة فى 

 ما واقع برامج الدراسات العليا بكلية التربية؟ -9
ما مؤشرات الجودة النوعية والتميز لبرمج الدراسات العليا فى  -5

 بعض الجامعات الأجنبية؟
ما العوامل الدافعة لتطبيق مؤشرات الجودة النوعية والتميز  -0

 ببرامج الدراسات العليا بكلية التربية جامعة طنطا؟
قات الأكاديمية التى تواجه برامج الدراسات العليا بكلية ما المعو  -2

 التربية جامعة طنطا من وجهة نظر عينة البحث؟

ما المعوقات غير الأكاديمية )الإدارية، والاقتصادية،  -2
والاجتماعية( التى تواجه برامج الدراسات العليا بكلية التربية 

 جامعة طنطا من وجهة نظر عينة البحث؟
برامج الدراسات العليا بكلية التربية جامعة طنطا  ما آلية تطوير -8

 فى ضوء مؤشرات الجودة النوعية والتميز؟
 أهداف الدراسة

تهدف الدراسة وضع تصور مقترح لتطوير برامج الدراسات العليا 
بكلية التربية جامعة طنطا وذلك من خلال تعرف واقع المعوقات 

تصادية، والاجتماعية( الأكاديمية، غير الأكاديمية الإدارية، والاق
التى تواجههم وتعرف مؤشرات الجودة النوعية التميز ببرامج 
مكانية الاستفادة منها  الدراسات العليا ببعض الجامعات الأجنبية وا 

 فى وضع التصور.
 أهمية الدراسة

 تنطلق أهمية الدراسة الحالية من الآتى:
هتمة أنها أتت استجابة لتوصيات بعض الندوات والدراسات الم -

 بتطوير برامج الدراسات العليا .
أنها تنبع من أهمية الجودة النوعية وتطبيقاتها والتميز فى  -

 التعليم العالى والجامعى.
أنها يمكن أن تسهم فى الارتقاء ببرامج الدراسات العليا بكلية  -

 التربية والتغلب على أوجه القصور.
لمهتمين توفير معلومات يمكن من خلالها تعريف المسئولين وا -

بمؤشرات جودة التعليم الجامعى وتميزه وجوانب القوة والقصور 
 فى منظومة الدراسات العليا التربوية بالكلية.

سد العجز الواضح فى ميدان البحث العلمى فى مجال الجودة  -
 النوعية والتميز لمنظومة الدراسات العليا.

 مصطلحات الدراسة
 التميز: -

لى قدرته على إنجاز نتائج غير يشير مفهوم التميز لدى الفرد إ
مسبوقة يتفوق بها على نفسه وعلى الآخرين، وأن يتحاشى قدر 
الإمكان التعرض للخطأ أو الانحراف من خلال الاعتماد على 
وضوح الرؤية وتحديد الأهداف والتخطيط السليم والتقويم المستمر، 

أن بينما يشير التميز على مستوى المؤسسة غلى بعدين هما: الأول 
نجاز نتائج غير  غاية الإدارة الحقيقة هى السعى إلى تحقيق التميز وا 
مسبوقة تتفوق بها على كل من ينافسها بل وتتفوق بها على نفسها 
بمنطق التعلم والثانى أن كل ما يصدر عن الإدارة من أعمال 
وقرارات وما تعتمده من نظم وفعاليات يجب أن يتسم بالتميز أى 

كاملة التى لا تترك مجالًا للخطأ أو الانحراف ويهيئ الجودة الفائقة ال
الفرص الحقيقية كى يتحقق تنفيذ الأعمال الصحيحة تنفيذاً صحيحاً 

 (.95م: 5666وتاماً من أول مرة )السلمى، 
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 التميز الإدارى: -
يعرف بأنه التفوق الإيجابى فى الأداء والممارسات والخدمات 

ن الإجادة فى العمل والأداء المقدمة، الذى يعتبر مرحلة متقدمة م
الكفء والفعال المبنى على المفاهيم الإدارية الرائدة، وتتضمن 
التركيز على الأداء والنتائج وخدمة المتعاملين والتحسين المستمر 

 (.2م: 5696والابتكار وبناء شراكات ناجحة )الهوساوى، 
 مؤشرات الجودة النوعية: -

ا، والإشارة: تعيين الشئ باليد المؤشر لغة، أشار إليه بيده أو نحوه
(، والمؤشرات التعليمية: هى 221م: 5662ونحوها )إبراهيم، 

إحصاءات كمية أو كيفية، تستخدم للتتبع الأداء بمرور الوقت 
للاستدلال على تحقيق الأداء المتفق عليه، أى أنها بمثابة نقاط 

الى، للفحص تراقب التقدم نحو تحقيق المعايير )وزارة التعليم الع
 (.8م: 5667

 مؤشرات الجودة النوعية: -
تعرف الجودة النوعية فى برامج الدراسات العليا إجرائياً فى هذا 
البحث مجموعة من الإجراءات والآليات بهدف التحسين والتطوير 
المستمر فى نوعية مدخلات برامج الدراسات العليا التى تهدف إلى 

الوفاء بالمعايير تحقيق أهداف المؤسسة التعليمية والتحقق ب
 والمؤشرات المعبرة عن مواصفات للجودة النوعية والتميز.

 الدراسات السابقة:
م( اقتراح نموذج لمعايير 5696تناولت دراسة )النعيمى، وآخرون، 

الأداء وقياس تأثيرها فى تحقيق التميز فى الجامعات الخاصة 
داء من الأردنية، ومدى تبنى مؤسسات التعليم العالى لمعايير الأ

أجل الوصول إلى الهدف المنشود، وتضمن النموذج سبعة متغيرات 
مستقلة هى: القادة، والتخطيط الإستراتيجى، والتركيز على الطلبة، 
والتركيز على هيئة التدريس، وتطوير البنية التحتية، وتفعيل 
نشاطات البحث والتطوير، وتطوير شراكات مع القطاع العام، 

من الجامعات الخاصة فى الأردن وعددها  وتكون مجتمع الدراسة
( من أعضاء هيئة التدريس )النعيمى، 66( جامعة، و )92)

 م(. 5696وآخرون، 
م( فلسفة التميز فى التعليم 5666وأشارت دراسة )القطب،     

الجامعى، وأبعاده، وملامحه، واستقراء معايير التميز فى التعليم 
ودواعى مراجعة نموذج  الجامعى من واقع الأدبيات التربوية،

الجامعة التقليدى والاتجاه لبناء جامعة متميزة، وكذلك استقراء 
التجارب والخبرات العالمية فى مجال التميز، وبناء نموذج الجامعة 
المصرية المتميزة واقتراح آليات تطبيقه، وأوصت الدراسة بإنشاء 

الشراكة مراكز جامعية للتميز لمتابعة الطلاب، والسعى نحو تحقيق 
المجتمعية والتعاون بين الجامعات المصرية والمؤسسات المجتمعية 

 م(.5666)القطب،  والجامعات العربية والأجنبية المتميزة

" تعرف Timo Ala& Saarinen, 2009وهدفت دراسة "   
التغيرات التى طرأت على دور الرابطة الأوربية لضمان الجودة فى 

ونيا، ومعرفة وجهة نظر صناعى مؤسسات التعليم العالى فى بول
الساسة فى سياسة الاتحاد الأوربى لدعم التعاون على المستوى 
الأوربى فى مجال ضمان جودة مؤسسات التعليم العالي، وقد 
اعتمدت الدراسة على إجراء المقابلات الشخصية، وأسفرت الدراسة 
عن أن رابطة الجامعة الأوربية لها خبرة طويلة فى مجال ضمان 

جودة، ووجود نوع من التوتر بين الجهات الفاعلة فى رسم سياسة ال
الاتحاد الأوربى لدعم التعاون على المستوى الأوروبى لإيجاد نوع 
من الشفافية فى مجال ضمان جودة مؤسسات التعليم العالى 

(Timo Ala & Saarinen, 2009.) 
يز مدخل إدارة التم م(5695وتناولت دراسة )الهلالى، وغبور،    

وتعرف متطلبات تطبيق  ،ومتطلبات تطبيقه فى جامعة المنصورة
وتقييم أهم النماذج  ،مدخل إدارة التميز بمؤسسات التعليم العالى

، الشائعة فى تطبيق مدخل إدارة التميز فى جامعة المنصورة
وتوصلت الدراسة إن القيادة  ،واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى

وضرورة  ،غة أهداف وغايات المؤسسةتلعب دوراً محورياً فى صيا
توافر بناء استراتيجى متكامل يعبر عن التوجهات الرئيسة للمؤسسة 

 واختيار العاملين بعناية فائقة من دوى المعرفة ،ونظرتها المستقبلية
 م(. 5695 ،وغبور ،)الهلالى

م( إدارة التغيير مؤسسات التعليم 5690،وتناولت دراسة )الهادى   
وكيفية إدارة التغيير  ،بى نحو جودة النوعية وتميز الأداءالعالى العر 

والآليات المطلوبة فى المؤسسات الجامعية وأساليب إدارة الجودة 
النوعية وتميز الأداء كمدخل حديث للتغيير ونماذج جوائز الجودة 
 ،العالمية للأخذ بالنموذج الأنسب تطبيقه فى الجامعات العربية

وخاصة  ،العالى فى بعض الدول المتقدمةوتجارب مؤسسات التعليم 
تجارب بعض الجامعات الأمريكية والبريطانية كونها من أكثر 
التجارب نجاحا, وتوصلت الدراسة تصور مقترح تطبيقه فى 

ووضع عملية  ،الجامعات العربية للارتقاء بالجودة النوعية والتميز
ية وتطبيقات إجرائ ،للتخطيط ذات السبع خطوات موضع التنفيذ

 م(.5690،مقترحة للتحول نحو جودة النوعية )الهادى
م( تطبيق إدارة المعرفة بالجامعات 5690،وحاولت دراسة )حرب   

وتوضيح أهمية إدارة المعرفة فى  ،لتحقيق التميز فى البحث التربوى
 ،ودورها فى تحقيق تميز البحث التربوى ،الجامعة بصفة عامة

ى البحث التربوى بالجامعات ووضع تصور مقترح إدارة المعرفة ف
المصرية, وأوصت الدراسة استقلال المركز إدارياً وان يتبع الجامعة 

ووضع  ،وتوفر قاعدة تقنية  وتنظيمية يمكن البناء عليها، مباشرة
ووضع نظم تحفيزية  ،خطة بحثية طويلة وقصيرة المدى للمركز

 م(. 5690،للباحثين )حرب
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م( الأثر التابعى لمتطلبات 5690،قاسم،وهدفت دراسة )الطائى   
إدارة الجودة الشاملة والتغيير التنظيمى فى تحقيق الميزة التنافسية 

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى,  ،فى كلية الحدياء الجامعة
وتوصلت إلى وجود علاقة ارتباطيه بين متطلبات إدارة الجودة 

 ،ى الكليةالشاملة مجتمعة, ومنفردة والتغيير التنظيمى على مستو 
وان متطلبات إدارة الجودة الشاملة تعكس نحو ايجابى بالتغير 
التنظيمى فكلما كانت متوافرة بشكل كبير كلما انعكس إيجاباً على 
التغيير التنظيمى, وأوصت الدارسة بأهمية نشر ثقافة الجودة الشاملة 

 م(.5690، قاسم، فى بين طلاب الدراسات العليا )الطائى
 الإطار النظرى

يمكن التعرض فى الإطار النظرى لعدد من المحاور التى تتعلق 
ج حيث يتعلق المحور الأول الواقع الحالى لبرام بموضوع الدراسة؛

 والذى يجيب على السؤال الأول، الدراسات العليا بكلية التربية
والمحور الثانى يتناول مؤشرات الجودة النوعية التميز فى برامج 

والذى يجب على السؤال  لجامعات الأجنبيةالدراسات العليا فى ا
ويتناول المحور الثالث العوامل الدافعة لتطوير ببرامج  الثانى

 الدراسات العليا بكلية التربية فى مؤشرات الجودة النوعية والتميز
التى تجيب  , والدراسة الميدانية,والذى يجيب على السؤال الثالث
ات والتى تجيب على مقترحوأخيرا العلى السؤال الرابع والخامس، 

 على النحو التالى:  السؤال السادس
  المحور الأول: الواقع الحالى لبرامج الدراسات العليا بكلية التربية: 
فتمشيا مع خطط جامعة طنطا لتطوير العمل الجامعى من ناحية, 
ومقابلة احتياجات المجتمع وتنميته ثقافيا ومهنيا من الناحية 

ية التربية فكرة إعداد برنامج للماجستير نبعت فى كل ،الأخرى
والدكتوراه فى التربية بمجموعة من التخصصات, ومازال مستمرا 
حتى الآن, وذلك بغرض توفير الفرص لتوسيع مجالات البحث 

وربط البحث العلمى بالجامعة بالقضايا والمشكلات  ،العلمى والتربوى
ير الأداء التربوية ومراعاة ظروف واحتياجات المجتمع, وتطو 

 الجامعى بما يخدم احتياجات المجتمع والعمل على تطويره وتنميته. 
ومن ثم يشير الواقع إلى أن برامج الدراسات العليا بكلية التربية    

قد انطلقت بقوة وحزم وقدمت درجةً للماجستير وأخرى للدكتوراه فى 
ت التربية تعد من الدرجات المتميزة والمتعرف بها من كل الجامعا

كما قدمت عشرات الخريجين المؤهلين الذين قبل  ،العربية والأجنبية
 ،منهم العديد حتى الآن فى برامج الدكتوراه فى الجامعات الأخرى

فضلًا عن أن هناك تواصلًا بين الطلاب وأساتذتهم ومشرفيهم 
السابقين بالكلية لاختيار موضوعات بحثية لمرحلة الدكتوراه, والإفادة 

وكل ذلك بفضل النوعية المتميزة  ،فى هذا المجالمن خبراتهم 
لهؤلاء الطلاب؛ والتى جاءت نتيجة لجهودهم وجهود أساتذتهم, 

دارة برامجهم على مستوى الكلية وعمادة الدراسات العليا.   وا 

وقد جاءت الحاجة إلى برامج الدراسات العليا فى التربية انطلاقاً    
الجامعى بما يخدم احتياجات من أهداف الجامعة فى تطوير الأداء 

 المجتمع وتطويره للمبررات التالية: 
سد العجز القائم فى المتخصصين المؤهلين علمياً وتربوياً فى  (9

 المجالات الأربعة. 
إتاحة الفرصة أمام المعيدين بالأقسام والمعلمين ومن لديهم  (5

 القدرة والرغبة فى المجتمع لمواصلة دراساتهم العليا. 
ن الإمكانات الفعلية لخريجى البرامج فى تقديم الاستفادة م (0

 الحلول المناسبة للعديد من المشكلات التربوية. 
تقديم المشورة العلمية والتربوية لأفراد المجتمع وللمؤسسات  (2

 التربوية سواء فى مدارس التعليم العام أو الجامعى. 
وجود الكوادر البشرية فى الانقسام التى يمكنها الوفاء  (2

ت هذه البرامج بكفاءة عالية سواء فى التدريس أو بمتطلبا
 الإشراف على الرسائل 

توفير الفرص لتوسيع مجالات البحث العلمى والتربوي داخل  (8
المملكة, وربط البحث العلمى فى الجامعة بالقضايا والمشكلات 

 التربوية. 
 الأهداف العامة لبرامج الماجستير والدكتوراه فى التربية:  -

ادة المعرفة الإنسانية فى المجالات العمل على زي -9
 التربوية. 

تنشيط حركة البحث العلمى بجوانبها النظرية والتطبيقية  -5
 وتمكينهم من إجراء البحوث. 

تقديم المشورة العلمية والتربوية لأفراد المجتمع ولمؤسساته  -0
 التربوية. 

 مسايرة النهضة العلمية والتقنية.  -2
م فى الإسهام فى إعداد متخصصين يمكن الاستعانة به -2

 حل مشكلات المجتمع. 
بث الثقافة والمعرفة التربوية فى المجتمع من خلال  -8

 الندوات والدورات والاستشارات العلمية والمهنية. 
 

المحور الثانى: مؤشرات الجودة النوعية والتميز فى برامج 
 الدراسات العليا ببعض الجامعات الأجنبية: 

عناصر التى تتعلق بمؤشرات التميز يتناول هذا المحور عدد من ال
)جامعة فى برامج الدراسات العليا ببعض الجامعات الأجنبية 

نورثويست، وكلية مولفورت لعلوم إدارة الأعمال، جامعة كنتاكى 
على لضمان الجودة بالولايات المتحدة الأمريكية، الرابطة الأوروبية 

 النحو التالى: 
 القيادات الجامعية:  .1
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م فى العقود الأخيرة من القرن العشرين بتأثير القادة على تزاد الاهتما
نجاح المؤسسات؛ وذلك لما واجهته المؤسسات المختلفة خاصة فى 
فترة التسعينيات من القرن العشرين فى كل أنحاء العالم من تحولات 
درامية جعلت مؤسسات العمل لم يعد لها أى نظير فى تاريخ 

لثقافات التنظيمية بها, ومن هنا فقد البشرية من حيث تنوع المناخ وا
اجتهد العلماء والباحثون فى تحديد دور القيادة ووظيفتها فى تمهيد 
الطريق لوجود مؤسسات تعليمية أكثر فعالية وحسابية للقرن الحادى 

 (. 96م:5669،والعشرين )الهلالى
ومن ثم تقوم القيادات الأكاديمية بدور قيادى فى المؤسسات   

والارتقاء بها وتحسين جودة التعليم ومن ثم يلزم العمل التعليمية 
على تطوير مهارات وقدرات تلك القيادات من خلال الخدمات 
والبرامج المتعلقة بالقيادات فى المؤسسات الجامعية من خلال تحديد 
المسؤوليات, وتفويض بعض الصلاحيات ليتمكنوا من القيام بمهامهم 

وتشجعيهم على المبادرة والمخاطرة دون الرجوع للقيادات الأعلى, 
 (.66م:5695لمواجهة المواقف المختلفة )أبو خضير,

ومن ثم على القيادات الأكاديمية فى مؤسسات التعليم العالى، أن    
تكون لديهم المقدرة على تشجيع القيم الاجتماعية، وقيم المشاركة، 

مليات والالتزام، والانتماء، لأنهم مسئولون عن جميع جوانب الع
اليومية لمؤسساتهم، وهذا يتطلب منهم القيام بصنع قرارات حاسمة 

يغلب عليها الطابع الأخلاقى, فضلا ، إزاء الموقف التى يواجهونها
عن كونها أساسية فى تعليم العاملين على القيام بممارسات تنظيمية 

وتعمل على تزويد المؤسسة بمخطط واضح للتوقعات  ،وتفصيلية
 (.956م5695وآخرون: ،ريفىوالنتائج )الش

ولكى تؤدى القيادات الجامعية هذا الدور المحورى فى نهضة   
الجامعة وفعاليتها فان عليها أن تكون ذات رؤية إستراتيجية؛ حيث 

وطويل المدى  تنظر الرؤية الإستراتيجية إلى التوجه متوسط
أخذه فى الاعتبار  ،للمؤسسة لرسم مستقبلها بطريقة متكاملة

هات المتوقعة والتطورات فى البيئة الخارجية على قدم المساواة الاتجا
 (.270م:5699، )أحمد مع البيئة الداخلية للمؤسسات التعليمية

 التركيز على المؤسسات المجتمعية:  .2
أصبح تحقيق جودة الخدمات والمخرجات التعليمية الهدف 

لقضايا الاستراتيجى للجامعات فى الدول العربية والأجنبية لمواجهة ا
الداخلية وتحديات الخارجية المتمثلة فى العولمة والتغيرات المتسارعة 

والتغيرات  ،والحراك الاجتماعى ،وتكنولوجيا المعلومات ،فى المعرفة
والانفتاح العلمى غير المسبوق فى مجال التعليم العالى، ، الثقافية

ر فى وتدويل التعليم العالى، والجامعات العابرة للقارات، والتغيي
 (.  90م: 5699م )الحربى، 5668التصنيفات العالمية للجامعة فى 

ويجب على مؤسسات التعليم العالى والجامعى أن تنوع فى    
برامجها وأساليبها لتهيئة الطلاب لمواكبة التغيرات المستمرة فى 

متطلبات الوظيفية، وأن تعدهم لسوق العمل بمحاول اكتساب مهاراته 
ى التفكير الناقد والابتكارى، وتقبل المسئولية ومنها: القدرة عل

للإسهام فى إحداث تغير نوم مستقبل أفضل، والتحلى بدرجة من 
عداد أنفسهم لسوق  المرونة والالتزام، والاهتمام بالتعليم المستمر، وا 

(، وتطوير مهارات الابتكارية وحل 266م: 5665)نصر،  العمل
ى البيئة الفيزيقية أو المشكلات، وتطوير الوعى بالمتغيرات ف

الاجتماعية، وزيادة قدرات الأفراد لمقابلة هذه التغييرات، وتحقيق 
تفاعل أوثق بين الجامعة والمجتمع المحلى وخاصة أماكن العمل، 

 (.  968م: 5668)مسعود،  تطوير القيم والاتجاهات نحو البيئة
رة ولم تعد وظيفة مؤسسات التعليم العالى وفق النظرة المعاص   

للتعليم تقتصر على البحث والتدريس، بل أصبح المجتمع وحاجاته 
ومشكلاته رافداً أساسياً من روافد العلمية التعليمية فى الجامعة، 
وأصبح شرطاً أساسياً لنجاح أى جامعة وحيازتها لثقة أفراد المجتمع 
ومؤسساته وارتباط رسالتها وأهدافها بالمجتمع المحيط والمقياس 

ودة التعليم بها هى قدراتها على الإسهام فى حل الحقيقى لج
مشكلات المجتمع وقضاياه، وعندما تتمكن الجامعة من الاهتمام 
بجميع عناصر النظام التعليمى وفق مؤشرات الجودة النوعية والتميز 
المتعارف عليها عالمياً فإنها تخرج عناصر بشرية قادرة على فهم 

بة لها، وخاصة إذا كان هؤلاء مشاكل المجتمع ووضع الحلول المناس
الطلاب من طلاب الدراسات العليا الذين يعدون صفوة الطلاب 
بالتعليم الجامعى، ولذلك فإن جودة مخرجات التعليم الجامعى 
وتميزها عامة، وبرامج الدراسات العليا هى المحك الذى يحكم به 
ق على تميز وجودة البرامج التعليمية التى تقدمها الجامعة وتستح

بموجبه أن توصف بأنها مؤسسة جامعية جودة نوعية عالية ومتميزة 
 (.928م: 5662)الحدابى، 

ومن ثم نجد أن الجودة النوعية الأكاديمية والتميز تنبع من    
المشاركة الأصيلة التى تقيمها الهيئة التدريسية والطلاب فى مناقشة 

جتمعية القضايا والموضوعات التى تتعلق بحاجات المؤسسات الم
ُُ عن مشاركة  وسبل العمل على تلبيتها بطرق علمية سليمة فضلًا
الجامعة ككل مع جمهورها المتعدد والمتنوع من فئات المجتمع 

(، وكذلك قيام رئيس الجامعة بإدارة التقويمات 20م: 5668)ورغن، 
الأساسية للأداء لجميع أفراد الهيئة التدريسية والطلاب والمجتمعات 

لال تسهيل التقدم المهنى لأفراد الهيئة التدريسية، الداعمة من خ
وتحديد كيفية تلقى رؤساء الجامعات لمهمة لمناقشة الأداء، ويجعلها 
مريحة لأكبر عدد من الهيئة وأن تتضمن عناصر إيجابية وتقديم 
اقتراحات من أجل تحسين أداء الهيئة التدريسية، وأن يفهم الهيئة 

حدود الدعم التى يقدمها لهم الجامعة. التدريسية توقعات الإنجاز و 
 (.910م: 5668)هيغيرسون، 

 التواصل الفعال: -3
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أن الموارد البشرية هى غاية التنمية وأداءها الرئيسة، وبما أن 
العنصر البشرى هو أثمن هذه الموارد وأهمها، حيث أنه الأساس فى 
 ترجمة خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية إلى مشاريع هادفة
نجازات ملموسة، وأن مستوى تقدم الأمم وفعاليتها ونموها وازدهارها  وا 
يتوقف على ما تمتلكه من موارد بشرية فعالة مؤهلة ومدربة، إضافة 
إلى أنه المصدر الحقيقى للتطوير والتنمية والموارد الوحيد الذى 
يتميز بالقدرة على التفكير والإبداع والابتكار، المر الذى فرض زيادة 

هتمام به تعليماً وتدريباً من خلال استغلال الطرق والأساليب التى الا
)العريمى،  تؤدى إلى استثمار طاقاته والعمل على توظيف قدراته

 (.0م: 5695
والاتصال الفعال يرفع الروح المعنوية لدى العاملين، وينمى لديهم    

قائد روح الفريق، ويقوى عندهم الشعور بالانتماء للمؤسسة، ويعرف ال
حاجات العاملين وأهدافهم ورود الفعل لديهم تجاه أهداف المدرسة، 
كما أنه تعبر وسيلة لتوجيه الأفراد واستثارة دوافعهم وتحقيق التعاون 
يجاد نوع من العلاقة بين الاتصال والأداء  والتنسيق فيما بينهم، وا 

(، ويعد 29م: 5667)أبو سمرة، وعلاونه ) والإبداع داخل المؤسسة
تواصل من المهارات المهمة للقادة فى إطار المؤسسات المتميزة، ال

ستراتيجيات الجودة فى المؤسسات المتميزة  حيث تعتمد عناصر وا 
على فعالية عملية التواصل، ومن خلاله يمكن تعرف الأفكار 
والمعلومات وأحوال المؤسسة من الأفراد داخل وخارج المؤسسة 

(، ويع الاتصال 962م: 5696 )حمود، الشيخ، والمستفيدين منها
أحد المهارات الإدارية المهمة ومن أسياسيات القيادة الفعالة، التى 
يستطيع المدير إقامة علاقات إنسانية جيدة ومفيدة مع مرؤوسيه، 
وفى مجال القيام بأداء الأعمال اليومية المنوطين بها بدرجة من 

مناخ جيد الجودة، وتحديد وفهم المستلزمات الضرورية لتهيئة 
يحفزهم بدرجة عالية من الكفاءة والفعالية للعمل، ومن أهم العوامل 
التى رفع كفاءة الاتصال الإدارى قدرة المدير فى فهم شخصية 
المرؤوسين، وآراءهم واتجاهاتهم وحالتهم المزاجية، واختيار وسيلة 
الاتصال، واختيار أفضل توقيت بالنسبة لكل من المدير والعالمين، 

تفادة من كل المعلومات والبيانات فى إنجاز العمل بطرق والاس
 (.529م: 5669إبداعية )خليل ، 

 تقييم الأداء: -4
ظهر مفهوم الأداء نتيجة أن معظم المؤسسات فى الثمانينيات من 
القرن الماضى كانت تهتم بالأداء، والتركيز على تحديد كل موقف 

ظف بأهداف من مهمة وقيم المؤسسة، وذلك بربط أداء المو 
المؤسسة جميعها، ومن هنا نال المفهوم اهتماماً كبيراً ونال التخطيط 
لأداء العاملين أهمية أكثر بهدف تطوير الأداء البشرى وتنظيم 
طاقات الأفراد بشكل يتناسب مع أهدافها وتطلعات المؤسسة 

 (66م: 5699المستقبلية )حمرون، 

ميز ة لتحقيق العديد تستخدم مقاييس الأداء فى المؤسسات المت   
من الأهداف التالية: تأسيس قاعدة أساسية للقياسات وتعرف 
التوجهات وتحديد العمليات التى تحتاج إلى تحسين، وتوضيح 
مكاسب العلمية وخسارتها، ومقارنة الأهداف مع الأداء الحقيقى، 
وتوفير المعلومات للفرد وتقييم الفريق، تقويم الأداء يبدأ بخطة 

العلمى الدقيق لأهداف المؤسسة، وتعتبر هذه الخطوة فى التحديد 
 (.909م: 5662غاية الأهمية )بسترفيلد، وآخرون، 

ومن ثم نجد أن تقييم الأداء عنصراً من العناصر المهمة    
لعناصر إدارة الأداء غير أنه لا يعتبر الهدف النهائى لهذه العلمية 

أداء العاملين  من خلال نظام يتم من خلاله تحديد مدى كفاءة
وللوقوف على أداء وسلوك العامل فى عمله وتعريفه بمدى كفاءته 

 أو قصوره فى أدائه ومسئولياته أو واجباته.
 التركيز على أعضاء هيئة التدريس: -5

يعد أعضاء هيئة التدريس عماد العمل الأكاديمى فى الجامعة لأنهم 
اء على مستوى هم الذين يتحملون مسئولية التدريس فى الجامعة سو 

الدراسة الجامعية والدراسات العليا، ولذلك فإن تقويم أداء أعضاء 
هيئة التدريس،وخاصة الجانب التدريسى عمل غاية الأهمية، إنطلاقاً 
من أن تحقيق العدالة الأكاديمية بأبعادها الثلاثة فى التدريس 
والتفاعلات والتقويم يعتمد فى المرتبة الأولى على مدى كفاءة 

م: 5695)مرسى،  اعلية أعضاء هيئة التدريس العالمين فيهاوف
597.) 
ولكى تتمكن الجامعات من أداء دورها على أكمل وجه وتحقق    

الأهداف التعليمية للمؤسسة التعليمية لابد من توفير العنصر 
البشرى الأهم الذى يمكن أن يسهم فى ذلك وهو عضو هيئة 

ت شخصية تدريسية وتدريبية التدريس الكفء الذى يتوافر على سما
ومنهجية وبحثية واهتمامات اجتماعية وثقافية، كما أن مكانة أى 
مؤسسية من مؤسسات التعليم العالى تزيد جودة أعضاء هيئة 
التدريس فهيا لأن ذلك يعطى مؤشر قوى على جودة البرامج 
الأكاديمية فى تلك الكيات، ويزيد من فرص قيادتها العلمية بما 

مجتمع من كفاءات تتسم فى مستقبلها القريب مواقع مهمة تقدمه لل
وقيادية، وبما تقدمه من دراسات لحل مشاكله وتطوير موارده 

 (987م: 5661)مرعى، 
 التخطيط الإستراتيجى: -8

أصبح التخطيط الإستراتيجى من أهم الأدوات التى تساعد على 
فلا  تحقيق الرؤى ووضع الإصلاحيات والتجديدات موضع التطبيق،

تخلو مؤسسة فى هذا العصر من خطة إستراتيجية، وأنسحب الأمر 
على المؤسسات التعليمية، حيث يوضح التوجه المستقبلى للمؤسسة 
من خلال وضع إستراتيجيات تهدف إلى تحقيق تلك الرؤية، تلك 

زن بين الأهداف قريبة المدى، االمؤسسة، وتعكس تفرد كل منها، وتو 
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المبررات، ويوفر المعايير الأساسية التى  كما يحدد الغاية ويعطى
يمكن من خلالها الحكم على الداء، ومتابعة مدى التقدم الذى تم 

 (.956م: 5699)وهبة،  إحرازه فى العليمة التعليمية داخل المؤسسة
فالتخطيط الإستراتيجى عملية تبدأ من الأهداف ثم الإستراتيجيات    

طط المستقبلية للتأكيد من يتبعها تحيدى السياسات، فتطوير الخ
تحقيق الأهداف، ولذا فهذه العملية تشمل الجهود التخطيطية التى 
يجب أن تؤخذ فى الحسبان، كما ترتبط عملية التحول نحو الأداء 
الأكاديمى المتميز بالدور الريادى التى تضطلع به القيادة 

ا من الإستراتيجية، إذ أن المؤسسة التعليمية الجامعية اليوم كغيره
المؤسسات يتحقق أدائها من خلال التنسيق بين متطلبات البيئة 

مكانيات التعليم ) آل سعود،   (.962م: 5690وا 
كما تستخدم عملية التخطيط ذات الخطوات السبعة كوسيلة    

تخطيط عالمية فعالة يمكن تطبيقها على مستوى التخطيط الجامعى 
اتية فى آن واحد وهى موجهة إلى  الوحدات الأكاديمية والخدم

وتضمن تلكز العلمية توافق الأقسام والوحدات مع المؤشرات 
الأساسية للنوعية فى الجامعة وخضوع أى مشروع إلى التقييم 
ومتابعة التقدم وتحديد أفضل الممارسات لتطبيقها ووضع أهداف 
لأدائها، ويتم كل من الوحدات ثلاث دورات على الأقل وتقديم دليل 

ثف لكل من الأفراد أو الأقسام لمساعدتهم فى تطبيق للعمل ودعم مك
 (.529م: 5668)سورنس، والآخرون،  هذه العليمة

المحور الثالث: العوامل الدافعة لتطليق مؤشرات الجودة النوعية 
 والتميز فى برامج الدراسات العليا بكلية التربية.

 تزايد الاهتمام بجودة واعتماد مؤسسات التعليم الجامعى: -9
أصبحت الجودة من الخصائص التى تميز المجتمعات المتقدمة    

على النامية، وذلك لقدرتها على استغلال وتوجيه الإمكانات والموارد 
البشرية لتحقيق الأهداف المنشودة لمؤسساتها الجامعية، وتزايدت 
المحاولات الجادة للمؤسسات الجامعية لاعتماد أساليب ملموسة 

ها، بعض هذه الأساليب معروفة، وشاع لتقييم جودة الأداء ب
استخدامها لعدة سنوات وتطور بعضها من نظرية تيلور فى الإدارة 

 (Kukarni Sushma, 2005: 529) العلمية
ولتطبيق معايير الجودة فى مجال التعليم الجامعى يجب اتخاذها    

قيمة محورية بحيث تعكس فى الأداء والإنتاج، والخدمات، وتسخير 
مكانات المادية والبشرية، ومشاركة جميع عناصر النظام كافة الإ

الجامعى من إدارات وأفراد فى العمل كفريق واحد فى تطبق معايير 
الجودة فى الجامعة، وتقيد مدى تحقيق أهدافها، ومراجعة الخطوات 
التنفيذية التى يتم توظيفها، وتضاعف الاهتمام بجودة التعليم 

ن الماضى حيث ساد اعتقاد بعض الجامعى فى التسعينيات القر 
الدول بأن أفضل استعداد للقرن الحادى والعشرين يكون من خلال 
تعليم جامعى عال الجودة، يكفل تكوين الفرد القادر على متطلبات 

 Knowوليعمل  Workالقرن وليشارك بفاعلية فى تنمية المجتمع 
 (.070م: 5662الحادى والعشرين )غنايم،  To Beوليعرف 

من أشكال الاهتمام بالجودة فى التعليم الجامعى جودة المعايير و    
القياسية، فعلى مستوى الاتحاد الأوروبى يوجد اهتمام كبير بقضية 
الجودة فى مؤسسات التعليم العالى، بدء من مؤتمر بولونيا، ثم 
إستراتيجية لشبونة، وأخيراً وضع الإطار الإستراتيجى لأوروبا من 

ال التعليم الذى اعتمده مجلس الاتحاد الأوروبى أجل التعاون فى مج
م(، كما شددت إستراتيجية الاتحاد الأوروبى على 5661فى مايو )

البلدان الاهتمام بقضية الجودة فى مؤسسات التعليم العالى، بهدف 
إنشاء منطقة التعليم العالى الأوروبى عال الجودة بحلول عام 

م( سلسلة من 9111ونيه )م(، وقد وضع إعلان بولونيا فى ي5696)
الإصلاحات اللازمة لجعل التعليم العالى الأوروبى أكثر انسجاماً 
وجودة، وأكثر قدرة على المنافسة وأكثر جاذبية بالنسبة للأوربيين 
وللطلاب والباحثين من القارات الأخرى، وضمان الجودة والاعتراف 
بالمؤهلات، وتحسين نوعية وكفاءة التعليم العالى 

(Aseguramiento de la Calidad, 2008:5.) 
 تحقيق جودة الأداء فى برامج الدراسات العليا: -5

لقد كان للتغيرات السريعة والمتلاحقة فيما يسمى بثورة المعلومات 
والتكنولوجيا التى تعتمد على المعرفة العلمية المتقدمة والاستخدام 

قة، وما ترتب المثل للمعلومات والعقل البشرى والإلكترونيات الدقي
علامية وثقافية، بالإضافة إلى  عليها من تغيرات اجتماعية وا 
المنافسة الاقتصادية وارتفاع معدلات النمو الاقتصادى فى الدول 
الفقيرة نسبياً فى مواردها الطبيعية، وتزايد التكتلات الاقتصادية 
ا العملاقة فى أوربا وأسيا والباسيفيك، أكبر الأثر فى الاهتمام بقضاي

جودة الأداء فى التعليم، بما لها من تأثير فى تحديد مكانة المجتمع 
الاقتصادية، وموقعه ممن التنافس الاقتصادى العالم، كما أن هذا 
الاقتصاد يتميز بالوفرة وليس بالندرة، وتتناقص فيه أهمية المكان، 
ويعتبر رأس المال البشرى فيه هو المكون الرئيس فى قيمة السلعة، 

لتعلم خلال الاستخدام، أو من خلال التفاعل على رأس ويضع ا
 (.965م: 5668أولوياته )العربى، 

ويمكن القول أن المؤسسات إذا أرادت أن تدخل بقوة عالم اقتصاد    
المعرفة فإن عليها توفير مجموعة من المتطلبات، الأمر الذى يدفع 

ة على بالجامعة المعاصرة، نحو البحث عن نظم تعليم جديدة، قادر 
تربية الأفراد وتنمية قدراتهم على المرونة وسرعة التكيف مع 
التحولات المتسارعة، وتقبل التجديدات والمستحدثات بعقل واع 
وناقد، والقدرة على اتخاذ القرار، بما يتوافق وعصر المعرفة )صبره: 

 (.956 -991م: 5662
 الانفجار المعرفى: -0
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عرفى فى شتى المجالات يعيش المجتمع ثورة فى الانفجار الم
وأصبح تبادل المعرفة والثقافة ضرورة ملحة لمجتمعات المعاصرة، 
ويسمى العصر الذى نعيشه بعصر المعلومات ويتميز ها العصر 
بالتراكم الضخم للمعلومات، وتعتبر الثورة المعلوماتية هى المسئولة 
ل عن كل الفرص الاستثمارية والمعرفية التى يمكنها أن تجعل الدو 

الغنية أكثر غنى والمتقدمة أكثر تقدماً، كما أنها المسئولة عن 
المخاطر الأمنية والأخلاقية التى تواجهها الشعوب، فتتضاعف 
المعرفة العلمية فى فترات زمنية قصيرة خلال النصف الثانى من 

أخرى ثلاث سنوات القرن العشرين تقدر بسبع سنوات وفى تقديرات 
ومن المتوقع أن تتضاعف فى السنوات المقبلة خلال فترات أقصر 

 (.70م، 5699تقدر بثمانية عشر شهراً )المنيع، 
ومن ثم أصبحت المعلوماتية إحدى دعائم المجتمع المعرفى ونشر   

التعليم والبحوث فى مجال الإبداع والابتكار، وتطوير العلمية 
اذ الجامعى، والطالب، والإدارة الجامعية، التعليمية، وأداء الأست

دارة الجودة فى البحوث العلمية، وبالاستفادة  دخال نظام الجودة وا  وا 
من تقنيات التقدم العلمى والتكنولوجى والمعلوماتية فى توليد الأفكار 
وبناء المعرفة وربط العلم والمعرفة بسوق العمل وفتح قنوات جديدة 

والقدرات اللازمة التى يحتاج إليها الطلاب  للتعليم، وتنمية المهارات
فى أثناء التدريس، وتطوير شخصية الطالب من مختلف جوانبها فى 

 (5م: 5666ظل متغيرات عصر الانفجار الرقمى )الزبيدى: 
 
 
 دعم ثقافة التميز والجودة بالمؤسسات التعليمية: -2
التعليم يوجد دعم من قبل المسئولين عن النظم التعليمية عامة و    

العالى خاصة لثقافة التميز والجودة النوعية بهدف الحصول على 
الاعتماد والتجديد والإبداع والابتكار، وتجديد الأداء والعمل فى شكل 
فرق جماعية، والتدريب والتنمية المستمرة كمسارات أساسية للدعم 
والتعزيز والتميز، ويسهم فى بناء الثقة والإحساس القوى بتحقيق 

( Johs Oakland, 2000: 2جازات وتعزيز الانتماء للمؤسسة )الإن
ومن ثم فإن تحقيق الجودة فى الدراسات العليا يتطلب تحسين 
المدخلات، أى تحسين كل عنصر من عناصر المدخلات، وتحسين 
العليمة الداخلية، وعمل برامج التدريب الموجهة لقيادة وأعضاء هيئة 

لتميز التى تؤدى إلى إثارة الأفكار التدريس دورات فى إستراتيجيات ا
الجديدة والمفيدة فى عمل المؤسسة الجامعية حتى يؤدى غلى 
تحسين وتميز نوعية المخرجات لهذه المؤسسة الجامعية )الخلفان، 

 (02م: 5696
وكذلك تحديد لمعايير والمؤشرات للتميز ذلك وفقاً لمستويات    

منظومة التعليم معيارية عالية خاصة بكل عنصر على حده من 
الجامعى، وعلى ذلك تم إصدار سلسلة المواصفات الدولية لنظم 

الجودة والتى جاءت تعبيراً عن الاهتمام بالعالمى بموضوع الجودة، 
واستناداً إلى فكرة أساسية هى أن الجودة التى يتلقاها العميل إنما 
هى محصلة لجودة كل الأنشطة والأعمال والعناصر الداخلة فى 

مية التعليمية، ومن ثم يصبح التميز هو مستوى الأداء الوحيد العل
المقبول فى عصر التنافسية والعولمة والمعرفة، وعصر الإنترنت 

 (.86م: 5661)أبو النصر،  وسيادة العقل البشرى
 ظهور الاقتصاد القائم على المعرفة: -2

أصبحت المعرفة ورأس المال الفكرى من أهم ركائز الاقتصاد 
ى، والموجود الأكثر أهمية فى المنظمات، وأقوى مدخل المعرف

تنافسى لها، والذى يمكنها من سد الفجوة بينها وبين المنظمات 
السابقة لها فى هذا المجال، فضلًا عن أن المعرفة ذاتها تعد مجالًا 
واسعاً للتعاون بين المنظمات عبر تبالها، لاسيما بعد أن أدركت 

ن والتبادل للمعرفة فيما بينها أفضل من غالبية المنظمات أن التعاو 
عداد الكوادر 905م: 5666الاحتكار )الكبيسى،  (، وتكوين وا 

اللازمة والقادرة على استخدام نظم الاتصال ونقل المعلومات 
والاستفادة منها، واستغلالها فى تنمية المجتمع وتطويره، وتكوين 

على الاختيار الاتجاهات الفكرية الناقدة والمستنيرة، والقادرة 
والانتقاء، وبناء الهوية الوطنية الثقافية فى مواجهة التيارات 
المغرضة، والتأكيد على الذاتية الثقافية للمجتمع، وبذلك أصبح 
للدراسات العليا بالجامعات أن تتحرك فى آفاق جديدة وتستخدم 

م: 5665)الجيار،  وسائل وتقنيات جديدة تتناسب ومتطلبات العصر
6.) 

 ر الرابع: ) الدراسة الميدانية(المحو 
 تعرف المعوقات )الإدارية، وغير الهدف من الدراسة الميدانية :

 جامعة طنطا. -الأكاديمية( ببرامج الدراسات العليا بكلية التربية
 أولًا: منهج الدراسة: 

تهدف الدراسة الميدانية التعرف على معوقات الدراسات العليا بكلية 
وذلك من وجهة نظر طلاب مرحلة جامعة طنطا  -التربية

لذا فقد اعتمدت الدراسة على المنهج  الماجستير والدكتوراه بالكلية،
الوصفى التحليلى, نظراً لملاءمته لموضوعها وطبيعتها وأهدافها  

( بأنه" المنهج الذى 915,5662 والذى عرفه)عبيدات وآخرون
جات وصف الوضع الراهن كما هو, للوصول إلى استنتا إلىيهدف 

 تساهم فى فهم هذا الوضع وتطويره". 
 ثانياً: مجتمع وعينة الدراسة 

تكون مجتمع الدراسة من طلاب مرحلة الماجستير والدكتوراه ببرامج 
( 968) لغ عددهمالدراسات العليا بكلية التربية, جامعة طنطا والبا

، وشملت عينة  الدراسة كل مجتمع فى مختلف التخصصات
 الدراسة.
 داة الدراسة ثالثاً: أ
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لجمع البيانات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة صممت أداتها 
المكونة من جزأين رئيسين, فأما الجزء الأول فاشتمل على البيانات 

وأما الجزء الآخر فتتضمن عرضاً لبعض  ،الأولية لمجتمع الدراسة
معوقات البحث العلمى الأكاديمى وغير الأكاديمى والتى تواجه 

سات العليا بكلية التربية جامعة طنطا, وتم إعداد هذه طلاب الدرا
الاستبانة وصياغة مفرادتها بما يتفق مع الإطار النظرى للدراسة 

( مفردة للمعوقات 06) ( مفردة, بواقع86) الحالى, وشملت الإستبانة
( مفردة للمعوقات غير الأكاديمية )إدارية 06) و ،الأكاديمية

 واقتصادية واجتماعية(. 
 عاً: حساب صدق الاستبانة راب

تم التحقق من صدق الاستبانة من خلال عرضها على عدد من 
)بلغ  المتخصصين فى مجال التربية لإبداء رأيهم فيها والحكم عليها

محكمين من أساتذة كليات التربية ومرفق قائمة بالأسماء  96عددهم 
 إليهمن حيث انتماء كل عبارة للمحور الذى تنتمى  والتخصصات(

عادةأهمية كل عبارة   ،الصياغة اللغوية لأية عبارة تستدعى ذلك وا 
ضافة  ،وحذف العبارات التى لا ترتبط بالهدف من الاستبانة وا 

ويناء على آراء  ،العبارات التى يراها المحكمون مناسبة للهدف
السادة المحكمين أجريت بعض التعديلات, حيث تم تفريغ ملاحظات 

منها الإجماع على كافة عبارات  واتضح ،السادة المحكمين
إلا أنهم أشاروا ببعض الملاحظات الخاصة بالصياغة  ،الاستبانة

عادة ترتيب بعض المفردات ،اللفظية لبعض مفرداتها وقد روعيت  ،وا 
جميع الملاحظات عند وضع الصورة النهائية للاستبانة حتى 

 أصبحت صالحة للتطبيق.
 خامساً: حساب ثبات الاستبانة 

)ألفا كرونباخ( وذلك بتطبيق  اب ثبات الاستبانة بطريقةتم حس
( طالباً من طلاب 92) الإستبانة على عينة استطلاعية مكونة من

الدراسات العليا بكلية التربية, وبلغ معامل ثبات )ألفاكرونباخ( 
( مما يشير إلى إمكانية التعامل مع الاستبانة بدرجة كبيرة 6.19)

ة تتمتع بدرجة ثبات عالية يمكن الاعتماد من الثقة، أى أن الاستبان

وقد أصدرت الاستبانة فى صورتها النهائية فى صورة خطاب  عليها،
موجه لأفراد العينة يشرح الهدف من الدراسة وكيفية إجابتها وفقاً 

 لمقياس ثلاث يحدد درجة المعوق )كبيرة، ومتوسطة، وضعيفة(.
 سادساً: المعالجة الإحصائية 

اؤلات الدراسة واستخراج النتائج، وتفريغ الاستجابات، لإجابة على تس
ثم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية فى معالجة البيانات بواسطة 

                                                                       وهى كالتالى : SPSSبرنامج 
 معامل )ألفاكرونباخ( لحساب ثبات الاستبانة.  .9
حساب التكرارات المقابلة لكل عبارة والنسب المئوية وذلك ثم  .5

 بالمعادلة التالية:
 966× النسبة المئوية للعبارة = )التكرار/ العينة( 

 ثم حساب الوزن النسبة لترتيب أولويات المعوقات. .0
 نتائج الدراسة الميدانية 
والذى نص على " ما المعوقات الأكاديمية نتائج السؤال الرابع: 

تواجه برامج الدراسات العليا بكلية التربية جامعة طنطا للإجابة  التى
 على التساؤل تم استخدام التكرارات والنسب المئوية. 

( التكرارات والوزن النسبى لاستجابات أفراد العينة 9ويبين الجدول )
مع كل عبارات الاستبانة والخاصة بالمعوقات الأكاديمية التى تواجه 

 عليا بكلية التربية جامعة طنطا برامج الدراسات ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( التكرارات والوزن النسبى لاستجابات أفراد العينة مع كل عبارات الاستبانة والخاصة بالمعوقات الأكاديمية التى تواجه برامج 9ويبين الجدول )
 الدراسات العليا بكلية التربية جامعة طنطا

 المعوق م
الوزن  ضعيفة متوسطة كبيرة

 الترتيب ىالنسب
 % ت % ت % ت

 5 4197 915 2 4412 44 7116 24 قلة المراجع الحديثة فى مكتبة الجامعة 1

 1 4164 212 4 1511 14 6719 94 قلة استخدام المراجع الأجنبية 4

 42 4121 1216 12 4512 42 9915 43 افتقار بعض الطلاب لمهارة استخدام مصادر المعلومات الالكترونية 4

 13 4124 313 7 4516 46 9119 49 قلة توافر البيانات والمعلومات اللازمة لموضوع البحث 2

 44 4144 1414 5 2114 43 2917 41 فرض موضوع محدد من المشرف للطالب 9

 43 4117 1511 14 4215 41 92 42 ضعف المستوى العلمى والثقافى 7
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 45 4112 4217 14 2319 44 4215 41 نقص التجهيزات والأدوات 6

 47 4147 1414 5 2611 44 4516 46 نقص أعداد هيئة التدريس والمشرفين 3

 42 4124 4615 15 2114 43 4215 41 ضعف التعاون والمشاركة بين معظم الطلاب 5

 4 4173 415 4 4719 13 6217 23 عدم تفعيل دور الإرشاد الأكاديمى 12

 15 4124 212 4 2319 44 2611 44 لتوجيه والتسجيل والمناقشةتأثير المصالح والعلاقات الشخصية على ا 11

 46 4115 4217 12 4516 46 4516 46 الإشراف غير المتخصص 14

 19 4126 415 4 2611 44 9212 42 غياب التسهيلات الأكاديمية التى تخدم البحث العلمى 14

 12 4197 415 4 4314 47 9313 22 وجود صعوبة ومعاناة عند اختيار موضوع البحث المراد دراسته 12

 44 4145 4512 42 1113 3 9313 22 نقص الدافعية لدى بعض طلاب الدراسات العليا 19

 17 4122 612 9 2111 43 9119 49 عدم دقة وسلامة التقارير الدورية لإنجاز الدراسة 17

 11 4191 313 7 4215 41 714 21 صعوبة الحصول على البيانات المطلوب للدراسة كماً ونوعاً  16

 7 4195 2 2 2114 43 9313 22 طول المدة التى يقضيها الطالب فى إنجاز البحث 13

 14 4192 212 4 2114 43 9212 46 ضعف مشاركات بعض لأساتذة فى السيمنار 15

 4 4177 212 4 4912 16 6217 23 ضعف حصيلة مهارات الطلاب من المقررات التى سبق دراستها 42

 16 4124 212 4 2319 44 2611 44 هاء إعارة المشرف بعد تسجيل الرسالةانت 41

 6 4196 612 9 4615 15 7216 22 ضعف تمكن بعض الطلاب من اللغة الإنجليزية 44

 14 4192 313 7 4412 44 9313 22 طول الفترة الزمنية التى يقضيها المشرف فى فحص فصول الرسالة العلمية 44

 9 4179 415 4 4512 42 7612 27 رفين بالأعمال الإدارية والتعليمية داخل وخارج الجامعةإشغال بعض المش 42
 

 المعوق م
الوزن  ضعيفة متوسطة كبيرة

 النسبى
 الترتيب

 % ت % ت % ت

 12 4125 612 9 4716 49 9915 43 ضعف تعاون أعضاء هيئة التدريس بالقسم مع الطلاب 49

 42 4145 1714 11 4314 47 2917 41 اختيار المشرف عدم أخذ رأى الطالب فى 47

 2 4179 915 2 4419 17 6217 23 افتقار عرض الأساتذة لأساليب استخدام الحاسوب والإنترنت 46

 3 4197 415 4 4314 47 9313 22 قلة استفادة الطلاب من المقررات التى يتم دراستها قبل تسجيل موضوع البحث 43

 41 4121 913 2 2311 44 2611 44 ب للدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحثصعوبة حصر الطلا 45

 49 4143 915 2 7214 21 4413 44 غياب شبكة معلومات فعالة تخدم البحث 42
 

ويتضح من الجدول السابق أن المعوقات الأكاديمية بين 
طلاب الدراسات العليا بكلية التربية جامعة طنطا متعددة، 

 رض أهم المعوقات التى تم التوصل إليها والمتعلقةويمكن ع
بالناحية الأكاديمية وفقاً لترتيبها تنازلياً من حيث المتوسطات 

 ( كما يلى:9جدول )
قلة استخدام المراجع الأجنبية والتى جاءت فى المرتبة الأولى 

(، وعدم تفعيل دور الإرشاد الأكاديمى 5.75بوزن نسبى بلغ )
(، 5.86رتبة الثانية بوزن نسبى بلغ )والتى جاءت فى الم

وضعف حصيلة مهارات الطلاب من المقررات التى سبق 
دراستها والتى جاءت فى المرتبة الثالثة بوزن نسبى بلغ 

(، وافتقار بعض الأساتذة لأساليب استخدام الحاسوب 5.88)
والإنترنت والتى جاءت فى المرتبة الرابعة بوزن نسبى بلغ 

 بعض المشرفين بالأعمال(، وانشغال 5.82)

الإدارية والتعليمية داخل وخارج الجامعة والتى جاءت فى 
(، وطول المدة التى 5.82المرتبة الخامسة بوزن نسبى بلغ )

يقضيها الطالب فى انجاز البحث والتى جاءت فى المرتبة 
 (، وقلة استفادة الطلاب5.27السابعة بوزن نسبى بلغ )

ا قبل تسجيل الرسالة، والتى من المقررات التى تم دراسته
(، ووجود 5.29جاءت فى المرتبة الثامنة بوزن نسبى بلغ )

صعوبة ومعاناة عند اختيار موضوع البحث المراد دراسته، 
وصعوبة الحصول على البيانات المطلوبة للدراسة والتى 

 (. 5.26جاءت فى المرتبة التاسعة بوزن نسبى بلغ )
ضعف وضع معايير وأسس وربما تعود هذه المعوقات إلى  -

موضوعية عند اختيار طلاب الدراسات العليا، وغياب بعد 
العلاقات الإنسانية بين الباحثين والأساتذة، والحاجة لتنمية 
مهارات اللغة الأجنبية والمصادر الإلكترونية وعدم استخدام 
الطلاب للمكتبة الجامعية بالشكل الأمثل، وقلة التعاون بين 



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA›2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

219

لبحث العلمى والجامعات المصرية، مؤسسات ومراكز ا
وعدم تحديث المراجع العلمية التى يتضمنها المقررات 
الدراسة باستمرار، وقلة أعداد الأساتذة المتخصصين فى 
الأقسام، وعدم تفرغ طلاب الدراسات العليا بصورة كاملة، 
وعدم وجود خريطة للأبحاث المستقبلية بالأقسام، وافتقار 

ة لأساليب استخدام الحاسوب بعض الطلاب والأساتذ
والإنترنت، ومحدودية الخدمات المكتبية، وضعف استعداد 
طالب الدراسات العليا للقيام بالبحث والتفكير والنقد والتوسع 
 الذاتى للمعرفة، وارتفاع العبء التدريسى لبعض الأساتذة.

ويمكن مواجهة هذه المعوقات عن طريق إعداد وتأهيل  -
نشاء وتوسيع قواعد الباحثين وتنمية مها رتهم البحثية، وا 

المعلومات التربوية والمجلات العلمية والمصادر، وتحديث 
الخطط الدراسية والمقررات باستمرار فى صورة ما يستجد 
من تطورات، وضرورة الاهتمام بالباحثين وتدريبهم على 
كل ما هو جديد ومفيد للبحث العلمى، وتوفير مستلزمات 

الجامعة، وتوفير الخبرات الإشرافية  العمل الأكاديمى فى
الكافية، وضرورة اهتمام الجامعة بالمكتبة وقاعات 
المطالعة، وتسهيل إجراءات الإعارة واعتماد نظم متطورة 
نشاء مكتبة فى  فيها والتواصل مع دور النشر العالمية، وا 
كل قسم تحوى الكتب التخصصية والمجلات والبحوث 

يس وكطلاب الدراسات العليا، لاستخدام أعضاء هيئة التدر 
وتطوير قدرات أعضاء هيئة التدريس بالأقسام التربوية 
باستمرار من خلال برامج فعالة لتحقيق التنمية المهنية 
لهم، وتشجيع الباحثين على حضور المؤتمرات والندوات 
العلمية، والاهتمام بوضع ورسم خريطة بحثية تعكس 

وتوجيه البحوث أولويات البحث العلمى فى كل قسم، 

العلمية وجهة عملية تطبيقية لمعالجة مشكلات المجتمع، 
واعتماد أسلوب التقييم الذاتى الدورى والمستمر لجميع 
المقررات بالبرنامج، وطرق وأساليب تدريسها وتقيمها وأداء 
أعضاء هيئة التدريس وتعميم النتائج للاستفادة منها، 

الحديثة ووسائل والتأكيد على الاستفادة من التقنيات 
الاتصال، والبدء فى تقييم جميع مدخلات وعلميات 
 منظومة الدراسات العليا فى الكلية والعمل على تحسينها.

: والذى نص على " ما المعوقات غير نتائج السؤال الخامس
الأكاديمية )الإدارية، والاقتصادية، والاجتماعية( التى تواجه 

بية جامعة طنطا؟ للإجابة على برامج الدراسات العليا بكلية التر 
التساؤل الخامس تم استخدام التكرارات والنسب المئوية. يبين 

( التكرارات والوزن النسبى لاستجابات أفراد العينة 5الجدول )
مع كل عبارات الاستبانة والخاصة بالمعوقات الأكاديمية التى 

 تواجه طلاب الدراسات العليا بكلية التربية جامعة طنطا.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

)الإدارية، والاقتصادية، والاجتماعية( التى تواجه برامج الدراسات العليا بكلية التربية  ( التكرارات والوزن النسبى للمعوقات غير الأكاديمية5جدول )
 جامعة طنطا.

 

 المعوق م
الوزن  ضعيفة متوسطة كبيرة

 النسبى
 الترتيب

 % ت % ت % ت
 16 4174 915 2 4719 13 7617 27 ج والدراسات العليا التربويةغموض نظم ولوائح البرام 1

 9 4134 2 2 1617 14 3412 97 غياب تكنولوجيا المعلومات الإدارية وتطبيقاتها فى المؤسسات التربوية 4

 14 4175 119 1 4615 15 6217 23 ضعف الاهتمام بالعلاقات الإنسانية بين أطراف الدراسات العليا التربوية 4

 7 4131 415 4 1414 5 3413 96 غياب الخريطة البحثية للأقسام والكلية 2

 11 4161 2 2 4512 42 6217 23 ضعف التعاون والتنسيق بين الكلية والجامعة 9

 42 4122 212 4 2611 44 2319 44 زيادة أعداد الطلاب 7

 41 4192 915 2 4314 17 9915 43 غياب التخطيط لسيمنارات الأقسام 6

 2 4139 2 2 1216 12 3914 93 بطء إجراءات التسجيل والمنح 3
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 15 4196 915 2 4215 41 7414 24 افتقار المكتبات لأخصائى مكتبات 5

داريين للدراسات العليا بالأقسام 12  1414 5 6512 92 عدم وجود موظفين وا 
 9 612 4164 12 

 6 4131 119 1 17141 11 3414 97 صعوبة حصول الطلاب على إجازة تفرغ علمى 11

 42 4192 612 9 4215 41 7116 24 طول فترة الإقامة أثناء الدراسة 14

 14 4139 415 4 313 7 3314 72 التكلفة الباهظة التى تتطلبها الزيارات الميدانية لجمع البيانات والدراسة الميدانية 14

 5 4162 2 2 4719 13 6419 92 تكلفة أعمال الطباعة والإخراج والتغليف 12

 47 4124 313 7 4516 46 9119 49 افتقار المعامل إلى التجهيزات العلمية الحديثة 19

 3 4163 415 4 1714 11 3215 99 ارتفاع أسعار الكتب والمراجع العلمية 17

 45 4149 4217 12 4419 17 9915 43 قلة الإمكانات المادية لدى بعض الطلاب 16

 46 4122 1214 6 4516 46 92 42 والإقامة للطالبارتفاع تكاليف السكن  13

 12 4177 212 4 49 16 6217 23 عدم جذب بعض المنح الدراسية للطلاب المتميزين 15

 4 4139 415 4 313 7 3314 72 غياب التشجيع الأدبى للباحثين 42
 

الوزن  ضعيفة متوسطة كبيرة المعوق م
 النسبى

 الترتيب
 % ت % ت % ت

 13 4177 119 1 4215 41 7617 47 ب قنوات الاتصال الفعالة بين الجامعة ومؤسسات الإنتاجغيا 41

 13 4174 313 7 4217 12 6217 23 غياب التنسيق بين مؤسسات المجتمع والجامعة فى تحديد الموضوعات 44

 4 4152 119 1 612 9 5111 74 فرض السرية على بعض البيانات والمعلومات 44

 43 4143 612 9 2611 44 2919 41 عض القيود على الباحثينوجود ب 42

 17 4179 2 2 4914 42 7216 22 التخوف والشك من قل المستجيبين أثناء الدراسة 49

 42 4122 4215 41 4413 44 4914 42 كثرة المشاكل الأسرية والاجتماعية المحيطة 47

 49 4122 915 2 2211 42 9212 42 عدم وجود التشجيع المعنوى من قبل المجتمع للباحث 46

 44 4127 915 2 2417 45 9119 49 ندرة وجود تجهيزات لذوى الاحتياجات الخاصة 43

 1 4152 2 2 915 2 5211 72 عدم وجود أماكن لاستراحة الطلاب بالقسم والكلية 45

 44 4122 1113 3 4414 44 9915 43 انفصال البحوث عن الواقع الفعلى للمجتمع 42
 

يتضح من الجدول السابق المعوقات غير الأكاديمية والتى تتنوع ما 
( ومعوقات 96 -9بين معوقات مؤسساتية إدارية )العبارات من 

( ومعوقات اجتماعية )العبارات 91 -99اقتصادية )عبارات من 
( والتى تواجه طلاب برامج الدراسات العليا بكلية التربية 06 -56

 يباً تنازلياً.بجامعة طنطا مرتبة ترت
وربما تعود هذه المعوقات إلى غياب التنسيق وتبادل الخبرات بين   

الجامعة ومؤسسات الإنتاج وسوق العمل، وقلة المخصصات الملاية 
المرصودة للبحث العلمى، وعدم التشجيع المعنوى والأدبى للباحث، 

 وضعف أنظمة إدارة الدراسات 
لمامهم بلائحة الدراسات العليا العليا بالأقسام وقلة وعى الطلاب وا  
 طول الإجراءات المطلوبة لتسجيل 

الرسالة ومناقشتها ومنح الدرجة، وغيبا العنصر الإدارى الكفء 
 بالكية والمكتبات، وكثرة المشاكل الاجتماعية.

ويمكن مواجهة هذه المعوقات عن طريق الاهتمام بتدعيم قنوات  
الإنتاج، ومحاولة إقناع كل الاتصال الفعالة بين الجامعة ومؤسسات 

طوائف المجتمع وطبقاته المختلفة بأهمية وجدوى البحث العلمى، 
وتأجيل القيم الجامعية والعمل على تدعيمها من خلال التشجيع 
الأدبى والمعنوى للباحثين الفائضين، واختصار سلسلة الإجراءات 

ين اللازمة لمنح الدرجة، والعمل على تقريب المسافة بين الجهاز 
الإدارى والأكاديمى مع عقد ندوات للموظفين الإداريين لتيسر عملية 
فهمهم لطبيعة عمل الباحثين، وتدعيم ميزانية المكتبات بالجامعة، 
وتفعيل دور الإرشاد الأكاديمى لمواجهة وحل مشكلات الطلاب 
الباحثين، وتحسين كافة الخدمات التى تقدمها المؤسسة للميدان 

لاقات الإنسانية والعلمية بين الطلاب والأساتذة البحثى، ودعم الع
واستخدام أساليب اتصال تحث على الإبداع والتغيير، وتنظيم 
اجتماعات دورية مع الباحثين لمتابعة الأوضاع الدراسية ومناقشة 
المشكلات، والتواصل الدائم والمستمر مع الطلاب الباحثين وحل 

رشادهم نحو الالتزام بنظم وأ هداف ولوائح الدراسات مشاكلهم وا 
العليا، وتطوير فلسفتها من باحث يتلقى المعرفة غلى باحث منتج 

 للمعرفة.
 مقترحات و متطلبات التغلب على المعوقات

وأخيراً يقترح الباحث مجموعة من المتطلبات التى ينبغى توافرها 
للتغلب على المعوقات السالفة الذكر وتسهم فى تطوير برامج 

ا بكلية التربية جامعة طنطا حتى يمكن تطبيق الدراسات العلي
مؤشرات الجودة النوعية والتميز بها، وتتمثل هذه المتطلبات فى 

 الآتى:
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وضع خطة إستراتيجية طويلة المجدى لبرامج الدراسات العليا  -
بكلية التربية جامعة طنطا فى ضوء مؤشرات الجودة النوعية 

 والتميز.
ة يستطيع تعرف التغير الذى إيجاد نظام معلوماتى فائق السرع -

سوف يحدث فى المستقبل فى أعداد الطلاب واحتياجات 
المجتمع، والقدرة على التعامل مع هذه المعلومات المتعددة 

 وكيفية توظيفها.
التكيف مع المتغيرات التى تتطلبها الثورة التكنولوجية والعلمية  -

 ،تكيفملماً بالمعرفة والمهارات والسلوكيات اللازمة لذلك ال
دراك البعد الاجتماعى للتعليم والتدريب الذى يتمثل فى التعليم  وا 

 والتدريب الذاتى والمستمر مدى الحياة. 
والدافع إلى الإنجاز  ،تنمية مؤشرات التميز واحترام قيم العمل -

والاجتهاد وتحمل المسئولية فى رفع إنتاجية الفرد والارتقاء 
الاندماج بين العلم  والقدرة على فهم ،بقدراته التنافسية

 والتكنولوجيا وبين النظرية والتطبيق. 
تزويد الطلاب بالخبرات والمعلومات اللغوية والسياسية  -

والاجتماعية والاقتصادية عن الكيانات والتكتلات التى ستصبح 
بالنسبة للخريج سوقاً يتعامل فيها, ومجتمعاً يعين بداخله 

 ويتنافس معه. 
ى التعامل مع المتغيرات العلمية إعداد الطالب القادر عل -

ومواجهة مخاطر الهيمنة التكنولوجية من الدول  ،والتكنولوجية
 الأخرى. 

عقد دورات ندوات ثقافية تعمل على توضيح الرؤى لدى طلاب  -
الدراسات العليا فى القضايا المعاصرة, وتدفع إلى البحث فى 

 كل جديد من علوم ومعارف. 
حيث يتطلب أى تغيير الخوض فى تشجيع المحاولة والتجربة؛  -

تجارب جديدة, وذلك هو أساس مؤسسات التعلم, ويعتمد نجاح 
أى تجربة إلى حد كبير على مشاركة أعضاء هيئة التدريس 

 الطلاب بما يزيد تواصل الأجيال. 
الإفادة من معرفة العاملين وخبراتهم بمشاكل العمل, ويمكن  -

ع التفاعل وتبادل الاستفادة من هذه المعرفة من خلال تشجي
حتى يمكن فهم نظام  ،الخبرات أو النماذج الذهنية والرؤى
 العمل والوصول حلول سريعة وفاعلة. 

وجود مكافأة للتميز للمؤسسة المتميزة لتشجيع العمل الجماعى  -
والانفتاح وبصفة عامة فإن بيئة التعليم تكافئ المبادرة 

 والمخاطرة والابتكار والإبداع.
ة الحاسب الآلى, وكذلك مفاهيم النظم الخبيرة, استخدام تقني -

والذكاء الاصطناعى تأثيره الكبير على تطور المعرفة والتركيز 

على استخدام النظم القائمة عليها فى تطوير الخدمات وتحسين 
 الأداء داخل المؤسسات. 

تقييم التجربة الحالية؛ لتعرف ما تحقق من للأهداف  -
ة والضعف, وطرح بعض الموضوعة, وتحديد جوانب القو 

يجاد  ،الإشكاليات المتعلقة بها والمساعدة على مواجهتها وا 
 حلول ناجحة لها. 

جراء إستبانات  - إعادة النظر فى الخطط الدراسية وتطويرها, وا 
دورية واستطلاعات للرأى خاصة بالمقررات الدراسية من حيث: 

يم, التوصيف, وطريقة التناول, وطرائق التدريس, وأساليب التقو 
 وذلك فى ضوء الجودة.  

إضافة بعض المقررات الضرورية التى تتواكب مع التطور  -
الحالى فى شتى المجالات ومنها: اللغة الانجليزية لأنها أداة 
مهمة فى البحث وفى الدوريات الأجنبية, وعلى شبكة 
المعلومات الدولية, وكذلك مقرر تكنولوجيا التعليم والمعلومات, 

هارات اللغوية والكتابية المرتبطة بكتابة البحث وأيضاً مقرر للم
 بصورة سليمة ومتقنة. 

معالجة بعض مواد اللائحة وتطويرها بما يتماشى مع التطور  -
الذى يشهده التعليم العالى, بحيث تكون أكثر تحديداً وبصفة 
خاصة فى مواد التسجيل والحذف والتأجيل والانقطاع وما 

وكذا  ،ض الطلاب فى الدراسةيتعلق بالعامل مع عدم جدية بع
التمييز بين مهمات المرشد الأكاديمى والمشرف العلمى 

 وغيرها. 
طرح الأفكار الجديدة لطبيعة التعامل مع طلاب الدراسات  -

العليا, كما يتطلب الأمر تيسير الإجراءات المتبعة الآن 
والخاصة بالتسجيل لخطط الماجستير وتشكيل لجان المناقشة 

 رسائل, واستقدام المناقشين الخارجيين. والحكم على ال
دراسة مدى إمكانية إسناد بعض الاختصاصات للكليات فى  -

والاعتماد كذلك ، إجراءات صرف المستحقات المالية للمناقشين
على بعض أساتذة الكلية كمناقشين خارجيين؛ لما فى ذلك من 
توفير للوقت والجهد, وتكاليف السفر والانتقال والإعاشة 

 بة للمناقشين الخارجيين من خارج الجامعة. بالنس
وضع خريطة بحثية لكل قسم تعد وفقاً لإستراتيجية علمية  -

ووفق أهداف مرسومة ومحددة, بحيث تتضمن الأولويات 
وربطها بمطالب  ،البحثية التى تنبع من احتياجات الجامعة

 وتطلعاته وطموحاته المستقبلية.  ،المجتمع الحالية
ين البحوث والدراسات العلمية وبين المؤسسات توسيع العلاقة ب -

الخدمية والتعليمية والإنتاجية فى المجتمع, والعمل على تطوير 
برامج بحثية مشتركة تقوم بها فرق بحثية متكاملة لدراسة قضايا 
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وكذلك التفاعل السريع مع مختلف  ،مجتمعية متعددة الجوانب
 عالم. المتغيرات المعرفية والتقنية التى يشهدها ال

إنشاء قاعدة علمية لبرامج الدراسات العليا, لتسجيل البيانات  -
عداد رابط إلكترونى  ،والمعلومات والرسائل والدراسات العلمية وا 

بين الدراسات العليا بالجامعة والجامعات السعودية والعربية 
للتنسيق وتفعيل الشراكة والتوأمة العلمية بينها,  ،والعالمية

 ليات المتناظرة. والتنسيق بين الك
 ،تطبيق نظام الإشراف المشترك على البحوث والرسائل العلمية -

والبحوث البينية, والتكامل والتفاعل  ،وتشجيع البحوث المشتركة
 بين التخصصات العلمية المختلفة. 

ومراجعتها  ،إعداد لجان لتحكيم البحوث والرسائل التى تقدم -
لضمان الجودة  على مستوى البرامج والتخصصات المختلفة,

 النوعية والتميز. 
تقديم جائزة لأفضل بحث ودراسة علمية على مستوى الدراسات  -

 ،لتشجيع الباحثين المتميزين ،وتدعيم بعضها ،العليا بالكلية
 وخلق فرص التنافس بينهم. 

تحديد الأدوار المنوطة بكل من الطالب والمرشد الأكاديمى  -
 يا بدقة ووضوح. والمشرف العلمى ولجان الدراسات العل

تأهيل طلاب وطالبات الدراسات العليا لمستوى من الكفاءة  -
وفى ضوء معايير الجودة ومواصفاتها, وتطوير  ،العلمية

القدرات البحثية لديهم بما يسهم فى إثراء البحث العلمى, 
 والابتداء من نقطة النهاية عند الآخرين. 

ث العلمى, وورش عمل حول مناهج البح ،تنظيم لقاءات علمية -
عداد خطة البحث وكيفية البحث فى قواعد البيانات  ،وا 
 وغيرها.  ،المعلومات )الانترنيت(

تفعيل دور القسم النسائى فى حلقات النقاش العلمى  -
بما يضمن تبادل الخبرات بين  ،)السيمينار( بالأقسام العلمية

 مما يعود بالمنفعة العلمية على الطالبات.  ،الطرفين
وديوهات العكسية وأجهزة "الفيديو كونفرانس" توفير الاست -

 لتدريس للأعداد الصغيرة فى برامج الماجستير. 
تصميم العديد من الاستوديوهات بما يتناسب مع الأعداد  -

الكبيرة من الطالبات والشعب والمجموعات, وكذلك توفير 
الإمكانيات والتجهيزات والمعامل والمواد الضرورية واللازمة 

 وث العلمية الجادة والأصلية. لإجراء البح
تحسين مستوى برامج المرحلة الجامعية لتتفاعل مع برامج  -

الدراسات العليا عبر إتاحة الفرصة للطلاب فى المرحلة 
 الجامعية للمشاركة فى الأعمال والمشروعات البحثية. 

بحيث  ،سرعة صرف مكافآت الأساتذة المشرفين والمناقشين -
إتمام إجراءات المناقشة مباشرة كما تصرف يوم المناقشة وبعد 

 هو معمول به فى الجامعات الأخرى.
على   Alumni Associationاقتراح إنشاء رابطة للخريجين  -

مستوى الجامعة؛ لمتابعة الخريجين, وتقديم الخدمات التعليمية 
وأن يتم الربط العلمى بينهم وبين الخريجين من الجامعات  ،لهم

 الأخرى. 
الخريجين حول كفاءة البرنامج, وتوفير وسائل استطلاع آراء  -

وفى النهاية التواصل مع طلاب الدراسات العليا بعد تخرجهم. 
يتوقف تطبيق مؤشرات الجودة النوعية والتميز ببرامج الدراسات 
العليا بكلية التربية جماعة طنطا فى المقام الأول على مدى 

)وزارة التعليم  اقناعة القيادات الأكاديمية فى المستويات العلي
العالى(، والمستوى الأوسط )قيادة الجامعة(، وعلى المستوى 
التنفيذى )الكليات( بالجودة النوعية والتميز والعمل على دعمها 
بشتى الطرق من قرارات وتعاميم وتشجيع العاملين بكلية التربية 
جامعة طنطا من إدارة الكلية ورؤساء الأقسام والإداريين 

التدريس على التطبيق والعمل على تنفيذها على وأعضاء هيئة 
أرض الواقع هذا من جانب، ومن جانب أخر يتوقف تطبيق 
مؤشرات الجودة النوعية والتميز أيضاً على فهم أعضاء هيئة 
التدريس والطلاب على أهمية دور الجودة والتميز فى تحقيق 
مكانة متقدمة لتلك البرامج ومن ثم الكلية والجامعة بين 

 جامعات المحلية والعالمية.ال
 

 المراجع 
م(. الأداء الإدارى المتميز. 5661) أبو النصر, مدحت 11

 ,القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشر. 5ط
(: التحديات التى تواجه 5695) أبو خضير, إيمان بنت سعود 41

القيادات الأكاديمية النسائية فى مؤسسات التعليم العالى فى 
السعودية. المجلة السعودية للتعليم العالى,  المملكة العربية
 . 7السعودية, ع

م(: قياس واقع 5667) أبو سمرة, محمود, وعلاونه, معزوز 41
الاتصال الإدارى لرؤساء الأقسام الأكاديمية وعلاقته بالانتماء 
التنظيمى لدى أعضاء هيئة التدريس فى جامعتى القدس وبيت 

 (. 29.5, العدد6, والمجلدلحم, مجلة العلوم التربوية والنفسية
(. القيادة 5699) أحمد, أشرف السعيد؛ الفقيه, محمد هادى 21

الإستراتيجية لرؤساء الأقسام الأكاديمية: دراسة ميدانية بجامعة 
 . 9,ج928)جامعة الأزهر(, مصر, ع نجران. التربية

م(: أهمية التخطيط 5668) ال سعود, عبد العزيز عبد الرحمن 91
ارة الموارد البشرية لبعض منظمات القطاع الاستراتيجى فى إد
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(, ربيع 50العام, مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية, العدد)
 الأخر. 

(: الإعداد المهنى للأستاذ 5661آل مرعى, محمد بن عبد الله) 71
 الجامعى فى ضوء تحول الجامعة إلى منظمة تعلم. التربية

 . 5,ج920)جامعة الأزهر(, مصر, ع
م(: الجودة النوعية الشاملة 5666) بنت حسنالأسمر, منى  61

لمنظومة الدراسات العليا بجامعة ام القرى, المؤتمر القومى 
 52-50الخامس عشر"العربى السابع, المنعقد فى الفترة 

 نوفمبر.
م(: الجامعة والشخصية القومية 5665) الجيار, سهير على 31

ة فى مواجهة تحديات القرن الحادى والعشرين, مجلة التربي
 (. 96) والتنمية, السنة

م(: المجتمع الأهلى والتميز 5662) الحدابى, دواود عبد الملك 51
والإبداع فى التعليم العالى" جامعة العلوم والتكنولوجيا نموذجاً", 
المؤتمر العاشر للوزراء والمسئولين عن التعليم العالى" التميز 

ة والثقافة والإبداع فى التعليم العالى, المنظمة العربية للتربي
 ديسمبر.  6-7والعلوم, المنعقد فى تعز فى الفترة 

(: واقع برامج الدراسات 5699) الحربى, محمد بن محمد أحمد 121
العليا فى كلية التربية فى جامعة الملك سعود من وجهة نظر 
الطلبة وأعضاء هيئة التدريس. المجلة السعودية للتعليم العالى, 

 . 2السعودية, ع
م( تجربة الملك خالد 5661) ن سليمانالحفظى, يحيى ب 111

للحصول على الاعتماد الأكاديمى, المؤتمر السنوى الدولى 
العربى الرابع, بعنوان الاعتماد الأكاديمى لمؤسسات  -الأول

وبرامج التعليم العالى النوعى فى مصر والعالم العربى" الواقع 
 6الفترةوالمأمول", كلية التربية النوعية بالمنصورة, المنعقد فى 

 هـ. 9206ابريل, 1-
هـ(: شبكة المعلومات" 9251) الحفظى, يحيى سليمان 141

الإنترنت: ودورها فى تطوير البحث العلمى من وجهة تظر 
أعضاء هيئى التدريس بجامعة الملك خالد, حولية كلية 

 المعلمين فى أبها, العد الثالث عشر. 
اظر, الشريفى, عباس عبد مهدى؛ الصرايرة, خالد أحمد؛ الن 141

(: درجة ممارسة رؤساء الأقسام 5695ملك صلاح )
الأكاديمية لعملية صنع القرار الأخلاقى من وجهة نظر 
أعضاء هيئة التدريس فى جامعة الشرق الأوسط فى عمان, 

 . 5ع56العلوم التربوية, مصر, مج
م( البيانات السكانية 9110) الصائغ, عبد الرحمن أحمد 121

عليم: دراسة تطبيقية على المملكة وعلاقتها بعملية التخطيط للت
العربية السعودية, ندوة التخطيط للتعليم فى ضوء اتجاهات 

 -النمو السكانى واحتياجات التنمية فى دول الخليج العربى
 الرياض, مكتب التربية العربى لدول الخليج. 

الطائى, رعد عبد الله؛ قاسم, صبيحة؛ الوادى, محمود  191
دراسات العليا فى إحدى كليات (: تقويم جودة ال5690حسين)

جامعة بغداد فى ضوء بعض العوامل المؤثرة فيها. المجلة 
 . 99,ع8العربية لضمان الجودة فى التعليم العالى, اليمن, مج

(: 5690) الطائى, بسام منيب على؛ السبعاوى, إسراء وعد الله 171
الأثر التتابعى لمتطلبات إدارة الجودة الشاملة والتغيير 

فى تحقيق الميزة التنافسية: دراسة استطلاعية فى التنظيمى 
كلية الحدباء الجامعة. مجلة دراسات ادارية, 

 . 96,ع2العراق,مج
م(: تقويم فاعلية 9695) العريمى, حليس بن محمد بن حليس 161

البرامج التدريبية لرؤساء الأقسام الإدارية والمراكز الأكاديمية 
لطنة عمان. العلوم المساندة بكليات العلوم التطبيقية فى س

 . 9,ع56التربوية, مصر, مج
م(: إدارة المعرفة وعلاقتها 5699) المنيع, محمد بن عبد الله 131

بتطوير الخطط والبرامج التعليمية فى الجامعات السعودية" 
نموذج مقترح", المجلة السعودية للتعليم العالى, العدد السادس, 

 هـ. 9200محرم,
عبى, على أحمد؛ الزعبى, هيثم النعيمى, محمد عبد العال؛ الز  151

م(: اقتراح نموذج لمعايير الأداء وقياس تأثيرها 5696) محمد
فى تحقيق التميز فى الجامعات الخاصة الأردنية. مجلة اتحاد 

 .28الأردن,ع-الجامعات العربية
(, إدارة تغيير مؤسسات التعليم 5690) الهادى, شرف إبراهيم. 421

وتميز الأداء. المجلة العربية العالى العربى نحو جودة النوعية 
 . 99,ع8اليمن,مج -لضمان الجودة فى التعليم العالى

م(: اللوائح التنظيمية للقبول 5668الهاشمى, سعيد محمد سعيد) 411
والإشراف لكلية الدراسات العليا بجامعة السلطان قابوس, ندوة 
الدراسات العليا بجامعات دول مجلس التعاون لدول الخليج 

ذو القعدة,  8-2صات بحوث جامعة الملك فيصل,العربى, ملخ
 هـ. 9257

م(: 5695) الهلالى, الشربينى الهلالى, وغبور, أمانى السيد 441
مدخل إدارة التميز ومتطلباته تطبيقه فى جامعة المنصورة, 

 ( ابريل. 65مجلة مستقبل التربية, المجلد العشرون, العدد )
نظريتى القيادة  (: استخدام5669) الهلالى, الهلالى الشربينى 441

التحويلية والإجرائية فى بعض الكليات الجامعية: )دراسة 
 . 59,ع7ميدانية(. مستقبل التربية العربية, مصر, مج

م(: الدراسات العليا فى الجامعات 9118) بدير, صالح على 421
المصرية" الصعوبات وحلول مقترحة", مؤتمر جامعة القاهرة 
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العليا وتحديات القرن لتطوير الدراسات العليا, الدراسات 
 أبريل.  52-50الحادى والعشرين, جامعة القاهرة, 

بسترفيلد, ديل, وكارول جلين, مشانا بسترفيلد, مارى بسترفيلد,  491
م(: إدارة الجودة الشاملة العلمى, ترجمة راشد 5662ساكرس)

 بن محمد الحمالى, جامعة الملك سعود, النشر العلمى. 
يق إدارة المعرفة (: تطب5690) حرب, محمد خميس 471

بالجامعات لتحقيق التميز فى البحث التربوى. دراسات تربوية 
 ,. 71ونفسية, مجلة كلية التربية بالزقازيق, مصر,ع

م(: إدارة الأداء 5699) حمرون, ضيف الله غضيان سليمان 461
لدى القيادات الأكاديمية بجامعة تبوك: دراسة ميدانية. رسالة 

 . 991,ع05الخليج العربى, السعودية, س
م(: إدارة 5696) حمود, خضير كاظم, الشيخ, روان منير 431

الجودة فى المنظمات المتميزة, عمان, دار صفاء للنشر 
 والتوزيع. 

م(: الاتصال الإدارى فى 5669) خليل, سالمة احمد محمود 451
مجال التعليم بجمهورية مصر العربية "دراسة ميدانية", المؤتمر 

ليمية فى الوطن العربى فى عصر السنوى التاسع الإدارة التع
 المعلومات. 

م(: الدراسات العليا العربية الواقع 9112) زاهر, ضياء الدين 421
وسيناريوهات للمستقبل, مجلة مستقبل التربية العربية, مركز 
ابن خلدون للدراسات الإنمائية بالتعاون مع جامعة حلوان, 

 يناير. 
وموين, دايان م  سورنس, دبليو تشارلز, وبو, جولى أ. فيرست, 411

م( التميز فى الجودة النوعية والأداء فى التعليم العالى 5668)
" تطبيق نظام بالدريدج فى الجامعات والمعاهد, ترجمة سمة 

 عبد ربه, عبد المطلب يوسف, الرياض, مكتبة العبيكان. 
م(: فاعلية الإعداد التربوى 5661) طيب, عزيزة عبد الله 441

وم التربوى العام بجامعة الملك عبد للطالبات فى برنامج الدبل
العزيز فى جدة " دراسة تقويمية", مجلة مستقبل التربية العربى, 

 ( يوليو. 21)د المجلد السادس عشر, العد
م(: التخطيط التعليمى أسسه 5666) فهمى, محمد سيف الدين 441

 , القاهرة, الأنجلو المصرية. 7وأساليبه ومشكلاته, ط
ستراتيجية م(: ا5666) فيصل, بسمان 421 لبيئة المجتمعية وا 

التغيير المؤسسى للجامعات, أوراق عمل المؤتمرات التى 
م فى 5667عقدتها المنظمة العربية للتنمية الإدارية خلال عام 

موضوعات تطوير وبناء قدرات أعضاء هيئة التدريس 
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قائمة بأسماء المحكمين المتخصصين فى مجال التربية والذين 

 عرضة عليهم استمارة الاستبانة للتحقق من صدقها.
 أ. د/ محمد على المرصفى  )تربية طنطا( -9
 أ. د/ حسن عبد العال )تربية طنطا( -5
 أ.د / على جوهر )تربية دمياط( -0
 أ.د/ السيد الخميسى )تربية دمياط( -2
 ) تربية المنصورة( أ.د/ حسان محمد حسان -2
 المنصورة(أ.د/ مجدى صلاح )تربية  -8
 أ.د: صبحى شرف )تربية شبين الكوم( -7
 أ.د/ جمال الدهشان )تربية شبين الكوم( -6
 )تربية الفيوم( أ.د/ محمد سكران امبابى -1

  أ.د/ سعيد نافع )تربية الإسكندرية(-96
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 قراءة في المؤشرات الدولية لتصنيف الجامعات: حالة الجامعات العربية
 

 حمودة نصيرة أ.              بضياف عبد المالك                          الدكتور   
 أستاذة مشاركة                       رئيس قسم العلوم الاقتصادية                  

 جامعة باجي مختار، عنابة )الجزائر(            جزائر(         ، قالمة )ال5491ماي  80جامعة 
nour_imane240@yahoo.fr 

 

 ملخص:
فسية لها، سواء بتوجه التعليم العالي نحو التدويل والعالمية، أصبحت السمعة الأكاديمية للجامعة بأبعادها المختلفة تمثل جانبا مهما من الميزة التنا

العمل. لذا، تعكس التصنيفات المنشورة من منظمات دولية قيمة الجامعة النسبية مقابل مثيلاتها من الجامعات المحلية لدى الأكاديميين أو أرباب 
كما تتيح فرصة للتنافس فيما بين الجامعات المختلفة لغرض تحسين أدائها العام بالشكل الذي يخدم الحركة العلمية على  والإقليمية والعالمية،
 تنتمي إليه أو على مستوى بلدان العالم عامة.مستوى البلد الذي 

ذه وعلى ضوء ذلك، نهدف من خلال هذه الورقة البحثية إلى إبراز أهم مؤشرات التصنيف الدولية للجامعات، وكذا موقع الجامعات العربية ضمن ه
  .التصنيفات

  ، مؤشر التايمز، مؤشر الويبومتركس.التصنيف، تصنيف الجامعات، الجامعات العربية، مؤشر شنغهاي :الكلمات المفتاحية
  

 مقدمة:
يعتبر التعليم العالي أهم مرتكزات التنمية الشاملة، وذلك من خلال  

مساهمته في إعداد الكوادر الفنية والأكاديمية والمهنية لمؤسسات 
المجتمع المختلفة، إضافة إلى دوره في تطوير المعرفة واستخدامها 

عداد المتخصصين في مجالاته ونشرها من خلال البحث العل مي، وا 
وتطوير أساليب خدمة المجتمع والبيئة. لذلك حظيت عملية التعليم 

وكان من أهم أدوات تطويره   باهتمام كبير في معظم دول العالم،
تطبيق معايير الجودة التي أصبحت سمة من سمات هذا العصر، 
مما جعل المفكرين يطلقون على هذا العصر عصر الجودة، 

لنموذج الإدارة الناجحة التي  اعتبارها إحدى الركائز الأساسيةب
  ظهرت لمسايرة المتغيرات الدولية والمحلية ومحاولة التكيف معها.

وتعتبر الجودة احد أهم الوسائل و الأساليب لتحسين نوعية التعليم 
والارتقاء بمستوى أدائه في العصر الحالي، فلم تعد الجودة ترفا ترنو 

ؤسسات التعليمية أو بديلا تأخذ به أو تتركه الأنظمة إليه الم
التعليمية؛ بل أصبح ضرورة ملحة تمليها حركة الحياة المعاصرة، 

 وهي دليل على روح البقاء لدى المؤسسة التعليمية.
ويقودنا التحدث عن الجودة في مؤسسات التعليم العالي من منظور 

لجامعات،  فقد باتت عالمي؛ بشكل مباشر إلى التصنيفات الدولية ل
محط اهتمام وأنظار الدول والمؤسسات التعليمية  هذه الأخيرة

 والأكاديميين والباحثين والطلاب وكل المهتمين بالشأن 
 

التعليمي، إذ أصبحت تشكل أداة مهمة ومؤثرة، حيث تعزز المنافسة 
بين مؤسسات التعليم العالي، وتؤثر على وضع وصنع السياسات 

 .عليمية على المستويات العالمية والوطنية والإقليميةوالقرارات الت
 مشكلة البحث:

تسعى جامعاتنا العربية سعياً حثيثاً لتحقيق الجودة في التعليم العالي؛ 
وهذا يقودنا للتساؤل  .لتحظى بمنزلة في التصنيف الدولي للجامعات

ا عن مستوى جودة التعليم العالي في جامعاتنا العربية مقارنة بنظيرته
من الجامعات في مختلف دول العالم، وهذا لا يتحقق معرفته إلا 
عن طريق رصد وتحليل نتائج ترتيب الجامعات وتصنيفها حسب 

ومعرفة موقع الجامعات  ،أهم المؤشرات الدولية لتصنيف الجامعات
العربية ضمن هذه التصنيفات. وعليه، سنحاول من خلال هذه 

 ؤل الرئيسي التالي:الورقة البحثية الإجابة عن التسا
بناءا على مؤشرات التصنيف الدولي للجامعات؛ أين تتموقع 
جامعاتنا العربية مقارنة بنظيراتها من الجامعات في مختلف دول 

 العالم ؟
 أهداف البحث:

 يهدف هذا البحث إلى محاولة:
  براز أهمية تنافس تحديد مفهوم تصنيف الجامعات، وا 

 من أهم التصنيفات؛الجامعات على المراكز الأولى ض
  عرض وتحليل لأهم مؤشرات التصنيف الدولي للجامعات في

 العالم؛
  معرفة مستوى جودة التعليم العالي في الجامعات العربية مقارنة

بنظيراتها من الجامعات في مختلف دول العالم، وذلك من 
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خلال معرفة موقع الجامعات العربية ضمن أهم التصنيفات 
 الدولية.
 ث:أهمية البح

يستمد البحث أهميته من الدور الذي يلعبه التعليم عامة و التعليم 
العالي خاصة في الاقتصاد العالمي، و خاصة مع بروز الاقتصاد 
المبني على المعرفة والمعلومة، حيث تمثل مخرجات قطاع التعليم 
العالي مدخلات هامة لمختلف القطاعات الاقتصادية، وأساس بناء 

من واجبنا كأكاديميين عاملين في  ك. كما انهمجتمع قوي و متماس
مجال التعليم العالي أن نطلع على موضوع تصنيف الجامعات، 
ونعرف موقع جامعاتنا العربية ضمن هذه التصنيفات، وبالأحرى 
معرفة مستوى جودة التعليم العالي في مؤسساتنا الجامعية و ذلك 

المؤسسات بمقارنته مع مستوى جودة التعليم العالي لمختلف 
الجامعية الدولية، بحيث تمكن عملية تصنيف الجامعات من هذه 

محددة قابلة للقياس، توزع الأوزان  المقارنة، اعتمادا على معايير
لعل في ذلك إسهاماً مفيداً   بينها حسب أهميتها للجهة المصنفة،

لتطوير التعليم العالي في الدول العربية وزيادة وعي المجتمع العربي 
 به.

 منهج البحث:
يتم الاعتماد في هذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي، وذلك 
براز أهميته، إضافة  من خلال تحديد مفهوم تصنيف الجامعات وا 
إلى عرض وتحليل أهم مؤشرات التصنيف الدولي للجامعات، وبحث 
موقع الجامعات العربية وترتيبها ضمن هذه التصنيفات مقارنة 

 معات في مختلف دول العالم.بنظيراتها من الجا
 حدود البحث: 

( مؤشرات 80سنقتصر في هذا البحث على دراسة وتحليل ثلاث )
دولية أو تصنيفات عالمية فقط لتصنيف الجامعات في مختلف دول 
العالم، وبحث موقع الجامعات العربية ضمن هذه التصنيفات، وذلك 

توفرة عن هذه من خلال عرض وتحليل لأحدث النتائج و التقارير الم
 .3859و  3850التصنيفات، أي لسنتي 

 أولا: مدخل إلى مفهوم تصنيف الجامعات.
التصنيف  تصنيف الجامعات أو من المهم حينما نتحدث عن

العالمي للجامعات  أن نبين  مفهوم التصنيف ونبرز أهميته، ثم 
نبين أنواع تصنيف الجامعات بشكل عام، وذلك قبل التعرض إلى 

ر التصنيفات الدولية من حيث النشأة والأهداف ومعايير أهم و أشه
 كل تصنيف، وموقع الجامعات العربية ضمن هذه التصنيفات.

 مفهوم عملية تصنيف الجامعات: .1
يعتبر مصطلح "تصنيف الجامعات" حديث العهد في البلدان التي 

فقد ظهر أول تصنيف الجامعات في  يوجد فيها تصنيف للجامعات،
، ومن ثم اتبع في عدة دول حول 5400حدة سنة الولايات المت

العالم. وقبل ظهور هذا الصنف من الأدبيات، لم تكن الجامعات 
تدرس دراسة علمية من جهات خارجية ومن ثم يجري تصنيفها، 
ولكن كانت تبرز الجامعات بفضل قوتها العلمية والإدارية فتشتهر 

برة وتجارب ويذوع صيتها، وتتكون هذه الصورة عنها من خلال خ
الناس معها، ومن أمثلة هذه الجامعات كامبريدج وأوكسفورد في 
المملكة المتحدة، وبرنستون وهارفرد وييل في الولايات المتحدة، 
والجامع الأزهر في مصر، إلا أن نقطة الضعف آنذاك هي أن 
الحفاظ على المستوى العلمي لم يجر فحصه باستمرار، لأنه ليس 

وّأ الرتبة الأولى أن يبقى محافظاً عليها إلى ما بالضرورة أن من يتب
 . لا نهاية

ويعرف التصنيف من ناحية علمية بأنه:" أسلوب لتنظيم مجموعة 
محددة من الأشياء التي قومت من خلال معايير مختلفة مما يوفر 
وضعا أكثر شمولية للأشياء ويجعل تنظيمها من الأفضل إلى الأسوأ 

تصنيف في إطار التعليم الجامعي، يعرف مهمة أكثر سهولة". أما ال
بأنه:" طريقة لجمع المعلومات لتقويم الجامعات والبرامج والبحث 
والنشاطات العلمية لتوفير التوجيه لجماعات مستهدفة محددة ـ مثل 
الطلبة الذين أنهوا دراستهم المدرسية ويريدون الالتحاق بالجامعة، أو 

م أو جامعاتهم، أو أعضاء الطلبة الذين يريدون تغيير تخصصاته
من طاقم إدارة القسم أو الجامعة الذين يريدون معرفة نقاط قوّتهم 

 وضعفهم حتى يبقوا في وضع تنافسي".
انه عند ترجمة مصطلح "تصنيف" إلى أإلا انه تجدر الإشارة إلى 

"، أما عند Classificationأو " "Ratingاللغة الانجليزية نجد"
التصنيفات الدولية للجامعات على مواقعها تصفح تقارير أو نتائج 

نه يشار إلى تصنيف الجامعات بالمصطلح أالالكترونية نجد 
، وبالتالي نعتبر تصنيف "Ranking Universities" الانجليزي

 الجامعات على أنه ترتيب لها على أساس معايير محددة.
 أهمية تصنيف الجامعات: .2

وسعاً كمياً غير مسبوق يشهد التعليم العالي في العصر الحالي ت
من كما انه ، الأمر الذي يستوجب تصنيف مؤسساته وتقويمها

المواضيع التي تشغل أذهان أولياء الأمور وكذلك الأفراد الذين أنهوا 
الدراسة الثانوية بنجاح في جميع بلدان العالم العثور على جامعة أو 

وراج معها كلية ملائمة، ومن هنا راجت الأدلة الإرشادية للجامعات 
أيضاً أدلة تصنيف الجامعات، هذه الأخيرة التي تسهل كثيراً على 
هذه الفئات من الناس اتخاذ القرار باختيار الجامعة أو الكلية 
الملائمة، لاسيما وأنها أصبحت في متناول أيديهم في شكلها 
المطبوع أو الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت وبأسعار زهيدة 

م عملية تصنيف الجامعات العالمية صورة فيها وبالتالي، تقد1.جدا
نسبة كبيرة من الواقعية عن المؤسسات الجامعية للباحثين وطلبة 
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الدراسات الأولية والعليا لمختلف بلدان العالم، كما تتيح فرصة 
للتنافس فيما بين الجامعات المختلفة لغرض تحسين أدائها العام 

مستوى البلد الذي تنتمي بالشكل الذي يخدم الحركة العلمية على 
إليه أو على مستوى بلدان العالم عامة، كما تتيح التصنيفات فرصة 
للجامعات لتصحيح أخطائها ومسارها من خلال الاستفادة من أداء 

 الجامعات المناظرة لها.
 الجامعات: تصنيفأنواع  .3

يتضح من خلال استعراض تجارب الدول في تصنيف الجامعات أن 
 لاث، كما يوضحها الجدول الموالي:أنواع التصنيف ث

 أنواع تصنيف الجامعات. (: يوضح11جدول رقم )
 شرح التصنيف أنواع تصنيف الجامعات

يقوم هذا التصنيف على إعطاء علامة واحدة كلية  التصنيف الشامل
للمؤسسة، ويشمل هذا التصنيف المؤسسة برمتها، حيث 

بق تجمع مؤشرات مختلفة وتخضع لعملية حسابية وتط
الأوزان، ومن ثم تستخرج النتيجة الكلية للمؤسسة 
المعنية. ويعتبر هذا أكثر أنواع التصنيف شيوعاً 

 ويستخدم في الولايات المتحدة وبولندا وغيرها.
يجري هذا التصنيف حسب الموضوع أو البرنامج أو فرع  التصنيف الجزئي

المعرفة حيث تصنف المؤسسات وفق البرامج أو 
محددة التي تطرحها. ويمكن لهذا النوع الموضوعات ال

من التصنيف أن يغطي مستويات مختلفة للتعليم العالي 
من الدرجة الجامعية الأولى إلى الدراسات العليا والبرامج 
المهنية وبرامج أخرى أيضاً. ويسـتخدم هذا النوع في 

 Business ألمانيا وصحيفة

week وصحيفة Financial Times .البريطانيتين 
ويشمل هذا النوع جميع الأنواع المتبعة للتصنيف التي  التصنيف المنوع

يوجد اختلافات كبيرة بينها ويصعب تصنيفها على نحو 
مستقل، ومن الأمثلة الجيدة على هذا النوع تستخدم في 

حيث تصنف المؤسسات حسب ردودها على  اليابان،
مسح مؤلف من ثماني وثمانين سؤالًا، فالسؤال الأول 

عه ترتيب للجامعات بناء على إجابتها عليه، وهكذا يتب
السؤال الثاني يتبعه ترتيب آخر، وهلم جرا. ومن الأنواع 
الأخرى، استخدام النوع المدمج الشمولي الجزئي في 

 التصنيف.

نادر أبو خلف، التعريـف بتصنيـف الجامـعـات وارتباطـه بالنوعيـة، ورقة   :المصدر
عية في التعليم الجامعي الفلسطيني الذي عقده برنامج علمية أعدت لمؤتمر النو 

 1-0التربية ودائرة ضبط النوعية، جامعة القدس المفتوحة، رام الله )فلسطين(، أيام 
 . على الموقع الالكتروني:3889جويلية 

http://www.qou.edu/arabic/qulityDepartment/qulityConfernce/
pepars/session7/nader.htm 

 .مؤشرات التصنيف الدولية للجامعاتثانيا: 
تعتمد مؤشرات التصنيف الدولية للجامعات في ترتيب الجامعات 

المفاضلة بينها على معايير محددة قابلة للقياس، توزع الأوزان بينها و 
 حسب أهميتها للجهة المصنفة، ومن أهم هذه التصنيفات نذكر:

 Shangahai  Academic Ranking)مؤشر شنغهاي  .1
of World Universities): 

 مؤشر شنغهاي: مفهوم  1.1
"، ARWUمؤشر شنغهاي هو تصنيف يرمز له باختصار بالرمز"

 Academic Ranking of World" وهو اختصار لـ

Universitiesالتصنيف الأكاديمي لجامعات العالم".  "، أي"
هو ترتيب ويطلق على هذا التصنيف أيضا تصنيف شنغهاي، و 

لجامعة شانغهاي جياو عليم العالي التابع صُنف من قبل معهد الت
كبرى مؤسسات التعليم العالي مُصنفة وفقاً  ويضم)بالصين(،  تونغ

)مؤشرات( لتصنيف أفضل  لصيغة محددة تعتمد على عدة معايير
الجامعات في العالم بشكل مستقل، وكان الهدف الأصلي لهذا 
التصنيف هو تحديد موقع الجامعات الصينية في مجال التعليم 

النخبوية العالي ومحاولة تقليص الهوة بينها وبين أفضل الجامعات 
في العالم، حيث المعايير الموضوعية التي يستند إليها هذا 
التصنيف جعلته يحتل أهمية عند الجامعات التي أخذت تتنافس 
 .لاحتلال موقع متميز فيه حتى تضمن سمعة علمية عالمية جيدة

( جامعة في العالم 3888) ويقوم هذا التصنيف على فحص ألفي
 اليونسكو( جامعة مسجلة في 58888) من أصل قرابة عشرة آلاف

امتلكت المؤهلات الأولية للمنافسة، وخلال الخطوة الثانية من 
( جامعة منها وتخضع مرة أخرى 5888) الفحص يتم تصنيف ألف

 جامعة يتم نشرها. 188على مركز في أفضل للمنافسة 
مؤشر قياس كفاءة الجامعات وجودتها وفقا ل معايير 2.1

 شنغهاي:
يقصد بالمعيار عموما؛ المواصفات اللازمة للتعليم الذي يمكن قبوله 
لضمان جودته وزيادة فعاليته وقدرته على المنافسة، ومقياس مرجعي 

لجامعي، وذلك من خلال يمكن الاسترشاد به عند تقييم الأداء ا
  مقارنته مع المستويات القياسية المنشودة.

وفقا لتصنيف  يوجد أربع مؤشرات لقياس كفاءة الجامعات وجودتها
 :الصينية، وهي كالتالي امعة شانغهاي جياو تونغج
 :وهو مؤشر لخريجي المؤسسة الذين حصلوا  جودة التعليم

من  %58ويأخذ نسبة  ،وأوسمة فيلدز جوائز نوبلعلى 
 .المجموع النهائي

 :وهو مؤشر لأعضاء هيئة التدريس الذين  جودة هيئة التدريس
، %38لوا على جوائز نوبل وأوسمة فليدز ويأخذ نسبة حص

وأيضاً في هذا المعيار مؤشر للباحثين الأكثر استشهاداً بهم 
 .%38تخصصاً علمياً ويأخذ نسبة  35في 

 :وهو مؤشر للمقالات المنشورة في الطبيعة  مخرجات البحث
دليل النشر ، أيضاً المقالات الواردة في %38والعلوم ويأخذ 
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ودليل النشر  ودليل النشر للعلوم الاجتماعية مي الموسعالعل
 .%38وتأخذ نسبة  ،للفنون والعلوم الإنسانية

 :وهو مؤشر للإنجاز الأكاديمي نسبة إلى  وحجم المؤسسة
 .%58ؤشرات أعلاه ويأخذ نسبة الم

وقد أشارت بعض الجهات لشفافية هذا المؤشر واتساع انتشاره، 
إلى  3881ودليل ذلك ما أشارت له مجلة الايكونومست في سنة 

( 80انه الأوسع انتشارا، والأكثر حداثة، إذ تحدث بياناته كل ستة )
أو أشهر، في حين أن التصنيفات الأخرى للجامعات تحدث كل سنة 

سنتين. كما أشار محرر مجلة الوقائع في التعليم العالي "بورتون 
بولاغ" ان هذا المؤشر هو الأعمق أثرا بين المؤشرات التصنيفية 
للجامعات، فضلا عن أنه أشاد بالمؤشر عدد من الأكادميين من 

 جامعة أكسفورد.
 مؤشر شنغهاي:الجامعات في العالم وفقا ل نتائج ترتيب 3.1

نتائج تصنيف شنغهاي نجد أن جامعة هارفرد الأميركية من تحليل 
احتفظت بتاج المركز الأول في الترتيب العالمي للجامعات منذ نشأة 

، كما نلاحظ 3859إلى السنة الجارية  3880هذا التصنيف سنة 
أيضا هيمنت الجامعات الأميركية على معظم المراتب العشر الأولى 

بنسبة ثمانية مراكز من بين  لأفضل الجامعات في العالم، وذلك
أفضل عشر جامعات في العالم. وكانت أفضل جامعة بريطانية هي 
جامعة كيمبرديج، لكنها سرعان ما عادت إلى المركز الخامس في 

احتفظت بهذا المركز إلى السنة ، و 3858ة الكبار سنة قائمة العشر 
 و 3881الجارية بعد أن كانت تحتل المركز ثاني في كل من سنة 

، كما احتفظت جامعة أوكسفورد البريطانية بالمركز 3880سنة 
يمكن عرض أحدث نتائج تصنيف . و 3881منذ سنة  العاشر

و  3850شنغهاي للعشر جامعات الأولى في العالم، وذلك لسنتي 
 (.83) ، من خلال الجدول رقم3859

نتائج تصنيف شنغهاي للعشر جامعات الأولى  (:12) جدول رقم
 2112-2113لسنتي في العالم 

 السنوات البلد
 3102 3102 اسم الجامعة

U.S.A 1 1 جامعة هارفارد 
U.S.A 2 2 جامعة ستانفورد 
U.S.A 7 6 معهد كاليفورنيا للتقنية 
U.S.A 4 3 بركلي-جامعة كاليفورنيا 
BRCH 5 5 جامعة كمبريدج 
U.S.A 3 4 معهد ماساتشوسيتس للتكنولوجيا 
U.S.A 6 7 جامعة برنستون 
BRCH 11 11 جامعة أكسفورد 
U.S.A 8 8 جامعة كولومبيا 
U.S.A 9 9 جامعة شيكاغو 

من إعداد الباحثين اعتمادا على نتائج الترتيب الأكاديمي لجامعات  :المصدر
 . والمنقول من الموقع الالكتروني لتصنيف شنغهاي:3859و  3850العالم لسنتي 

www.shanghairanking.com 

 وفقا للمناطق أيضا عرض نتائج تصنيف الجامعاتكما يمكن 
 (:80شنغهاي، من خلال الجدول رقم)حسب مؤشر 

حسب مؤشر  وفقا للمناطق تصنيف الجامعات (:13جدول رقم )
 شنغهاي
 

 المناطق
 311أفضل  011أفضل  31أفضل 

3102 3102 3102 3102 3102 3102 
 86 95 56 56 16 17 أمريكا
 81 75 35 33 4 3 أوروبا

آسيا/المحيط 
 34 33 9 11 - - الهادي

 - - - - - - إفريقيا
 211 211 111 111 21 21 المجموع

 
 المناطق

 011أفضل  211أفضل  211أفضل 
3102 3102 3102 3102 3102 3102 

 177 182 151 156 123 127 أمريكا
 215 211 161 164 122 126 أوروبا

آسيا/المحيط 
 113 114 87 78 53 46 الهادي

 5 4 2 2 2 1 إفريقيا
 511 511 411 411 311 311 المجموع
لجامعات  من إعداد الباحثين اعتمادا على إحصائيات الترتيب الأكاديميالمصدر: 

. المنقول من الموقع الالكتروني:3859-3850العالم لسنتي   
(www.shanghairanking.com/ar/ARWU-statistic-2113-
2014.html) 

مؤشر شنغهاي  حسب وفقا للمناطق تصنيف الجامعات على ضوء
؛ نجد أن أمريكا تستحوذ على حصة الأسد 3859و  3850لسنتي 

. تليها الجامعات %08جامعة في العالم، بمعدل  38ضمن أفضل 
الأوروبية والتي سرعان ما تقاربت مع الجامعات الأمريكية في عدد 

هذا المؤشر،  جامعة في العالم حسب 088الجامعات ضمن أفضل 
جامعة  388فيما لم تحظ أي جامعة افريقية بمكانة ضمن أفضل 

، 3859أو سنة  3850في العالم حسب هذا التصنيف، سواء لسنة 
جامعة  188إلا أن الجامعات الإفريقية اقتحمت  تصنيف أفضل 

 جامعات.  1بمعدل   3859في العالم حسب مؤشر شنغهاي لسنة 
 Times Higherالي )مؤشر التايمز للتعليم الع .2

Education Index (: 
 مؤشر التايمز:  مفهوم 1.2 

يعتبر مؤشر التايمز للتعليم العالي من أهم وأشهر التصنيفات 
الدولية للجامعات، مثله مثل مؤشر شنغهاي ومؤشر الويبوماتركس 
وغيرهم من التصنيفات. والتايمز للتعليم العالي هو ترتيب عالمي 

مة لأفضل الجامعات العالمية ممثلة في جداول، للجامعات، يقدم قائ
حيث تعتبر هذه الأخيرة الجداول الدولية الوحيدة للحكم على الأداء 
الجامعي لجامعات ذات مستوى عالمي في جميع مهامها الأساسية: 

 (، نقل المعرفةResearch) (، البحثTeaching) التدريس
(Knowledgeوالنظرة الدولية ،) (International Out lock .)

 50وتوظف لائحة ترتيب أفضل الجامعات حسب مؤشر التايمز 
مؤشر للأداء، مخايرة بعناية بهدف توفير مقارنات شاملة ومتوازنة، 
والتي يتم الوثوق بها من قبل الطلاب والأكاديميين وقيادات الجامعة 

 والصناعة  والحكومات. 
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قائمة لأفضل  وتجدر الإشارة إلى أن جداول ترتيب التايمز تضم
( فئات، كما يلي: 80) جامعة في العالم، مقسمة إلى سبع 988

[، الفئة الثالثة 331-385[، الفئة الثانية ]388-885] الفئة الأولى
-300[، الفئة الخامسة ]301-315[، الفئة الرابعة ]330-318]

 [.       988-015] [، والفئة السابعة018-085] [، الفئة السادسة088
معايير التي يعتمد عليها مؤشر التايمز لتصنيف مؤسسات ال 2.2

 التعليم العالي:
يعتبر القائمون على هذا المؤشر أنه المؤشر الوحيد الذي يقيس 
وظائف الجامعات البحثية الأساسية بشكل متكامل، وهي: التدريس؛ 
البحث العلمي؛ نقل المعرفة؛ والمنظور الدولي. ويحوي المؤشر على 

 درج ضمن خمس مؤشرات فرعية، هي: معيار تن 50
  يندرج ضمن مؤشر التدريس خمس معايير %08التدريس :

صممت لتقدم تقييما مقارنا لمستوى العملية التعليمية بالمؤسسة 
الأكاديمية من وجهة النظر الأكاديمية ومرئيات الطلاب. 

تتضمن مؤشرات باتت تقليدية كنسبة الطلاب إلى أعضاء و 
هيئة التدريس، ونسبة الطلاب إلى عموم الكادر الجامعي، 
ونسبة طلاب المراحل الجامعية الأولى إلى الدراسات العليا، 
ومدى تنوع التخصصات الفرعية ضمن التخصص الرئيس، 

اد ويساهم معيار الدخل الناتج عن التدريس مقابل إجمالي أعد
 الهيئة التدريسية في إعطاء نظرة عن القيمة السوقية للمؤسسة.

  يتكون هذا المؤشر من ثلاث معايير، %08البحث العلمي :
هي: الكم، والدخل، والشهرة. ويحتسب المؤشر بعدد البحوث 
مقابل عدد الباحثين في المؤسسة الأكاديمية، ولأن التمويل 

ل المتحصل منها ضروري لرفد العملية البحثية؛ يعد الدخ
مؤشرا على استمراريتها ونجاحها كعملية بحثية متكاملة. كما 

 يشكل عدد البحوث المحكمة المنشورة باقي قيمة المؤشر.
  :يعد التأثير في البحوث الناجم عن اقتباس  حيثالاقتباس

أجزاء من البحوث المنشورة للمؤسسة الأكاديمية أكبر مؤشر 
، %08لية للمؤشر العام بنسبة منفرد يسهم في القيمة الإجما

لأنه يقيس حجم المشاركة المعرفية التي تقدمها الجامعة 
للإنسانية، ممثلة بالمجتمعات الأكاديمية والإنتاجية المختلفة، 

ورقة  388ولذلك يستبعد من المؤشر أيّــة جامعة تنشر اقل من 
 بحثية في السنة.

  :أهداف يعد هذا المؤشر من المدخول الصناعي للإبداع
الجامعة بوصفها مؤسسة عصرية تعمل في مجتمع معرفي، 
ويقيس قدرة الجامعة على مساعدة القطاعات الصناعية 
بالمنتجات والأفكار الإبداعية والاستشارات. ويتم رصد حجم 
التبادل المعرفي وما نتج عنه من إيرادات مقابل إعداد الباحثين 

من إجمالي  %3.1في الجامعة، ويسهم هذا المؤشر بنسبة 
 الدرجة.

  :أن الجامعات الكبرى  حيث أنه من البديهيوالمنظور الدولي
تسعى لاستقطاب الكفاءات، سواء من الطلاب أو  والمرموقة

الباحثين وأعضاء هيئة التدريس من مختلف الدول، وبذلك 
يقيس هذا المؤشر حجم الحراك بين أكاديمي الجامعة وأقرانهم 

دول، ويقيس عدد الطلاب من في الجامعات في مختلف ال
جنسيات مختلفة، والذين نجحت الجامعة في استقطابهم للدراسة 
والبحث لديها، كما يقيس نسبة منشورات الجامعة التي أسهم 

-Coفيها مشاركون من دول أخرى كباحثين مشاركين 

author حيث يساهم كل واحد من هذه المؤشرات الثلاث ،
 من إجمالي الدرجة. %3.1بنسبة 

ويعتمد تصنيف التايمز في الحكم على مؤسسات التعليم العالي 
العالمية على مجموعة من المعايير كالبحث العلمي و الإشعاع 

ومن بين الانتقادات التي توجه لهذا الترتيب كونه ، الدولي للجامعات
 يعطي الأفضلية للجامعات المبنية على النموذج الأنجلوساكسوني.

 مؤشر التايمز:امعات في العالم وفقا لالج نتائج ترتيب  3.2
التايمز للعشر جامعات الأولى في  يمكن عرض نتائج تصنيف

 (:89) ، من خلال الجدول رقم3859و  3850العالم لسنتي 

(: ترتيب العشر جامعات الأولى في العالم حسب 12) جدول رقم
 .2112و  2113مؤشر التايمز لسنتي 

 3102 3102 الجامعة البلد
 النسبة الترتيب النسبة رتيبالت

 9443 1 9449 1 معهد كاليفورنيا للتكنولوجيا و.م.أ
 9343 2 9349 2 جامعة هارفارد و.م أ

 9342 3 9349 2 جامعة اكسفورد بريطانيا
 9249 4 9348 4 جامعة ستانفورد و.م.أ

معهد ماساتشوسيتس  و.م.أ
 9149 6 9341 5 للتكنولوجيا

 9149 7 9247 6 جامعة برنستون و.م.أ
 92 5 9243 7 جامعة كمبريدج بريطانيا
 8945 8 8948 8 بركلي -جامعة كاليفورنيا و.م.أ
 - - 8748 9 جامعة شيكاغو و.م.أ

 8745 9 8745 11 جامعة امبريال لندن بريطانيا
 8745 9 - - جامعة ييل و.م.أ

Source : (www.timeshighereducation.co.uk/world-
university-rankings/2013-14/world-ranking) 
نلاحظ أن الجامعات الأنجلوساكسونية على رأسها الجامعات 
الأمريكية قد اكتسحت القائمة، تليها الجامعات البريطانية، حيث جاء 
في المرتبة الأولى معهد كاليفورنيا للتكنولوجيا، متبوعا بهارفارد، 

بمعدل  3859ة واحتلت أكسفورد البريطانية المركز الثالث سن
 من إجمالي قيمة المؤشر. 40.3%

 (:Webometricsمؤشر الويبوماتركس ) .3
 مفهوم مؤشر ويبوماتركس:1.3

 Web metrics) الويبومتركستصنيف المؤشر يطلق على هذا 

Ranking of World Universities )، هذا   دعلى إعدا  ويقوم
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  وهو وحدة (،Cyber metrics Lab, CCHS) التصنيف معمل
 ,National Research Council) المركز الوطني للبحوث  في

CSIC ) .بدأ هذا التصنيف  بمدريد في أسبانيا
جامعة، ويهدف هذا التصنيف  50888 بتصنيف 3889 سنة

ما بالدرجة الأولى إلى حث الجهات الأكاديمية في العالم لتقديم 
لديها من أنشطة علمية تعكس مستواها العلمي المتميز على 
الإنترنت وليس ترتيباً أو تصنيفاً للجامعات، بل ترتيباً لموقع 

ويتم عمل هذا التصنيف في شهر  (،Ranking Web) الجامعة
يناير ويوليو من كل سنة، ويعتمد على قياس أداء الجامعات من 

الإشارة  -عايير التالية )الحجم خلال مواقعها الإلكترونية ضمن الم
 الأثر العام(. -إلى الأبحاث 

المعايير المستخدمة في تصنيف الجامعات وترتيبها وفقا 2.3  
 الويبومتركس:لمؤشر 

أما عن المعايير المستخدمة في تصنيف الجامعات وترتيبها وفقا 
 :التالي موضحة في الجدول   لهذا التصنيف، فهي

تعريف معايير الويبومتركس لتصنيف  (: يوضح10) جدول رقم
 الجامعات.

 الوزن)%( التعريف المعيار

حجم الموقع 
 Size  

مجموعة من الصفحات المرتبطة آليا في   هو حجم
موقع واحد)موقع الجامعة(، وذلك وفق ما يصدر من 

تقارير دورية لمحركات البحث الأربعة وهي 
 ، اكساليد yahoo، ياهو  google)جوجل

exalead،  لايفlive 4)  

21 % 

الملفات 
 Rich الغنية
Files 

هي ملفات لوثائق ومعلومات نصية، حيث يتم حساب 
عدد الملفات بأنواعها المختلفة والتي تكون في محرك 

 .البحث وتنتمي لموقع الجامعة
15 % 

 علماء جوجل
Google 

scientists 
 

عن المادة العلمية بما في  Google والبحث الممكن في
ك الأبحاث المحكمة والرسائل والمستلات والملخصات ذل

 والتقارير التقنية والعلمية في الموضوعات المختلفة4
والصور والأفلام والخرائط وغيرها المنشورة إلكترونيا 

 .تحت نطاق موقع الجامعة

 
15 % 

الروابط 
 والظهور
Links  & 

 Visibility 

كة الانترنت الروابط التي تقود متابعها إلى موقع على شب
أو الظهور4 ويتم الحصول على هذه المعلومات من 

 (Search Engines) محركات البحث المشهورة
 . (Browsing) والتصفح

51 % 

 
معايير تصنيف الجامعات العالمية، كلية التربية بالزلفي، جامعة  المصدر:

 الالكتروني للجامعة: رابطالمجمعة، المملكة العربية السعودية. على ال
(http://mu.edu.sa/ar (  من مزايا مؤشر ويبوماتركس هو أنه في

تطور مستمر من ناحية المعايير المستخدمة أو أوزانها لتعكس 
الحالة الحقيقية للجامعة. إلا انه من بين أهم الانتقادات الموجهة 
لهذا المؤشر هو عدم تقييم المؤشر للمجهود التدريسي للجامعة، 

اته الفرعية، أو دخول مؤسسات مالية وسهولة خداع بعض مؤشر 
زائفة، كما تعد مسألة النشر بلغات محلية أو مواقع غير معروفة لا 

 تحتسب ضمن المجهود البحثي للجامعة.
 مؤشرالجامعات في العالم وفقا ل ترتيب نتائج 3.3 

 ويبوماتركس":"

للعشر جامعات الأولى في  ويبوماتركسيمكن عرض نتائج تصنيف 
 (:80) ، من خلال الجدول رقم3859و  3850تي العالم لسن

للعشر جامعات  ويبوماتركسنتائج تصنيف  (:10) جدول رقم
 2112و  2113 الأولى في العالم لسنتي
المرتبة حسب مؤشر 

 البلد الجامعة ويبوماتركس لسنة
3102 3102 

1 1 Harvard University U.S.A 
3 2 Stanford University U.S.A 

2 3 
Massachusetts 

Institute of 
Technology 

U.S.A 

5 4 University of 
Michigan U.S.A 

11 5 University of 
Pennsylvania U.S.A 

- 6 
University of 

California Los 
Angeles UCLA 

U.S.A 

6 7 University of 
California Berkeley U.S.A 

7 8 
Columbia 

University New 
York 

U.S.A 

4 9 Cornell University U.S.A 

9 11 University of 
Minnesota U.S.A 

7 - University of 
Washington U.S.A 

من الموقع الالكتروني لتصنيف الويبوماتركس للجامعات :  المصدر:
(www.webometrics.info) 
التصنيفات الدولية للجامعات تؤثر في  تجدر الإشارة إلى أن 

السياسات العامة وفي خيارات الطلاب وأوليائهم، وبغض النظر عمّا 
إذا كان هذا الأمر صحيحا أو خاطئا، فإنّ التصنيفات تُعتبر قياسا 
للنوعية وتولّد بالتالي منافسة حادّة بين الجامعات في جميع أنحاء 

عة شانغهاي جياو تونغ، الذي العالم. ويرى "نيان كاي ليو" من جام
ساعد في إطلاق أولى التصنيفات العالمية للجامعات على الإطلاق 

، أنّه يتعين ألا تشكل التصنيفات مصدر المعلومات 3880في عام 
الوحيد الذي يوجّه القرارات المتصلة بنوعية الجامعات وألا تُستخدم 

للتعليم العالي، على هذا النحو. لكنّ "فيل باتي" من تصنيف التايمز 
يرى أنه لا شك في أنّ التصنيفات قد "وُجِدَت لتبقى"، وأنّها يمكن أن 
تساعد في تحسين الشفافية والمساءلة في مجال التعليم العالي، في 

 .إطار السوق العالمية للتعليم العالي
ضمن أهم التصنيفات الدولية  ثالثا: موقع الجامعات العربية

 للجامعات.
 معات العربية ضمن تصنيف شنغهاي: موقع الجا .1

، نجد أن 3859و  3850لسنتي  من تحليل نتائج تصنيف شنغهاي
جامعات بين أفضل  89المملكة العربية السعودية تتموقع بمعدل 

جامعة في العالم حسب مؤشر شنغهاي، إلا أن الجامعات  188
المصرية تدخل ضمن هذا التصنيف بمعدل جامعة واحدة فقط، هي 
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القاهرة، في حين تغيب الجامعات العربية الأخرى عنى  جامعة
جامعة في العالم حسب مؤشر شنغهاي،  188تصنيف أفضل 

ويمكن توضيح تموقع هذه الجامعات العربية ضمن الفئات والمراتب 
 التالية، من خلال الجدول التالي:

جامعة  011(: موقع الجامعات العربية بين أفضل 10جدول رقم )
 سب مؤشر شنغهاي.في العالم ح

 الجامعة 
 

الفئة 
 والمرتبة

2113 2112 

دية
سعو

ة ال
عربي

ة ال
ملك

الم
 

جامعة الملك 
 سعود

 022-151 022-151 الفئة ] [
 151 161 المرتبة

جامعة الملك 
 عبد العزيز

 022-151 022-021 الفئة ] [
 156 213 المرتبة

جامعة الملك 
عبد الله للعلوم 

 والتكنولوجيا

 522-121 522-121 فئة ] [ال

 212 211 المرتبة

جامعة الملك فهد 
 للبترول والمعادن

 522-121 122-021 الفئة ] [
 221 331 المرتبة

صر
م

 

 جامعة القاهرة
 522-121 522-121 الفئة ] [
 211 212 المرتبة

من إعداد الباحثين اعتمادا على نتائج مؤشر شنعهاي للسنوات المصدر: 
 (. من الموقع الالكتروني:2112و  2113)

www.shanghairanking.com/ar/ARWU2013-14.html 
ويمكن توضيح تصنيف الجامعات العربية حسب مؤشر شنعهاي، 

 وذلك وفقا لعدد الجامعات، من خلال الجدول التالي: 
(: تصنيف الجامعات العربية وفقا لعدد الجامعات 10) مجدول رق

 .2112-2113لكل بلد لسنتي 
 البلد

 011أفضل  211أفضل  311أفضل  211أفضل 
2113 2112 2113 2112 2113 2112 2113 2112 

 9 9 3 0 3 3 3 5 العربية السعودية
 5 5 - - - - - - مصر

 1 1 3 0 3 3 3 5 المجموع

الترتيب الأكاديمي  الباحثين اعتمادا على إحصائيات من إعداد المصدر:
  ، من الموقع الالكتروني:2112-2113لجامعات العالم لسنتي 

www.shanghairanking.com/ar/ARWU-statistic-2113-
2014.html 

 التايمز للتعليم العاليموقع الجامعات العربية من تصنيف  .2
 :2112و  2113لسنتي 

لملك عبد العزيز و جامعة الملك سعود جامعة ا احتلت كل من
بالمملكة العربية السعودية موقعا في تصنيف التايمز لمؤسسات 

جامعة في  988، وذلك ضمن أفضل 3850التعليم العالي سنة 
 العالم حسب هذا التصنيف، منتميتين بذلك إلى الفئة السابعة

هذا [ لتصنيف التايمز، ومحققتين مرتبتين متتاليتين في 015-988]
على التوالي. أما في  003والمرتبة  005التصنيف، وهما المرتبة 

ضمّن تصنيف التايمز للتعليم العالي الأخير لأفضل ، 3859سنة 

 جامعة عربية وحيدة، وهي 3851-3859جامعة في العالم  988
 University Marrakechجامعة مراكش للقاضي عياض )

Kadi Ayyad"بالمغرب )Moroccoلت مرتبة أفضل "، حيث احت
جامعة في العالم، و تموضعت  988جامعة عربية ضمن أفضل 

[، 018-085ضمن الفئة السادسة لتصنيف التايمز، أي الفئة ]
والإنجاز الذي حققته جامعة 2عالميا. 039محتلة بذلك المرتبة 

، يعود بالأساس إلى 5400"القاضي عياض" التي تأسست سنة 
 ، تمكن مرصد الجامعة3855ة تشجيعها للبحث العلمي. ففي سن

(OUCA)  من اكتشاف مذنبين وكويكب في محطة أوكايمدن
للتزلج، ولدى الجامعة عدة اتفاقيات شراكة و تعاون مع مؤسسات 

سبانيللتعليم العالي من الولايات ا  .المتحدة الأمريكية وفرنسا وا 
 .موقع الجامعات العربية من تصنيف الويبوماتركس:3
قع الجامعات العربية ضمن آخر تحديثات من خلال بحث مو  

تصنيف الويبوماتركس، نلاحظ وجود العديد من الجامعات العربية، 
إلا أن أغلبيتها تتموضع في ذيل الترتيب، كما نلاحظ وجود 

جامعة حسب هذا  188 جامعتين عربيتين فقط ضمن ترتيب أفضل
 التصنيف، هما جامعة الملك سعود بالسعودية وجامعة القاهرة

جامعة نجد كل من جامعة  5888بمصر. أما على مستوى الـ 
الملك عبد العزيز وجامعة الملك فهد للبترول والمعادن بالسعودية، 
وكل من الجامعة الأمريكية بالقاهرة وجامعة المنصورة بمصر، 
فضلا عن الجامعة الأمريكية ببيروت)لبنان(. ويمكن توضيح ترتيب 

حسب تصنيف الويبوماتركس لسنة  العشر جامعات العربية الأولى
 التالي:  (84 )رقم الميا، من خلال الجدولع، عربيا و 3859
(: يوضح موقع الجامعات العربية من تصنيف 10) رقم جدول

 .2112الويبوماتركس لسنة 

 الجامعة البلد
2112 

 المرتبة عالميا المرتبة عربيا

 السعودية

 010 5 جامعة الملك سعود
عبد  جامعة الملك
 العزيز

0 055 

جامعة الملك فهد 
 للبترول و المعادن

0 450 

 
 مصر

 010 3 جامعة القاهرة
 489 9الجامعة الأمريكية 

                                                           
اعتمادا على نتائج ترتيب التايمز للعالم العربي  ينمن إعداد الباحث 2 

 ، على الرابطين التاليين:0211و  0210لسنتي 
(http://www.timeshighereducation.co.uk/world-
university-ranking/2014-15/world-ranking/range/351-
411) 
(http://www.timeshighereducation.co.uk/world-
university-ranking/2013-14/world-ranking/range/301-
350) 
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 بالقاهرة
 455 1 جامعة المنصورة
 5330 4 جامعة الإسكندرية

الجامعة الأمريكية  لبنان
 ببيروت

0 451 

 5090 58 الجامعة الأردنية الأردن
الإمارات 

ية العرب
 المتحدة

جامعة الإمارات 
 العربية المتحدة

0 5800 

 المصدر: من الموقع الالكتروني لتصنيف الويبوماتركس للجامعات، على الرابط:
(www.webometrics.info/arab-world) 

 الخاتمة:
مما سبق التعرض إليه في هذه الورقة البحثية يمكن الوصول إلى  

ى مؤشرات التصنيف الدولي بناءا عل استنتاج رئيسي مفاده، انه
للجامعات؛ كمؤشر شنغهاي، مؤشر التايمز للتعليم العالي، ومؤشر 
الويبوماتركس: تتموقع جامعاتنا العربية في ذيل الترتيب مقارنة 
بنظيراتها من الجامعات في مختلف دول العالم، وخاصة الجامعات 

 يطرح غياب الجامعات العربية فيكما  الأمريكية والأوروبية.
التصنيف، خصوصا جامعات الخليج العربي، أكثر من علامة 
استفهام إذا أخدنا بعين الاعتبار الإمكانيات التقنية والمادية التي 

ويبقى التأكيد على أنه إذا كانت  .تتوفر عليها معظم هذه الجامعات
التصنيفات العالمية للجامعات وسيلة مهمة لإعطاء تصور عن 

لتعليم العالي، فإنه قد لا يعكس مستوى موقع الجامعات ومؤسسات ا
الجامعات وموقعها الحقيقي من جميع المجالات والأبعاد، وينبغي 
ألا يكون الغاية والهدف الأساسي للجامعات هو الحصول على 
مواقع متقدمة في هذه التصنيفات، فقط يمكن الاستفادة من هذه 

التعرف على التصنيفات ومعاييرها الأساسية كأحد أساليب القياس و 
مستوى جودة أداء المؤسسة التعليمية وجوانب القصور والنقص التي 
في حاجة إلى مزيد من التطوير في ضوء رسالتها وأهدافها 

فبلوغ جامعاتنا العربية مكانة وموقعا متميزا في  .وأولوياتها الأساسية
التصنيفات الدولية للجامعات لا يتحقق إلا بعد تحقيقها لمعايير 

 في التعليم العالي في مؤسساتها الجامعية. الجودة
)كتوصيات( على ضرورة الانفتاح والوعي  عليه لابدّ من التأكيدو 

على ما يجري في العالم، وذلك من خلال تشجيع العلاقات والروابط 
بين الجامعات المحلية والعالمية من أجل اكتساب الخبرة والمزيد من 

مؤسساتنا التي نراها  التطور، ولكن مع الحفاظ على خصوصية
يتوجب على  أيتحمل عبء قيادة مجتمعاتنا ومستقبل أبنائنا، 

الجامعات العربية أن تضع لنفسها معايير ومؤشرات تصنيف 
تتناسب مع إمكانياتها وتتماشى مع خصوصياتها واحتياجات 

فضلا عن ابتعاد  مؤسساتها الاقتصادية واحتياجات المجتمع عامة.
عالي العربية عن التحسينات على فترات متباعدة مؤسسات التعليم ال

والتركيز على التحسين المستمر لكافة العمليات وفي المجالات 
المختلفة الإدارية والأكاديمية والخدمية، ومقارنتها مع معايير الجودة 

كما نأمل أن تطبق معايير الجودة كاملة  العالمية من فترة لأخرى.
ة التعليم العالي في مؤسساتنا دون نقصان لتطوير وتحسين جود

التعليمية و وفير كل المتطلبات والشروط اللازمة لتطبيقها؛ لتكون 
جامعاتنا العربية منارة تحمل مهمة التنوير والبناء المستقبلي للأمة 

 العربية عامة. 

 المراجع:
(، التعريـف بتصنيـف الجامـعـات 3889نادر أبو خلف، ) 14

علمية أعدت لمؤتمر النوعية في وارتباطـه بالنوعيـة، ورقة 
التعليم الجامعي الفلسطيني الذي عقده برنامج التربية ودائرة 
ضبط النوعية، جامعة القدس المفتوحة، رام الله )فلسطين(. 

 على الرابط الالكتروني التالي:
http://www.qou.edu/arabic/qulityDepartment/qulity
Confernce/pepars/session7/nader.htm 

(، ضمان جودة مخرجات 3884سيلان جبران العبيدي، ) 24
التعليم العالي في إطار حاجات المجتمع، ورقة عمل مقدمة 
في المؤتمر الثاني عشر للوزراء المسئولين عن التعليم العالي 

"المواءمة بين مخرجات  والبحث العلمي في الوطن العربي:
 بيروت التعليم العالي وحاجات المجتمع في الوطن العربي"،

 )لبنان(.
(، التصنيفات العالمية للجامعات 3855حيدر نعمة بخيت، ) 34

وموقع الجامعات العربية والعراقية منها، مجلة العري للعلوم 
الاقتصادية والإدارية، السنة السابعة، العدد الواحد والعشرون، 

 العراق.
من ويكيبيديا الموسوعة  الأكاديمي لجامعات العالم التصنيف 44

، http://ar.wikipedia.orgلى الموقع الالكتروني:الحرة، ع
 11/11/21144تاريخ الاطلاع: 

دليل ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي، المركز  54
الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية. 

 على الموقع الالكتروني:  
                      (zu.edu.ly/arabic/files/1-147.pdf) 

(، الجامعات السعودية 3850وزارة التعليم العالي السعودية، ) 64
على الخارطة الدولية، الإدارة العامة للتخطيط والإحصاء، 

 المملكة العربية السعودية.
7. http://www.shanghairanking.com 
8. www.shanghairanking.com/ar/ARWU-statistic-

2113-2014.html 
للجامعات العالمية، على الرابط من موقع تصنيف التايمز  94

 التالي:
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(http://www.timeshighereducation.co.uk/world-
university-rankings) 

 988ادريس بمزيل، جامعة القاضي عياض ضمن أفضل  114
 جامعة في العالم، من الموقع الالكتروني:

http://www.aljazeeratalk.net/article/6707/ _القاضي
عة_ في_ العالمعياض ضمن_ أفضل_ جام  

تصنيف الجامعات العالمية، كلية التربية بالزلفي،  معايير 114
 رابطجامعة المجمعة، المملكة العربية السعودية. على ال

 الالكتروني للجامعة:
 (http://mu.edu.sa/ar ( 

 امعات:الويبوماتركس للجالموقع الالكتروني لتصنيف  من 124
(www.webometrics.info) 

13. UNESCO (United Nations Educational, 
Scientific and Cultural Organization), Rankings 
and Accountability in Higher Education: Uses 
and Misuses. look: (http://www.unesco.org) - 
www.shanghairanking.com/ar/ARWU2013-
14.html 
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 في الكليات التابعة لجامعة الملك فهد للبترول والمعادن بحفر الباطن المعتمدةمعايير القبول في جودة مؤشرات ال 
 

 الدكتورعادل بن عايد الشمري
 جامعة الملك فهد للبترول والمعادن 

 المملكة العربية السعودية -قسم العلوم والدراسات العامة
drshammary@kfupm.edu.sa 

 
 :الملخص

من خلال جودة معايير القبول المعتمدة في الكليات التابعة لجامعة الملك فهد للبترول والمعادن بحفر الباطن  الكشف عنهدفت هذه الدراسة إلى 
وترتيبها من ، هذا المعدلقدرتها على التنبؤ بمدى و  ،ريةعلاقة الارتباط بينها وبين المعدل التراكمي للطالب مع نهاية السنة التحضي الكشف عن

وتكون مجتمع الدراسة من جميع خريجي السنة التحضيرية  .وتحليل الانحدار المتعدد ،باستخدام معامل الارتباط لبيرسون؛ حيث قوة التأثير فيه
. وقد أسفرت واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ،( طالبا  122بلغ عددهم ) ( 1122 -1122الفترة ) مابينخلال ثلاثة أعوام دراسية 

( بين كل من نسبة الثانوية العامة ودرجة الاختبار 1.12)دلالة دلالة إحصائية عند مستوى  إيجابية ذاتارتباط  علاقةالنتائج عن وجود 
كان أقواها لصالح اختبار  ؛نهاية السنة التحضيرية، وبين المعدل التراكمي للطالب مع كل على حدهالعامة التحصيلي ودرجة اختبار القدرات 

، (1.201بلغ )بارتباط نسبة الثانوية العامة  ( وأخيرا  1.420بلغ )بارتباط الاختبار التحصيلي  يليه ،(1.500)الارتباط بلغ حيث  ،القدرات العامة
ولم يستبعد تحليل الانحدار أيا  من هذه المعايير  ،سنة التحضيريةنهاية ال معكما أسفرت النتائج عن قدرة هذه المعايير على التنبؤ بمعدل الطالب 

كأقوى بالمرتبة الأولى ، وقد جاء اختبار القدرات العامة للطالبمن التباين في المعدل التراكمي  (1.200)الثلاثة، حيث استطاعت تفسير ما نسبته 
 الطالب في الثانوية العامة . نسبةوأخيرا  ، يليه الاختبار التحصيلي، سنة التحضيريةالمؤثرة في تباين المعدل التراكمي للطالب مع نهاية الالمعايير 

 .الملك فهد  –معايير القبول  –مؤشرات الجودة  الكلمات المفتاحية :
  

 -مقدمة :
ن مراحل لا تستثني الجودة الشاملة بمفهومها الصحيح أي مرحلة م

ن أي عنصر من ع ، كما أنها لا تنفكالعمل في منظمات الأعمال
؛ ومن هنا فإن الحديث عن الجودة الشاملة عناصر هذه المنظمات

المؤسسات  في مؤسسات التعليم العالي يجب أن ينسحب على هذه
 رحلة من مراحل العمل فيها .وفي كل م ،بجميع عناصرها

وقد أكد البيان التعليمي لمؤتمر اليونسكو العالمي بشأن التعليم   
( على أن الجودة هي السمة المميزة لمؤسسات 1112العالي لعام )

ن أي تعليم عالي يفتقد للجودة هو تعليم لا قيمة له أالتعليم العالي، و 
ولا مردود، كما أكد على أهمية الربط بين الاستيعاب وتحقيق الجودة 
في مؤسسات التعليم العالي، فالتعليم العالي والجودة وجهان لعملة 

 ( .  (Philip, G, et al , 2009 ,99واحدة
راسة أحد مؤشرات الجودة وتعد عملية انتقاء الطلاب للد      

 ,Solmon, 1981يرى ذلك العالم الشهير سولمون ) كما، للجامعة
الاهتمام بجودة معايير  الأمر الذي يؤكد على ضرورة(  1987

رحلة من مراحل العمل القبول الجامعي للطلبة في الجامعات كم
ي بلا شك مرحلة هامة يتم من خلالها استقطاب ، وهالأولى فيها

الطلبة بما يتواءم مع تخصصات الجامعة ومستواها العلمي وأهدافها 
إلى هذه المعايير المحددة مسبقا ، وهذه العملية من  استنادا  وتطلعاتها 

الصعوبة بمكان لما تحتاجه من مزيد اهتمام ودقة وموضوعية في 
 تحديد هذه المعايير.

ة للقبول مؤشرا  هاما  الجيدالوقت الذي تشكل فيه المعايير وفي     
للجامعة في اختيار طلابها فإنها أيضا وسيلة فع الة في تحقيق نوع 

خصوصا  في ظل تزايد  ،من العدل والموضوعية في عملية الاختيار
 للجامعة. دمينأعداد المتق

عن ب للطاللقبول مؤشرا  ة لالمعايير الجيد تمنحمن جهة أخرى    
وهذا  ؛على مواصلة الدراسة والنجاح فيها دون تعثر مدى قدرته
القيد بسبب حد من إشكالية التسرب الجامعي أو طي يسهم في ال

، ل الهدر في الوقت والجهد والمالمما يقل ،تدني المعدل التراكمي
لى هذا الجانب ضرورة اتخاذ ( ب2202) اك وهيجنندشار ثور أ وا 

تستند إلى معايير جيدة توحي بقدرة الطالب رات موضوعية ودقيقة اقر 
 .على النجاح في البرنامج الذي يريد الالتحاق به 

لى التي تستند إ ارات القبولوقد أكد عدد من الباحثين على أن قر    
لوسيلة الأفضل في عملية ا مجموعة من المؤشرات الدقيقة هي

يح بمسار ، وأن المؤشر الواحد أقل قدرة على التنبؤ الصحالاختيار
؛ Stevens,1986؛ 2412، عطيةالطالب المستقبلي )

 (.2201،ناصر
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ذا كانت قضية القبول والاستيعاب أحد التحديات ا   لتي تواجه وا 
، فإن التحدي الأهم هو طبيعة المهارات مؤسسات التعليم العالي

التعليمية والتأهيلية للطلبة التي تتطلبها المرحلة الجامعية بما يضمن 
، وهذا ما جعل وزارة ء داخل المؤسسةعالية لمستوى الأدامؤشرات 

تتبنى مجموعة من البرامج وتنشئ مؤسسات السعودي التعليم العالي 
ومن ذلك إنشاء المركز الوطني  ،مستقلة لمواجهة هذه التحديات

من الاختبارات لطلبة وخريجي  ا  م عددللقياس والتقويم والذي يقد  
لنتيجة الثانوية العامة في تحديد  مرادفا   سا  الثانوية العامة لتكون مقيا

مدى قدرة الطالب على مواصلة تعليمه الجامعي في كليات 
 (1110 ،محددة ) وزارة التربية والتعليم وتخصصات

وعلى الرغم من أهمية معايير القبول الجامعي للطلبة في   
هي:  إلى ثلاثة معايير أساسية تستندالجامعات السعودية والتي 

لدرجة ، والدرجة في الاختبار التحصيلي، واسبة في الثانوية العامةالن
وذلك بعد تأسيس وزارة التعليم العالي  ،في اختبار القدرات العامة
إلا أننا ؛ الوطني الذي يقدم هذه الاختباراتلمركز القياس والتقويم 

النسبة المكافئة أو الموزونة التي تعطى لكل في  كبيرا   نجد تباينا  
، إذ تحتسب بعض ت السعوديةفي كل جامعة من الجامعا مؤشر

( من الدرجة %01) الجامعات نسبة موزونة للثانوية العامة تعادل
للثانوية ( %11) ، بينما في جامعات أخرى لا تحتسب سوىالكلية

ا على اختبار العامة من النسبة الموزونة، ويسري هذا التفاوت أيض
لق بقوة لاعتبارات متعددة تتع ، وقد يخضع هذاالقدرات والتحصيلي

 الجامعة ونوعية الكليات وطبيعة التخصصات العلمية فيها .
 مشكلة الدراسة :

ثلاثة تعتمد كليات جامعة الملك فهد للبترول والمعادن بحفر الباطن 
: النسبة وهيكغيرها من الجامعات السعودية معايير أساسية للقبول 

اختبار  ودرجة، ر التحصيليالاختبا ودرجة، في الثانوية العامة
هذه المعايير الثلاثة وفق نسبة موزونة  وزعت وقد ،القدرات العامة

اعتمدتها الجامعة الأم بالظهران وطبقتها أيضا لكل واحد منها 
( من %11: )يعلى النحو التالوهي  ، كليات الجامعة بحفر الباطن

، يلمن نسبة الاختبار التحصي (%51)، نسبة الثانوية العامة
ولم يطلع الباحث على دراسة  ،من نسبة القدرات العامة (21%)

 علمية تبين المستند العلمي لهذا التوزيع .
أعداد كبيرة من الطلبة في  نتج عن هذا التوزيع حرمانوقد   

 من ناحية، فة أعداد الخريجين فيهاالرغم من كثابمن القبول المنطقة 
سوى ة العامة في المنطقة تستقبل خريجي الثانويوعدم وجود كليات 

بالكثير  امما حد ؛من ناحية أخرى جامعة الملك فهدالتابعة لكليات ال
 ا  خارج المنطقة وبعيدمنهم إلى البحث عن قبول في جامعات أخرى 

 .عنها

وقد يعود سبب انخفاض نسبة القبول في الكليات إلى سياسة    
والتي حصل فيها المكافأة على هذه المعايير الثلاثة  ةتوزيع النسب

الاختبار التحصيلي على النصيب الاكبر من النسبة الموزونة الكلية 
 .فقط لمعدل الثانوية العامة  (%11)، في مقابل (%51)والذي بلغ 

لوجود كثير من الاختلافات بين الطلبة المقبولين في  ونظرا     
مين جامعة الملك فهد للبترول والمعادن بالظهران وبين الطلبة المتقد

المستوى  والتي من أبرزها اختلاف ،لكليات الجامعة بحفر الباطن
، إذ لا تقل النسبة الموزونة للقبول في الجامعة العلمي والتحصيلي

بينما تنخفض هذه النسبة في الكليات التابعة للجامعة  (%01)عن 
لى أداء ، وهذا بلا شك ينعكس ع (%01)بحفر الباطن إلى حدود 

إذ ليس من المنطق مقارنة أداءات ، لدراسيةالطالب ومسيرته ا
بحفر الباطن، بأداءات طلاب الكليات بالظهران طلاب الجامعة 

وعليه فإن اعتماد الكليات بحفر الباطن على نفس النسبة الموزونة 
وقد  .ظل هذا الوضعالتي تعتمدها الجامعة ربما لا يكون مناسبا في 
الكليات لسياسة قبول يحتاج الأمر في هذه الحالة ضرورة تبني 

تبني برامج داعمة ومساندة ترتقي بمستوى  إلىإضافة  ،مختلفة
، كبرامج إعداد أولية إلى طموحات وتطلعات هذه الكليات الطلبة

 تقدم للطلبة المقبولين فيها .
ايير معوفي محاولة لاكتشاف جوانب الجودة أو القصور في   

برزت  اأو تعديلهلسياسة لدعم هذه او  ،القبول المعتمدة في الكليات
 جودةتحاول اكتشاف مدى الحاجة لوجود دراسة علمية متخصصة 
في للدراسة الطلبة  اختيارهذه المعايير وموضوعيتها ودقتها في 

معدل وبين ال هاالعلاقة بينقوة من خلال الكشف عن ؛ الكليات
، كما تحاول تحديد طالب بعد انتهاء السنة التحضيريةالتراكمي لل

وذلك للوصول إلى تحديد  ،ة كل معيار منها في عملية القبولأهمي
ويمكن  .منها في الدرجة الموزونة للقبول دقيق وموضوعي لنسبة كل

 -صياغة أسئلتها على النحو التالي :
المعدل التراكمي بين  ارتباط دالة إحصائيا  هل هناك علاقة  .1

معايير القبول نهاية السنة التحضيرية وبين  معللطالب 
، العامة، ودرجة الاختبار التحصيليلمعتمدة )نسبة الثانوية ا
   ؟ درجة اختبار القدرات العامة(و 

هل يمكن التنبؤ بمعدل الطالب التراكمي مع نهاية السنة  .2
اختبار و  ،في الثانوية العامة تحصيلهالتحضيرية من خلال 

  التحصيلي ؟الاختبار و ، القدرات
في قوة تنبؤها بتقدم الطلاب  ترتيب معايير القبول المعتمدةما  .3

  ؟ في السنة التحضيرية
 : أهداف الدراسة- 

 -تهدف الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية :
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بين المعدل التراكمي الارتباطية العلاقة طبيعة الكشف عن  .2
 للطالب في السنة التحضيرية ومعايير القبول .

ى علالمعتمدة في الكليات الكشف عن قدرة معايير القبول  .1
 السنة التحضيرية . مع نهايةالتنبؤ بالمعدل التراكمي للطلاب 

تقدم تفسير حسب قوتها في معايير القبول  ترتيب تعرف .2
 الطلاب في السنة التحضيرية .

تقديم بعض التوصيات المتعلقة بعملية قبول الطلاب في  .4
 الكليات .

  أهمية الدراسة:- 
حول جودة معايير فيما تقدمه من نتائج تبرز أهمية الدراسة    

المعتمدة في الكليات التابعة لجامعة الملك فهد القبول الجامعي 
قدرتها على التنبؤ بقدرة مدى و للبترول والمعادن بحفر الباطن 

، ومن ثم اتخاذ القرارات على مواصلة الدراسة والتقدم بها الطالب
المناسبة حيال الاستمرار بهذه المعايير أو تعديلها وفق النتائج 

 المقدمة .
 : حدود الدراسة- 

جامعة الملك فهد التابعة لكليات الالدراسة على طلاب  طبقت
، ونظرا لقلة عدد الطلبة فقد اعتمدت للبترول والمعادن بحفر الباطن
نهوا السنة التحضيرية بنجاح خلال أالدراسة جميع الطلبة الذين 
راسي وحتى نهاية العام الد 1122الأعوام الدراسية الثلاثة من 

1122 . 
 : مصطلحات الدراسة- 
مجموعة الأدلة التي تثبت  : في معايير القبولمؤشرات الجودة  -

لتقدم وقدرتها على التفسير الصحيح صلاحية معايير القبول 
. وتتحدد في هذه الدراسة بمجموعة الطلاب في الدراسة مستقبلا

 القيم الإحصائية الناتجة عن العلاقات الارتباطية بين معايير
 القبول والمعدل التراكمي للطالب مع نهاية السنة التحضيرية . 

: هي مجموعة المقاييس التي تعتمدها الكليات  معايير القبول -
للقبول من خلال تشكيل درجة كلية من مجموع هذه المقاييس 

 :وتشمل هذه المعايير وفق نسبة موزونة لكل مقياس.
 .نسبة الثانوية العامة  .1
هو اختبار يقدمه مركز القياس و :  عامةالاختبار القدرات  .2

والتقويم بوزارة التعليم العالي يقيس القدرة التحليلية 
والآخر  أحدهما لفظي، ي جزأينوالاستدلالية للطالب ف

على القدرات العقلية التي تنمو هذا الاختبار ويعتمد  .كمي
 وتتطور بالاجتهاد الخاص والعمل العقلي المستمر عبر

فهو لا  ،الحياة العامة ي المدرسة أم فيسواء ف ،السنين
على المعلومة المجردة  مباشرا   يعتمد اعتمادا  

 .(1110)الغامدي،

التحصيل  اختبار: تركز أسئلة  درجة الاختبار التحصيلي  .3
: يم العامة في مواد القسم العمليالدراسي على المفاه

، ياء والكيمياء واللغة الإنجليزيةالرياضيات والفيزياء والأح
وتتفاوت الأسئلة في طبيعة تركيزها على المستويات 

 .(2425، ع المركز الوطني للقياس والتقويم)موق المعرفية
 : الدراسات السابقة- 

، وذلك لما جامعي اهتمام العديد من الباحثينال لنالت معايير القبو 
يهه وفق ترشيد القبول الجامعي وتوجلها من أهمية ودور كبير في 

، ووفق إمكانات وقدرات الطلاب والجامعة م العاليأهداف التعلي
معا . وسيعرض الباحث أهم الدراسات التي تناولت هذا الموضوع 

 .على اختلاف معايير القبول المستخدمة في كل دراسة منها 
( أجراها على طلاب Manning,1992ففي دراسة لميننق )   

ؤ بمعدل الطالب جامعة ولاية أوكلاهوما بانهاندل حول إمكانية التنب
التراكمي في السنة الأولى من الجامعة من خلال معدل الثانوية 

( . حيث توصلت الدراسة ACTالعامة ودرجة اختبار الاستعداد )
إلى أن الطلاب أصحاب المعدلات المرتفعة في الثانوية العامة 
يحصلون على معدلات أعلى في السنة الأولى من الجامعة أكثر 

الذين حصلوا على درجات عالية في اختبار  من أولئك الطلاب
ن درجة الثانوية العامة تعد مؤشرا  جيدا  أ( ، و ACTالاستعداد )

 ح الطالب في الجامعة أكثر من اختبار الاستعداد .النج
( دراسة  ,2001Sadler & Taiتاي )كما أجرى سادلر و     

هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين معدلات الطالب في مادة 
يزياء في المرحلة الثانوية ومدى نجاحه في دراسة مساق الفيزياء الف

 )2222)في السنة الجامعية الأولى، حيث بلغت عينة الدراسة 
. وكان من أبرز نتائج هذه جامعة أمريكية (20)طالبا  يدرسون في 

الدراسة الكشف عن وجود علاقة قوية بين معدل الطالب في مادة 
يله في مساق الفيزياء امة وبين نتيجة تحصالفيزياء في الثانوية الع

تنبؤيا  قويا  على تحصيله الدراسي  ، حيث يعد ذلك مؤشرا  في الجامعة
 في مساق الفيزياء بالجامعة .

 القيمة على التعرف ( هدفت إلى1112للنجار ) دراسة وفي   
 عينة على فيصل، وطبقت الملك بجامعة القبول لمعايير التنبؤية
 نتائجها أهم من كانو  ،وطالبة اطالب   (1430) من مكونة عشوائية

عامة  بصفة الجامعة في الطالب بنجاح تتنبأ التي المتغيرات أهم أن
الثانوية  شهادة في الدرجات ومجموع ،القبول اختبار درجات هي
 منهما كل يفسره الذي التباين الارتباط دالا، وكان كان ، حيثالعام
 وقد أشارت النتائج إلى أن . (0,064) و ((0.057 التوالي  على
 درجات مجموع أو القبول اختبار ولا تعطي ضعيفة تبدو النسبة هذه

اللاحق،  الأداء الجامعي في التباين تفسير في أهمية الثانوية شهادة
ن  .التباين هذا من أكبر نسبة يفسر القبول اختبار كان وا 
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القيمة ( بدراسة عن 1114من جهته قام البن اي وزملاؤه )    
التنبؤية لمعايير القبول المستخدمة بجامعة قطر وعلاقتها بالمعدل 
التراكمي للطالب، حيث أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة 

 . (%00)ارتباط قوية بين نسبة الثانوية والمعدل التراكمي بلغت 
وفي دراسة عن القيمة التنبؤية لمعايير القبول في جامعة الملك    

هـ( بدراستها التي 2415ول والمعادن قامت أمل السيف )فهد للبتر 
هدفت إلى الكشف عن قدرة معايير القبول على التنبؤ بالمعدل 

الأهمية  ، ومعرفةطالب في السنة الأولى من الدراسةالتراكمي لل
، وقد تمثلت هذه المعايير بمعدل الثانوية النسبية لكل معيار منها
(، ومعدل السنة 1-بار )رام(، واخت2-العامة، واختبار )رام

التحضيرية . وقد أبرزت النتائج أن أعلى ارتباط بين هذه المعايير 
وبين المعدل التراكمي للطالب في سنته الدراسية الأولى كان لصالح 

ي الارتباط نسبة ، تليه ف 1.502معدل السنة التحضيرية وبلغ 
، بينما ضعيف ( الذي جاء بارتباط2-)رام ، ثم اختبارالثانوية العامة

 ( من معادلة الانحدار.1-استبعد اختبار )رام
( Donald, G, Meagher, 2005من جانبه قام دولاند ميفر )    

بدراسة هدفت لفحص صلاحية اختبار القبول في كلية الصيدلة 
للتنبؤ بمعدل الطلاب التراكمي في السنوات الدراسية الأربعة من 

وجود علاقة طردية بين نتيجة  حيث بينت الدراسة ،برامج الصيدلة
معدل الطالب ( وبين PCATاختبار القبول في كلية الصيدلة )

، مما يؤكد بأن هذا الاختبار يعد مؤشرا  جيدا التراكمي في الجامعة
 للتنبؤ بنجاح الطالب في كلية الصيدلة .

( فقد قام بدراسة حول القيمة التنبؤية لاختبار 1110أما الغامدي )  
 ،معدل الثانوية كمعايير قبول للطلاب في جامعة أم القرىالقدرات و 

من خلال الكشف عن العلاقة بين هذه المعايير والمعدلات الفصلية 
، حيث بينت ( طالبا  2001والتراكمية لعينة من الطلاب بلغت )
بين معايير القبول وهذه  الدراسة وجود علاقة دالة إحصائيا  

تنبؤا  بالنجاح واستمرار الطالب ، وأن أهم هذه المعايير المعدلات
بالدراسة هو معدل الثانوية العامة، كما أن اختبار القدرات العامة 
يعد معيارا  جيدا  للتنبؤ بالنجاح الأكاديمي وخاصة في المجالات 

 ،الاختبار إلى تطوير في الأقسام العلمية االأدبية، بينما يحتاج هذ
ين المعدلات التراكمية إذ أظهرت النتائج ضعف الارتباط بينه وب

 للطالب.
( Ibrahim, Alwan, 2009) إبراهيموفي ذات السياق قدم     

دراسة بعنوان " الارتباط بين درجات اختبارات المدرسة الثانوية 
والقدرات والتحصيلي، والتقدم الأكاديمي في السنوات الأولى في كلية 

لعلوم العلوم الصحية"، حيث طبقت الدراسة على طلاب كلية ا
 ،الصحية في كل من جامعة الملك سعود وجامعة الملك عبد العزيز

وكان من أبرز نتائج الدراسة وجود ارتباط قوي بين التقدم الأكاديمي 

في السنوات الأولى وكل من درجات الاختبار لتحصيلي واختبار 
 (1.22) -(1.20): الثانوية العامة بالترتيب التاليالقدرات واختبار 

–(1.00) . 
الدراسات التي تناولت العلاقة بين المعدل التراكمي  بينمن و    

الجامعي من جهة ومعدل الثانوية العامة ودرجة الرياضيات ومادتي 
( والتي 2009التفاضل والتكامل من جهة أخرى دراسة المقدادي )

، حيث بينت جامعة الإمارات العربية المتحدة طالبات طبقت على
كانت لصالح معدل  مع المعدل التراكمي لأقوىالدراسة أن العلاقة ا

 مستوي دلاله دعن (1.52) حيث بلغت العلاقة ،الطالبة في الثانوية
(1.15 %). 

( بدراسة تهدف إلى الكشف عن القيمة 1122كما قام الشهري )    
لتي تمثلت التنبؤية لمعايير القبول المستخدمة في جامعة الطائف وا

، حيث اختبار القدرات، والاختبار التحصيليبنسبة الثانوية العامة، و 
بينت نتائج الدراسة أن معيار نسبة الثانوية العامة يحتل المرتبة 

، تلاه (1.122) يفسر بمفرده مربع معامل ارتباط مقداره إذ ،الأولى
مربع معامل ارتباط مقداره  فسرا معا   حيثمعيار الاختبار التحصيلي 

رات الذي فسر مع سابقيه مربع ، ثم معيار اختبار القد(1.104)
 . (1.120)معامل ارتباط مقداره 

( 1121وفي دراسة طبقت في جامعة الملك سعود قام الزامل )    
بدراسة تهدف إلى الكشف عن قدرة معايير القبول على التنبؤ بالتقدم 
الأكاديمي لطلاب السنة التحضيرية بالجامعة حيث شملت الدراسة 

. وقد أسفرت النتائج في السنة التحضيرية وطالبة طالبا   (0242)
 مستوى دلالة عن وجود معامل ارتباط ذي دلالة إحصائية عند

بين كل من درجات الاختبار التحصيلي ودرجات الثانوية  (1.12)
العامة ودرجات اختبار القدرات كل على حدة، وبين المعدل 

ختبار التراكمي للطلبة في السنة التحضيرية ، وقد برزت قدرة الا
( %15.0( للطلاب وبنسبة )%24.4التحصيلي على التنبؤ بنسبة )

للطالبات ، وقدرة الاختبار التحصيلي ودرجات الثانوية العامة معا 
( للطالبات، %24.0( للطلاب ونسبة )%22.0على التنبؤ بنسبة )

وقدرة درجات اختبارات التحصيلي والثانوية العامة والقدرات مجتمعة 
. ( للطالبات%20.1( للطلاب ونسبة )%42.5نسبة )على التنبؤ ب

ولم يستبعد تحليل الانحدار أيا  من معايير القبول في التنبؤ بمعدل 
 الطلبة في السنة التحضيرية .

( بدراسة هدفت 1122) وفي جامعة القدس المفتوحة قام صباح    
 ،إلى تعرف القيمة التنبؤية لمعايير القبول المستخدمة في الجامعة

المتمثلة بمعدل الطالب ودرجته في اللغة الإنجليزية في الثانوية و 
واللغة الإنجليزية  ،(2العامة، ودرجتيه في مساقي اللغة الانجليزية )

في تخصص اللغة  التخصصي ( بالمعدل التراكمي الجامعي1)
وطالبة.  ا  طالب( 115) وقد تكونت عينة الدراسة منالانجليزية. 
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راسة تشير إلى أن هناك ثلاثة معايير لها وجاءت أبرز نتائج الد
أهمية في التنبؤ بمعدل الطالب التراكمي التخصصي هي على 

 حيث فسر وحده ،(1الترتيب : درجة مساق اللغة الإنجليزي )
ثم درجة مساق  ،من التباين، يليه معدل الثانوية العامة (45.0%)

 (. 2اللغة الإنجليزية )
بدراسة بعنوان "المؤشرات التنبؤية  (1124من جهته قام باشيوة )  

الدالة عن جودة معايير القبول المستخدمة في السنة التحضيرية 
وقد بينت نتائج الدراسة أن علاقات الارتباط بين ، بجامعة حائل"

معتمدة وهي نسبة الثانوية العامة، ودرجة اختبار معايير القبول ال
جهة؛ والمعدل  ، ودرجة الاختبار التحصيلي منالقدرات العامة

التراكمي من جهة أخرى كانت لصالح الاختبار التحصيلي في 
( 1.40المرتبة الأولى عند الطلاب والطالبات معا بارتباط مقداره )

حيث ( للطالبات ، ثم تلاه نسبة الثانوية العامة 1.50للطلاب، و)
( على التوالي للطلاب 52. )و( 1.40)مقداره ارتباط  فسر لوحده

ة عند الطالبات، ويحتل المرتبة الثانية عند الطلاب والثالث والطالبات
 وأخيرا اختبار القدرات العامة الذي فسر مع سابقيه معامل ارتباط

( محتلا المرتبة الثالثة عند الطلاب 1.55) و (1.40مقداره )
والثانية عند الطالبات . وقد أكدت الدراسة على أهمية نسبة الثانوية 

بول على الرغم من أن العلاقات الناتجة ليست العامة كمعيار للق
 ذات دلالة إحصائية عالية .

 -تعقيب على الدراسات السابقة : -
من خلال استعراض الدراسات ذات الصلة بموضوع هذه الدراسة 

 -يلي : يتبين ما
تحديد معايير القبول المناسبة التي تستطيع التنبؤ بقدرة أهمية  -

لجامعية مما يوفر الكثير من الطالب على النجاح والدراسة ا
 الجهد والوقت والتكلفة على الجامعة والطالب معا .

أن هناك اتفاق في نتائج الدراسات السابقة على وجود ارتباط  -
بين أداء الطالب السابق والمتمثل بمعدل الثانوية العامة، 

 كلحيث جاء في المرتبة الأولى في  له،والمعدل التراكمي 
من بين مجموعة مختلفة التي تم الرجوع لها الدراسات السابقة 

( ACTواختبارات الاستعداد )، من المعايير كاختبارات القبول 
عدا ؛ ( ، والاختبار التحصيلي، واختبار القدرات العامةSAT)و

( حيث تقدم عليه معياري التحصيلي 1112دراسة العلوان )
اشيوة وب (1121) ، وكذلك دراسة الزاملبة طفيفةوالقدرات وبنس

في المرتبة الثانية بعد درجات  ( الذي وضعاه1124)
 التحصيلي .

بينت الدراسات السابقة أهمية تعدد معايير القبول في اختيار  -
الطلاب مما يعطي موثوقية أكبر في التنبؤ بالمعدل التراكمي 

 للطالب وقدرته على السير في الدراسة بشكل جيد .

ة در وجودة المعايير المعتمومن هنا جاءت هذه الدراسة لبيان دو 
للقبول ومن بينها معدل الثانوية العامة الذي تتفاوت نسبة اعتماده 

، إذ تتراوح هذه النسبة بين الجامعات السعودية كمعيار للقبولبين 
له فقط كما هو الحال في جامعة الملك فهد ( %11)احتساب 

للبترول والمعادن والكليات التابعة لها بحفر الباطن والتي هي محل 
وتأمل  .في جامعات أخرى بالمملكة (%01)بة هذه الدراسة،  ونس

هذه الدراسة أن تقدم نتائج يمكن أن تدعم قرارات القبول المعتمدة بما 
عملية القبول تحقيقا لأهداف  يحقق الاختيار الصحيح والسليم في
 الجامعة ورسالتها ورؤيتها المستقبلية .

 : جراءاتها  -منهج الدراسة وا 
 -منهج الدراسة : –أولا 

الذي يقوم على دراسة التحليلي اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي 
والتي تمثلت في هذه الدراسة  ،العلاقة بين مجموعة من المتغيرات

، الاختبار التحصيليدرجات ، و ة العامةالثانويمعدل  بالتالي :
ما . أتمثل المتغيرات المستقلة ، وهيالعامة درجات اختبار القدراتو 

السنة  ةنهاي معالمعدل التراكمي للطالب : المتغير التابع فهو
 التحضيرية .

 عمادةخلال  من بالدراسة الخاصة البيانات استيرادوقد تم     
 -: ، وهيبالكليات والتسجيل القبول

 النسبة المئوية للطالب في الثانوية العامة . -
 درجات الطالب في الاختبار التحصيلي )نسبة مئوية(. -
 درجات الطالب في اختبار القدرات العامة )نسبة مئوية(. -
 .التحضيرية السنة نهاية مع للطالب التراكمي المعدل -

 -مجتمع الدراسة : –ثانيا 
حقين بالكليات التابعة لجامعة يمثل مجتمع هذه الدراسة الطلاب الملت

نظرا لاقتصار القبول و الملك فهد للبترول والمعادن بحفر الباطن  
في الكليات على الطلاب الذكور من خريجي الثانوية العامة في 

 طلابالتكون مجتمع الدراسة من جميع قسمها العلمي فقط ؛ فقد 
هد للبترول الذكور الذين التحقوا بالكليات التابعة لجامعة الملك ف

والمعادن بحفر الباطن بعد حصولهم على الثانوية العامة القسم 
-1122)الفترة  مابينوالذين أنهوا السنة التحضيرية بنجاح  العلمي
1122 )  . 
 -عينة الدراسة : -ثالثا

كعينة كامل حجمه فقد اعتمد الدراسة مجتمع نظرا لصغر حجم 
لذين اجتازوا السنة ابلغ العدد النهائي للطلاب  وقد، للدراسة

 ( طالبا  .122)التحضيرية بنجاح 
 -الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة : -رابعا

واعتمدت ،   SPSSاستخدمت الدراسة البرنامج الإحصائي 
 -:أسئلتها عنلإجابة لحصائية التالية الإالأساليب 
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للكشف عن  Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون  -
والمعدل التراكمي للطالب المعتمدة القبول بين معايير الارتباط 

. 
 Stepwise Multipleتحليل الانحدار المتعدد المتدرج -

Regression Analysis     لمعرفة أهم معايير القبول تنبؤا
 .وترتيبها وفق قوة التأثير بتحصيل الطالب 

 : نتائج الدراسة ومناقشتها- 
 -لأول للدراسة :النتائج المتعلقة بالسؤال ا –أولا 

هل هناك علاقة ارتباط دالة إحصائيا بين المعدل التراكمي للطالب 
)نسبة     نهاية السنة التحضيرية وبين معايير القبول المعتمدة  مع

، ودرجة اختبار القدرات العامة، ودرجة الاختبار التحصيليالثانوية 
   العامة(  ؟

ين متغيرين ليست يشير الارتباط إلى وجود علاقة بينية ب    
بالضرورة أن تكون علاقة سببيه، إنما يشير إلى أن احد المتغيرين 

، (1110،الكيلاني)يقترن بتغيرات متناسبة معه في المتغير الثاني 
بين المعدل التراكمي للطالب مع  يةرتباطلاعلاقة االعن للكشف و 

 اعتمادنهاية السنة التحضيرية وبين معايير القبول المعتمدة تم 
بيرا  مقبولا  لعلاقة الذي يعطي تع( Pearsonمعامل ارتباط بيرسون )

إيجابية  نتائج التحليل وجود علاقة ارتباطوقد بينت ، متغير بآخر
بين المعدل التراكمي للطالب مع نهاية السنة ( 2كما في جدول )

التحضيرية وبين معايير القبول المستخدمة في الكليات التابعة 
مما يعني أن ، د للبترول والمعادن بحفر الباطنلجامعة الملك فه

يؤكد  ي للطالب، وهو ماجميع هذه المعايير تؤثر في المعدل التراكم
ن اختلفت نسبة التأثير لكل منها  . أهميتها في التنبؤ بهذا المعدل وا 

 -على النحو التالي :ويمكن بيان هذه العلاقات الارتباطية 
( 1.12عند مستوى دلالة ) وجود علاقة ارتباط دالة إحصائيا -

بين متغير درجة اختبار القدرات العامة والمعدل التراكمي 
احتل ، و (1.500للطالب مع نهاية السنة التحضيرية بلغت )

 المرتبة الأولى كأعلى ارتباط من بين معايير القبول الثلاثة .
( 1.12وجود علاقة ارتباط دالة إحصائيا عند مستوى دلالة ) -

والمعدل التراكمي  ة الاختبار التحصيليدرجبين متغير 
وجاء  ،(1.420للطالب مع نهاية السنة التحضيرية بلغت )

 .اختبار القدراتبالمرتبة الثانية بعد درجة 
( 1.12وجود علاقة ارتباط دالة إحصائيا عند مستوى دلالة ) -

بين متغير نسبة الثانوية العامة والمعدل التراكمي للطالب مع 
وجاء بالمرتبة  ،(1.201تحضيرية بلغت )نهاية السنة ال

 الأخيرة من بين المعايير الثلاثة .
جيدة بلغت أظهرت نتائج التحليل وجود علاقة بينية  -

( بين درجة اختبار القدرات ودرجة الاختبار 13520)

التحصيلي، بينما كانت العلاقة أقل بين درجة الاختبار 
(، وأخيرا  1.202التحصيلي ونسبة الثانوية العامة إذ بلغت )

جاءت أضعف العلاقات بين درجة الاختبار التحصيلي 
 (.1.152نوية العامة حيث بلغت )ونسبة الثا

وتؤكد هذه النتيجة على أهمية اختبار القدرات العامة الذي حصل 
، ويمكن أن يعزى ذلك ارتباط من بين المعايير المعتمدةعلى أعلى 

حتوى اختبار القدرات إلى تشابه محتوى السنة التحضيرية مع م
حيث تعتمد السنة التحضيرية اكساب الطالب مجموعة من المهارات 

أن مكن ... كما يالإنجليزية والرياضيات والفيزياءالمتعددة في اللغة 
ارتباط نسبة الثانوية العامة بالمعدل التراكمي للطالب  يعزى تراجع

لعام بالتقويم التزام مدارس التعليم اإلى المرتبة الثالثة إلى عدم 
لا تعبر عن المستوى الحقيقي الحقيقي للطالب ومنحه درجات عالية 

 له بحجة إعطائه فرصة للقبول الجامعي .
( التي 1112دراسة العلوان )نتائج  النتيجة معوتتفق هذه     

أجريت على طلاب  كلية العلوم الصحية في كل من جامعة الملك 
ث جاء ترتيب المعايير الثلاثة سعود وجامعة الملك عبد العزيز، حي

 .ع نتائج هذه الدراسةمتفق م
ب هذه المعايير مع أي لم تتفق هذه الدراسة في ترتيبينما      

( التي أجريت في 2415بما فيها دراسة السيف ) دراسة أخرى
حيث  الباطن التي تتبع لها كليات حفر جامعة الملك فهد الأم

معدل السنة بة الثانية بعد وضعت معدل الثانوية العامة بالمرت
راسية الأولى بعد بمعدل السنة الد التحضيرية في ارتباطه

التحضيرية، ويمكن أن يعزى هذا الاختلاف بين نتائج الدراسة في 
الجامعة الأم بالظهران وبين الكليات التابعة لها في حفر الباطن إلى 

تقل النسبة اختلاف النسبة الموزونة  للقبول في كلا المقرين، إذ لا 
( بينما تنخفض هذه النسبة %01الموزونة للقبول في الجامعة عن )

بالرغم  (%01في الكليات التابعة للجامعة بحفر الباطن إلى حدود )
 من تشابه التخصصات الدراسية وقوتها العلمية في كلا الجانبين .

ه وزملائدراسة البناي  مع نتائج هذه الدراسة تختلفكما     
(، والشهري 1112( والمقدادي )1110الغامدي )و  ،(1114)
وضعت معدل الثانوية العامة في المرتبة الأولى  وجميعها( 1122)

. أما ما يتعلق بترتيب معيار رتباطها بالمعدل التراكمي للطالبفي ا
الاختبار التحصيلي وظهوره في المرتبة الأولى فقد اتفقت الدراسة 

الترتيب كدراسة العلوان ا مع نتائج عدد من الدراسات في هذ
 ( .1124)باشيوة ، ودراسة (1121(، ودراسة الزامل )1112)

ختلاف نتائج الدراسات السابقة في ترتيب هذه اويمكن أن يعزى     
ختلاف طبيعة الدراسة في المعايير إلى مجموعة من الامور أهمها ا

بالإضافة  ،طبيعة التخصصات الدراسية ذاتها ، واختلافكل جامعة
والذي له التعليم العام في مرحلة الثانوية  جودة مستويات تدنيلى إ
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، الب الدراسي في المرحلة الجامعيةتأثير كبير على مستوى الط
حيث يتضح من نتائج الدراسات السابقة وجود علاقة عكسية بين 

الدراسة، إذ كلما كانت  تاريخ إجراءالارتباط بمعدل الثانوية العامة و 

التراكمي ومعدل الثانوية  لما قل الارتباط بين المعدلالدراسة حديثة ك
ي ضعف جودة التعليم العام ف إلى، وقد يكون ذلك مؤشرا  العامة

 . مرحلة الثانوية وانحدار مستواه
 

 (1جدول )
 (  لقياس العلاقة بين معايير القبول والمعدل التراكمي للطلاب Pearsonمعامل ارتباط بيرسون )

 درجة الاختبار التحصيلي درجة اختبار القدرات نسبة الثانوية التراكمي المعدل المتغيرات
 420,1**  500,1**  1, 201**  2 المعدل التراكمي
 152,1**  202,1** 2 - نسبة الثانوية

 520,1**  2 - - العامة درجة القدرات
 2 - - - درجة الاختبار التحصيلي

 11,1من  ** الارتباط دال إحصائيا عند مستوى أقل
 

 -النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني للدراسة : -ثانيا
هل يمكن التنبؤ بمعدل الطالب التراكمي مع نهاية السنة التحضيرية 

، والاختبار مة، واختبار القدراتمن خلال تحصيله في الثانوية العا
 التحصيلي ؟ 

 المتدرج المتعدد الانحدار تحليل أسلوب الدراسة استخدمت    
Stepwise Multiple Regression Analysis الإجابة  بهدف

بقدرة المتغيرات المستقلة الثلاثة على  سؤالها الثاني المتعلق عن
بينت ، و نة التحضيريةالتنبؤ بمعدل الطالب التراكمي مع نهاية الس

، نسبة الثانوية العامة )جميع المتغيرات الثلاثة  أنختبار لانتائج ا
قد دخلت في معادلة ( ، والاختبار التحصيليامةالع اختبار القدراتو 

 معلها القدرة على التنبؤ بمعدل الطالب التراكمي  الانحدار، وأن
أي من المتغيرات ، ولم يستبعد الاختبار نهاية السنة التحضيرية

تدعم ( 45.422التي بلغت )( F)وقد جاءت نتائج اختبار . الثلاثة
يث جاءت دالة عند مستوى (، ح1كما يبينه جدول ) ،هذه النتيجة

تساهم بصورة متغيرات المستقلة ال أن جميع( مما يعني 1.12دلالة )
 التنبؤ بمعدل الطالب في السنة التحضيرية .دالة في 

وتتفق هذه النتيجة مع معظم نتائج الدراسات السابقة التي لم    
تستثن أي من معايير القبول الثلاثة في قدرتها على التنبؤ بمعدل 

طالب التراكمي مع نهاية السنة التحضيرية أو السنة الدراسية ال
 .الدراسات في درجة قوة هذا التنبؤمع الاختلاف بين هذه  ،الأولى

 

 (2جدول )
 في تحليل تباين الانحدار المتعدد للكشف عن المتغيرات التي تسهم في التنبؤ بالمعدل التراكمي للطلاب Fقيمة 

 المعنوية Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية اتمجموع المربع مصدر التباين
 c.000 45.431 19.187 3 57.560 الانحدار
   422. 235 99.245 البواقي
    238 156.805 المجموع

 -النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث للدراسة : -ثالثا
ما ترتيب معايير القبول المعتمدة في قوة تنبؤها بتقدم الطلاب في 

 التحضيرية ؟  السنة
المعتمدة في الكليات التابعة معايير القبول  ترتيبعرف تل    

التنبؤ قوة في لجامعة الملك فهد للبترول والمعادن بحفر الباطن 
تم استخدام مع نهاية السنة التحضيرية بمعدل الطالب التراكمي 

 Stepwise Multipleالانحدار المتعدد المتدرج تحليل

Regression Analysis    للكشف عن أقوى المتغيرات الثلاثة
 .بمعدل الطالب في السنة التحضيرية تنبؤا  

ويعتمد هذا الأسلوب إدراج أقوى المتغيرات المستقلة التي تتنبأ     
بمعدل الطالب مع نهاية السنة التحضيرية في الخطوة الأولى، ثم 

وهكذا يتم إدراج المتغير الثاني من حيث القوة في التنبؤ بالمعدل، 
الثالث حتى يتم إدراج كل المتغيرات التي تسهم في التنبؤ بالمعدل 

 (.1114التراكمي للطالب مع نهاية السنة التحضيرية )آري ،
 تحليل نموذج أن( 2وقد جاءت النتائج تبين كما في جدول )     

ر يفسر تغي   المستقلة المتغيرات جميع يتضمن والذي الانحدار
 .باين المعدل التراكمي للطالب ت من ( %20.0(مقداره 

وقد بينت نتائج التحليل أن أقوى المتغيرات المستقلة تنبؤا      
ختبار بمعدل الطالب هو )درجة اختبار القدرات( حيث قام الا
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، وفي الخطوة الثانية قام الاختبار بإدراجه في الخطوة الأولى
الثانية في بإدراج متغير )درجة الاختبار التحصيلي( ليحتل المرتبة 

مع نهاية السنة قدرته على التنبؤ بمعدل الطالب التراكمي 
ليأخذ ، ثم تم إدراج متغير )نسبة الثانوية العامة( التحضيرية

المرتبة الثالثة والأخيرة في قوة قدرته على التنبؤ بمعدل الطالب 
 مع نهاية السنة التحضيرية .

تم استخراج معامل  لكل متغير )التباين( التأثيرولمعرفة نسبة     
الانحدار المتعدد  التحديد المعدل لكل متغير باستخدام نتائج تحليل

أهم ، حيث بينت نتائج التحليل أن (2المتدرج كما في الجدول )

 درجة اختبار القدرات ) معيار للتنبؤ بمعدل الطالب التراكمي كان
من التباين في  (%22.0) نسبته ( حيث فسر وحده ماالعامة
تلاه درجة الاختبار التحصيلي الذي فسر مع ، يل التراكمالمعد

أخيرا نسبة (، و %24.2) نسبته مادرجة اختبار القدرات العامة 
درجة اختبار القدرات العامة ودرجة  الثانوية العامة التي فسرت مع

من التباين في ( %25.2) نسبته ماالاختبار التحصيلي معا  
 .المعدل التراكمي 

 

 (3جدول )
 وذج الانحدار الخطي المتدرج لمعايير القبول المفسرة للمعدل التراكمي للطلاب  نم

 المستقلة م
(R) 

 معامل الارتباط
(2R) 

 الخطأ المعياري للتنبؤ معامل التحديد المعدل مربع معامل الارتباط

 0,070 0.313 0,321 0,566 اختبار القدرات 1

 0,056 0.341 0,346 0,588 ليالاختبار التحصياختبار القدرات و  2

3 
اختبار القدرات والاختبار التحصيلي 

 نسبة الثانوية العامةو 
0,606 0,367 0.359 0.046 

 

وبناء على هذه النتائج فإن ترتيب المعايير التي تسهم في التنبؤ 
بالمعدل التراكمي للطالب مع نهاية السنة التحضيرية هي على 

ات العامة ثم درجة الاختبار التحصيلي الترتيب: درجة اختبار القدر 
    وأخيرا  نسبة الثانوية العامة .

 Stepwise  الانحدار المتعدد المتدرج كما أفادت نتائج تحليل    

Multiple Regression Analysis  ( 4كما في الجدول ) في
، حيث بينت أن تغير بيتا(تأثير المتغيرات المستقلة وفق قيم )بيان 

ارية لاختبار القدرات العامة يسهم في تغيير الدرجة كل درجة معي

، وأن (1.421)بمقدار للمعدل التراكمي للسنة التحضيريةالمعيارية 
تغير كل درجة معيارية للاختبار التحصيلي يسهم في تغيير الدرجة 

، وأن (1.200)المعيارية للمعدل التراكمي للسنة التحضيرية بمقدار 
بة الثانوية العامة يسهم في تغيير الدرجة تغير كل درجة معيارية لنس

كما  (،1.250) المعيارية للمعدل التراكمي للسنة التحضيرية بمقدار
بينت النتائج أن تأثير هذه المتغيرات الثلاثة جاءت دالة عند مستوى 

( مما يؤكد عدم استبعاد أي منها في التنبؤ بالمعدل 1.112دلالة )
 لتراكمي للسنة التحضيرية .ا

 

 (4جدول )
 ومستوى الدلالة t معاملات الانحدار الجزئية وقيمة

 المعنوية  tقيمة  Bبيتا  الخطأ المعياري ثابت التنبؤ المتغيرات المستقلة
 000. 6.406 412. 007. 048. درجة اختبار القدرات

 005. 2.853 176. 008. 024. درجة الاختبار التحصيلي
 006. 2.795 157. 007. 021. نسبة الثانوية العامة

  -6.798-  718. -4.880- ثابت الانحدار
 : استنتاجات وتوصيات الدراسة- 

الاستنتاجات يمكن عرضها  توصلت الدراسة لمجموعة من
 -:كالتالي

أظهرت نتائج معاملات الارتباط بين معايير القبول الثلاثة  -2
وجود والمعدل التراكمي مع نهاية السنة التحضيرية للطلاب 

اختبار القدرات العامة ، حيث حصل ة ارتباط إيجابيةعلاق
 احتل المرتبةو ( 1.500علاقة ارتباط بلغت ) على أفضل

، كما جاءت علاقة الاختبار الأولى من بين المعايير الثلاثة
التحصيلي بالمعدل التراكمي بدرجة متوسطة حيث بلغت 

(، بينما بلغت علاقة الارتباط بين نسبة الثانوية 1.420)
 (  .1.201لمعدل التراكمي )وا

معايير القبول المستخدمة جيدة لأظهرت نتائج الدراسة قدرة  -1
 حيث لم تستبعد نتائج، على التنبؤ بالمعدل التراكمي للطالب

نسبة التفسير الكلية  جاءت، و التحليل أي من المعايير الثالثة
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. وهي نسبة تدعم أهمية هذه (1.200)لهذه المعايير مجتمعة 
 ر في قرارات قبول الطلاب.المعايي

ترتيب معايير  هناك تفاوت في أن أظهرت نتائج الدراسة -2
جاءت حسب نسبة التفسير للمعدل التراكمي الثلاثة القبول 
 - :كالتالي

 . درجة اختبار القدرات -أولا  
 درجة الاختبار التحصيلي . -ثانيا  
 نسبة الثانوية .  -ثالثا  

ار القدرات من خلال أظهرت نتائج الدراسة أهمية اختب -4
على  منفردا   تهارتباطه بالمعدل التراكمي للطالب وقدر 

( من التباين في المعدل %22.0تفسير ما نسبته )
 . التراكمي

وفق ما توصلت إليه أما أبرز توصيات الدراسة فيمكن عرضها 
 -على النحو التالي :الدراسة من نتائج وفي إطار حدودها 

ر الحالية للقبول في الكليات وفق نسب اعتماد المعايياستمرارية  -2
النسبة  من خلال توزيعو مكافئة تتناسب ونتائج الدراسة 

 لهذه المعايير وفق نتائج الدراسة الحالية .المكافئة 
في النسبة المكافئة  ختبار القدرات العامةلا زيادة الوزن النسبي -1

الطالب مع لحصولها على أعلى نسبة تنبؤ بمعدل أو الموزونة 
اية السنة التحضيرية في الكليات التابعة لجامعة الملك فهد نه

للبترول والمعادن بحفر الباطن، والأخذ في الاعتبار النسبة 
الموزونة التي تم قبول الطلاب عندها وذلك لاختلاف 

 .ف النسبة الموزونة للقبولمستويات الطلاب باختلا
وفق ترتيب ارتباطها بالمعدل ترتيب النسب لكل معيار  -2

وقدرتها التنبؤية على تفسير التباين في المعدل التراكمي 
الباحث أن  والتي يقترح .بناء على نتائج هذه الدراسةالتراكمي 

 ( .5كما في الجدول )النسب لكل معيار هذه تكون 

 (5جدول)
 د للبترول والمعادن بحفر الباطنالتوزيع المقترح للنسب المكافئة لمعايير القبول المعتمدة في الكليات التابعة لجامعة الملك فه

 النسبة % الدرجة م
 % 41 القدراتاختبار درجة  1
 % 21 التحصيليالاختبار درجة  2
 % 21 نسبة الثانوية العامة 3

عليم بتطوير مناهج التعليم ضرورة اهتمام وزارة التربية والت -4
، والتركيز على تنمية القدرات العقلية المختلفة لدى العام
ساعده على النجاح ومواصلة يب بالشكل الذي الطال

 التعلم .
أوسع وأشمل على مستوى جامعات  دراسات إجراء -5

المملكة للكشف عن العلاقات الارتباطية بين هذه 
المعايير وبين معدلات الطالب في سنوات الدراسة 

، قدرتها على التنبؤ بمعدل الطالب المتقدمة ومدى
ات ختلاف التخصصوتعرف اختلاف هذه الارتباطات با

والنسب الموزونة للقبول في كل  والكليات والجامعات
 .جامعة 
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 بليبيا -واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة سرت 
The reality of the application of Total Quality Management at the University Sirte - Libya  

 
 هرالمكاشفي الخضر الطا. د                                                                 علي جاب الله مفتاح . د

 منسق الجودة بقسم الإدارة                                                                     رئيس قسم الإدارة 
ali.gaballah@yahoo.com                                                                            mukashfi2020@gmail.com 

 ارة الإعمالكلية إد -قسم الإدارة 
 ليبيا -جامعة سرت 
 

 :صخالمل
ت عينة هدفت الدراسة إلى معرفة واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة سرت بليبيا ،كما هدفت إلى التعرف على سبل تطوير التطبيق بالكليا

( عضو هيئة 99بهذه الكليات والبالغ عددهم )وقد شملت عينة الدراسة جميع أعضاء هيئة التدريس العاملين  الدراسة )كليات منطقة الجفرة(،
وكان من أهم نتائج هذه الدراسة إن عملية تطبيق إدارة الجودة الشاملة  وقد استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي بأسلوبه المسحي، تدريس،

كما أوضحت الدراسة وجود ضعف  صية كل كلية،تحظى باهتمام كبير من قبل الكليات عينة الدراسة وهى تسعى إلى إن يتوافق التطبيق مع خصو 
 في عمليات التوثيق الخاصة بالجودة في جميع الكليات عينة الدراسة.

 .ليبيا جامعة سرت، إدارة الجودة الشاملة، واقع تطبيق، :الكلمات المفتاحية
 

 (: (Introductionقدمةالم
أصبح الاهتمام بالجودة ظاهرة عالمية، وأخذت المنظمات 

كومات توليها اهتماماً خاصاً ،بل ويمكن القول إن الجودة باتت والح
وغدت فلسفة إدارية وأسلوب  الوظيفة الأولى للكثير من المنظمات،

حياة تمكنها من البقاء في ظل المتغيرات البيئية المتلاحقة وسريعة 
 التغيير.

إن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي يساهم 
ة كبيرة في نجاح هذه المؤسسات في تحقيق أهدافها بدون بدرج

 إحداث هدر.
إن الاهتمام بإدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي لا 
يعني التخطيط لجعل هذه المؤسسات منشات تجارية أو صناعية 
تسعى إلى مضاعفة إرباحها عن طريق تحسين منتجاتها ،ولكن 

قاً لجودة المنتج وسعيا إلى مضاعفة إفادة تطوير أساليب الإدارة تحقي
 سوق العمل(. -المجتمع  -المستفيد )الطالب 

ومن هنا فان الدراسة تهدف إلى واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة 
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، بجامعة سرت )كليات الجفرة(

 يقه،باعتبارها أسلوبا إداريا حديثا تسعى معظم المؤسسات إلى تطب
 سواء كانت هذه المؤسسات تعليمية أم خدمية أم صناعية.

 (:Research problem) مشكلة الدراسة:
انحصرت مشكلة الدراسة في معرفة واقع إدارة الجودة الشاملة في 

 الكليات عينة الدراسة من خلال الإجابة على التساؤلات التالية:

الجودة  ما مدى قناعة الكليات عينة الدراسة بتطبيق إدارة .1
 الشاملة؟.

 ما هي سبل تطوير تطبيق إدارة الجودة الشاملة بجامعة سرت .2
 )كليات الجفرة(

  (:Research objectives) أهداف الدراسة
، المداخل التعرف على مدخل إدارة الجودة الشاملة )المفهوم، .1

 فوائد التطبيق(.
ما مدى قناعة الكليات عينة الدراسة بتطبيق إدارة الجودة  .2

 لة؟.الشام
التعرف على سبل تطوير تطبيق إدارة الجودة الشاملة بجامعة  .3

 )كليات الجفرة( سرت
 (:Research Contribution) أهمية الدراسة

تنبع أهمية الدراسة من أهمية الموضوع الذي تناولته والمتمثل في 
واقع تطبيق إدارة الجودة في الكليات موضوع الدراسة كما  تناول 

ف إلي سعت تحقيقها من ذلك وتقديم المقترحات أهميتها من الأهدا
والتوصيات  المناسبة التي تساعد تلك الكليات  من اتخاذ قرارات 

 تسهم في تحسين مستوى أداء تلك  الكليات وتطويرها .
  Population  and sample) مجتمع وعينة الدراسة

Research:) 
 (: Population) Researchمجتمع الدراسة
الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس العاملين في يتكون مجتمع 

 -كلية التربية  -)كلية إدارة الإعمالجامعة سرت كليات الجفرة 
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( 99والبالغ عددهم ) كلية التقنية الطبية( -كلية الآداب والعلوم
عضو هيئة تدريس، هذه الكليات تبعد عن المقر الرئيسي للجامعة 

 كيلو متر . 272
تم استخدام أسلوب  (:sample)  Researchعينة الدراسة:

الحصر الشامل حيث تم توزيع استبيان على جميع أعضاء هيئة 

( عضو هيئة 99التدريس بالكليات عينة الدراسة والبالغ عددهم )
وبعد دراسة ومراجعة هذه  ،استبانة فقط (02تدريس ،تم استرجاع )

ل وبهذا ( استبانات غير صالحة للتحلي5الاستبانات تم استبعاد )
.(%75تبانات الصالحة للتحليل )تكون نسبة الاس

 

 عدد الاستبانات الموزعة وعدد الاستبانات المستردة ونسبة الاسترداد (1جدول )
 نسبة الاسترداد عدد الاستبيانات المستردة عدد الاستبانات الموزعة اسم الكلية

 %95 12 17 كلية إدارة الإعمال
 %59 22 21 كلية التربية ودان
 %28 92 99 هون -كلية الآداب والعلوم 

 %28 12 12 كلية التقنية الطبية هون
 %28 02 99 المجموع

 (:limits Research ) حدود الدراسة
جامعة سرت كليات الجفرة وهي )كلية  -: الحدود المكانية -

كلية  -كلية الآداب والعلوم  -كلية التربية  -إدارة الإعمال 
 .التقنية الطبية(

-9-32إلى  2219 1 -1الفترة من  -:الحدود الزمنية -
2219. 

جميع أعضاء هيئة التدريس بالكليات  -: الحدود البشرية -
 موضوع الدراسة.

اقتصرت الدراسة على موضوع واقع  -: الحدود الموضوعية -
 تطبيق إدارة الجودة الشاملة .

 (:Research  methodology) منهجية الدراسة
اسة والأهداف التي سعت إلى تحقيقها للتعرف في ضوء طبيعة الدر 

على واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالكليات عينة الدراسة، وبناء 
استخدم الباحثان  ،ة التي سعت الدراسة للإجابة عنهاعلى الأسئل

المنهج الوصفي التحليلي بأسلوبه المسحي لتحقيق أهداف الدراسة 
على وصف الظاهرة وجمع ،ذلك لان المنهج الوصفي لا يقتصر 

المعلومات والبيانات عنها ،بل يمتد إلى الوصول إلى نتائج تسهم 
 في فهم الواقع المراد دراسته وتطويره.

 (:measurements Research) أداة الدراسة
 لقد تم جمع البيانات في هذه الدراسة من خلال  جانبين كالتالي:

 : الجانب النظري -1
در البيانات الثانوية وهي المصادر التي فقد تم الرجوع إلى مصا

وقد تمثلت  تزود الباحث بالبيانات غير المباشرة عن الموضوع،
المصادر في الإنتاج العلمي من الكتب والمراجع والمقالات 
والدوريات وبعض الدراسات السابقة حول الموضوعات المتعلقة 

 بتطبيق إدارة الجودة الشاملة.

 : الجانب الميداني -8
تخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات الأولية من عناصر العينة اس

وقد  وقد صممت الاستبانة بالاعتماد على أدبيات الدراسات السابقة،
 صمت الاستبانة وفقا للعناصر التالية :

 (.7البيانات الشخصية والوظيفية لإفراد عينة الدراسة وعددها ) -1
 شتملت على محورينالأسئلة الخاصة بموضوع الدراسة وا -2
 اقتناع الكلية بتطبيق إدارة الجودة الشاملة . المحور الأول : 
 تطوير أداء أعضاء هيئة التدريس بالكلية. المحور الثاني : 

 Closeوقد تبنى الباحثان في إعداد هذا الجزء الشكل المغلق 
Questionnaire)حدد الإجابات المحتملة لكل عبارة( الذي ي، 

ياس ليكرت المتدرج ذي النقاط الخمس لقياس وتم استخدام مق
 ( بحيث أخد هذا الشكل الأتي88العبارات ال )

 .غير موافق تماما   -1
 .غير موافق -2
 .محايد -3
 .موافق -9
 .موافق تماما   -5

 وطلب من المبحوثين تحديد مدى الموافقة على هذه العبارات.
دخالها في برنامج   وقد تم ترميز الإجابات وفقرات المحورين وا 

(SPSS)( وذلك باستخدام معامل الاتساق الداخلي )ألفا كرونباخ 
(Cranach's  Alpha للتأكد من تناسق استجابات عينة الدراسة )

على كل فقرة من فقرات الاستبانة وبلغت قيمة معامل الثبات للأداء 
( وهي قيمة عالية ومناسبة لإغراض الدراسة، مما يزيد 0.81ككل )

 ف يتم الحصول عليهاالثقة في النتائج التي سو 
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 ( معامل ثبات الاستبانة8جدول رقم )

( ألفا αمعامل ) عدد الفقرات المحور
 كرونباخ

اقتناع إدارة الكلية  :المحور الأول
 بتطبيق إدارة الجودة الشاملة

19 2.79 

تطوير أداء العاملين  :المحور الثاني
 0.60 6 في الكليات

 0.81 88 المجموع
 2219احث من فقرات محاور الاستبانة، إعداد الب المصدر:

 Statistical):الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة

methods used in the Research) 
تم تحليل البيانات بواسطة برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم 

 (spss)الاجتماعية 
statistical package for Social Sciences) في تحليل )

لية التي تم جمعها للدراسة ولإغراض الدراسة تم البيانات الأو 
  استخراج ا لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 (:Concepts Research) مصطلحات الدراسة
  :هو الشخص الذي يشغل وظيفةعضو هيئة التدريس 

محاضر  -محاضر -أستاذ مساعد -أستاذ مشارك -)أستاذ
 لتهم عينة الدراسة. والذين شم مساعد( في كليات الجفرة،

 :في  1991هي جامعة ليبية عامة تأسست عام جامعة سرت
مدينة سرت ،وتمنح درجة البكالوريوس والماجستير وفق نظام 
التعليم المعتمد من وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في 

 ليبيا.
 :هو أسلوب متكامل يطبق في جميع  إدارة الجودة الشاملة

ليوفر الفرصة لإرضاء الطلاب  ها،فروع الجامعة وكليات
وهي فعالية تحقق أفضل خدمات  ،والمستفيدين من التعليم

تبث نجاحها لتخطيط الأنشطة  تعليمية بحثية بأكفأ الأساليب،
دارتها.  التعليمية وا 

إلى انه يمكن تناول مفهوم إدارة  (52:2225) كما عرفها العزاوي
 -نها وهي :الجودة الشاملة وفق العناصر التي تتألف م

الإدارة: يقصد بها التركيز المباشر على تطبيق العاملين  .1
للأنشطة بما يمكنهم  من توفير الجودة المطلوبة ،ويساعد 
المدراء على تفهم العمليات التي يقومون بها، وكيفية تحقيق 
التفاعل مع الآخرين من أجل تحقيق النجاح التام ، وذلك عن 

ملة وتقنياتها بما يمكنها من طريق أدوات إدارة الجودة الشا
 تقديم السلع والخدمات .

الجودة: تحديد رضا الزبون ومستوى الإشباع الذي تحققه  .2
السلعة، أو الخدمة مقابل مقياس متطلباته الخاصة والعامة، 

 أي تمثل محرك المنظمة في إحراز الميزة التنافسية .

ا يتطلب الشاملة: تشمل جميع الأفراد والأقسام في المنظمة، مم .3
 تحقيق التكيف للتحسين المستمر للعمليات . 

 (:Previous Studies) الدراسات السابقة
فيما يلي استعراض لأهم الدراسات التي أجريت في مجال إدارة 
 الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي وهي على النحو التالي:

 الدراسات المحلية : :أولا  
وان جودة الخدمات الإدارية كما ( بعن2220دراسة : أمعيتيق ) -1

هدفت الدراسة  يراها أعضاء هيئة التدريس بجامعة قار يونس،
إلى التعرف على مستوى جودة الخدمات الإدارية التي تقدمها 

ومعرفة الأهمية النسبية لإبعاد جودة  جامعة قار يونس،
الخدمات الإدارية  كما يراها أعضاء هيئة التدريس بجامعة 

ن من أهم نتائج الدراسة عدم توافر الكادر المؤهل وكا بنغازي،
المتخصص في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في إدارة التعليم 

 العالي.
(  بعنوان تصور مقترح لتطبيق الجودة 2212دراسة محمد ) -2

الشاملة في مؤسسات التعليم العالي،  وقد هدفت الدراسة .. 
الفلسفة( من خلال على مدخل إدارة الجودة الشاملة )المفهوم و 

المنظور التربوي، كما هدفت إلى الاستفادة من الأجنبية 
والعربية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة بما يناسب والواقع 
الحضاري والثقافي والاجتماعي في ليبيا، وقد استخدم الباحث 
المنهج الوصفي  التحليلي للتعرف على محاور الجودة 

 ي  التعليم العالي الشاملة ومتطلبات تنفيذها ف
وكان من أهم نتائج الدراسة وضع برنامج عمل محدد وقابل  -3

للتطبيق لنشر ثقافة  الجودة، وتطبيق مبدءا القياس المرجعي 
)المقارنة بالغير( مع بعض المؤسسات العربية والأجنبية 

 للتعليم العالي المشابهة في مقوماتها للمؤسسات الليبية
( بعنوان العوامل المؤثرة في 2219الهاشمي ) دراسة القماطي، -9

إمكانية تطبيق تبني إدارة الجودة الشاملة في جامعة بنغازي 
بليبيا،هدفت الدراسة إلى معرفة العوامل المؤثرة في إمكانية 

وقياس درجة  تبني إدارة الجودة الشاملة في جامعة بنغازي،
توافر الإبعاد والعناصر الأساسية لهذا المدخل في إدارة 

واستخدم الباحث الاستبانة كوسيلة لجمع البيانات  معة،الجا
( من 112) وبلغ عدد المشاركين اللازمة للجانب العملي،

عمداء الكليات ورؤساء الأقسام العلمية ومدراء الإدارات 
وتوصل الباحث إلى أن العوامل  بالإدارة العامة للجامعة،

وجهة نظر المؤثرة في إمكانية تبني إدارة الجودة الشاملة من 
 عينة الدراسة غير ملائمة للتبني في إدارة الجامعة وكلياتها.
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 ثانيا الدراسات العربية :
( بعنوان إدارة الجودة الشاملة 1990دراسة ناجي ) -1

هدفت  والإمكانيات التطبيقية في مؤسسات التعليم العالي،
الدراسة إلى التعرف على مفاهيم وأساليب إدارة الجودة الشاملة 

مكان وقد  ية تطبيقها في مؤسسات التعليم العالي في الأردن،وا 
توصلت الدراسة إلى إن الجامعة تقوم بالتطبيق الفعلي لبعض 

 مبادئ إدارة الجودة الشاملة .
( بعنوان  المحددات التنظيمية لتطبيق 2221دراسة عبد الله ) -2

إدارة الجودة الشاملة في جامعة الملك عبد العزيز،هدفت 
حليل العلاقة بين المتغيرات المستقلة كثقافة الدراسة إلى ت

ومناخ التنظيم  والسياسات الإدارية في جامعة الملك عبد 
العزيز بجدة ومدي استعداد العاملين فيها لقبول التغيير 
وتطبيق إدارة الجودة الشاملة كإحدى استراتجيات التطوير 

وكان من أهم نتائج الدراسة وجود قناعة  رغبة  التنظيمي،
 قبول تطبيق إدارة الجودة الشاملة .ل

بعنوان معرفة درجة إمكانية تطبيق  (2227) دراسة بدح -3
شملت عين ‘مبادئ الجودة الشاملة في الجامعات الأردنية 

الدراسة رؤساء الأقسام ومديري الوحدات الإدارية بالجامعات 
وكان من أهم نتائج الدراسة إن درجة تطبيق إدارة  الأردنية،
شاملة بالجامعات الأردنية، كبيرة نتيجة القناعة التامة الجودة ال
 بذلك.

 :ثالثا  الدراسات الأجنبية
(: بعنوان تطبيق إدارة الجودة الشاملة في couch,1999دراسة )-1

 كليات شمال كارولينا الأمريكية 
"A measurement of total quality management in 

selected north Carolina community college"،  هدفت
الدراسة إلى التعرف على أراء الإداريين وأعضاء هيئة التدريس على 
مدى تطبيق إدارة الجودة في كليات الجامعة، وقد توصلت الدراسة 
إلى إن هناك مستويات مختلفة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في 

 الكليات التي فيها التطبيق.
لجودة الشاملة في التعليم بعنوان إدارة ا (2222( دراسة هيرست -2

 العالي
"total quality management in higher education" 
،هدفت الدراسة إلى التعرف على إمكانية تطبيق إدارة الجودة 

 الشاملة ومفاهيمها في جامعة 
(university north western public،)  وأظهرت الدراسة إن

 ودة الشاملة.كليات الجامعة تطبق فعلا مفاهيم إدارة الج
بعنوان إدارة الجودة في التعليم العالي  (:Mikol,2007دراسة ) -3

 الاسترالي 

Quality Assurance in Australian Higher Education"" 
هدفت الدراسة إلى تقييم إدارة الجودة وأثرها على الإدارة المؤسسية 

وقد  ،ية التعليمية في جامعة جنوب سيدنواتخاذ القرارات على العملي
توصلت الدراسة إلى إن استخدام  إدارة الجودة الشاملة اثر ايجابياً 
وعزز قرارات الإدارة من حيث تغيير النظام واهتمام المختصين في 

 تقييم المواد.
 الجانب النظري  للدراسة –ثانيا 

تواجه مؤسسات   :مفهوم إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي
ت وتهديدات بالغة الخطورة نشأت عن التغيرات التعليم العالي تحديا

التي غيرت شكل العالم وأوجدت نظاماً عالمياً جديداً يعتمد العلم 
ويستند إلي تقنيات عالية  والتطور التكنولوجي المتسارع أساساً،

التقدم والتفوق الأمر الذي لا يدع مجالًا للتردد في البدء ببرامج 
مؤسسات التعليم العربية القدرة شاملة للتطوير والتحديث تضمن ل

( أن :2222:29علي تجاوز مشاكلها ونقاط الضعف فيها )مدكور،
تحديث التعليم العالي وتطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسساته  
يستدعي أعادة النظر في رسالة وغايات وأهداف واستراتيجيات 
يم الجامعة وكذلك  مراجعة المعايير والإجراءات المتبعة للتقو 

والتعرف علي حاجات الطلاب، أي ماهية البرامج والتخصصات 
التي ترى الجامعة أنها ضرورية لتلبية حاجات الطلبة وتلبي  
رغباتهم الحالية والمستقبلية ، ويتطلب الأمر إعادة النظر في كيفية  
عادة  توظيف واستثمار أعضاء هيئة التدريس بكفاءة وفاعلية وا 

تماشى مع واقع المناهج الدراسية التي من هيكلة التنظيم على نحو ي
الضروري مراجعة محتواها والتعرف على مدى توافقها مع متطلبات 
السوق وتلبية حاجات الطلاب والمجتمع الذي ينتمون إليه 

( فالمؤسسة التعليمية تسعي من خلال تطبيق :2225277)صيام،
إدارة الجودة الشاملة في أعمالها إلي التميز في تقديم خدماتها 
التعليمية إلى طلابها والى سوق العمل، وهذا ينعكس إيجابا على 
الأداء الجيد لهذه الكليات بشكل عام، كون تقييم الأداء عملية إدارة 

عاملين للأعمال المناطه  بهم، يتم من خلالها تحديد مدى كفاءة ال
واستجابتهم للتطورات والتقدم الذي يحدث داخل التنظيم )سليمان، 

إن نظام إدارة الجودة  (2226:93وقد أشار )شاكر، (:199217
الشاملة في التعليم العالي يعتبر استجابة عصرية للتحولات 

يرى ( ف2229:252والتغييرات التي تحديات هذا القرن أما )أبو فارة 
إن إدارة الجودة الشاملة في الجامعات هي عملية متعددة تهدف 
الجامعة من خلالها إلي تحقيق تغيرات جوهرية في ألأداء ولدى 
الإداريين والأكاديميين ولدى جميع المستويات الإدارية في الجامعة 

 .وهي تركز على إيجاد ثقافة جديدة وهي ثقافة التميز
إن القيادة الإدارية هي العامل  (Tar107 ،Tar:2009) وقد رأي

الأساسي في نجاح إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم 
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عندما تكون الإدارة العليا ملتزمة بإدارة الجودة الشاملة سوف  العالي،
تعمل على تخصيص الموارد الكافية لجهود التحسين المستمر 

(,2229:19pandi et al.) 
تعليمي يتطلب ذلك تدريب الأساتذة ولتحقيق الجودة في النظام ال

جراء تحسينات في المرافق المختلفة والبني التحتية في المؤسسة  وا 
التحفيز والتغيير في نمط التعليم كل ذلك يعمل  التعليمية، الأساتذة،

التعليمية دون غيرها ويعتبر  ةعلى جذب الطلاب لهذه المؤسس
ويات التعليم إذ الأساتذة هم المنتج الرئيسي للجودة في كل مست

 يؤثرون بشكل كبير في الطلاب من خلال سلوكهم الفعال.
(2009:5,soni) 

( إن هناك ثلاثة مداخل لا Ali  & shastri 2010:11وقد أشار )
 -دارة الجودة الشاملة في التعليم العالي:

التركيز علي الزبون ويتضمن تكوين صورة او فكرة لدى  -1
وتطوير  المؤسسة  التعليمية،الزبائن عن الخدمة التي تقدمها 

هذه الصورة باستمرار من خلال تدريب وتطوير أعضاء الهيئة 
التدريسية الذين يساهمون بشكل كبير في تعزيز صورة الخدمة 

 لدى الزبائن.
التركيز على الهيئة التدريسية وتقييمهم وتحسين مساهمة كل  -2

ة عضو هيئة تدريس بصورة فعالة بعمليات المؤسسات التعليمي
 ووضع السياسات والأولويات.

التركيز على الخدمة من خلال التأكيد من مطابقة النقاط  -3
 الأساسية القابلة للقياس المحددة مسبقاً.

 The:العالي فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم
Benefits of TQM 

  تطوير النظام الإداري في الجامعة نتيجة وضوح الأدوار
 يات.وتحديد المسؤول

  الارتقاء بمستوى الخدمات التعليمية المقدمة للطلاب التي
 تنعكس على جوانب شخصياتهم.

  زيادة الكفاءة التعليمية ورفع مستوى الأداء لجميع الأكاديميين
 (.09-03:  2222والإداريين )خضير،

 .إيجاد بيئة عمل داعمة للتحسين المستمر 
  الأكاديمية ومشاريعها زيادة القدرة التنافسية للجامعة في برمجها

 البحثية.
 .وضع نظام إداري ومالي فعال 
  :تعزيز العمل الجماعي بين الكوادر داخل الجامعة )أبو فارة

2226  252-253) 
  الإيفاء بمتطلبات الطلاب والمجتمع والبحث العلمي والوصول

 إلى تحقيق رضاهم 
 ة توفير جو من التفاهم والتعاون والعلاقات الإنسانية  السليم

 بين العاملين 

  تمكين إدارة الجامعة من حل المشكلات بالطرق العلمية
الصحيحة والتعامل معها من خلال الإجراءات التصحيحية 

 (Chalk : 15،1993-19والوقائية لمنع حدوثها مستقبلًا )
  تحقيق جودة المتعلم سواء في الجوانب المعرفية أو المهارية أو

 الأخلاقية .
 دين مع عمليات تصميم العملية التعليمية ربط حاجات المستفي

 (10-1996،17:في الجامعة )العلي
  ًتطبيق نظام الجودة الشاملة يمنح  الجامعة احتراماً وتقديرا

 وصور ذهنية ايجابية .
  رفع مستوى الواعي لدى المستفيدين من خدمات الجامعة من

 (2225:670خلال إبراز الالتزام بنظام الجودة )صيام 
 حليل النتائج والمناقشة:ت ثالثا:

تم تصميم استبانة تحوي مجموعة من الأسئلة مقسمة إلى محورين، 
تضمن المحور الأول أسئلة هدفت في مجملها لتبيين مدى اقتناع 
الكلية بتطبيق إدارة الجودة الشاملة والمحور الثاني أسئلته حول 

 .تطوير أداء أعضاء هيئة التدريس في الكلية
اف المعياري والوسط الحسابي والأوزان النسبية الانحر  (8جدول )

لردود المبحوثين عن فقرات المحور الأول اقتناع الكليات بتطبيق 
 إدارة الجودة الشاملة

المتوسط  الفقرة رقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن
 الترتيب النسبي

1 
تتبنى الكلية طرقا لإدارة 

الجودة الشاملة تتوافق مع 
 خصوصيتها

3.78 0.5726 87.43 13 

تسعى الكلية إلى خلق بيئة  2
 7 86.28 0.6679 3.73 تدعم التحسين المستمر 

3 
يتبوأ قسم الجودة مكانة 

ملائمة ضمن الهيكل 
 التنظيمي  

3.66 0.71 84.66 2 

4 
يساهم مكتب الجودة 

بوضع إجراءات تطبيق 
 الجودة في الكلية 

3.66 0.6441 84.66 5 

جودة مع تنسجم أهداف ال 5
 12 84.66 0.7557 3.66 أهداف الكلية 

تحرص الكلية على نشر  6
 8 80.03 0.7088 3.46 ثقافة الجودة بين العاملين 

7 
توفر الكلية دليل للجودة 

يلتزم بمعايير العملية 
 الوظيفية والاعتماد

3.3 0.9341 76.33 10 

8 
توفر الكلية المناخ الملائم 

لتطبيق إدارة الجودة 
 لة  الشام

3.1 0.83 71.70 1 

9 
تطبق الكلية نظام التوثيق 
لتقييم مدى تحقيق أهداف 

 الكلية لمعايير الجودة 
2.69 0.7689 62.22 11 

11 

توفير الكلية فرص 
لتدريب المسئولين من 

اجل تحسين تطبيق إدارة 
 الجودة الشاملة 

2.52 0.83 58.29 3 

تشكل الكلية فرق عمل  11
 9 57.83 0.6155 2.5 هامتخصصة لتحسين أداء

تعيين الإدارة شخصا  12
 6 57.13 1.062 2.47 مؤهلا على قسم الجودة 

 4 56.44 1.01 2.44تكلف الكلية قيادات مؤهلة  13
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 لإدارة قسم الجودة الشاملة 

14 
تشكل الكلية فريق عمل 

مؤهل للمراجعة الداخلية 
 والتقييم الذاتي 

2.26 0.5667 52.27 14 

  100  43.23  المجموع

 2219إعداد الباحث، من واقع بيانات الاستبيان،  المصدر:
: ما مدى قناعة الكليات عينة الدراسة إجابة السؤال الأولى للدراسة
 بتطبيق إدارة الجودة الشاملة ؟.

( والذي يبين المتوسطات الحسابية والانحراف 3يتضح من الجدول )
حور الأول اقتناع الكلية المعياري لردود المبحوثين عن فقرات الم

بتطبيق إدارة الجودة الشاملة إن جميع الفقرات تحصلت على 
كما تحصلت على  (،2.26 -3.70متوسطات حسابية ما بين )

وهي بذلك  (،%52.27-%07.93أوزان نسبية تراوحت ما بين )
أما الفقرة  (،2227( ودراسة )بدح:2221تتفق مع دراسة )عبد الله:

تبيان والتي تم سؤال المبحوثين فيها عن مدى ( من الاس13رقم )

موافقتهم على إن الكلية تتبنى طرقاً لإدارة الجودة الشاملة تتوافق مع 
( %07.93) خصوصيتها أنها حازت على أعلى وزن نسبي بلغ

مما يشير إلى إن الكلية فعلا تتبنى طرقاً حديثة لإدارة الجودة تتوافق 
في المرتبة الثانية وهي إن الكلية  (7وخصوصيتها، وأتت الفقرة رقم )

( 19تسعى إلي خلق بيئة تتبنى التحسين المستمر وأتت الفقرة رقم )
في المرتبة الأخيرة والتي حازت على اقل وزن نسبي من بين فقرات 
المحور ويعزي الباحث ذلك كله إلى إن توجد إدارة واعية بنظم 

ق والوسائل، وأيضا الجودة وتسعى إلى تطبيقها في الكلية بشتى الطر 
الدعم الكبير الذي توفره إدارة الكلية واقتناع إدارة الكلية بتطبيق 

 معايير الجودة في الكلية .
: ما هي سبل تطوير تطبيق إدارة للدراسة الثانيإجابة السؤال 

 الجودة الشاملة بكليات الجفرة جامعة سرت ؟.

 

فقرات المحور الثاني: تطوير أداء أعضاء هيئة التدريس  وزان النسبية لردود المبحوثين عنالانحراف المعياري والوسط الحسابي والأ  (4جدول )
 بالكليات عينة الدراسة

 

 الفقرة
 
بي 

سا
الح

سط 
متو

ال
ري 

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

يب
ترت

ال
 

 6 19.85 0.55 3.81 تحرص الكلية على تعزيز العلاقات الإنسانية بين أعضاء هيئة التدريس 1
 5 19.54 0.55 3.75 على الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة في ضوء الخطة الإستراتيجية يحرص أعضاء هيئة التدريس 2
 3 18.03 0.75 3.46 بدور فعال في عملية التخطيط الاستراتيجي يساهم أعضاء هيئة التدريس 3
 4 15.94 0.78 3.06 لعمل الجماعيأعضاء هيئة التدريس نحو ا تتبنى الكلية الاتجاهات الايجابية بين 4
 2 14.64 1.05 2.81 يتم تقييم أعضاء هيئة التدريس وفق أسس موضوعية معلنة 5
دارة الجودة الشاملة بين أعضاء هيئة التدريس 6  1 11.98 1.71 2.3 تعقد الكلية دورات وندوات تهتم بنشر مفاهيم ومتطلبات وا 

 
 19.19 المجموع

 
100 

 
 2219الباحث، من واقع بيانات الاستبيان،  إعداد المصدر :

الأوزان النسبية والانحراف المعياري  ɉ( عل9يحتوي الجدول )
، لعاملينوالوسط الحسابي لردود لفقرات المحور الأول تطوير أداء 

إن جميع الفقرات قد تحصلت على متوسطات حسابية تراوحت ما 
بين  ( ،كما كانت الأوزان النسبية ما2.3 -3.01بين )

( في 6(، ويتضح منه كذلك ان الفقرة رقم )11.90% -19.05%)
الاستبيان والتي تم سؤال المبحوثين فيها عن مدى موافقتهم على إن 

أعضاء هيئة  الكلية تحرص على تعزيز العلاقات الإنسانية بين
التدريس فقد حازت هذه الفقرة على اعلي نسبة اهتمام من بين فقرات 

( 2.55( وانحراف معياري )19.05ن نسبي )المحور الأخرى بوز 
التدريس على الاستخدام  ( )يحرص أعضاء هيئة5وأتت الفقرة رقم )

الأمثل للموارد المتاحة في ضوء الخطة الإستراتيجية( في المرتبة 
الثانية من حيث اهتمام المبحوثين حيث حازت على وزن نسبي بلغ  

( وان 2.55) ري( وانحراف معيا3.75( بمتوسط حسابي )19.59)
( من الاستبيان تعقد الكلية دورات وندوات تهتم بنشر 1الفقرة رقم )

 مفاهيم ومتطلبات إدارة الجودة الشاملة بين أعضاء هيئة التدريس
( 11.90أتت في المرتبة الأخيرة من اهتمام المبحوثين بوزن نسبي )

ويعزي الباحث  (2.3( ومتوسط حسابي )1.71وبانحراف معياري )
إلى ضعف التواصل مع إدارة التدريب بمركز الجامعة في  ذلك

بكليات  سرت وضعف الاهتمام بالتدريب لأعضاء هيئة التدريس
 الجفرة
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 النتائج والتوصيات:
 :أولا النتائج

أوضحت الدراسة إن عملية تطبيق إدارة الجودة تحظى باهتمام  .1
رة كبير من قبل الإدارة العليا وهي تسعى إن يتوافق تطبيق إدا

 الجودة الشاملة مع خصوصية كل كلية .
أوضحت الدراسة إن الكليات عينة الدراسة تسعى إلى خلق  .2

 بيئة تدعم عمليات التحسين المستمر 
يوجد قسم للجودة في الهيكل التنظيمي ويحظى بمكانة عالية  .3

 في التنظيم
أوضحت الدراسة وجود ضعف في عمليات التوثيق في جميع  .9

 ةالكليات عينة الدراس
أوضحت الدراسة عدم  وجود فرق عمل في الكليات لعمليات  .5

 المراجعة والتدقيق الداخلي على تطبيق معايير الجودة 

 :ثانيا  التوصيات
العمل على عقد دورات تدريبية للمبتدئين في أنظمة وثقافة  -1

 والتوعية لمتطلبات الجودة 
أعضاء هيئة  زيادة وتيرة العمل الجماعي ونشر ثقافته بين -2

 تدريس بشتى الوسائل بما فيها التدريب ال
 إعادة النظر في أسس تقييم أعضاء هيئة التدريس -3
زيادة الاتصال والتواصل بين الكليات خريجيها العاملين  -9

والعاطلين لمعرفة حجم العاملين بتخصصاتهم والاستفادة منها 
 في أجراء بعض الدراسات الخاصة بسوق العمل .

لذاتي وتشكيل فرق عمل لذلك، مع الاهتمام بعملية التقييم ا -5
 اعتماد أساليب تقويم حديثة تعتمد على مبادئ الجودة الشاملة

إجراء المزيد من الدراسات حول موضوع إدارة الجودة الشاملة  -6
مكانيات التطبيق   الواقع وا 

 بجامعة سرت. -7
إجراء دراسات مقارنة حول إدارة الجودة الشاملة الواقع  -0

مكانيات التطبيق في ال  جامعات الليبية.وا 
 مراجع الدراسة

 أولا: المراجع العربية
دراسة تحليله لواقع الضمان  (، 2229) أبو فارة ,يوسف أحمد -1

، كلية العلوم الاقتصادية جودة التعليم في جامعة القدس
والإدارية, ورقة عملية, أعدت لمؤتمر النوعية في التعليم 

ودائرة ضبط الجامعي الفلسطيني الذي عقدة برنامج التربية 
النوعية في جامعة القدس المفتوحة في مدينة رام الله من الفترة 

 . 7.5/2229-3الواقعة 

واقع تطبيقات, أدارة الجودة "، (2226أبو فارة, يوسف أحمد ) -2
المجلة الأردنية في أدارة  ,"الفلسطينية الشاملة في الجامعات
 99  -23صصالإعمال, المجلد الثاني.

درجة إمكانية تطبيق إدارة (، "2227) بدح, احمد محمد، -3
, , مجلة اتحاد الجامعات العربيةالجودة في الجامعات الأردنية

عمان العدد  ,حاد الجامعات العربية, الجبيهةالأمانة العامة الات
 .97 -97صص  9

"جودة الخدمات (، 2220-2227) مصطفي محمد أمعيتيق، -9
قار يونس   الإدارية كما يراها أعضاء هيئة التدريس بجامعة

، "رسالة ماجستير غير وفقا  لمتطلبات إدارة الجودة الشاملة
 جامعة قار يونس ،بنغازي ليبيا. منشورة :

أدارة الجودة الشاملة وخدمة (، 2222) خضير كاظم محمود -5
 ، دار الميسرة  عمان الأردن العملاء

دار  "التنظيمي و الأداء"،(، 1992سليمان حنفي محمد ) -6
 ية القاهرة  .الجامعات  لمصر 

إدارة الجودة الشاملة في التعليم "( 2226شفيق كايد ) شاكر، -7
 .13،ع وم الاقتصادية الجامعةمجلة كلية بغداد للعل "الجامعي

التعليم عن بعد كأحد نماذج (،"2225صيام محمد وحيد ) -0
الجودة النوعية في  التعليم العالي وبعض مجالات ضبط

جودة التعليم الجامعي(  المؤتمر التربوي الخاص  أنظمته"،
 جامعة البحرين.

"المحددات التنظيمي (، 2221) عبد الله عبد الغني الطلحي، -5
لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة الملك عبد العزيز 

 )د:ن( بجدة،
 ،""إدارة الجودة الشاملة(، 2225) محمد عبد الوهاب العزاوي، -12

 الأردن عمان، دار اليازوي العلمية،
تطوير التعليم الجامعي " (،1996بد الستار محمد، )العلي ع -11

ورقة عمل قدمت في المؤتمر " باستخدام إدارة الجودة الشاملة
الأول للتعليم الجامعي الإداري و التجاري في العلم العربي 

 جامعة الإمارات العربية المتحدة.
تصور مقترح لتطبيق إدارة "(، 2212فرج هويدي ) محمد، -12

، "موقع جامعة ي مؤسسات التعليم العاليالجودة الشاملة ف
 (WWW.OMU.edu.ly) عمر المختار

التعليم العالي في الوطن " ،(2222) مدكور علي أحمد، -13
الطبعة الأولى, مؤسسة حمادة  ،العربي الطريق إلي المستقبل
 للدراسات الجامعية أربد الأردن.

إدارة الجودة الشاملة " (،1990فوزية محمد ) ناجي، -19
دراسة  يات التطبيقية في مؤسسات التعليم العالي،والإمكان
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 رسالة ماجستير غير منشورة، ،حالة جامعة عمان الأهلية"
 جامعة اليرموك.

 يوسف محمد ماهر القماطي,علي محمد الطاهر الهاشمي، -15
"العوامل المؤثرة في إمكانية تنمية إدارة الجودة  (، 2219)

لة العربية لضمان " , المجالشاملة  في جامعة بنغازي بليبيا
 -01، صص  10جودة التعليم العالي , المجلد السابع العدد 

122 . 
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3. Hurst, c., (2002) "total quality management 
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processes man fest themselves in the 
classroom ", unpublished doctoral dissertation 
university of Idaho. 

4. Mikol, Myriam (2003): Quality Assurance In 
Australian Higher Education, A case study 
of the University of Western, Sydney Nepean, 
(online). 
http://www.oecd.org/dataoecd/49/3/1870952.pd
f 20/7/2008 

5. Pandi, A,Pal and Rao, U, Surya and 
JeyathIlagar, D, (2009), "A study on 
Integrated Total Quality management  
Practices in Technical Institutions – 
Students , Perspective ", International  Journal 
of  International  Students , Perspective ", 
International   Journal OF Educational 
Administration , vol-1, No  

6. Soni, Chhaya, (2009), "Quality Concern in 
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Conference, Luck now, India. 

7. Tari,J.J. (2009), An EFQM Model Self – 
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 ثالثا  : المواقع الإلكترونية  
1. Su .edu.ly .موقع جامعة سرت 
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مكانية"  "نقدية دراسة تحليلية  :منهاإفادة الجامعات العربية  التصنيفات العالمية للجامعات وا 
        

 خالد صلاح حنفى محمودد. 
 الإسكندريةجامعة  -كلية التربية  /أصول التربية مدرس

Khaledsalah78@yahoo.com 
 

 الملخص:
للمعايير التي بنيت عليها هذه  وفقاً قعها بين الجامعات العالمية امؤشراً عن مو  تمثل للجامعات لكونهاأهمية بالغة  التصنيفات العالميةمثل ت

لكن  ،حثيثاً لتأمين المتطلبات اللازمة للتوافق مع هذه المعايير التصنيفية لتحسين بيئتها التعليميةسعياً ولقد سعت الجامعات العالمية  ؛التصنيفات
ترتيب الجامعات العربية، وخروج غالبيتها من تلك التصنيفات، رغم الجهود التى تبذلها فى التطوير تراجع وتأخر  يشير إلىاستقراء الواقع 

والتحديث. وعليه تحاول الدراسة تحليل أشهر التصنيفات العالمية للجامعات، والتعرف على أوجه النقد الموجهة إلى منهجياتها ومعاييرها 
لتلك التصنيفات. وتوصلت الدراسة إلى وضع تصور لمدى إفادة  وفقاً الجامعات العربية  وأوضاع ،والاختلاف بينها الشبهومؤشراتها، وأوجه 

إقليمى  تبنى تصنيفتوجهين، الأول هو الجامعات العربية من تلك التصنيفات، وعرض منطلقات ذلك التصور، وا جراءات تنفيذه، والتى تضمنت 
إجراءات لتحسين أوضاع وترتيب الجامعات والثانى عايير ومؤشرات التصنيفات العالمية، للجامعات العربية، يمكن أن يعتمد على مجموعة من م

 العربية فى التصنيفات العالمية.

 .التصنيفات العالمية للجامعات  -عاتتصنيف الجاممعايير  –قوائم التصنيف العالمية للجامعات  –تصنيف وترتيب  الكلمات المفتاحية:
  

 المقدمة:
لحالى بعدة سمات، لعل أبرزها أن المنافسة صارت يتميز العصر ا

مؤسسات فى جميع دول ال أغلبلغة هذا العصر، ومحل اهتمام 
، على اعتبار إنها العامل الذى يدفع، بل سواء   العالم على حد  

ويحرك خطوات العاملين ويحفزهم نحو بذل المزيد من الجهد، 
المنافسين، وصولًا  الذى يولد التميز على وتحقيق الإبداع أو التفوق

 إلى تحقيق أعلى مستوى للجودة. 
المعلوماتية والثورة من أهم الانعكاسات العلمية لظاهرة العولمة ف  

بغرض  ؛والاتصالات بزوغ بيئة تنافسية عالمية جديدة بين الجامعات
من  عات انطلاقاً ن تقدمه هذه الجامأداء يمكن أالوصول إلى أفضل 

وهذا  ؛س، والبحث العلمي، وخدمة المجتمعالتدري :وظائفها الثلاث
تهتم بتصنيف الجامعات لى ظهور مؤسسات عالمية إ ىما أد
جريدة التايمز و أبرزها جامعة شنغهاي الصينية، ، ومن عالمياً 
لمعايير محددة تحددها  وفقاً سباني ومركز ويبمتركس الأ ،اللندنية

التعليمية،  البرامجالبحثي وجودة  النشاطبرزها ، أتلك المؤسسات
وحصول أعضاء هيئاتها  ،في الأوساط الأكاديمية والمكانة الدولية

 التدريسية أو خريجيها على جوائز دولية مرموقة. 
لنشأة وتطور التصنيفات Myers (9002 ) زماير  وتوضح دراسة   

فى  –         قد نشأت  العالمية للجامعات أن هذه التصنيفات
ت لتلبى الطلب المتزايد على فى الجامعات، وتطور  -الأساس

المعلومات حول جودة المؤسسات التعليمية، والحكم عليها وأن 

وجود عيوب و  ، إضافة إلىالحاجة إليها ستظل قائمة فى المستقبل
  (1)فى هذه التصنيفات تستدعى الإصلاح والتطوير.

أهمية بالغة كونه يعطي الجامعة مؤشراً عن ويمثل التصنيف    
للمعايير التي بنيت عليها هذه  وفقاً لجامعات العالمية موقعها بين ا
حثيثاً لتأمين  سعياً ولقد سعت الجامعات العالمية  ؛التصنيفات

المتطلبات اللازمة للتوافق مع هذه المعايير التصنيفية للجامعات 
من الإجادة في  لابهالتمكين طو  ،لتحسين بيئتها التعليمية العالمية

والمسابقات العلمية الدولية، وتحسين أداء مجالات العمل المختلفة 
أعضاء هيئاتها التدريسية في التعليم والبحوث العلمية وتقديم 

برازالاستشارات وخدمة المجتمع،  إنجازاتها العلمية من خلال نشر  وا 
بحوثها في المجلات والدوريات العلمية الرصينة، وحصد الجوائز 

مارات لدعم أنشطتها العلمية العلمية وغيرها، لجذب الكثير من الاستث
وجذب أفضل الطلبة للالتحاق ببرامجها بوصفها مراكز إشعاع فكري 

فى بلاد العالم يعتمد  الطلبةمن  اً كما أن كثير  (2).وعلمي متميزة
عليها كمصدر للمعلومات فى اختيار الجامعات التى سوف يلتحقون 

 (3)بها على أساس تلك التصنيفات.
مستمراً حول أهمية هذه  الجدل الذي لايزالوبغض النظر عن      

اهتماماً  تلقىالتصنيفات ومعاييرها، فقد أصبحت نتائجها اليوم 
في مختلف الأوساط  كبير ماموصارت تحظى باهت متزايداً،

جامعة  والشعبية، كما باتت كل ،والصحفية ،والسياسية ،الأكاديمية
قائمة اً إلى تكن متواضعة الإمكانات تحلم بأن تنتمي يوم مهما

ذلك، فإن عدداً متزايداً من الدول  . وعلاوة علىالتصنيفات العالمية
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عبر العالم، بما في ذلك بعض الدول العربية، تبنت خلال السنوات 
خططاً وطنية خصصت لها استثمارات كبرى لتشجيع  الأخيرة

تستخدم  كما جامعاتها على دخول نادي جامعات النخبة العالمية،
 (4) .ذه التصنيفات لتقويم التقدم الذي تحرزه جامعاتهاالحكومات ه

لأفضل  مؤخراً ويلاحظ المحلل لقوائم التصنيف الصادرة 
غياب الجامعات العربية أو تأخر ترتيبها فى  ،الجامعات في العالم

الجدل الدائر حول مدى مصداقية تلك مما أثار ، القوائم العالمية
ويطرح العديد من  ،عات العربيةفى تعبيرها عن أوضاع الجام القوائم

والأسس التى تعتمد عليها فى التساؤلات، حول تلك التصنيفات 
وتحليل منهجيتها ومؤشراتها تحليلًا ناقداً، ودلالة تلك التصنيف، 

القوائم فى التعبير عن واقع أوضاع الجامعات العربية التعليمية 
التعليم وضع تشخيص  فىمنها الإفادة والعلمية الفعلية، ومدى 

 .ستقبلاً وتحسينه م الراهن الجامعى العربى
 مشكلة البحث:

، يمكن القول أن التصنيفات العالمية للجامعات تأسيساً على ما تقدم
صدقها أو الخلاف حول مدى صارت واقعاً مفروضاً، أياً كان مدى 

 أوالمعايير المؤشرات تتعبيرها عن واقع الجامعات العربية، وأياً كان
من  كثير   أوضحتهرغم ما و  ،يات التى تعتمد عليهاأو المنهج

تحيز بعضها، تعدد سلبيات تلك التصنيفات من من  (5)دراساتال
البعض الآخر المعايير والمؤشرات التى يعتمد عليها وعدم شمولية 

للتعبير عن واقع مستوى التعليم فى الجامعة التى يتم تصنيفها، 
ب البحثى بدرجة أعلى من يركز بعض التصنيفات على الجان فمثلاً 

 لا تعبر عن الجانب التدريسى مما يجعل نتائج تلك التصنيفات 
مستوى الجامعة التدريسى بدرجة كافية، كما أن البعض منها يتحيز 
للجامعات المعتمدة على اللغة الإنجليزية فى التدريس والبحث 

كالجامعات  الجامعات غير الناطقة بالإنجليزيةالعلمى على حساب 
، كما أن بعضها يتحيز للبحوث فى مجال العلوم الألمانية والفرنسية

الطبيعية على حساب البحث فى مجال العلوم الاجتماعية 
ويعطيها وزناً أكبر ودرجة أعلى فى التقييم، كما أن  ،والإنسانية

أعضاء هيئة الخبراء و  تقييم)مسوح السمعة( أى بعضها يعتمد على 
والذى قد يتأثر بتحيزاتهم  ؛ستوى العالمىعلى المللجامعات التدريس 
كما أن نتائجها لا تتميز بالصدق أو الثبات نظراً لتغير ، الشخصية

   (6).منهجياتها من عام لآخر، وغير ذلك من المشكلات
التصنيفات تلقى إقبالًا من  هذهعلى الجانب الآخر، نجد أن و       
والجامعات المؤسسات  وأولياء أمورهم، والكثير من ،الدوليين الطلبة

على المستوى العالمى، وصارت مجالًا للتنافس بين الجامعات، 
صلاح وتحسين هذه  وتشخيص الكثير من الجامعات لأوضاعها وا 

 الأوضاع.
 وعليه؛ فهناك حاجة للإجابة على التساؤلات الآتية:

التى  والأسس التصنيفات العالمية للجامعاتنماذج أشهر ما  .1
 ؟رتيب الجامعاتتعتمد عليها فى ت

 ما أوجه الشبه والاختلاف بين التصنيفات العالمية للجامعات؟ .9
 ؟التصنيفات العالمية للجامعاتالموجهة إلى  الانتقاداتما  .3
لأحدث قوائم  وفقاً ومراكزها الجامعات العربية  ترتيبواقع ما  .4

 ؟تلك التصنيفات
أو خروجها ترتيب معظم الجامعات العربية عوامل تراجع ما  .5

 قوائم التصنيفات العالمية؟ من
 ؟من قوائم التصنيف العالمية الجامعات العربية إفادة إمكانيةما  .6

 أهداف الدراسة:
 تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف الآتية:

 التعرف على نشأة وتطور تصنيف وترتيب الجامعات. -1

 .ومعاييرها ومؤشراتهاتحديد أبرز قوائم التصنيف العالمية  -9

 النقدى لأبرز قوائم التصنيف العالمية للجامعات. التحليل -3

لقوائم التصنيف  وفقاً الجامعات العربية  مراكز التعرف على -4
 .العالمية

لكيفية إفادة الجامعات العربية من تلك التصنيفات  تصورطرح  -5
 العالمية للجامعات.

 أهمية الدراسة:    
يعانى منها  تأتى أهمية الدراسة على ضوء المشكلات المتزايدة التى

التعليم الجامعى على المستوى العربى، وتراجع مستوى جودة 
التعليم الجامعى الملحوظ فى كثير  من الجامعات العربية العريقة 

الكبرى، وتذيلها أو خروجها من قوائم التصنيف العالمية، والذى و 
 ،نتيجة الاضطرابات الاجتماعية صاحبه تفاقم المشكلات

ة والتعليمية فى المنطقة العربية فى أعقاب والثقافي ،والسياسية
والتى ألقت بمزيد من الأعباء على الجامعات  ؛ثورات الربيع العربى

العربية وأثرت على أدائها، مما يجعلنا فى حاجة لتشخيص وتحديد 
، وتحديد وسائل وطرق الإصلاح الأداءعوامل تدنى وتراجع 

 والتطوير والتحديث.
تضيف إلى الأدب التربوى فى كما أن تلك الدراسة قد  

ميدان التنظير حول المنهجيات والأسس المستخدمة فى تصنيف 
تبنى تصنيف طرح و وترتيب الجامعات، والتى يمكن استخدامها فى 

عربي للجامعات يتناسب مع السياق الثقافى والتعليمى للجامعات 
العربية، ويتلافى أوجه القصور والضعف فى التصنيفات العالمية، 

ا تطرح الدراسة الحالية تصور مقترح لأوجه إفادة الجامعات من كم
 .فى تطوير أداء الجامعات العربية تلك التصنيفات
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 منهج الدراسة:
تعتمد الدراسة على استخدام المنهج الوصفى فى عرض الأدبيات 

التحليل النقدى لبعض قوائم  والبحوث السابقة وتحليلها، واستخدام
ومنهجياتها، ومؤشراتها، ونتائج البحوث التصنيفات التعليمية، 

والدراسات حولها من تحديد لأبرز أوجه النقد الموجهة إليها، وكذلك 
 لمدى إفادة الجامعات العربية من تلك التصنيفات.طرح رؤية 

 مصطلحات الدراسة: 
  University Rankingsتصنيف الجامعات :  -
نظام لترتيب على إنها  التصنيفات العالمية للجامعات إجرائياً  عرَّفت  

وذلك من ، وتصنيف الجامعات ومؤسسات التعليم العالى عالمياً 
مجموعة من المنهجيات التى تعتمد على الاعتماد على خلال 

القياس الكمى لمجموعة محددة من المعايير والمؤشرات، وتصدر 
فى صورة تقارير دورية سنوية عن هيئات وجهات مستقلة وذلك 

 .غالباً 
 لدراسة:حدود ا

اقتصرت الدراسة على أبرز وأشهر التصنيفات العالمية للجامعات 
، وتصنيف التايمز .Q.Sوهى تصنيف شنغهاى الصينى، وتصنيف 

الجامعات ومراكز البريطانى، وتصنيف ويبومتريكس الأسبانى، 
تلك الجامعات من هذه  إفادةالعربية فى تلك التصنيفات، ومدى 

 التصنيفات.

 خطوات الدراسة:
تحليل نشأة وتطور الفكر حول تصنيف وترتيب الجامعات  -1

 على المستوى العالمى.
 قوائم التصنيف العالمية ومنهجياتها.  أشهر عرض -9
التحليل النقدى لقوائم التصنيف العالمية، ونتائج الدراسات  -3

 السابقة حولها وما أوضحته من قصور وضعف.
وائم قلأبرز  وفقاً عرض واقع أوضاع الجامعات العربية  -4

 للجامعات. العالميةالتصنيف 
من تلك القوائم فى تحسين  لأوجه الإفادةمقترح  تصورطرح  -5

 أوضاع الجامعات العربية ورفع كفاءة أدائها التعليمى والبحثى.
 الإطار النظرى

 ترتيب وتصنيف الجامعاتنشأة أولا: 
يرجع إلى  إن الجذور الأولى لمحاولات تصنيف وترتيب الجامعات

تحاول تقديم قائمة ريطانيا ب فى، حيث ظهرت دراسات م 1204عام 
 جامعات مرتبة حسب عدد الرواد والعلماء الذين تخرجوا منها. بال
قام "جيمس ماكين كاتل" بإصدار  يكيةالأمر الولايات المتحدة  يوف

 Leadingقائمة بالكليات والتى أطلق عليها المؤسسات الرائدة
Institutions م على تحديد ، ومساعدتهبةالطل، وذلك لتعريف

. وقام "ستيفن فيشر" بتحليل تلك القائمة اختياراتهم الدراسية

، العلماء بما كتبه "كاتل" و"فيشر"م، وتأثر مجموعة من 1291عام
وقاموا بدراسة وتحليل العناصر التى تصنف المؤسسة التعليمية 
وجودة ناتجها والذى ي قاس بعدد خريجى هذه المؤسسة فى قائمة 

م، واستمرت 1230فى عام  يكيةالأمر لتميز فى الولايات المتحدة ا
 م دون تغيير جذرى.  1251م حتى عام 1230هذه الجهود منذ عام

فى عام  (U.S News & World Report) نشـرت صحيفـة و    
 Rating of  تصنيف للجامعـات تحـت عنـوانقائمة أول  م1293

Colleges، تصنيف سنوي  واستمرت هذه الصحيفة بإصدار
وقد تضمنت القائمة . والكليات الجامعية منذ ذلك الحينللجامعات 

 .(7)كلية وجامعة في الولايات المتحدة ( 0061) عدد 9019عام فى 
 يف  Timesتايمز أما فى بريطانيا فقد نشرت صحيفة

بالشكل  ئمة تصنيفية للجامعات البريطانيةول قاأم 1223 عام
على مجموعة مركبة من المعايير  صر، وتعتمدالحديث والمعا

 Timesالصحيفة وملحقها الأسـبوعي  وتقوم، والمؤشرات المختلفة

Higher Education Supplement  ً(9).نشر هذه القوائم سنويا 
, والدايلى Guardianكالجارديانوتصدر صحف بريطانية أخرى 

 Financial  ، والفاينانشال تايمزDaily Telegraphتليجراف

Times  جميع  وتستمد ،تصنيفات أخرى للجامعات البريطانية
الصحف بياناتها من مصادر موثوقة مثل وكالة الإحصاء للتعليم 

( ووكالات التمويل الوطنية، ووكالة ضمان النوعية HESAالعالي )
(QAA).(2)  

 Derدير شبيجل الألمانية مجلة تعدوفى ألمانيا 
Spiegel   م1292ة لألمانية سنتصنيف الجامعات ابأول من بادر .

في في حقبة التسعينيات  ألمانية صحف وتبعها فى ذلك عدة
مركز تطوير التعليم  قام كما ،تصنيف مؤسسات التعليم العالي

 The Center for Higher Education Developmentالعالي
تصنيف مؤسسات التعليم العالي بالتعاون مع المؤسسة الوطنية ب

تصنيف  وينشر. Stiftung Watestلفحص الخدمات والسلع 
 Derتيرن شدير بالتعاون مع مجلة  م1222 عام منذالجامعات 

Stern  لتسويق ا المجلةالإخبارية حيث تتولى الأسبوعية
  (10).والتوزيع

وتقوم بهذه  ؛1224يف الجامعات في اليابان سنة وبدأ تصن    
بون اهي شيمsأالمهمة إحـدى أبـرز الصحف اليابانيـة وتدعـى 

Asahi Shimbunاليابان هي أحد أشهر خمسة صحف في، و ،
 ( 11).ثاني أكثر الصحف انتشارا في العالم وتعد
طرحت ؛ فقد استشعرت روسيا الحاجة إلى تصنيف الجامعاتو     

لتلبية وذجاً تصنيفياً للجامعات نم م(9001) وزارة التربية الروسية
إلى  التحاق الطلبة الذين يتقدمون بطلبات احتياجات كل من
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شغلين المتوقعين المكذا احتياجات مؤسسات التعليم العالي، و 
  (19).، وأخيراً الدولةلخريجي الجامعات

 جياو تونج الصينية جامعة شانغهاي أصدرتوقد 
Shanghai Jiao Tong تصنيف عالمي  أول م9003عام  في

وقوبل هذا  (ARWU)للجامعات يعرف اختصارا باسم " أروو 
التصنيف بمتابعة ونقد من قبل الأكاديميين، ودفع الإقبال الإعلامي 
الكبير الذي حظى به من وسائل الإعلام مؤسسات أخرى إلى 

 البريطانى ظهر تصنيف التايمزفمية مشابهة، لإصدار تصنيفات عا
 Times Higher) م             9004ام فى ع للتعليم العالي

Education)" كيو إس" ، بالتعاون مع مؤسسة(QS) ثم انفصلتا ،
؛ لتصدر كل منهما تصنيفا منفصلا لجامعات العالم، 9002في عام 

والذي ، (Webometrics)" متركسو ظهر التصنيف الأسباني"ويب ثم
شهرتها  يقيس أداء صفحات" الإنترنت" التابعة للجامعات من حيث

يلها للنشاط الأكاديمي ومدى تمث ،على الشبكة العنكبوتية
  (13).للجامعة

أحدث تصنيفات الجامعات وهو  صدر 9014فى مايو و 
، الذى جاء نتاجاً للتعاون U-Multi Rank"التصنيف المتعدد "

الاتحاد الأوروبى، ومركز التعليم العالى الألمانى  بين كل  من  
(CHE)ياسات التعليم الهولندى ، ومركز دراسات س(CHEPS) ،

 Leudeneالعلوم والتكنولوجيا بجامعة ليدنومركز دراسات 
University.  للمقارنة بين أداء الجامعات  متميز تصنيفوهو

مؤسسة تعليم عالى، وأكثر من ألف كلية،  950تشمل أكثر من 
برنامج دراسى فى سبعين دولة. ويتبنى ذلك الأسلوب  5000و

فى تصنيف الجامعات عن بقية التصنيفات العالمية،  مدخل مختلف
حيث يعتمد على المقارنة متعددة الأبعاد لأداء الجامعات من خلال 

 (A)مدى متنوع من الأنشطة المختلفة، ويتم تقييمها بتقديرات من 
 والهدفوالتى تساوى "ضعيف". ( Eوالتى تساوى "جيد جداً"، إلى )

جدول لتصنيف قائمة أو  إصدارليس مجرد من هذا التصنيف 
الجامعات بناء على درجات مركبة كما فى بقية التصنيفات العالمية، 

الضعف فى كل و المستخدمين بنقاط القوة  تعريفلكنه يهدف إلى 
جامعة، وتغطية الجوانب التى تثير اهتمامهم بما يلبى احتياجات 

التغلب على أوجه  يحاولالجميع من طلاب وأساتذة وغيرهم، كما 
ات ذلك القصور فى التصنيفات العالمية الحالية.وشملت مؤشر 

: التدريس والتعليم، والمشاركة التصنيف خمس مجالات رئيسة
   (14)الإقليمية، ونقل المعرفة، والتوجه الدولى، والبحث.

 مفهوم تصنيف الجامعاتثانيا: 
ترتيب الجامعات من حيث لنظام  على إنه تصنيف الجامعاتف عرَّ ي  

هذا الترتيب يعتمد على و والعلمي أو الأدبي.  ى الأكاديمي،المستو 
 الطلبةعلى  توزعالتي ستبانات لامجموعة من الإحصاءات أو ا

 والأساتذة وغيرهم من الخبراء والمحكمين، أو تقييم الموقع الإلكتروني
 (15).أو غير ذلك من المعايير

( على إنه م9014) " Wikipediaموسوعة ويكيبيدا"تعرفه و 
هذا و دبية، أعلمية أو أو  ترتيب الجامعات في مستويات أكاديمية،"

ع وز ت اتالترتيب قد يعتمد على مجموعة من الإحصائيات أو استبيان
 (16)."والأساتذة وغيرهم الطلبةعلى 

بأسماء الجامعات أو ما يعادلها  قائمة إلا وما ه فالتصنيف
، ويعتمد هذا الترتيب من مؤسسات التعليم العالي مرتبة ترتيباً تنازلياً 

بط التى تر  المعايير والمؤشرات المختلفة،على مجموعة من 
الوظائف التى تقوم بها الجامعة من جودة التدريس والبحث العلمى 

 تصنيفات الجامعات ومن ثم يمكن تعريف .وغيرها وخدمة المجتمع
نظام لترتيب وتصنيف الجامعات ومؤسسات إجرائياً على إنها: 

، وذلك من خلال الاعتماد على مجموعة من عالىالتعليم ال
المنهجيات التى تعتمد على القياس الكمى لمجموعة محددة من 
المعايير والمؤشرات، وتصدر عن هيئات وجهات مستقلة وذلك فى 

، وتتعدد أنواع التصنيفات فمنها صورة تقارير دورية سنوية غالباً 
ومنها ما يركز على ومنها المحلية،  ،ومنها الإقليمية ،العالمية

 منها وأهدافها.كل  وذلك طبقاً لمنهجية  ،مجالات معينة ومحددة
 للجامعات ةالعالمي اتالتصنيف :ثالثا  

لأهدافها، أو  وفقاً وتتباين ، تتعدد التصنيفات العالمية للجامعات
على أهم  وسوف يتم التركيز شمولية معاييرها، وسمعتها العالمية،

   تتمثل في:و  ،جامعاتالتصنيفات العالمية لل
  تونج جياو يتصنيف جامعة شانغها -1

   Shanghai Jiao Tong University 

 الأوساط في وقبولا انتشارًا لتصنيفاتا أكثر التصنيف هذا ي عد
 Academic (ARWU)والمعروف اختصارا باسم الأكاديمية

Ranking of World Universities ،  جامعةبإصداره  تقومو 
 ضخمًا صينيًا مشروعًا التصنيف هذا كان وقد تونغ، جياو شنغهاي

ة بداي في  -وهدف العالم، حول الجامعات مستقبل للتعرف على
 العالم في والمرموقة العالمية الجامعات بين الهوة قياس إلى -  إصداره

 عالمية سمعة واكتسب انتشر ولكنه ،الصينية الجامعات وبين
 مجلة مثل العالمية المجلات بعض قامت أن بعد خصوصًا
نتائج هذا  وتصدر دورية، بصفة نتائجه بنشر البريطانية ستالإيكونيمي
 بالتركيز ويقوم ،م9003يونيو منذ الإنترنت شبكة  على التصنيف

 موضوعية معايير إلى ويستند  (11)العالم في جامعة 500 أفضل على
 فيه، موقع بارز لاحتلال العالمية الجامعات تتنافس مرجعًا جعلته

 التعليم ومؤسسات للجامعات العالمية الترتيبات أهم أحدويعد الآن 
 في جامعة 9000 أوضاع فحص على التصنيف هذا ويقوم العالي،

 قواعد بيانات مسجلة جامعة (10000) قرابة أصل من العالم
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 ترتيب يتم ثم ومن للمنافسة، الأولية مؤهلاتال وتمتلك اليونسكو
 في مركز على للمنافسة أخرى مرة وتخضع منها جامعة( 1000)

 جامعة 500 بأفضل قائمة الجامعة هذه وتنشر جامعة، (500) أفضل
اعتمدت جامعة شنغهاي هذا و  (19).عام كل من رشهر سبتمب في

 (12)هى: معاييرربعة أساس أالتصنيف العالمي على 
 Quality of:معيار النوعي للتعليم )جودة التعليم(ال .1

Education ، ويرمز له بالرمزAlumni ، ويتم تقييمه من
نوبل(، أو ) بجائزة اخلال أعداد خريجي الجامعة ممن فازو 

مختلف التخصصات، ويخصص  ميداليات وجوائز مرموقة في
على جائزة  الحاصلينويتم الحصول على بيانات  (.%10له )
المعلومات عن ، و  www.nobelprize.orgن موقعم نوبل
 والجوائز من موقعميداليات ال

www.mathinion.org/medals. 
 نسبة ويخصص لهالمعيار النوعي لأعضاء هيئة التدريس:   .2

 :، تقسم إلى(40%)
 لمؤشر عدد أعضاء هيئة التدريس  وفقاً ( %90)ة نسب

 .الحاصلين على نوبل أو ميداليات فيلدز
 ( طبقاً لعدد أعضاء هيئة التدريس الذين يتم %90نسبة )

عدد البحوث  طبقاً ( تخصص علمى 91الاستشهاد بهم فى )
ويتم  ،في إحدى وعشرين قاعدة أبحاث علمية وروداً كثر الأ

ن على ين المشهور يالباحثقع جمع البيانات من خلال مو 
 .مستوى عال

www.isihighlycited.com 

ويخصص  Research Output :معيار المخرجات البحثية  .3
تحدد من مجمل تو  (%90(، تقسم إلى نسبة )%40له نسبة )

  Science  العلوممجلتي بحاث المنشورة في الأ
وذلك خلال آخر خمس سنوات تسبق ،  Natureوالطبيعة

المقالات والبحوث  عددل وفقاً ( تتحدد %90نسبة )التصنيف، و 
 المذكورة لكل جامعة في الأدلة العالمية للبحوث الأساسية.

 وفقاً وذلك  وتعتمد البحوث في السنة التي تسبق التصنيف.
البحوث والمقالات المصنفة في دليل الفهرس الموسع لموقع 

ودليل فهرس العلوم الاجتماعية SCIEوم للعل
SSCI.www.isiknowledge.com  

 Capita :الأكاديمي العام للجامعة الأداء مستوى معيار .4

Performance ( 10ويخصص له نسبة%)،  ويتم حسابه من
يير الثلاثة خلال الدرجات التي تحصل عليها الجامعة في المعا

 كاديمية في الجامعة.كوادر الأال عدد لىإالأولى نسبة 
والامكانات البشرية المتوافرة للجامعة من أعضاء هيئة تدريس، 

داريين الإمكانات المادية المتمثلة في و ، ، والقوى البشريةوا 

المباني الدراسية، والمعامل، والملاعب، والمساحات الخضراء، 
   جامعة.لامكانات المتاحة للوا

 (Times-QS نيف كيو اس البريطاني)التايمزتص  -2
 Times Higher Education   البريطانية التايمز صحيفةصدر ت  

، وهى شركة Quacquarelli QS Symonds بالتعاون مع شركة
تصنف فيه أكثر  ، تقريراً سنوياً م1220تأسست عام  تعليمية مهنية

حسب معايير أكاديمية جامعة حول العالم مرتبة  (300000من )
تهدف منه إلى رفع مستوى  وهذا التصنيف جزء من عملها؛ ؛وعلمية

برامج الدراسة  عنمعلومات  وتقديمالمعايير العالمية للتعليم العالي، 
في مختلف الجامعات وخاصة في تخصصات العلوم والتقنية، وعمل 

لإصدار دليل وذلك ، في العالم ( جامعة500) لأفضل مقارنة
 المتخصصةالشركات و  ،وأولياء الأمور ،الطلبةامعات يساعد للج
ول أ، وقد أصدرت الشركة لى معرفة أفضل الجامعات الدوليةع

) التايمز(  ، بالشراكة مع مجلة(م9004)قائمة تصنيفية لها عام 
، ليستقل كل م9002للتعليم العالي، وقد استمرت الشراكة حتى عام 

 (90).م9010منهما بتصنيف جديد عام 
إلى تحديد   ( THE - QS)ويهدف تصنيف التايمز كيو إس     

 ،الوطني الجامعات ذات المستويات التي ترقى من خلال أدائها
ورسالتها المحلية في مجتمعاتها إلى بلوغ مستوى عالمي، ومقارنتها 

 .مرتبتها ضمن أرقى الجامعات العالمية وتحديد
للجامعات شهرة دولية  يالعالم (التايمز كيو إس)حقق تصنيف وقد 

 بين مؤسسات التعليم والبحث العلمي، وذلك من خلال اعتماده على
وما  ،تتناول الهيكلية البنيوية لكل  من هذه الجامعات ةتقييميمعايير 

التصنيف أنه يتعمق في تناوله تحليل مقومات هذه  يميز هذا
مصنفة، تقدمه الجامعات ال الذي الجامعات إلى تقييم مستوى التعليم

خريجيها في  وجودة بحوثها الأساسية والتطبيقية، وتوصيف قدرات
المراحل التعليمية الأساسية والعليا، بالإضافة أيضاً إلى موقعها 

      (91).الدولي
ويعتمد هذا التصنيف في جمع البيانات على ملء الجامعات      

/ المهتمة بالتصنيف استبيانا على الإنترنت لتوفير المعلومات
لسنوات اللاحقة، فى اوتحديثها  الأولىالإحصاءات المطلوبة للمرة 

ويطلب التصنيف أيضا قوائم مفصلة للمنتسبين الجدد وأصحاب 
العمل لخريجي الجامعة لإجراء دراسة مسحية دون إشراك 

 أعضاء هيئة التدريس استعراض وآراءالجامعات، ويجري أيضا 
Peers’ review  رة او ذكر أي معلومات بشكل مستقل دون الإشا

 .للجامعات التي يجرى تصنيفها
منذ العام  THE – QSكيو إس  -وقد تحول تصنيف التايمز 
                من دليل الفهرسة الأكاديمية وخدمات البحث 9001

(ISI Web)  إلى(Scopus)  عن  كبر قاعدة بياناتأوهى
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دوات ذكية أاستعراض الزملاء، وجودة مصادر الانترنت باستخدام 
جل الحصول على معلومات ألتتبع وتحليل وعرض البحوث؛ من 

حول عدد الأوراق البحثية المنشورة وأدلتها، ومن اجل حساب جميع 
  (99)البحوث المنشورة مع الإصدارات المختلفة مع مراجعها

وفي سبيل وضع المعايير في شكل متغيرات يمكن قياس 
 واته الرئيسة في تقييم الجامعات،لأد مؤشراتها، حدد التصنيف أوزاناً 

    (93) :تتضح في الآتي
ويخصص لهذا  :  Academic Peer Reviewتقويم النظير .1

ستخلص نتيجته عبر توزيع (، وت  %40قدره) االمؤشر وزن
ستطلع من خلالها آراء الخبراء في الجامعات من استبانات ت  

ية لكل يقومون بتقييم البرامج الأكاديمنحاء العالم، أمختلف 
الطبيعية، والعلوم  جامعة في خمس مجالات أساسية: العلوم

الهندسية، والعلوم الحيوية، والعلوم الإنسانية، والعلوم 
 الاجتماعية.

 Student Ratioنسبة أعداد هيئة التدريس للطلاب .9
Faculty: ( لعدد %90ويعطي هذا المؤشر قيمة قدرها ،)

جامعة، وهو مؤشر عضاء هيئة التدريس مقابل طلابهم في الأ
حد عناصر الجودة، حيث أينبئ بمدى التزام الجامعات بتطبيق 

ساتذة في الجامعة يعد مؤشرا إلى عدد الأ الطلبةن نسبة عدد إ
 كاديمي وجودة التعليم. داء الجامعة الأأعلى 

 :Citations Per Facultyالبحوث والاستشهادات العلمية  .3
ينشرها أساتذة  (، للبحوث التي%90) ويعطى وزنا قدره
المرجعية لها في  اتشار الإالاستشهادات و الجامعة، ونسبة 

همية لهذا أخرى، ويولي التصنيف البحوث العلمية العالمية الأ
  مؤشر للأداء البحثي للجامعة.كالجانب 

يأخذ هذا :  Employer Reviewتقويم سوق العمل .4
( من وزن التصنيف، ويعطي قيمة لخريجي %10المؤشر)

ن التصنيف إة من حيث قبولهم في سوق العمل، أي الجامع
يقيم وزنا لآراء وتقييم جهات التوظيف وأصحاب العمل 

بداع لخريجي الجامعات المصنفة من حيث قدرتهم على الإ
 والابتكار والتحليل والسلوك الوظيفي.

ويقصد بذلك :   International Facultyجانبساتذة الأالأ .5
جانب الذين يدرسون في لأعضاء هيئة التدريس اأنسبة 

فالجامعات  ( لهذا المؤشر،%5) الجامعة، وقد خصص نسبة
 رجاء العالم.أفضل الكفاءات من مختلف أالناجحة تستقطب 

ويقصد بذلك : International Student الطلبة الأجانب .6
لى المجموع الكلي للطلاب في الجامعة، إجانب نسبة الطلبة الأ

، وخصص بالنظرة العالمية للجامعة هعنى هذا المؤشر وسابقوي  
 .(%5له نسبة )

كاديمية دوار الأتغطي المؤشرات الست السابقة معظم الأو 
والبحثية والاجتماعية المنوطة بالجامعة، وهى مؤشرات بنيوية 

دوار المعقدة للجامعة، وتتعمق في تحليل مقوماتها، تتقصى الأ
من بحوثها  الإفادةى وتقييم مستوى جودة العملية التعليمية فيها، ومد

النظرية والتطبيقية، ووصف قدرات خريجيها في المراحل المختلفة، 
 لتصنيف شهرةً ا أكسب هذابالإضافة الى موقعها الدولي، مما 

 .، وجعله مميزاً عن باقى التصنيفاتعالميةً 

 البريطانى تصنيف التايمز -3
 Times Higher Education World University Rankings  

كاديمية د تصنيف التايمز من التصنيفات المتميزة في الأوساط الأيع
وعرف آنذاك  (،9004)ول ظهور له في عام أالعالمية، وكان 

،نظرا لأنه كان (The Times QS) اس بتصنيف تايمز كيو
 QS Quacquarelliسيموندذ  يصدر مشاركة مع شركة كواكرلي

Symonds علمي حتى عام المتخصصة في شئون التعليم والبحث ال
معايير جديدة  اعتمدت مجلة التايمز  م9010ومنذ عام  .م9002

للتصنيف العالمي للجامعات، وذلك بعد مراجعة مستفيضة قامت بها 
المجلة لنوعية المعلومات التي تجمعها عن الجامعات العالمية 

ساليب متعددة لزيادة الدقة والتوازن أبتطوير  وقامتوطرق تقييمها، 
عملت على و ة لجداول المعلومات السنوية للجامعات، والشفافي

 وعمقاً  كثر تطوراً أطرق تحليل و كثر واقعية، أإضافة مؤشرات أداء 
في تحليل المعلومات، ولزيادة المصداقية في تصنيفها للجامعات 

مؤسسة اعتمدت المجلة بشكل كبير على تعاونها الوثيق مع 
ولى عالميا عتبر الأالتي ت( Thomson Reutersتومسون رويترز )

ويعتمد تصنيف التايمز على  بحاث وتحليلها.في مجال معلوماتية الأ
 (22):تتضح في الآتيخمسة معايير رئيسية 

 Citations- Research تأثير البحث العلمي للجامعة .1
Effluence  (30% ) ::ويتضمن ثلاثة مؤشرات هى 

تم (، وي%19بين نظيراتها وتميز بحوثها ) سمعة الجامعة -
 قياسها عن طريق الاستبانات التي يتم توزيعها.

بحسب اختلاف  يتنوعالعائد من البحث، وهو مؤشر   -
مجال البحث، فالبحوث و الأوضاع الاقتصادية لكل بلد،
كبر من البحوث الانسانية أالعملية تكون ذات قيمة مادية 

 (.%6ذلك جاءت نسبة هذا المؤشر)والاجتماعية والفنون، ول
لبحث عن طريق مقارنة حجم البحوث المنشورة إنتاجية ا  -

 وعدد موظفي الهيئة التدريسية في الجامعة، وحجم الجامعة
 (. % 6بنسبة )

 Teaching- Theالتعليم الجامعي والبيئة المحيطة به .2
Learning Environment (30%) هذا المعيار : ويعتمد

 :هىتوافر خمس مؤشرات على 
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م أعضاء هيئة التدريس ونظرة ( ويتم تقيي%15التعليم بنسبة ) -
 اللجنة التقييمة من حيث البحث والتدريس.

( ويتم دراسة %4.5نسبة الطلبة إلى أعضاء هيئة التدريس ) -
مدى جودة التناسب بين الطرفين، بحيث كلما زاد كان هناك 

 كثر ونقلا للخبرات والمعارف بطريقة أكثر فعالية.أتواصلا 
(، %9.95البكالوريوس )طلبة لدكتوراه إلى ا طلبةنسبة  -

امتلاك الجامعة كثافة في طلبة الدكتوراه يعكس نوعية ف
حوث المقدمة؛ مما يؤدي إلى تكوين مجتمع نشط للدراسات بال

 العليا.
جيال الجديدة من الأكاديميين، دعم الأبمدى التزام الجامعة  -

 (.%6)ها على جذب طلبة الدراسات العلياقدرتو 
 (.%9.95ئة التدريسية )دخل الجامعة مقارنة بالهي -
 Research Volume Incomeإنتاج وسمعة البحث العلمي -3

and Reputation  (30%) :المؤشر يظهر دور  وهذا
فكار الجديدة، ويتم دراسته من الجامعة في نشر المعرفة والأ

عدد المرات التي يشار فيها إلى عمل منشور من  تحديد خلال
 )تومسون رويترز ناتبياقبل الجامعة بالاستعانة بقاعدة 

Thomson Reuters.) 
عضاء هيئة التدريس أللطلبة و ، في الجامعة الحضور الدولي -4

International Mix-Staff and Student (1.5%) :
 مؤشرات هى: ثلاثة ويؤكد هذا المعيار على تحقق 

  التنوع في الحرم الجامعي ودرجة التعاون مع الجهات الدولية
قدرة الجامعة على جذب طلبة و  ،يع البحثيةفيما يخص المشار 

، ويتم قياسها بمقارنة نسبة الطلبة نحاء العالمأمن مختلف 
 (.%9.5)لى المحليين ووزنهإجانب الأ

  ،التنافس بين الجامعات في الحصول على أفضل هيئة تدريس
فالتصنيف يعتمد في القياس على نسبة الأساتذة الأجانب إلى 

 (. %9.5المحليين ووزنه )
  حساب إجمالي المنشورات البحثية الجامعية التي تملك على

 (.%9.5دولية، ويبلغ وزنه ) مكافآتالأقل جائزة، أو 
الابتكار والمرود المادي من التفاعل مع المؤسسات الصناعية  -5

Industry Income-Innovation (9.5%) ويؤكد هذا :
عبر  ساهمة في الصناعةقدرة الجامعة في المالمعيار على 

،إضافة إلى تحديد مقدار دخل بحوث الجامعة الذي الابتكارات
 الصناعة.يكسب من 

 Webometrics ويبومتركستصنيف   -4

عن طريق  تأثير مواقع الجامعاتهو موقع عالمي لقياس مستوى 
نترنت لأغراض جمع وتحليل البيانات، والإبلاغ عنها عبر الإ

تصنيف ددة.وجاء الوظيفي في ضوء مؤشرات مح الأداءتحسين 

 World University Rankingنترنتالإالجامعات على شبكة 

on the Web  ( بمبادرة من مختبرCyber Metrics وهو وحدة )
 ,National research council) في المركز الوطني للبحوث

CSIC) هيئة عامة للبحث في  لأكبر، والذي يعد مركزاً بحثياً تابعا
فى عام يخو للبحوث العلمية. حيث بدأ كونس ، وهى هيئةسبانياأ

 الويبومتركس تصنيفاته وينشر ،جامعة (16000)بتصنيف  م9004
 .من كل سنة  يناير ويوليو ىشهر شهر في أكل ستة 

لى تحفيز إولى ويهدف هذا التصنيف بالدرجة الأ
بنشر والعلماء على الاهتمام  ،والجامعات ،المؤسسات العلمية
تاحة ا  اجد الفعلي والنافع على الانترنت، و التو و  ،أنشطتها العلمية

والمنشورات  ،لى المحتويات العلميةإالوصول الميسر والسريع 
معايير وتتضمن . النشر المفتوح للنتائج العلمية وتعزيز ،كاديميةالأ

 :ما يلى (Webmatrics)تصنيف ويبمتركس 
: ويتم حساب حجم Size (90%) نترنتحجم الموقع على الإ .1

بحساب عدد صفحات الموقع  لكترونيعة الإموقع الجام
، ياهو Googleبالاستعانة بأربع محركات بحث هي: جوجل 

Yahoo لايف سيرش ،Live Search إكساليد ،Exalead .
كما يستدل على مؤشر الحجم بعدد الأوراق المنشورة للباحثين 

الملفات والوثائق المتوفرة  الإنترنت. وعددبكل جامعة على 
والمواقع التقويمية للجامعة على  ،الإنترنت للجامعة على

 الإنترنت، وعدد أعضاء هيئة التدريس في الجامعة.
 Visibility/ سهولة الاستخدام لموقع الجامعة الرؤية .2

يتم الحصول على العدد الكلي للروابط الخارجية  :(50%)
 Yahooياهو محركى البحث الفريدة للموقع بواسطة 

م.إس.إن. و   . MSNا 
تم الأخذ في الاعتبار ي Rich Files (15%:)ت الغنية الملفا .3

، والملفات PDF الكتب الالكترونية ،أربعة أنوع من الملفات
، Scripts النصية، والكتابات Documentsالبحثية 

 Presentations. (22 )والعروض التقديمية 

تم اختيار هذه الأنواع الأربعة بالتحديد لأن معظم أنشطة و 
ويتم حساب عدد  تتم من خلال هذه الملفات.النشر البحثي 

هذه الملفات باستخدام محرك جوجل فقط، ويتم دمج النتائج 
 مياً بنفس الطريقة السابقة.تلكل الملفات وتطبيعها لوغاري

يتم حساب عدد الأوراق العلمية  :Scholar (15% ) الأبحاث .4
بواسطة محرك بحث  لموقع الجامعةالعلمية  اتوالاستشهاد

الأوراق  من خلال تحديد ،Google Scholarسكولار جوجل 
المنشورة على  العلمية، والتقارير والمواضيع الأكاديمية الأخرى

. ومن الجدير بالذكر أن جوجل سكولار مازال قيد الانترنت
 .beta Versionالتجربة 
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ن هذا التصنيف يصب أ في ضوء العرض السابق يتضح
على أساسه جامعات ويجري اهتمامه على الموقع الالكتروني لل

، وركز على عدد الصفحات والأبحاث قياس مستوى الجامعات
والمقالات، وكم البيانات المتاحة عبر تلك المواقع، ومدى الإقبال 

لى حجم الجامعة إرقام لم ينسب هذه الأ هذا التصنيف ولكن عليها،
يا، و الباحثين وطلاب الدراسات العلأ ،عضاء الهيئة التدريسية بهاأو 
وهذا ما  ،عدادن كثرتهم تسهم بشكل مباشر في زيادة هذه الألأ

 .خرىيجعل هذا التصنيف مختلفا عن التصنيفات العالمية الأ
أوجه الشبه والاختلاف بين التصنيفات العالمية للجامعات  -خامسا  

 : 
 تأسيساً على ما تقدم، يمكن القول إن تحليل أنظمة تصنيف

، يشير إلى اختلافها وتنوعها، المياً الجامعات الثلاث الأشهر ع
 ويستنتج منه الجوانب الآتية: 

، ترتيب بين جامعات، ومراكز أبحاثتنوع الجهات التى تقوم بال  -
 تجارية مثلوشركات  ومؤسسات حكومية، وجرائد كبرى كالتايمز,

"Quacquarelli Symonds" . 
ى إن بداية ظهورالتصنيفات العالمية مع ظهور التصنيف الصين -

م، والذى حاول المقارنة بين الجامعات الصينية 9003فى عام 
والجامعات الإقليمية الأخرى، وتقليل الفجوة بينها، ثم جاء 

تلاه  .م9004كرد فعل فى عام  البريطانى تصنيف التايمز
المواقع بناءً على  فى نفس العام ويبومتريكس تصنيفظهور 

رنت، وأخيراً تصنيف الالكترونية للجامعات وتواجدها على الانت
QS (96).9010 سنة  

جميع هذه التصنيفات تنشر نتائجها إلكترونياً مرة على الأقل  -
 سنوياً .

يتراوح عدد الجامعات التى يتم تحليلها بين ألفين )الصينى(  -
وثلاثة آلاف، عدا موقع الويبومتريكس الذى يتابع أكثر من 

 جامعة ومركز بحثى . 99000
المية تركز على إصدار قوائم بأفضل أغلب التصنيفات الع -

الذى يصدر قائمة  جامعة، عدا الويبومتريكس 500إلى 100من
 .جامعة 5000بترتيب أفضل

تتباين المؤشرات والأوزان المعطاة لها من تصنيف لآخر، فمنها  -
، ء هيئة التدريس حول سمعة الجامعةما يعتمد على آراء أعضا

تاحة نات ومنها ما يعتمد على قواعد البيا فى تحديد حجم وا 
وهذا  ,تمد على محركات الأبحاث العالمية، ومنها ما يعالجامعة

التنوع والتباين أمر ضرورى للتصنيفات إذ يحاول كل تصنيف 
 التركيز على الجوانب التى لم يركز عليها تصنيف آخر.

، من حيث الجهة المصدرة له يعد التصنيف الصينى أفضلها -
أبحاث علمي تابع لجامعة معترف وذلك لأنه صادر من مركز 

بها أكاديمياً كما أن الهدف من هذا التصنيف ليس تجارياً بل 
والجامعات العالمية  ،صينيةال إدراك الفجوة بين الجامعات

، بخلاف التصنيف الأسباني الذي خصص أساساً الأخرى
لمقارنة وترتيب المواقع الالكترونيه للجامعات, وليس أداء 

، فهى أما تصنيف كيو اس وتصنيف التايمز، الجامعات نفسها
تصنيفات هدفها تجاري يتمثل في إصدار الأدلة التسويقية 

 .دارس وكذلك للمهنللجامعات والمعاهد والم
تظهر أن معايير التصنيف  التصنيفاتنة بين معايير هذه المقار -

من معايير التصنيفات  الصيني هي أشمل للأداء الأكاديمي
 الأخرى. 

ز أوجه النقد التى توجه إليها تشمل تفضيل بعضها إن أبر  -
غفال التنوع ، لجامعة البحثية على حساب التدريسلوظيفة ا وا 

التصنيفات إلى اللغة  ، وتحيز بعضالمؤسسى لكل جامعة
، أو مجال معين وخصوصاً حيث عناية بعض الإنجليزية

التصنيفات بمجال العلوم الطبيعية والطب وتقليل تمثيل الهندسة 
ل للإنسانيات، أو التحيز إلى كماوالعلوم الاجتماعية والإهمال ال

همال المطبوعات التى تكون فى صورة  مناطق جغرافية معينة، وا 
 كتب والتركيز على الدوريات والرسائل. 

وعليه؛ فإذا كانت التصنيفات العالمية للجامعات وسيلة مهمة 
لعالي، فإنه لإعطاء تصور عن موقع الجامعات ومؤسسات التعليم ا

قد لا تعكس مستوى الجامعات وموقعها الحقيقي من جميع 
المجالات والأبعاد، وينبغي ألا يكون الغاية والهدف الأساسي 
للجامعات هو الحصول على مواقع متقدمة في هذه التصنيفات، فقط 
يمكن الاستفادة من هذه التصنيفات ومعاييرها الأساسية كأحد 

لى مستوى جودة أداء المؤسسة التعليمية أساليب القياس والتعرف ع
وجوانب القصور التي في حاجة إلى مزيد من التطوير في ضوء 

فى هذه جداً  المهمولعل من  .رسالتها وأهدافها وأولوياتها الأساسية
أن تقوم المنظمات أو المؤسسات التربوية في العالم العربي المرحلة 

معرفة  منهف ويكون الهد ،عربى للجامعاتبإصدار تصنيف 
التعليم  والجودة في الأداءامكانيات كل جامعة والرفع من مستوى 

 .الجامعي
 : العالمية للجامعات لتصنيفاتالموجهة لأوجه النقد   – سادسا  

حول التصنيفات الأدب التربوى وث فى حالدراسات والب يبرز تحليل
 العالمية، إنه بالرغم من أهمية التصنيفات العالمية الجامعات

للجامعات وفوائدها بالنسبة للطلاب وأعضاء هيئة التدريس 
حيث  ؛ إلا إن هناك جملة من الانتقادات التى توجه إليهاوالحكومات
الذي ساعد في و جامعة شانغهاي، ( الأستاذ ب(Liu,2013يرى ليو
وهو التصنيف الصينى أولى التصنيفات العالمية للجامعات  إصدار

 تشكل التصنيفات مصدر المعلومات ، أنّه يتعين ألا9003في عام 



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA'2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

262

 
 

الوحيد الذي يوجّه القرارات المتصلة بنوعية الجامعات وألا ت ستخدم 
وهو أحد  (Baty,2013)باتي  ويرى كل منعلى هذا النحو. 

 (Sawter,2013)ساوتر و  ،تصنيف التايمز للتعليم العاليمؤسسى 
ة، تصنيف كيو إس البريطاني للجامعات العالمي وهو من مؤسسى

لا شك في أنّ التصنيفات قد "و جِدَت لتبقى"، وأنّها يمكن أن  هأن
تساعد في تحسين الشفافية والمساءلة في مجال التعليم العالي، في 

أوجه النقد  تصنيف ويمكن  (91).إطار السوق العالمية للتعليم العالي
إلى مجموعتين التى وجهت لتلك التصنيفات العالمية للجامعات 

 : هما
 تلجأحيث  رض النتائج فى شكل جداول وقوائم محددة: ع -1

فكرة عمل جداول لترتيب إلى معظم قوائم ترتيب وتصنيف الجامعات 
لعدد النقاط التى تم  وفقاً ، وترتيبها League Tables الجامعات

 إمكانية فى Harvey (9009)(99)هارفى  يشككجمعها، ولكن 
 معقدة مثل الجامعات.الالتعليمية نظم العلى هذه الطريقة تطبيق 

الطريقة  Times-QSوتصنيف  ARWUفمثلًا يتبع تصنيف 
توجه له ، وهذا الشكل  League Tables (LT)الكلاسيكية لقوائم 

 19رقم مثلًا أن الجامعة فى نقد أنه يوحى أن  Esabel (92)إيزابيل 
فى فارق الترتيب هذا  الأمررغم أنه قد يكون  11أفضل من رقم 

 ق صغيرة جدا فى الدرجة كما أشار.مجرد فوار 
انحصار تلك التصنيفات فى عدد محدد من الجامعات على  -9

على اشتملت التصنيفات العالمية للجامعات ف ،المستوى العالمى
التنافس على قائمة  نحصراوبذلك  العالم،فقط من جامعات  1%

فى حين أن عدد الجامعات مثلا  500-900محددة العدد 
إلى تصل  (م9013لتقديرات اليونسكو) وفقاً يم العالى ومؤسسات العل

فقط من  %3-1 بنسبة ما بينالف مؤسسة يجعل المنافسة  11
 (30) .الجامعات

على حساب العلمى مخرجات البحث  زيادة التركيز المفرط على -3
معناه أن قيمة  وهذا (31)التأثير الاجتماعي في المجتمعات المحلية.

طة بالبحث العلمى، لا يقابلها بنفس القدر ووزن المؤشرات المرتب
الاهتمام بوظيفة خدمة المجتمع، والتفاعل بين الجامعات 

ن تركيز معايير ومؤشرات التصنيفات إ والمؤسسات الإنتاجية.
شكالية فصل إدى إلى أونشر هذه البحوث  ،الدولية على البحوث

ئة هي النشاط البحثى عن التعليم والمهام الآخرى للباحث عضو
همال النشاط التعليمى للطلاب فى مرحلة الليسانس أو  التدريس وا 

 Wende((39), 2010( ىسمته ويندأدى إلى ما أالبكالوريوس و 
للدرجة التى   Isomorphism "نزعة الفصل بين التعليم والبحث"

ن نجاح الأكاديمى مرتبط بعدم التزامه إعتبار اتكرس معها 
 بالانشطة التعليمية.

 تيب وتصنيف الجامعة ككل واعطاء درجة موحدة لها:نقد تر  -4
تقوم معظم التصنيفات بتقديم ترتيب للجامعة ككل على شكل حيث 

مكانية تقييم أو إالذى يثير التساؤل والنقد حول  الأمر ؛قوائم وجداول
 (33)كما لاحظت هزلكورن ؛حتى وصف للجامعة ككل من خلال رقم

نه يقدم صورة لأا الاختصار السهل بهذ ن وسائل الاعلام تهتم كثيراً إ
تشير أبسط أشكال و  مبسطة وسريعة تلائم اهتمامات الجمهور.

التدقيق والملاحظة أن كل جامعة لها نقاط قوة فى تخصصات 
معينه مثلا أو نشاط محدد مثل البحث أو التعليم وكذلك لها نقاط 

 ويصفضعف بل توجد فروق بين الاقسام داخل الجامعة الواحدة 
 تقديم ترتيب للجامعة ككل أنه مضلل. (34)رفى ها
عبر  ثباتهاتغير معايير ومؤشرات الترتيب والتصنيف وعدم  -5

: فتغير طريقة التصنيف والترتيب من عام لآخر خاصة فى الزمن
بدايات إصدار قوائم الترتيب والتصنيف يؤدى إلى تغيرات مستمرة 

لمنهجيات تتصف الذى طرح السؤال هل هذه ا الأمرفى النتائج، 
ساس نظرى ملائم؟ وهل أبالصدق والثبات؟ وهل لها أرضية نظرية و 

تغير النتائج الذى تسببت فيه تغيرات المنهجية؟ وهل يمكن الاعتماد 
عليه كمؤشر فى اعتبار أى تحسن فى الترتيب راجع فعلا لتحسين 

 داخل الجامعة؟ الأداءفى 
وعدم  لتعليمية،الاعتماد على التحليل الكمى للمخرجات ا -6

التركيز على الجوانب الكيفية لأداء الجامعات، وذلك يستدعى 
 سس التى بنيت عليها معاييرالأ ضبطإعادة النظر و الحاجة إلى 

عادة ، و زانهاوأو  هاومؤشراتالتصنيفات العالمية   دراسة وتدقيقا 
للأسس التى قامت عليها وهل اختيارها تم بشكل ذاتى يعكس 

  (35)؟ئم للتصنيفترتيب؟ وهل تمثل الأساس الملامنظور القائم بال
 هامعايير  وتحديدالتصنيفات  منهجيات تلكوقد حدث أثناء تطور 

عدم أو  قياسها لصعوبةعددة إما استبعاد لمؤشرات مت هاومؤشرات
المعايير التى يمكن وتزايد الاعتماد على  توافر البيانات حولها،

من دراسته  Meredith,2(36))009( ميرديث كما لاحظ قياسها.
نها جميعا ليس بها معيار أو مؤشر أقوائم ترتيب وتصنيف  1لعدد 

يرتبط بجودة التعليم لأنه من الصعب الحصول على مقياس 
ن التركيز كان على موضوعى لها  مؤشرات البحث لسهولة قياسها وا 

كما أن  من خلال عدد البحوث المنشورة فى الدوريات الدولية. نسبياً 
ام بالتحليل الكمى للمخرجات التعليمية للمؤسسة التعليمية، الاهتم

ليل النوعى لكافة حوتجاهل باقى الجوانب، وعدم الاهتمام بالت
على مدى مصداقية النتائج،  سلباً  الجوانب التعليمية والبحثية يؤثر

مكانية الإفادة منها.  وا 
فقد   قصور معايير جودة التعليم فى التصنيفات العالمية: -1
المعايير والمؤشرات بعض عتمدت قوائم الترتيب والتصنيف على ا

فى حين الجامعة أو المؤسسة التعليمية،  جودة دليلًا علىباعتبارها 
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غياب توافق من خلاله تحليله للأدب التربوى  (31)يؤكد مارجنسون
Consensus  وجهات النظر حولها على تعريف واحد للجودة وان

أن  (39)هزلكورن بالمثل توضح .ومتنوعة ةمتعدد فى ميدان التربية
إن  (32)فيدركيل كما يؤكد كل تصنيف له تصور مختلف للجودة.

ن طريقتهم هى أالحالية حين يعتبرون بإصدار القوائم الذين يقومون 
 وفقاً ، لكن ذلك فى الحقيقة الأفضل اتالجامع تصنيفالافضل فى 

قد لا تكون شاملة للمؤشرات والمعايير التى يعتمدون عليها، والتى 
ن اعتماد معظم أكما أو موضوعية بل محل شك وانتقاد. 

التصنيفات العالمية على معايير تفتقد الدقة والموضوعية والعدالة 
مثل تقييم جودة التعليم من خلال عدد  (40)عبد الحىكما تشير 

الحاصلين على جوائز نوبل أو أوسمة )فيلدز( للرياضيات لا يدلل 
 .التعليم فى تلك الجامعات على مدى جودة

الانحياز للعلوم الطبيعية والطبية على حساب العلوم  -8
اعتمدت معظم التصنيفات الدولية التى تتخذ د لق الاجتماعية:

جامعات العالم عينة لها على معايير ومؤشرات تبين أنها منحازة 
للعلوم الطبيعية والطبية خاصة مؤشرات البحث التى تنحاز للنشر 

وريات دولية والحصول على جوائز دولية )نوبل مثلا( رغم ان فى د
من الحاصلين  اثنينالقليل جدا من جامعات العالم فيها اكثر من 

على نوبل. وتنحاز هذه المعايير والمؤشرات ضد العلوم الاجتماعية 
والإنسانيات لأن النشر فيها بالانجليزية قليل ولأنها ترتبط بالسياقات 

 حلية أساسا.الإقليمية والم
على حساب  الانجليزيةللدراسات والبحوث باللغة نقد الانحياز  -9

التصنيفات العالمية للجامعات على اللغة  فاعتماد :اللغات الأخرى
من أبرز الإشكاليات يعد الإنجليزية فى تقييمها لجامعات العالم 
واعتبرت ثغرة قوية فى  ،والانتقادات التى وجهت لهذه التصنيفات

 يعتمدانفتصنيفى شنغهاى والتايمز  ؛مدى مصداقيتها وموضوعيتها
لقواعد بيانات أجنبية مثل  وفقاً على البحوث المنشورة بالإنجليزية 

Thomson Reuters. 
ن إ نقد وضع نموذج واحد من الجامعات كمثال يحتذى به: -11

واحد لجميع  تصنيف طرح نموذج الجامعات البحثية على طريقة
؛ رغم اختلاف One Size fits allالجامعات على مستوى العالم 

معظم جامعات العالم بلا ف يلفت الانتباه؛أمر  طبيعة كل منها، هو
يركز إذا سارت وفق هذا النموذج الذى  فى هذه التصنيفات فرص

على مرحلة الدراسات العليا والمعامل وجذب باحثين مهنيين من كل 
م وتمويل ضخم. حيث تكشف نتائج قوائم الترتيب ان أنحاء العال

المراتب الاعلى محجوزة للدول الكبرى التى يمكنها توفير بنية 
عن ان ذلك  أساسية وتجهيزات وباحثين وتمويل بلا حدود فضلاً 

يعيد إنتاج نفس المكانة، لأن هذا النموذج مكلف بل الحفاظ عليه 
 .(41)أكثر تكلفة يتفق ذلك مع ما أشار إليه

خصائص السياقات التى توجد فيها اختلاف وتنوع غفال إ -21
 الجامعات:
ن الكثير من التصنيفات الحالية لا تراعى السياق أ (49)يرى هارفى

ولا تراعى  Context Freeنها إى أالذى توجد فيه الجامعات 
فالجامعات توجد  والثقافية المؤثرة. ،والاقتصادية ،العوامل التاريخية

والولايات نقارن بين أندونيسيا فعندما لنضرب  ات مختلفةفى سياق
ن سكا 3/4مليون أى ما يقرب  390يها أندونيسيا ف المتحدة، نجد

على  15واندونيسيا خامس دخل فى آسيا والـ  الولايات المتحدة،
 USمما تنتجه  1/1000أى  بحث سنوياً  901مستوى العالم، تنتج 

نتاج العالمى من البحوث الا 1/3( وهو بحث سنوياً  900910)
جامعة فى  500من افضل  %34فيها  USالعلمية لذلك جامعات 

بينما  ARWUفى  100ضل أفمن  ARWU،54%تصنيف 
ولها جامعة  100اندونيسيا ليس لديها جامعات فى قائمة افضل 

 (43).حسب بيانات ARWUفى  500واحدة فقط فى قائمة الـ
كآلية كانت فى كل المجالات  فسةورغم الاعتراف بأهمية المنا      

على مدار التاريخ تحفز التطور والتحسين وكانت مصدر العديد من 
، ومنها التنافس بين الجامعات من خلال الاختراعات والاكتشافات
إلا ان ذلك الوصف ينطبق على المنافسة  قوائم التصنيف العالمية،

دد العدالة لإجراءات ته الصحية، أما حين تصبح المنافسة دافعاً 
Equity  وتصاعد نزعة الانتقائية وزيادة معدل الرفض فى قبول

بدلا من توسيع الإتاحة لكى ترفع الجامعات من ترتيبها  الطلبة
حسب المعايير والمؤشرات فهذا تحيز ضد العدالة والإتاحة، كما ان 
المنافسة غير متكافئة أصلا بين جامعات الدول المتقدمة ودول 

  ( 44)وحتى الدول الصغيرة المتقدمة. العالم النامى

ما سبق يمكن القول بأن نتائج التصنيفات تأسيساً على        
العالمية للجامعات لا تعبر بالضرورة عن واقع التعليم ومستوى أداء 
أى جامعة بصورة شاملة، وصادقة على الدوام، نظراً لتداخل العديد 

بات نتائج تلك من العوامل التى تؤثر على مدى مصداقية وث
فى  -التصنيفات وتباين منهجياتها، وتعدد وجه قصورها، لكن 

يمكن الإفادة منها فى الكشف عن بعض أوجه القصور  -المقابل 
توفير بعض المعلومات عن الأوضاع السائدة فيها، و فى الجامعات، 

وهى أمر واقع ومفروض بحكم التنافس العالمى لا يمكن تجاهله 
لجامعاتنا العربية التفكير فى كيفية  من الممكنعلى الدوام، لكن 

 العمل فيه، والإفادة منه فى تحسين الوضع الراهن.
 :الجامعات العربية في التصنيفات العالمية للجامعات أوضاعواقع 

يبرز تحليل أوضاع الجامعات العربية ومراكزها فى التصنيفات 
بل وخروج العالمية تأخر وتدنى ترتيب معظم الجامعات العربية 

 1000بل وحتى  500غالبيتها من قوائم التصنيف العالمية لأفضل 
جامعة على مستوى العالم على مدار عشرات السنوات حتى الآن، 
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وذلك على النحو  ،يستثنى من ذلك بضع جامعات سعودية ومصرية
 الآتى:

  الصينى: تصنيف شنغهاي -1
 م9003م تصنيف شنغهاى منذ صدوره عاقوائم تحليل إن استقراء و 

 يبين على الانترنت الصادرة على موقع التصنيف، و م9014حتى 
 تي:الآ
أعوام لجامعات عالمياً في ل شنغهاى صدر تقرير تصنيف -

أي جامعة  يتضمنولم ( م9009 -9003-9004-9005)
، (9001 -9006) يعربية، ثم صدر في شهر أغسطس عام

وى في مست شمل جامعة عربية واحدة وهي جامعة القاهرة،و 
وكان السبب الرئيس في  (،500-401متأخر في الترتيب)

يها على جوائز عالمية مثل ورها هو حصول عدد من خريجظه
( أي جامعة عربية، م9009ولم تشمل قائمة) نوبل(.) جائزة

 ( جامعة عربية واحدة.م9002) تصنيف وتضمن
 عربية جامعات خمس عدد( م9013عام )التصنيف  تضمن  -

جامعة الملك  جامعات سعودية، وفى مقدمتها اأربعة منه، فقط
جامعة الملك عبد العزيز في و  (،900-151)الفئة سعود في 

 تليها جامعة الملك فهد للبترول والمعادن ،(300-901) الفئة
الملك عبد الله للعلوم  تيثم جامع، (400-301) الفئةفي 

 (. 500-401) الفئةوالتكنولوجيا وجامعة القاهرة في 
فى السابقة سعودية الجامعات نفس ال( م9014)ئمة قاتضمنت  -

، ولم تظهر أى جامعة، وجامعة القاهرة 500أفضل  قائمة
  (ARWU,2014:1).أخرى جامعة عربية

 QS World Universityتصنيف كيو إس   -2
Rankings  

 بمراجعة القوائم الصادرة عن هذا التصنيف يتضح الآتى: 
( جامعات عربية 9) عدد( م9014-9013تصنيف ) تضمن -

( جامعة في العالم؛ حيث جاءت 500) فقط ضمن أفضل
(، تليها 916) جامعة الملك فهد للبترول والمعادن في الترتيب

(، وجامعة الملك 950) ببيروت في الترتيب يكيةالأمر الجامعة 
بالقاهرة في  يكيةالأمر (، والجامعة 953) سعود في الترتيب

(، 360) بدالعزيز في الترتيب(، وجامعة الملك ع349) الترتيب
(، 430-491) رتيبتوجامعة الإمارات العربية المتحدة في ال

(، وأخيرا 440-413) رتيبتبالشارقة في ال يكيةالأمر والجامعة 
-421) جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في الترتيب

 500أفضل  قائمةالمصرية من  الجامعاتخرجت و  (.500
المرتبة رقم  فى القاهرة يكيةالأمر عة الجام واحتلتجامعة، 

جاءت و ،  553وجاءت جامعة القاهرة في المرتبة رقم  .369

جامعات عين شمس والأزهر والاسكندرية في المرتبة ما بين 
 جامعة. 900إلى  100أفضل 

فى الترتيب أول جامعة عربية  كانتف 9014/9015أما قائمة  -
يها جامعة الملك ، يل(995عة الملك فهد فى المركز )مهى جا
(، والجامعة 334( ، وجامعة الملك عبد العزيز )942سعود )

(، 395(، جامعة الإمارات )360فى القاهرة ) يكيةالأمر 
وجامعة الإمام محمد بن سعود فى  (،320وجامعة الشارقة )

(. ولم تظهر اى جامعة عربية أخرى فى أفضل 501المركز )
  جامعة. 500

 للتعليم العالي تصنيف مجلة التايمز  -3
 The Times Higher Education World 

University Ranking     تصنيف بتحليل القوائم الصادرة عن
غياب جماعي للجامعات العربية في تصنيف  يتضح، التايمز()

-9011، و9010/9011) لأعواملعالم تايمز لأفضل جامعات ا
سكندرية (, حيث جاءت جامعة عربية واحده وهي جامعة الام9019

خر ضمن (، ومركز متأم10/9011في مركز متقدم في تصنيف )
فيما  (،م9019-9011في تصنيف ) جامعة في العالم 400أفضل 

كانت جامعة الملك عبدالعزيز و  ،اختفت باقي الجامعات العربية
-9019ي تدخل تصنيف التايمز )الجامعة العربية الوحيدة الت

ضمن تصنيف التايمز  فقط عربيتان جامعتانوجاءت  .(م9013
، حيث (من خمسين عاما لت منذ أقأنشأ جامعة 100لأفضل )

(، 24) للبترول والمعادن في الترتيب جاءت جامعة الملك فهد
 .( عالمياً 26وجامعة المنصورة في الترتيب )

( لم يتغير م9014-9013) ث قائمة تصنيف للتايمزحدأوفي 
 اعن هذه القائمة عد ، فقد غابت الجامعات العربيةالوضع كثيراً 

الملك سعود و وهما جامعتي الملك عبدالعزيز،  سعوديتين،جامعتين 
 (. 400-351) الفئةوفي نفس  وجاءتا في ترتيب متأخر نسبياً 

 Ranking Web ofمتركس و تصنيف ويب  -4
Universities  

المراتب الأولى على المستوى العربى  فيالجامعات السعودية  جاءت
 سنوات وتفاوتويبمتركس( على مدار خمس ) تصنيفطبقاً ل

العالم، ( جامعة في 1000فضل )أالمستوى التصنيفي على مستوى 
 121جاءت جامعة الملك سعود في المركز  )2002(ففي تصنيف 

في تصنيف  490لى المرتبة إن المستوى تراجع ألا إعالميا، 
 بيا.ولى عر واحتلت الجامعات السعودية المراكز الثلاثة الأ .9013

ربية يمكن استخلاص وجود تقدم في الترتيب لبعض الجامعات العو 
حيث احتلت جامعة الملك سعود ( 9014يناير في قائمة تصنيف)

(، وجامعة 922) فى المركز ( بينما جامعة القاهرة999المركز )
المركز فى ( وجامعة الملك فهد 661) فى المركز الملك عبد العزيز
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حيث تجاوزت قائمة  العربيةالجامعات  وتأخر ترتيب باقى(، 945)
(، 1065) رقم ببيروت المركز يكيةالأمر الألف حيث حققت الجامعة 

وحققت  (1193المركز )فى وجامعة الإمارات العربية المتحدة 
جامعة الإسكندرية المركز (، و 1309جامعة عين شمس المركز )

 وهذا يشير إلى الحاجة إلى وجوب اهتمام الجامعات. (1363)
، العالمى، ومواقعها على الانترنت بأوضاعها، وترتيبها العربية

ومعالجة هذا التأخر فى الترتيب وضرورة اهتمام الجامعات بتطوير 
 وتحسين مواقعها .

العرض السابق لموقع الجامعات العربية في التصنيفات ضوء  علىو
 يمكن استخلاص الآتي: ؛العالمية

اصة جامعات مصر إن دخول بعض الجامعات العربية وخ -
وتحقيق بعضها مراتب  ،والسعودية لهذه التصنيفات العالمية

يعطي مؤشرا لتفاوت مستوى  هذه الجامعات،  متقدمة نسبياً 
الذي قد يعزى إلى اهتمام بعض تلك الجامعات  الأمر

من  بالمنافسة  العالمية؛ مما جعلها تتهيأ لهذا السبق العالمي
ضحة تضمن لها التقدم في خلال صياغة رؤى استراتيجية وا

التصنيفات العالمية، في حين ما زالت جامعات كثيرة في 
الدول العربية خارج تلك المنافسة وتركيزها ينصب على 
وظائفها الأساسية وهى التدريس والبحث العلمي وخدمة 
المجتمع، وتخريج متعلمين لسد احتياجات قطاع الأعمال في 

 تلك الدول.
( 100) قائمة أفضلما زالت بعيدة عن  ن الجامعات العربيةإ -

من  حثيثاً  جامعة على مستوى العالم، بيد أن هناك سعياً 
الجامعات السعودية للوصول لنادي المائة لأفضل جامعات 

عبدالعزيز  العالم، حيث حصلت جامعتا الملك سعود والملك
صنيف الأكاديمي على ترتيب متقدم في النسخة الأخيرة للت

( 900-151) الفئاتفي  (9013-شانغهاي) لجامعات العالم
فهد ، وحصلت جامعة الملك على الترتيب (300-901و)

في تصنيفكيو   متقدم عالمياً  مركزللبترول والمعادن على 
، حيث جاءت في 9014-9013نسخة إس( في 

ببيروت في  يكيةالأمر ( عالميا، تلتها الجامعة 916الترتيب)
( 953) ود في الترتيبثم جامعة الملك سع( 950) الترتيب

 (.349)  بالقاهرة في الترتيب يكيةالأمر والجامعة 
حيث لم يظهر في  الغياب شبه التام عن تصنيف )التايمز( -

إلا جامعتين فقط  9014-9013لعام التصنيف في نسخته 
من المملكة العربية السعودية وهما جامعتي الملك عبدالعزيز، 

 والملك سعود.
ف جامعة على مستوى العالم في أحدث لم يدخل في نادي الأل -

( إلا جامعتين 9013يوليو  -)ويبمتركس نسخة لقائمة تصنيف

فقط من المملكة العربية السعودية وهما جامعتا الملك سعود 
والملك عبدالعزيز، مع وجود تراجع كبير في الترتيب لعدد من 

 الجامعات العربية في هذا التصنيف.
الجامعات العربية في التصنيفات  واقعم تأخر ترتيب عوامل -سابعا  

 العالمية للجامعات
باستقراء وتحليل الأدب والبحث التربوى، يمكن تصنيف العوامل التى 
أدت لتأخر وخروج غالبية الجامعات العربية من قوائم التصنيف 

 العالمية للجامعات إلى ثلاث مجموعات من العوامل: 
ئم التصنيف العالمية فى عوامل ترتبط بوجود إشكاليات فى قوا -1

 حد ذاتها:
وتتضمن تحيز التصنيفات إلى البحوث والدراسات باللغة 
الإنجليزية، والتحيز إلى مجموعة معينة من الجامعات الأجنبية 
بعينها، والتحيز إلى العلوم الطبيعية على حساب العلوم الإنسانية 

نب والاجتماعية، كما يضاف لذلك عدم شمولية التصنيف لكل جوا
همالها  الأداء الجامعى، مثل تركيزها على الجانب البحثى وا 

للتدريس، وتركيزها على جوانب معينة فى أداء الجامعات قد لا 
تتوافر فى جامعات العالم النامى، ولا تتناسب مع السياقات الثقافية 
والاجتماعية التى تتواجد فيها الجامعات. إضافة لوجود إشكاليات 

ى الأسس والمعايير والمؤشرات التى تبنى عليها وأوجه نقد عديدة ف
تلك التصنيفات، مما يؤثر ويشكك فى مصداقية نتائجها، وعدم 

 تعبيرها بصورة حقيقية عن مستوى وجودة الجامعات العربية. 
عوامل ترتبط بالأوضاع الاجتماعية والثقافية المحيطة  -9

طقة فلا شك أن الاضطرابات التى تعانى منها المن بالجامعات:
العربية، فى أعقاب ثورات الربيع العربى، وما شهدته المنطقة من 
تطورات أدى لتدهور وتراجع أداء الكثير من الجامعات العربية 
فى ضوء ما عانته فى الفترة الأخيرة من مشكلات متفاقمة مثل 

، وما الجامعات المصرية والعراقية والسورية والليبية واليمنية
ضرابات وصراعات بما شهدته تلك الجامعات م ن مظاهرات وا 

 يعكس الوضع الاجتماعى فى المنطقة.

 عوامل ترتبط ببنية وأداء الجامعات العربية نفسها -3
 :والمشكلات التى تعانى منها

إن أوضاع الجامعات العربية فى التصنيفات العالمية تشير إلى 
تأخر أو تدنى ترتيب تلك الجامعات، وخروج معظم الجامعات 

من معظم التصنيفات أو تذيلها الترتيب باستثناء بعض العربية 
الجامعات السعودية، يدق ناقوس الخطر، ويشير إلى وجود ثمة 

لى إويرجع ذلك  ،اختلالات وسلبيات فى التعليم الجامعى العربى
 :(46( )45)تيتتمثل في الآسباب جوهرية أعدة 
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يمثل  : وهوالأساتذة إلى أعداد الطلبةد اعدأ عدم التناسب بين -
، حد المعايير التي يستند اليها التصنيف الانجليزي للجامعاتأ

مصر للعام فى ن هذه النسبة بلغت أفتشير البيانات المتوفرة 
بالمتوسط للكليات الحكومية للعلوم  9001/9009الدراسي 

 6)تراوحت ما بين  طلاب/ أستاذ 10ساسية والتطبيقية نحو الأ
للهندسة( بينما بلغت  35ساسية، للعلوم الأ 2للطب،  1 للزراعة،

، طالب/ أستاذ 94سانية والاجتماعية ما نسبته نلكليات العلوم الإ
ستاذ للعاميين الدراسيين أ لكل طالب 19وفي تونس بلغت النسبة 

 90ردن بلغت هذه النسبة . وفي الأ06/9001-01/9009
لكليات العلوم  30ترتفع الى ، و  العمليةطالب/أستاذ للكليات 

 .نسانية والاجتماعيةالإ

: وهو معيار بحاث هيئة التدريس المنشورة عالمياً أعدد  قلة -
اس، والتايمز، وتايلند(  )شانغهاي، وكيو ساسي في تصنيفاتأ

 العوامل وهى:ويرتبط هذا المؤشر بعديد 
لا يتجاوز عددها عدد الدوريات العلمية العربية: حيث  قلة  -

( 13993) ، مقابلصر( دورية في م152) منها، ( دورية514)
دورية في اليابان، وتعاني معظم الدول العربية من ضعف شديد 

جنبية و الحصول على الأأصدارات الدوريات العلمية إسواء في 
 .وخاصة الدوريات العلمية المحكمة منها

نفاق على البحث العلمي في الدول العربية: حيث بلغ تواضع الإ  -
مقارنة  %0.9جمالي ما نسبته في المتوسط من الناتج المحلي الإ

مثال إنفاق أ 1)بما يمثل ًً  فاق عالميانكمتوسط الإ %1.4بنحو 
 الدول العربية على البحوث والتطوير(.

عددها بحاث في الدول العربية: حيث بلغ نقص عدد مراكز الأ  -
مركزا في مصر وحدها، ويعد هذا  104، منها ( مركزاً 550)

في واحدة من الدول المتقدمة مثل  العدد قليلا مقارنة بما يتوافر
 ( 41) مريكا واليابان.أ
انخفاض حجم القوى البشرية العلمية في الدول العربية مقارنة  -

بنظيرتها في الدول المتقدمة وبعض الدول النامية، فعلى سبيل 
 المثال لا الحصر بلغ حجم القوى البشرية العلمية في مصر نحو

 عدد السكان، ونحو نسمة من 100000( باحثا لكل 560)
( 4206نسمة في تونس، مقابل ) 100000( باحثا/460)

 100000( باحث/9449و) نسمة في اليابان، 100000باحث/
 مريكا.أنسمة في  100000( باحث/ 3616نسمة في فرنسا، و)

تراجع مستوى البحث العلمى ككل فى المنطقة، وهذا ما رصده  -
مستوى دول العالم" ( "حالة العلم على 9010تقرير اليونسكو)

الأمم  أكد تقرير المعرفة العربية الصادر عن برنامجكما ، (49)

ضعف الدور الذى تمارسه ( على 9011) الإنمائىالمتحدة 
الجامعات والمراكز البحثية العربية فى إنتاج المعرفة عالمياً، 
وابتعاد الكثير من البحوث عن معالجة مشكلات الواقع 

والاعتماد على بعض الجهود الفردية والمجتمعات العربية، 
التمويل ف (42)البحثى والبعد عن العمل المؤسسى. للعملكأساس 

ؤسسات البحثية فى الوطن العربى، واجه المي أهم عائق وتحد  
المراكز البحثية فى المنطقة من مشكلات عديدة،  ومعاناة

ل الافتقار إلى الموضوعية والاستقلالية فى العمل، وانعدام العمك
العشوائية فى العمل و  المؤسساتى المستقل والمناخ الديمقراطى،

  (50)وضعف آليات التعاون والشراكة،
أن البحث العلمي في الجامعات  (51)(9011ويؤكد صائغ ) -

سفي البعيد عن الجوانب العربية يركز على الجانب النظري الفل
وصل لما ت ، فهى أبحاث للترقية فقط وقد تكون تكراراً التطبيقية

 إليه الآخرون.
لى اللغة إالعلمي في مجال ترجمة الكتب العلمية  الإنتاجضعف  -

ن ما يترجمه بلد مثل تركيا في ألى إالعربية، حيث تشير البيانات 
فترة عام يفوق في مجمله ما تترجمه الدول العربية مجتمعة في 

 ذات الفترة.
 حد المصادرأنقص عدد وثائق براءات الاختراع التي تمثل  -

 المهمة للمعلومات العلمية.
غياب شبكات المعلومات بين الدول العربية يحول دون تبادل  -

بحاث بحاث مما يؤدي الى تكرار الأالمعلومات العلمية ونتائج الأ
 (59) وهدر الطاقات البحثية العربية.

هجرة العقول العربية، حيث تتميز تلك العقول بكونها نادرة  -
الذي لا يؤثر فقط  الأمرزة، الاختصاص وذات مهارات متمي

على جودة التعليم الجامعي بل يؤثر سلبا على تراكم المعرفة 
 وتحقيق التنمية.

بين المشاريع البحثية في الجامعات العربية  ضعف العلاقة بين -
وبين المؤسسات الصناعية والانتاجية من جهة، وبين خطط 

بب بس (53)خرىأالتنمية الاقتصادية والاجتماعية من جهة 
المعوقات الكثيرة التي تحيط بها, وأنظمتها وبعدها عن العمل 

 (44).والغرب يكيةالأمر المؤسسي المعمول به في الولايات المتحدة 
يعد للتصنيفات العالمية للجامعات  وفقاً النشر الإلكتروني  إن -

ن الجامعات العربية أكثر أهمية في التقييم، إلا من العوامل الأ
 (55) :من أهمهاو ، الشأنبهذا  تعاني جملة تحديات

الفجوة الهائلة بين حجم الشكل التقليدي والشكل الإلكتروني  -1
لكتروني لايمكن إللمعلومات العربية، فما هو متاح في شكل 

 مقارنته بما تختزنه المكتبة العربية من مؤلفات ومعارف.
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إشكالية إتاحة قاعدة معلومات للرسائل والاطروحات الجامعية  -9
صة فيما يتعلق بالقوانين المنظمة لعملية النشر مشكلة خا

والملكية الفكرية والحقوق الموزعة بين الباحث والمشرف 
 والجامعة.

قوى يجارى محركات البحث  عربى عدم وجود محرك بحثى -3
 .العالمية، رغم تعدد المحاولات

مدى إفادة الجامعات العربية من التصنيفات تصور مقترح ل -ثامنا  
 جامعات:العالمية لل

لإفادة التصور المقترح تأسيساً على ما تقدم، يمكن القول إن 
الجامعات العربية تم تحديده على أساس تحليل الأدب التربوى 
وتحليل نشأة وتطور التصنيفات العالمية، وتحليل أوجه النقد التى 

ت العربية وجهت إليها، وكذلك تحليل واقع أوضاع الجامعا
 من العناصر الآتية:ر المقترح ، ويتكون التصو ومراكزها

 الفلسفة والأهداف: 
إن تبنى التميز فى التعليم الجامعى، يفرض علينا الاهتمام 
بالتصنيفات العالمية للجامعات، والإفادة منها فى تشخيص الوضع 

، وكذلك ما تفرضه الراهن، أو إعطاء مؤشرات لجوانب القصور
عامل مع طبيعة العصر من تنافس دولى وعالمى صار الت

التصنيفات العالمية واقعاً مفروضاً يجب التعامل معه. ويهدف 
 التصور المقترح إلى تحقيق ما يلى:

الإفادة من التصنيفات العالمية فى تحديد آليات وسبل إصلاح  -1
 وتطوير الجامعات العربية.

، وتحقيق المزيد من الميزات الأداءتبنى فلسفة التميز فى  -9
 ا.التنافسية لصالح جامعاتن

تحديد مجموعة من المعايير والمؤشرات المشتقة من  -3
التصنيفات العالمية التى تصلح لتكون نواة لتصنيف إقليمى 

 للجامعات العربية يراعى سياقها الثقافى و المجتمعى.
 المنطلقات والأسس: 

ينطلق التصور المقترح من أنه التصنيفات العالمية للجامعات 
تجاهله أو إنكاره، بحكم التنافس صارت واقعاً مفروضاً لا يمكن 

والأساتذة الدوليين بل  الطلبةالعالمى بين الجامعات، واعتماد 
والحكومات على نتائج هذه التصنيفات، لكن على الجانب الآخر لا 

لة كمايمكن التسليم بأن هذه نتائج هذه التصنيفات تعبر بصورة 
النقد المرتبطة وجودة أدائها، لتعدد أوجه وفعلية عن واقع الجامعات 

بمنهجيات تلك التصنيفات، وقصور معاييرها ومؤشراتها. لكن على 
النحو المقابل يمكن الإفادة من هذه التصنيفات فى تحديد بعض 

يمكن  كماوتراجعه،  الأداءوأسباب تدنى  الأداءأوجه القصور فى 
لجامعات العربية، أو تحسين ا لبعض الإفادة منها فى عمل دعاية

لتعليمية والبحثية بها خصوصاً على ضوء ما تعانيه الأوضاع ا
 الجامعات العربية من مشاكل وتحديات.  

حول التصنيفات  ومن خلال استقراء وتحليل الأدب التربوى      
، ونشأتها، وتحليل أوجه التشابه والاختلاف، وأوجه العالمية وتطورها

بأن التصور وواقع أوضاع الجامعات العربية يمكن القول الانتقاد، 
 المقترح يتضمن المنطلقات الآتية:

قنناع ضرورة -1 الأوساط الأكاديمية بفوائد تلك  توعية وا 
، بدلًا فيها السعى للمنافسة على المراكز المتقدمةو التصنيفات، 
حيث تشير أحد الدراسات إلى أن الأوساط  الراهنمن الوضع 

تجاه مدى الأكاديمية فى الجامعات العربية تبنت مواقف متباينة 
إليها، فهناك  كماأهمية هذه التصنيفات وجدواها وضرورة الاحت

من يرى أنها مؤشر مهم برغم الانتقادات الموجهة لها حول 
معاييرها وأسسها المنهجية، وفى المقابل هناك من لا يقيم لها 
وزناً بل ويعدها من عوامل التشويش وتشوية الصورة الحقيقية 

يكفى للتدليل على أهمية اقتناع الأوساط و  (56)للجامعات العربية.
وزارة  حققتهالأكاديمية بأهمية المنافسة فى تلك التصنيفات، ما 

برنامج  من خلال تطبيق( م9002التعليم العالى السعودية عام )
"الريادة العالمية" والذى يهدف إلى دعم الجامعات السعودية 

تقدمها للمجتمع  والارتقاء بأدائها، ورفع مستوى كل الخدمات التى
بهدف تحقيق مراكز متقدمة فى التصنيفات العالمية. وجاءت 
محصلة ذلك وصول بعض الجامعات السعودية لمراكز متقدمة 
على المستوى العربى والعالمى مثل جامعة الملك سعود، وجامعة 

 (51) الملك فهد للبترول والمعادن.
اتها، ن التصنيفات العالمية وسيلة وليست غاية فى حد ذإ -2

فالهدف هو إصلاح الجامعات العربية، وتقدمها، وليس مجرد 
المسألة الأكثر فالحصول على مراكز متقدمة فى التصنيف. 

أهمية في هذه التصنيفات ليست المرتبة التي تحتلها الجامعات 
في حد ذاتها، بل هي جودة نشاطاتها  في هذا الس لَّم العالمي

هذه المكانة المرموقة في مصاف البحثية والتدريسية التي بوأتها 
الكبرى في العالم وقدرتها على تحقيق انبثاق ذاتي  الجامعات

 للتنمية العلمية والمعرفية في المستقبل. لذلك، على الجامعات
العربية الطامحة للريادة ألا يطغى على خططها الاستراتيجية 

دوليين لإرشادها  همّ الترقي في سلم الترتيب وجلب مستشارين
ي هذا المسعى الذي قد يؤدي بها إلى الحصول على مراتب ف

تطورها وتأثيرها العلمي  عالمية مصطنعة لا تعكس حقيقة
عدم الاستسلام لفكرة أن التصنيفات منحازة للغة  الفعلي.

الإنجليزية أو الوظيفة البحثية أو غيرها، ومواجهة هذه 
الإشكاليات بشكل عملى، فالواقع يشير إلى أن بعض 
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امعات العربية استطاعت تجاوز هذه الإشكاليات، وتحقيق الج
 مراكز فى التصنيفات العالمية.

أهمية التنافسية بين الجامعات، وفلسفة التميز فى التعليم  -3
 الجامعى والعمل على تحقيقها.

تحقيق مراكز لعلى المدى البعيد والمتوسط والقريب  التخطيط -4
يفات الأقل تحيزاً للغة متقدمة فى هذه التصنيفات، والبدء بالتصن

الإنجليزية والمجالات العلمية والبحثية، مثل تصنيف 
 ويبومتريكس.

وتشير إحدى توعية القيادات بأهمية تلك التصنيفات،  -4
الدراسات المهمة التي أجريت حول علاقة خصائص قيادة 

الجامعات الأفضل في العالم  الجامعة بمركزها الدولي إلى أن
ء يجمعون بين المهارات الإدارية الجيدة هي التي يقودها رؤسا
وخلصت الدراسة إلى أنه كلما كان  وسيرة بحث ناجحة.

الترتيب العالمي للجامعة مرتفعاً، كان من الأرجح أن 
 (59)لرئيسها سوف تكون مرتفعة أيضاً. الاستشهادات العلمية

جعله  أهمية رئيس الجامعة جعلت بعض المهتمين يدعون إلىو 
في الترتيب العالمي، وذلك بتصنيف رؤساء  عنصراً مهماً 

 (52). الجامعات أيضاً باعتبارهم أحد مؤشرات جودتها

  إجراءات تنفيذ التصور المقترح:
إجراءات تنفيذ التصور فإنه يمكن القول بأنه  ما تقدم؛تأسيساً على 

تبنى تصنيف عربى على المستوى  :الأولالمقترح تشمل توجهين، 
اره هيئة أو جهة عربية مرموقة بصورة دورية، الإقليمى تتولى إصد

ويتجنب العيوب فى التصنيفات العالمية ويراعى أيضاً السياق 
تنفيذ مجموعة  :والثانىوالخصوصية الثقافية للمجتمعات العربية، 

الجامعات العربية فى  ترتيب ومراكزمن الإجراءات لتحسين 
دب والبحوث التصنيفات العالمية، على ضوء التحليل السابق للأ

  التربوى حول منهجيات وأسس تصنيف وترتيب الجامعات.
 تبنى تصنيف إقليمى عربى للجامعات العربية:ضرورة  -أولا  

على مستوى  للجامعات تصنيف إقليمى فهناك حاجة لتبنى وطرح
العالم العربى، يعتمد على استخدام مجموعة مختارة ومنتقاة من 

الأدب التربوى، ومن التصنيفات  المعايير والمؤشرات المشتقة من
 .ية والاجتماعية للجامعات العربيةتتفق مع السياقات الثقافو العالمية، 

وهذا التوجه يتفق مع ما أوضحته الدراسات السابقة من وجود 
دولة فى  60تصنيفات محلية للجامعات على مستوى أكثر من 

اق كل العالم، بالإضافة للتصنيفات الإقليمية تراعى طبيعة وسي
(، من 9014، وما توصلت إليه دراسة عبد الحميد )(60) جامعة.

من عينة الدراسة على الحاجة لتبنى تصنيف  %60اتفاق نسبة 
 محلى للجامعات. 

تتولى أحد الجهات المرموقة فى الوطن العربى إصداره  ويجب أن
، أو منظمة وتطويره، ويمكن أن تكون اتحاد الجامعات العربية

، أو إنشاء مركز و المنظمة العربية لضبط الجودة، أالأليسكو
ويقوم هذا المركز بمخاطبة الجامعات . الهدف ذلكلمتخصص 

 العربية لإعداد قواعد بيانات شاملة عنها.
الحاجة اليوم  في أمسّ  إن الجامعات العربية (16)ويرى الصديقى

 إلى تأسيس مركز تكون من مهماته الأساسية ما يأتي:

 ت العربية الأكاديمية، ووضع شروط علمية فهرسة الدوريا
  صارمة لإدراج أي مجلة ضمن هذا الفهرس.

  نشر تصنيف سنوي للجامعات العربية بناء على معايير تأخذ
ومستواها وطبيعة  في الاعتبار خصوصيات هذه الجامعات

 البحث العلمي الذي ينجزه باحثوها.
 هيل الأكاديمي تقديم الاستشارة للجامعات العربية في مجال التأ

 وفق معايير الجودة العالمية.
يمكن أن يعتمد التصنيف المقترح على مجموعة من المعايير كما 

 :على النحو الآتىوالمؤشرات المشتقة من التصنيفات العالمية، 
 معيار جودة التعليم :  -أ
إلى أعضاء هيئة التدريس. )النسب  الطلبةمؤشر نسب أعداد .1

 1: 20النظرية، و للتخصصات  1:  30العالمية وهى 
 للتخصصات العملية(.

مؤشر عدد أعضاء هيئة التدريس الحاصلين على جوائز  .2
 )نوبل وغيرها من الجوائزالمرموقة على المستوى العربى(.

مؤشر عدد خريجى الجامعة الحاصلين على جائزة نوبل وما .3
 يماثلها. ويمكن الحصول عليها من خلال مواقع :

www.nobelprize.org,    www.mathunion.org 
مؤشر الإنفاق على الطالب ويقاس بمقارنة ميزانية الجامعة . 4

 .الطلبةبأعداد 

مؤشر السمعة البحثية : من خلال حساب عدد المرات التى  .4
ل منشور من قبل الجامعة من خلال قاعدة يشار فيها إلى عم
 بيانات طومسون.

 مؤشر عدد المشروعات البحثية المنفذة مع جهات عالمية..6

 معيار جودة المخرجات البحثية -ب
 Scienceعدد الأبحاث المنشورة فى مجلتى العلوم  .1

 وما يماثلها من المجلات العالمية.  Natureوالطبيعة
وغيرها  ISIلأدلة العالمية مثل عدد المقالات المنشورة فى ا .2

 www.isiknowledge.comمن خلال موقع 

حجم موقع الجامعة ويقاس بعدد الصفحات المنشورة فى  .3
 موقع الجامعة.
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عدد الاستشهادات لموقع الجامعة باستخدام محرك البحث  .4
Google Scholar 

عدد الروابط الكلية للموقع بواسطة محركات البحث  .4
Yahoo - MSN 

-PDF-PSلفات البحثية من ذات الامتدادات  عدد الم .6

DOC-PPT .على موقع الجامعة 

 الأكاديميى للمؤسسة الأداءمعيار جودة مستوى  -ج
 .الطلبةمؤشر نسبة عدد أعضاء هيئة التدريس والإداريين إلى  .1
 مؤشر عدد الملاعب والمساحات الخضراء فى الحرم الجامعى. .2

فى  Academic Peer Reviewمؤشر تقويم النظراء  .3
 مجالات العلوم الطبيعية والعلوم الهندسية والعلوم الطبية

 -العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية وذلك من خلال قياس:  
 عدد المؤتمرات العلمية العالمية. -البعثات الخارجية .  

 Student Ratio. الطلبةنسبة أعضاء هيئة التدريس إلى  .4
Faculty. 

 لى الأساتذة المحليين.نسبة الأساتذة الأجانب إ .4
 المحليين.  الطلبةالأجانب إلى  الطلبةنسبة  .6
نسبة الحاصلين على درجة الدكتوراه إلى الحاصلين على  .7

 البكالوريوس فى نفس السنة.
 نسبة طلاب الدراسات العليا إلى طلاب البكالوريوس. .8

 والتي وضعها بمبادئ برلين  واضعى التصنيف الاسترشادويمكن ل
منعقد بمدينة برلين في مايو في مؤتمره الليونسكو اخبراء فريق 
مبادئ وتضم  ،(IREG)لتصنيف مؤسسات التعليم العالي  9006

 (69): التصنيف الدولى الآتية
أن يكون التصنيف واحداً من جملة أساليب مختلفة لتقويم  .1

 المعنية بالتعليم العالي. مدخلات وعمليات ومخرجات المؤسسة
 ف وجهاتها المستهدفة.شفافية أهداف التصني .9
الاعتراف بتنوع المؤسسات الأكاديمية والأخذ في الاعتبار  .3

 أنشئت من أجله. الاختلافات في رسالة كل منها والهدف الذي
لإفصاح بوضوح عن مصادر المعلومات التي يتم تصنيف ا .4

 .المؤسسة استناداً إليها
ة تشخيص السياقات اللغوية والثقافية والاقتصادية والتاريخي .5

 مؤسساتها التعليمية واحترامها. للنظم التعليمية المزمع تصنيف
 الشفافية المطلقة حول المنهجية المتبعة لإنشاء التصنيف. .6
 لأهميتها وصلاحيتها. وفقاً اختيار المؤشرات  .1
 قياس المخرجات بالمفاضلة مع المدخلات كلما أمكن ذلك. .9
في حال )ثبات الأوزان المخصصة للمؤشرات المختلفة  .2

 والحد من تغييرها. (ستخدامهاا
لاهتمام بالمعايير الأخلاقية وتوصيات الممارسات الجيدة في ا .10

 بلورة مبادئ التصنيف.

استخدام البيانات المدققة التي يمكن التحقق منها كلما أمكن  .11
 ذلك.

إضافة البيانات التي تم جمعها باتخاذ الإجراءات المناسبة  .19
 لجمع البيانات العلمية.

ابير اللازمة لضمان الجودة في عمليات التصنيف تطبيق التد .13
 ذاتها.

 تطبيق التدابير التنظيمية التي تعزز مصداقية التصنيف. .14
تزويد المعنيين بشرح واضح لجميع العوامل المستخدمة في  .15

عرض نتائج  وضع التصنيف، وتوفير خيارات لكيفية
 التصنيف.

صلية أو تجميع النتائج بطريقة تلغي الأخطاء في البيانات الأ .16
يمكن بها تصحيح  تقللها، وتنظيم النتائج ونشرها بطريقة

 الأخطاء والعيوب في حال حدوثها.
الجامعات العربية فى التصنيفات  ومراكز ترتيبتحسين  -ثانيا   

 العالمية:
في  لتحسين أوضاع الجامعات العربية إجراءاتهناك مجموعة 

 :تتمثل فيو ، التصنيفات العالمية للجامعات
 المجلات في بحوثهم بنشر يقومون لمن المقدمة حوافززيادة ال -

 Thomsonهيئة لتصنيف وفقاً  عالمياً  المصنفة العلمية
Reuters (ISI)  ,لميةالعا للسمعة وفقاً  المجلات صنفوالتى ت 

 أو Impact Factor (IF)  التأثير ولمعامل الرصينة والمراجعات
 ما أو(Science) أو (Nature) مثل والعريقة المميزة المجلات في

 من تنشر كتب في فصول أو كتب بتأليف يقومون ومن يعادلهما،
 عالمية، اختراع براءات بتسجيل يقومون أو عالمية، نشر دار قبل
 .عالمياً  حوثهمبب الاستشهاد تممن أو 

العمل على مواكبة موقع الجامعة لتقنيات البحث في المحركات  -
دراج خرائط الموقع في محركات  (Sitemaps) العالمية، وا 

 البحث مما يسهل عملية الحصول على المعلومات
بمختلف  إدراج موقع الجامعة في أدلة البحث العالمية -

لباحثين تصنيفاتها مما يؤدي إلى انتشار الموقع لدى ا
 .والمهتمين

 صفحات أعضاء هيئة التدريس في المواقع الأكاديمية تفعيل -
نشاء مواقع إدارية، لإ فتح المجال أمام الموظفين الإداريينو 

وتوفير الدعم الفني اللازم لأعضاء هيئة التدريس من أجل 
صفحاتهم، وتنظيم مسابقات لأفضل عشرة مواقع  تفعيل

وعدد الملفات  عدد الصفحاتلأعضاء هيئة التدريس من حيث 
 .جامعةعلى مستوى كل 

وفروعها طرح توصيف الهيكل التنظيمى للجامعات وأقسامها  -



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA'2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

270

 
 

 .على مواقع الجامعات على الانترنت
نشر المقررات الالكترونية عبر مواقع الانترنت، وتشجيع  -

 أعضاء هيئة التدريس على ذلك.
يعزز وجودها بما  بين الجامعات العربيةم الترابط الشبكي يتدع -

ويساعد على التبادل البحثي بينها وبين بعضها  على الإنترنت
 .البعض

إنشاء قواعد بيانات محلية وعربية فى كل تخصص من  -
 التخصصات على شبكات الانترنت.

التي تؤدي إلى مواقع تلك  الروابط والمواقع الفرعيةزيادة عدد  -
   .الجامعات

 

على هذه المواقع للطلاب  الجامعية المتنوعةإتاحة الخدمات  -
 . معهاوأعضاء هيئة التدريس والمتعاملين 

استقطاب وجذب أعضاء هيئة التدريس الأجانب والعرب  -
 المتميزين للعمل بالجامعات العربية.

الأجانب بالجامعات الطلبة العرب و  الطلبةتبنى سياسات جاذبة  -
 العربية، من خلال تخفيف القيود وتخفيض المصروفات.

شراكات والتحالفات مع الجامعات العالمية المرموقة تبنى ال -
 وتعديل التشريعات والقوانين المعوقة لتفعيل تلك الاتفاقيات .

الإنفاق على التعليم الجامعى، وخصوصاً المرتبطة بالبنية  زيادة -
التحتية والتوسع فى إنشاء الجامعات، مما يسهم فى تقليل 

لأعضاء  طلبةال، ويحسن معدلات ونسب الطلابىالتكدس 
 هيئة التدريس.

التوسع فى نشر المجلات والدوريات العلمية لكل جامعة على  -
، وكذلك نشر المؤتمرات والندوات على موقعها على الانترنت

 شبكة الانترنت.
 العالميةالجامعات  إلىوالمهام العلمية زيادة أعداد المبعوثين  -

 .والمراكز البحثية المرموقة
ساتذة المشاركين فى مشروعات بحثية التفرغ للأ فرصإتاحة  -

تاحة  مرموقة على المستوى المحلى أو الإقليمى أو العالمى، وا 
 المزيد من الحوافز لهم.

نشاء - مراكز التميز البحثى، والحاضنات التكنولوجية ،  تأسيس وا 
 وغيرها من المشروعات.

 بما يسهل علىإتاحة شبكات الانترنت داخل الحرم الجامعى،  -
 الانترنت.شبكة ضاء هيئة التدريس التعامل مع وأع الطلبة

 تحديث القوانين والتشريعات الخاصة بالتعليم الجامعى على -
حركة البحث  يحفز، وبما ضوء التوجهات العالمية المعاصرة

 العلمى .
تشجيع حركة الترجمة للمراجع والمشروعات البحثية الرائدة  -

 مقابل ذلك. ، ومنح الأساتذة المكافآت المناسبة فىعالمياً 

 توصيات البحث :  - تاسعا  
بأن توصيات البحث تتضمن تأسيساً على ما تقدم؛ يمكن القول 

 الآتى: 
على مستوى كل  للجامعات تصنيفات محلية التخطيط لتبنى -1

تتولى هيئات ضمان الجودة والاعتماد إصدار ، بلد عربى
تقاريرها بصفة دورية سنوية أو نصف سنوية بحيث تتيح 

المحليين أو  للطلبةكافية عن أوضاع كل جامعة  معلومات
 أعضاء هيئة التدريس وغيرهم.و  ،الدوليين

تحسين أوضاع التعليم الجامعى وتطويره، من خلال زيادة   -2
الميزانيات والمخصصات، والتوسع فى البني التحتية للتعليم 

 الجامعى. 
تدريب أعضاء و  التوسع فى أعمال البنية الرقمية للجامعات، -3

على استخدام شبكات الانترنت فى التعلم  الطلبةة التدريس و هيئ
 والتعليم.

 التعاون والتنسيق بين الجامعات العربية وبعضهازيادة درجة  -4
 فى المجالات والأنشطة العلمية المختلفة.
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 تقييم الأداء الموسيقى والتربوى للطالب المعلم فى التربية العملية فى ضوء الجودة الشاملة
 

 رانيا عادل محمد الهادى .د إيهاب عاطف عزت .د.أ.م
 –أستاذ مساعد بكلية التربية النوعية 

 جمهورية مصر العربية -جامعة الزقازيق 
 –مدرس بكلية التربية النوعية 

 مهورية مصر العربيةج –جامعة الزقازيق 
Dr_ehab22@yahoo.com Dronna_music@yahoo.com 

 
 الملخص:

ة للتربية العملية وذلك فى ضوء الجودة الطالب المعلم وتقييم أدائه فى مجال التربية الموسيقي كيفية إعداد واقع على التعرف إلى البحث هذا يهدف
 ضوء في المنظومة  هذه تطوير أجل وذلك من، الجودة الشاملة( –القيم التربوية  –الغناء  –العزف  -الشاملة طبقا للجوانب التالية )التحضير

يجاد حلول لها وفقا  استبيان لتقييم أداء الطالب المعلم  إعداد تم ذلك ولتحقيق .للمعلمين الحديثة التربوية الأدوار و معرفة المشكلات التى تواجهه وا 
حيث تم اختيار خمسة مدارس ويوجد عشر طلاب معلمون ، فيه الأساسية الركيزة المعلم يعتبر الذي التربوي الإصلاح الجودة لتحقيق لمتطلبات

 بكل مدرسة  
وقد تم  3102/3102جامعة الزقازيق للعام الجامعي  –ية التربية النوعية كل –وقد قاما الباحثان بإعداد اختبار قبلى بعدى لطلاب الفرقة الرابعة 

 .وتبين ارتفاع أداء الطالب المعلم فى التربية العملية فى الجوانب السابق ذكرها، التحليل الإحصائي لنتائج الاختبار
  :منها التوصيات من بعدد البحث خرج وقد
 التربوية بكليات المعلمين ادإعد برامج في الشاملة الجودة معايير اعتماد. 
 الشاملة الجودة معايير من يستجد ما ضوء التربوية في بكليات المعلم إعداد الطالب لبرامج المستمر التطوير. 
 عمل دورات تدريبية بشكل دورى مستمر للطالب المعلم لتطوير التربية العملية. 
 ريجين طبقا لاحتياجات سوق العمل الخ ومتابعة والأساتذة الطلبة أواسط في الجودة ثقافة نشر 

 .الجودة الشاملة، التربية العملية، الطالب المعلم، تقييم الأداء :الكلمات المفتاحية
 

 :(Introduction) المقدمة
تمثل التربية الميدانية المنظومة الفرعية ضمن المنظومة الكلية 

ضي حيث يق، لإعداد المعلمين عامة ومعلم التربية الموسيقية خاصة
الطالب المعلم فترة من الأعداد الموجه في إحدى المدارس التي 
يختارها، ويقوم في أثنائها بالتعرف على البيئة والتدريب على تدريس 
مادة التربية الموسيقية لتلاميذ صف أو أكثر من صفوف المدرسة 
خلال فترة متفرقة أو متتالية، وذلك تحت إشراف متخصص يتمثل 

 –تخصص من داخل الكلية )إشراف داخلى( فى مشرف اكاديمى م
 –مشرف تربوى من قبل توجيه التربية الموسيقية )إشراف خارجى( 

وتتيح التربية الميدانية الفرصة أمام الطالب المعلم ، مدير المدرسة
لتطبيق ما درسه وما أكسبته إياه الكلية في مواقف تعليمية واقعية، 

استمارة تقويم معدة لهذا ويتم تقويمه في هذه المواقف من خلال 
  .الغرض
يعتبر الإشراف التربوى عنصرا مهماً من  النظرة هذه إطار وفي

ما يكون الإشراف فاعلًا تكون  عناصر البرنامج التربوى، وبقدر
 لتحسين كمية ونوعية مخرجات العملية التربوية. أفضلالفرصة 

 (741، 7991المقيدى،)

يات التربوية والتى هى جزء لا وتشهد العملية التربوية تطور للتقن
فمن سمات القرن الحالى التقدم ، يتجزأ من النظام التعليمى الشامل

العلمى والتكنولوجى الهائل فى مجال التعليم والذى يسهم بشكل كبير 
وهذا ، وما يواجهها من مشكلات الإنسانيةفى تطوير مجالات الحياة 

عة وتطوير أساليب التطور يلقى على كاهل التربويين ضرورا مراج
يجاد الطرق المناسبة  وطرق تقديم المعلومات والمناهج الدراسية وا 
لاستخدام التطبيقات التكنولوجية الحديثة التى تناسب التدريس 
والتعليم وقد استخدمت أساليب عديدة ومتنوعة فى التعليم لمساعدة 

، الإلكترونيالمعلم فى توصيل المعلومات وقد ظهر التعليم 
وكمفهوم منذ حوالى خمس سنوات على ، تربوية وكصيغةلوجيا كتكنو 

  .وجه التقريب
 ( 33، 8002، )هناء خضرى 

  :مشكلة البحث
بالرغم من وجود العديد من الدراسات والبحوث فى مجال التربية 
العملية إلا أن هناك عدم وضوح فيما يتعلق بتقييم الأداء الموسيقى 

، الربط بين التقييم والجودة الشاملةوالتربوى للطالب المعلم وكيفية 
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وخاصة فى مجال التعليم الجامعى لذا يمكن تلخيص مشكلة البحث 
  :فى السؤالين التاليين

  هل يمكن تقييم الأداء الموسيقى للطالب المعلم فى التربية
 العملية بطريقة موضوعية ؟ 

  ما هو دور الجودة الشاملة فى تقييم الأداء للطالب المعلم  فى
 لتربية العملية ؟ا

  :أهداف البحث
 .حصة شاملة للطالب المعلم وضع نموذج لتحضير .7
الغناء  –العزف –تقييم أداء الطالب المعلم من حيث )التحضير .8

 .(الجودة الشاملة – القيمة التربوية –
 .التعرف على أسس الجودة الشاملة فى التعليم الجامعى .3

 :أهمية البحث
ع مستوى أداء الطالب المعلم تنبع أهمية هذا البحث من  رف

التربوى(  من خلال تقنين المعايير العلمية لتدريس  –)الموسيقى 
 وهذا يؤدي بالتالي رفع مستوى خريجينا.، التربية الموسيقية

 إجراءات البحث:
 .تتبع هذه الدراسة المنهج التجريبي  منهج البحث:

 –لرابعة الفرقة ا)طلاب  3102/3102العام الجامعي  حدود البحث: 
 جامعة الزقازيق(. –كلية التربية النوعية 

 عينة البحث:
 .طالب 30عدد طلاب العينة )الطالب المعلم(  إجمالي -

 بالزقازيق مدرسة عبد اللطيف حسانين الإعدادية. 
 بالزقازيق مدرسة الحناوي الإعدادية بنات. 
 بالزقازيق مدرسة السادات الإعدادية بنات. 
 بالزقازيق ادية بناتمدرسة أم الأبطال الإعد. 
 )بالزقازيق مدرسة اللغات بنات )المرحلة الإعدادية. 

 أدوات البحث:
 اختبار قبلي/ بعدي. -
 .نموذ ج لتحضير حصة شاملة -
 الخارجى(  –استبيان من قبل مشرفى التربية العملية )الداخلى -
  :مصطلحات البحث 

 :Field Training :التربية الميدانية
تى يتعرف طالب التربية الميدانية من خلالها هي جميع النشاطات ال

على جميع جوانب العملية التعليمية بصورة متدرجة فتبدأ بالمشاهدة 
ثم تحمل الواجبات والمسئوليات التى يقوم بها المعلم إلى أن يصل 
فى النهاية إلى ممارسة أعمال المعلم ممارسة كاملة. )محمد منير، 

سوة فى الجامعة من مفاهيم حتى يتم تطبيق ما در ، (28، 7993
  .ونظريات تربوية تطبيقا أدائيا وعلى نحو سلوكى

 .(84، 8000، )محمد سعد  
  Total Quality::الجودة الشاملة

ويقصد بها جملة المعايير والخصائص التى ينبغي أن تتوافر فى 
جميع عناصر العملية التعليمية بالجامعة سواء منها ما يتعلق 

ت أو العمليات أو المخرجات والتى تللبي احتياجات بالمدخلا
وتتحقق تلك ، ورغبات الطلاب وحاجاتهم، المجتمع ومتطلباته

المعايير من خلال الاستخدام الفعال للعناصر البشرية والمادية 
 .(20، 8001، )البهواشى .بالجامعة

 :Student Teacher  :الطالب المعلم
تربية لمدة أربع سنوات بهدف هو الطالب الذي يلتحق بكليات ال

ويتم تدريبه على أيدي ، ممارسة مهنة التدريس بعد تخرجه منها
، مجموعة من الأعضاء والمشرفين التربويين الذين تحددهم الكلية
، وتختارهم للقيام بالإشراف عليهم فى التربية العملية. )اللقانى

7999 ،711). 
  :النظرى الإطار

 :الدراسات السابقة
برنامج موسيقى مقترح ( "8000،لطفى )إيهاب ة الأولي:الدراس

" وقد لتحسين أداء طالب كلية التربية النوعية فى التربية الميدانية
الطالب المعلم في دروس  أداءتحسين  هدفت تلك الدراسة إلى

 التربية الميدانية وبالتالي زيادة كفاءة معلم المستقبل.
الاهتمام بالطالب  يوتتفق تلك الدراسة مع البحث الحالي ف

 الطالب من حيث أداءوتختلف في تقييم المعلم والتربية الميدانية 
 .الجودة الشاملة والقيم التربوية  والغناء و العزف  و التحضير

فعالية برنامج مقترح " (8002،عطيات صقر) :الدراسة الثانية
لتحسين الأداءات المهنية للطالب معلم التربية الموسيقية فى ضوء 

برنامج  إعداد تلك الدراسة إلى توقد هدف" مفهوم الجودة والاعتماد
لتحسين الاداءات المهنية للطالب معلم التربية الموسيقية قائم علي 

 معايير الجودة الشاملة ليطبق وينفذ في مادة التربية العملية.
الاهتمام بالطالب المعلم  وتتفق تلك الدراسة مع البحث الحالي في

 دة  وتختلف في في تقييم اداء الطالب من حيثوتطبيق الجو 
 .الجودة الشاملة والقيم التربوية  والغناء و العزف  و التحضير

فعالية برنامج للكمبيوتر ( "8009، كارم )أسماء :الدراسة الثالثة
يستخدم بنود التربية الموسيقية لإعداد الطالب المعلم فى التربية 

اتاحة الفرصة للتعليم الذاتي  إلى " وقد هدفت تلك الدراسةالميدانية
للطالب بالتعليم من خلال الكمبيوتر والتدريب علي كيفية التغلب 
علي الصعوبات التي تواجه الطالب المعلم في اثناء العملية 
التعليمية وتنمية الجانب الابتكاري والمهاري لدي الطالب المعلم 

لدراسة مع البحث ق تلك اوتتفلتحسين ادائه خلال العملية التعليمية 
وتختلف في الاهتمام بالطالب المعلم والتربية الميدانية الحالي في 
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القيم  والغناء و العزف  و التحضير الطالب من حيث أداءتقييم 
 .الجودة الشاملة والتربوية 

تطويع بعض أساليب ( "8002، تهانى محرم) :الرابعةالدراسة 
لتحسين أداء الطالب المعلم  التعلم وأساليب تنمية التفكير الابتكارى

" وقد هدفت تلك الدراسة طريقة مقترحة -فى مادة التربية الميدانية 
اقف النهوض بتفكير الطالب المعلم ومساعدته علي اجتياز المو  إلى

وتتفق تلك الدراسة مع التي تواجهه في مجال التخصص مع تلاميذه 
وتختلف ة الميدانية الاهتمام بالطالب المعلم والتربي البحث الحالي في

القيم و الغناء و العزف و  التحضير الطالب من حيث أداءفي تقييم 
 .الجودة الشاملةو التربوية 

معلمي  أداءتقويم (" 8001، عنايات خليل) :الخامسةالدراسة 
"وقد هدفت تلك  الموسيقي بالمرحلة الثانوية في ضوء مفهوم الجودة

ريس الادائية التربوية اعداد قائمة بمهارات التد الدراسة إلى
اخلاقيات المهنة الخاصة بمعلم الموسيقي في ضوء والتخصصية و 

مفهوم الجودة الشاملة مع التعرف علي واقع الاداء التدريسي وتم 
وتتفق تلك الدراسة مع تحديد المهارات اللازمة لمعلمي الموسيقي 

وتختلف  الاهتمام بالطالب المعلم والتربية الميدانية البحث الحالي في
القيم و الغناء و العزف و  التحضير في تقييم أداء الطالب من حيث

 .الجودة الشاملةو التربوية 
التربية العملية ذلك الجانب من برامج إعداد المعلمين وتدريبهم 
، إلى تناول الجانب التطبيقى الميدانى من عملية إعداد المعلمين

والتدريب فى المدارس وتدريبهم الذى يتيح للطلبة المعلمين الاحتكاك 
فى الكلية فهى إذا تلك الخبرة  درسوه والتطبيق بشكل عملى ما

 .العلمية المبرمجة التى تتم فى المدرسة والصف من قبل الدارسين
، المعلمين إعدادوتحتل التربية العملية مركزا محوريا فى برامج 

بل يجب أن ينظر إليها على أنها برنامج متكامل يوازى فى أهمية 
وهى المعيار الحقيقي للحكم على مدى ، برنامج الدراسة النظرية
 .نجاح برنامج الإعداد

  :وتكمن أهمية التربية العملية
 الربط بين الدراسة النظرية والتطبيق العملى. 
  امتلاك الكفايات العملية اللازمة لمعلم المرحلة المختارة التى

أساليب  واستخدام، تربط بأساليب التدريس لمختلف المواد
دارة الصفوف والتعامل مع أطراف العملية ، الوسائل التعليمية وا 

 .التربوية
  إتاحة الفرصة للطالب المعلم للتدرب على مهارات عملية

استخدام الوسائل  :بالممارسة مثل إلامحددة لا يمكن اتقاتنها 
إدارة  –معالجة المشكلات  –طرح الأسئلة الصفية  –التعليمية 
 (.8000281084،)محمود حسان .الدافعيةإثارة  –الصف 

 

 دور مشرف التربية العملية:
للمشرف دور أساسي في توجيه الطلاب ومتابعتهم وتقويمهم، 

 :ويتلخص هذا الدور فى بعض المهام التالية
التشاور مع مدير أو مديرة المدرسة في تحديد الفصول التي  .7

 ك.سيمارس فيها الطلاب تدريسهم العملي إذا طلب منه ذل
أهمية التعاون بين مكتب التربية العملية والأساتذة المشرفين  .8

وموجهي وزارة التربية والتعليم الذين يشاركون في متابعة وتقويم 
 طلاب مجموعته للاتفاق على الخطوط الرئيسية لعملية التقويم.

حرص المشرف على حضور الموقف التعليمي الذي يقدمه  .3
 الطالب من بدايته حتى نهايته. 

مناقشة المشرف للطالب بعد الانتهاء من الدرس لإيضاح نقاط  .4
 القوة والضعف في الموقف التعليمي. 

تقويم الطالب بعد كل زيارة مستخدماً استمارة التقويم المعدة لهذا  .1
 الغرض. 

زيارة المشرف للطالب المستمرة لمتابعة تقدمه ومدى استفادته  .2
 من التوجيهات والإرشادات. 

خاص يدون فيه جدول التربية العملية،  الاحتفاظ بسجل .1
)حسان وملاحظات المشرف على الدروس التي درسها الطالب. 

 (.7998212محمد،
 مواصفات المشرف الجيد:

يمتلك المهارات والكفاءات  أنمن المواصفات المميزة للمشرف الجيد 
 :التالية
تتمثل فى المبادرة والحزم والقدرة على  :المهارات الشخصية -أ

 ر والنشاط.التذك
العمليات: كالمواجهة وحل المشكلات والتحفيز واستثارة الطاقة   -ب

وبناء جسور الثقة والقدرة على ، والجماعات الأفرادالكامنة لدى 
 التفاوض.

القدرة ، والحلول الأفكار: القدرة على ابتكار التعليميالمحتوى  -ج
 على العرض والتنفيذ والتطوير

 ة بأمانة وتكاملية.تحقيق المسئوليات المهني -د
للمشرف التربوى خاصة  الإضافيةوتفترض بعض المواصفات 
 وهى: تخصص التربية الموسيقية 

 واقعياً، مرناً، يخدم من يشرف عليهم  يكون حازماً، أن
 كشخصيات وكمهنيين فى مرحلة النمو والتطور.

 يكون ملتزم بحضور التدريب الميدانى ومتابعة الطلاب  أن
 .بانتظام

 ون لديه حساسية للفروق الفردية بين الطلاب معلمى يك أن
 وأدائيةعزفية وغنائية  إمكانياتالتربية الموسيقية من 

 .وتدريسية
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 مساعدة  إلىيتمتع بالقدرة على الملاحظة التى تسعى  أن
 الطلاب المعلمين على النمو.

 كما يمتلك روح الدعابة ، القدرة على التأثير بأسلوب خاص
التدريب، والمواقف  أثناءتغلب على الجمود التى تساعد فى ال

 .الصعبة
 يمتلك مهارات مهنية موسيقية تعزز الثقة العلمية بينه وبين  أن

 الطلاب معلمى التربية الموسيقية.
 مطلع على الوسائل التكنولوجية الحديثة  الأقليكون على  أن

 فى مجال التدريس الموسيقى.
 فة من الطلاب المعلمين يتقبل الابتكارات الموسيقية المختل أن

 ويساعد على تقويمها.
 مع المشرف  ومتابعتهالتقويم المستمر  أسلوبيستخدم  أن

الاكاديمى لبناء التعاون بين المشرفين لمصلحة الطالب معلم 
 عليه تقع مدير المدرسة الذى وكذلك، التربية الموسيقية

 مشرفاً  باعتباره المتدربين للطلبة إشرافية ومهمات مسؤوليات
 (8004294091)احمد عيسي،  .مدرسته في مقيماً 

 :التطبيقى الإطار
إن حصة التربية الموسيقية في المدرسة الابتدائية محطة من 
المحطات التي تدخل السرور على التلاميذ لما تحتويه من تنوع في 

غير أن هذه الأنشطة ورغم سهولتها وبساطتها تحتاج إلى ، الأنشطة
منها مساعدة المعلم وتسهيل عمله بوضع وتوجيهات، الهدف  قطر 

نموذجى هذا الدليل الصغـير بين يديه والذي يتضمن كيفية تحضير 
 :تحتوى على أنللحصة الشاملة والتى يجب 

  وأهدافها.الموسيقية نشاطات الحصة 
 حصة التربية الموسيقية ىسير الأنشطة ف. 
 .الألعاب الموسيقية 

  :فهاوأهداالموسيقية الحصة  أنشطة :أولا
 :تتكون الحصة في التربية الموسيقية من ثلاثة أنشطة رئيسية هي

 .القواعد الموسيقية 
 .التذوق الموسيقي والاستماع 
 الأغنية التربوية. وأ النشيد 

  :نشاط التذوق الموسيقي
الإبداعية عند التلميذ ليطلق  يساعد التفاعلاتالتذوق الموسيقي 

كما يساهم التذوق ، هالعنان لخياله الخصب للتعبير عن ذات
وباعتباره نشاطا هام ، رفع مستوى الثقافة الموسيقية ىف ىالموسيق
  :في الحصة فإنه يمكن التطرق فيه إلى ما يليجدا 

الحدة  :الأصوات بمختلف أنواعها والتمييز بينها من حيث -
الصعود ، القوة والضعف، الشدة واللين، القصرو  الطول، والغلظة
 .ىوالغنائ ىالصوت الكلام، عدم التكرارالتكرار و ، والنزول

، عائلاتها :بعض الآلات الموسيقية والتمييز بينها من حيث -
 .ىطابعها الصوت، شكلها

 .الحوار، الإصغاء ، الاستماع  :تعلم آداب -
 :أهداف نشاط التذوق الموسيقي والاستماع

  تربية الأذن الموسيقية والذوق الموسيقي عند المتعلم من خلال
 ع إلى مختلف الأصوات.الاستما

 ممارسة آداب الاستماع والإصغاء والحوار. 
  سماع تنمية قدرة التلميذ على التعبير عن أفكاره من خلال 

 .وعمره الزمنيإدراكه مقطوعات موسيقية بسيطة تناسب 
 المختلفة التمييز بين أصوات الآلات الموسيقية. 

 :نشاط القواعد الموسيقية )الإيقاع(
يم التلاميذ الأشكال الإيقاعية من حيث قراءتها وتتمثل في تعل

ذلك على الألعاب  ىوتدوينها وتوقيعها ومشيها وتصفيقها معتمدين ف
 والقصص الموسيقية.

 :أهداف نشاط القواعد الموسيقية )الإيقاع(
 ميذ.لدى التلا الإيقاعيتنمية الحس  .7
 والضعيف.ي الإحساس بالنبر القو  .8
 والتركيز. ميذ على الانتباه التلا تدريب .3
 ميذ إلى تدوين الرموز الموسيقية.تحضير التلا .4

 :التربوية الأغانيأو  الأناشيدنشاط 
التربوية ثمرة الحصة الموسيقية بل يرتكز عليها بناء الأناشيد عتبر ت

ميذ التعبير الشفهي الحصة وأنشطتها الثلاثة إذ تكسب التلا
التراث الأدبي والإطلاع على  للنشيدواكتشاف التراكيب الإيقاعية 

والفني من خلال وصف الطبيعة ومفاتنها والمخلوقات الإنسانية 
إلى تهذيب ذوق التربوية  الأغاني يد أوشاوالحيوانية، كما تهدف الأن

كسابهالتلا من خلال الكلام المنظوم الغناء المهارة في  مميذ وا 
 .الجميل المناسب لمستوى قدراته العقلية والوجدانية والنفسية

 :التربوية الأغانيأو  الأناشيدف نشاط أهدا
ميذ للتغلب على صعوبات النطق وجعله يثق في مساعدة التلا .7

 قدراته ونفسه.
إصلاح العادات السيئة في الغناء كالصراخ والسرعة والتنفس  .8

 غير المنتظم.
 تربية الذوق الفني والتمتع بالروائع الغنائية والموسيقية. .3
 ميذ.ية والخيال للتلاإثراء الحصيلة اللغوية والأدب .4
 ميذ.تنمية الإدراك الحسي لدى التلا .1

 الأنشطة في حصة التربية الموسيقية
 :نشاط التذوق الموسيقي والاستماع
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 يكون التمهيد لتهيئة الدخول إلى صميم الموضوع  :التمهيد
المعلم مسبقا الطالب عن طريق قصة أو لعبة يكون قد حضرها 

 ويعرف جيدا جميع أطوارها.
المعلم من التلاميذ تتبع جميع حركاته بكل الطالب يطلب  :ظةملاح

 .انتباه وتركيز بحيث يقومون بعد ذلك بتقليده
  بعد القيام باللعبة والتي لا تتجاوز مدتها ستة دقائق  :العرض
محددة ، تكون محضرةو المعلم بعض الأسئلة الطالب طرح ي

 .نفس الوقت ىوهادفة ف
 على مذكرة المعلم ومعها تكون الأسئلة مسجلة  :ملاحظة

أي الصوتين أقوى الأول أم  :السؤال :الأجوبة الصحيحة مثل
 الثاني ؟

 الصوت الأول أقوى من الثاني :الجواب. 
 على  المعلم، يشجع التلاميذالطالب بتوجيه من  :الاستنتاج

الصوت الأول قوي والصوت الثاني  :اكتشاف النتيجة وهي
 ضعيف.

 :الإيقاع(نشاط القواعد الموسيقية )
من أهم أهداف التربية الموسيقية تنمية الحس الإيقاعي لدى المتعلم 
إذ يعتبر الإيقاع أحد العناصر الأساسية المكونة للموسيقى فهو ينمو 

الإيقاع  تقسيماتبشكل طبيعي من خلال الأنماط الكلامية ومن 
 .ينمو اللحن

  :تعريف بسيط للإيقاع
  من حيث استمرار كل هو علاقة الأصوات ببعضها البعض

 منها من حيث الطول والقصر.
  الاستجابة اللحنية وتكون  عنالاستجابة الإيقاعية للطفل سابقة
تعلمها من العناصر الأخرى. والتدريب السمعي  ىفسهل أ

الإيقاعي يأخذ مكانة هامة في تعليم الأطفال لأهميته في 
مقاطع حياتهم، حيث يرتبط ذلك بالتعلم اللغوي وصحة إعطاء ال

 .اللفظية زمنا محددا لتصدر الكلمة بصورة أفضل
  تدريبات تهدف إلى التعرف على إدراك العلاقة الزمنية

المعلم بعرض هذه النماذج الطالب ويقوم ، المصاحبة للكلمات
ويلاحظ أن هذه النماذج كلها ، ويطلب من التلاميذ ترديدها بعده

الأشخاص أو حول بيئتهم سواء كان عرض للأسماء المرتبطة ب
وهذه ، كذلك جمل قصيرة تعبر عما يدور داخل البيئة، الحيوانات

التدريبات تهدف إلى تقليد النماذج الإيقاعية حيث يتعلمها الطفل 
كما أنها تنمي قدرته على ، لمعلمللطالب امن خلال محاكاته 

التذكر الإيقاعي إذ يراعى عند إعطاء هذه النماذج تكرارها حتى 
)إما بالتصفيق أو النقر بقلم أو نقر قلمين مع بعضهما يتم إتقانها 

 .في نفس الوقت(

 :التربوية الأغانيأو  الأناشيدنشاط 
   :تشويق

  المعلم أو عرض صورة لها الطالب سرد قصة قصيرة من طرف
 علاقة بالموضوع أو دمية ملائمة.

  او الكمبيوترتلقين النشيد باستعمال جهاز التسجيل. 
 بالطريقة التلقينية والتي تعتمد على  النشيدظ في تحفي التهيئة

 فيبدأ، الطريقة الجزئية وتعني تقسيم النشيد إلى أجزاء معينة
المعلم في تحفيظ الجزء الأول ثم ينتقل إلى تحفيظ الجزء الطالب 

الثاني ثم يربط بعد ذلك بين الجزء الثاني والأول ثم ينتقل إلى 
الذين تم تحفيظهما وهكذا  تحفيظ الجزء الثالث فيربطه بالجزأين

 إلى نهاية النشيد. بالتتابع
  :التوزيع 

  جماعيا  الأناشيدغناء. 
 تشجيع الغناء الفردي. 
 الألعاب الموسيقية. 

  :الألعاب الموسيقية
 :أنواع الألعاب الموسيقية

وهناك  ىوالجماع ىفهناك الفرد، هناك أنواع مختلفة من الألعاب
وهناك اللعب النشيط ، للعب المنتظموهناك ا ىاللعب الحر التلقائ

الجوانب الجسمية وهناك  ىينم ىوهناك اللعب الذ، ئواللعب الهاد
وعلى ذلك يمكن تصنيف ، الجوانب العقلية ىينم ىاللعب الذ

  :الألعاب الموسيقية حسب أهدافها إلى فئتين هما
تهدف الحركة فيها  ىالت ىوه :ألعاب النشاط الحر مع الموسيقى

إلى تنمية الجوانب الجسمية الحركية للطفل مع التأكيد على جاذبية 
كما تعتبر ألعاب حرة تساعد على الانطلاق ، الطفل وتلقائيته

  :والتخيل وتهدف إلى
  استخدام الحركة للتعبير عن بعض المفاهيم الموسيقية وغير

 .الموسيقية
 ىلغليظة ثم الدقيقة( وفتنمية العضلات المصدرة للاستجابات )ا 

هذه الألعاب يستخدم الأطفال أجزاء الجسم المختلفة مع معرفة 
المعلم سواء كان ذلك الطالب بعض التعليمات الصادرة من 

يتطلب رفع أو خفض أو ثني أو فرد أو أعلى أو أسفل أو غيرها 
 .هذه الألعاب ىتستخدم ف ىمن الكلمات الت

 معلم الاستعانة بها أو الابتكار وهذه بعض النماذج التي يمكن لل
المعلم الأطفال عما إذا كان الطالب بحيث يسأل ، على منوالها

  :.. ويطلب من كل طفل.قد شاهد أحدهم عصا مستقيمة
 عصا مستقيمة بذراعه. ىأن يحاك 
 عصا ملتوية بذراعه. ىأن يحاك 
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 خطا منحنيا ببطء بذراع واحدة ثم بالذراعين الواحد تلو  ىأن يؤد
 ر.الآخ

  على موسيقى  الفصل )حجرة الموسيقى(يسير الأطفال في
واضحة الوحدات بحيث يتخيل كل منهم شخصية ما مميزة أو 

 طير أو حيوان مؤديا الحركات الخاصة به.
  :الألعاب التعليمية

الألعاب التي تقدم من خلالها المعلومات الموسيقية كتلك التي  ىوه
ضه والتعبير عن ذلك تتطلب الشعور بصعود اللحن أو انخفا

بالحركة، أو الشعور بالوحدة الإيقاعية والأزمنة المختلفة وغيرها من 
كذلك توجد بعض الألعاب التي يعرف ، ىالمفاهيم الموسيقية الت

الطفل من خلالها أصوات الآلات الموسيقية أو أسمائها وغيرها من 
ب الألعاب ذات الهدف التعليمي المقصود، فيما يلي بعض الألعا

الموسيقية التعليمية التي يمكن من خلالها تأكيد المفاهيم الموسيقية 
لمعلم الابتكار على للطالب ايمكن  ىالتي اكتسبها الأطفال والت

 منوالها.
  :مفهوم القوة والضعف

المعلم جملا موسيقية يؤديها قوية أو ضعيفة ويطلب الطالب سمع يل 
 :من الأطفال أن

  نهم أسود تسير في حديقة الحيوان متخيلين أ الفصليسيروا في
 بقوة وأنهم كالقطط الأليفة التي تمشي بهدوء مع الضعف.

  يتخيل أنهم عمالقة تسير بخطى واسعة مع رفع الأيدي أعلى مع
 القوة وأنهم أقزام تسير بخطى صغيرة هادئة مع الضعف.

  مع الضعف. أرجلهميصفق إلى أعلى مع القوة ويربتون على 
 يؤدون حركة خفيفة و ، دة )كالرعد( مع القوةيدبون بالقدم بش

  بأيديهم للتعبير عن سقوط قطرات مطر قليلة مع الضعف.
  المعلم من الأطفال أفكار أخرى تعبر عن القوة الطالب يطلب

 والضعف.
 :مفهوم الحدة والغلظة

  المعلم لحنا على الطبقة الحادة ثم آخر على الطبقة الطالب سمع يل
 :طفال أداء حركات تعبر عن ذلك بأنويطلب من الأ، الغليظة

 يتخيلون  .ثم يخبطون على الأرض بأرجلهم، يصفقون إلى أعلى
ثم ينظرون إلى السمك في ، السماء ىالتطلع إلى النجوم ف

 .البحيرة
 ثم ، يتخيلون الإمساك بسلة واضعين فيها الثمار من أعلى الشجرة

 .الأزهار القريبة من الأرض
 أفكار أخرى ترتبط بمفهوم الحدة والغلظ يطلب المعلم من الأطفال  

 :مفهوم الطول والقصر
التعرف على علاقة الأصوات ببعضها من حيث الطول والقصر 

 :وذلك بأن

 .يقلدون مشي الأسد، يقلدون مشي الفيل 
 يقلدون مشي الجد.، يقلدون مشي الأب 
 ثم بندول ساعة حائط صغيرة، يقلدون بندول ساعة حائط كبيرة. 
 :بالسرعة والبطءالإحساس  
  ىسمع المعلم لحنا سريعا يليه لحنا بطيئا تخيل الأطفال ما يليل: 
 أنهم يمشون على رصيف الطريق ، الحديقة ىأنهم يجرون ف

 .بخطى ثابتة للعودة إلى منازلهم
 قفص  ىأنهم ذئاب تمشي ف، أنهم أرانب تجري على العشب

 .بحديقة الحيوان
 :الإحساس بالاتجاهات المختلفة للحن

 :يتابع الأطفال اللحن المسموع بأداء ما يلي
  عند سماع اللحن صاعدا يشير كل طفل بذراعيه إلى الأعلى

 .بالتدريج
 عند عزف لحن نازل يشير كل طفل بذراعيه إلى الأسفل بالتدريج  
  يتخيل كل طفل أن ذراعه اليسرى عش عصفور، ومع الموسيقى

 السابقة.
 ة تصاعدية بيده اليمنى إذا سمع الطفل لحنا صاعدا أدى حرك

 " خرج العصفور ". تبدأ عند العش ويغني
  يؤدي عكس ما سبق على اللحن النازل مع غناء " دخل

 العصفور".
  :اتجاه الصوت ]حركة الصوت[

 لاتجاهالتحرك  ىإذا استمر الصوت ف :أصوات صاعدة 
 الأصوات الحادة تسمى حركته اللحنية صاعدة.

 الأصوات  لاتجاهالتحرك  ىوت فإذا استمر الص :أصوات نازلة
 الغليظة تسمى حركته اللحنية نازلة. 

 "لحصة شاملة للمرحلة الابتدائيةلنموذج تحضير "
 الإيقاع الموسيقى :عنوان الدرس

 1دقيقة  54 :زمن الحصة
بطاقات مدون عليها  –اللوحة الوبرية  :الوسائل التعليمية

 اسطوانات لسماع الأناشيد – الإيقاعات
  :ف المعرفيةالأهدا
 أن يتعرف التلاميذ على أهمية الإيقاع فى حياتنا اليومية. 
 أن يتعرف التلاميذ على الأشكال الإيقاعية. 
  أن يتعرف التلاميذ على القيمة الزمنية لكل شكل إيقاعى وما

 .يقابلها من سكتات
 إشارات  ، ثلاثى( –يتعرف التلاميذ على الميزان )ثنائى  أن

 .الميزان
                                                           

من حصة وذلك حسب ملحوظة : الدرس الواحد يأخذ فى التدريس أكثر  1 
 استيعاب الطلاب وطبقا للفروق الفردية .
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  :لمهاريةالأهداف ا
 أن يؤدى التلاميذ التمارين الإيقاعية بالتنقير. 
 أن يؤدى التلاميذ التمارين الإيقاعية بإشارات الميزان. 
 .ًأن يؤدى التلاميذ التمارين الإيقاعية حركيا 

  :الأهمية الوجدانية
  فى حياتنا اليومية الإيقاعأن يشعر التلاميذ بأهمية. 
 جماعىأن يشعر التلاميذ بأهمية العمل ال. 
  أن يدرك التلاميذ أهمية توزيع الأدوار حتى نصل إلى عمل

 .متكامل
  :تمهيد الدرس

" يبدأ الدرس بتوزيع بطاقات )كروت(  فى مرحلة " الإثارة :أولا
مدون عليها مجموعة من الأشكال الإيقاعية على التلاميذ  ثم يطلب 

احد فى الو  الإيقاعيالطالب المعلم أن يتجمع التلاميذ ذات الشكل 
مجموعه واحده وبذلك قام الطالب المعلم بإعادة توزيع الطلاب 

 إثارة وأيضا، مجموعات وذلك من قواعد "الجودة" إلىبشكل عشوائى 
 .الواحد الإيقاعيالتلاميذ فى تجميع الشكل 

    

    
سم ا" تتعرف كل مجموعه على  الاستكشافوفى " مرحلة  :ثانيا

 .أخرىقيمته الزمنية مرة وكيفية تصفيقه مرة ، مرة الإيقاعيالشكل 

   
ويتكرر هذا ، وهكذا فى باقى الأشكال الإيقاعية على مدار الحصص

 .النشاط مع وضع السكته المناسبة لكل علامة إيقاعية فى بطاقة
حتى  إيقاعيينوفى مرحلة "التفسير" يدمج التلاميذ كل شكلين  :ثالثا

تفسير الميزان الموسيقى بشكل مبسط يكون مازروة ومن هنا نبدأ 
  :ويرى الطلاب شكل الميزان على بطاقة مثل

   
ويبدأ الطالب المعلم تفسير ما المقصود بالرقم العلوى وما المقصود 

 وأدائهثم تكوين تمرين بسيط مكون من مازورتين فقط ، بالرقم السفلى
 بالتنقير.

رحلة توزيع مجموعة من وفى مرحلة "التوسع" يتم فى ذلك الم :رابعا
البطاقات مدون عليها تمارين إيقاعية ويقسم التلاميذ إلى مجموعات 

 ثم على الأشكال، بشكل عشوائى وعليهم التعرف على الميزان
 ثم أداء التمرين بالتنقير مرة وبإشارات الميزان مرة أخرى ، الإيقاعية
السابقة فى مرحلة التقويم وهنا يتم تجميع كل المعلومات  :خامسا
عطاءعليها   والتأكد اعات المدروسة ويعتبر الإيقنشيد يجمع كل  وا 

 نشاط ختامي
 النتائج وتفسيرها:

جمع الباحثان الدرجات وقام بعمل المعالجة الإحصائية تمهيدا 
للوصول لنتائج البحث وتفسيرها كالتالي: لما كان فرض البحث أنه 

رجات الأفراد توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات د
)عينة البحث( في الاختبار القبلي/ بعدي, لصالح الاختبار البعدي 

تقييم الأداء الموسيقى والتربوى للطالب المعلم فى الخاص بقياس 
لذا قام الباحثان بجمع  ,التربية العملية فى ضوء الجودة الشاملة

درجات الاختبار القبلي )خ ق(, ودرجات الاختبار البعدي )خ ع(, 
 –ساب معدل التغير )الفرق بين الاختبار البعدي والقبلي( )خ ع لح

 خ ق( كما يلي:
 معدل التغير مج )خ ع( مج )خ ق(

1,2 71,7 9,1 
 ( درجات الاختبار القبلي, والبعدي, ومعدل التغيير7جدول رقم )

 وذلك تمهيدا لحساب معدل الكسب تبعا للمعادلة التالية:
 الكسب المتوقع % كما يلي:معدل الكسب = معدل التغير + 

 معدل الكسب % معدل التغير خ ع
71,7 9,1 28,9 % 

 :البحثتوصيات 
 برامج في الشاملة الجودة معايير اعتماد يوصي الباحثان علي 

 .بية النوعيةالتر  بكليات المعلمين إعداد

 
 بية التر  بكليات المعلم إعداد الطالب لبرامج المستمر التطوير

 .الشاملة الجودة معايير من يستجد ما ضوء فيالنوعية 
  عمل دورات تدريبية بشكل دورى مستمر للطالب المعلم لتطوير

 .التربية العملية
 الخريجين  ومتابعة والأساتذة الطلبة أواسط في الجودة ثقافة نشر

 طبقا لاحتياجات سوق العمل
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  إجراء دراسات مماثلة بهدف الوقوف علي أهم المشكلات التي
يق معايير الجودة الشاملة بمراحل التعليم قبل تعوق تطب
 الجامعي.

  ضرورة إعادة النظر في خريجي التربية الموسيقية بكليات
 .التربية النوعية بما يتفق ومعايير الجودة الشاملة

  إدراج التدريس المصغر بكليات التربية النوعية كنموذج للتدريب
 .علي التربية العملية

  :المراجعقائمة 
معجم المصطلحات التربوية  :سين اللقاني وعلي الجملأحمد ح .7

عالم ، القاهرة: الطبعة الثانية .فى المناهج وطرق التدريس
 .7999، الكتب

"مدي ملائمة برامج كليات التربية  :أحمد محمد علي عيسي .8
)رسالة دكتوراه غير منشوره، كلية  لاحتياجات سوق العمل"

 .91-94(،8004جامعة حلوان، ، التربية الرياضية
"معوقات الإشراف التربوي كما يراها ، الحسن محمد المقيدي .3

المشرفون والمشرفات في محافظة الإحساء"، بحث منشور 
، جامعة 78، العدد 2بمجلة مركز البحوث التربوية، السنة 

 .741(، 7991).قطر
معجم مصطلحات الاعتماد  :السيد عبد العزيز البهواشــي .4

عالم ، العالي القاهرة: الطبعة الأولى التعليموضمان الجودة فى 
 .8001، الكتب

مكتبة الانجلو  –المعلم وميادين التربية  :محمد منير مرسي .1
 .7993 –القاهرة  –المصرية 

 7التربية العملية بين النظرية والتطبيق ط :محمود سعد حسان .2
 .81، 84ص  .8000 –دار الفكر  –الأردن  –عمان  –

، 7ط، الإلكترونيلتربوية للتعلم الأسس ا :هناء عودة خضرى .1
 . 8002، القاهرة، عالم الكتب

واقعها  -التربية العملية في دول الخليج، حسان محمد حسان  .2
وسبل تطويرها)الرياض: مكتب التربية العربي لدول الخليج، 

7998 ،)12. 
 الرسائل والأبحاث: .9

برنامج موسيقى مقترح لتحسين ":لطفى النجدى حسن إيهاب .70
 -" رسالة كلية التربية النوعية فى التربية الميدانية أداء طالب

 8000 كلية التربية الموسيقية

فعالية برنامج مقترح  : "عطيات محمد محمد عطيه صقر .77
لتحسين الأداءات المهنية للطالب معلم التربية الموسيقية فى 

 8002كلية التربية الموسيقية  -" ضوء مفهوم الجودة والاعتماد
فعالية برنامج للكمبيوتر " :الحافظ مود عبدكارم مح أسماء .78

يستخدم بنود التربية الموسيقية لإعداد الطالب المعلم فى التربية 
 8009 كلية التربية الموسيقية -"الميدانية

الكفايات اللازمة لمعلم التربية  " :امال حسين محمود خليل .73
مجلة علوم  - "الموسيقية بالتعليم العام فى ضوء مفهوم الجودة

 - 72مجلد  -لكلية التربية الموسيقية  -وفنون الموسيقى 
8001  

استخدام برنامج الحاسوب  ":صقر الرامزى  -العبدلى بدريه .74
Microsoft Power Point  فى إعداد الوسائل التعليمية

لتحسين طرق تعليم الموسيقى وتنمية مهارات التدريس لدى 
لكلية التربية  مجلة علوم وفنون الموسيقى  -"الطلاب المعلمين

 كويت -ك. التربية الأساسية  8001-73مجلد  -الموسيقية 
تطويع بعض أساليب التعلم " :تهانى محرم حسن محرم .71

وأساليب تنمية التفكير الابتكارى لتحسين أداء الطالب المعلم 
مجلة علوم  -" طريقة مقترحة -فى مادة التربية الميدانية 

 - 74مجلد  - لموسيقيةوفنون الموسيقى  لكلية التربية ا
8002  

تذليل بعض الأخطاء الشائعة  :"رانيا مصطفى عبدالقادر .72
 - "والصعوبات التى تواجه الطالب المعلم فى التربية الميدانية

مجلد  -مجلة علوم وفنون الموسيقى  لكلية التربية الموسيقية
74-8002  

ية :"تقويم أداء معلمي الموسيقي بالمرحلة الثانو  عنايات خليل .71
في ضوء مفهوم الجودة"، مجلة دراسات في مناهج وطرق 

 .8001، 789التدريس، كلية التربية جامعة عين شمس العدد 
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الوسائل التعليمية   
 وأساليب التقويم

 والتحسين المستمر

الموارد المادية 
والبشرية 

 والتكنولوجية

رضا المدرسة 
دورضا المستفي  
 " الطالب"

يع مراحلهاجودة العمليات فى جم  

ة الطالب المعلم فى ضوء الجودة الشاملجودة أداء بخطوات الارتقاء   

التواصل الجيد 
بين الكلية 
 والتوجيه

التدريب 
والتصميم 

 الجيد لمحتوى
المنهج 
 الدراسى

 
الداخلى المشرف  

 والخارجى
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 (1ملحق رقم )
  استبيان تقييم الطالب المعلم

 خارجى( –ى التربية العملية )داخلى إلى السادة مشرف
 بعد التحية ....

النقاط التى تساعد الطالب المعلم على  أفضلنرجو من سيادتكم استيفاء هذا الاستبيان وذلك حتى نتمكن من الوصول الى  
 –العزف  –يث ) التحضير النهوض بعملية التدريس وفقا لأسس الجودة الشاملة حيث يقوم الباحثان بتقييم الأداء للطالب المعلم من ح

الجودة الشاملة ( وعمل دراسة للوضع الراهن للتربية العملية لتحديد نقاط القوة والضعف  فيما يخص الطالب  –القيم التربوية  –الغناء 
 المعلم حتى نتمكن من وضع خطة لتحسين عملية التدريس .

للإجابة عن الأسئلة ، وإذا كانت الإجابة بجيد أو مقبول ، فالرجاء   المستوى المناسب أمام(   المطلوب من سيادتكم وضع علامة )  
 تدوين ما تراه مناسباً فى خانة المقترحات .       

 الباحثان 
  : أولاً: معلـــومـــــات عامــــــة

 سنوات الخبرة: ...............................................الاســـم رباعي )اختياري( :

         .....................................:  ة / الوظيفةالدرج
 .......................................البريد الالكتروني:

 
 

 
 : ثانياً: تقييم الطالب المعلم

 مقبول جيد جيد جدا ممتاز البيان

   أولا التحضير :

     إلمام الطالب المعلم ببنود التحضير .

     على تحضير حصة شاملة قدرة الطالب 

     .وتوظيفها فى الدرس بطريقة مناسبةالقدرة علي استخدام الوسائل والوسائط التعليمية 

     قدرة الطالب المعلم على  إعداد التقويم  

     إلمام الطالب المعلم  بالمادة العلمية 

   :ثانيا : العزف

     سيقية الملائمة للدرس المو الآلةقدرة الطالب المعلم على اختيار 

     الطالب المعلم فى العزف على الآلة الموسيقية . كفاءةمدى 

     مدى قدرة الطالب المعلم على متابعة التلاميذ للغناء أثناء العزف 

     الموسيقية  الآلاتقدرة الطالب المعلم على تعليم التلاميذ العزف على 

  : ثالثا : الغناء

     طالب المعلم على التمكن من الغناء الجيد.مدى قدرة ال

     قدرة الطالب المعلم على اختيار الأصوات الملائمة للغناء .

     الطالب المعلم على تكوين فريق غنائى من التلاميذ . إمكانية

     للغناء  وأساليبمدى قدرة الطالب المعلم على استخدام  طرق 

  : رابعا : القيم التربوية

     التربوية المختلفة . بالقيمالطالب المعلم  إلماممدى 

     فى توصيل قيمة تربوية . الأناشيدمدى قدرة الطالب المعلم على توظيف 
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     التعلم فى التدريس  استراتيجيات إحدىمدى قدرة الطالب المعلم على استخدام 

     التفكير الناقد وحل المشكلات بطريقة غير تقليدية .

  خامسا : الجودة الشاملة :

     مدى إلمام الطالب المعلم بمفهوم الجودة الشاملة

     قدرة الطالب المعلم علي تحقيق متطلبات الجودة

     مدي قدرة الطالب المعلم علي تخطيط الأنشطة التعليمية للدرس

     مدي إرضاء التلاميذ وهم المستفيدين من التعليم من أداء الطالب المعلم

 
 

 المقترحات :     
…………………….…….*…………………………..*……………………………* …………………*              

 
 (2ملحق رقم )

 الاستبيانالسادة الخبراء محكمى  بأسماءقائمة 
 المدرسة المشرف الخارجى المشرف الداخلى م
 لزقازيق.با مدرسة عبد اللطيف حسانين الإعدادية أ/ إيمان ناجى صادق ريهام محمود .ع 0
 بالزقازيق مدرسة الحناوي الإعدادية بنات أ / مادلين توفيق م م / رباب أحمد عريف 3
 بالزقازيق مدرسة السادات الإعدادية بنات أ / ألين وديع فارس م م / ريهام حسن عبد الله 2
 بالزقازيق بناتمدرسة أم الأبطال الإعدادية  أ / مروة عبد المنعم عبد المجيد د / رضوى كمال تمييم 2
 بالزقازيق مدرسة اللغات بنات )المرحلة الإعدادية( أ / عائشة إبراهيم د / دعاء الفجر محمد سامى 5

 
 (3ملحق رقم )

 الموسيقية من ابتكار الطلاب المعلمين الأنشطة
 -النشاط الأول:

 اللعبـة الموسيقيـة:
 .الابتدائيالنغمى( للصف الرابع  إليكوهى لعبة ) 

 :الهـدف
 يتعرف على المدرج الموسيقى ونغماته من درجة )دو : صول(.   - 
 لنغمات "البنتاكورد" سلم دو "لجون كيرون". النفسي الأثراليد الدالة على  إشاراتيؤدى  -

 -:الإجراءات
 (.3الثالث برقم)( والتلميذ 8( والتلميذ الثانى برقم)7برقم) الأوليقف ثلاثة تلاميذ بظهرهم لباقى الفصل ويرقم التلميذ  -
 ( يحمل سؤال: مما يتكون المدرج الموسيقى؟7حيث رقم ) -
 خمس نغمات على المدرج الموسيقى. أول( يحمل بطاقة بغناء 8رقم) -
 خمس نغمات من سلم دو الكبير. لأولالنفسى  الأثراليد الدالة على  إشارات( يحمل بطاقة بأداء 3رقم) -

 -التنفيـذ:
ذا( 3-8-7حتى يقف على رقم) الأرضعلى  إليك بإلقاءلفصل يقوم يتم اختيار تلميذ من ا يكون كارت حر )×(وقف على علامة  وا 

 وان يقوم باختيار اى رقم عشوائى ويقوم بعمل الطلب الذى يحمله صاحب الرقم.
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 -النشاط الثانى:
 القصـة الموسيقيـة:

 .يالابتدائوهى قصة بعنوان  ) بوجى وطمطم والموسيقى( للصف الثالث 
 

  الهـدف:

 حركياً  وأدائها( --)الإيقاعيةالتعرف على العلامات  -
 التمييز بين اللحن المرح واللحن الحزين. -
 غناء النماذج داخل القصة غناءاً صحيحاً  -
 من خلال الدرس المستفاد .                       والإهمالحب النظام والابتعاد عن الكسل  -

 القصه:سرد 
  جميل. *كان بوجى وطمطم يعيشان مع بعضهما فى بيت صغير

 *كانت طمطم شخصيه منظمه تتميز بتفوقها الدراسى واشتراكها فى جميع  الانشطه المدرسيه. 
 بوجى فهو شخص غير منظم ودائم الكسل ولا يسمع كلام احد. أما* 

 .لالأو * اشتراك طمطم فى المسابقه الموسيقيه وفوزها بالمركز 
 ممن حوله. بالإهمالبوجى  إحساس* 

 *لجوء طمطم لطنط شفيقه لنصيحه بوجى.
 بوجى لكلام طنط شفيقه واشتراكه مع طمطم فى المسابقات وفوزهم معا. استجابة*

 المواقف التعليميه"
 انا عايز انام( فين يا بوجى؟؟ أنتالموقف الاول:سؤال طمطم لبوجى ورده عليها. )

 
 

 تلميذه ليقوموا بدور بوجى وطمطم.يار تلميذ و : اختتنفيذ الموقف
 "فرح طمطم بفوزها فى المسابقه الموسيقية. الموقف الثانى
 باداءا حركات تعبر عن السعادة بمصاحبه اللحن. التلميذة: تقوم  تنفيذ الموقف

  "حزن بوجى لوجوده وحيدا فى المنزل.الموقف الثالث
  

 
 

 س وحيدا حزينايقوم التلميذ بالجلو  :تنفيذ الموقف
 " نصيحه طنط شفيقه لبوجى  )لازم تعزف لازم تغنى(الموقف الرابع

 
 : يقوم التلاميذ بسماع اللحن والغناء معه. تنفيذ الموقف

 " اقتناع بوجى بكلام طنط شفيقه ومشاركته الغناءمع طمطم.الموقف الخامس
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 عند سماع اللحنيقوم التلميذ باداءا حركات معبرة عن السعادة  :تنفيذ الموقف

 
 -النشاط الثالث:
 -نشيـد مبتكـر:

 بإلقاء، تبدأ الدارسة تمهيداً للنشيد  الابتدائي( وهو مبتكر للصف الثانى نامى نامى نشيد ) 
 وتطلب من التلاميذ تقليده مع الغناء. الاطفال قصة قصيرة عن بعض سلوكيات 

 الهـدف:
 الغناء السليم للنشيد. -
 ت تعبيرية بسيطة معبرة عن كلمات النشيد .حركا وأداءابتكار  -
 معرفة بعض السلوكيات الحميدة من خلال كلمات النشيد. -

 كلمات النشيد
 ) نامى نامى ( 

  
 أغلى طفلة  نَامى نَامى 
 فى اطمئنان هيا نامى 

 أحلى دمية  نامى نامى 
 والأجفان بين القلب

 
 

                                                           
  من أحد كتب المحفوظات بالمرحلة  الابتدائية  –تأليف محمد يوسف محجوب مع التصرف 

 ألحان : د/ رانيا عادل محمد الهادى 
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 (5ملحق رقم )
 نموذج اختبار قبلي / بعدي

 :ولا التحضيرأ
 ؟بنود التحضير ما هي  .7
 ؟شاملة الحصة بال ما هو المقصود .8
 ؟توظيفها فى الدرس بطريقة مناسبة كيف يمكنك الوسائل والوسائط التعليمية و  ما هي  .3
 المستخدمة في الحصة ؟ التقويم ما هي وسائل  .4

 ثانيا العزف:
 ؟ الموسيقية الملائمة للدرسما هي الآلات  .7
 لتلاميذ للغناء أثناء عزفك للنشيد؟كيف يمكنك متابعة ا .8
 ؟الموسيقية  الآلاتتعليم التلاميذ العزف على كيف يمكن  .3

 :الغناء :ثالثا 
 ؟ اختيار الأصوات الملائمة للغناءكيف يمكنك  .7
 ؟ تكوين فريق غنائى من التلاميذ ما هي إمكانية .8
 ؟للغناء وأساليباستخدام  طرق كيف يمكن  .3
 :القيم التربوية :رابعا
 ي القيم التربوية المستخدمة في الدرس؟ما ه .7
 ؟فى توصيل قيمة تربوية المدرسية  الأناشيدتوظيف كيف يمكنك  .8

 :الجودة الشاملة :خامسا
 ؟ بمفهوم الجودة الشاملةما المقصود   .7
 حصة ؟للالمختلفة تخطيط الأنشطة التعليمية  كيف يمكن  .8
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 "كتب كليات الحاسوب وتقنية المعلومات في اليمن" دراسة حالة المنهجي معايير واعتماد الكتاب الجامعي
 

 الكبسي الدكتور/ إبراهيم عبدالملك حسين    الإرياني عبدالرحمن أروى يحيىالدكتورة/ 
 الاكاديمية اليمنية للدراسات العليا   الاكاديمية اليمنية للدراسات العليا 

arwa_y@hotmail.com     theconsultant@y.net.ye 
 

 :الملخص
 تاب العلميالأ أن الكباهتمام واسع في الجامعات العربية المختلفة ويعتبر أحد أهم ركائز جودة العملية التعليمية.  وجودته يحظى الكتاب الجامعي

  .ضعيف جدا  بظوورغائب إلا لا يزال ني في كليات الحاسوباليم
دكتوراه إلى ال عدد محدود من الحاصلين علىه بعض المدرسين اليمنيين من حملة مؤهل البكالوريوس والماجستير و ااتجث في "لخص مشكلة البحت   

 . "للكتاب الجامعي معتمدة دون مراعاه لأي أسس بهيقرره على طلاو كليات الحاسوب  في  لتدريس مقرر معينب كتإعداد 
وتقديم الحلول والتوصيات لتحويلوا إلى ظاهرة إيجابية تحظى بالدعم والرعاية  ل الظاهرة وتحديد أسبابوا ومخاطرهاودف البحث إلى عرض وتحليي

 العربية. و  الكتاب اليمني بين طلاب الجامعات اليمنية بودف نشر
 كتبال العدد المتوفر منوتقييم  تحليلوكذلك  كافة الأطراف المتعلقة بالعمليةعلى إجراء المقابلات مع  مع المعلوماتفي ج اعتمد الباحثان

من ناحية  ضعف ملحوظ للكتاب اليمني في مجال الحاسوبأن هناك جود طيب في إعداد هذه الكتب وأن كان هناك النتائج  وأظورت المستودفة
 هذه المشاكل انر جع الباحثطباعة. يالوجودة  لتقيد بمعايير المنوج الجامعي وكذلك ضعف الأسلوب في بعض الكتبعمق المادة العلمية وعدم ا

وفقا م الكتاب يوتحك تقوم بتقييم والبحث العلمي العاليولا داخل وزارة التعليم  داخل الجامعات اليمنية الحكومية أو الخاصة عدم وجود جوةإلى 
خطورة الظاهرة على مستقبل الكتاب العلمي اليمني في مجال الحاسوب  الباحثان يستخلص. ومن هنا بطباعته ونشرهسماح قبل اللمعايير معتمدة 

بوضع المعايير بتأسيس جوة تقوم هذا الموضوع والتوصية  ىإلى لفت النظر إل يسعى الباحثانعلى الطالب الجامعي.  ومعنويا   ومدى تأثيره علميا  
 في معارض الكتاب في الدول العربية.ه ورفع مستواه وتشجيع نشر  داخل وزارة التعليم العالي والبحث العلمي تاب الجامعيوالآليات لإعداد الك

 الكتاب المنوجي الجامعي، معايير الجودة، كتب كلية الحاسوب، اليمن الكلمات المفتاحية:
 

 المقدمة
 نتكوييعتبر الكتاب الجامعي عماد العملية التعليمية وأساس 

حيث أن تربية الطالب على ثقافة أقتناء شخصية الطالب المثقف. 
الكتب والاعتماد عليوا كمراجع يساعد على نمو شخصية الطالب 

 ثقافيا  وعلميا .
انتشرت مؤخرا في كثير من الجامعات العربية واليمنية ظاهرة اقتناء 
 الملازم  بدلا من الكتاب والتي غالبا ما تكون مصورة من كتاب

مرتفع أو كتاب  متوفر في مكتبات تلك الدول بكميات مناسبةر غي
. وهذه الظاهرة افقدت الطالب حرصه على الاحتفاظ بوذه السعر

في السنوات الأخيرة  الملازم وتومش دور الكتاب في حياته العلمية.
في كليات الحاسوب في الجامعات لوحظ اتجاه بعض المدرسين 

على  اتقريرهو  الخاص بوم اتللمقرر  ةجامعيب إلى إعداد كتاليمنية 
الكتب إعدت من قبل شخص واحد هو  كل من هذهولأن  طلابوم.

بعض هذه الكتب عرض للمراجعة أو التقييم فأن مدرس المقرر ولم ت  
الكتاب الجامعي وفي نفس  ومعايير إلى كثير من مقوماتتفتقد 

الوقت ينحصر استخداموا على طلاب المدرس معد الكتاب فقط. 
اعد على انتشار هذه الظاهرة عامل رئيسي هو انتواز بعض دور س

النشر اليمنية هذا التوجه فأسست آليات جديدة من حيث تقليص 
جودة الطباعة وقلة عدد الكتب المطبوعة وذلك لتناسب امكانية 
وعدد طلاب المدرس. من خلال عرض وتحليل آليات تجويز هذه 

هو الودف الأهم لمعدي  الكتب يتبين ان الربح المادي السريع
الكتاب ولا يوجد حرص على معايير إعداد الكتاب الجامعي ولا على 

)لغير طلاب الجودة ولا على الاتجاه لنشر الكتاب داخل اليمن 
 أو خارجه.المدرس( 

 مشكلة البحث
العربية هتمام واسع في الجامعات اى جودة الكتاب الجامعي بظيح

. وفي الوقت جودة العملية التعليمية المختلفة ويعتبر أحد أهم ركائز
الذي بدأ الحديث عن الكتاب الإلكتروني مازال الكتاب الورقي 

 انتشرتبشكل ضعيف جدا.  إلااليمني في كليات الحاسوب غائب 
للمقررات الخاصة بكلية  ةليف أو إعداد كتب جامعيأظاهرة الت
ولا   .نسبيا ملموسبشكل  في اليمن في السنوات الأخيرة الحاسوب

ودقة  لوقت الحالي أي معلومات عن جودة هذه الكتبفي ا توجد
 تقادات الخاصة والتي لا تعتمد علىمن بعض الان إلا محتوياتوا

ايجابية وحتى نضمن لوذه الجوود استمرارية . معايير معتمدة
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وانتشار واسع يجب أن تخضع هذه المؤلفات للتقييم من قبل لجان 
جعية بودف تطوير هذه الكتب ورفع متخصصة تعطي التغذية المر 

وفقا  عدلم ت  تحد من انتشار الكتب التي وفي نفس الوقت  جودتوا
 ظليللمعايير الخاصة بجودة الكتاب الجامعي. وعلى أي حال 

الكتاب العلمي اليمني في كليات الحاسوب حبيس طلاب المدرس 
ولا نجد له وجود ملموس  ضيقطاق حبيس ن وبالتالي معد الكتاب

 .العربية المكتبات ومعارض الكتبي المكتبات المحلية ولا في ف
 ف البحثاهدأ

 -يودف البحث إلى تحقيق هدفان أساسيان هما:
اسوب المعد من قبل الح الكتاب الجامعي في كليات تقييم .1

 والصادر من دور نشر يمنية. مدرسيينال
 في كليات الحاسوب إيجاد الآلية لدعم الكتاب العلمي اليمني .2

 .حليا وعربيام م تواجدهلدع
 أسئلة البحث

الكتاب الجامعي اليمني في كليات الحاسوب لمعايير  يتقيدهل  .1
 ؟الجودة

هل توجد جوات معنية بجودة الكتب العلمية الصادرة من دور  .2
 نشر يمنية؟

 نطاق البحث
 الخصائص التالية: الكتب ذات يشمل البحث نطاق

 الحاسوب. مقررات كلية الالكتاب الجامعي الخاص بمج .1
 يحمل أي مؤهل جامعي.المؤلف  .2
 .جامعة حكومية أو خاصة ينتمي إلى أيالمؤلف  .3
 .محلياالكتاب تم طباعته  .4
 استخدام اللغة العربية.الكتاب  .5
 

 الخصائص التالية: الكتب ذات البحثنطاق  لايشمل
 الكتب الجامعية لمقررات كليات غير كلية الحاسوب. .1
ل الحاسوب طبعت خارج الكتب الجامعية لليمنيين في مجا .2

 اليمن.
لا يشمل التقييم على معرفة إذا كانت المادة العلمية مقتبسة  .3

 حرفيا من كتب أخرى.
 الدراسات السابقة

الواسع لموضوع جودة الكتاب الجامعي، توجد كثير  الاهتمامبسبب 
والتقارير التي تناقش أهمية جودة  والأبحاثمن الدراسات العلمية 

ي مسيرة جودة العملية العلمية. ولكن في مجال الكتاب الجامعي ف
وشكاوي من ندرة  قليلة الكتاب الجامعي اليمني لم يتوفر الا مواضيع

الكتب الجامعية أو من الملازم التي تحتل مكان الكتاب الجامعي 
 بخط اليد. محاضرات ء كانت تصوير من بعض الكتب أواسو 

الجامعي العربي أوضاع الكتاب  (2002) عبداللهدراسة  تناولت
ج الدراسي والوعاء باعتباره أحد أهم أشكال تنظيم المنو وجودته

التي حققوا مشروع الدراسة أهم الأغراض  حللت. و الحقيقي له
قت الدراسة إلى كما تطر  رافقته.م الثغرات التي وأه الكتاب الجامعي،

امعي وسبل توكيدها وأدوات معايير ضمان جودة الكتاب الج
مجموعة من الأفكار التطويرية والتوصيات الدراسة تطرح . و اتقويمو

مشروع الكتاب وأظورت الدراسة أن  الإجرائية القابلة للتنفيذ.
كغيره من  وايجابيات يقابلوا عيوب ومساوئ مميزات لهالجامعي 

 . المشاريع
قامت الدراسة بالإشارة إلى أهم الثغرات التي رافقت الكتاب الجامعي 

 ،قصوره حالات وأثرت سلبا  في مستواه وكشفت عنفي العديد من ال
 وبينت الحاجة إلى تطويره.

 إلى تقويم الكتاب الجامعي( 2002عبدالله،  ) لدراسةكما تطرقت ا
محتوى الكتاب،  ،من خلال تقويم عناصره مثل مقدمة الكتاب

أسلوب عرض المادة في الكتاب وأخيرا إخراج الكتاب. ومن أهم  
ب الجامعي التي تناولتوا الدراسة الاستبانة، أدوات تقويم الكتا

 لمشاهدة المباشرة  ودراسات حالة.المقابلة الشخصية، الملاحظة وا
، ووضحت الدراسة أن لكل أداة من هذه الأدوات مميزاتوا وعيوبوا

فلا بد من توفيرها والتمكن منوا ومن ثم انتقاء الأفضل من حيث 
 ،وصلاحيتوا للقياس ،لاستخداموملاءمتوا ل ،الوقت والجود والتكلفة

مة  ،ونوعية ومنطوق وصياغة الأسئلة بما يتناسب مع الجوة المقوِّ
أو المشاركة في التقويم.  وحددت الدراسة  الغاية من تقويم الكتاب 

 تطويره، قويم الكتاب الجامعي إلى الجامعي  حيث تودف عملية ت
 وتطوير ديثوبالتالي الإسوام في تطوير التعليم العالي عبر تح

 منواجه. 
الجودة كأحد أهم الوسائل والأساليب  (2002)الدهشان  حدد

لتحسين بنية النظام التعليمي بمكوناته المادية والبشرية والارتقاء 
بمستوى أدائه في العصر الحاضر الذي يطلق عليه بعض المفكرين 

جودة العمل التعليمى لم  بأنه "عصر الجودة "، وأكدت الدراسة أن
من الترف ترنو إليه المؤسسات التعليمية أو  او نوعا   د امرا نظريا  يع

 ملموسا   بديلا  تأخذ به أو تتركه الأنظمة التعليمية، بل انه الان واقعا  
مؤسسة ان تتخلى عنه او تقف بعيد عن الدخول فيه  يمكن لأي لا

 استراتيجيا   ، وخيارا  لحة تمليوا حركة الحياة المعاصرة، فوو ضرورة م
إن  .تمليه طبيعة الحراك التعليمي والتربوي في الوقت الحاضر

الاهتمام بضبط الجودة في المؤسسات التعليمية نبع من النظر إلى 
لا بد له أن ينافس، وأن  -كغيره من السلع -التعليم باعتباره سلعة 

يسعى إلى إرضاء مستولكي تلك السلعة من الطلاب والمجتمع 
ن في الحصول على أفضل المؤهلات والدولة. فالطلاب يرغبو 

للحصول على الفرص الوظيفية التي تزداد شحا  بازدياد عدد 
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الخريجين وقلة فرص العمل، وأولياء أمور الطلاب يتطلعون إلى 
أفضل تأهيل لأبنائوم، أما الدولة فترنو إلى مخرجات تعليمية متميزة 

إلى  تمكنوا من تحقيق أهداف خططوا التنموية. تطرقت الدراسة
تحول دون تحقيق الجودة  التي معوقاتالالأسباب التي تقف وراء 

فى كلية التربية جامعة المنوفية، ومنوا مشكلات خاصة بالمناهج 
مشكلات  (2002) الباحث الدهشانوقد حدد والكتب الجامعية. 

 -خاصة بالمناهج والكتب الجامعية على النحو التالي:
 ليس لوا توصيف محدد. معظم المقررات التى تدرس بالكلية 
 محددة. أهداف المقررات الدراسية غير واضحة أو 
 .محتوى المقررات قديم ويندرج تحت مايسمى بتاريخ العلم 
 .لاتوجد مواصفات محددة لنظام اعداد الكتب والمذكرات 
  اعتماد معظم اعضاء هيئة التدريس على المذكرات غير

 المنشورة.
  ة اهداف المقرر ومخرجات لا تتضمن المذكرات والكتب المقرر

 .التعلم المتوقعة منه
 تشتمل  معظم الكتب والمذكرات المقررة على الطلاب بالكلية لا

على فورس شامل لجميع الفصول والموضوعلت التى يتناولوا، 
ولا على المراجع اوالمصادر التى يمكن للطالب الرجوع اليوا 

 .للاستزادة
نة كتب مراحل ما قبل لعي استبيان (2002) شادير الباحث وضع

وبمشاركة مع سويسرا محدد   (Kosovo)الجامعة في كوسوفو 
 عناصر الكتاب الجامعي المنوجي وخلصت النتائج الى:

 ضرورة تقييم الكتاب المنوجي ومعرفة نقاط الضعف والقوة. .1
 ايجاد محددات البدء في تطوير المنوج وتنقيحه. .2
 ضرورة اعتماد المنوج من جوة مختصة. .3

بان هناك عدد قليل من الدراسات في  (2002)خالد الباحث  أوضح
باكستان وبقية المجال معايير وجودة الكتاب المنوجي وتقييموا في 

مكونات المنظومة  دول العالم رغم أهمية الكتاب ضمن عناصر
قامت الدراسة التي إعدها بتطوير مؤشرات لوا علاقة التعليمية وقد 

 ت،المميزا ي. ومن أهم المؤشرات:بتأليف وتطوير الكتاب المنوج
 .القيمة و الجمالية ،الملائمة،  الاستدامة، التطابق ،الوثوقية

قام مجموعة من أعضاء هيئة التدريس في جامعة اسيوط بعمل 
عن معايير جودة الكتاب الجامعي وآلية التشجيع ( 2012)دراسة 

 على التأليف الجماعي. تبين من خلال الدراسة أن هناك جوانب
ئة عدم التحديث والتطوير والابتعاد عن البي قصور كبيرة منوا

كما خلصت الدراسة الى ضرورة ربط التوصيف للمقررات . المحيطة
بالكتاب الجامعي وضرورة تشكيل لجان لذلك وتخصيص جائزة 

آلية التشجيع على تغيير الفكرة العامة من  تلأفضل كتاب. وركز 
ة التدريسية واعتبار المراجع الكتاب الجامعي وعلاقته بالمحاضر 

عتماد على مصدر وحيد العلمية هي اساس التحصيل وعدم الا
تصحيح كذلك و  روح البحث العلمي لدى الطالب تنميةو  للمعرفة

 ،نيا  وكميا  وكيفيا  وهيكليا  لعلاقة بين التاليف والترجمة وضبطوا زما
 :هي والآلية

 .إزالة جميع الشوائب من بعض الكتب .1
 .ؤلفين لتأليف المقرر الواحددعوة الم .2
 .ترجمة البحوث والمجلات والدوريات .3
 .تشكيل لجنة عليا للمراجعة والتقييم .4
 توتم بجودة الكتاب الجامعي. إنشاء وحدة متخصصة .5

( أن المراجع العلمية  1222من مشاكل الكتاب الجامعي )خـريوش،
ي باللغة العربية نادرة وقليلة ، ولعل سبب ذلك يعود إلى مشكلت

التأليف والترجمة. فعلى صعيد التأليف يلاحظ أن الكتب العلمية 
المؤلفة باللغة العربية قليلة جدا  إذا ما قيست بالكتب المترجمة 
والكتب المؤلفة باللغة الأجنبية، يعود ذلك إلى عدم وجود مؤلفين 
ن وجدوا فوم قلة. كما ان عملية التوزيع تؤثر  أكفاء باللغة العربية، وا 

على التأليف، إذ الكتاب العلمي المؤلف باللغة العربية يواجه سلبا 
مشكلة في التوزيع ومشكلة الطباعة والإخراج الفني غير الدقيق وهذا 

  .يضعف الحافز للتأليف
كما أن مشكلة توحيد المصطلحات العلمية في الوطن العربي ما 

رار تزال قائمة بحد ذاتوا، رغم جوود مكتب تنسيق التعريب. ورغم ق
الجامعة العربية ورغم جوود اتحاد المجامع العربية في توحيده، الإ 
 أن تعريب المصطلحات العلمية مازالت مختلفة من كتاب إلى أخر. 

انتشار وجودة مشكلة عدم يساهم المدرس الجامعي العربي في 
الكتب العلمية باللغة العربية، حيث تعتمد هيئة التدريس في 

لغات عدة وليست الإنجليزية )لغة التدريس مصادرها العلمية على 
الجامعات( فقط، لذلك فالإنجليزية هي لغة أجنبية لبعض بعض في 

المدرسين الذين تلقوا علوموم بلغة أخرى غير الإنجليزية، ومع قلة 
إتقان بعضوم اللغة العربية الفصيحة، فإنوم يلجأون إلى التدريس 

 ية، ويعتمدون على مصادربالعامية العربية مع التطعيم بالإنجليز 
مكتوبة باللغة التي درسوا فيوا، مما يؤدي إلى التشتت في 
المعلومات العلمية بتشتت مصادرها فيؤدي بدوره إلى تشتت الطالب 

ن أغلب وذلك لأ .فكريا ، ويحدث فجوة علمية بين العلم واللغة
أعضاء هيئة التدريس لا يؤمنون بقضية الكتاب باللغة العربية أو 

تعريب حيث يعتبرون لغة العلم هي اللغة الانجليزية أو اللغة التي ال
 درسوا فيوا. 

ويلاحظ في بعض الدول العربية عدم اعتماد الأبحاث المترجمة 
والمؤلفة باللغة العربية في السلم الوظيفي، كما أن نشر الأبحاث في 
دوريات عربية مشوورة معدوم لديوم لقلة توفر هذه الدوريات التي 

ة تحسين وضعوم المادي يلع بالمكانة العالية، لذلك فإن عمتمتت
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والعلمي كإدخال الترقية على الأبحاث المترجمة والمعدة باللغة 
العربية يساعد المدرس على الاهتمام باللغة العربية وبالتعريب، كما 
أنه لا بد من مواجوة العامية في التدريس المطعمة بالإنجليزية ولا 

 .بالفصحى لكي يتمكن المدرس من التدريس بوا بد من الإلمام
يمكن إجمال أهم الأسس لبناء المناهج أو تطويرها في النقاط التالية 

 (:1225،) الجادعي، شوق
 وضع خطة استراتيجية مدروسة للبناء أو التطوير. .1
 رسم وتحدد السياسة التعليمية للمنوج بصور واضحة وجلية. .2
عداد الحاجات  تكوين فريق العمل الكفء والمؤهل .3 لذلك، وا 

والمواد اللازمة للبناء أو التطوير، وتسويل كل العقبات 
 والصعوبات.

أن يبنى المنوج أو يطور على نتائج دراسات سابقة حول  .4
 الموضوع، كما يمكن الاستفادة من تجارب الآخرين.

أن يكون البناء أو التطوير شاملا  ومتكاملا  ومتوازنا  وتعاونيا   .5
 ا  ومستمرا .هادفا  ومرن

أن يراعي المنوج خصائص المتعلم وخبراته وقدراته والواقع  .6
المحيط به، كما يراعي حاجات المجتمع والبيئة المحلية 

 ويستثمر إمكاناتوا.
 أن يضمن مواد برامج وأنشطة كفيلة بتخريج شخصيات قيادية. .2
 أن يستشرف حاجات المستقبل ومشكلاته. .2
 نجازه على الوجه الصحيح.أن تتوافر الإمكانات اللازمة لإ .2

أن تراعى الأسس العامة في بناء المناهج وهي )الأساس  .10
الديني، والأساس المعرفي، والأساس الأخلاقي، والأساس 

 الاجتماعي، والأساس النفسي، والأساس الفلسفي(.
بدور المناهج في خلق الشخصيات  (2012) الجادعيأشر  

اهج الدراسية عموما  تعد المن"القيادية لدي الطالب حيث قال 
والجامعية خصوصا  وسيلة هامة من وسائل التربية، كما أنوا تعتبر 
جوهر العملية التربوية والتعليمية، لما تحتوي عليه من القيم والمبادئ 
والخبرات والموارات والعلوم والمعارف، والتي هي أساس بناء وتنمية 

وصا ، فمتى وصقل جميع الطلاب عموما  والشخصيات القيادية خص
تم بناء المناهج أو تطوير الموجود منوا بما يحقق الأهداف المرجوة 

مخرجات تلك  –منوا، فإنه يصبح بدور الشخصيات القيادية 
الإمساك بدفة القيادة في مجالات الحياة المختلفة، كما  –المناهج 

أن تويئة الطلاب التي تبرز عليوم سمات الشخصيات القيادية 
د أن تستند على أسس موضوعية رصينة تتدرج من وتنميتوم لا ب

نقطة اكتشافوم وانتقائوم، وتقديم البرامج التي تؤدي إلى تنمية 
وبعد ذلك تحفيزهم وتشجيعوم  قدراتوم ومواراتوم إلى نواياتوا القصوى

على حسب ميولوم واستعداداتوم وقدراتوم ومواراتوم وحاجات 
 المجتمع لوم."

مثل  ت خاصة بطبيعة المناهج الجامعية( معوقا1224) يالجنحدد 
إن من الخطورة البالغة تدني مستوى التعليم بصفة عامة، ومستوى 
المناهج على وجه الخصوص في غالب الأقطار العربية 
والإسلامية، حيث أصبحت هذه المناهج الدراسية وبالأخص 
الجامعية منوا لا تواكب تطلعات الأمم والمجتمعات، كما أنوا لا 

الخبرات والموارات الكافية في مجالوا، فضلا  عن أن تخرج  تقدم
 قيادات تقود المجتمع وتحقق أماله وتطلعاته.

  فأهداف هذه المناهج لا تزال في حاجة إلى مراجعتوا بحيث
خراج جيل يقود الأمة ويحقق لوا  تضمن أهدافا  تتعلق بتكوين وا 

 تطلعاتوا.
  كما أن محتويات المناهج لا يزال بعضوا قديم جدا لا يتصف

بالتطوير والتحسين، وبعضوا لا يزال بعيدا  عن التقدم العلمي 
والتكنولوجي وهكذا، وكثير منوا لا يزال يركز على المادة 
العلمية التي تقدم فحسب دون الاهتمام ببقية جوانب المنوج 

 من الخبرات والموارات والميول .
  أن طرائق التعليم لا تزال تركز على الطرائق التقليدية أو كما

الطرائق التي تعتمد الإلقاء دون إشراك المتعلم في العملية 
التعليمية والتربوية، هذا بالإضافة إلى القصور في فوم طرائق 
التدريس أو عدم الاقتناع بجدوى بعض الطرق الأخرى التي 

ل البعض من المعلمين تشرك المتعلم في التعليم، حيث لا يزا
والمربين يفوم عملية التدريس بأنوا ذا اتجاه واحد من المعلم 

 إلى المتعلم.
  كما أن حظ تقنيات التعليم في خدمة المناهج الدراسية لا يزال

 في ذيل القافلة إلا في بعض التخصصات التطبيقية.
  وأما عن الأنشطة الطلابية فلا تزال مغيبة حيث لا تلقى

والدعم المناسب، كما أن بعضوا لا يزال تغطيه الاهتمام 
الضبابية حول أهدافوا وبرامجوا، كما أن الطلاب المتفاعلين 
مع الأنشطة لا يجدون التحفيز الكافي، هذا بالإضافة إلى أن 
كثيرا من الأنشطة لا تشجع الطلاب في الانضمام إليوا نظرا  

الموافقة لما يجدونه من صعوبة في تطبيقوا أو الحصول على 
 بوا أو الحصول على دعموا.

  أما عن التقويم والمتابعة، فقلَّ أن تجرى متابعة وتقويم
باستمرار وبمصداقية، فضلا  عن الأخذ بالنتائج من التقويم 
واستثمارها، إلا في النادر القيل، واعتمادها في التقويم على 

 الاختبارات فقط، بل على طرق معينة من الاختبارات.
 : (1224)يالجن، التالي ول لوذه المعوقاتمن الحل

  تثقيف القائمين على المناهج وتأهيلوم، وتزويدهم بما هو مفيد
وجديد يتعلق بالمناهج الجامعية وتذليل كافة الصعوبات، 



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA'2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

292

وتوفير الدعم المناسب لوم لكي يقوموا بالمطلوب منوم على 
 أتم وجه، مع تذكيرهم بالمسئولية الملقاة على عواتقوم.

 شاعة روح التعاون بين العاملين في المناهج، وحثوم على إ
 الإفادة من بعضوم البعض.

 .توفير الحوافز المشجعة والمناسبة 
 للبحث النظرية الخلفية

العملية التعليمية هي عملية متكاملة مترابطة وتتضمن عدة عناصر 
 )الكتاب الجامعي( الجامعي المنوججودة العنصر البشري، هي 

الأساسية، جودة الإدارة والأنظمة  والتجويزاتة التحتية جودة البني
 ، جودة المخرجات )الخريجين(.واللوائح

جودة عناصرها وأهموا جودة  علىجودة العملية التعليمية تعتمد 
الكتاب الجامعي نظام متكامل يتكون من ويعتبر ج الجامعي. المنو

م. لتقيياو  الأنشطةأربعة عناصر أساسية هي الأهداف، المحتوى، 
اصر مع بعضوا الجامعي هو ربط هذه العن الجيد للمنوج والإعداد

تعتمد بعض الجامعات (. 2002عبدالله، في علاقة تبادلية )
وخاصة الكليات العلمية على المراجع الاجنبية وخاصة باللغة 
الانجليزية، وقد تعتبر ميزة كبيرة للاستفادة من هذه المراجع ولكن 

عائق أمام وصول المعرفة متكاملة واضحة  تظل اللغة الأجنبية
الذين لا يتقنون وأعضاء الويئة التدريسية وخاصة لدى الطلاب 

ومن مشاكل الاعتماد على  جنبية بالمستوى المطلوب.اللغة الا
 -:(2002)عبدالله،  المراجع الاجنبية

المعد بوا  الأجنبية لصعوبة فوم اللغة تناقص استيعاب الطالب .1
 .الكتاب

 بالترجمة.الطالب وقت ضياع  .2
للمادة باللغة  ضآلة المادة العلمية كحصيلة نوائية لفوم الطالب .3

 .الأجنبية
 الاعتماد على الحفظ دون الفوم. .4
 معاناة اعضاء الويئة التدريسية في التعريب. .5
 ارتفاع كلفة المراجع باللغة الانجليزية. .6

لسابقة وبتواجد الكتاب الجامعي باللغة العربية، اصبحت المشاكل ا
أقل ولكن ظل هناك مشاكل من بعض الكتب باللغة العربية ولعل 

 :(2002الدهشان، ) من أهموا
ضعف المادة العلمية وسطحية مواضيعوا وعدم الترابط بين  .1

 مواضيع الكتاب.
 تناقض المعلومات بين الكتب المتناظرة. .2
 تقادم الكتب وعدم تحديثوا وضعف التقويم. .3
المطبعية وأخطاء المصطلحات باللغة كثرة الاخطاء الاملائية و  .4

 الانجليزية.

واختلاف  الاعتماد السلبي على الكتب الأجنبية لنقل المعرفة .5
 ة المصطلحات وتباين التسميات بين الكتب المتناظرة.ترجم

 قلة التأليف الجامعي وصعوبة التسويق المحلي والعربي. .6
لية ومن هنا ظورت الاهتمام بالجودة لتشمل كافة نواحي العم

وأهم مقومات جودة الكتاب التعليمية وأهم مافيوا الكتاب الجامعي. 
ووضوحوا  جودة الأهداف وهي جودة عناصرههي الجامعي 

من حيث الشمولية  وجودة المحتوى وارتباطوا مع بعضوا البعض،
عرفي وصحة المعلومات العلمية ووضوح مالمطلوبة والعمق ال

رة في الكتاب، وجودة المتوفالانشطة و  التكاليفوجودة  الأسلوب،
كه على التفكير التقويم الذي يقيم الطالب بشكل جيد ويفتح مدار 

والبحث والاستنباط وهذا كله ضمن إطار اللغة العربية بخصائص 
هامة منوا الوضوح، السلاسة، خلو من الأخطاء اللغوية، المطبعية 

 والنحوية. 
الطالب مما والتقويم يعتبر من أهم طرق قياس مستوى تحصيل 

 الطروانةاستفاده من شرح المدرس ومن الكتاب، وقد وضح 
إلى أهمية التركيز على طرق تقويم الطلاب وعلاقته  (2011)

 . بجودة التعليم العالي
لتطبيق مفووم الجودة في مؤسسات التعليم العالي يستلزم الاهتمام 

اهج بجوانب كثيرة منوا الخدمات التعليمية المقدمة للطالب من من
. (2011؛ الطروانة، 2002وطرق تدريس وتقويم جيدة )زغوان، 

 ؛2002تاب الجامعي )عبدالله،ومن مؤشرات قياس الجودة في الك
 -( مايلي:2002الدهشان، 

  قابلة للملاحظة والقياس . ،أن تكون له أهداف واضحة 
  أن تكون له مقدمة توضح أهدافه وطريقة بنائه وأسلوب تنظيم

 محتواه .
 ون له عناوين رئيسة وفرعية لكل موضوع .أن تك 
 . أن يتلاءم مضمونه مع محتوى المنواج 
 ضمونه الأهداف التي وضع من أجلواأن يحقق م. 
   أن يكون أسلوبه في عرض المادة متدرجا  ومنطقيا  ومتكاملا

 ومترابطا  .
 . أن يحتوي على الرسوم والأشكال التوضيحية المناسبة 
 ة للتقويم المرحلي والنوائي، التي أن يستخدم أساليب مناسب

يمكن للمتعلم أن يحكم من خلالوا على درجة تمكنه من المادة 
 التي درسوا .

  ،أن يكون فيه ما يحفز المتعلم على التفكير بمختلف أنواعه
كأن يتضمن أسئلة مفتوحة في نواية كل فصل،  تستدعي 

 التفكير والعصف الذهني .
  في لغته و أسلوبه وطريقة أن يتناسب مع مستوى المتعلم

 العرض وسويته العلمية .
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 . أن يوجه المتعلم إلى النشاطات المتنوعة ذات الصلة 
 . أن يوجه المتعلم إلى مصادر المعرفة الأخرى المتوفرة 
 . أن يربط بين الأمور النظرية و التطبيقية 
  أن يعمد إلى استغلال مصادر المعرفة والتعلم المتوافرة في

 لية .البيئة المح
 . أن يربط بين المتعلم وقضايا المجتمع المحلي المحيط به 
 . أن يساعد المتعلم على حسن فوم ما يقدمه له المحاضر 
  ويزيد قدرته على  ،أن ينمي أسلوب التعلم الذاتي لدى المتعلم

 البحث والاستقصاء .
 منهجية البحث

صف تعتمد منوجية البحث على المنوجية الوصفية القياسية التي ت
من خلال المقابلات والملاحظات الظاهرة بدقة وتحدد ابعاد المشكلة 

تعمل على قياسوا من خلال النماذج المعدة لذلك ومن ثم كما 
تحليلوا ورصد نتائج التحليل للوصول لمقترحات تدعم رفع جودة 

 ابلاتوقد تم استخدام المق الكتاب الجامعي في كليات الحاسوب.
و إدارات بعض الجامعات  دور النشر، الطلاب و الكتبلمعدي 
من خلال  طريقة تحكيم الكتبالمنوجية على . كما اعتمدت اليمنية 

نماذج أحتوت على أهم معايير جودة الكتب الجامعية والمقتبسة من 
والتوصل الى نتائج  التحكيم نماذجتحليل من ثم و  الدراسات السابقة

 .معينة
 وصف عينة البحث

كتاب من كتب مقررات كليات  خمس عشرتحتوي عينة البحث من 
تم إصدارها داخل اليمن.  وغير يمنيين الحاسوب لمدرسين يمنيين

الخاصة  من تجميعوا من المكتبات الباحثان مكنوهي الكتب التي ت
شملت الكتب مجالات متنوعة مثل مقدمة في  اليمنية. بالجامعات

جية، هندسة الحاسوب، قواعد البيانات، هياكل البيانات، لغات برم
البرمجيات، اخلاقيات المعلومات، تحليل النظم، الاعمال 

كما احتوت الالكترونية، التصميم المنطقي، نظم تشغيل الحاسوب. 
العينة تكرار كتب في مجال محدد لمؤلفين مختلفين وتكرار كتب 

وهذا اعطى نموذج جيد من حيث لمؤلف واحد في عدة مجالات، 
 تنوع مواضيع هذه الكتب.

 
 نموذج تقييم الكتاب وصف

احتوى نموذج تقييم الكتاب على محورين أساسين هما تقييم جودة 
 مضمون الكتاب وتقييم جودة اللغة العربية المستخدمة.

 :مضمون الكتابجودة تقييم  بنود
اشتملت بنود تقييم جودة مضمون الكتاب على عدة معايير مثل: 

الفورس للمحتوى، عنوان الكتاب واتساقه مع المضمون، تغطية 
المقدمة، عدد الفصول )شمولية المفردات اللازمة( ،عمق الفصل 

)عمق المعلومات في الفصل الواحد(، الاسلوب بشكل عام، أهداف 
الفصل ،محتوى الفصل ،ملخص الفصل، الاسئلة نواية الفصل، 

 ،ضيحيةالاشكال التوضيحية، الامثلة التوضيحية، الجداول التو 
)في حالة وجودها(، المصطلحات باللغة  الكودات البرمجية

الانجليزية، المراجع ترتيب الكتاب بمثيلة من الكتب المتوفرة، 
 الاخراج الفني للكتاب.

 :اللغة العربية في الكتابجودة تقييم  بنود 
اشتملت بنود تقييم جودة اللغة على عدة أسئلة تحدد أهم المعايير  

ة ؟ هل يوجد أخطاء في ة العلميهل توجد أخطاء في المادمثل: 
شكال والجداول؟ هل يوجد أخطاء في اللغة العربية املائية ؟هل الأ

يوجد أخطاء في اللغة العربية مطبعية؟ هل يوجد أخطاء 
ملاحظات وأخيرا بند خاص بال بالمصطلحات باللغة الانجليزية؟ 

 عامة.
 :الاجابات المقترحة

، :غير متوفر"و  "فرمتو "إلى فئتين هما  المقترحة الاجاباتتنقسم 
، "جيد"، "جيد جدا"في حالة متوفر يندرج تحتوا الاختيارات التالية )

. وقد تم وضع الخيار غير متوفر لتفريق بين ("ضعيف"،  "مقبول"
وجود المعيار من عدمه أو عدم الحاجة لوذا المعيار اصلا لطبيعة 

 الكتاب.
 عرض وتحليل النتائج

 :نتائج المقابلات
أنوم يودفوا إلى التقييد  الكتبالمقابلات مع معدي  أظورت نتائج

بمفردات محددة من إعدادهم وبالمستوى والعمق المناسب من وجوة 
نتشار ب. وأفاد البعض أنوم لا يوتموا بانظرهم لإمكانية الطلا

الكتاب على مستوى كبير ويكتفوا بطلابوم لتلك الفترة. وقليل منوم 
أو أخذ ملاحظات المدرسين  كتابمن أبداء أهتمام لتطوير ال

ويعلل البعض عدم اهتماموم بنشر الكتاب إلى جامعات  .الأخرين
تدريس كتب مصورة لمؤلفين أخرى بإن المدرسين الأخرين يفضلوا 

كما أوضح الغالبية من زميل لوم.  كتابعتماد عن ا خارجين
 نتشار الكتاب خارج اليمن.ا ومطموح المؤلفين انه ليس من

المقابلات مع دور النشر أنوم يحرصوا على هذه  بينما أظورت
الكتب عندما يكون المدرس من مدرسي جامعة صنعاء لأنوم 

بشكل كبير نتيجة وجود اعدا كبيرة من  شراء الكتاب يضمنوا
الطباعة  . ولكن بعد ظوور آلياتالطلاب في جامعة صنعاء

ذه بالاهتمام بطباعة ه دور النشرجودة بسيطة بدأت مع المحدودة 
الكتب والترويج لوا ضمن جامعة/ جامعات التي يعمل بوا معد 
الكتاب. وحسب إفادة بعض من هذه الدور أنوم لا يشاركوا بوذه 
الكتب في المعارض داخل أو خارج اليمن لعدم السماح لوم لعدم 

 تحقيق شروط معينة لوذا النوع من المشاركة.
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مة ويبحثوا عن هتمام بأمتلاك كتاب أو ملز الطلاب لم يظوروا ا
الارخص. ويشعر البعض منوم أن الودف من هذه الكتب هو الربح 

ة منوم. ويلاحظ من مقابلات الطلاب أن أهمية الكتاب والاستفاد
وثقافة امتلاك كمرجع يحتفظ فيه الطالب بشكل دائم غير موجود 

الكتب غير موجودة لديوم .قد يوتم بعض الطلاب )خاصة 
لكتاب أستاذ تمتلك خاصيتين أما معد ا المتفوقين( بالكتب التي

 معروف أو إعداد وطباعة الكتاب جيد.
 للمقررات ر كتبيبتوف أبدوا اهتمام كبيرأما إدارة الجامعات فأنوم 

وليس ملازم أو كتب مصورة وسعت بعض الجامعات إلى توفير 
الكتب بشراءها من دور النشر خارج البلد ولكن لوذا المشروع 

وعدم  بعدم قبول بعض المدرسين لوذه الكتعراقيله من حيث 
تشجيع طلابوم على شراءها. رغم اهتمام إدارات الجامعات بتوفر 
الكتب الجامعية الا أن الرؤية غير واضحة لديوم عن كيفية عمل 

 ذلك دون أن تسبب خسارة كبيرة وتكدس الكتب بالمخازن لسنوات.
امعي اليمني لا يمكن أن نستنتج من هذه المقابلات أن الكتاب الج

داخل ترويجه و  لدعمه التي لوا علاقة فيهيسعى أي من الأطراف 
 الوزارةهتمام من المؤسسات العلمية أو ولا يوجد ا اليمن أو خارجه

قد يمكن أن يكون  .المعنية لدعم ورفع شأن الكتاب الجامعي اليمني
الطموح والحافز  عدم وجود السبب عدم وجود رؤى تسعى لذلك أو

 فس على مستوى الوطن العربي.للتنا
 )الكتب( نتائج التقييم للمؤلفات

والمستقاة  وفقا للمعايير المعتمدة للكتاب الجامعي بعد تقييم الكتب
ان  تبينواظوار النتائج التي تحليل التقييم تم  من الدراسات السابقة

حتوي على جود الكتب مقبول بشكل عام وي المحتوى العلمي في هذه
 بعض من هذه ما يعيبة العلمية سليمة إلى حد كبير. والمادمعين 

الكتب عند المقارنة مع معايير الجودة للكتب المنوجية الجامعية 
ووفقا للدراسات التي تم استعراضوا بالبحث ان اغلب الكتب لا توتم 
 بتحديد أهداف الفصل ولا الملخص وكذلك الأسئلة في نواية الفصل

أحد  تلومات في الفصل الواحد كانعمق المعكما أن . غير موجودة
عيوب بعض الكتب حيث تعطي هذه الكتب معلومات سطحية 
وغالبا هي ما يجيد المؤلف )المدرس( شرحوا بشكل جيد. ومن 

خراج النوائي للكتاب فأن أغلب الكتب حصلت على معيار الأ ناحية
مقبول وذلك بسبب البحث عن وسيلة رخيصة لطباعة الكتاب والتي 

مكانيته المادية( وتحقيق طالب من الحصول عليه )ضمن امكن الت
 ومطبعيا   هامش ربح بسيط للمؤلف. من ناحية اللغة العربية أملائيا  

على هذا النوع من  تبعضوا أحتو لكن كانت أغلب الكتب جيدة و 
يراجع اللغة مع أحد المشاكل، وغالبا سببوا أن المؤلف لا 

تاب حتى تقل الأخطاء المتخصصين ولا يشارك أحد بقراءة الك
المصطلحات باللغة الأنجليزية. صحة الأملائية والمطبعية وكذلك 

لم يكون ضمن أهداف البحث التدقيق بالكتب من حيث الأقتباس و 
 الكامل من كتب أخرى رغم أهمية الموضوع.

 الخلاصة
من خلال كافة مصادر جمع المعلومات )طلاب، مدرسين، دور 

معات( فأن الكتب الجامعي مطلوب وبشدة. نشر، مؤلفين، إدارة الجا
وعليه فأن توفره للطلبة يجب أن يكون من مصدر واحد فقط هو 
مؤلف الكتاب، الذي قد يكون خارج البلد وبوذا يتم اتخاذ الإجراءات 
المناسبة لشراء الكتاب وتوفيره للطلاب أو أن يكون الكتب متوفر 

ى الجامعات توفير عدة محليا فيتم أيضا شراءه وتوفيره للطلاب. وعل
مراجع للمقرر الواحد حتى تتوسع معارف الطلبة ويتعودوا على ثقافة 

عدم  الكتاب وتعدد المصادر. لا يعيب الجوود الموجودة الأن الا
التدقيق والتحكيم بما يجعل الكتاب مقبول علميا لصالح  وجود

 الطالب والمدرس والجامعة.
 التوصيات

ة التعليم العالي والبحث العلمي انشاء جوة خاصة تتبع وزار  .1
بعد تقييمه على أسس  لمنح تراخيص إصدار الكتاب الجامعي

 منوا: ومعايير معتمدة
 .التحقق من صحة المادة العلمية 
  التحقق من عدم الأقتباس حرفيا من كتب أخرى، ووضع

 قوانين عقوبات مناسبة لذلك.
 .اعتماد معايير لجودة الكتاب الجامعي 

ات اليمنية )حكومية أو خاصة(  بدعم الكتاب الزام الجامع .2
 للمقرر طالما قد حصل على الترخيص كتاباليمني واعتماده 

 .وبدلا من ملازم مصورة
الزام الجامعات الحد من اعتماد الكتب المصورة إذا كان لوا  .3

 بديل معتمد.
الزام دور النشر بعدم نشر كتاب جامعي الإ بترخيص من  .4

 الجوة المعتمدة.
افة جودة الكتاب الجامعي من خلال ورش العمل نشر ثق .5

 ودورات التدريبية للمدرسين.
دعم وتشجيع دور النشر للمشاركة بمعارض الكتاب في الدول  .6

 العربية ونشر الكتاب اليمني من خلالوا.
 المراجع

المناهج الجامعية ودورها في "، (2012) يحيى ،الجادعي .1
على موجود ، "تكوين وتنمية الشخصية القيادية

http://www.alukah.net/publications_competiti
ons/0/38157/  

تقييم الكتاب المنوجي من خلال  ( "2002خالد محمود  ) .2
 " الباكستان، مؤشرات الجودة



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA›2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

295

امعي تعريب التعليم الج( "1222)خـريوش، عبد الرؤوف ،  .3
-وأهم المشاكل التي تواجوه ،جامعة القـدس المفتوحـة 

، مكتب تنشيق 50، من مجلة اللسان العربى العدد "فلسطيـــن
 22-63الرباط، ص  -التعريب

مشكلات ومعوقات تحقيق ( "2002الدهشان، جمال على ) .4
ورقة عمل مقدمة  -" الجودة فى كلية التربية جامعة المنوفية

الثانية لقسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية   إلى الندوة العلمية
تحت عنوان "نماذج عربية  -جامعة طنطا  –بكلية التربية 

 وعالمية في ضمان الجودة والاعتماد في التعليم الجامعي" .
مؤشرات ومعايير الجودة في ( " 2002زغوان، بشير حسني ) .5

لتعليم العالي( " الندوة التعليمية )جودة االتعليم العالي الليبي
 .جامعة الفاتح

 ".معايير الجودة للكتاب المنوجي( "2002) بيسل ، شادير .6
، دار عالم "تطوير المناهج الدراسية" ( 1225، )شوق، محمود .2

 .الكتب، الرياض
نموذج مقترح امعايير جودة (  " 2011الطروانة، محمد حسن ) .2

تمر العربي " المؤ التقويم الحقيقي للطلبة في مناهج التعليم العلي
 الدولي لضمان جودة التعليم العالي، جامعة الزرقاء، الاردن.

جودة الكتاب الجامعي وآفاق ( "2002عبـد اللـه سعيـد  ) .2
دراسة مقدمة إلى الندوة الوطنية لتطوير المناهج  -" تطويره

والاختصاصات التي تنظموا وزارة التعليم العالي في جامعة 
 . 31-30 حلب

ء هيئة التدريس معايير جودة الكتاب مجموعة من أعضا .10
( 2012الجامعي وآلية التشجيع على التأليف الجماعي )

 "  مشروع التطوير المستمر والتأهيل للاعتماد / جامعة أسيوط"
، "العوامل الفعالة في النظم التربوية" (1224، )يالجن، مقداد .11

 .دار عالم الكتب، الرياض
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 والتعليم العالي في البحث العلمي الجودة تطويرآليات 
 

 . عبدالله خلف العسافد
 قسم الدراسات الإسلامية والعربية، جامعة الملك فهد للبترول والمعادن

 المملكة العربية السعودية -الظهران 
aassaf@kfupm.edu.sa 

 
  :ملخصال

 لل في المصطلح العلمي جزءاً أساسياً من المشكلات التي تواجه البحث  العلمي العربي والتعليم العالي فـي الجامعات العربية .يبدو الخ
؛ لأننا من خلال ذلك نستطيع أن نُصلحَ من شأن البحث جة مشكلات المصطلح العلمي العربيوسوف ينصبّ الحديث في هذا البحث على معال

 فاعلية. جودة و تطبيقاته في التعليم العالي أكثر  العلمي ، ونجعلَ من
، وثانيها المعوقات التي استجدت مع الانفتاح ث العلمي العربي والتعليم العالييتناول هذا البحث أربعة محاور أساسية ، أولها : الواقع الراهن للبح

 وثالث المحاور الحلول العملية المقترحة لتجاوز هذه المشكلات.  الواسع باتجاه الآخر، وتواجه بقوة البحث العلمي العربي والتعليم العالي ،
وبريط بينه ه، احتياجاتيلبي سهم في جودة البحث العلمي العربي، و يأما المحور الرابع فيتناول التصور العملي لإنشاء )مركز عربي للمصطلحات( 

تم الحديث في هذا المحور عن آلية تأسيس أقسام متخصّصة في دراسة وبين مراكز البحوث العالمية، وما يرتبط بها من مصطلحات وسواها. وسي
 المصطلح ، وبنك للمصطلحات ، وبنك بأسماء المراجع العلمية المتخصصة ، وبنك بأسماء الرسائل الجامعية التي تنتجها الجامعات العربية ،

طبيعةَ الباحثين الذين سيقومون بالعمل في هذا المركز باعتبار أن  ودمج جهود مجامع اللغة العربية في نسيج المركز ، ويتناول هذا القسم أيضاً 
 المركز سـوف تكون له شخصية اعتبارية مستقلة غير تابعة إلى أي جهة في أي دولة عربية . 

اكز العالمية للمصطلح ، وتوفيره للباحثين في الاختصاصات كافة ، وربطه بالمر  ،ام المركز ، مثل توحيد المصطلحهوقد خُتم هذا القسم باقتراح م
ية ومتابعة الجديد في عالم المصطلحات، والإشراف المباشر على تعريب علوم اللغة العربية ، إلى جانب دوره في الإشراف على المؤلفات العلم

على طبيعة التعليم  بعامة والجامعية بخاصّة قبل نشرها بهدف الخروج من مأزق الفوضى التي اتسعت في استخدام المصطلح الذي ينعكس سلباً 
 الجامعي والعالي والسعي إلى توحيده . 

سيتخلّص من كثير من مشكلاته الأساسية التي يعُاني منها والتي هي سببٌ في المصطلح في البحث العلمي العربي،  برأيي لو تمّ إصلاح جانب
ن ثمّ إصلاح بعض جوانب الخلل في التعليم العالي الذي يعُاني من تأخره محلياً وتخلفّه عن مواكبة البحث العلمي العالمي والتفاعل معه، وسيتم م

 فوضى عارمة في استخداماته للمصطلح.
: التعليم العالي تجعلهما يتخلفان عن ركب مثيليهماإن البحث العلمي والتعليم العالي في الوطن العربي يعانيان من مجموعة كبيرة من المشكلات 

، والمعوقات التي تقف حائلًا ة جوانب : الواقع الراهن لكليهمادم . ولاختبار جاد لهذا الأمر سنقرأ المشكلة من أربعوالبحث العلمي في العالم المتق
 . قتراح إنشاء مركز عربي للمصطلحاتدون تطورهما ، والحلول العلمية والعملية لتجاوز تلك المعوقات ، وا

 
الي في : الواقع الراهن للبحث العلمي والتعليم الع -أولا 

 الوطن العربي: 
 .التقدم العلمي والتراكم المعرفي يتميّز العصر الحاضر بأنَّه عصر

، وتوظيف التكنولوجيا هذا العصر الإمساك بناصية العلم وقد تم في
في مجالات الحياة المختلفة ، ولذلك أصبح البحث العلمي السمة 

ساً لجودة ساسية لتطوّر المجتمعات وتقدّمها، وأصبحت جودته أساالأ
 التعليم العالي.

ولاشكّ أنَّ الجامعات هي المؤسّسات التي تُعنى بالبحث العلمي 
 أساساً بحكم وظيفتها التي لم تعد تقتصر على التعليم والتدريس لنقل

 المعارف والعلوم من جيل إلى جيل فحسب. 

النشاط التي يقوم  فالبحث العلمي أصبح عنصراً أساسياً من عناصر
اذ الجامعي، لأنه يسهم في الارتقاء بمستوى تخصّصه بها الأست
أدائه المهني، كما أنَّ البحث العلمي يشكّل حافزاً لدى  وتحسين

والاكتشاف وبناء الاتجاهات الإيجابية في  الطلبة من أجل البحث
الدراسي بخاصة. ولكن  مجال المعرفة العلمية بعامة، وفي المجال

ا ت بحثية إلاَّ إذا توفرت لهمؤسساالجامعات لا يمكن أن تكون 
العوامل الضرورية لذلك، ولاسيّما الموارد المادية و  عناصر الجودة

  والبشرية.
ذا  ما نظرنا إلى واقع الجامعات العربية نجد أنَّ معظمها يعاني من وا 

أزمات بحثية واضحة، ناجمة عن وطأة الأعداد المتزايدة من الطلبة 
علمي العالي من جهة، ورغبتها في التحصيل ال الراغبين في متابعة
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العلمي الذي يسير بحركة متسارعة. وهذا  اللحاق بركب التطوّر
ماجعل مؤسسات البحث العلمي في الوطن العربي في موقع متخلّف 

بالتالي لحملة من  قياساً لما هو في البلدان المتقدّمة، وعرّضها
 في البنى الانتقادات الواسعة باعتبارها أداة التغيير الأساسية

ن كانت ثمّة مراكز بحثية  الاجتماعية والاقتصادية والسياسية، وا 
 التغيير والتطوير . أخرى تساعدها في مهام

ذا كان العصر الحالي يتصف بعصر العلم والتكنولوجيا، فإنَّ  وا 
العلمية التقنية مستمرّة في زخم قويّ، عمقاً واتساعاً شمل  الثورة

يث أصبح تحديث أي مجتمع لابدّ أن بح مناحي الحياة المختلفة،
معتمداً على استثمار معطيات  يأخذ بالبحث العلمي أسلوباً ومنهجاً،

والجامعات  .العلم الحديث الهائلة وتقاناته المتعدّدة الأغراض
فيها البحث  والمراكز البحثية هي التربة الخصبة التي يجب أن ينمو

الأهداف المجتمعية،  العلمي ويكبر، ويأخذ دوره الريادي في خدمة
هي الثروة الكبرى  -في أي مجتمع  -الموارد البشرية  حيث تعدّ 

  عمليات التنمية النهضوية الشاملة. التي يمتلكها، ولا بديل لها في
الحاجة إلى البحوث العلمية اليوم هي أشدّ ماتكون من أي وقت  إن

لفورية على العلمية المتسارعة، وانعكاساتها ا مضى بالنظر للتطوّرات
أصبح التسابق العلمي الوسيلة  الحياة البشرية بجوانبها كافة، حيث

إغناء  الأكثر فاعلية في تأمين تقدّم الإنسان ورفاهيته، مقابل
الحضارة الإنسانية. وبذلك فإن البحث العلمي ضرورة ملحّة، لا 

للبلدان العربية لكي تأخذ مكانها في العالم المتقدم،  يمكن تجاهلها،
غناء تراثها العلمي والفكريو  بما يحفظ هويتها وكيانها، أمام سيل  ا 

امتلك من  مهما -العولمة الجارف، إذ لا يمكن لأي مجتمع 
أن يلج أبواب الحضارة الحديثة مالم  -إمكانات وموارد وثروات 

العلمي ويوظّف تطبيقاته في عمليات التنمية  ينهض بالبحث
 والتطوير.

تواجه البحث العلمي والتعليم العالي في : معوقات  -ثانياا  
 الوطن العربي:

لم  إن المشكلات التي تُلازِم البحث العلمي والتعليم العالي في بلداننا
نما ه  . ي نتاج تراكمات لسنوات طويلة مضتتأت مصادفة ، وا 

وسوف نستعرض في هذا المحور الثاني جانباً من هذه المعوقات 
ين تطور البحث العلمي والتعليم العالي؛ التي نرى أنها تقف حائلًا ب

 فمعرفة جوهر المشكلة جزء أساسي في حلها . 
 المعوقات:  هذه ومن أبرز 

 عدم استقلالية البحث العلمي عن التعليم العالي.  -
 ضعف البحث العلمي التطبيقي . -
. إنّ حوث العلمية في الجامعات العربيةغياب التكامل بين الب -

 ة تفتقر إلى سياسة علمية محددة المعالمالبلدان العربية بعام
والأهداف والوسائل . وليس لدينا ما يسمّى بصناعة المعلومات، 

للمعلومات وأجهزة للتنسيق بين المؤسسات  ولا توجد شبكات
بتمويل  والمراكز البحثية، وليس هناك صناديق متخصصة

ما أقصده أنه لايوجد في الوطن العربي   .الأبحاث والتطوير
 دة بيانات عربية عن النشاط العلمي الجاري، وليست هناكقاع

قاعدة بيانات عن هذه المعاهد أو المراكز والهيئات التي تجري 
هناك وسائل مناسبة أو متوفرة بيسر  البحث العلمي، وليست

 خبراتهم. لنشر النتائج التي يتوصل إليها العلماء أونشر
ث العلمي في الدول يُعدّ القطاع الحكومي الممول الرئيسي للبح -

العربية. وهذا يقلل من فرص الدعم الأخرى وعلى رأسها القطاع 
 الخاص . 

غلبت مهمات التدريس على حملة الشهادات العالية )ماجستير  -
العربية، وانعكس المستوى المنخفض للدعم  ودكتوراه( في الدول

العربية على إنتاج  المالي للبحث العلمي في موازنات الجامعات
 حوث .الب

إن معظم أعضاء هيئة التدريس في الجامعات لايوجد لديهم  -
تأهيل في طرائق التدريس ولاتوجد دورات تدريبية على هذه 
الطرائق، وكذلك فإن أغلبهم يجهل استخدام وسائل التكنولوجيا 
بوصفها وسائل تقنية حديثة لا غنى عنها اليوم في التدريس 

التي تعتمد على التلقين الجامعي . إن انتشار طرائق التدريس 
لاتشجع الطالب على التساؤل والتفكير، ولا تمكنه من الإبداع 

 والابتكار والاختراع، ولا تهيئه للتفكير البحثي.
وتضيف دراسة حول الواقع التعليمي والثقافي في الوطن العربي  -

 إلى ما ذكرناه المعوقات التالية :  
 "البحث إلى خل ضعف التعاون والتنسيق البحثي، فكلٌ يد

أو جماعة، أو مركزاً،.. أو جامعة،  العلمي بمفرده، فرداً،
 أو دولة .

 الدول العربية  عدم وجود استراتيجيات أو سياسات لمعظم
 في مجال البحث العلمي .

 الدول  ضعف المخصصات المرصودة في موازنات بعض
  .العربية

  هرب العنصر البشري من بعض الدول العربية واعتمادها
وهجرة الباحثين العرب إلى  العناصر غير المدربة، ىعل

 .الغرب
  ضعف قاعدة المعلومات في المراكز والمختبرات

 الإنتاجية لبعض الدول . والمؤسسات
 العربية عدم معرفة أهمية المراكز البحثية في بعض الدول.  
  هناك هوة كبيرة بين جامعاتنا وخدمة المجتمع، وتتسع هذه

ن ما يتعلمه الطالب في الجامعة وبين الهوة حين نقارن بي
متطلبات سوق العمل، فمناهجه لا تواكب التطورات 
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السريعة في ميدان العلوم والتقنيات ولا المتغيرات المتلاحقة 
في تقانة المعلومات والاتصال. وعملية تغيير المناهج في 
الجامعات أبطأ بكثير من التحولات المتلاحقة في سوق 

 العمل. 
 ضعف الإنفاق على البحث :وقات العمليةومن المع 

العلمي، فمن الحقائق المؤلمة جداً أن ما ينفق على البحث 
إنفاق ضعيف جداً، ولا يمكن  العلمي في العالم العربي هو

ونتج عن ذلك ظاهرتان  مقارنته بما تنفقه الدول الكبرى.
؛ أولاهما: ضعف مستوى البحث  في غاية الخطورة
م إسهامه في التنمية، وثانيهما: هجرة العلمي، وقلته، وعد

 ( .1) "لعالم الثالث إلى الدول المتقدمةالعلماء من ا
حسن حمدان: الواقع التعليمي والثقافي في الوطن العربي، صحيفة الحكيم، ( 1) 

 م. 9/8/2005تاريخ  الاتحاد، 
ع ر مكتب التربية لدول الخليج العربي في ندوته حول واقوقد أشا -

تطبيق نتائج البحوث لتنمية البحث العلمي في الوطن العربي "
إلى أن هناك تفاوتاً في الإنتاجية العلمية من ) "المجتمع العربي

. ومن المعايير الهامة إلى آخر حيث حجم المساهمة من قطر
البحث  قدم أو تخلّفالتي تساعد على إعطاء صورة عن مدى ت

نتاجية الباحث.. علماً أنّ العلمي  نشير إلى عدد البحوث وا 
في هذا المجال ما زالت قليلة، فقد أظهرت  الإحصاءات المتاحة

في الوطن العربي  إحدى الدراسات أن ما ينشر سنوياً من البحوث
( ألف بحث.. ولما كان عدد أعضاء هيئة 15لا يتعدى )
( 0.3، فإنّ معدّل الإنتاجية هو في حدود )ألفاً  55التدريس نحو 

العلمية والتكنولوجية في  وهو وضع يرثى له من حيث الإمكانات
الإنتاجية  من معدلات % 10مجال الإنتاجية العربية، إذ يبلغ )

 ( .1في الدول المتقدمة( )
الباحث بالمصطلح و ومن المعوقات أيضاا وجود مشكلات تتعلق  -

للغوية، وتنعكس سلباً على أنماط تفكيره وبمراحل تنشئته ا ،معا
نتاجه للبحث العلمي بخاصة: بعامة  وا 

 الثنائيات اللغوية: المشكلة الأولى:
جانب كبير  في-بُنيالذي تتمثل في الواقع الراهن للغة العربية و 

أنماط  التي انعكست سلباً على الثنائيات مجموعة من على -منه
  التفكير العلمي.
 : الثنائياتهذه ومن علامات 

هناك اليوم عدة أشكال للغة العربية الفصحى : الشكل  (1
التقليدي، والشكل الحداثي، والشكل الذي يتأرجح "بين بين". 
ولكل شكل من هذه الأشكال مصطلحاته ، ومرتكزا ته  

تتميز تميّزاً بيِّناً من  الفلسفية ، والجمالية، وأنماط تفكيره التي
 .الآخر

اولة في الوطن العربي ، بل في البلد هناك عدةُ لهجات متد (2
، العربي ينشأ على اللهجة العامية العربي الواحد ، والإنسان

ثم يتعلم الفصحى على مقاعد الدراسة وكل ذلك لا يجعله 
يستقر على اتجاه لغوي واحد . ونعني بذلك أن الفصحى 

من حيث  -تصبح اللغة الثانية له بعد العامية التي تُعتبر 
هي اللغة الأولى . ومن ذلك مثلًا أن   -العملية الممارسة 

كثيراً من المدرسين في مراحل التعليم الأولى يضطرون إلى 
لمكتوب بالفصحى )الكتاب اللجوء إلى العامية لشرح النص ا

أعني أولوية العامية على  -. إلى جانب أن ذلك المدرسي(
جعل الطالب يعتمد على التلقين والحفظ وليس  -الفصحى 

لتفاعل مع المعلومة ، لأن كثيراً مـن مفردات الفصحى بعيدةٌ ا
عن إداركه . وفـي الاختبار يصبُّ الطالبُ ما حفظه على 
مقاعد الدرس لا مافهمه ، وبعد الاختبار ينسى ما أخذه . 
ولعل هذا يشكل أحد الأسباب الرئيسية لتراجع المستوى 

 العلمي لطلابنا عن الآخرين من الأمم الأخرى .
ومن سمات الوضع اللغـوي القائم أيضا أن هناك أناسا غير  (3

عرب ينطقون العربية ، ويعيشون ثنائية لغتهم الأساسية 
واللغة العربية الفصحى التي تعلموها . وممّا يسيء أكثر للغة 
ن العربية في هذا الجانب أن العرب الناطقين بالعربية يدعمو 

 -م الأسيويين ونخص منه -هؤلاء غير الناطقين بالعربية 
حين يقومون باستخدام لهجتهم بهدف الحوار معهم أو طلب 
شيء منهم . ولا ننسَ أن ما يميّز لهجةَ هؤلاء ليس المفردات 
نما هم  الغريبة التي لا نعرف لها اصلًا في العربية ، وا 
يحطّمون أصـل التركيب اللغوي الصحيح في العربية ، أعني 

ل ، الفع فهم يجرّون؛ للغاية نظام الجملة ؛ وهذا أمر خطيرٌ 
، مثلًا : أنا في يروح. ولعل ويغيّرون في أصل بناء الجملة

تأثير ذلك يبدو بائناً في علاقة الطفل العربي بمربيته 
 الآسيوية . 

طن العربي، مكتب التربية لدول الخليج العربي: واقع البحث العلمي في الو ( 1)
 ، ص1990)وقائع ندوة : تطبيق نتائج البحوث لتنمية المجتمع العربي( الرياض، 

88.. 
 ،إن الأساس اللغوي الذي ينشأ عليه الطفل العربي مشوّه

وستستمر هشاشة اللغة  ،وسينمو معه كل هذا الركام مستقبلاً 
لديه وبخاصة حين لايجد ما يساهم في تغيير هذه الصورة ؛ 

لإعلام التي يقضي أمامها عدة ساعات في اليوم فوسائل ا
المدرسة والشارع والبيئة إلى جانب تعزز لديه هذا الضعف 

  .الاجتماعية
هناك تأثير مباشر للغات الأجنبية في الباحثين العرب . فهم  (4

، التي أكملوا دراساتهم العليا بهايفكرون علميا باللغة الأجنبية 
وكهم العادي اليومي هذه ويفكرون باللهجة العامية في سل
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اللهجة التي اكتسبوها وتربوا عليها كما أشرنا إلى ذلك في 
 الفقرة السابقة .

وهذه ثنائية لغوية أخرى لها انعكاساتها السلبية على الباحث  
 وعلى المصطلح وعلى العربية الفصحى .

ومما يزيد من خطورة الوضع اللغوي القائم اليوم التناقض 
موقفين أحدهما رسمي يطالب بأن تكون شبه المستمر بين 

الفصحى هي لغة كل شيء ، ويتبنى هذا الموقف مجامع 
اللغة العربية، والمؤسسـات الأكاديمية والرسـمية، والموقـف 
الثاني هو الموقف القائم فعلا الذي يبين أن اللهجـات 
العامية لـها حضورٌ مميز في كل شـيء في حياتنا ، وعلينا 

 اللهجات على أساس أنه أمرٌ واقع . الالتزام بتلك
أمام هذا الوضع اللغوي القائم من تعدد اللهجات العامية 
وتمكّنها ، وأمام ثنائية العامية والفصحى ، وثنائية الخطابين 
التقليدي والحداثي ، وثنائية الوعي الجمالي التقليدي ، 
 والوعـي الجمالي الغربي ، وثنائية الجد واللعب ؛ أي المنفعة
والفن للفن ، نقول أمام كل هذه الثنائيات تبدو مشكلة الثقافة 

الواقع  -من ضمن ذلك  -العربية بالغـة التعقيد ، ويبـدو 
المأزوم الذي يعيشه الباحث العربي الذي درس بلغة أجنبية 

ى على العامية، ويُطلب منه أن يصوغ مقولاته ، وتربّ 
مصطلح ، بالعربية الفصحى، كما تبدو أيضا مشكلة ال
 وانعكاسات كل تلك الثنائيات المذكورة عليه سلبا .

 المصطلح اللغوي والبحث العلمي:الثانية: المشكلة 
أنه على الصعيد النظري لا يمكن عزل  -بداية  -لابد من التأكيد 

المصطلح العربي عن المصطلح العالمي على جميع الأصعدة ، 
 ، والهندسية . وبخاصة في مجال العلوم الأساسية ، والطبية

، أعني  ، وأقنية التواصلومما يؤكد هذا الأمر عولمةُ الاتصالات
التطور العلمي السريع على صعيد  الاتصالات ، ووسائل الإعلام 

كلّه دون  المختلفة التي جعلت العالم مقهى صغيراً ، روّادُه العالم
الحديث عن  -ضمن هـذا الإطار النظري  -يمكن استثناء . ولا

ح إقليمي ، وآخر أجنبي معرب ، لأن لغة التواصل اليوم مصطل
تكاد تكون لغة واحدة على الرغم من تعدد اللغات العالمية واختلافها 
. ولذلك يصعب أحيانا الحديث عن هوية إقليمية ، أو جنسية محددة 
لمعظم المصطلحات ، لأن اكتشاف مصطلح ما في لغة معينة 

باحثين له في مناحي مختلفة من استخدامُ ال -بالضرورة  -سيؤدي 
العالم إلى فقدان جنسيته أو هويته . ونحن غالبا ما نسـتخدم 

 المصطلح فـي بحوثنا دون البحث عن هويته أو مصدر نشأته .
كما أنه لا توجد خصوصية لأغلب المصطلحات بشكل عام من 
حيث انتماؤها ، لأن استخدام المصطلح الدقيق يتمثل في وجوبية 

موقعه المناسب المتفق عليه بين المتخصصين في هذا  وضعه في
 الجانب أو ذاك .
ينبغي أن يكون ذا طابع عالمي . وقد  - بعامة -إن المصطلح 

يكتشفه فردٌ أو مؤسسه علمية محليه في لغة من اللغات ، ولكن 
 ذلك الانتماء. -بسرعة أيضا  -سرعة انتشاره تجعله يفقد 

دم مصطلحات جمالية ، مثل : ومن أمثلة ذلك أننا حين نستخ
تراجيدي أو كوميدي أو درامي لا نفكر بأصل منشئها اليوناني . 

ميل  نترنت وا  ، حتى إننا اليوم نستخدم مصطلح ومثل ذلك : تلفاز وا 
وهو  -كمبيوتر( على نطاق واسع . ولا أعتقد أن أحدا منا فكّر )

يهمنا هنا بهويتهِ أو جنسيته أو أصل نشأته ، لأن الذي  -يستخدمه 
 -هو استخدام هذا المصطلح داخل سياقه العلمي المناسب لنؤدّي 

 .غرضاً معيناً، أو رسالة ما -قه عن طري
ولكن لابد من الإشارة هنا إلى أن الكلام الذي سقناه لا ينطبق على 
كل المصطلحات ، بل على بعضها ، وبخاصة الذي يمتلك تداولًا 

 وتر وغيرهما .عالمياً مثل : ميثولوجيا ، وكمبي
خصوصية محليه لاستخدام بعض  -أحيانا  -ولذلك فهناك 

المصطلحات تضفيها عليها اللغة ، وشكل الاستخدام ، والطابع 
الثقافي لتلك اللغة . ولكن كل ذلك ينبغي ألا يجعل استخدام 

، أعني أنه لا بأس من نحرف عن دلالته العلمية العالميةالمصطلح ي
استخدام المصطلح بشرط ألا يفقد جوهر  إضفاء نكهة محلية على

 الطابع الاصطلاحي الذي وضع لأجله .
في البحث والتعليم  ومن أبرز المشاكل التي يعاني منها المصطلح

 :العالي
في لغتنا  للمصطلحواحـدة ناظـمـة علمية عدم وجود قواعد  -1

ذا وُجدت بعض هذه القواعد التي سعت مجامع اللغة العربية ، وا 
رسائها فإن كثيراً من العاملين في حقل المصطلح لا العربية لإ

يلتزم بها ، بمعنى أن هناك حالة عفوية تسود وضع المصطلح 
العربي المعاصر . وهناك حالات فردية ذات طابع ارتجالي . 
وكل هذا يعني أن اللغة العربية تعاني بصفة عامة فوضى 

ترجمة ، فواتسـاع مجالات الترجمة وتباينهاالنقل إليها ، 
الكلمات تتغير من بلد عربي إلى آخر، ومن شخص في البلد 

في جانب منها  -نفسه إلى شخص آخر . ومشكلة المصطلح 
جزءٌ من سياسة الترجمة إلى العربية التي غاب عنها  -

إن المشكلة الحقيقية في قضيتي التعريب  …التنسيق 
ة والمصطلح هي مشكلة تنسيق وتنظيم ، ذلك أن اللغة العربي

تُستعمل استعمالات مختلفة ، وتُوظّف في كل دولة توظيفا 
يخضع لسياستها وقوانينها ، فمثلا استعمال اللغات المحلية في 
أجهزة الإعلام ، وفي الإنتاج الفني والأدب وفي لغة التدريس 

  …يختلف من بلد إلى آخر  …
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ومن هنا فلم تعد هناك رقابة لغوية علـى دقـة الترجمة ، 
الكلمـة الأجنبيـة تترجـم بكلمـات متعددة إلى العربية فأصبحت 

. وكلُّ هـذا يؤدي إلى عـدم وجود إجماع حـول اسـتخدام  (1)
 المصطلح الواحد .

، أي عدم  هناك ترجمات متعددة للمصطلح الأجنبي الواحد -2
مشكلة . وسببُ ذلك وجود تنسيق محدد فيما يخص هذه ال

ج عـن جهد فردي أو إقليمي انبثاق المصطلح نات"عائد إلى أن 
 . (2)"دونما تنسيق بين الجهود على نطاق الوطن العربي كله

ومن ذلك مثلا : ما يُروى حول الترجمات المختلفة لكتاب 
الرياضيات الواحد الذي قررته اليونسكو للعربية في بداية 
تأسيس بعض الجامعات العربية . ولهذا انعكاس سلبي على 

اج المعرفي وعلى علاقة الباحث بالإنت استخدامات المصطلح ،
 .البحثي

. وعلى  هناك مصطلحات متعددة تُطلق على الظاهرة الواحدة -3
الرغم مما لهذه المشكلة من مأثرة إيجابية، وهـي إغناء اللغة 

أن  -على الأغلب  -بالمترادفات المصطلحية ، لكنه يحـدث 
في  -تدبَّ الفوضى في مثل هذا النوع من التعدد ، لأنه 

نما  -الأساس  ليس صادرا عن اتفاق سابق بين الباحثين ، وا 
 عن عدم تنسيق . 

ومـن أمثلة ذلـك المصطلحاتُ التالية التي تدل جميعا على 
مسمى واحد ، وهي : شعر التفعيلة ، والشعر الحر ، والشعر 
المعاصر ، والشعر الحديث ، وشعر الحداثة . وكلها تُطلَق 

ة بدأها السياب ونازك الملائكة في على ظاهرة شعرية واحد
نهاية الأربعينيات من هذا القرن ، ومثل ذلك أيضاً: جوّال ، 
ونقّال ، ومحمول ، وخلوي ، وخليوي ، وكلها تدلّ على مسمّى 

 واحد .
/. 28عدد / –اللسان العربي  –صابر، محيي الدين: التعريب والمصطلح  -1

 /. 14-13ص/ –م 1987عام /
 –م 1994-1ط –إبراهيم، محمود: تعريب التعليم الجامعي عمان  -2

 /.36ص/
ومن المشكلات التي يعاني منها المصطلح العربي أيضا  -4

ودته وجودُ باحثين وتنعكس سلباً على إنتاج البحث العلمي وجَ 
غير متخصصين يساهمون بوضع المصطلحات ويمارسون 
استخدامها . وتبرز المشكلة هنا في عدم قدرة هؤلاء على 
وضع المصطلح الصحيح في صيغته المثلى ، وسياقه 
المناسب ، لأنهم غير خبيرين بهذا ، إلى جانب أن عدم 
تقديرهم لأهمية المصطلح يدفعهم إلى الاستغراق في إنتاج 

قد لا تكون هناك ضرورة لإنتاجها مما يؤدي  مصطلحات كثيرة
إلى الفوضى والتعدد ، والأكثر من ذلك أن استخدامهم 

استخداماً غير دقيق . وينبع عن  -غالباً  -للمصطلح سيكون 

ذلك مشكلةٌ أخرى تتمثل في أن هؤلاء غالبا ما يُثقلون بحوثهم 
بعدد هائل من المصطلحات لسبب ما ، وهذا سيؤدي إلى 

لى صعوبة استيعابه من المتلقّي انغلا ق البحث على نفسه ، وا 
الآخر حتى لو كان متخصّصاً ، ومن ثـم إلى قلة فائدته 

 العلمية .
ومما يزيد من خطورة هذه المشكلة ويوسِّع آفاقها اختلاف 
الأذواق عند واضعي المصطلحات ، إلى جانب اختلاف 

والعمل  …ربين مصـادر الثقافـة اللغويـة عنـد المترجمين والمع
الفردي من قبل بعض المؤلفين واستقلالهم باجتهاداتهم الخاصة 

وعدم الالتزام والتقيد بما يصدر من المجامع والمؤسسات  …
 .(1)العاملة في حقل الترجمة والتعريب 

 الفوضى ذات الطابع الذاتي: :المشكلة الثالثة
 ومن أبرز مظاهر هذه الفوضى:

العرب اليوم يبنون ثقافتهم على فمعظم المثقفين ؛ التواكل .1
المشافهة مـن خلال الآخر ، وعبر ثقافة المقهى ، ووسائل 

  -بناء على ذلك   -الإعلام المسموعة والمرئية ، ويؤسّسون 
 . ظم النتائج التي يعتمدون عليهامع

 الكسل . وهو قرين التواكل .  .2
ير التنظير ، والهرب من التطبيق العملي . علماً بأن هذا الأخ .3

 هو أساس المعرفة .  
التمسك بالشعارات الكبيرة على حساب ما هو جزئي في الحياة  .4

 اليومية . 
الاعتداء على اختصاص الآخر ؛ مما يُضعف الإنتاج العلمي  .5

 للكتاب والباحثين . 
الفوضى فـي استخدام المصطلح اللغوي . وقد انتشرت ظاهرة  .6

 .  كتبها( التي لا يفهمها سوى من ي)تفريخ المصطلحات
 عدم وجود تفاعل ثقافي بين المثقفين العرب .  .7
 انتشار ظاهرة )الفهلوة الثقافية( وهيمنتها على المشهد الثقافي.  .8
)الانتهازية الثقافية( ، والتذبذب والرقص على أكثر من حبل   .9

مما يشتت الجهد ويفقده مصداقيته، ويشوّش المناخ الثقافي 
 عربي والكتاب . العام ، ويقوّي من الحاجز بين ال

 الشعور بالملل السريع في أثناء القراءة الجادة . .10
عدم إدراك أهمية القراءة وفعلها في تعميق الأفق المعرفي  .11

 والمهاري في التلقي والتعليم. 
-انظر: القرشي، خضر بن عليان: تعريب العلوم ووضع المصطلحات  -1

 /.144ص/ -لحات والمعاجم العربيةالمصط
إن قراءة معوقات البحث العلمي والتعليم العالي وبسطها على نحو 

مواطن الخلل الجوهرية التي تقف  -منن جهة  –ما سبق يكشف لنا 
حائلًا وسداً متينا بينهما وبين ما يجري في العالم من تقدم على 

لول عملية جميع الأيصعدة، ويسهم من جهة أخرى بقوة بإيجاد ح
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ثابتة لمشكلاتهما، ودفعهما لمواكبة التطور الهائل المتسارع الذي 
يشهده البحث العلمي والتعليم العالي في العالم. وذا ما يدفعنا 
للحديث في المحور التالي عن الحلول التي تخص جانباً من هذه 
المشكلات؛ وأعني بها الحلول العملية التي يمكن تشكل مفتاحاً 

 لتجاوزها.
: الحلول العملية المقترحة لتجاوز المشكلات الراهنة للبحث  -ثالثاا 

 العلمي والتعليم العالي :
بناء على ما تقدم نقترح الحلول العملية التالية لتجاوز الواقع البائس 

لتعليم العالي والبحث العلمي . وضمن هذا الإطار وضمان جَودة ا
 نوصي بمايلي : 

ها جمع كل عناوين الأطروحات تأسيس قاعدة بيانات يتم في -
الجامعية )ماجستير ودكتوراه( ، والبحوث التي تم دعمها من 
قبل المؤسسات العلمية والأكاديمية . الهدف من ذلك لكي يتم 
تجاوز التكرار في العناوين والجهد المهدور . واستخدام تقنيات 
المعلومات والاتصالات بين الجامعات العربية ، من خلال 

بكة إنترنت بين الجامعات جميعاً وحوسبة معظم إنشاء ش
 نشاطات الجامعة .

فصل البحث العلمي عن التعليم العالي وتأسيس وزارتين  -
مستقلتين : واحدة للبحث العلمي وأخرى للتعليم العالي حتى لا 
يتم التداخل في المهام والاختصاصات إلى جانب أن وزارة 

رفة ، بينما وزارة البحث التعليم العالي هي وزارة مستهلكة للمع
العلمي منتجة للمعرفة . وفوق هذا وذاك فالبحث العلمي دائماً 
كما في الوضع الراهن تابع للتعليم العالي وليس مستقلًا 
.والتبعية هناك تعني أيضاً عدم استقلالية ميزانية البحث 
العلمي إلى جانب عدم استقلاليته معنوياً . وعلى الأغلب 

العالي جزءأً كبيراً من ميزانية البحث العلميي  يستهلك التعليم
 باعتباره تابعاً له .

وضع برنامج واضح للتعليم العالي والبحث العلمي . أقصد  -
وضع خطط خمسية أو عشرية لكل منهما يضع في الاعتبار 
عدد الجامعات الحكومية والخاصة ، وتزايد عدد الطلبة المطرد 

 . ل وما إلى ذلك، وحاجات سوق العم ، وعدد السكان
التوسع في إنشاء جامعات جديدة ذات طابع تقني وربطها  -

 بمتطلبات سوق العمل .
 توجيه البحث العلمي إلى الجانب التطبيقي التقني . -
الاعتناء بجودة التعليم العالي والبحث العلمي لأن ذلك ركيزة  -

 النجاح في المنافسة والإنتاج والإبداع .
ي والتعليم العالي بالقطاع الخاص تشجيع ارتباط البحث العلم -

 وعدم حصره بالقطاع الحكومي ودعم كراسي الأستاذية . 

جراء  - الانفتاح على مؤسسات التعليم والبحث الخارجيين وا 
 شراكات معها عبر البعثات واستقطاب الباحثين . 

دعم البحث العلمي من خلال تكوين مراكز التميز في  -
 الجامعات يذكي روح التنافس. 

تركيز على جانب المهارات في البحث والتعليم العالي بحيث ال -
تهيء الطالب الخريج إلى سوق العمل. وكذلك تضع بين يدي 
الباحث كل مهارات البحث ووسائل التقنية التي توفر الجو 

 المناسب . إعداد الطاقة البشرية وتأهيلها .
ثة دعم تدريس المقررات الجامعية باستخدام وسائل القنية الحدي -

 ، وتوفيرها .
إعداد قائمة من القوانين التي توفرالأمان والظروف المناسبة   -

 للباحث .
تشجيع نشر البحوث العلمية وزيادة المكافأة للباحثين ، والإكثار  -

من إنشاء المجلات العلمية المحكم وفتح المجال أمام الباحثين 
 للنشر .

غلب تأمين الاستقرار المادي للباحث لنضمن تفرغه . فأ -
الباحثين غير متفرغ وله أعمال خاصة يديرها تجعله عملياً 

 غير قادر على التركيز . 
 وجود آلية واضحة للبحث العلمية ، وتحسين بنيته التحتية . -
 توفير أساتذة متفرغين للبحث لا علاقة لهم بالتدريس .  -
يجب علينا أن ندرك أن أية استراتيجية ترمي إلى تحسين  -

: د أن تأخذ في النظر جميع العناصرودته، لابنوعية التعليم وج
ماذا نعلّم ؟ وكيف نعلم ؟ وما مردودية ما نعلم ؟ وأية ثقافة 
تعليمة نعتمد ؟ وينبغي أن لا ننظر إلى التعليم العالي بوصفه 
نما بوصفه نظاما فرعيا في نظام أكبر هو  قطاعا معزولا، وا 

 المجتمع الذي نعيش فيه والعالم الذي يحيط بنا.
إنشاء هيئة عليا للتعليم الإلكتروني لتوظيف التقنيات الحديثة  -

كأدوات معرفية وتدريب الأساتذة والباحثين عليها للإفادة 
 القصوى منها في التدريس والبحث . 

من ضرورة الاهتمام بتقويم  -في مجال التعليم العالي  -لابد  -
يل برامج البرامج التعليمية في مراحلها المختلفة وتطويرها، وتفع
 ( . 1الإرشاد الطلابي على مستوى مؤسسات التعليم العالي )

 : تأسيس مركز عربي للمصطلحات :  -رابعاا 
ذكرنا آنفاً أن استخدامنا للغة العربية اليوم يعاني من مشكلات 
أساسية تنعكس سلباً على استخدامنا الدقيق للمصطلحات . وتتسع 

ي )الممارسة الاجتماعية هذه المشكلات لتشمل الجانب الاجتماع
للغة(، والجانب التعليمي الرسمي )الكتاب، والمعلم ،والطالب(، 
والجانب الإعلامي )المرئي والمسموع والمقروء(، والجانب البحثي 

 )الباحث العربي( الذي يمارس الجانب العلمي من اللغة.
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ونعتقد أن إصلاح الخلل في المصطلح اللغوي وضبطه سيساهم في 
وة بين اللغة العربية ومستخدميها في الممارسة الاجتماعية ردم اله

والتعليم والإعلام من جهة، وسيدعم الحضور الإيجابي للبحث 
 العلمي وكذلك التعليم العالي. 

ولاصلاح الخلل في المصطلح اللغوي نرى ضرورة إنشاء مركز 
( ووضع خطّة عمل لجعل هذا المركز واقعاً 2عربي للمصطلحات)

يلتزم بقراراته الكتاب والمعنيون بشؤون الكتابة والتأليف ملموساً 
 والبحث العلمي .

ونحن نرى أن تتبنى قرار إنشاء هذا المشروع جامعة الدول العربية 
في هذه  -باعتبارها الجهة المخولة لذلك، والمؤهلة لتنفيذه، وعليها 

 أن تتبع الآتي:   -الحالة 
 ضمن الآتي : : البنية التحية للمركز: وتت -أولا 
رصـد ميزانية مستقلة للمركز. ويجب أن تكون مصادر التمويل  -1

 ثابتة موزعة على النحو التالي:
 .المؤسّسات الحكومية الرسمية 
 .القطاع الخاص والتبرعات 
  إنشاء وقف خاص بالمركز كالعقارات وسواها. فهو يزيد

لى جانب الموارد السابقة، ويكون إلى  من إيرادات المركزا 
ذلك مصدر دعم مستمراً إذا ما توقفت مصادر  جانب

الدخل الأخرى الحكومية أو الخاصة، فهو الضمان الأكيد 
 لضمان عدم توقف المركز. 

نشاء مجموعة من المباني عليهاختيار موقع محدد للمرك -2 ، ز وا 
ويكون ذلك في إحدى العواصم العربية. ليس مهماً ما تكون 

ار أياً من العواصم العاصمة ؟ إذ يمكن أن يشمل الاختي
العربية بدءاً بالكويت في المشرق وانتهاء بالرباط في المغرب. 
ونحن نقترح أن يكون المركز في دولة قادرة على الإنفاق 

 المالي . 
أبحاث المؤتمر الثاني لتخطيط  للتوسّع في هذه النقطة أنظر : سجل -(1) 

وتطوير التعليم والبحث العلمي في الدول العربية )نحو بناء مجتمع معرفي( 
 20-17الذي استضافته جامعة الملك فهد للبترول والمعادن بالظهران بين 

 م  2008فبراير  27-24هـ الموافق 1429صفر 
عربية إلى وضع دعا سابقاً كثيرون إلى ذلك، كما سعت جهات علمية  -( 2)

أسس لهذا المركز من خـلال وضعها لإطار نظري متكامل لكيفية وضع 
المصطلح العربي. أنظر بحث ) نحو معجم آلي للمصطلحات الموحدة ( 

هـ 1426جمادى الأولى  59/ العدد 8المثبت في مجلة اللسان العربي ص/
 م . مكتب تنسيق التعريب / الرباط . 2005يونيو 

ختصاصات كافة؛ تتم في هذه الأقسام دراسة تأسيس أقسام الا -3
المصطلحات التي تخص كل قسم ضمن أسس منهجية علمية 
وعدد محدد من السنوات . ولو فعلنا هذا نكون قد أسسنا لأول 
مرة باحثين متخصصين في علوم المصطلحات المتخصصة 

 وقطعنا الطريق على العابثين بشأن المصطلح . من ذلك:

  وم الطبية. قسم مصطلحات العل 
   .قسم مصطلحات العلوم الصيدلانية 
  قسم مصطلحات العلوم الهندسية يضم أقسام : مصطلحات

الهندسة الكهربائية والمدنية والميكانيكية والطيران والحاسب 
 وغيرها . 

  قسم مصطلحات العلوم الإنسانية يضم مصطلحات الآداب
وعلم النفس  والقانون والاجتماع والتاريخ والجغرافيا والفلسفة

.... 
   قسم مصطلحات العلوم الطبيعية يضم مصطلحات

 )الرياضيات والفيرياء ةالكيمياء والعلوم الطبيعية ... . 
   قسم مصطلحات العلوم الإدارية يضم مصطلحات الإدارة

 والمحاسبة والتسويق .....
يُشكّل للمركز كادر وظيفي مثله كمثل أي جامعة عربية،  -4

من الاختصاصات كافة. وتكون هناك هيئة  ويُعيّن فيه أساتذه
استشارية عليا هي صاحبة القرار ، وهي الجامع بين كل 

 الأقسام الأخرى . وهي مكوّنة من الاختصاصات كافة. 
يُعيّن للمركز رئيس ، ووكلاء ، ومستشارون من جامعات  -5

 عربية مختلفة ومجامع اللغة العربية. 
جامع اللغة العربية بدمشق دمج مجامع اللغة العربية ، واتحاد م -6

والقاهرة وعمان وبغداد ومكتب تنسيق التعريب بالرباط 
ومثيلاتها بالمركز ، أو على الأقـل ربط قرار تلك الجهات 
بالمركز مباشرة لتوحيد الجهود ، وليكون القرار قرار بناء 
المصطلح لجهة واحدة ، وليس لأكثر من جهة كما هو الواقع 

 الحالي.
موقع خاص على شبكة الإنترنت تنُاقش فيه كافة  يكون للمركز -7

الأمور المتعلقة بالمصطلـح من خلال إدارة موضوع ما، والرد 
على الأسئلة ، ونشر البحوث المتعلقة بالمصطلح ، ومتابعة 
المؤتمرات الخاصة بموضوع المصطلح ، ونشر القرارات التي 
ا تصدر عن إدارة المركز ، وما إلى ذلك . تُشرف على هذ

الموقع لجنة متخصصة تقنياً وعلمياً على صعيد المصطلح. 
وتكون مهام هذه اللجنة التفرغ التام لهذا الموقع . وقصدُنا من 
وراء ذلك أن يأخذ موقع المركز الإلكتروني دوره الفعلي في 

 . هملخدمة المركز وأهدافه وألا يُ 
يكون للمركز محطة فضائية خاصّة به لمناقشة كل ما يتعلّق  -8

بالمصطلح . وتقام من خلالها ندوات دائمة تناقش قضايا 
المصطلح واللغة العربية بعامة. وتتابع من خلال هذه المحطة 
كل النشاطات المتعلقة بالمصطلح ، و بعض ما يتعلّق بذلك 
على الصعيد العالمي . ولابد من استخدام كافة وسائل التقنية 

ات واستخدام الحديثة في إظهار الصورة وبناء الاستديوه
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 الكاميرات ذات الدقة العالية لجذب المشاهد ووتفير متعة
. ومعلوم أن الصورة تثبت في المشاهدة له قبل تلقيه المعلومة

 الذهن وتجذب أكثر من الفكرة المجردة . 
يكون للمركز مجلتان : الأولى مجلة علمية شهرية أو فصلية  -9

بعد تحكيمها ، محكمة تنُشر فيها البحوث المتعلقة بالمصطلح 
أما المجلة الثانية فهي أسبوعية أو شهرية تتناول أخبار المركز 

 ونشاطاته، والمؤتمرات وسوى ذلك.  
 : مهام المركز :  -ثانياا 

 تكون مهام المركز على النحو التالي :
 في العلوم كافة . إصدار معاجم للمصطلحات -1
؛ إذ لا يدخل إلى هذا المركز إلا توحيد المصطلحات -2

لمصطلحات المتفق عليها من المتخصصين، إلى جانب أن ا
مثل هذا المركز يمكن أن يشرف على إنتاج المصطلحات 
المعرّبة والمترجمة والمولدة، وهو بذلك  يضبط عملية التعدد 

 (. 1في إنتاج المصطلحات ويوحدها )
(. وهنا يمكن الإفادة من تجربة 2) إنتاج المصطلحات ونشرها -3

بية بدمشق في مرحلة العشرينيات من القرن مجمع اللغة العر 
الماضي حين ساهم في إنتاج مصطلحات عربية من اللغة 

وكذلك هاتف على   trainالعربية مثل )قطار التي أطلقها على
telphon  .وهكذا 

ويمكن للقائمين على المركز أن يطلعوا على القواعد التي تم 
نتاج المصط لح من اتباعها في مجمع دمشق وتطويرها وا 

المفردات الأصيلة في اللغة العربية . فقد كان أهم مبدأ اعتمده 
مجمع دمشق أن تكون المفردة المرشحة لتكون مصطلحاً 
عربية قديمة مثل القطار الذي يدل على قافلة الإبل والهاتف 

   وغيرهما . 
في مجالات المعرفة المختلفة؛  توفير المصطلحات للباحثين -4

 الجاهز دائما لمن يحتاجه.بمعنى تأمين المصطلح 
والمؤلفات العلمية بعامة والجامعية  الإشراف على البحوث -5

بخاصّة من جانب المصطلحات المستخدمة فيها بهدف البحث 
عن صيغة لتوحيدها ، إذ لا يتم نشر أي مؤلف جامعي حتى 
يُعرض على اللجنة المعنية في المركز التي سوف تسعى إلى 

ف قبل نشره ، ثم تعطي موافقتها توحيد مصطلحات هذا المؤل
بالطباعة والتداول . وهدف اللجنة هو هدف علمي لضبط 
الفوضى في المصطلحات، وتزويد المؤلف العلمي 
بمصطلحات جديدة تم إنتاجها في المركز أو تم تعريبها أو 

 ترجمتها عن طريقه، أو تم اعتمادها. 
منها ما  للمصطلحات ليأخذ ربط هذا المركز بالمراكز الدولية -6

، لح وما يتعلق به من قوانين جديدةيستجد في المصط

ذا ما  وليعطيها ما لديه أيضاً ضمن الشكل المباشر للتفاعل. وا 
تم للمركز هذا التواصل فإن آفاقه ستتسع من المحلية إلى 
العالمية . إذ يمكن للباحث العربي الذي يتصل بهذا المركز 

 ي العالم يوما بيوم .المحلي أن يطلع على كل ما هو جديد ف
في المصطلح الفردي والجماعي، ورصد  تشجيع البحث -7

 مكافآت للجهود المميزة في ذلك.
خاص بالمصطلح، يختص كل عام  إقامة مؤتمر سنوي -8

 بموضوع محدد في واحد من فروع المعرفة المختلفة.
 : معايير المركز:  -ثالثاا 
لى أي جهة تكون للمركز شخصية اعتبارية مستقلة غير تابعة إ .1

في أي دولة عربية مهما كانت؛ أي إن القرار الذي يصدر عن 
الهيئة الاستشارية للمركز قرار سيادي . وليس لأي جهة 
حكومية رسمية المشاركة في قبوله أو رفضه أو التأثير فيه . 
ولكن لكل تلك الجهات، ومعها الباحثون، ومن هم في حكمهم 

ن المركز بهدف إغنائه ، أن يناقشوا كل القرارات الصادرة ع
وليس بهدف المشاركة في صنع القرار. والغاية من وراء مركزية 
بعاد المركز عن  قـرار هيئة المركز، واستقلاليته الوحدة، وا 

 التجاذبات السياسية والمذهبية. 
A. ل ندوة استثمار المصطلح الموحّد للتوسّع في هذه المسالأة يُنظر )أعما

 31و29مرات التعريب ( التي أقيمت في الرباط بين ؤتالصادر عن م
م . وقد تم نشر البحوث المشاركة في مجلة اللسان 2001أكتوبر عام 

هـ، 1423( ، شوال 282حتى 121، الصفحات ) 54العربي العدد 
 م . 2002كانون الأول 

B.  عُقدت في عمان والتي عقدها مكتب لقد ناقشت الندوة العلمية التي
م تطوير  منهجية وضع 1993سبتمبر  9-6تنسيق التعريب في 

شاعته . وقد  المصطلح العربي وبحث سبل نشر المصطلح الموحد وا 
(،  العدد 248-5تم نشر بحوث الندوة في مجلة اللسان العربي  ص )

 .  م1995هـ ، يونيو 1416، محرم  39
المصطلحات، أعني أن يتم وضع  وضع ضوابط علمية لإنتاج .2

المعايير الخاصة بإنتاج المصطلح أو تعريبه أو ترجمته من قبل 
لجان متخصصة معتمدة من الهيئة الاستشارية للمركز . ولكن 
لا بد لهذه الهيئة المكونة من جهات علمية متعددة 
الاختصاصات من وضع معايير للعناصر التي سوف تشارك 

ه. فلابد من وضع معايير عامة في وضع المصطلح وتعريب
لوضع المصطلح وضبطه ويجب تطبيقها على كافة 
المصطلحات . ولابد من وضع قوانين خاصة تنسجم وطبيعة 
مصطلحات كل علـم من العلوم ، وأن يكون فيها مرونة بحيث 
يمكن أن تتناسب والتطور الهائل في العلوم كافة وغزراة 

 مصطلحاتها . 
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 :  المعايير تلكومن  .3
  لابد للذين سيعملون في المركز من التخصص في

موضوع المصطلح في الهندسة أو الطب أو الآداب أو 
 علم الاجتماع ، وغير ذلك .

  .يتم إنتاج المصطلح بحسب الحاجة إليه 
  لابد من توفّر الخبرة؛ فلا يُعين في المركز سوى من له

باع طويل في التدريس الجامعي، ونشر عدداً كبيراً من 
 بحوث العلمية المحكمة في مجال تخصصه. ال
  الثقة . فيجب أن يكون الباحث ممن يوثق به، وسيرته

 العلمية والبحثية والاجتماعية تؤكد ذلك . 
  إن الطموح واحد من أسباب اختيار الباحث في المركز؛

بداع وخيال  ففي العمل في مجال المصطلح علمٌ، وا 
يستطيع أن واسع، ودون أن يكون الباحث طموحاً لا 

 يدخل هذا المجال . 
  اللغات الأجنبية: إن معرفة الباحث لغة أخرى أو أكثر

 تجعله مؤهلًا لكي يعرّب المصطلح ويترجمه وينتجه .
 أبرز رموز البحث:

 الواقع الراهن للبحث العلمي والتعليم العالي في الوطن العربي واقع
 ي الوطن العربي:معوقات تواجه البحث العلمي والتعليم العالي ف عوق

الحلول العملية المقترحة لتجاوز المشكلات الراهنة للبحث العلمي  حل
 والتعليم العالي 

 تأسيس مركز عربي للمصطلحات  مركز
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شاعته( ، بحوث  العربي وبحث سبل نشر المصطلح الموحد وا 

 م  .1995هـ ، يونيو 1416، محرم   39الندوة العدد 
أعمال ندوة )، مجلة اللسان العربي: مكتب تنسيق التعريب .10

، مرات التعريب(ؤتاستثمار المصطلح الموحّد الصادر عن م
( ، 282حتى 121، الصفحات ) 54العدد  بحوث الندوة،

 م . 2002هـ، كانون الأول 1423وال ش
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 السعودية الجامعات في العالمية التنافسية والميزة الاستراتيجي التخطيط
 

 الصائغ سعيد محمد نجاة الدكتورة
 المشارك التعليمية الإدارة أستاذ

 العزيز عبد الملك جامعة
 :مقدمةال

التي تقوم  1الم نحو التنافسية العالميةدول العيعتبر التخطيط الاستراتيجي التنافسي الذي بنى عليه مايكل بورتر نظريته من العوامل التي وجهت 
 والتطور.   مؤشراتها بحساب تنافسية كل دولة استنادا إلى أدائها في ثلاث ركائز رئيسة هي: المتطلبات الأساسية, ومحفزات الكفاءة, وعوامل الإبداع

مار فيه فقد انتقل التخطيط الاستراتيجي إلى المؤسسات ولكون العنصر البشري هو رأسمال الدول ومخزونها الاستراتيجي الذي تسعى للاستث 
 التعليمية لتنمية قدرات طلبتها وتحفيزها نحو التميز والمنافسة العالمية.

ميز وباعتبار المؤسسات هي المحور الأول للمتطلبات الأساسية في التنافسية العالمية فقد ظهرت العديد من النماذج تحاول حصر أهم عناصر الت
ت تحقيقه فيها وتضع الآليات المساعدة في استيفاء شروط ومقومات التميز بهدف المحافظة على المركز التنافسي لمؤسساتهم, ويأتي في ومقوما

استطاعت كثير من الدول ولقد  ،2( والنموذج اليابانيBaldrige( والنموذج الأمريكي )EFQMمقدمة تلك النماذج النموذج الأوربي لإدارة التميز )
لتخريج نماذج عربية تحقق التميز والتنافسية. ومن  هاتشجع التي تطوير مؤسساتها الحكومية من خلال إنشاء جملة من الجوائز والمحفزات بيةالعر 

ز, جائزة أمثلة تلك الجوائز: جائزة دبي للأداء الحكومي المتميز, جائزة الإمارات للأداء الحكومي المتميز, جائز أبوظبي للأداء الحكومي المتمي
جائزة الملك عبدالعزيز آل سعود للجودة  فهد للأداء الحكومي المتميزد بن الملك عبدالله الثاني لتميز الأداء الحكومي والشفافية, جائزة الأمير محم

  .3لجميع المؤسسات في قطاعات الدولة
 كما توجهت المملكة العربية السعودية نحو تشجيع التميز في أداء مؤسساتها، حيث جاء مشروع الملك عبدالله بن عبدالعزيز آل سعود لتطوير

والتي لتحقيق التنافسية بين مؤسساتها  تتضمن عوامل التميز من خلال اللامركزية وبناء أنظمة الجودة والتحفيز التعليم برؤية تتجه نحو العالمية
 .  4تعتبر الجامعات من أهم تلك المؤسسات التي ينبغي عليها تقديم مخرجات وخدمات تنافس بها الجامعات العالمية

 
 أهداف الورقة:

يط الاستتتتتتراتيجي فتتتتتي تستتتتتتهدف الورقتتتتتة القتتتتتاء الضتتتتتوء علتتتتتى التخطتتتتت
الجامعتتتتات الستتتتعودية  المتركتتتتز حتتتتتول أهتتتتم متغيتتتترات  البيئتتتتة وهتتتتتي 
مؤشتتتتتتتترات الأداء الرئيستتتتتتتتة لكتتتتتتتتل متتتتتتتتن تقريتتتتتتتتر التنافستتتتتتتتية العالميتتتتتتتتة 

 وضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي. 
 أهمية الورقة:

يعتتتتتتود ستتتتتتبب اختيتتتتتتار الموضتتتتتتوع  فتتتتتتي أن التخطتتتتتتيط الاستتتتتتتراتيجي 
يم العتتتتتتتتالي فتتتتتتتتي مواجهتتتتتتتتة آليتتتتتتتتة حديثتتتتتتتتة تستتتتتتتتاعد مؤسستتتتتتتتات التعلتتتتتتتت

متطلبتتتتتتتتات وتحتتتتتتتتديات المستتتتتتتتتقبل لتحقتتتتتتتتق لهتتتتتتتتا الميتتتتتتتتزة التنافستتتتتتتتية 
موضتتتتوعين هتتتتامين وهمتتتتا  ط بتتتتينالعالميتتتتة. كمتتتتا أن الموضتتتتوع يتتتترب

التتتتتتتتتتخطط الاستتتتتتتتتتراتيجي والميتتتتتتتتتزة التنافستتتتتتتتتية العالميتتتتتتتتتة, مستتتتتتتتتتاعدا 
فتتتتي وضتتتتع استتتتتراتيجيات تستتتتاهم فتتتتي زيتتتتادة القتتتتدرة للجهتتتتات المعنيتتتتة 
الجتتتتتامعي بشتتتتتكل ختتتتتاا ولبقيتتتتتة مراحتتتتتل التعلتتتتتيم التنافستتتتتية للتعلتتتتتيم 

 بشكل عام.
 حول المصطلحات والمفاهيم:

 
 

 
أستتتتتلوب التحتتتتترك لمواجهتتتتتة تهديتتتتتدات "هتتتتتو التخطييييييط الاسيييييتراتيجي 

أو فتتتترا بيئيتتتتة, والتتتتذي يأختتتتذ فتتتتي الحستتتتبان نقتتتتاط الضتتتتعف والقتتتتوة 
 .5وأهداف المؤسسة" الداخلية للمؤسسة, سعيا لتحقيق رسالة

درة المؤسستتتتتة عتتتتتتلى صتتتتتيا ة وتطبيتتتتتق قتتتتت" هتتتتتي المييييييزة التنافسيييييية
الاستتتتتتتتتتراتيجيات، التتتتتتتتتتي تجعلهتتتتتتتتتا فتتتتتتتتتي متتتتتتتتتتتتركز أفضتتتتتتتتتل بالنستتتتتتتتتبة 
للمؤسستتتتتتات الأختتتتتتر  العاملتتتتتتة فتتتتتتي نفتتتتتتس النشتتتتتتاط وتتحقتتتتتتق الميتتتتتتزة 
التنافستتتتتتية متتتتتتتن ختتتتتتلال الاستتتتتتتغلال الأفضتتتتتتل ل مكانتتتتتتات والمتتتتتتوارد 
الفنيتتتتة والمتتتتتتادية والتنظيميتتتتتة والمعلوماتيتتتتة، بالإضتتتتتافة إلتتتتتى القتتتتتدرات 

اءات التتتتتتتتتي تتمتتتتتتتتتع بهتتتتتتتتا المؤسستتتتتتتتة ، والتتتتتتتتتي تمكنهتتتتتتتتا متتتتتتتتن والكفتتتتتتتت
 6"  تصميم وتطبيق استراتيجياتها التنافسية

 للتنافستتتتتتية الأمريكتتتتتتي المجلتتتتتتس تعريتتتتتتف التنافسييييييية العالمييييييية:
 بهتتتتتا تنتتتتتافس وختتتتتدمات ستتتتتلع إنتتتتتتاج علتتتتتى الدولتتتتتة قتتتتتدرة : "العالميتتتتتة
 مستتتتتتتتويات تحقتتتتتتتق الوقتتتتتتتت نفتتتتتتتس وفتتتتتتتي العالميتتتتتتتة، الأستتتتتتتواق فتتتتتتتي

) 7" الطويتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل الأجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي مطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتردة معيشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة
Geneva,1999,P2  .) 
 الاطار النظري للورقة
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استتتتتتطاعت مؤسستتتتتات التعلتتتتتيم العتتتتتالي أن تكيتتتتتف متتتتتدخل التخطتتتتتيط 
الاستتتتتتتتتتتراتيجي لخدمتتتتتتتتتتة أهتتتتتتتتتتدافها فتتتتتتتتتتي تحقيتتتتتتتتتتق التنميتتتتتتتتتتة بكافتتتتتتتتتتة 
متطلباتهتتتتتتا، وستتتتتتجلت نقلتتتتتتة نوعيتتتتتتة فتتتتتتي تطتتتتتتوير عمليتتتتتتة التخطتتتتتتيط 

 التعليم العالي.من خلال تنوع التحديات العالمية التي تواجه 
 أولًا: مفهوم التخطيط الاستراتيجي ومراحله

 الحديثتتتتتتتة الإداريتتتتتتتة المفتتتتتتتاهيم أحتتتتتتتد الاستتتتتتتتراتيجي يعتبتتتتتتتر التخطتتتتتتتيط
 المفهتتتتتتوم هتتتتتتذا ظهتتتتتتر حيتتتتتتث, المؤسستتتتتتات بمستتتتتتتقبل ارتتتتتتتبط التتتتتتذي

 الإدارة، فتتتتتتتي المفتتتتتتتتو  للنظتتتتتتتام الأعمتتتتتتتال مؤسستتتتتتتات لتبنتتتتتتتي نتيجتتتتتتتة
 وبتتتتتتتتروز المعلومتتتتتتتتات وثتتتتتتتتورة العتتتتتتتتالمي الانفتتتتتتتتتا  بعتتتتتتتتد وخصوصتتتتتتتتا

 يصتتتتتب  أن إلتتتتتى أد  التتتتتذي التكنولتتتتتوجي والتقتتتتتدم والتطتتتتتور العولمتتتتتة
 بالبيئتتتتتتتة وتتتتتتتتتأثر تتتتتتتتؤثر ككيتتتتتتتان فالمؤسستتتتتتتة صتتتتتتتغيرة، قريتتتتتتتة العتتتتتتتالم

 صتتتتتيا ة علتتتتتى يتتتتتنعكس أن لابتتتتتد المتبتتتتتادل التتتتتتأثير وهتتتتتذا المحيطتتتتتة
 يكتتتتتتون بحيتتتتتتث البيئتتتتتتة فتتتتتتي الحاصتتتتتتلالتغييتتتتتتر  تتبنتتتتتتى استتتتتتتراتيجيات

 والاستتتتتتتتتراتيجيات المؤسستتتتتتتة متتتتتتتتوارد بتتتتتتتين وانستتتتتتتتجام توافتتتتتتتق هنتتتتتتتاك
ويعتتتتتتتترف التخطتتتتتتتتيط الاستتتتتتتتتراتيجي فتتتتتتتتي المؤسستتتتتتتتات . 8المصتتتتتتتتا ة

ستتتتتتنوات( يحتتتتتتدد 5-3التعليميتتتتتتة بأنتتتتتته " خطتتتتتتة طويلتتتتتتة الأجتتتتتتل متتتتتتن)
فيهتتتتتتتا رستتتتتتتالة الجامعتتتتتتتة، والغايتتتتتتتات والأهتتتتتتتداف التتتتتتتتي تستتتتتتتعى إلتتتتتتتى 
تحقيقهتتتتا، وطتتتترق تحقيقهتتتتا، والبتتتترامج الزمنيتتتتة لتحقيقهتتتتا، متتتتع الأختتتتذ 

د والإمكانيتتتتتات هديتتتتتدات والفتتتتترا البيئيتتتتتة والمتتتتتوار بعتتتتتين الاعتبتتتتتار الت
 .9الحالية للمؤسسة" 

 التخطتتتتتتتتتتتيط بعمليتتتتتتتتتتتة الاستتتتتتتتتتتتراتيجية مفهتتتتتتتتتتتوم الفتتتتتتتتتتترا ربتتتتتتتتتتتط وقتتتتتتتتتتتد
 الاستتتتتتتتتتراتيجي التخطتتتتتتتتتيط أولتتتتتتتتتى مراحتتتتتتتتتل واعتبرهتتتتتتتتتا الاستتتتتتتتتتراتيجي

تحقيتتتتق  فتتتتي الجامعتتتتة تستتتتلكها التتتتتي الطريقتتتتة"  بأنهتتتتا عرفهتتتتا حيتتتتث
 تمثتتتتتل لأنهتتتتتا الأبعتتتتتاد متعتتتتتددة الاستتتتتتراتيجية أن واعتبتتتتتر، 11"أهتتتتتدافها

: 
 .الأجل طويلة أهداف لتشكيل وسيلة. 1
 .الجامعة قرارات تدفق ينتهجه الذي النمط توضي . 2
 .الجامعة تنافس أو نشاط مجال تعريف. 3
 والمخاطر والفرا والضعف القوة لنقاط استجابة. 4

 تحديتتتتتتتد" بأنتتتتتتته الجتتتتتتتامعي الاستتتتتتتتراتيجي التخطتتتتتتتيط النجتتتتتتتار يعتتتتتتترف
ويمكننتتتتتا  ،11" الآن متتتتتن عتتتتتام( 111أو 51) بعتتتتتد الجامعتتتتتات شتتتتتكل

 مستتتتتتقبلي استشتتتتتراف عمليتتتتتة هتتتتتو القتتتتتول ان التخطتتتتتيط الاستتتتتتراتيجي
 والتتتتتتتي للمؤسستتتتتة وهتتتتتو يرتكتتتتتتز علتتتتتى متغيتتتتترات البيئتتتتتتة ،جامعتتتتتاتلل

 متتتتن كتتتتل فتتتتي التتتتواردة المؤسستتتتات لأداء الرئيستتتتة المؤشتتتترات تعتبتتتتر
 الأكتتتتتاديمي والاعتمتتتتتاد الجتتتتتودة وضتتتتتمان العتتتتتالمي التنافستتتتتية تقريتتتتتر

 . المتغيرات تلك بين من
 استتتتتتتراتيجية تحديتتتتتتد إلتتتتتتى تحتتتتتتتاج أكاديميتتتتتتة مؤسستتتتتتة أي فتتتتتت ن لتتتتتتذا

 دللأبعتتتتتتا وفقتتتتتتا   الاستتتتتتتراتيجية، الخطتتتتتتط عليهتتتتتتا تبنتتتتتتي بهتتتتتتا خاصتتتتتتة
 :11 التالية

تحديتتتتتتتتد مهتتتتتتتتام الإدارة العليتتتتتتتتا والوستتتتتتتتطى ومهتتتتتتتتام الإدارة المركزيتتتتتتتتة  -
 والفروع والأقسام.

الاقتصتتتتتتتادي و يتتتتتتتر الاقتصتتتتتتتادي التتتتتتتذي تقدمتتتتتتته تعريتتتتتتتف الإستتتتتتتهام  -
 المؤسسة.

كيفيتتتتتتتة الاستتتتتتتتجابة للفتتتتتتترا والتهديتتتتتتتدات الخارجيتتتتتتتة ونقتتتتتتتاط القتتتتتتتوة  -
 والضعف الداخلية.

 التعرف على المجال التنافسي للمؤسسة. -
 تحديد مقاصد و ايات المؤسسة وأولويات تخصيا الموارد. -
 الاطار الذي يتم وفقه اتخاذ القرار. -

لنتتتتتوع الاستتتتتهام التتتتتذي يمكتتتتتن  بقة الاستتتتتتراتيجيةوتحتتتتتدد الأبعتتتتتاد الستتتتتا
أن تقدمتتتتتتتتته المؤسستتتتتتتتتتة بمتتتتتتتتتا يراعتتتتتتتتتتي تحقيتتتتتتتتتق المصتتتتتتتتتتلحة لكافتتتتتتتتتتة 

والتتتتتي تعتبتتتتتر القتتتتوة الدافعتتتتتة فتتتتتي  المستتتتتفيدين علتتتتتى المتتتتد  البعيتتتتتد،
 .المؤسسة لوضع الخطط الاستراتيجية

 ثانياً: خصائص التخطيط الاستراتيجي 
 أنتتتتتتتته لتتتتتتتتىع الاستتتتتتتتتراتيجي التخطتتتتتتتتيط ويكيبيتتتتتتتتديا موستتتتتتتتوعة تعتتتتتتتترف
 وتحليتتتتل المؤسستتتتة مصتتتتال  بتحديتتتتد تقتتتتوم ومتكاملتتتتة منظمتتتتة عمليتتتتة
 ، القتتتتتتتوة نقتتتتتتتاط)دقيتتتتتتتق بشتتتتتتتكل والخارجيتتتتتتتة الداخليتتتتتتتة العمتتتتتتتل بيئتتتتتتتة

 للمؤسستتتتتة الشتتتتتامل التحليتتتتتل متتتتتع ،(التهديتتتتتدات الفتتتتترا، الضتتتتتعف،
 والسياستتتتتتتتتتية، والاقتصتتتتتتتتتادية والاجتماعيتتتتتتتتتة التقنيتتتتتتتتتتة الناحيتتتتتتتتتة متتتتتتتتتن

 .12 المؤسسة داخل الثقافية والبيئة التنظيمية العوامل وتحليل
 والتتتتذي الأجتتتتل طويتتتتل الرستتتتمي التخطتتتتيط "عمليتتتتة عتتتتن عبتتتتارة وهتتتتو

 مؤسستتتتة" لأي عامتتتتة وأهتتتتداف  ايتتتتات وانجتتتتاز تحديتتتتد فتتتتي يستتتتتخدم
13. 
 المهمتتتتتة الإداريتتتتتة الوظتتتتتائف متتتتتن الاستتتتتتراتيجي التخطتتتتتيط يعتبتتتتترو 

 الإدارة لتتتتتد  خطتتتتتة وجتتتتتود فعتتتتتدم الوظتتتتتائف هتتتتتذ  أستتتتتاس يعتتتتتد لأنتتتتته
 وأشتتتتار, الإداريتتتتة الوظتتتتائف بقيتتتتة ممارستتتتة تستتتتتطع لتتتتن أنهتتتتا يعنتتتتي

 التتتتتتي الاستتتتتتراتيجي التخطتتتتتيط إلتتتتتى أن متتتتتن أهتتتتتم مزايتتتتتا  14العتتتتتارف
، 15(2119 ,الحوستتتتتتتتتتتتتتتني) متتتتتتتتتتتتتتتن كتتتتتتتتتتتتتتتل دراستتتتتتتتتتتتتتتات فتتتتتتتتتتتتتتتي وردت

، 17(522,211,أبودولتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة)و، 16(242,2111, نتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيم)و
 :التالية النقاط تمحورت في 18(65,2115,الأ ا)و
 لصتتتتتتتتيا ة الأبعتتتتتتتتاد ومتنوعتتتتتتتتة شتتتتتتتتاملة ومتكاملتتتتتتتتة عمليتتتتتتتتة أنتتتتتتتته. 1

 خلتتتتتتق أو إلتتتتتى إكستتتتتاب تتتتتتؤدي شتتتتتتاملة استتتتتتراتيجية خطتتتتتة وتطبيتتتتتق
 .للمؤسسة التنافسية الميزة

 شتتتتتتتامل منهجتتتتتتتي تحليتتتتتتل متتتتتتتن الاستتتتتتتراتيجي التخطتتتتتتتيط ينطلتتتتتتق. 2
 والتهديتتتتتتتتتتدات وللفتتتتتتتتترا للمؤسستتتتتتتتتتة، الحتتتتتتتتتالي التنافستتتتتتتتتتي للمركتتتتتتتتتز

 والضتتتتعف القتتتتوة ولعناصتتتتر الأعمتتتتال، بيئتتتتة فتتتتي والمتوقعتتتتة الحاليتتتتة
 .أخر  جهة من المؤسسة داخل في الموجودة الذاتية

 الأوجتتتتتتتتته، متعتتتتتتتتتددة واستتتتتتتتتعة "عمليتتتتتتتتتة الاستتتتتتتتتتراتيجي التخطتتتتتتتتتيط. 3
 الأختتتتتتر  للأنمتتتتتتاط النظتتتتتترة التقليديتتتتتتة تتجتتتتتتاوز الأنشتتتتتتطة، ومتنوعتتتتتتة
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 نشتتتتتتتتاط مجتتتتتتتترد لتتتتتتتتيس الاستتتتتتتتتراتيجي فتتتتتتتتالتخطيط التخطتتتتتتتتيط، متتتتتتتتن
نمتتتتتا متخصتتتتا، وظيفتتتتي ودينتتتتتاميكي  وأ نتتتتتى شتتتتمولا ، أوستتتتتع هتتتتو وا 

 حيتتتتتث التحليلتتتتتي، التفكيتتتتتر العقلانتتتتتي متتتتتن مستتتتتتو  وأعمتتتتتق ا ،أبعتتتتتاد
 محاولتتتتتة متتتتتن ينطلتتتتتق التتتتتذي المتبصتتتتتر الموضتتتتتوعي بتتتتتالتفكير يتستتتتتم

 الداخليتتتتتتتتتتة) البيئيتتتتتتتتتتة المتغيتتتتتتتتتترات لكافتتتتتتتتتة شتتتتتتتتتتاملة صتتتتتتتتتيا ة نظتتتتتتتتتترة
 .19"(والخارجية

 متتتتتن يمكتتتتتن تصتتتتتور إيجتتتتتاد إلتتتتتى الاستتتتتتراتيجي التخطتتتتتيط يستتتتتعى. 4
 الاتجاهتتتتات تحليتتتتل ختتتتلال متتتتن تنافستتتتية وذلتتتتك ميتتتتزة قيتتتتتحق خلالتتتته

 ويتميتتتتز التخطتتتتيط المستتتتتقبل، علتتتتى كيتتتتز والتتتتتر والممكنتتتتة المتوقعتتتتة
 الأفكتتتتتتار وتوريتتتتتتد إنتتتتتتتاج علتتتتتتى يركتتتتتتز و نتتتتتتوعي بأنتتتتتته الاستتتتتتتراتيجي

 . 21المسبوقة  ير
 البنتتتتتتاء والحتتتتتتوار التفاعتتتتتتلإلتتتتتتى  الاستتتتتتتراتيجي التخطتتتتتتيط يتتتتتتؤدي. 5

_  العليتتتتتتتتتا) فتتتتتتتتتي التخطتتتتتتتتتيط التتتتتتتتتثلاث الإداريتتتتتتتتتة المستتتتتتتتتتويات بتتتتتتتتتين
 وتطتتتتور ، نجاحتتتته وستتتتبل التنظتتتتيم مستتتتتقبل عتتتتن( التتتتدنيا_  الوستتتتطى

 .الإدارية العملية في القرارات رشيدة ويجعل اتخاذ

 اتختتتتتتتتتاذ أستتتتتتتتتاليب دعتتتتتتتتتم فتتتتتتتتي الاستتتتتتتتتتراتيجي التخطتتتتتتتتتيط يستتتتتتتتهم. 6
 علتتتتتتتى قتتتتتتتائم بشتتتتتتتكل علمتتتتتتتي المؤسستتتتتتتة فتتتتتتتي المستتتتتتتتقبلية القتتتتتتترارات
 لاتختتتتاذ المختلفتتتتة البتتتتدائل بتتتتين والمقارنتتتتة والتنبتتتتؤ والتحليتتتتل الدراستتتتة
 .21للتنفيذ قابلية وأكثرها القرارات أفضل

 الآثتتتتتتتتار متتتتتتتتن التقليتتتتتتتتل علتتتتتتتتى الاستتتتتتتتتراتيجي التخطتتتتتتتتيط يعمتتتتتتتتل. 7
 فاعليتتتتتته وزيتتتتتادة التنظتتتتتيم نشتتتتتاط علتتتتتى المحيطتتتتتة للظتتتتتروف الستتتتتلبية
 الخدمتتتتتة أو للمنتتتتتتج أفضتتتتتل جتتتتتودة إحتتتتتداث فتتتتتي والإستتتتتهام وكفاءتتتتتته

22. 
 ثالثاً: مراحل التخطيط الاستراتيجي

قبتتتتل الانطتتتتلاق لمراحتتتتل التخطتتتتيط الاستتتتتراتيجي لابتتتتد متتتتن التطتتتترق 
ارتكتتتتزت عليهتتتتا المؤسستتتتات بمختلتتتتف طبيعتتتتة عملهتتتتا للنمتتتتاذج التتتتتي 

فتتتتي عمليتتتتة التطتتتتوير لتحقيتتتتق التنافستتتتية متتتتن ختتتتلال متتتتا تتتتتم تحقيقتتتته 
متتتتتتن هنتتتتتتاك العديتتتتتتد و  بنتتتتتتاء علتتتتتتى مراحتتتتتتل التخطتتتتتتيط الاستتتتتتتراتيجي.

نتتتتذكر  لاستتتتتراتيجيالتخطتتتتيط ا النمتتتتاذج المتبعتتتتة فتتتتي تحديتتتتد مراحتتتتل
( Howe( و )Pfeifferمنهتتتتتتتتتا علتتتتتتتتتى ستتتتتتتتتبيل المثتتتتتتتتتال نمتتتتتتتتتوذجي )

 :23التالية الخطوات في هاوالتي لخص
 :التالية المكونات على النموذج اشتمل وقد( Howe) نموذج :التالية المكونات على النموذج اشتمل وقد( وزملائه Pfeiffer) نموذج

 
 الاستراتيجية-للخطة التخطيط .1
 البيئي الفحا .2
 القيم مراجعة .3
 الرسالة وتشكيل صيانة .4
 الاستراتيجية الأعمال نمذجة .5
   الأداء مراجعة .6
 الفجوة. تحليل. 7
 الطوارئ تخطيط. 8
 الوظيفية الخطط تكامل. 9

 الاستراتيجية تطبيق.11
 التطبيق إعتبارات.11

 
 . تحليل البيئة الخارجية.1
 عام.. تحديد الفرا والتهديدات بشكل 2
 . تحليل القدرات والمهارات المتاحة.3
. تحليل وتحديد نفاط القوة والضعف التشغيلية بالإضافة إلى المصادر 4

 المتا .
 . تحديد الفرا والتهديدات بشكل عام.5
 . تحديد الخيارات الاستراتيجية.6
 . تقويم البدائل والخيارات الاستراتيجية.7
 . تحديد قيم الإدارة العليا.8
 تحديد الفرا والغايات والأهداف.. 9

 . تحديد الاستراتيجية والسياسات والبرامج.11
 . اتخاذ القرارات الاستراتيجية.11
 

 
 الاستتتتتتراتيجي التخطتتتتتيط حتتتتتول تتتتتتدور الستتتتتابقة النمتتتتتاذج أن يلاحتتتتتظ

 فتتتتتي اعتمتتتتتدت وقتتتتتد ، جوانتتتتتب المؤسستتتتتات لكافتتتتتة المناستتتتتب والشتتتتتام
 أهتتتتتتداف تحقتتتتتتق التتتتتتتي البتتتتتتدائل واختيتتتتتتار التحليتتتتتتل علتتتتتتى مكوناتهتتتتتتا

 والعناصتتتتتر الجوانتتتتتب النمتتتتتاذج هتتتتتذ  قتتتتتدمت لقتتتتتد و ايتتتتتات الشتتتتتركة،
 هتتتتتذ  علتتتتتى والافتراضتتتتتات المتتتتتؤثرة الاستتتتتتراتيجي بتتتتتالتخطيط الهامتتتتتة
والتتتتتتي يمكتتتتتتن خلالهتتتتتا تحديتتتتتتد مراحتتتتتل التخطتتتتتتيط  الإداريتتتتتتة العمليتتتتتة

 في التالي:
 Preparing الإعداد : الأولى المرحلة

 المتلاحتتتتتق، التطتتتتتور يفرضتتتتتها المنافستتتتتة والتتتتتتي أعبتتتتتاء ازديتتتتتاد متتتتتع
الرؤيتتتتتتتة  ووضتتتتتتتع المؤسستتتتتتتة، لمستتتتتتتتقبل الجيتتتتتتتد الإعتتتتتتتداد متتتتتتتن لابتتتتتتتد

 يمكتتتتن التتتتتي العقبتتتتات لتجتتتتاوز عليتتتته تكتتتتون أن ينبغتتتتي لمتتتتا المناستتتتبة
 أفضتتتتتتل مستتتتتتتقبل ورستتتتتتم علتتتتتتى المختتتتتتاطر وللتغلتتتتتتب تعترضتتتتتتها، أن
 الاستتتتتتتراتيجي للتخطتتتتتتيط الإعتتتتتتداد مرحلتتتتتتة تتضتتتتتتمن أن ينبغتتتتتتي لهتتتتتتا

 -:هي عدة خطوات
 Strategic Analysisالاستراتيجي  التحليل.1

 التعتتتتترف بغتتتتتر  الخارجيتتتتتة البيئتتتتتة متتتتتن كتتتتتل ويقصتتتتتد بهتتتتتا مراجعتتتتتة
 والبيئتتتتتتة المؤسستتتتتتة، تواجتتتتتته التتتتتتتي والتهديتتتتتتدات الفتتتتتترا أهتتتتتتم علتتتتتتى

. فيهتتتتا الضتتتتعف والقتتتتوة نقتتتتاط أهتتتتم علتتتتى التعتتتترف بغتتتتر  الداخليتتتتة
"  يعنتتتتتتتتتي الاستتتتتتتتتتراتيجي التحليتتتتتتتتتل بتتتتتتتتتأن Thompson24 ويوضتتتتتتتتت 

 وتحديتتتتتتتد والخارجيتتتتتتتة، الداخليتتتتتتتة لبيئتهتتتتتتتا التعليميتتتتتتتة المؤسستتتتتتتة فهتتتتتتتم
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للتغيتتتتتترات الستتتتتتريعة، واستتتتتتتغلالها باتجتتتتتتا   الاستتتتتتتجابة ستتتتتتبل أفضتتتتتتل
 تحقيق أفضل أداء"، وينقسم التحليل البيئي الي قسمين:

 Analysis of the External الخارجيتتتة  البيئتتتة تحليتتتل -أ
Environment 

علتتتتتتى  والتعتتتتتترف للمؤسستتتتتتة، المتاحتتتتتتة الفتتتتتترا تحديتتتتتتد ختتتتتتلال متتتتتتن
 فتتتتترة وفتتتتي فيتتتته، تعمتتتتل التتتتتي المكتتتتان فتتتتي بهتتتتا المحيطتتتتة الظتتتتروف

 الفتتتتتترا تلتتتتتتك استتتتتتتغلال متتتتتتن المؤسستتتتتتة وتتتتتتتتمكن محتتتتتتددة، زمنيتتتتتتة
 المختتتتتتاطر أو التهديتتتتتتدات وتحديتتتتتتد ،الاستتتتتتتراتيجية أهتتتتتتدافها لتحقيتتتتتتق

 العوامتتتتل ومتتتتن، 25للمؤسستتتتة ستتتتلبية آثتتتتارا   تستتتتبب قتتتتد التتتتتي المحتملتتتتة
 والثقافيتتتتتتتتتتتتتة، والسياستتتتتتتتتتتتتية، الاقتصتتتتتتتتتتتتتادية، العوامتتتتتتتتتتتتتل، الخارجيتتتتتتتتتتتتتة

 .والديمو رافية
 Analysis of the internalالتتتداخلي   البيئتتتة تحليتتتل  -ب

Environment 
 داختتتتل علتتتتى تفصتتتتيلية نظتتتترة إلقتتتتاء:  الداخليتتتتة البيئتتتتة بتحليتتتتل يقصتتتد

 القتتتتتتتتوة، مجتتتتتتتتالات الأداء، لتحديتتتتتتتتد مستتتتتتتتتويات المؤسستتتتتتتتي التنظتتتتتتتتيم
  .26الضعف ومجالات

 صياغة الاستراتيجية: -2 
 التتتتتتي التعليميتتتتتة للختتتتتدمات بالنستتتتتبة المستتتتتتقبلي رستتتتتم المستتتتتار وهتتتتتي

 الاستتتتتتتتراتيجية القيتتتتتتتام بتتتتتتتذلك ولصتتتتتتتيا ة وكيفيتتتتتتتة للمجتمتتتتتتتع ستتتتتتتتقدم
 : 27التالي حول قرارات اتخاذ يتطلب ذلك ف ن وتكوينها،

 .ورسالتها و رضها، الجامعة، فلسفة تحديد -أ
 .الرسالة لتحقيق الأجل طويلة أهداف وضع -ب
 الأهداف طويلة الأجل. لتحقيق الاستراتيجية اختيار -ت

 : الاستراتيجية الخطة وضع. 3
 خطتتتتتتتوات بتتتتتتتثلاث للمؤسستتتتتتتة الاستتتتتتتتراتيجية الخطتتتتتتتة وضتتتتتتتع ويمتتتتتتتر

 :هي
 تتجتتتتتتتته أيتتتتتتتتن إلتتتتتتتتى الرؤيتتتتتتتتة وتبتتتتتتتتين : المؤسستتتتتتتتة رؤيتتتتتتتتةصتتتتتتتتيا ة   .أ

يجتتتتتتتتب  التتتتتتتتذي الأستتتتتتتتاس بشتتتتتتتتأن الإرشتتتتتتتتاد تتتتتتتتتوفر كمتتتتتتتتا المؤسستتتتتتتتة،
 خطتتتتتتى حتتتتتتث ينبغتتتتتتي التتتتتتذي المستتتتتتتقبل وتصتتتتتتور عليتتتتتته، المحافظتتتتتتة

 .28تجاهه الأعمال
 العتتتتتام الهتتتتدف المؤسستتتتتة رستتتتالة وتعكتتتتتس :المؤسستتتتة رستتتتتالةتحديتتتتد  .ب

 علتتتتتتتتى مختلتتتتتتتتف القتتتتتتتترارات اتختتتتتتتتاذ عمليتتتتتتتتة ويرشتتتتتتتتد يوجتتتتتتتته التتتتتتتتذي
 يجتتتتتب التتتتتتي الأعمتتتتتال خطتتتتتوات تحتتتتتدد كمتتتتتا المؤسستتتتتة، مستتتتتتويات

 وحاجتتتتتة تنستتتتجم التتتتتي فيهتتتتا والمخرجتتتتات تستتتتير أن المؤسستتتتة علتتتتى
 أستتتتئلة علتتتتى وتجيتتتتب محتتتتدد بتتتتزمن محكومتتتتة أيضتتتتا وهتتتتي المجتمتتتتع،

، وتعتتتترف الرؤيتتتتة (نتميتتتتز وبمتتتتاذا نريتتتتد، ومتتتتاذا نحتتتتن، متتتتن)  محتتتتددة
والاعتقتتتتتتتتتتادات،  القتتتتتتتتتتيم علتتتتتتتتتتى تؤستتتتتتتتتتس مكتوبتتتتتتتتتتة وثيقتتتتتتتتتتة"  بأنهتتتتتتتتتتا

 وتحتتتتتدد التربويتتتتتة، المؤسستتتتتة فيتتتتته تستتتتتير التتتتتذي الطريتتتتتق وتعليمتتتتتات
 .29 فيها" الرئيسة المصال  أصحاب مع علاقاتها

 Goals  والأهيييداف الاسيييتراتيجية الغاييييات وضيييع -4
and Objectives 

 عمليتتتتتتات فتتتتتتي المحتتتتتتوري العنصتتتتتتر الاستتتتتتتراتيجية الغايتتتتتتات وتمثتتتتتتل
 العتتتتتتتتتام الإطتتتتتتتتتار تحتتتتتتتتتدد الاستتتتتتتتتتراتيجية، حيتتتتتتتتتث والإدارة التخطتتتتتتتتتيط

 تحويتتتتل فتتتتي وتستتتتاعد المؤسستتتتة، بهتتتتا تقتتتتوم التتتتتي والأنشتتتتطة للجهتتتتود
مر وبتتتتتة  مستتتتتتويات إلتتتتتى التنظيميتتتتتة والرستتتتتالة الرؤيتتتتتة الاستتتتتتراتيجية

 لأداء.
 إلتتتتتى المؤسستتتتتة تستتتتتعى التتتتتتي الر بتتتتتة: "  بأنهتتتتتا الأهتتتتتداف وتُعتتتتترف
 هذا ويتوافق ،" تحقيقها

 المستتتتتتو  بحستتتتتب الأهتتتتتداف تصتتتتتنيف فتتتتتي المرستتتتتي متتتتتع التعريتتتتتف
 العليتتتتتتا، بتتتتتتالإدارة تتعلتتتتتتق(  ايتتتتتتات)عامتتتتتتة أهتتتتتتداف إلتتتتتتى التنظيمتتتتتتي

تتعلتتتتق  التتتتتي الأهتتتتداف أمتتتتا الاستتتتتراتيجية، الأهتتتتداف عليهتتتتا ويطلتتتتق
 الاستتتتتتتتتراتيجية الأهتتتتتتتتداف متتتتتتتتن تنطلتتتتتتتتق فهتتتتتتتتي الوستتتتتتتتطى بتتتتتتتتالإدارة

 .31محددة أهداف شكل على وتكون
 Strategicالمرحليييية الثانيييييية: تطاييييي  الاسيييييتراتيجية  

Implementation 
 ترجمتتتتة فتتتتي المهمتتتتة المراحتتتتل متتتتن الاستتتتتراتيجية تطبيتتتتق عمليتتتتة تعتتتتد

 تطبيتتتتتتتتتق ويتتتتتتتتتم عملتتتتتتتتتي، واقتتتتتتتتع العامتتتتتتتتة إلتتتتتتتتتى والأهتتتتتتتتتداف التتتتتتتترؤ 
 بتتتتالخطط المتمثتتتتل العملتتتتي الإطتتتتار وضتتتتع ختتتتلال متتتتن الاستتتتتراتيجية

 :يلي تشمل ما التي التنفيذية
  :الأجل قصيرة الأهداف وضع .1

 نتتتتتتتتتائج عتتتتتتتتن عبتتتتتتتتارة"  بأنهتتتتتتتا الأجتتتتتتتتل قصتتتتتتتتيرة وتعتتتتتتترف الأهتتتتتتتتداف
 تستتتتهم و عتتتتن ستتتتنة، عتتتتادة تقتتتتل فتتتتترة فتتتتي إليهتتتتا التوصتتتتل مطلتتتتوب

 . 31المد  طويلة الأهداف تحقيق في
   التنفيذية: البرامج وضع .2

 متضتتتتتتتمنة تصتتتتتتتميمها يتتتتتتتتم تنفيذيتتتتتتتة خطتتتتتتتط عبتتتتتتتارة عتتتتتتتن البتتتتتتترامجو 
 البرنتتتتتامج وينتهتتتتتي معتتتتتين، لتحقيتتتتتق هتتتتتدف الأنشتتتتتطة متتتتتن مجموعتتتتتة

لمتتتترة  تستتتتتخدم مؤقتتتتتة خطتتتتة فالبرنتتتتامج الهتتتتدف، هتتتتذا تحقيتتتتق بمجتتتترد
 . 32واحدة 

 الموازنات المالية: .3
 طريتتتتتتتق عتتتتتتتن هتتتتتتتدف لكتتتتتتتل الماليتتتتتتتة المخصصتتتتتتتات وضتتتتتتتع وتعنتتتتتتتي
 إعتتتتتتتتتداد يتتتتتتتتتتم المطلتتتتتتتتتوب، ثتتتتتتتتتم النشتتتتتتتتتاط وحتتتتتتتتتدة موازنتتتتتتتتتات تحديتتتتتتتتتد

 تحقيتتتتق مراعتتتتاة متتتتع ككتتتتل التتتتوظيفي المستتتتتو  ظتتتتل فتتتتي الموازنتتتتات
الأمتتتتتتتتوال  وامتتتتتتتتتزاج المختلفتتتتتتتتة، بتتتتتتتتين الموازنتتتتتتتتات والتتتتتتتتترابط التفتتتتتتتتاهم

 .33اللازمة استراتيجيا  وتشغيليا  
 المرحلة الثالثة: الرقااة والتقييم

 جتتتتزءا   كونهتتتتا إطتتتتار فتتتتي للاستتتتتراتيجية والتقيتتتتيم الرقابتتتتة عمليتتتتة تتتتتأتي
 لا والرقابتتتتتتتتة الاستتتتتتتتتراتيجية، لإدارة عناصتتتتتتتتر متتتتتتتتن رئيستتتتتتتتا   ومكونتتتتتتتتا  

 أو التجتتتتتتتاوزات أو الأخطتتتتتتتاء، رصتتتتتتتد  الأولتتتتتتتى بالدرجتتتتتتتة تستتتتتتتتهدف
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نمتتتتا الانحرافتتتتات،  التفكيتتتتر صتتتتحة متتتتن التأكتتتتد إلتتتتى أساستتتتا   تهتتتتدف وا 
 تطبيتتتتتق علتتتتتى الرقابتتتتتة عمليتتتتتة و ، التنفيتتتتتذ وكفتتتتتاءة التخطتتتتتيط ودقتتتتتة

 دقتتتتتتة متتتتتتد  ولتقيتتتتتتيم الاستتتتتتتراتيجية، وكمتتتتتتا ذكتتتتتتر أبتتتتتتو بكتتتتتتر الخطتتتتتتة
 النتتتتتتتائج مقارنتتتتتتة ذلتتتتتتك ويتطلتتتتتب الخطتتتتتتط، تحتويهتتتتتتا التتتتتتتي التنبتتتتتؤات

 وبالتتتتتتتالي تطبيتتتتتتق الاستتتتتتتراتيجية متتتتتتن المتوقعتتتتتتة الفعليتتتتتتة بالأهتتتتتتداف
فتتتتتي التصتتتتتميم، أو فتتتتتي تطبيتتتتتق  كانتتتتتت ستتتتتواء الانحرافتتتتتات اكتشتتتتتاف

 .34الاستراتيجية
 التنافسية العالميةثالثاً: 

 مفهوم التنافسية العالمية:
 علتتتتى الأعمتتتتال إدارة عتتتالم فتتتتي حقيقتتتة ثتتتتورة التنافستتتية مفهتتتتوم يعتبتتتر

 لتتتتتت دارة ينظتتتتتتر يعتتتتتتد لتتتتتتم فأكاديميتتتتتتا, والعلمتتتتتتي الأكتتتتتتاديمي المستتتتتتو 
 بعتتتتتد ذات ليستتتتتت مشتتتتتاكل متتتتتع وقتيتتتتتة كمواجهتتتتتة أو داخلتتتتتي كعتتتتتبء

 ديناميكيتتتتتتتتة كعمليتتتتتتتتة لتتتتتتتت دارة ينظتتتتتتتتر أصتتتتتتتتب  ولكتتتتتتتتن, استتتتتتتتتراتيجي
 الداخليتتتتتتتة المشتتتتتتتكلات متتتتتتتن الكثيتتتتتتتر معالجتتتتتتتة تستتتتتتتتهدف ومستتتتتتتتمرة
 المنافستتتتتتتين علتتتتتتى للمؤسستتتتتتة والتميتتتتتتز التفتتتتتتوق لتحقيتتتتتتق والخارجيتتتتتتة
 التغيتتتتتتتتتر دينامكيتتتتتتتتتة ، وبستتتتتتتتتبب35و يتتتتتتتتترهم والمشتتتتتتتتتترين والمتتتتتتتتتوردين
 عتتتتتتتدة متتتتتتتع التنافستتتتتتتية مفهتتتتتتتوم ارتتتتتتتتبط التنافستتتتتتتية لمفهتتتتتتتوم المستتتتتتتتمر
, التتتتتتدول وازدهتتتتتتار الاقتصتتتتتتادية التنميتتتتتتة بينهتتتتتتا متتتتتتن, أختتتتتتر  مفتتتتتاهيم
 ثتتتتتتتم, الخارجيتتتتتتتة بالتجتتتتتتتارة تتتتتتتترتبط كانتتتتتتتت الستتتتتتتبعينات بدايتتتتتتتة ففتتتتتتتي

 ستتتتتنوات فتتتتتي أمتتتتتا الثمانينتتتتتات، ستتتتتنوات ختتتتتلال الصتتتتتناعية بالسياستتتتتة
 وحاليتتتتتتتتتا, للتتتتتتتتتدول التكنولوجيتتتتتتتتتة بالسياستتتتتتتتتة فارتبطتتتتتتتتتت التستتتتتتتتتعينيات

 علتتتتى قتتتتدرتها متتتتد  يعنتتتتي ممتتتتا التتتتدول بتنافستتتتية مفهومهتتتتا ارتبطتتتتت
 (. 65, 2115,الطيب)36 مواطنيها معيشة مستويات رفع
 :العالمية التنافسية تعريفات أهم ومن

 تعنتتتتتي: النشييييياط قطيييييا  حسييييي  العالميييييية التنافسيييييية تعرييييييف -
 القطتتتتتتاع لتتتتتتنفس المنتميتتتتتتة المؤسستتتتتتات قتتتتتتدرة متتتتتتا لقطتتتتتتاع التنافستتتتتتية
 فتتتتتي مستتتتتتمر نجتتتتتا  تحقيتتتتتق علتتتتتى متتتتتا دولتتتتتة فتتتتتي متتتتتثلا الصتتتتتناعي
 والحمايتتتتتتتتتتتتة التتتتتتتتتتتتدعم علتتتتتتتتتتتتى الاعتمتتتتتتتتتتتتاد دون العالميتتتتتتتتتتتتة الأستتتتتتتتتتتتواق
 هتتتتتتذ  فتتتتتتي الدولتتتتتتة تلتتتتتتك تميتتتتتتز إلتتتتتتى يتتتتتتؤدي متتتتتتا وهتتتتتتذا الحكوميتتتتتتة،
 (.4, 2111, عدنان) الصناعة

 يتمحتتتتتتور :المؤسسييييييات حسيييييي  العالمييييييية التنافسييييييية تعريييييييف -
 ر بتتتتتتات تلبيتتتتتة علتتتتتتى قتتتتتدرتها حتتتتتول للمؤسستتتتتتات التنافستتتتتية تعريتتتتتف

 نوعيتتتتتة ذات وختتتتتدمات ستتتتتلع بتتتتتتوفير وذلتتتتتك, المختلفتتتتتة المستتتتتتهلكين
 . 36العالمية الأسواق إلى النفاذ خلالها من تستطيع جيدة

 أهتتتتتم العييييالم دول مسييييتو  علييييى العالمييييية التنافسييييية تعريييييف -
 الدوليتتتتتتتتتتة والهيئتتتتتتتتتتات المنظمتتتتتتتتتتات وكتتتتتتتتتتذا والاقتصتتتتتتتتتتاديون الكتتتتتتتتتتتاب
 علتتتتتى تعريفهتتتتتا متتتتتن أكثتتتتتر التتتتتدول مستتتتتتو  علتتتتتى التنافستتتتتية بتعريتتتتتف
 هنتتتتتتتاك أن نجتتتتتتتد لتتتتتتتذلك ،37النشتتتتتتتاط وقطتتتتتتتاع المؤسستتتتتتتات مستتتتتتتتو 

 منهتتتتتتا تتتتتتتر  التتتتتتتي الزاويتتتتتتة حستتتتتتب تختلتتتتتتف التعريفتتتتتتات متتتتتتن العديتتتتتتد
 .التعريفات هذ  أهم ومن التنافسية

 للتنافسيييييية العالميييييية للتنافسيييييية الأمريكيييييي المجلييييي  تعرييييييف -
 تنتتتتتافس وختتتتتدمات ستتتتتلع إنتتتتتتاج علتتتتتى الدولتتتتتة قتتتتتدرة"هتتتتتي  :العالميييييية

 مستتتتتتويات تحقتتتتتق الوقتتتتتت نفتتتتتس وفتتتتتي العالميتتتتتة، الأستتتتتواق فتتتتتي بهتتتتتا
 . 38" الطويل الأجل في مطردة معيشة

: العالميييييية للتنافسيييييية اارشيييييلونة الأورايييييي المجلييييي  تعرييييييف -
 للمتتتتتتتتواطنين المعيشتتتتتتتتة لمستتتتتتتتتو  التتتتتتتتدائم التحستتتتتتتتين علتتتتتتتتى القتتتتتتتتدرة"

 تغطتتتتتي وهتتتتتي اجتمتتتتتاعي، وتماستتتتتك عتتتتتالي تشتتتتتغيل مستتتتتتو  وتتتتتتوفير
 39" الاقتصادية السياسة كل وتخا واسع مجال
( OCDE) والتنمييييييية الاقتصييييييادي التعيييييياو  منظميييييية تعريييييييف -

 الدولتتتتة تنتتتتتج خلالتتتته متتتتن التتتتذي المتتتتد "هتتتتي : العالمييييية للتنافسييييية
 وختتتتتتدمات منتجتتتتتتات, والعادلتتتتتتة الحتتتتتترة الستتتتتتوق شتتتتتتروط ظتتتتتتل وفتتتتتتي

 تحقيتتتتتتق يتتتتتتتم الوقتتتتتتت نفتتتتتتس وفتتتتتتي, العالميتتتتتتة الأستتتتتتواق فتتتتتتي تنتتتتتتافس
 .41" الطويل الأجل في لأفرادها الحقيقي الدخل زيادة

 :يتض  أن السابقة التعريفات من 
 السياستتتتتتتتة: مثتتتتتتتتل مفتتتتتتتتاهيم عتتتتتتتتدة متتتتتتتتع التنافستتتتتتتتية مفهتتتتتتتتوم ارتبتتتتتتتتاط -

 للتتتتتتتتتدول، التكنولوجيتتتتتتتتة السياستتتتتتتتة, الخارجيتتتتتتتتتة التجتتتتتتتتارة, الصتتتتتتتتناعية
 رفتتتتتتع علتتتتتتى التتتتتتدول قتتتتتتدرة بمتتتتتتد  التنافستتتتتتية مفهتتتتتتوم ارتتتتتتتبط وحاليتتتتتتا

 .41 مواطنيها معيشة مستويات
 علتتتتتتى تقتتتتتتوم جزئيتتتتتتة نظتتتتتتر وجهتتتتتتة متتتتتتن التنافستتتتتتية إلتتتتتتى ينظتتتتتتر قتتتتتتد -

, محتتتتدد مجتتتتال ضتتتتمن تعمتتتتل متتتتا لمؤسستتتتة التنافستتتتية تحقيتتتتق أستتتتاس
 تحقيتتتتتتق علتتتتتتى تعتمتتتتتتد كليتتتتتتة نظتتتتتتر وجهتتتتتتة متتتتتتن إليهتتتتتتا ينظتتتتتتر وقتتتتتتد

 التتتتتدول بقيتتتتتة متتتتتع مقارنتتتتتة الدولتتتتتة مستتتتتتو  علتتتتتى العالميتتتتتة التنافستتتتتية
42. 

 وختتتتدمات ستتتتلع إنتتتتتاج: مثتتتتل عديتتتتدة منتتتتافع العالميتتتتة التنافستتتتية تقتتتتدم -
 تماستتتتتتتتك, عتتتتتتتتال   تشتتتتتتتتغيل مستتتتتتتتتو  تتتتتتتتتوفير, عالميتتتتتتتتا بهتتتتتتتتا تنتتتتتتتتافس

 تحقيتتتتتق, المتتتتتواطنين معيشتتتتتة لمستتتتتتو  التتتتتدائم التحستتتتتين اجتمتتتتتاعي،
 بمعنتتتتتتتى. الطويتتتتتتتل الأجتتتتتتتل فتتتتتتتي لأفرادهتتتتتتتا الحقيقتتتتتتتي التتتتتتتدخل زيتتتتتتتادة
 .المستفيدين رضا لتحقيق التنافسية تسعى
 التنافسية تحقي  استراتيجيات: رااعا
 تحقتتتتتتق أن يمكتتتتتتن عامتتتتتتة استتتتتتتراتيجيات ثتتتتتتلاث Porter اقتتتتتتتر : أولا

 هتتتتتتتتي الاستتتتتتتتتراتيجيات وهتتتتتتتتذ  مؤكتتتتتتتتدة تنافستتتتتتتتية ميتتتتتتتتزة للمؤسستتتتتتتتات
 استتتتتتتتتتراتيجية, التمييتتتتتتتتتز استتتتتتتتتتراتيجية, التكتتتتتتتتتاليف قلتتتتتتتتتة استتتتتتتتتتراتيجية

 .43التركيز
 ب حتتتتتتتد  يتتتتتتتتم أن يمكتتتتتتتن للتنافستتتتتتتية المؤسستتتتتتتات تحقيتتتتتتتق أن :ثانيتتتتتتتا

 الإبتتتتتتتداع, المتفوقتتتتتتتة الجتتتتتتتودة, المتوقعتتتتتتتة الكفتتتتتتتاءة: التاليتتتتتتتة الوستتتتتتتائل
 .44للزبائن المتفوقة الاستجابة, والتفوق
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 لإجتتتتتتتراء استتتتتتتتراتيجية المملكتتتتتتتة تبنتتتتتتتت الثانيتتتتتتتة الألفيتتتتتتتة مطلتتتتتتتع فتتتتتتتي
 عتتتدة تنفيتتتذ ختتتلال متتتن العتتتالي التعلتتتيم لنظتتتام شتتتاملة تطتتتوير عمليتتتة
 :منها( أساسية) مشاريع

 وتنفيتتتتتتتذ تصتتتتتتتميم وتتتتتتتتولى: والتقتتتتتتتويم للقيتتتتتتتاس التتتتتتتوطني المركتتتتتتتز .1
, واتجاهتتتتتتتتتتاتهم ومهتتتتتتتتتتاراتهم الطلبتتتتتتتتتتة قتتتتتتتتتتدرات لقيتتتتتتتتتتاس الاختبتتتتتتتتتتارات

 الطلبتتتتة لتتتتد  العلمتتتتي التحصتتتتيل لقيتتتتاس اختبتتتتارات وتنفيتتتتذ وتصتتتتميم
 تحتتتتت تتتتتدخل التتتتتي التخصصتتتتات موحتتتتدة الاختبتتتتارات هتتتتذ  وتكتتتتون
 المعتتتتايير كأحتتتتد الاختبتتتتارات هتتتتذ  استتتتتخدمت حيتتتتث. محتتتتددة نوعيتتتتة

 .دراستها في ير بون التي التخصصات في الطلبة قبول في
 تأسستتتتتتتتتت: الأكتتتتتتتتتاديمي والاعتمتتتتتتتتتاد للتقتتتتتتتتتويم الوطنيتتتتتتتتتة الهيئتتتتتتتتتة .2

 جتتتتتتودة فتتتتتتي التحستتتتتتينات لمستتتتتتاندة مهمتتتتتتة كمبتتتتتتادرة الوطنيتتتتتتة الهيئتتتتتتة
 المجلتتتتتس تتبتتتتتع مستتتتتتقلة هيئتتتتتة وهتتتتتي, الثتتتتتانوي فتتتتتوق العتتتتتالي التعلتتتتتيم
 والجهتتتتتات التتتتتوزارات متتتتتع بالتعتتتتتاون تعمتتتتتل أنهتتتتتا إلا, للتعلتتتتتيم الأعلتتتتتى
 فتتتتتتتتوق العتتتتتتتتالي التعلتتتتتتتتيم مؤسستتتتتتتتات إدارة عتتتتتتتتن المستتتتتتتتؤولة الأختتتتتتتر 
 بالشخصتتتتتتتتتية الهيئتتتتتتتتة هتتتتتتتتذ  وتتمتتتتتتتتتع. عليهتتتتتتتتا والإشتتتتتتتتراف الثتتتتتتتتانوي
 مجلتتتتتتتتس اشتتتتتتتتراف تحتتتتتتتتت والمتتتتتتتتالي الإداري والاستتتتتتتتتقلال المعنويتتتتتتتتة
 لإمكانيتتتتتتتة العستتتتتتتكري التعلتتتتتتتيم عتتتتتتتدا الثتتتتتتتانوي فتتتتتتتوق العتتتتتتتالي التعلتتتتتتيم
 وضتتتتتتتمان, والحكتتتتتتتومي الختتتتتتتاا العتتتتتتتالي التعلتتتتتتتيم بجتتتتتتتودة الارتقتتتتتتتاء
 .الأكاديمي للأداء مقننة معايير وتوفير والشفافية الوضو 

 التتتتتي البتتتتاهرة النتتتتتائج متتتتن العديتتتتد إلتتتتى والزيتتتتادات مجيتتتتد أشتتتتار كمتتتتا
 الشتتتتاملة الجتتتودة عمتتتل وفتتترق لجتتتان قبتتتتل متتتن إليهتتتا التوصتتتل أمكتتتن
 تلتتتتك أهتتتتم متتتتن وكتتتتان, المتواصتتتتل العمتتتتل متتتتن كتتتتاملين عتتتتامين بعتتتتد

 :يلي ما النتائج
 الأكتتتتتتتاديمي الاعتمتتتتتتتاد علتتتتتتتى وحصتتتتتتتولها الهندستتتتتتتة كليتتتتتتتة تأهتتتتتتتل.1

 الأكتتتتتتاديمي للاعتمتتتتتاد الأمريكيتتتتتتة الهيئتتتتتة قبتتتتتل متتتتتتن برامجهتتتتتا لكافتتتتتة
 ABET(Accreditation Bord والتقنيتتتتة الهندستتتتية للبتتتترامج

for engineering and Technonogy )تضتتتمنت وقتتتد 
 شتتتتتتتتتملت العناصتتتتتتتتتر متتتتتتتتتن عتتتتتتتتتددا الأكتتتتتتتتتاديمي الاعتمتتتتتتتتتاد معتتتتتتتتتايير

, الإدارة, الطلبتتتتتتتتتة, الدراستتتتتتتتتية الخطتتتتتتتتتة, التتتتتتتتتتدريس هيئتتتتتتتتتة أعضتتتتتتتتتاء)
 (.التسهيلات

 متتتتن متتتتن كبيتتتر لعتتتتدد الإجرائيتتتة الخطتتتتوات متتتن العديتتتتد اختصتتتار .2
: مثتتتتتل والفنيتتتتتة والإداريتتتتتة الأكاديميتتتتتة بتتتتتالنواحي المرتبطتتتتتة العمليتتتتتات
( تتتتتتتتتدريس هيئتتتتتتتتة أعضتتتتتتتتاء) التعيتتتتتتتتين, العلميتتتتتتتتة الترقيتتتتتتتتة إجتتتتتتتتراءات
 .مشاكلهم. إلخ وحل المبتعثين متابعة, الابتعاث

 منتتتتتتاهج واعتمتتتتتتاد الكليتتتتتتات لمعظتتتتتتم الدراستتتتتتية الخطتتتتتتط تطتتتتتتوير .3
 ومطابقتتتتتة التنميتتتتتة وخطتتتتتط المجتمتتتتتع احتياجتتتتتات متتتتتع تتفتتتتتق جديتتتتتدة
 .الجودة لمعايير

 متتتتتتتن الجديتتتتتتتدة العلميتتتتتتتة والأقستتتتتتتام الكليتتتتتتتات متتتتتتتن عتتتتتتتدد افتتتتتتتتتا  .4
 .المستقبلية للآفاق للجامعة جديدة رؤية منطلق

 .الجامعة لمنسوبي المقدمة الخدمات من العديد تطوير .5
يجتتتتتاد المجتمتتتتتع علتتتتتى الانفتتتتتتا  .6  مختلتتتتتف متتتتتع للتكامتتتتتل صتتتتتيغة وا 

 استشتتتتتارية هيئتتتتتات وتكتتتتتوين, والأهلتتتتتي الحكتتتتتومي القطتتتتتاع مؤسستتتتتات
 الجتتتتتتتامعي القطتتتتتتتاع متتتتتتتن رجتتتتتتتال متتتتتتتن أعضتتتتتتتاؤها يتكتتتتتتتون للكليتتتتتتتات
 المرمتتتتوقين المهتتتتن أصتتتتحاب متتتتن المتميتتتتزين الكتتتتتاب ومتتتتن والأهلتتتتي

, الكليتتتتتتات بتخصصتتتتتتات وثيقتتتتتتة صتتتتتتلة لهتتتتتتا والتتتتتتتي, مجتتتتتتالاتهم فتتتتتتي
 التعريتتتتتتف فتتتتتتي الكليتتتتتتة متتتتتتع الاستشتتتتتتارية الهيئتتتتتتة تتعتتتتتتاون أن بهتتتتتتدف

 هتتتتتتذ  صتتتتتتقل فتتتتتتي والمستتتتتتاهمة الطالتتتتتتب فتتتتتتي المطلوبتتتتتتة بالمهتتتتتتارات
 .وتوظيفه الخريج تدريب على العمل ثم ومن المهارات

 الجتتتتتتتتودة لشتتتتتتتتؤون عمتتتتتتتتادة/ كليتتتتتتتتة وكيتتتتتتتتل منصتتتتتتتتب استتتتتتتتتحداث .7
 قطاعتتتتتتتات فتتتتتتتي الشتتتتتتتاملة الجتتتتتتتودة إدارة تطبيتتتتتتتق لتفعيتتتتتتتل والتطتتتتتتتوير
 .كثب عن التطوير ومتابعة الجامعة

 ختتتتتلال متتتتتن الجامعتتتتتة كليتتتتتات فتتتتتي التطتتتتتوير عمليتتتتتات انطتتتتتلاق .8
 المرتبطتتتتتتة المجتتتتتتالات كافتتتتتتة ليشتتتتتتمل الجتتتتتتودة عمتتتتتتل وفتتتتتترق لجتتتتتتان
 . 54التعليمية بالعملية

 كمتتتتتتا والزيتتتتتتادات مجيتتتتتتد إليهتتتتتتا أشتتتتتتار التتتتتتتي المؤشتتتتتترات أهتتتتتتم أمتتتتتتا 
 :يأتي بما الجامعي الأداء لجودة السعودي المجلس حددها

, الطالتتتتب كلفتتتتة, الفصتتتتل كثافتتتتة, الطلبتتتتة اختيتتتتار وتشتتتتمل) الطلبتتتتة -
, والتستتتتترب الرستتتتتوب نستتتتتبة, الطلبتتتتتة ختتتتتدمات, والاستتتتتتعداد الدافعيتتتتتة
 (.المتخرجين إلى المسجلين نسبة, الخريجين مستو 

, العدديتتتتتتة كفتتتتتتايتهم, المدرستتتتتتين حجتتتتتتم) التتتتتتتدريس هيئتتتتتتة أعضتتتتتتاء -
 الإعتتتتتتتتداد مستتتتتتتتتو  المنتتتتتتتتاهج مستتتتتتتتتجدات علتتتتتتتتى التتتتتتتتتدريب مستتتتتتتتتو 
 الطلبتتتتتة احتتتتتترام متتتتتد , المجتمتتتتتع خدمتتتتتة فتتتتتي المستتتتتاهمة, والتطتتتتتوير
 (.إمكانياتهم وتقديرهم

 الإداريتتتتتتتتين اختيتتتتتتتتار طتتتتتتتترق, الجتتتتتتتتودة بمعتتتتتتتتايير الالتتتتتتتتتزام) الإدارة -
 الإنستتتتتتتتتانية العلاقتتتتتتتتتات, الإداريتتتتتتتتتة العمليتتتتتتتتتة ممارستتتتتتتتتات, وتتتتتتتتتتدريبهم
 وصتتتتتتتيانة المجتمتتتتتتتع خدمتتتتتتتة ومشتتتتتتتاريع للعتتتتتتتاملين المعنويتتتتتتتة والتتتتتتترو 
 والاستتتتتفادة المحلتتتتي المجتمتتتتع أفتتتتراد متتتتع التفاعتتتتل, المبتتتتاني وتطتتتتوير

 (إمكانياته من
 الشتتتتتتتتتتروط ومراعتتتتتتتتتتاة المبتتتتتتتتتتاني مرونتتتتتتتتتتة) الماديتتتتتتتتتتة الإمكانيتتتتتتتتتتات -

 متتتتتن والطلبتتتتتة التدريستتتتتية الهيئتتتتتة أعضتتتتتاء استتتتتتفادة متتتتتد , الهندستتتتتية
 وقواعتتتتتتتتتتتتد الإنترنتتتتتتتتتتتتت وختتتتتتتتتتتتدمات والتتتتتتتتتتتتور  والمعامتتتتتتتتتتتتل المكتبتتتتتتتتتتتتة

 الملاعتتتتتتتتتتب تتتتتتتتتتوافر ومتتتتتتتتتد , التكنولوجيتتتتتتتتتا واستتتتتتتتتتخدام المعلومتتتتتتتتتات
 وقابليتتتتتتتتتتتتتته المبنتتتتتتتتتتتتتى وحجتتتتتتتتتتتتتم الرياضتتتتتتتتتتتتتية الأنشتتتتتتتتتتتتتطة للممارستتتتتتتتتتتتتة
 وكثافتتتتتتتتة المبنتتتتتتتتى مستتتتتتتتاحة متتتتتتتتن الطالتتتتتتتتب ونصتتتتتتتتيب, للاستتتتتتتتتيعاب

 (.الدراسي الفصل
 ستتتتتتتوق لمتطلبتتتتتتات المنتتتتتتاهج ملائمتتتتتتتة متتتتتتد ) الدراستتتتتتية هجاالمنتتتتتت -

 العصتتتتر متغيتتتترات استتتتتيعاب علتتتتى وقتتتتدرتها الطالتتتتب  ولبيئتتتتة العمتتتتل
 الطلبتتتتتتة مستتتتتتاعدة فتتتتتتي وقتتتتتتدرتها العلمتتتتتتي الناقتتتتتتد للتفكيتتتتتتر وتنميتهتتتتتتا
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 المراجع:
 الاستتتتتتتتتتتتتتراتيجية الادارة(  ٧٠٠٢)  وآختتتتتتتتتتتتترون، ، علتتتتتتتتتتتتتى ميتتتتتتتتتتتتتا، .1

 تشتتتترين جامعتتتتة مجلتتتتة الأعمتتتتال، منظمتتتتات أداء رفتتتتع فتتتتى وأثرهتتتتا
 الاقتصتتتتتتتتادية العلتتتتتتتتوم سلستتتتتتتتلة – العلميتتتتتتتتة والبحتتتتتتتتوث للدراستتتتتتتتات
 ،( ١) العدد(  ٧٢)  المجلد والقانونية،

 قبتتتتتتتاء دار, القتتتتتتتاهرة, بالمعرفتتتتتتتة الإدارة(, 2112) علتتتتتتتي, الستتتتتتتلمي .2
 7ا. والنشر للطباعة

 فتتتتتتتي التميتتتتتتتز لتحقيتتتتتتتق عربيتتتتتتتة نمتتتتتتتاذج(, 2119) كمتتتتتتتال, رزيتتتتتتتق .3
 نحتتتتتتتتو"  الإداريتتتتتتتتة للتنميتتتتتتتتة التتتتتتتتدولي المتتتتتتتتؤتمر, الحكتتتتتتتتومي الأداء
, العامتتتتتتتة الإدارة معهتتتتتتتد" , الحكتتتتتتتومي القطتتتتتتتاع فتتتتتتتي متميتتتتتتتز أداء

 .27-22الريا ، ا
 مشروع الملك عبدالله  .4
 التخطتتتتتتتتتتيط: إلتتتتتتتتتتى المتتتتتتتتتتديرين دليتتتتتتتتتتل(, 2119) أحمتتتتتتتتتتد, متتتتتتتتتتاهر .5

, الأولتتتتتتتتتتى الطبعتتتتتتتتتتة, للنشتتتتتتتتتتر الجامعيتتتتتتتتتتة التتتتتتتتتتدار,  الاستتتتتتتتتتتراتيجي
 17 ا. مصر, الإسكندرية

 الإدارة(.  2112. ) التتتتتتتدين جمتتتتتتتال, والمرستتتتتتتى ثابتتتتتتتت،, إدريتتتتتتتس .6
 الدار(, تطبيقية ونماذج مفاهيم) الاستراتيجية

 .44القاهرة، ا, الجامعية    
7 Geneva,1999,P2 
 إدارة الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتراتيجية، الإدارة( م2112)  ناديتتتتتتتتتتتتتتتتتتة,  العتتتتتتتتتتتتتتتتتتارف 8

 .56الجامعية، الدار: الإسكندرية ، الثالثة الألفية
تدريبيتتتتتتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتتتتتتي التخطتتتتتتتتتتتتتتتتيط (، دورة 2115الفتتتتتتتتتتتتتتتترا، ماجتتتتتتتتتتتتتتتتد) 9

 الاستراتيجي، الجامعة الإسلامية،  زة.
1
1 

 الاستتتتتتتتتتتتتراتيجي التخطتتتتتتتتتتتتيط(, 2119) را تتتتتتتتتتتتب فريتتتتتتتتتتتتد, النجتتتتتتتتتتتتار
" , 2151 عتتتتتتتام المستتتتتتتتقبل استشتتتتتتتراف آليتتتتتتتات" العربتتتتتتتي والمتتتتتتتدير
مصتتتتتر، , الإستتتتتكندرية, الأولتتتتتى الطبعتتتتتة, للنشتتتتتر الجامعيتتتتتة التتتتتدار
 .32ا

1
1 

 أداة والاعتمتتتتتتتتتتتاد التقتتتتتتتتتتتويم(, 1429) محمتتتتتتتتتتتد راشتتتتتتتتتتتد, الحمتتتتتتتتتتتالي
 الجتتتتتتودة متتتتتتؤتمر ، الإستتتتتتلامية الجامعتتتتتتات فتتتتتتي الجتتتتتتودة لضتتتتتتمان
 مكتتتتتتة القتتتتتتر  أم ،جامعتتتتتتة الإستتتتتتلامية الجامعتتتتتتات فتتتتتتي والاعتمتتتتتتاد
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 قراءة فى المبادئ والنظريات السائدة ضمان الجودة بين جودة الحياة والجودة الاجتماعية:
 

 دكتور علي عبد الرازق جلبي
 جمهورية مصر العربية - جامعة الإسكندرية –كلية الآداب  –أستاذ علم الاجتماع 

Alygalaby@Yahoo.com 
 

 ملخص:
 مشكلة البحث فى سؤال رئيسى: هل تفيد مراجعة النظريات السائدة ومفاهيم ضمان الجودة وجودة الحياة والجودة الاجتماعية فى إثراء مفهوم تدحد

قد ومشكلات ضمان الجودة هذه؟ و  ية الجزئية والنظرية الكلية لقضاياضمان الجودة فى تنظيمات التعليم العالى وتمكننا من المفاضلة بين النظر 
ف صيغت المشكلة فى عدة أهداف وتساؤلات فرعية منها إلى أى حد يمكن قبول التداخل بين هذه المفاهيم واستخدامها بالتبادل؟ وهل يمكن توظي

ر فى ظمفاهيم جودة الحياة والجودة الاجتماعية فى إثراء مفهوم ضمان الجودة، وا ضافة معانى أخرى جديدة له؛ وهل هناك مايدعونا إلى إعادة الن
ت الاهتمام بضمان الجودة من خلال تبنى المنظور الكلى الذى يربط بين هذه المفهومات؟ واعتمد البحث على منهج إعادة تحليل نتائج الدراسا

عد ربط السابقة وبحوث وأدبيات الجودة، وعلى طريقة دراسة حالة بعض التجارب العربية لضمان الجودة. وانتهى البحث إلى عدة نتائج منها؛ قد سا
مجموعة معانى  نبهت إلىمفهوم ضمان الجودة مع مفاهيم جودة الحياة والجودة الاجتماعية على إثراء المفهوم وا ضافة معايير موضوعية وذاتية 

دبيات بين جديدة يمكن إضافتها إلى مفهوم ضمان الجودة. وأكدت النتائج صعوبة استخدام هذه المفاهيم بالتبادل، تجنباً للكثير من الخلط فى الأ
كاساته السلبية على جودة الحياة، وتراجع بعض الجامعات العربية، كان له انعهذه المفهومات. وأوضحت النتائج أن تطبيق نظم الجودة فى 

ل رأس على تعزيز التمكين الاجتماعى للمواطنين وتشكيو مشاركة أعضاء هيئة التدريس فى برامج ضمان الجودة، وأيضاً على الجودة الاجتماعية 
 مال ثقافى وبشرى ورأس مال معرفى ضرورى فى التحول إلى اقتصاد المعرفة.

التعلمميم. إقتصمماد  التنميممة البشممرية المسممتدامة. تسممليعضمممان الجممودة. جممودة الحيمماة. الجممودة الاجتماعيممة. الأنسمماق الاجتماعيممة. مفتاحيااة: الكلمااات ال
 المعرفة.

 
 مقدمة:

لمستويات المحلية والعالمية، عن تكشف متابعة أدبيات الجودة على ا
أن هناك نظريات متنوعة سائدة فى تفسير قضايا الجودة 
ومشكلاتها، ربما كان من بينها نظريات الأنساق الاجتماعية والتنمية 

تعليم وشركات البشرية المستدامة والمسئولية الاجتماعية للتنظيمات )
اهيم وثيقة الصلة وغيرها( والجودة الاجتماعية. وقد يلاحظ تعدد المف

بالجودة، وفى مقدمتها مفاهيم ضمان الجودة وجودة الحياة وجودة 
المجتمع. وقد يصادف القارئ لهذه الأدبيات بعض الخلط فى 
استخدام المفاهيم أو حتى فى استخدامها بالتبادل عند تناول 
مشكلات الجودة. ولاشك أن الاهتمام المتسارع بقضايا الجودة فى 

الدول، وفر لنا حصيلة ثرية من التجارب المتنوعة، عدد كبير من 
التى تحاول استثمار هذه النظريات، وقد يقوم بعضها على نظرية 
جزئية لقضايا الجودة، أو ينطلق بعضها الآخر من نظرة كلية 
للجودة ومشكلاتها. وفى هذا السياق تحددت مشكلة البحث فى سؤال 

ة ومفاهيم ضمان الجودة هل تفيد مراجعة النظريات السائدرئيسى، 
جودة وجودة الحياة والجودة الاجتماعية، فى إثراء مفهوم ضمان ال

وتمكننا من المفاضلة بين النظرة فى تنظيمات التعليم العالى 
 الجزئية والنظرة الكلية لقضايا ومشكلات ضمان الجودة هذه؟

إلى تناول مفاهيم الجودة وخاصة مفاهيم  والدراسة تهدف أولاا 
الجودة وجودة الحياة والجودة الاجتماعية، وتحليل الخلفية ضمان 

التاريخية لكل مفهوم وتوضيح المقصود بكل منهما، وبيان الحدود 
التى تميز بينها على نحو قد يسهم فى تجنب الخلط بين هذه 

لى أى حد المفهومات، والوقوف على إمكانية  التداخل فيما بينها  وا 
ويتطرق التحليل إلى تناول الأسس ؟. يمكن استخدامها بالتبادل

النظرية التى ينطلق منها كل مفهوم والمتغيرات التى يستعين بها 
الباحثون فى استخدامهم لهذه المفهومات والبيانات وأساليب البحث 
لى أى حد يقف مفهوم  ومستويات التحليل المتبعة فى كل منها، وا 

العالى(  ضمان الجودة على مستوى التنظيم )كمؤسسات التعليم
ويعبر مفهوم جودة الحياة عند مستوى الفرد، أما مفهوم الجودة 

تهدف الاجتماعية فهو يعبر عن مستوى المجتمع الأكبر، وثانياً 
الحالية إلى توظيف مفهومات جودة الحياة والجودة  الدراسة

ثراء موضوع ضمان الجودة الاجتماعية فى تأصيل  فى مؤسسات وا 
ات والمعاهد( باعتبار ضمان الجودة بمثابة التعليم العالى )الجامع

عمليات داخلية، ترتبط بمجموعة مدخلات ومخرجات النسق 
وبيان إلى أى حد يتوقف  لاجتماعى المفتوح لهذه التنظيمات،ا

ضمان جودة التعليم العالى على جودة الحياة من ناحية والجودة 
إعادة  وهل هناك مبررات تدعونا إلىالاجتماعية من ناحية أخرى. 
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النظر فى الاهتمام بضمان جودة التعليم وتبنى المنظور الكلى 
 الذى يربط بين ضمان الجودة وجودة الحياة والجودة الاجتماعية؟

إعادة : بمنهج أولاا وتستعين الدراسة فى تحقيق هذه الأهداف 
عادة تركيب نتائج الدراسات السابقة التحليل ، من خلاك تفكيك وا 

طريقة دراسة الحالة : وثانياا بيات ذات الصلة، وبحوث التراث والأد
من خلال الاستفادة من  لبعض التجارب العربية لضمان الجودة؛

دراسة تناولت ملامح التجربية المصرية لضمان الجودة والاعتماد 
فى التعليم العالى وأخرى أجريت حول تسليع التعليم والاستبعاد 

الكم إلى  منيم فى دبى : اهتمت بالتعلوثالثةالاجتماعى فى مصر، 
الجودة. وقد تم تقسيم الدراسة إلى خمسة مباحث؛ الأول ضمان 

اته الموضوعية الجودة: قراءة فى المفهوم والثانى جودة الحياة ومؤشر 
من جودة الحياة إلى الجودة الاجتماعية، والرابع  والذاتية، والثالث

ودبى(،  بعض التجارب العربية لضمان جودة التعليم العالى )مصر
 والأخير خاتمة؛ النتائج العامة وخيارات المستقبل.

 ضمان الجودة؛ قراءة في المفهومالمبحث الأول: 
 أولاا: الخلفية التاريخية لضمان الجودة:

عندما بدأ الحرفيون فى صناعة الأدوات والمنتجات وطرحها فى 
 الأسواق، أخذوا بمبدأ الجودة القائل " دع المشترى يعلم" واحتاجت
المشاريع الهندسية المدنية الأولى إلى البناء وفق مواصفات، وكانت 
النقابات خلال العصور الوسطى هى المسئولة عن مراقبة جودة 
أعمال أعضائها، والحفاظ على المعايير شرطاً لعضوية النقابة. ثم 
بدأت حكومات المملكة المتحدة تهتم بمراقبة الجودة، وتعيين مشرفين 

صلاح السفن مثلًا. وفى بداية لمراقبة جودة  المنتج، فى مجال بناء وا 
الثورة الصناعية، وتجميع أعداد كبيرة من العمال يؤدون واجبات 
متنوعة من العمل فى داخل المصنع، ثم تعيين رئيس للعمال لمراقبة 
جودة العمل. وعندما أصبحت عمليات التصنيع أكثر تعقيداً ونمى 

لتصنيع وأدخل نظام مراقبة ا ت سوءظهرت مشكلاو الإنتاج بالجملة، 
ثم ظهر شكل أكثر ملائمة لمراقبة الجودة، عرف بالمراقبة  الجودة،

الإحصائية للجودة، حيث تسمح الأساليب الإحصائية بأخذ عينات 
من المنتجات لفحص جودتها والتحقق من بقائها عند المستوى 

 المطلوب من الجودة والثقة.
ة الثانية الكثير من قدرات التصنيع وعندما دمرت الحرب العالمي

لبلدان مثل اليابان، أرسلت الولايات المتحدة خبراء لها لإعادة بناء 
اليابان، وقد ساهم ذلك فى تطوير مفاهيم الجودة الحديثة، وتم توجيه 
صناعات الولايات المتحدة نحو نهج أكثر شمولًا للجودة، يضم 

دارة الجودة، وتحسين و  مفهومات ضمان الجودة، ومراقبة الجودة ا 
الجودة، وأصبح من  المعتاد استخدام الاستشاريين والفنيين عند 
إدخال أساليب وممارسات جودة جديدة، يتوافر لديهم الخبرات 

 (1)ن فى التنظيم. لمناسبة التى يفتقر إليها العاملو ا

قفز إلى القمة مفهوم جودة الشركة الذى كان  1891وخلال عام 
رة والمشاركين. وأن الجودة تتحقق إذا كانت كل يركز على الإدا

الأقسام تتعامل مع الجودة بعقل مفتوح ويكون النجاح ممكناً إذا 
وكان مدخل جودة الشركة  ،قامت الإدارة بقيادة عملية تحسين الجودة

 يركز على أربعة جوانب:
دارة العمل، والكفاءة،  -1 العناصر الأساسية مثل ضوابط وا 

 لتكامل وحفظ السجلات.ومعايير الأداء وا
 المتطلبات الضرورية مثل المعرفة والمهارة والخبرة والكفاءة. -2

العناصر غير الملموسة، مثل تكامل الهيئة والثقة والثقافة  -3
 التنظيمية والدافعية وروح الفريق والعلاقات الجيدة.

 البنية التحتية، باعتبارها تعزز أو تحد من الأداء الوظيفى. -4

المنتجات فى خطر إذا حدث قصور فى أحد هذه بحيث تكون جودة 
 الجوانب.

ولقد اتسع مفهوم ضمان الجودة ولم يعد مقصوراً على الشركات 
نما أخذ يمتد تطبيقه ل شمل أى نشاط عمل أو غيرها يوالتصنيع، وا 

من النشاطات والخدمات، مثل مشروعات العمل والخدمات الإدارية، 
امج الحاسب الآلى، والنقل والبنوك وشركات التأمين، وتطوير بر 

عليم العالى. باعتبار عملية تحسين توالأهم من كل ذلك مؤسسات ال
الجودة عنصراً أساساً فى ضمان الجودة، وتؤسس نمطاً سلوكياً 

 (2)يعمل على دعم عملية انجاز الجودة وتحقيقها. 
 ثانياا: ضمان الجودة ومراقبة الجودة )التعريف والمبادئ(:

ان الجودة إلى النشاطات المنظمة التى يتم يشير مصطلح ضم
انجازها فى نسق الجودة حتى تتحقق متطلبات جودة المنتج والخدمة 
المقدمة من التنظيم كهدف أساسى له. وهى بمثابة قياس منظم 
ومقارنة للمعايير، ورصد للعمليات وما ينجم عن ذلك من تغذية 

 مرتدة تضمن منع وقوع الأخطاء.
 ة ضمان الجودة، بمراقبة الجودةوبالإمكان مقابل

 Q Control ن على مخرجات العملية. وهناك مبدآ التى تركز
 Fit for"المناسب للهدف" الأولينطوى عليهما ضمان الجودة: 

purpose  .بمعنى أن يكون المنتج مناسباً للغرض الذى يقصده
ينبغى الوقوع لا ، و Right first timeالصحيح للمرة الأولى الثانى و 

جودة المواد الخام  إدارةفى الخطأ. وتشمل عملية ضمان الجودة 
طة وعمليات التجميع والمنتجات والمكونات، والخدمات المرتب

الإنتاج والفحص. والجودة المناسبة بالإنتاج، والإدارة، وعمليات 
تحدد بواسطة المستفيدين من المنتجات، والعملاء والزبائن، وليس 

ام. وهى لا ترتبط بالتكاليف والتعديلات، من خلال المجتمع بوجه ع
أو ما يتم وصفه بالمستوى العالى أو الفقير، لأنها تقديرات لايمكن 

 (3)تطبيقها. 



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA'2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

324

ويعتبر ضمان الجودة مدخلًا يركز على العمليات وتوفر من خلاله 
الشركة أو التنظيم المنتج أو الخدمة الأفضل والممكنة وهو يرتبط 

والتى تركز على النتائج النهائية، مثل اختيار ،  Q.Cبمراقبة الجودة 
هذه  الإنتاج وفحصها وعلى الرغم من أن عينة من البنود بعد

المصطلحات تستخدم على نحو تبادلى أحياناً فإن ضمان الجودة 
يركز على تعزيز وتحسين العملية التى تستخدم فى الوصول إلى 

ها ومن بين مكونات المنتج النهائى، أكثر مما يركز على النتيجة ذات
هذه العملية التى تؤخذ فى الاعتبار فى ضمان الجودة، هناك 

 التخطيط والتصميم والتطوير والإنتاج والخدمة.
مع مراقبة الجودة وعلى الرغم من يختلط ضمان الجودة  وغالباً ما

مراقبة التشابه بينهما إلا أن هناك اختلافات أساسية بينهما. فمع 
وهو العمل داخل نظام قائم حتى تتمكن الشركة  هناك الهدف الجودة

من تحقيق هدفها من الوصول إلى منتجات تتسم بالجودة وهو تحرك 
يكمل أساساً المهمة الشاملة التى تم تصميم كل من ضمان الجودة 
وضبط الجودة لإنجازها. وأحد الأسباب وراء استخدام الكثير من 

هو أن هناك نحو تبادلى الناس لضمان الجودة ومراقبة الجودة على 
قدراً كبيراً من التداخل فى المصطلحات التى يستخدمها العاملين 

 (4)المشاركين فى كل جانب منهما. 
 ثالثاا: أدوات وأساليب فى تطبيق ضمان الجودة:

هناك أدوات عديدة يمكن أن تستخدمها التنظيمات قد تساعد على 
اتها على قدر من توجيه الخطوات المطلوبة لضمان أن تكون عملي

الكفاءة والإنتاجية بقدر الإمكان. ومن أحد أكثر هذه الأدوات شهرة 
مينج التى قام بتطويرها أدوارد دما عرف باسم دائرة شوهارت 

E.Deming  وهو مستشار الإدارة الأمريكية فى القرن العشرين
وتشتمل  .والذى سمى هذه الأداة بعد مشاركته مع والتر شوهارت

رة لضمان الجودة على أربع خطوات: خطة/ عمل/ مراقبة/ هذه الدائ
. وفى نهاية دائرة شوهارت، والتى يطلق عليها (PDCA)فعل 

يتم تكرار نفس الخطوات لضمان أن  Demingنج يأيضا دائرة دم
 ومستمر. م تقويمها وتحسينها على أساس دائمالعملية ث

 :لدائرة شوهارت الخطوات الأربع
لدائر ة شوهارت، هناك التخطيط كخطوة  بعالأر  وخلال الخطوات

أولى وأنه ينبغى على التنظيم أن يحدد أهدافه والعمليات أو التغيرات 
فى هذه العمليات التى تعتبر مطلوبة للوصول إلى النتائج المرغوبة، 

(، وتحدث عندما يتم تطوير Doوفى الخطوة الثانية )العمل 
أو  Checkة المراجعة العمليات والتغيرات واختبارها. وفى خطو 

الثالثة، يتم رصد العمليات والتغيرات وتقويمها وتحديد أى النتائج 
تتمشى مع الأهداف التى سبق تحديدها. والخطوة الأخيرة؛ الفعل 

Act  عندما تكون الأفعال التى تعد ضرورية لانجاز التحسينات

رار المرغوب فيها قد تم إنجازها كلية فى العملية ويمكن بعد ذلك تك
 الدائرة، بداية بأهداف جديدة ثم التخطيط لها.

وتمثل دائرة شوهارت منهجاً فعالًا من أجل إنجاز ضمان الجودة 
لأنها تقوم بتحليل الظروف القائمة والطرق المستخدمة فى توفير 
منتج أو خدمة للعملاء. والهدف هو التأكيد من أن التميز يعتبر أمراً 

ت العملية. ويساعد ضمان الجودة أصيلًا فى كل مكون من مكونا
أيضاً على تحديد ما إذا كانت الخطوات التى تم استخدامها لتوفير 
المنتج أو الخدمة تعتبر مناسبة مع الوقت والظروف. هذا بالإضافة 
إلى أنه إذا تم تكرار الدائرة فى كل جوانب ومدة حياة المنتج أو 

ة من خلال الخدمة فإ ن هذا يساعد على تحسين كفاءة الشرك
 (5)ضمان أن العملية دائما يتم تنقيحها وتحسينها. 

 رابعاا: نماذج ومعايير ضمان الجودة:
هناك نماذج عديدة تمثل معايير وتحدد متطلبات ضمان الجودة 

 نذكر منها:
( الذى يمثل معياراً دولياً، يحدد المتطلبات 12125)ايزور  -1

( متطلب 15وهو يشمل )ءة إجراء الاختبارات العامة لكفا
( متطلبات فنية وتحدد هذه المتطلبات المعالم 11إدارى و )

التى يجب على المعمل أو المصنع أو التنظيم أن يقوم بها 
لكى يحصل على الاعتماد. ويشير هذا النسق فى الإدارة إلى 
بناء وتصميم التنظيم من أجل إدارة عملياته أو نشاطاته التى 

منتج أو خدمات والتى تحقق تحول المدخلات من الموارد إلى 
أهداف التنظيم. مثل الوفاء بمتطلبات الجودة فى نظر العميل 

 البيئية. الأهداف والامتثال أو الاستجابة للضوابط ، أو تحقيق
( من النماذج التى CMMIويعتبر نموذج تكامل القدرات ) -2

يتم استخدامها على نطاق واسع لتحقيق ضمان الجودة فى 
خطوات؛ والتى تستطيع  5قسم النموذج إلى التنظيم وقد تم ت

الشركة أن تنجزه من خلال أداء نشاطات معينة داخل 
 (6)التنظيم. 

ويعتبر تأسيس نظام ضمان الجودة أفضل أحد مكونات الصفقات 
. كما أن الحفاظ على Businessالناجحة التى تقوم بها إدارة العمل 

تحسين سمعة  معايير مراقبة جودة عالية يمكن أن يساعد على
الشركة ويجعل مكان العمل آمنا وأكثر جلباً لسعادة وسرور 

 فنيينتختار الشركة  نالعاملين، وفى كثير من الحالات من المهم أ
ة ضرورية كل  فى تخصصه، لإنجاز ذلك. ياكتسبوا مؤهلات مهن

(2) 
وربما كان هناك متطلبات لضمان الجودة فى التعليم خاصة وأن 

نما يجب التخطيط له. ضمان الجودة لاي حدث على نحو آلى، وا 
وأكثر من ذلك تكون المؤسسة مسئولة عن ضمان وتعزيز الجودة 
لبرامجها، ومن الضرورى التركيز على تقدير جودة التعليم والعملية 
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وكذلك المعلم. طالما كان المعلم يظل فى مكانة محورية فى كل 
الأهمية والمجالات العملية التعليمية، من حيث  أوجه عملية تقدير

والأساليب والقيود التى تواجه عملية التقدير هذه، كما أن ضمان 
جودة التعليم العالى وتعزيزها يمكن أن يتحقق من خلال جهود 

وأن  للإدارة والكلية والمؤسسات. Dedicatedمخلصة وتكريسية 
ضمان الجودة يمثل مفهوماً دينامياً ولكى يتم تحقيق التوازن فى 

لجودة، يجب أن يكون البرنامج الدراسى ومستوى المعلمين ضمان ا
 (9)والطلاب وبيئة التعليم على مستوى جودة عالية. 

 المبحث الثانى: جودة الحياة ومؤشراته الموضوعية والذاتية
 أولاا: الخلفية التاريخية لمفهوم جودة الحياة أو نوعية الحياة

Quality of life: 
فى إطار حركة المؤشرات الاجتماعية، انبثق مفهوم جودة الحياة 

بحيث يمكن إرجاع حركة المؤشرات الاجتماعية عامة ومؤشرات 
نوعية الحياة خاصة، إلى الإطار السياسى والاقتصادى والثقافى 
الذى أخذ يموج بالتيارات الرافضة للنظام السياسى والاقتصادى 

شهدها السائد، فى الغرب بمعنى أن بداية ظهور هذا المصطلح قد 
دول الغرب الصناعية، فى إطار حرص صانعى السياسة على إبقاء 
الوضع القائم على ماهو عليه، وأن لا تأتى نوعية الحياة المبتغاه، 

 معمتعارضة مع التوجهات الإيديولوجية لهذا النظام، وتتمشى 
ها هذا حمستوى المثقفين والجماهير الرافضة لنوعية الحياة التى يطر 

يكالية ونوعية حياة دين كانوا يطالبون بإحداث تغيرات راالنظام، والذ
مثل اة يوفى منتصف الستينيات طرح مفهوم لنوعية الحي مختلفة.

إضافة للجوانب الكمية وليس بديلًا عنها وتوجيه السياسات نحو 
الاستمتاع بوقت الفراغ، والانفاق فى المجالات الثقافية والاجتماعية، 

قيق الفرد لذاته، ليصبح المفهوم معبراً عن العمل فرصة تحوأن يتيح 
مطالب مرحلة مابعد الصناعة، واستخدام الوفرة الاقتصادية فى ا 
 تباع الطموحات الناجمة عن التقدم السريع فى التنمية الاقتصادية.

ومع نهاية الستينيات أخذ المفهوم منحى مغاير ليعبر عن حركة 
قتصادى السائد فى دول المعارضة لمجتمع الاستهلاك والنظام الا

الغرب، وطرحت فكرة جودة الحياة كفكرة معارضة وليست مكملة 
لفكرة الكم التى يطرحها النظام الاقتصادى القائم ولم تكن حركة نقد 
نما امتدت  النظام قاصرة على جذوره الاقتصادية والإيديولوجية وا 

على  لتشمل المستوى العالمى وانتقاد النظام الاقتصادى الذى يقوم
استغلال دول العالم الثالث، وطرح مفهوم جديدة لجودة الحياة يهتم 

نوعية الحياة، وصاحبه اهتمام أساساً بالأبعاد البيئية والإيكولوجية ل
آخر بالأبعاد الإنسانية وأن الإنسان هو الغاية النهائية لأية 
سياسات. وأن ما كان يمثل مطامح فى السابق، أصبح يمثل 

اليوم. ولما كان من الصعب الاتفاق على ماهية حاجات أساسية 
نوعية الحياة، ظل المفهوم يعانى من الغموض، لأن رفض ماهو 

قائم، لا يطرح بشكل محدد ما هو منشود وأصبح يمثل إشكالية 
 (8)وتحدى أمام الباحثين كان عليهم مواجهته. 

 ثانياا: مفهوم نوعية الحياة والمفهومات وثيقة الصلة:
ثيراً للدهشة أن يأتى الاهتمام بالبحث العلمى فى مجال لم يمكن م

نوعية الحياة، وبالتالى تحديد المفهوم، من جانب الباحثين المهتمين 
بالمؤشرات الاجتماعية. وقد أثرت منطلقاتهم الإيدلولوجية والنظرية 
وتصوراتهم لما ينبغى أن تكون عليه نوعية الحياة، وماتسعى 

تنوع تخصصاتهم، فى تحديد مفهوم جودة السياسات إلى تحقيقه، و 
 الحياة، وأبعاده وبناء مؤشراته.

ن فى تحديد المفهوم. يعتبر وفى هذا الصدد ظهر اتجاهان أساسييا
الأول مضمون نوعية الحياة بمثابة تقويم موضوعى للأحوال 
والأوضاع السائدة، وعند التناول الإجرائى للمفهوم تبدأ أول خطوة 

هتمام التى تعبر عن نوعية الحياة، ثم تختار بتحديد مجالات الا
المؤشرات التى تدل على نوعية الحياة فى كل مجال منها. وتوصف 
مؤشرات نوعية الحياة هنا بأنها مؤشرات موضوعية، ويعنى مفهوم 
نوعية الحياة وفقاً لهذا الاتجاه، تقويماً موضوعياً لمستوى جودة 

 الحياة.
ساس رفض الظروف الموضوعية ويقوم الاتجاه الثانى على  أ

والمادية كمضمون لمفهوم نوعية الحياة، لأن نوعية الحياة تستند إلى 
إدراك الفرد واستجابته وتقويمه الذاتى لهذه الظروف، ومدى شعوره 
بالرضا والسعادة، وبالتالى فإن جودة الحياة تمثل تقويماً للحالة 

الحياة طبقاً الأفضل أو الأسوأ للأفراد، وتوصف مؤشرات جودة 
لذلك، بأنها مؤشرات ذاتية، تبنى على أحكام الشخص ذاته وهناك 
اتجاه ثالث آخذ يتنامى، ويبلور مفهوما لجودة الحياة يشمل الإشباع 

دية المتمثلة فى االجوانب اللامالمادى للحاجات الأساسية، وكذلك 
تحقيق الذات وتنميتها والتعبير عنها. وأن المفهوم يمثل كلا من 

صده المؤشرات الموضوعية، لواقع المادى والموضوعى كما تر ا
الذاتى كما تعبر عنه المؤشرات الذاتية وقد يقترب مفهوم  والإدراك

 Standard of livingجودة الحياة من مفهوم مستوى المعيشة 
م مدى إشباع الحاجات يو نهما يشتركان فى رصد وتقدير وتقلأ

يزان من حيث طبيعة المؤشرات المادية واللامادية إلا أنهما يتما
ومضمونها، إذ يتم الاعتماد فى الدلالة على مستوى المعيشة، على 
مؤشرات مباشرة ترصد ظروف خاصة بالدخل والخدمات ونصيب 
الفرد من الدخل القومى والسلع والخدمات. أما الدلالة على نوعية 

ر عن الحياة ومستواها، فإنه يعتمد على مقاييس غير مباشرة والتعبي
 مدى الشعور بالإشباع أو الرضا أو السعادة.
من مفهوم  Way of lifeكما يقترب مفهوم أسلوب وطريقة الحياة 

جودة الحياة إلا أن المفهوم الأخير يعبر عن ذلك الكل  المركب 
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الذى يلخص ويوثق ويكامل بين المفهومات الثلاثة: أسلوب الحياة، 
 (11)ومستوى المعيشة، ونوعية الحياة. 

هناك مدخل موضوعى فى بناء مؤشرات نوعية الحياة يركز على و 
المؤشرات الموضوعية ومدخل ذاتى يركز على المؤشرات الذاتية 
ومدخل ثالث يجمع بين المدخلين. وفى إطار المدخل الموضوعى، 
تأتى محاولات وضع دليل لنوعية الحياة على أساس تحديد مجالات 

المؤشرات الموضوعية لكل مجال  الاهتمام الاجتماعى، ثم اختيار
حيث حددت مجالات الاهتمام الاجتماعى فى بعض المحاولات، فى 
تسعة مجالات هى الصحة والأمن العام والتعليم والعمل والدخل 
والفقر والإسكان والاستقرار الأسرى والمساواة. ويستند المدخل الذاتى 

الحياة ككل، إلى قياس اتجاهات أو مسارات التغير سواء فى نوعية 
أو فى أحد جوانبها، والتى يدركها أو يخبرها ويستجيب لها الأفراد 
وما تحققه من إشباعات، ومن ثم مدى شعورهم بالرضا أو السعادة. 
ويعتمد المدخل الموضوعى فى بناء مؤشرات نوعية الحياة على 
تحليل السياسات العامة لاستخلاص أهدافها وغاياتها، ويعتمد 

ى، على استطلاع آراء الأفراد فى رصد مجالات المدخل الذات
وتبذل جهودا حالياً،  الاهتمام و التعرف على الطموحات والقيم.

للجمع بين المدخلين، من خلال إصدار تقارير اجتماعية قومية 
والتى ترصد التغير فى أحوال المجتمع بمؤشراته الموضوعية، 

 (11)رات ذاتية. واستجابة الأفراد لهذه الأحوال وتغيراتها بمؤش
 رابعاا: من جودة الحياة إلى الجودة الاجتماعية:

ذا كانت جودة الحياة تمثل نظرية اجتماعية تركز على رفاهية  وا 
الفرد، من خلال تحديد مجموعة مؤشرات موضوعية من ناحية )مثل 
الدخل و ظروف السكن والتشغيل...الخ( ومؤشرات ذاتية من ناحية 

ا الأفراد عن هذه الجوانب المتباينة فى أخرى، تتعلق بكيفية رض
حياتهم. ولهذا فهو يمثل مفهوماً يركز إلى حد كبير على الفرد 
دراك الفرد الذاتى لهذه  والمستويات الفردية للحياة وظروف المعيشة وا 
الظروف )الرضا والسعادة( وقد تبنت المفوضية الأوربية هذا المدخل 

وربية. وقياس مدى تقدمها كطريقة فى النظر إلى المجتمعات الأ
ولفهم رفاهية المواطنين عبر أوربا وهكذا شكلت جزءاً من  إطار 
السياسة الأوربية. وطريقة لرصد التغير الاجتماعى وقياس حالة 
الرفاه فى المجتمع. غير أن هذا المدخل وجه إليه نقداً نظرياً. يتمثل 

بدون أن  فى أنه يقيس مجموعة من العوامل الذاتية والموضوعية،
يقدم إطاراً نظرياً حقيقياً. وفى بداية السبعينيات حاول ألاردت 

Allardt  تطوير مدخلًا نظرياً حول ظروف المعيشة من خلال
تجميع هذه العوامل فى مقولات مثل الحاجات المادية والحب 
والعلاقات الاجتماعية والأصدقاء والأسرة والرفاه والنمو الشخصى 

ظرية المحاولة لم ترق إلى مستوى الن والتكامل، ولكن هذه
ولهذا  (12)يل إلى العوامل السيكولوجية. الاجتماعية بقدر ما كانت تم

استمر نقد مدخل جودة الحياة نظرياً ومنهجياً؛ من حيث أن عدد 
المجالات يمكن أن تمتد إلى ما لا نهاية. مع زيادة عدد المؤشرات 

ية والثقافية والفنون ومع ذلك فهى لا تشمل المشاركة الاجتماع
ذا كان مدخل جودة الحياة يعتبر موجهاً على أساس  وجودة البيئة. وا 
فردى ويعتبر الفرد وحدة تحليل منعزلة. وأن الفرد يمثل ملاحظاً 
سلبياً لظروف حياته، أكثر منه فاعلًا فى تصور وبناء هذه الحياة. 

ى تقيسها وأن الرضا عن الحياة لا يرتبط دائما بظروف الحياة الت
معايير أخرى، كما أن السعادة تعتبر بعيدة عن هذه الظروف، فإن 
الانتقادات المنهجية تتركز على طبيعة المؤشرات الأساسية، مثل 
الرضا عن الحياة وفكرة السعادة. وكيف أنها تنطوى على مفارقات 
وأن ضغوط العمل وحياة العمل التى يعيشها الفقراء لا ترتبط بالرضا 

اة، وكذلك عمل المرأة وهكذا. وأدت هذه الملاحظات عن الحي
صياغة مدخل جودة الحياة فى صياغة النظرية والمنهجية إلى إعادة 

. لأن  Social Qualityجديدة بلورها مفهوم الجودة الاجتماعية 
مدخل جودة الحياة ثبت أنه عند بلوغ مستوى تنمية اقتصادية معين، 

، وأصبح الغربيةبتاً فى المجتمعات لا يزيد الرضا الذاتى بل يظل ثا
الناس يهتمون بعمليات توزيع الدخل وعبء العمل المنزلى غير 
مدفوع الأجر وتكاليف البطالة. وحدث تآكل الثقة فى المجتمع 

ة، وانهيار ومستقبله ناجماً عن فقد الثقة فى الدولة وخصخصة الحيا
تجاه نحو شبكة العلاقات الأسرية، والا القيم التقليدية، وضعف

الاستهلاك وأصبح المواطن الأوربى أكثر اهتماماً بالقضايا 
الاجتماعية والبيئية بمثل اهتمامه بالنمو الاقتصادى. فظهر مدخل 
الجودة الاجتماعية ليبحث عن تفسير لهذه العوامل الأوسع أكثر من 
الاعتماد على مؤشرات الرضا والسعادة وليؤكد على المواطن الفعال 

لمعيشة فى ظروف اجتماعية تتسم بالنمو. والعلاقة الجدلية والنشط وا
بين تشكيل الهويات الجمعية وتحقيق الذات أو بين البنية والفعل. 
ويقدم رؤية للمستقبل، ويعرض للرابطة الجوهرية بين الحاجات، 

 (13)والفعل، والسياسات وهكذا. 
 المبحث الثالث: الجودة الاجتماعية

 خية لمجتمع الجودة أو الجودة الاجتماعية:أولاا: الخلفية التاري
خلال سلسلة اجتماعات  1881ظهر مفهوم الجودة الاجتماعية عام 

عقدها الخبراء لبحث عمليات التحول فى أوربا وآثارها على 
المواطنين وكبار السن، ومناقشة أسباب عدم المساواة الاجتماعية، 

ين ير متكافئة بوالاستبعاد الاجتماعى، وكشفوا عن وجود علاقة غ
الاجتماعية، أثرت على السياسة السياسة الاقتصادية والسياسة 

الاجتماعية فى أوربا فى ذلك الوقت. وقد تبلور مفهوم الجودة 
وسيولوجى، بناء على ، كمفهوم س1882عية لأول مرة عام الاجتما

انتقاد الاتجاه السائد فى أوربا الذى بادرة أطلقها الاتحاد الأوربى، و م
تمد على المقاييس الاقتصادية لتحديد جودة الحياة، وأكدوا ضرورة يع
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أخذ البعد الاجتماعى فى الاعتبار والاهتمام بتحسين النظام 
الاجتماعى وتحقيق جودة حياة أفضل لجميع الأفراد فى إطار 

 (14)العدالة الاجتماعية والكرامة الإنسانية. 
حقيق النمو الاقتصادى وكان انتقاد تبعية السياسة الاجتماعية فى ت

من العوامل الرئيسية وراء مبدأ العمل طبقاً لمفهوم الجودة 
مع صعود الليبرالية الجديدة الاجتماعية، تلك العلاقة التى تعززت 

وميلها إلى استبعاد ماهو اجتماعى والتقليل من أهمية السياسة 
الاجتماعية وربط مطالب الرفاهية بمطالب المنافسة ومبادئ 

رالية الجديد والنفعية الصارمة، وما ترتب عليها من عواقب الليب
وخيمة على كل من هم أكثر فقراً وضعفاً فى أوربا والفشل فى 
مواجهة نتائج تخفيضات الإنفاق الاجتماعى وزيادة معدلات البطالة. 
وقد شهد التراث السيوسولوجى فى هذه الأونة توسعاً فى استخدام 

تماعية من قبل واضعى السياسة المؤشرات والإحصاءات الاج
خاصة تلك المؤشرات المرتبطة بموضوعات مثل الفقر وجودة الحياة 
والرفاهية والحقوق الإنسانية مما أدى إلى تجزئة السياسة العامة، 
ووجود مشكلة فى الطريقة التى يدرك بها المواطنون ما ذا يحدث فى 

 المجتمع.
اجهة الليبرالية الجديدة وهكذا ظهر مفهوم الجودة الاجتماعية لمو 

وطرح رؤية وسياسة اجتماعية جديدة تهدف إلى تعزيز التماسك 
الاجتماعى ومكافحة الاستبعاد الاجتماعى وتمثل توجهاً تنموياً يبدأ 
من أسفل إلى أعلى ويُعلى من قيم العدالة الاجتماعية والمواطنة 

يتميز  والتماسك الاجتماعى والاندماج الاجتماعى، ويؤسس مجتمعاً 
بالعدالة الاجتماعية والإنصاف وتحقيق الاستدامة ويمنح القدرة على 
الحياة، ويمثل فى ذات الوقت نهجاً جديداً يهدف  إلى إقامة التوازن 

 (15)التنمية الاجتماعية والاقتصادية.بين 
 ثانياا: تعريف مفهوم الجودة الاجتماعية: 

الذى  الجودة الاجتماعية تعبر عن المدى يذهب البعض إلى أن
الاقتصادية يتيح للمواطنين القدرة على المشاركة فى الحياة 

والاجتماعية فى مجتمعاتهم فى ظل ظروف تعزز من قدراتهم 
الفردية ورفاهيتهم، ولذلك فهى تتطلب تمكين الأفراد وتوفير الأمن 

اعية وفى الاقتصادى، والقدرة على المشاركة فى الحياة الاجتم
 المعايير والقيم.

الجودة من أربعة  مجتمعوتتشكل الجودة الاجتماعية، وبالتالى 
أو مقومات هى الأمن الاجتماعى الاقتصادى، والاندماج  عناصر

الاجتماعى، والتماسك الاجتماعى والتمكين الاجتماعى. ويشير 
الأمن الاجتماعى الاقتصادى، إلى الحماية من الفقر والبطالة 

رض وغيرها من أشكال الحرمان المادى. ويقف الإندماج والم
الاجتماعى فى مقابل الاستبعاد الاجتماعى، ويعنى إدماج الأفراد 
والجماعات فى المشاركة الكاملة والمتساوية فى الحياة الاجتماعية 

والاقتصادية والسياسية داخل المجتمع، أما التماسك فيعنى قوة 
فراد، كدالة على تكامل المعايير والقيم العلاقات الاجتماعية بين الأ

خاصة قيم الثقة والتضامن. ويشير التمكين الاجتماعى إلى بناء 
القدرات الإنسانية فى المجالات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية 
والثقافية وتعزيزها من أجل التحكم فى حياتهم والاستفادة من 

 تهم.الخيارات المتاحة أمامهم، والتأثير فى بيئ
الجودة،  مجتمعوهناك أربعة عوامل تتيح إمكانية الوصول إلى 

تتمثل فى الاعتراف الاجتماعى )الاحترام( وسيادة القانون وحقوق 
الإنسان والعدالة الاجتماعية والاستجابة الاجتماعية من جانب 

ق ذاته. وتعتمد الجودة المجتمع، وقدرة الفرد على الإنخراط، وتحقي
وجود فاعلين لديهم القدرة على تحقيق الذات على  الاجتماعية

الإسهام فى التنمية الذاتية  بمعنىوالمشاركة فى بناء المجتمع، 
للفرد، والتنمية المجتمعية، والجمع ما بين عالم الحياة اليومية وعالم 

 (16)المؤسسات والنظم. 
 ضمان الجودة بين جودة الحياة والجودة الاجتماعية ثالثا:

المتنوعة  المفاهيمالمناسب أن نتوقف أمام هذه ربما كان من 
للجودة، ونوضح جوانب الاتفاق والاختلاف فيما بينها؛ من خلال 
توضيح الأساس النظرى لكل مفهوم والمتغيرات التى يهتم بها، 
والبيانات التى يسعى إلى جمعها، والأساليب المستخدمة فى 

راً أهمية ذلك فى الوصول إليها ومستوى التحليل الذى يميزه، وأخي
 تأصيل موضوع جودة التعليم العالى.

 الجودة: لمفاهيمالأساس النظرى  -1
الجودة )ضمان الجودة وجودة الحياة ومجتمع الجودة(  مفاهيمتستند 

إلى أسس نظرية مختلفة. إذاً يعتبر مفهوم ضمان الجودة واحداً من 
لتى تنظر ، والتصورى لنظرية الأنساق الاجتماعيةمكونات الإطار ا

إلى التنظيمات )اقتصادية، اجتماعية، سياسية، تعليمية .. الخ( 
باعتبارها أنساق اجتماعية مفتوحة. إذ يعتبر ضمان الجودة مدخلًا 
يركز على العمليات وتعزيز وتحسين عمليات الوصول إلى المنتج 
النهائى مثل التخطيط والتطوير والإنتاج. أما مفهوم جودة الحياة 

أحد مكونات الإطار التصورى لنظرية التنمية البشرية  فإنه يمثل
المستدامة، وأن الإنسان هو الغاية النهائية لأية سياسات اقتصادية 
وسياسية واجتماعية. أما مفهوم الجودة الاجتماعية فهو يمثل رؤية 
مستقبلية وسياسة اجتماعية وتوجهاً تنموياً يبدأ من أسفل إلى أعلى 

نة والتماسك الاجتماعى والإندماج الاجتماعى يركز على قيم المواط
ويؤسس لمجتمع يتميز بالعدالة الاجتماعية والإنصاف وتحقيق 

 الاستدامة والتوازن بين التنمية الاجتماعية والاقتصادية.
 الجودة والمؤشرات التى تدل عليها: مفاهيممتغيرات  -2

لجودة، ينطوى مفهوم ضمان الجودة على عدة متغيرات منها مراقبة ا
ذا كان ضمان الجودة يركز  وتحسين الجودة، ومعايير الجودة. وا 
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على العمليات فإن مراقبة الجودة تهتم بالمخرجات والنتائج النهائية 
والوصول إلى منتج يتسم بالجودة، وتعتبر  عملية تحسين الجودة 
عنصراً أساسياً فى  ضمان الجودة، وتؤسس نمطاً سلوكياً يعمل 

 ودة وتحقيقها. على إنجاز الج
وتستعين عمليات ضمان الجودة بمجموعة نماذج ومعايير 

( كمعيار دولى 12125تحدد متطلبات ضمان الجودة مثل ايزو )
( متطلبات فنية. أما متغيرات 11)و ( متطلب إدارى 15يشمل )

جودة الحياة، فتتمثل فى مجموعة متغيرات موضوعية وأخرى ذاتية، 
شباع الحاجات الأساسية  ا عن إشباع الحاجات المادية والرضوا 

ن فى تناول متغيرات جودة الحياة، ستعين الباحثو اللامادية، وي
بأسلوب المؤشرات الاجتماعية كمقياس مركب لمجموعة من الأبعاد 

 الموضوعية والذاتية.
أما مفهوم الجودة الاجتماعية فإنه يتشكل من متغيرات الأمن 

جتماعى والإندماج الاجتماعى الاجتماعى والاقتصادى والتمكين الا
فى تناول هذه المتغيرات ن الباحثو والتماسك الاجتماعى، ويستعين 
 بأسلوب المؤشرات الاجتماعية.

 الجودة: مفاهيمالبيانات ومستويات تحليل  -3
عادة ما تنحصر بيانات ضمان الجودة فى كل ما هو متاح من 

ت رسمية أو إحصائيافى صورة  بيانات رسمية توفرها التنظيمات
تقارير دورية عن كل ما يتعلق بعمليات مراقبة الجودة وتحسين 
الجودة وغيرها، ويتم تحليل هذه البيانات على مستوى التنظيم 

جامعة   –بنك مستشفى  –( ) شركة Mezo)المستوى المتوسط 
تعتمد على فهى ... الخ(. أما  البيانات التى تحتاجها جودة الحياة 

قابلات ا لشخصية وربما البيانات الإحصائية الاستبيانات والم
المتوافرة، ويجرى تحليل هذه البيانات على مستوى الفرد )المستوى 

(. وتستخلص بيانات الجودة الاجتماعية من  Microالميكرو
مصادر متعددة ربما كان الأفراد والجماعات والمؤسسات أو 

البشرية  التنظيمات المختلفة فى المجتمع، ومن تقارير التنمية
والتعدادات وغيرها. ويجرى تحليل هذه البيانات على مستوى 

 (.Micro المجتمع ككل )المستوى الماكرو
 المبحث الرابع: بعض التجارب العربية لضمان الجودة
 أولاا: التجربة المصرية لضمان الجودة فى الجامعات

ملامح التجربة المصرية لضمان الجودة والاعتماد فى التعليم؛  -1
 جامعة القاهرة نموذجاا.

وتعتبر هذه الدراسة ورقة عمل تتبعت التحولات فى وظائف وأهداف 
التعليم الجامعى فى عالمنا المعاصر وفى ظل تحديات مجتمع 
المعرفة والتقدم الصناعى والتكنولوجى الهائل والمتسارع، والعولمة 

ف والتنافسية العالمية، حيث أصبح للتعليم الجامعى وظائف وأهدا
جديدة ولم تعد مهمة التعليم الجامعى تقتصر على تزويد الطلاب 

بمعارف وعلوم العصر أو تخريج مايحتاجه سوق العمل وتحقيق 
نما إعدادهم لمواكبة التغيرات المحيطة بهم،  الأغراض التنموية. وا 
ولذلك أصبح من أهداف التعليم سلوك المتعلم وقيمه، وتهيئة 

معايير العمل الجديدة التى تقوم على الطلاب سلوكياً للعمل وفق 
المنافسة وتنمية الاتجاهات الإيجابية والدافعية نحو التعليم والعمل 
واتقان تخصصاتهم العلمية وتبنى قيم ومبادئ أخلاقية جديدة تتعلق 
بالديموقراطية والمواطنة، بالإضافة إلى تنمية القدرات الإبداعية 

ى المساهمة بفعالية فى إنتاج والابتكارية لدى الطلاب والقدرة عل
المعرفة الجديدة عن طريق البحث، وكل ذلك يتطلب أساليباً جديدة 
فى التعليم والمعرفة من خلال التعليم الذاتى والتعليم المستمر مدى 
الحياة. وأوضحت الورقة كيف أن هذه المتغيرات المتعددة كان لها 

ت فى مختلف دول انعكاسها على مايعانيه التعليم العالى من مشكلا
العالم سواء النامية أو المتقدمة. ومن هنا اهتمت معظم دول العالم 
منذ تسعينيات القرن الماضى بقضية جودة التعليم واعتبرتها فى 

الاقتصادى والاجتماعى لا يتحقق صدر أولياتها باعتبار أن التقدم 
بدون تعليم تتوافر فيه شروط الجودة الشاملة وكيف ظهر مفهوم 

لجودة وضمان الجودة وضرورة استخدام آلياتها لمواجهة مشكلات ا
التعليم واحداث التطور المنشور فى نظمه وبرامجه ومناهجه لكى 

. ثم انتقلت الورقة إلى التجربة المصرية (12)يواكب التنافسية العالمية
وكيف كان شأنها شأن العديد من البلدان العربية، وقد جاء الاهتمام 

التعليم فى السنوات الأخيرة كاستجابة لمتغيرات التطوير بالجودة فى 
والتغيير فى منظومة التعليم الجامعى وفقاً للمؤشرات العالمية، 
وكنتيجة فى الواقع لما يعانيه التعليم العالى ومؤسساته من مشكلات 
وتحديات أهمها ضعف الانفاق على التعليم، وضآلة الميزانيات 

ياسات قبول الطلاب للمرحلة المخصصة للبحث العلمى، وس
الجامعية، فضلًا عن عدم جودة التعليم فى المراحل السابقة مما كان 
له أثره الواضح على جودة أحد أهم مدخلات التعليم العالى المتمثلة 
فى الطلاب هذا فضلًا عن مشكلات أخرى أهمها تراجع مستويات 

دادهم ومستوى كفاءة الخريجين ومدى تناسب أعالبحث العلمى، 
. وتم إنشاء وتخصصاتهم مع إحتياجات سوق العمل وخطط التنمية

الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد فى مصر منذ عام 
كهيئة اعتبارية مستقلة، كما تم إنشاء مراكز للجودة فى  2112

الجامعات والكليات والمعاهد الجامعية المختلفة، تقوم عليها لجان 
ؤشرات الجودة فى كل كلية، وعلى مستوى كل مهمتها إستجلاء م

جامعة، ورفعها إلى الهيئة وذلك على فترات زمنية لتأكيد الجودة 
 والاعتماد الأكاديمى.

وقد تمكنت العديد من الكليات فى بعض الجامعات المصرية من 
، وعلى رأسها جامعتى 2111حتى عام  الحصول على الاعتماد

رقة مجموعة تساؤلات حول مدى القاهرة وأسيوط. ولقد طرحت الو 
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اتفاق واختلاف نظم الجودة فى المؤسسات الجامعية مع نظم الجودة 
على المستوى العالمى، وأهم ملامح الاستراتيجية القومية لضمان 
الجودة والاعتماد فى مصر، من حيث المدخلات والعمليات 

وفلسفة  والمخرجات والعلاقة بين القدرة المؤسسية والفاعلية التعليمية،
التقييم، وتحليل عوامل النجاح فى التجربة المصرية لتطبيق نظام 
الجودة والاعتماد والصعوبات التى يواجهها أعضاء هيئة التدريس، 

الورقة عن أهم المعوقات التى تواجه جامعة القاهرة فى  توكشف
تطبيق نظم ضمان الجودة، وقد تمثلت فى عدم قناعة غالبية 

 (19)باخضاعهم للمساءلة وتقييم أدائهم.  أعضاء هيئة التدريس
. تسليع التعليم العالى فى مصر وسؤال الاستبعاد الاجتماعى -2

انطلقت هذه الدراسة من سؤال محدد هل تحويل العملية التعليمية 
فى الجامعات إلى سلعة يؤدى إلى تداعيات سلبية على جودة 

سوف يحصل  التعليم، بمعنى هل من يدفع أكثر فى التعليم الخاص
على مستوى تعليمى جيد، ومن يحصل على تعليم جامعى حكومى 
يحصل على مستوى تعليمى ردئ وتظهر الفجوة بين المستويين عند 
الالتحاق بسوق العمل بعد التخرج فى ظل اقتصاد السوق الذى 
يعزز روح المنافسة، الأمر الذى يترتب عليه استبعاد الحاصلين 

 ومى من فرص العمل.على التعليم العالى الحك
مسايرة الاتجاهات الليبرالية المحدثة لما يسمى ويوضح البحث أن 

، وأن يصبح التعليم سلعة تخضع لآليات بتسليع التعليم العالى
العرض والطلب، قد تجسد من خلال برامج متعددة كالتعليم المميز 
فى الجامعات الحكومية والجامعات الخاصة والبرامج التى تدرس 

ات الأجنبية، وبرامج الانتساب، والتعليم المفتوح فى الجامعات باللغ
المصرية. وهذا التوجه نحو اعتبار التعليم سلعة تباع وتشترى فى 

يحول التعليم إلى نظام للنخبة والقلة القادرة على دفع السوق، 
غير قادرة  الاستبعاد الاجتماعى لفئات محددة، ويؤدى إلى الكلفة

فى  والتماسك الاجتماعىص الاندماج ر لل من فعلى شرائها، مما يق
نتوقف أمام أهمها؛ المجتمع. وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج 

أنه يكرس حيث غلبة نظرة المبحوثين السلبية للتعليم العالى، وكيف 
، وكيف تحول التعليم العالى إلى سلعة التفاوت والتمايز الطبقى

تجارة فى الكتب وزيادة تفشى ظاهرة الدروس الخصوصية وال بفضل
تحولت المصروفات وبحث الأساتذة عن الربح المادى، وكيف 

العملية التعليمية إلى مجرد تلقين تعتمد على الحفظ والاسترجاع، 
، بسبب دخول بعض رجال هذا فضلاا عن خصخصة التعليم العالى

الأعمال الذين يعتبرون المؤسسات التعليمية مشروعاً تجارياً وفق 
ع التربوى  له آثار واضحة لربح والخسارة. وكيف أن التسليمنطق ا
غترابهم، وزيادة معدلات الاستبعاد على تش ويه قيم الطلاب، وا 

الاجتماعى، والتهميش والانسحاب الاجتماعى وزيادة وتيرة العنف. 
(18) 

 ثانياا: تجربة دبى لضمان جودة التعليم الجامعى:
لاقتصاد القائم على المعرفة، مع انتقال دبى على نحو متزايد نحو ا

أصبح تطوير منظومة التعليم أمراً ملحاً. ورغم أن إتاحة فرص 
التعليم قد تزايدت على نحو ظاهر إلا أن جودة هذا التعليم لم تحقق 
تقدماً بنفس السرعة. ولقد بدأت الحكومة حديثاً فى وضع مقاييس 

ر فى مراحلها لتحسين الجودة، إلا أن هذه المقاييس محدودة إذ تعتب
الأولى. وبدأت الحكومة الاتحادية الاهتمام بمعالجة القيود الشديدة 

 دبىالوطنية. ورغم أن جامعات أمام التعليم العام والجامعات 
لها دوراً  تينع الحكومةوالإمارات المتحدة لاتزال شابه، إلا أن 

كحجر أساس فى الاقتصاد القائم على المعرفة. ومع أن القبول 
ليم العالى قد تم التوسع فيه على نحو ملحوظ فى العقود الأخيرة بالتع

فى دبى لكن لاتزال معدلات القبول أقل من المعايير الدولية 
ومتطلبات اقتصاد المعرفة، ولوحظ أن التسجيل فى الجامعات بين 

والذكور  %21المواطنين لم يكن متجانساً، حيث بلغت نسبة الإناث 
لية فإن جامعات دبى قد تخلفت وراء وحسب المقاييس الدو  25%

مثل المملكة العربية السعودية جامعات فى بلدان عربية أخرى 
جامعات سنغافورة وهونج كونج ومصر وتونس، من ناحية، ووراء 

وتايوان من ناحية أخرى من حيث الإسهام فى الابتكار وتقدم 
اديمى المعرفة وتعزيز الخبرات التنافسية طبقاا لمؤشر الترتيب الأك

(، ولم تظهر جامعة واحدة فى دبى بين ARWA. )لجامعات العالم
جامعة فى العالم بينما وصلت جامعة الإمارات العربية  511أعلى 

جامعة طبقا  411( بين 322المتحدة فى العين إلى الترتيب )
(Qsوطبقاً لمقيا .) س جودة البحث الذى يتم بناء على عدد ماتم

ة كما يوضح تقرير المعرفة العربى الذى نشره فى الدوريات العلمي
، فإن دولة 2118أصدره البرنامج الإنمائى للأمم المتحدة عام 

الإمارات العربية المتحدة تخلفت بشكل ملحوظ وراء معظم بلدان 
، (21)العلمى لا يزال عند مرحلة الطفولة ، وظهر أن البحثالمنطقة

( ISIت العلمية )وطبقاً لمسح اقتصاديات البحث ومؤشر الاقتباسا
لوحظ أن غالبية البحوث العلمية المنشودة بمعرفة باحثين إماراتيين 
قد أجريت بالفعل خارج دبى وفى جامعة الشارقة والجامعة الأمريكية 

التعليم العالى فى دبى قادر على بالشارقة. ولايبدو أن أداء نظام 
سباب ومن بين الأ وذلك أيضاً طبقاً للمعايير الدولية المنافسة

 العديدة وراء تخلف جامعات دبى وخاصة فروع الجامعات الدورية
التى بدأت حديثاً نشاطها التعليمى فى دبى، أنها ركزت برامج 
التدريس فيها على الدرجة الجامعية الأولى، واقتصر البحث 
والتشبيك مع الصناعة على أدوار ضئيلة. وتقدم الغالبية العظمى 

مج دراسى واحد أو أثنين تنحصر فى من الجامعات فى دبى برنا
درجات الماجستير المهنية فى إدارة الأعمال وتكنولوجيا المعلومات، 

ومحتوى هذه البرامج فعلًا فى الخارج، والمحصلة  نتجت مادهوقد أ
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ن كان  أنه ليس من المدهش ألا يكون للبحث والابتكار وجوداً، وا 
ريكية فى دبى اهد قليلة مثل الجامعات الأمعهناك جامعات وم

وغيرها تقدم مجالات أوسع من البرامج، مما جعلها تحقق كتلة 
حرجة فيما يتعلق بالتدريس والبحث فى مجالات الهندسة أو 

 التكنولوجيا.. 
وتميل الجامعات إلى التركيز على البرامج قليلة التكاليف وتتجنب 

يات النظم الفكرية والعلوم التى تتطلب استثماراً ضخماً )كالمستشف
التى تحتاجها العلوم عامل مالتى تحتاجها كليات الطب أو ال

الطبيعية(. ولا تملك دبى إلا برامج قليلة للغاية من التى توفر عرضاً 
تصاد الباحثين المهرة والعلماء الذين يحتاجهم التحول إلى الاقمن 

دبى تستمر فى الاعتماد على  القائم على المعرفة، مما جعل
البحث والتطوير فى المستقبل ة لدعم قدراتها على الخبرات المستور 

، ولهذا كان الضعف النسبى على مؤشرات البحث والابتكار ورالمنظ
ذا كان هناك (21)يتلاءم مع الجودة المنخفضة للتعليم  150111. وا 

من العاملين المقيمين فى مجال الإبداع والابتكار تستخدمهم بعض 
ة التعليم العالى فى راجع جودشركات دبى فإن ذلك يدلل على أن ت

سلبية على عمليات التمكين الاجتماعى كاسات دبى، كان له انع
للمواطنين وتشكيل رأس مال بشرى وثقافى ومعرفى يستند إليه 

 (22) المعرفة الذى تنشده دبى. إقتصادالتحول إلى 
 خاتمة: النتائج العامة وخيارات للمستقبل:

مليات التنظيم ترتبط أن ضمان الجودة باعتباره إحدى ع .1
بمدخلات ومخرجات أى تنظيم )مؤسسات التعليم العالى/ 

على الجامعة/ المعهد( وتشتمل عمليات ضمان الجودة 
ة، ومعايير الجودة وتحسين عمليات فرعية أهمها مراقبة الجود

ولذلك فإن عملية مراقبة الجودة المفترض أن تتولاها  الجودة
يم تعتبر حجر أساس فى وحدات الجودة فى مؤسسات التعل

ضمان جودة هذه المؤسسة أو التنظيم، وتعتمد فعالياتها على 
مدى أسهامها فى عمليات ضمان الجودة من تخطيط وتطوير 
نتاج، تلك التى تتوقف على المشاركة الإيجابية للمشاركين  وا 

... الخ(.  الإداريين والمعاونين فى التنظيم )هيئات تدريس
لجودة موضوعية فى مجملها، غير أن وربما كانت معايير ا

هذه المعايير الموضوعية، يمكن الإضافة إليها معياراً 
موضوعياً آخر يتمثل فى إسهام التنظيم )الجامعة/ المعهد( فى 

من مقومات  تحقيق التمكين الاجتماعى باعتباره مقوماً أساسياً 
بناء قدرات الأفراد والجماعات فى الجودة الاجتماعية، بمعنى 

لمجتمع الأكبر، وتزويدهم بالمهارات والخبرات والقدرة على ا
التأثير فى بيئتهم لضمان أن تقدم مؤسسات التعليم للمجتمع 
خريجين يستطيعوا المشاركة بفعالية فى سوق العمل، وتحقيق 
النمو الاقتصادى ، وكذلك يمكن إضافة مجموعة أخرى من 

ومدى رضا  ظيمات،إلى معايير الجودة فى التن المعايير الذاتية
العاملين )هيئات التدريس/ الهيئة الإدارية والفنية المعاونين 
والطلاب( عن جودة العملية التعليمية، وهكذا تستطيع 
مؤسسات التعليم )جامعات ومعاهد( أن تتحمل مسئولياتها 
المجتمعية  عن التنمية المستدامة للمجتمع الأكبر. أما مسألة 

نما تحسين الجودة، فهى تلك ا لعملية التى لا تحدث تلقائياً، وا 
تتطلب جهوداً مخلصة وأن تكرس إدارة التنظيم )جامعة/ 
معهد( جهودها من خلال التركيز على المعلم والعمليات 
التعليمية، والتغلب على القيود التى تواجه عمليات ضمان 
الجودة، وتحافظ على أن يكون البرنامج الدراسى ومستويات 

بيئة العمل على مستوى جودة  عالياً، تحقيقاً تعليم الطلاب و 
للتوازن فى عملية ضمان الجودة ، وما تنطوى عليه من 

 عمليات فرعية.
وهكذا ساعد ربط مفهوم ضمان الجودة بمفاهيم جودة الحياة والجودة 

ء هذا المفهوم لأن إمكانية الاستفادة من على إثرا أولاا الاجتماعية.. 
والذاتية المرتبطة بالجودة الاجتماعية بعض المعايير الموضوعية 

من ناحية وجودة الحياة من ناحية أخرى فيه إضافة لمجموعة معانى 
جديدة توسع من مفهوم ضمان الجودة فى التنظيمات وخاصة 
الجامعات ومعاهد التعليم العالى. كما ساعد تحليل مفهوم ضمان 

الاجتماعية  جودة التنظيمات فى مقابل مفاهيم جودة الحياة والجودة
على التأكيد بأن هناك صعوبة فى استخدام هذه المفاهيم بالتبادل 
كما لو كانت متساوية، طالما أن لكل مفهوم منها معناه المحدد 
وأساسه النظرى المميز ومتغيراته وبياناته الخاصة التى يستعين بها 
الباحثون فى تحليل المفهوم، وذلك على مستويات متباينة أيضاً؛ 

د والتنظيم والمجتمع. وهذا التوضيح قد يجنبنا الكثير من الخلط الفر 
الشائع فى التراث والأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة. الأمر 

 الذى يتطلب المزيد من البحث والدراسة.
لقد تمكنت العديد من الكليات فى بعض الجامعات المصرية  .2

د، ولكن من الوفاء بمتطلبات الجودة والحصول على الاعتما
ظلت هناك مجموعة معوقات تواجه عملية تطبيق نظم الجودة 

، تمثلت أهمها فى عدم قناعة غالبية أعضاء فى هذه الكليات
هيئة التدريس باخضاعهم للمساءلة وتقييم أدائهم ظناً منهم أن 
الأمر قد يعرضهم لفقدان فرص عملهم، وما يشير إلى أن 

تصادى فى حياتهم، وهذا للأمن الاجتماعى والاق اً هناك تهديد
يعنى أن عقبات تطبيق نظم الجودة فى الجامعات تنعكس على 
الجودة الاجتماعية، باعتبار الأمن الاجتماعى والاقتصادى 
واحد من مقومات هذه الجودة. ومن ناحية أخرى كان لمسايرة 

المحدثة، من  تعليم فى مصر للاتجاهات الليبراليةسياسات ال
دخال برامج مدفوعة الأجر فى  خلال تسليع التعليم الجامعى، وا 



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA›2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

331

الجامعات الحكومية والخاصة وبهدف مواجهة مشكلات التعليم 
والإسهام فى جودته من شأنه أن يحول التعليم إلى نظام للنخبة 

كاساته على لى دفع الكلفة وهذا ما كان له انعوالقلة القادرة ع
رائحه، والتمييز بين ش فى المجتمع الطبقىتكريس التفاوت 

الاجتماعى والتهميش والانسحاب وزيادة معدلات الاستبعاد 
كبعد آخر  تماعىالاجتماعى وبالتالى ضعف الاندماج الاج

 أساسى فى الجودة الاجتماعية.
مع تحول دبى إلى الاقتصاد القائم على المعرفة، أصبح  .3

تطوير منظومة التعليم أمراً ملحاً، وقد بدأت حكومة دبى 
جودة الجامعات ومعاهد البحث،  ييس لتحسينحديثاً وضع مقا

ت لهذه التنظيمات دوراً أساسياً فى الاقتصاد القائم على نيوع
المعرفة لكن حسب المقاييس الدولية لاتزال جامعات دبى بعيدة 
عن ماحققته جامعات فى بلدان عربية مثل المملكة العربية 
 السعودية، وغير عربية مثل سنغافورة من تقدم فى مجال

ضمان الجودة بالجامعات من حيث الإسهام فى الابتكار وتقدم 
المعرفة وتعزيز الخبرات التنافسية طبقاً لمقاييس متعددة فى 
هذا الصدد، لأن أداء نظام التعليم العالى فى دبى غير قادر 
على المنافسة ولاتملك دبى إلا برامج دراسية وبحثية قليلة 

احثين المهرة والعلماء الذين للغاية من التى توفر عرضاً من الب
يحتاجهم التحول إلى الاقتصاد القائم على المعرفة، مما جعل 
دبى تستمر فى الاعتماد على الخبرات المستوردة لدعم قدراتها 
على البحث والتطوير فى المستقبل المنظور، وظهر هناك ما 

فى مجال  الإماراتيينمن العاملين غير  15111يزيد على 
بتكار تستخدمهم بعض شركات قرية المعرفة فى الإبداع والا

دبى، وهذا يدلل على أن عمليات ضمان جودة التعليم العالى 
فى دبى كان له انعكاساته السلبية على عمليات التمكين 
الاجتماعى للمواطنين وتشكيل رأس مال بشرى وثقافى وأيضاً 
رأس مال معرفى يستند إليه التحول إلى مجتمع واقتصاد 

فة الذى تنشده دبى. وبناء على ذلك ربما جاز لنا أن المعر 
نوصى بضرورة أن تستمر دبى فى عمليات مراجعة السياسات 
التعليمة، وأن تعطى استراتيجيات ضمان جودة التعليم العالى 

يقى وتحفز بالأولية لفروع العلم الطبيعى الأساسى والتط
يها التمكين المواطنين على برامج التعليم العالى التى يتوقف عل

 الاجتماعى من فرص العمل فى اقتصاد المعرفة.
وبناء على ماسبق يمكن القول أن النظر إلى ضمان جودة التعليم 
العالى بعيداً عن جودة الحياة أو الجودة الاجتماعية، يمثل نظرة 
جزئية تحتاج إلى إعادة نظر، وأنه كلما كانت تنظيمات التعليم 

عمليات ضمان  تبنىاجتماعية مفتوحة " العالى باعتبارها أنساقاً 
الجودة داخلها بناء على مدخلات من رأس مال بشرى يتوافر له 

جودة الحياة، ويتمتع بالعيش فى مجتمع يتسم بالجودة أيضاً، كلما 
زادت فعالية برامج ضمان الجودة داخل هذه التنظيمات. تلك هى 

بل وتحتاج القضية التى يمكن طرحها على بساط البحث فى المستق
 إلى عناية واهتمام من جانب الأكاديميين وصناع  السياسة.
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 في التعليم الجامعيمحاور الجودة الشاملة  متطلبات على تطبيق وأثره التخطيط الاستراتيجي
 ليبيا -جامعة سرت على كليات ميدانيةدراسة 

 
 محمد عمر شقلوف .د                     الفقهي                   مصطفى عبدالله محمود  .د
 سرت -مدير فرع مصرف ليبيا المركزي   الزيتونة           جامعة  -كلية الاقتصاد والعلوم السياسية -قسم الإدارة

Mustafaab490@gmail.com                                               Moshgllof@yahoo.com 
 

 :الملخص
راتيجي وتحديد مدى تطبيق عناصر هذا المفهوم في الكليات العلمية بجامعة سرت  وكذلك هدفت هذه الدراسة إلى التعريف بمفهوم التخطيط الاست

 التعرف على مدى تطبيق محاور الجودة الشاملة بالكليات المختلفة  كما يراها أعضاء هيئة التدريس بالجامعة ، وذلك بالتركيز على محاور 
والمكتبة. وقياس أثر تطبيق مفهوم التخطيط الاستراتيجي على تطبيق متطلبات محاور ، مية تقنيات التعليالو ،  النظم واللوائح و،  توصيف المناهج

 .أخرىالجودة الشاملة من ناحية 
( 57عدد ) توزيع الدراسة  تم توزيع استبانة عليهم  حيث تم وقد أُجريت هذه الدراسة على عينة عشوائية من أعضاء هيئة التدريس مجتمع     

 الموزعة.  تمجموع الاستبيانا ( من58) ف الكليات ، وتم استرداداستبانه على مختل
برنامج الحزمة الإحصائية  مع طبيعة بيانات هذه الدراسة حيث تم استخدام تتلاءمالتي  الإحصائية الأساليب استخدام تم الدراسة أهدافولتحقيق    

كرونباخ  ألفا ومعامل المعيارية، والانحرافات الحسابية، دم التكرارات والمتوسطات( لتفريغ ولتحليل الاستبيانات. فقد أُستخspssللعلوم الاجتماعية )
( لمعرفة مدى تطبيق التخطيط الاستراتيجي والجودة الشاملة واستخدم تحليل التباين tللاختبار وتم استخدام اختبار ) نالبيانامن صحة  وذلك للتحقق

لقياس أثر هذا   طهيئة التدريس ، وكذلك استخدم تحليل الانحدار البسي أعضاءفي وجهة لمعرفة مدى وجود فروقات معنوية  ANOVA الأحادي
أهمها  التطبيق التخطيط الاستراتيجي على محاور إدارة الجودة الشاملة . ومن خلال تحليل البيانات توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج  كان

 رفهوم التخطيط الإستراتيجي ، ومحاور إدارة الجودة الشاملة في التعليم الخاضعة للاختباأنّ الكليات العلمية بجامعة سرت تطبق  كلٍ من م
 أظهرتك  والتحقق والمتمثلة في )توصيف المناهج ، النظم واللوائح ، الوسائط التعليمية وتقنية المعلومات حيث كانت نتيجة التطبيق ايجابي  وكذل

ضاء هيأة التدريس لمستويات تطبيق إدارة الجودة الشاملة يعزى للدرجة العلمية. كما أظهرت نتائج النتائج عدم وجود فروق معنوية في نظرة أع
 لمفهوم التخطيط الاستراتيجي على تطبيق محور التقنيات التعليمية . إحصائيةالدراسة وجود أثر ايجابي ذو دلالة 

زيادة الاهتمام بمفهوم التخطيط الاستراتيجي والتأكيد على  إلىمها الدعوة وبناء على هذه النتائج خرجت الدراسة  بمجموعة من التوصيات أه    
لتحقيق الفاعلية المطلوبة  الأداءعلى الكفاءة لعلمية اللازمة في  إيجاباالجودة الشاملة  بما ينعكس  إدارةاكبر لتطبيق  محاور  أهميةضرورة  إيلاء 

 وصولاً للغاية المأمولة .    

 جامعة سرت.كليات إدارة الجودة الشاملة ،  لتخطيط الإستراتيجي ، ا الكلمات الدالة :
 

 المقدمة :
 التعليم وأنماط التدريس أساليب في جذرياً  تحولاً  العالي التعليم شهد لقد

 التي التحديات من لجملة استجابة التطور هذا أتى وقد ومجالاته،

 وزيادة عليمالت تقنيات تطور في تمثلت والتي العالي، التعليم واجهت

 حذا مما العولمة، وظاهرة الهائل المعرفي والانفجار ، عليه الإقبال

 نحو التفكير طريقة في تغيير إحداث ضرورة إلى عليه بالقائمين

 الموارد استثمار على القائمة الفاعلة والقيادة ، الإستراتيجية التوجهات

عدادها البشرية،  وحسن يرات،المتغ كافة لاستيعاب الملائم الإعداد وا 

 لعملية واعية مستقبلية ونظرة واضحة رؤية ضوء في البدائل اختيار

 حياة في التعليمية المراحل أهم من العالي التعليم ويعد .التغيير

 التعليم مراحل في تحقيقه تم لما استكمالاً  يأتي لأنه ، الإنسان

 وخاهايت التي التربوية الأهداف تحقيق فإن ولذلك ، والثانوية الأساسية

 هذه في أهدافه تحقيق على التربوي النظام قدرة على يعتمد المجتمع

ذا .المراحل  العالي التعليم مراحل في والتعليمي التربوي النظام كان وا 

 هذا في النوعية تحقيق فإن ، والاتجاهات المعارف بناء على قادراً 

 تميزال يحقق استراتيجي وتخطيط توجيه خلال من إلا يتحقق لا التعليم

 معايشة من الجامعات تتمكن ولكي .الجامعية للمؤسسات والتنمية

 فرضت التي التقنية واستيعاب مفرداته، مع والتعامل العولمة عصر

 تخوض أن عليها فإن ، المعاصرة الحياة قطاعات مختلف على نفسها
 بحيث ، المضمون إلى الشكل يتعدى وجذري شامل تغيير عملية

 التغيير عملية وتتطلب. العصر متطلبات مع ةالمتناسب الصورة يحقق

 القومية للمنظومة الهادية والمبادئ ، الإستراتيجية الأهداف تحديد هذه

 التعليم تطويرج برنام منه ينطلق أساساً  لتكون ، الجامعي للتعليم

 الجذرية للتحولات الواضحة الرؤية ضوء في والعالي الجامعي
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 إدراك إلى التغيير استراتيجية وتستند ، والعالمية والإقليمية والمحلية

 الأمم نمو في الجامعي التعليم يلعبه الذي الخطير الدور لطبيعة واعٍ 

 .(150، ص1002السلمي،) والشعوب
 المشكلة :

 الجامعات قبـل من كاف باهتمام الاستراتيجي التخطيط ىيحظ مل
كثر التي تستخدم هذا الأسلوب تعد أ جامعات ال بالرغم أن  ليبيةال

التي لا تتبع منهج التخطيط  جامعاتنجاحاً وفاعلية من ال
 مجال في الشاملة الجودة تطبيق أن من الرغم على الاستراتيجي،

 التغلب في سواء ملحوظاً، اهتماماً  حقق قد  ات الليبيةالجامعب التعليم

 حيث منه، المجتمع الوفاء بمتطلبات في أو ، التعليم مشكلات على
المؤتمرات  في ومشاركته الجودة،قسم  في عمله لخلا الباحث لاحظ

 التخطـيط عمليـة أن ،الجامعات  عقدتهاالتي  وورش أنـشطةو  العلمية
 عن منفصل بشكل توضع تزال لا الإستراتيجية الخطط وصياغة

 العالي التعليم مؤسسات أن لاحظ كما ، الجودة ومعايير حاورم
 لتحسين للجودة خططا تـضع ثم الإستراتيجية خططها تضع ليبيةال

 التخطـيط دور أهميـة إدراك في ضعف إلى يشير الذي الأمر أدائها،
 .   جودةال في تحقيق متطلبات وتكامله الاستراتيجي

على مدى تطبيق عناصر  تعرفال في البحث مشكلة تبرز هنا ومن
)الرؤية، الرسالة، الأهداف  المتمثلة في التخطيط الاستراتجي

والتعرف على مدى تطبيق ، جامعات سرتي كليات ف الإستراتيجية(
 أيضا والتعرف الجودة في كليات جامعة سرت،  رمتطلبات محاو 

على أثر هذا التطبيق على محاور إدارة الجودة الشاملة في كليات 
 ويمكن صياغة المشكلة في التساؤلات التالية :جامعة سرت 

مفهوم التخطيط  جامعة سرتإلى أي مدى تطبق كليات  -
، الرسالة، الأهداف والمتمثلة في الرؤية الاستراتجي
 ؟الإستراتيجية

مفهوم محاور إدارة  جامعة سرتإلى أي مدى تطبق كليات  -
الجودة الشاملة والمتمثلة في محور توصيف المناهج، ومحور 

 ؟ المكتبة، ومحور تقنيات التعليميةالنظم واللوائح، ومحور ال

تراتيجي على تطبيق محاور هل يوجد أثر لمفهوم التخطيط الاس -
 ؟ جامعة سرتإدارة الجودة الشاملة في كليات 

 أهمية الدراسة
تنبع الغاية من هذه الدراسة إلى الحاجة الماسة لإدارة مؤسسات  -2

خاص لمثل هذه  بشكل جامعة سرتالتعليم العالي الليبي عام و 
الدراسات التي ستسهم في تطوير وتحسين أداء هذه المؤسسات 

. 

ودوره في جامعة سرت التخطيط الاستراتيجي في كليات أهمية  -1
 تقديم الحلول للمشاكل في مؤسسات التعليم العالي.

المساهمة في موضوع إدارة الجودة الشاملة في مؤسساتنا  -3
 العلمية والتعليمية. 

 أهداف الدراسة
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى تطبيق التخطيط  .2

 .معة سرتجاالاستراتيجي في كليات 
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على تطبيق محاور الجودة  .1

، والمتمثلة في محور توصيف جامعة سرتالشاملة في كليات 
محور التقنيات التعليمية، المناهج، محور النظم واللوائح، 

 .محور المكتبة

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التخطيط الاستراتيجي  .3
 .جامعة سرتشاملة في كليات على محاور الجودة ال

 حدود الدراسة
تم إجراء هذه الورقة البحثية أو الدراسة خلال  الحدود الزمنية: -

 1027-1022الفصل الدراسي الخريف 
الحدود المكانية: اقتصرت هذه الدراسة على الكليات  التابعة  -

 .جامعة سرتلل
الحدود البشرية: اقتصرت هذه الدراسة على عينة من أعضاء  -

 .جامعة سرت ة التدريس في كليات هيئ
 فرضيات الدراسة

مفهوم  كليات جامعة سرتتطبق  -:الفرضية الرئيسة الأولى
المتمثلة في )الرؤية، الرسالة، الأهداف  التخطيط الاستراتيجي

 .الإستراتيجية(
محاور إدارة  ت جامعة سرتتطبق كليا -: الفرضية الرئيسة الثانية

في )محور توصيف المناهج، محور النظم المتمثلة   الجودة الشاملة
حيث يمكننا  واللوائح، محور المكتبة، محور التقنيات التعليمية(. 

   -تقسيم هذه الفرضية الرئيسة إلى الفرضيات الفرعية التالية:

 . توصيف المناهج محور جامعة سرتتطبق كليات  (أ

 محور النظم واللوائح.جامعة سرت تطبق كليات  (ب

 .المكتبة  محور سرت  جامعةتطبق كليات  (ج
 .جامعة سرت محور التقنيات التعليميةتطبق كليات  (د

توجد فروق معنوية في نظرة أعضاء هيأة  -:الفرضية الثالثة 
التدريس في كليات جامعة سرت لمستويات تطبيق إدارة الجودة 

 الشاملة يعزى للدرجة العلمية.
م التخطيط يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمفهو   -الفرضية الرابعة:

جامعة محاور الجودة الشاملة في كليات  الاستراتيجي على تطبيق
 .حيث يتم تقسيم هذه الفرضية إلى فرضيات الفرعية التالية:سرت 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمفهوم التخطيط الاستراتيجي  (أ
 على تطبيق محور توصيف المناهج.
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راتيجي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمفهوم التخطيط الاست (ب
 على تطبيق محور النظم واللوائح.

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمفهوم التخطيط الاستراتيجي  (ج
 لمكتبة.على تطبيق محور ا

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمفهوم التخطيط الاستراتيجي  (د
 .التقنيات التعليميةعلى تطبيق محور 

 الدراسات السابقة :
الاستراتيجي للجودة  ( بعنوان التخطيط1022) دراسة الطائي -2

والاعتماد الأكاديمي في مؤسسات التعليم العالي العربية،دراسة 
ميدانية على عينة من المتخصصين بالجودة في التعليم العالي 

من المبحوثين في العينة، يربطون  %86وتوصلت إلى أن 
نجاح برامج الجودة والاعتماد بالتخطيط الاستراتيجي لهذه 

 لا يعتقدون ذلك. %05البرامج، مقابل 

( بعنوان مدى تطبيق كليات التعليم 1023دراسة محمود ) -1
التقني الليبية للتخطيط الاستراتيجي وأثره في تفعيل محاور 
الجودة الشاملة فيها، توصلت الدراسة أنّ كليات التعليم التقني 
تطبق مفهوم التخطيط الاستراتيجي، ومحاور إدارة الجودة 

والتحقق والمتمثلة في )توصيف  بارالشاملة الخاضعة للاخت
المناهج، النظم واللوائح، الوسائط التعليمية وتقنية المعلومات، 
أعضاء هيئة التدريس(، حيث كانت نتيجة التطبيق بدرجة 

على وجود أثر ذو دلالة متوسطة ،كما أظهرت الدراسة 
على محاور الجودة الشاملة إحصائية للتخطيط الاستراتيجي 

 قيد الدراسة.
( بعنوان دور التخطيط الاستراتيجي في 1022دراسة الدجني ) -3

 دور تعرف إلى دراسةال دفجودة الأداء المؤسسي، وته

 وتطوير المؤسسي، الأداء جودة في الاستراتيجي التخطيط
 الجامعات في المؤسسي الأداء جودة لقياس ومؤشرات معايير

 ةدلال ذات فروق وجود، وتوصلت الدراسة إلى الفلسطينية

 الجامعات متوسطات بين (0.05) دلالة مستوى عند إحصائية

 تعزى ومجالاته المؤسسي الأداء جودة مستوى في الفلسطينية

، كما توصلت إلى الإسلامية الجامعة لصالح الجامعة لمتغير
 بين (0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة وجود

 المؤسسي داءالأ وجودة الاستراتيجي التخطيط دور مستوى

 لجميع النسبي الحسابي المتوسط بلغ حيث الفلسطينية للجامعات

 .(75.97 ) المحور فقرات
( بعنوان مؤشرات التخطيط الاستراتيجي 1022) دراسة الحارتي -2

في كليات البنات في الجامعات السعودية من وجهة نظر 
أعضاء هيئة التدريس، وكانت نتائج الدراسة أظهرت إن كليات 

ات تتبنى منهجية التخطيط الاستراتيجي بها مع التركيز البن

على مجال القيم وخاصة بما يتعلق بالشفافية، والإبداع، 
والتركيز على مجال الرؤية المستقبلية على مواكبة التطور في 
أساليب التعليم، وفي مجال رسالة الجامعة والتركيز على 

 التحسين والتدريب المستمر.

بعنوان عملية التخطيط الاستراتيجي:  (Defifo،1006) دراسة -7
 تشخيص إلى الدراسة هدفتتحليل في كليتين في امريكيا. 

 في الثقة علاقة بناء في ودوره الاستراتيجي، التخطيط عملية

 في الكلية رئيس يلعبه أن يجب الذي والدور القرار، صنع عملية

 تنمية في الاستراتيجي التخطيط ودور المخطط، التغيير عملية

 واستخدم الحالة، دراسة منهج الباحث واتبع .المؤسسات أداء

 والبريد الوثائق وتحليل البؤرية، والمجموعات الفردية المقابلات

 العينة واستخدم الاجتماعات، على وملاحظات الإلكتروني،

 على وبناء قصوى، بدرجة منها يستفيد أن يمكن  لتي ا الهادفة

 عالي تعليم مؤسسة 4004 ضمن من مؤسستين اختيار تم ذلك

 كارينجي تصنيف حسب الأمريكية، المتحدة الولايات في
 وهاتان الباحث، وضعها معينة مواصفات وحسب ،(2005)

 إلى الدراسة خلصت وقد. (وكوبر أوكينيا) هما المؤسستان

 يساعد الاستراتيجي التخطيط إن -: أهمها النتائج من مجموعة

 يعتمد وهذا ،ومستقبلها ؤسسةللم المشترك الفهم على العاملين

 والثقة الإدارة، ومجلس الرئيس بين الثقة :منه عوامل عدة على

ن والعاملين، الإدارة بين  للقيادة المتعدد الإطار نمط استخدام وا 

 عالٍ  لمستوى يؤهل  والاجتماعي والزميل والبيروقرطي السياسي)

 .والمرونة والتميز التكامل من

بعنوان التخطيط  (Cowburn,2005دراسة كاوبيرن ) -8
الاستراتيجي في مؤسسات التعليم العالي البريطانية، وتكونت 
عينة الدراسة من خمسون مؤسسة تعليم عالي في بريطانيا، 
وتوصلت الدراسة أن الجامعات البريطانية محل الدراسة لا 
تمارس عمليات التخطيط الاستراتيجي، ويرجع ذلك إلى قلة 

حة، وازدواجية القرار، كما أشارت الدراسة الموارد المالية المتا
إلى عدم  وضع خطط واقعية للعمل وذات أهداف محددة أدى 

 إلى فشل عمليات التخطيط.

 
 

 الإطار النظري للدراســة 
  الاستراتيجي التخطيط مفهوم
 خطة " : بأنه التعليمية المؤسسات في الاستراتيجي التخطيط يعرف

 والغايات الجامعة، رسالة فيها ديحد سنوات (3-5) الأجل طويلة

 الزمنية والبرامج تحقيقها، وطرق تحقيقها، إلى تسعى التي والأهداف

  البيئية، والفرص التهديدات الاعتبار بعين الأخذ مع لتحقيقها،
 الفرا ربط وقد (2005الفرا،) للمؤسسة الحالية والإمكانيات والموارد
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 أولى واعتبرها تراتيجيالاس التخطيط بعملية الإستراتيجية مفهوم
 تسلكها التي الطريقة " بأنها عرفها حيث الاستراتيجي التخطيط مراحل

 ."أهدافها تحقيق في الجامعة

 -: تمثل لأنها الأبعاد متعددة الإستراتيجية أن واعتبر

 .الأجل طويلة أهداف لتشكيل وسيلة .2

 .الجامعة قرارات تدفق ينتهجه الذي النمط تبيان .1

 .الجامعة تنافس أو طنشا مجال تعريف .3

 .والمخاطر والفرص والضعف القوة لنقاط استجابة .2
 :أهمية التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعليم العالي

تنبع أهمية التخطيط الاستراتيجي لمؤسسات التعليم العالي في النقاط 
 -:(311،ص1021)عبدالمنعم،والمبيضيين،التالية

 قبلية للتعليم العالي.وضع إطار عام لتحديد التوجهات المست -2

تشجيع الجهات المشرفة على التعليم العالي على العمل معاً  -1
 والمشاركة في صياغة رؤية مشتركة وموحدة للتعليم العالي.

وضوح الرؤية والأهداف والغايات المستقبلية لجميع المستفيدين  -3
 والقائمين على هذا القطاع الحيوي.

المجتمع المتنوعة  فنج مجال لمشاركة قطاع عريض من فئات -2
 في صياغة الإستراتيجية.

رفع درجة الوعي بأهمية التغيير ورفع الكفاءة الإدارية لإحداث  -7
 التغيير المطلوب.

يساعد في ابتكار طرق واليات عمل جديدة تحسن من مستوى  -8
 الأداء.

تحديد مجالات التغيير والتحديات التي تواجه النظام التعليمي  -5
 علاجها.ووضع الحلول المناسبة ل

 الاستراتيجي التخطيط ومزايا خصائص
 نوعياً  تطوراً  يأتي كونه من تنطلق عديدة مزايا الاستراتيجي للتخطيط

 ما الاستراتيجي التخطيط يميز ما أهم ولعل المختلفة التخطيط لأنواع

 :يلي

 خطة وتطبيق لصياغة الأبعاد ومتنوعة متكاملة عملية أنه -2

 التنافسية الميزة خلق أو ابإكس إلى تؤدي شاملة إستراتيجية

 .للمؤسسة

 للمركز شامل منهجي تحليل من الاستراتيجي التخطيط ينطلق  -1

 الحالية والتهديدات وللفرص للمؤسسة، الحالي التنافسي

 الذاتية والضعف القوة ولعناصر الأعمال، بيئة في والمتوقعة
 .أخرى جهة من المؤسسة داخل في الموجودة

 ومتنوعة الأوجه، ة متعدد واسعة عملية الاستراتيجي والتخطيط  -3

 التخطيط، من الأخرى للأنماط التقليدية النظرة تتجاوز الأنشطة،

 وديناميكي وظيفي نشاط مجرد ليس الاستراتيجي فالتخطيط

نما متخصص،  مستوى وأعمق أبعاداً، وأغنى شمولًا، أوسع هو وا 

 .التحليلي العقلاني التفكير من

 من تستطيع تصور إيجاد إلى يجيالاسترات التخطيط يسعى  -2

 الاتجاهات تحليل خلال من وذلك تنافسية، ميزة تحقق أن خلاله

 .والممكنة المتوقعة
 من تستطيع تصور إيجاد إلى الاستراتيجي التخطيط يسعى -7

 الاتجاهات تحليل خلال من وذلك تنافسية، ميزة تحقق أن خلاله

 التخطيط ميزويت المستقبل، على والتركيز والممكنة المتوقعة

 . الأفكار وتوريد إنتاج على يركز و نوعي بأنه الاستراتيجي

 بين البناء والحوار التفاعل الاستراتيجي التخطيط يحقق -8

 _ الوسطى _ العليا) التخطيط في الثلاث الإدارية المستويات

 اتخاذ ويرشد وتطوره، نجاحه وسبل التنظيم مستقبل عن (الدنيا

 .داريةالإ العملية في القرارات

 مفهوم إدارة الجودة في التعليم :
 التي والخواص السمات بكافة يتعلق فإنه التعليم في الجودة مفهوم

 نتائج لل والإنجاز التفوق مدى تظهر والتي التعليمي بالمجال تتعلق

 محددة خصائص إلى الطلاب احتياجات ترجمة وهي تحقيقها، المراد

 يوافق، بما للطلاب وتقديمها التعليمية الخدمة لتعميم أساسا تكون

 التعليم مؤسسات على المفهوم هذا وينطبق (1995،)الرشيد تطلعاتهم

 الجودة لإدارة تعريفه في  به تتميز الذي التخصيص مع العالي

( 2000عشيبة،ح )أوض كما الجامعة أو الكلية مؤسسة : في الشاملة
 أن ينبغي التي والخصائص المعايير جملة" : بأنها العالي التعليم

 يتعلق ما سواء بالجامعة، التعليمية العملية عناصر جميع في تتوافر
 المجتمع احتياجات تلبي التي المخرجات أو العمليات أو بالمدخلات

 خلال من وتتحقق وحاجاتهم، المتعلمينبات ورغ ومتطلباته،

 الاستخدام

 أن هنا ونلاحظ. " بالجامعة والمادية البشرية العناصر لجميع الفعال

 خدمة وهي الشاملة للجودة النهائية الغاية على تتفق التعريفات معظم
 لتكون وتصلح لها، التربوي المفهوم مع تنسجم غاية وهي المستفيد،

 في السابقة التعريفات اختلفت وقد القيم، ترجمة في عليها يبنى أساسا

 من ومنهم ثقافة، كونها على ركز من فمنهم الجودة وكينونة ماهية

 اعتبرها من ومنهم الهادية، المبادئ من مجموعة أو فلسفة بأنها فهاعر 
 .التربية جوهر عن تعبر وخصائص سمات مجموعة
 : العالي التعليم في الجودة مؤشرات
 بالدريدج أمثال الأوائل الجودة رواد وضعها التي المعايير تعتبر

 من العديد أساسها على بنى التي المهمة الأسس من وكروسبي

 أن وتصلح العالي التعليم في للجودة مؤشرات طوروا الذين احثينالب

 طور، فقد المؤسسة، وتطور تقدم لمدى الدقيق للقياس أداة تكون
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- 27مؤشرا وعشرين أربعة تضمنت العالي التعليم في للجودة مؤشرات

 : التالية المحاور على توزعت 2003 كنعان،) ، 21

 ونسبة القبول، وسياسة تقاءالان مؤشرات ويتناول : الطلبة محور -2

 المعايير بحسب المقبولة التدريس هيئة أعضاء إلى الطلبة ددع

 مؤشرا باعتبارها الطالب تكلفة ومتوسط المجال، هذا في العالمية

 من عدد بين من مؤشرا يكون أن على الجودة لتحقق مهما

 المهمة المؤشرات ومن الجودة، تحقق تدعم التي المؤشرات

 والإرشاد، الصحية، كالخدمات للطلبة قدمةالم الخدمات

 الطلبة ودافعية استعداد ويعتبر المالية، والمساعدات والإقامة،

 بدء قبل التعليمية للعملية المناسبة الظروف وتهيئة للتعليم

 تحقيق في تسهم التي المهمة المؤشرات من وأثنائها الدراسة

 والتي عمليوال العلمي ومستواهم الخريجين نسبة ورفع النجاح

 الخريج فمستوى المحور، هذا في شراتمؤ ال أهم من تعتبر

 رضى يحقق الذي والمؤشر النهائي المخرج هو الجامعي

 الأكاديمي مستواها عن ويعبر الجامعة، أداء عن المجتمع
 . والإداري

 المؤهل، مؤشرات ويتضمن : التدريس هيئة أعضاء محور -1

 العلمي والإنتاج يس،التدر  هيئة لأعضاء والتأهيل والتدريب

 في مشاركتهم ومدى الجامعي، للعمل تفرغهم ومدى ، المنشور

 القائمة بالطلبة المدرسين وعلاقة والعلمية، المهنية الجمعيات

 .لطلبتهم التدريس هيئة أعضاء احترام على

 الدراسي المنهج يعد حيث : الدراسية المناهج جودة محور -3

 المنهج ويتسم تعليمية،ال العملية عناصر من اً رئيس عنصرا

 مفاهيم مضمونه عكس إذا التقنيات، واستخدام بالحداثة سيالدرا

ثراء بالبيئة ارتباطه ومدى والتجديد، الأصالة  المتعلم شخصية وا 

 المشكلات وتحديد الحياة فهم على تعينه التي اللازمة بالمهارات

 . حلها على والقدرة المهني بالتخصص المرتبطة

 مدى مؤشر ورالمح هذا عن ويعبر : الجامعية الإدارة محور -2

 توفر ومدى وتحقيقها، ومبادراتها بالجودة العليا القيادة التزام

 هيئة أعضاء بين تسود أن ينبغي التي الطيبة الإنسانية العلاقات

 وطرق الجامعة، داخل المختلفة الإدارية والمستويات التدريس

 .وتدريبهم الإداريين اختيار

 المطلوب المادية ناتالإمكا تتعدد : المادية اتالإمكان محور -7

 مساندا داعما الإمكانات هذه وتمثل الجامعات، في توافرها

 مرونة مدى به المرتبطة الجودة مؤشرات ومن التعليمية للعملية

 الطلبة أعداد لاستيعاب وكفاءته استخداماته، وتعدد المبنى
 وجود الجامعية المرافق أهم ومن الجغرافي، موقعه مناسبة ومدى

 وشمول والطلبة، والباحثين التدريسية الهيئة تخدم مكتبات

 وعلى تخصصية وغير تخصصية مصادر على المكتبات

 المواصفات من لمجموعة المكتبة وتخضع والمجلات، الدوريات

 وعدد القراءة، لغرف المتاحة المساحة مثل بها تتوافر أن ينبغي

 التي المساعدة ونوعية ملينالعا توافر ومدى بها، العمل ساعات

 . يقدمونها

 الوظائف من المجتمع خدمة تعد : والمجتمع الجامعة محور -8

 ربط يستدعي وهذا تميزها، مؤشرات ومن للجامعات الرئيسة

 وتحقيق المجتمع بحاجات الجامعات في المختلفة التخصصات

 التعليم وهي الثلاثة، العالي التعليم وظائف بين والتفاعل التكامل

 بمدى الجودة مؤشرات وتقاس المجتمع، وخدمة العلمي والبحث

 وموارده المجتمع بنى تطوير في الجامعة إسهامات تحقق

 بغية المجتمع بمشكلات العلمي البحث ربط خلال من واقتصاده
 . مستمر بشكل العمل سوق مع والتواصل لها، حلول إيجاد

 :الجامعات في لشاملةا الجودة إدارة لتطبيق المتزايد الاهتمام مبررات

 الجودة إدارة لتطبيق الجامعات تدعو التي المبررات أبرز من لعل

 368 ص ، 1005عامر،: يلي ما الشاملة

 والمعتقدات والقيم المبادئ تغيير أي : التنظيمية الثقافة تجديد -2

 ثقافة إلى ينتمون بجعلهم المنظمة أفراد بين السائدة التنظيمية

 في الجديدة التوجيهات خدمة في بارزاً  راً دو  تلعب جديدة تنظيمية

 .الجامعة لدى والتجويد التطوير

 .مستمرة بصورة الأكاديمي الأداء بمستوى الارتقاء -1

 من والحد الإدارية العمليات تواجه التي المشكلات على السيطرة -3

 .تأثيراتها

 بعقل نتائجه مع والتعامل مخططة منهجية بصورة التغيير إدارة -2
 .مفتوح

 العالمية الأسواق في التنافسية غياب عن الناجمة الآثار تجاوز -7

 مستوى وتدنى والخارجية، الداخلية الكفاءتين وهبوط للخريجين،

 أوساط في البطالة نطاق واتساع الأكاديمية، الإنتاجية

 .الخريجين

 والإداريين التدريس هيئة أعضاء لطاقات الفعال الاستثمار -8

 .المجتمع وخدمة العلمي ثوالبح التدريس لتجويد وتوظيفها

 الدراسية والخطط والبرامج، للأهداف المستمرة المراجعة-5 -5

 .إستراتيجية خطط وفق على تحسينها على والعمل

 بمواصفات الخريجين إلى المجتمع لحاجات السريعة الاستجابة -6

 هذه  .طموحه بخطط لمشكلاته والتصدي الجودة عالية

 النظام في الشاملة الجودة رةإدا تطبيق أن تؤكد وغيرها المبررات

 الأداء، تحسين عند تتوقف لا والتي الجهود إلى تحتاج التعليمي

 والمخرجات والعمليات المدخلات تحسين إلى تهدف ولكنها

 .التعليمية

 العالي التعليم في الشاملة الجودة إدارة تطبيق أهداف 
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 -: ىإل سيؤدي الجامعات في الشاملة الجودة إدارة نظام تطبيق إن
 191 ص  2007 مجيد، الزيادات،

 -:إداريا - أ
 توثيق واضح، بشكل والكليات الجامعة ورسالة الأهداف تحديد

 توضيح الإدارية، العمليات وتطوير تحليل وتثبيتها، الإدارية العمليات

 عملية تحسين المختلفة، الأدوار وتوضيح الإدارية الإجراءات

 .وتحسينها القرار اتخاذ مليةع وتسهيل المعلومات توفير الاتصال،

 -:أكاديميا   – ب
 الخدمات وكفاءة نوعية تحسين والتعلم، للتعليم المناسبة البيئة توفير

 خبرة زيادة التعليمية، للعمليات المحكمة المراقبة المقدمة، التعليمية
 .المستمرة التدقيق بعملية القيام طريق عن المدرسين

 : الإطار العملي
 علومات عامةالقسم الأول: م

خصص القسم الأول من قائمة الاستبيان للأسئلة العامة، والتي 
تهدف إلى جمع بيانات يمكن من خلالها التعرف على خصائص 

 عينة الدراسة، ولقد تم تحديد هذه الخصائص وبيانها كالتالي:
 الجنس

( تصنيف المشاركين في الدراسة حسب 2يوضح الجدول رقم )
 الجنس

 صنيف المشاركين في الدراسة حسب الجنس(: ت1جدول رقم )

 النسبة )%( العدد الجنس
 6573 26 ذكر

 2175 5 أنثى

 20070 77 الإجمالي

 المؤهل العلمي
( تصنيف المشاركين في الدراسة حسب 2يوضح الجدول رقم )

 المؤهل العلمي

المؤهل (: تصنيف المشاركين في الدراسة حسب 1جدول رقم ) 
 العلمي

 النسبة )%( العدد يالمؤهل العلم
 1.72 28 ماجستير
 .507 .3 دكتوراه
 20070 77 الإجمالي

 الخبرة في الجامعة
( تصنيف المشاركين في الدراسة حسب 3يوضح الجدول رقم )

 الخبرة في الجامع

 النسبة )%( العدد الخبرة في الجامعة
 2378 12 أقل من خمس سنوات

 2777 17 سنوات .إلى  7من 
 72. 7 سنة 22 إلى 20من 

 النسبة )%( العدد الخبرة في الجامعة
 276 2 سنة فأكثر 27من 

 20070 77 الإجمالي

الخبرة في (: تصنيف المشاركين في الدراسة حسب 3جدول رقم )
 الجامعة

 الدرجة العلمية
الدرجة ( تصنيف المشاركين في الدراسة حسب 4يوضح الجدول رقم )

 العلمية
 النسبة )%( العدد الدرجة العلمية

 2872 . مساعد محاضر
 8378 37 اضرمح

 1070 22 أستاذ مساعد
 20070 77 الإجمالي

 الدرجة العلمية(: تصنيف المشاركين في الدراسة حسب 4جدول رقم ) 

 القسم الثاني: التحليل الإحصائي لفقرات الدراسة
 مقدمة:ال
بعد جمع بيانات الدراسة، قام الباحث بمراجعتها تمهيداً لإدخالها  

للحاسوب بإعطائها أرقاماً معينة، أي للحاسوب، وقد تم إدخالها 
بتحويل الإجابات اللفظية إلى رقمية، وفي هذا الجزء أعطيت 
الإجابة "غير موافق على الإطلاق"  درجة واحدة ، "غير موافق" 

درجات للإجابة "موافق"، فيما أعطت الإجابة "موافق  3درجتين، 
جة الموافقة درجات، بحيث كلما زادت درجة الإجابة زادت در  2جداً" 

عليها والعكس صحيح. وهذه الدرجات تمثل إجابات المشاركين في 
الدراسة )أفراد عينة الدراسة( على ألأسئلة الواردة بقائمة الاستبانة 
مخرجات الدراسة الميدانية، وهي ذاتها تعد مدخلات التحليل 
الإحصائي، والذي يهدف إلى استخلاص النتائج من خلال تحليل 

ت، وقد تم إحصائياً احتساب المتوسطات، والانحرافات هذه المدخلا
 المعيارية، ونسبة الإجابات لكل فقرة.

-One Sample Tللعينة الواحدة  Tاختبار  انواستخدم الباحث

Test ،وذلك لاختبار فقرات كل مجال من مجالات الاستبانة ،
ومعرفة معنوية )دلالة( آراء المشاركين في الدراسة على محتوى كل 

رة، والجدول التالي يبين المتوسط الحسابي المرجح لكل فقرة من فق
)قيمة  Tفقرات المجال والانحراف المعياري له، وكذلك نتائج اختبار 

الاختبار والدلالة الإحصائية(، وتكون الفقرة ايجابية بمعنى أن أفراد 
عينة الدراسة موافقين على محتواها إذا كانت قيمة الدلالة 

والمتوسط  0707قرة أصغر من مستوى المعنوية الإحصائية للف
، وتكون الفقرة سلبية بمعنى أن 177الحسابي المرجح للفقرة أكبر من 

أفراد عينة الدراسة غير موافقين على محتواها إذا كانت قيمة الدلالة 
والمتوسط  0707الإحصائية للفقرة أصغر من مستوى المعنوية 

، وتكون أراء أفراد عينة 177الحسابي المرجح للفقرة أصغر من 
الدراسة محايدة إذا كانت قيمة الدلالة الإحصائية أكبر من مستوى 
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، وهذا ينطبق على جميع الفقرات في استبانة  0707المعنوية 
 الدراسة.

 ة( وثباته:نصدق أداة القياس )الاستبا
 صدق الاستبانة  -2

قياسه، يقصد بصدق الاستبانة أن تقيس أسئلة الاستبانة ما وضعت ل
 بالتأكد من صدق الاستبانة بطريقتين: انوقام الباحث

يقصد بصدق الاستبانة )الاتساق الداخلي( أن تقيس أسئلة الاستبانة 
ما وضعت لقياسه وكذلك تقيس مدى اتساق كل فقرة من فقرات 
الاستبانة مع البعد الذي تنتمي إليه هذه الفقرة، وقد قام الباحث 

لاستبانة وذلك من خلال حساب بحساب الاتساق الداخلي ل
 Pearsonمعاملات الارتباط )معامل ارتباط بيرسون 

Correlation بين كل فقرة من فقرات الأبعاد والدرجة الكلية للبعد )
 نفسه.

 نتائج الاتساق الداخلي:
  البعد الأول : الرؤية

( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات 7يوضح الجدول رقم )
الدرجة الكلية للبعد، والذي يبين أن معاملات الارتباط البعد الأول و 

، وبذلك 0707المبينة بالجدول دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية 
 يعتبر المجال صادق لما وضع لقياسه.

(: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الأول 7جدول رقم )
 والدرجة الكلية

معامل ارتباط  العدد الفقرة ت
ونبيرس  

ةالدلالة الإحصائي  
P-Value 

2 
تحدد رؤية الجامعة مجال نشاطها 

الحالي ووجهتها الإستراتيجية 
 المستقبلية 7

77 07538 07000 *  

1 
تتعامل رؤية الجامعة مع رسالتها 

وتعطي صورة واضحة عن طريق 
 الوصول لتحقيق هذه الرسالة 7

77 07502 07000 *  

 يرتقود رؤية الجامعة عملية التغي 3
* 07000 07822 77 الإداري نحو الوضع المأمول للجامعة  

2 
كبرى الرؤية الإستراتيجية هي الغاية ال

يها التي ترغب الجامعة في الوصول إل
 وتنبثق منها الغايات والأهداف

77 078.7 07000 *  

7 
تعمل الجامعة وفق رؤية واضحة 

تقليل لتطوير واستثمار نقاط  القوة وال
 من نقاط الضعف

77 07631 07000 *  

8 
ها يتوفر لدى الجامعة التي أعمل في

نصوص واضحة منشورة تعبر عن 
 رؤيتها ورسالتها وأهدافها 7

77 07730 07000 *  

0707*   الارتباط دال إحصائياً عند مستوى المعنوية   

 البعد الثاني : الرسالة
( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات 8يوضح الجدول رقم )

بعد الثاني والدرجة الكلية للبعد، والذي يبين أن معاملات الارتباط ال
، وبذلك 0707المبينة بالجدول دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية 

 يعتبر المجال صادق لما وضع لقياسه.

معامل ارتباط  العدد الفقرة ت
 بيرسون

الدلالة 
 الإحصائية
P-Value 

تنسجم البرامج التعليمية في  1
 * 07003 .0736 77 ة مع فلسفتها ورسالتهاالجامع

تناسب فلسفة ورسالة الجامعة  2
 * 07000 07812 77 متطلبات  التعليم العالي ومعاييره

تتكامل رسالة الجامعة مع الأهداف  3
 * 07000 ..075 77 التي تضعها

رسالة الجامعة معلنة لمجتمع  4
 * 07000 07867 77 الجامعة الداخلي والخارجي

رسالة الجامعة واضحة لدى  5
 * 07000 07713 77 أعضاء هيئة التدريس في الجامعة

تنسجم رسالة الجامعة مع الغايات  6
 * 07000 .0777 77 والأهداف الإستراتيجية

 0707*   الارتباط دال إحصائياً عند مستوى المعنوية 

اني البعد الث (: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات8جدول رقم )
  والدرجة الكلية

 البعد الثالث : الأهداف الإستراتيجية
( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات 5يوضح الجدول رقم )

البعد الثالث والدرجة الكلية للبعد، والذي يبين أن معاملات الارتباط 
، وبذلك 0707المبينة بالجدول دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية 

 لما وضع لقياسه. يعتبر المجال صادق
(: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد 5جدول رقم ) 

 الثالث والدرجة الكلية

 العدد الفقرة ت
معامل 
ارتباط 
 بيرسون

الدلالة 
 الإحصائية
P-Value 

تتوفر في الجامعة موارد  2
 * 07000 078.2 77 كافية لتحيق أهدافها

1 
تحرص الجامعة على 

ة صياغة أهداف قابل
 للقياس

77 07850 07000 * 

3 

تستخدم الجامعة مؤشرات 
الأداء للأهداف 

الإستراتيجية كمعيار 
 رئيس لتقييم الأداء

77 07525 07000 * 

2 
تحدد الجامعة الأهداف 

التعليمية للبرنامج ووسائل 
 تحقيق هذه الأهداف بدقة7

77 0750. 07000 * 

7 

تلتزم إدارة الجامعة في 
هداف تحقيق الغايات الأ

التي تتضمنها الخطة 
 الإستراتيجية للجامعة

77 07836 07000 * 

8 

تتسم غايات وأهداف 
الجامعة بالمرونة والقدرة 

علي التكيف مع المتغيرات 
 غير المتوقعة

77 07556 07000 * 

5 

يشارك في صياغة غايات 
وأهداف الجامعة جميع 

عن  المسئولةالأطراف 
 تحقيقها

77 07571 07000 * 

 د الرابع : توصيف المناهجالبع
( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات 6يوضح الجدول رقم )

البعد الرابع والدرجة الكلية للبعد، والذي يبين أن معاملات الارتباط 
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، وبذلك 0707المبينة بالجدول دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية 
 يعتبر المجال صادق لما وضع لقياسه.

 النظم واللوائحالبعد الخامس: 
( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات .يوضح الجدول رقم )

البعد الخامس والدرجة الكلية للبعد، والذي يبين أن معاملات 
، 0707الارتباط المبينة بالجدول دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية 

 وبذلك يعتبر المجال صادق لما وضع لقياسه.

 العدد الفقرة ت
معامل 

باط ارت
 بيرسون

الدلالة 
 الإحصائية
P-Value 

2 
يوجد لدى الجامعة توصيف واضح ومحدد 

لمحتوى المقررات الدراسية في البرامج 
 التعليمية بها خلال الفصل الدراسي 7

77 07273 07002 * 

تبلغ الجامعة  طلابها بالوحدات الزمنية  1
 * 07000 072.8 77 المعتمدة المخصصة للمقررات الدراسية7

3 
تضع الجامعة تصميم وتوصيف للبرامج 

التعليمية وفقا لمتطلبات سوق العمل 
 المستهدفة من قطاع التعليم7

77 07511 07000 * 

2 
يلتزم أستاذ المادة بتوصيف  واضح  ومحدد 

للمادة التعليمية المقررة من قبل الجامعة 
 خلال  الفصل الدراسي7

77 07818 07000 * 

مبدأ التحسين المستمر  تتبنى إدارة الجامعة 7
 * 07000 07828 77 لمهارات التدريس وأساليبه المتبعة7

تلتزم إدارة الجامعة بتوزيع الإشراف على  8
 * 07000 07503 77 الرسائل وفقا للتخصص الدقيق7

 0707*   الارتباط دال إحصائياً عند مستوى المعنوية 
 ةلبعد الرابع والدرجبين كل فقرة ل ط( معامل الارتبا6جدول رقم )   

 الكلية
(: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الخامس .جدول رقم ) 

 والدرجة الكلية

 الفقرة ت
معامل 
ارتباط 
 بيرسون

 العدد
الدلالة 

 الإحصائية
P-Value 

 * 07000 77 07571 يوجد لدى الطالب لائحة الدراسات العليا7 2

1 
دراسة تطبق الجامعة فعليا لائحة ال

والامتحانات المعتمدة من وزارة التعليم 
 العالي والبحث العلمي7

072.7 77 07000 * 

3 
تحرص إدارة الجامعة على مراجعة البرامج 

والمقررات التعليمية وتطويرها في ضوء 
 المستجدات العلمية7

07506 77 07000 * 

تطبق الجامعة فعليا خطط واستراتيجيات  2
 * 07000 77 075.7 ى احتياجات الطلبة7طويلة المدى للتعرف عل

7 

تسعى إدارة الجامعة إلى التحسين المستمر 
في مستويات الأداء، وذلك من خلال سرعة 

الاستجابة للتغيرات من ناحية تبسيط 
 الإجراءات من ناحية أخرى7

07535 77 07000 * 

 

 العدد الفقرة ت
معامل 
ارتباط 
 بيرسون

الدلالة 
 الإحصائية
P-Value 

2 

تتوفر في مكتبة الجامعة أفضل 
المصادر والمراجع والدوريات 

العربية الكافية الحديثة ذات العلاقة 
بالتخصصات التي تقدمها 

 المؤسسة7

77 078.3 07000 

الطاقة الاستيعابية للمكتبة )الأماكن  1
 07000 07821 77المخصصة للمذاكرة( تتناسب مع  

 العدد الفقرة ت
معامل 
ارتباط 
 بيرسون

الدلالة 
 الإحصائية
P-Value 

 العدد الإجمالي للطلبة بالجامعة7

توقيت العمل بالمكتبة مناسب  3
 07000 07517 77 وكاف7

2 
يتوفر مناخ صحي في المكتبة 

كالتهوية، والإضاءة الكافية، )
 النظافة(7

77 0787. 07000 * 

العاملون بالمكتبة مؤهلون مهنيا  7
 * 07000 07525 77 ومدربون للقيام بواجباتهم بفعالية7

 0707لمعنوية *   الارتباط دال إحصائياً عند مستوى ا

 البعد السادس : المكتبة
 ( معامل الارتباط بين كل20يوضح الجدول رقم )

فقرة من فقرات البعد السادس والدرجة الكلية للبعد، والذي يبين أن 
معاملات الارتباط المبينة بالجدول دالة إحصائياً عند مستوى 

 ، وبذلك يعتبر المجال صادق لما وضع لقياسه.0707المعنوية 

(: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد 20جدول رقم ) 
 السادس والدرجة الكلية

معامل ارتباط  العدد الفقرة ت
 بيرسون

الدلالة 
 الإحصائية
P-Value 

2 

تواكب إدارة الجامعة التقنيات 
الحديثة المتطورة التي تساعد في 

تطوير الأداء لتحسين جودة 
 الخدمات التعليمية7

77 07630 07000 * 

1 

يوجد لدى الجامعة موقع الكتروني 
يعرف بالمؤسسة وبأنشطتها 

المختلفة لتفعيل التواصل بينها وبين 
 الطلبة7

77 07856 07000 * 

3 

يتوفر بالجامعة عدد كاف وملائم 
من أجهزة الحاسوب المجهزة 

ببرمجيات متاحة للطلاب لغرض 
 عمليتي التعليم والتعلم 7

77 07636 07000 * 

2 

تتبنى إدارة الجامعة إستراتيجية 
تطوير وتحسين مستمر للخدمات 

التعليمية والتوسع في تقديمها بحيث 
 تشمل كل الطلبة 7

77 0756. 07000 * 

 0707*   الارتباط دال إحصائياً عند مستوى المعنوية 

 البعد السابع: التقنيات التعليمية 
قرة من فقرات ( معامل الارتباط بين كل ف22يوضح الجدول رقم )

البعد السابع والدرجة الكلية للبعد، والذي يبين أن معاملات الارتباط 
، وبذلك 0707المبينة بالجدول دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية 

 يعتبر المجال صادق لما وضع لقياسه.
(: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد 22جدول رقم )  

 السابع والدرجة الكلية
 ثبات الاستبانة  -1            

يقصد بثبات الاستبانة أن تعطي هذه الاستبانة نفس النتائج لو تم 
إعادة توزيعها أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة 
أخرى أن ثبات الاستبانة يعني الاستقرار في نتائج الاستبانة وعدم 
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عدة مرات خلال فترة تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها 
 زمنية معينة.

القياس الإحصائي لمعرفة ثبات أداة القياس  اناتبَّعَ الباحث
 Cronbach's alpha))الاستبانة(، طريقة كرونباخ ألفا 

Coefficient) وفيها يتم احتساب معامل ألفا كرونباخ عن طريق ،
 :*المعادلة التالية

 









 










 
2

22

1 SDt
SDSDt

n
nR tt

 
 حيث:

ttR: .تشير إلى معامل ارتباط ألفا 
n: .تشير إلى عدد فقرات القياس 
2: SDt .تشير إلى تباين الاختبار الكلي 

  2: SD .تشير إلى مجموع تباينات فقرات القياس 
ا وتكون الاستبانة ذات ثبات ضعيف إذا كانت قيمة معامل ألف

، ومقبولًا إذا كانت هذه القيمة ضمن الفترة %80كرونباخ أقل من 
(، وجيد إذا كانت قيمة معامل ألفا %50أو أقل من  %80)من 

(، أما إذا كانت %60أو أقل من  %50كرونباخ ضمن الفترة )من 
يشير ذلك إلى أن الاستبانة  %60هذه القيمة أكبر من أو يساوي 
تعتبر  %200ا  اقترب المقياس من تكون ذات ثبات ممتاز، و كلم

النتائج الخاصة بالاختبار أفضل.أما فيما يتعلق بثبات أداة هذه 
الدراسة )الاستبانة(، فقد تم احتساب معامل كرونباخ ألفا لمتغيرات 

( قيم معاملات 21فقرة، ويوضح جدول ) .3الدراسة ولبالغ عددها 
 ألفا كرونباخ لكل متغير. 

 

مل الثبات )للاتساق الداخلي( لكل متغير من (: قيم معا21جدول )
 متغيرات الدراسة
 % معامل الثبات عدد الفقرات البعُد 

مفهوم التخطيط 
 الاستراتيجي

 5671 8  الرؤية
 8770 8  الرسالة

 6375 5  الأهداف الإستراتيجية

إدارة الجودة 
 الشاملة

 .887 8  توصيف المناهج
 5275 7  النظم واللوائح

 5271 7  المكتبة
 5.72 2  التقنيات التعليمية

 078. .3  الكلالكل  

( أن قيمة معامل ألفا 6واضح من النتائج الموضحة في جدول )ج
، %8770كرونباخ كانت مرتفعة لجميع المتغيرات وتتراوح بين )

( لكل متغير من المتغيرات. وكذلك قيمة ألفا لجميع 6375%
في العرف  ، وهي قيم ثبات عالية جداً %078.المتغيرات 
 الإحصائي.

                                                 
* Anastasi Anne, Psychological Test, Fifth Edition,     
Macgregor publishing company N. Y. 1982. 

بالنظر إلى المعاملات السابقة، يلاحظ أن جميع قيم الاختبار 
مرتفعة وهي تمثل مؤشرات جيدة ومطمئنة لأغراض الدراسة، ويمكن 

 على ثبات أداة القياس بشكل جيد. لالوثوق بها وتد
قد تأكد من صدق وثبات استبانة الدراسة مما  انوبذلك يكون الباحث

ة تامة بصحة الاستبانة وصلاحيتها لتحليل النتائج يجعله على ثق
 والإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها.

 اختبار الفرضيات:
 اختبار الفرضية الأولى :

 البُعد الأول: الرؤية
 انتطبيق كليات جامعة سرت الرؤية، قام الباحثمدى لدراسة 

     ة التالية:بصياغة فرضية تناظر هذا المجال، وتم اختبار الفرضي
 الفرضية المناظرة لهذا المجال هي:

0: H تطبيق كليات جامعة سرت الرؤية. لا 
1: H .تطبيق كليات جامعة سرت الرؤية 

للعينة الواحدة  Tلاختبار هذه الفرضية، استخدم الباحث اختبار 
One Sample T-Test ذه الفرضية، ، وذلك للتحقق من صحة ه

ومعرفة معنوية )دلالة( آراء أفراد عينة الدراسة في هذه الفرضية، 
والجدول التالي يبين المتوسط الحسابي المرجح للفرضية والانحراف 

)قيمة الاختبار والدلالة  Tالمعياري لها، وكذلك نتائج اختبار 
 الإحصائية(. 

الحسابي المرجح والانحراف المعياري : المتوسط (23) جدول رقم
  Tونتائج اختبار 

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 النتيجة الدلالة الإحصائية Tاختبار  إ المعياري

 0Hرفض  * 07000 227313 07223 3726

 0707*  دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية 
متوسط الحسابي أن ال (23)نلاحظ من خلال بيانات الجدول 

وان قيمة  07223 بانحراف معياري مناظر له 3726 المرجح
وبما أن هذه  07000بدلالة إحصائية  227313 إحصاءة الاختبار

و قيمة المتوسط الحسابي  0707القيمة أصغر من مستوى المعنوية 
 0H ، مما يشير إلى رفض الفرضية الصفرية177المرجح أكبر من 

 :القائل بـ  الفرض لقبوعلى ، مما يدل 1Hقبول الفرضية البديلة و 
 .تطبيق كليات جامعة سرت الرؤية

بدراسة عناصر البُعد الأول كلًا على حدة، حيث  انوقام الباحث
( التحليل 22يتبين من خلال البيانات الواردة بالجدول رقم )

دراسة حول هذا البُعد )الرؤية( الإحصائي لإجابات المشاركين في ال
 ومن خلال الجدول يتضح الأتي:

المتوسط المرجح والانحراف المعياري ونتائج  :(22) جدول رقم ج  
 الرؤيةلفقرات البُعد  Tاختبار 
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المتوسط  
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

إحصاءة 
 الاختبار

الدلالة 
 الإحصائية

تحدد رؤية الجامعة مجال 
جهتها نشاطها الحالي وو

 الإستراتيجية المستقبلية 7
3712 07723 207077 07000 * 

تتعامل رؤية الجامعة مع 
رسالتها وتعطي صورة واضحة 
عن طريق الوصول لتحقيق هذه 

 الرسالة 7

3726 07822 67152 07000 * 

تقود رؤية الجامعة عملية 
التغيير الإداري نحو الوضع 

 المأمول للجامعة
3728 07802 67262 07000 * 

الرؤية الإستراتيجية هي الغاية 
الكبرى التي ترغب الجامعة في 

الوصول إليها وتنبثق منها 
 الغايات والأهداف

3711 07868 5758. 07000 * 

تعمل الجامعة وفق رؤية 
واضحة لتطوير واستثمار نقاط  

 القوة والتقليل من نقاط الضعف
3707 07603 77210 07000 * 

تي أعمل يتوفر لدى الجامعة ال
فيها نصوص واضحة منشورة 

تعبر عن رؤيتها ورسالتها 
 وأهدافها 7

3710 07776 .7305 07000 * 

 0.0.*  دال إحصائيا عند مستوى المعنوية 

 البعد الثاني : الرسالة
 انتطبيق كليات جامعة سرت الرسالة، قام الباحثمدى لدراسة 

 ية التالية:بصياغة فرضية تناظر هذا المجال، وتم اختبار الفرض
 الفرضية المناظرة لهذا المجال هي:

0: H تطبيق كليات جامعة سرت الرسالة. لا 
المتوسط  

 المرجح
الانحراف 
 المعياري

إحصاءة 
 الاختبار

الدلالة 
 الإحصائية

تتوفر في الجامعة موارد كافية لتحيق 
 * 07000 7763 07571 .370 أهدافها

صياغة أهداف تحرص الجامعة على 
 * 07000 5721 07753 3705 قابلة للقياس

تستخدم الجامعة مؤشرات الأداء 
للأهداف الإستراتيجية كمعيار رئيس 

 لتقييم الأداء
3726 075.8 8738 07000 * 

تحدد الجامعة الأهداف التعليمية 
للبرنامج ووسائل تحقيق هذه الأهداف 

 بدقة
3722 07568 7757 07000 * 

ة الجامعة في تحقيق الغايات تلتزم إدار
الأهداف التي تتضمنها الخطة 

 الإستراتيجية للجامعة
3723 07820 5715 07000 * 

تتسم غايات وأهداف الجامعة بالمرونة 
والقدرة علي التكيف مع المتغيرات 

 غير المتوقعة
370. 07502 8717 07000 * 

يشارك في صياغة غايات وأهداف 
مسئولة عن الجامعة جميع الأطراف ال

 تحقيقها
3707 07578 7722 

07000 * 
 
 

1: H .تطبيق كليات جامعة سرت الرسالة 
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
الدلالة  Tإحصاءة اختبار  المعياري

 النتيجة الإحصائية

 0Hرفض  * 07000 22712 07386 3712

للعينة الواحدة  Tاختبار  انالباحثلاختبار هذه الفرضية، استخدم 
OneSample T-Test   ،وذلك للتحقق من صحة هذه الفرضية ،

ومعرفة معنوية )دلالة( آراء أفراد عينة الدراسة في هذه الفرضية، 

والجدول التالي يبين المتوسط الحسابي المرجح للفرضية والانحراف 
ر والدلالة )قيمة الاختبا Tالمعياري لها، وكذلك نتائج اختبار 

 الإحصائية(. 
المتوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري ا (27جدول رقم ) 

 Tونتائج اختبار 
 0.0.دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية *  

أن المتوسط الحسابي  (27) نلاحظ من خلال بيانات الجدول
وان قيمة  07386 بانحراف معياري مناظر له 3712 المرجح

وبما أن هذه  07000بدلالة إحصائية  22712 رإحصاءة الاختبا
و قيمة المتوسط الحسابي  0707القيمة أصغر من مستوى المعنوية 

 0H ، مما يشير إلى رفض الفرضية الصفرية177المرجح أكبر من 
 :القائل بـ  الفرض لقبوعلى ، مما يدل 1Hوقبول الفرضية البديلة 

 .تطبيق كليات جامعة سرت الرسالة
بدراسة عناصر البُعد الثاني كلًا على حدة، حيث  انوقام الباحث

( التحليل 28يتبين من خلال البيانات الواردة بالجدول رقم )
الإحصائي لإجابات المشاركين في الدراسة حول هذا البُعد )الرسالة( 

 ومن خلال الجدول يتضح الأتي:
لمتوسط المرجح والانحراف المعياري ونتائج ا( 28) جدول رقم ج  

 بُعد الرسالةلفقرات ال Tاختبار 
المتوسط  

 المرجح
الانحراف 
 المعياري

إحصاءة 
 الاختبار

الدلالة 
 الإحصائية

تنسجم البرامج التعليمية في 
 * 07000 21718 07711 3738 الجامعة مع فلسفتها ورسالتها

تناسب فلسفة ورسالة الجامعة 
 * 07000 20712 07780 3715 التعليم العالي ومعاييره متطلبات 

تتكامل رسالة الجامعة مع الأهداف 
 * 07000 .878 078.7 3723 التي تضعها

رسالة الجامعة معلنة لمجتمع 
 * 07000 5788 07856 3710 الجامعة الداخلي والخارجي

رسالة الجامعة واضحة لدى 
 * 07000 20788 07265 3710 أعضاء هيئة التدريس في الجامعة

تنسجم رسالة الجامعة مع الغايات 
 * 07000 8728 078.0 3705 والأهداف الإستراتيجية

 0.0.*  دال إحصائيا عند مستوى المعنوية 

 البعد الثالث : الأهداف الإستراتيجية
تطبيق كليات جامعة سرت الأهداف الإستراتيجية، قام مدى لدراسة 
اظر هذا المجال، وتم اختبار الفرضية بصياغة فرضية تن انالباحث

 التالية:
 الفرضية المناظرة لهذا المجال هي:

0: H تطبيق كليات جامعة سرت الأهداف الإستراتيجية. لا 
1: H .تطبيق كليات جامعة سرت الأهداف الإستراتيجية 

للعينة الواحدة  Tلاختبار هذه الفرضية، استخدم الباحث اختبار 
One Sample T-Test   ،وذلك للتحقق من صحة هذه الفرضية ،

ومعرفة معنوية )دلالة( آراء أفراد عينة الدراسة في هذه الفرضية، 
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والجدول التالي يبين المتوسط الحسابي المرجح للفرضية والانحراف 
)قيمة الاختبار والدلالة  Tالمعياري لها، وكذلك نتائج اختبار 

 صائية(. الإح
المتوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري  (25جدول رقم) 

  Tونتائج اختبار 
الانحراف  المتوسط المرجح

 المعياري
إحصاءة 

 Tاختبار 
الدلالة 

 النتيجة الإحصائية

رفض  * 07000 6758 07722 3720
0H 

 0.0.*  دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية 

أن المتوسط الحسابي  (25) من خلال بيانات الجدول نلاحظ
وان قيمة  07722 بانحراف معياري مناظر له 3720 المرجح

وبما أن هذه  07000بدلالة إحصائية  6758 إحصاءة الاختبار
و قيمة المتوسط الحسابي  0707القيمة أصغر من مستوى المعنوية 

 0H لصفرية، مما يشير إلى رفض الفرضية ا177المرجح أكبر من 
 :القائل بـ  الفرض لقبوعلى ، مما يدل 1Hوقبول الفرضية البديلة 

 تطبيق كليات جامعة سرت الأهداف الإستراتيجية.
بدراسة عناصر البُعد الثالث كلًا على حدة، حيث  انوقام الباحث

( التحليل 26) يتبين من خلال البيانات الواردة بالجدول رقم
الإحصائي لإجابات المشاركين في الدراسة حول هذا البُعد 

 )الأهداف الإستراتيجية( ومن خلال الجدول يتضح الأتي:
المتوسط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار ( 26جدول رقم )    

T  الأهداف الإستراتيجيةلفقرات البُعد 
 0.0.دال إحصائيا عند مستوى المعنوية *  

 ختبار الفرضية الثانية:ا
 : توصيف المناهج المتغير التابع )محاور الجودة الشاملة(

تطبيق كليات جامعة سرت توصيف المناهج، قام مدى لدراسة 
بصياغة فرضية تناظر هذا المجال، وتم اختبار الفرضية  انالباحث

 التالية:
 الفرضية المناظرة لهذا المجال هي:

0: H تطبيق كليات جامعة سرت توصيف المناهج. لا 
1: H .تطبيق كليات جامعة سرت توصيف المناهج 

للعينة الواحدة  Tاختبار  انلاختبار هذه الفرضية، استخدم الباحث
One Sample T-Test   ،وذلك للتحقق من صحة هذه الفرضية ،

دراسة في هذه الفرضية، ومعرفة معنوية )دلالة( آراء أفراد عينة ال
والجدول التالي يبين المتوسط الحسابي المرجح للفرضية والانحراف 

)قيمة الاختبار والدلالة  Tالمعياري لها، وكذلك نتائج اختبار 
 الإحصائية(. 

المتوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري  (.2جدول رقم ) 
  Tونتائج اختبار 

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 النتيجة الدلالة الإحصائية Tاختبار  عياريالم

 0Hرفض  * 07000 22715 07367 3706

 0.0.*  دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية 
أن المتوسط الحسابي  (.2) نلاحظ من خلال بيانات الجدول

وان قيمة  07367 بانحراف معياري مناظر له 3706 المرجح
وبما أن هذه  07000بدلالة إحصائية  22715 إحصاءة الاختبار

و قيمة المتوسط الحسابي  0707القيمة أصغر من مستوى المعنوية 
 0H ، مما يشير إلى رفض الفرضية الصفرية177المرجح أكبر من 

 :القائل بـ  الفرض لقبوعلى ، مما يدل 1Hوقبول الفرضية البديلة 
 .يق كليات جامعة سرت توصيف المناهجتطب

بدراسة عناصر البُعد الرابع كلًا على حدة، حيث يتبين  انوقام الباحث
التحليل الإحصائي  (10البيانات الواردة بالجدول رقم ) من خلال

لإجابات المشاركين في الدراسة حول هذا البُعد )توصيف المناهج( 
  ومن خلال الجدول يتضح الأتي:

المتوسط المرجح والانحراف المعياري ونتائج ( 10م )جدول رق  
 توصيف المناهجلفقرات البُعد  Tاختبار 

المتوسط  
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

إحصاءة 
 الاختبار

الدلالة 
 الإحصائية

يوجد لدى الجامعة توصيف واضح 
ومحدد لمحتوى المقررات 

الدراسية في البرامج التعليمية بها 
 7 خلال الفصل الدراسي

3732 07288 21765 07000 * 

تبلغ الجامعة  طلابها بالوحدات 
الزمنية المعتمدة المخصصة 

 للمقررات الدراسية7
3736 072.0 23732 07000 * 

تضع الجامعة تصميم وتوصيف 
للبرامج التعليمية وفقا لمتطلبات 
سوق العمل المستهدفة من قطاع 

 التعليم7

3700 07885 7778 07000 * 

تاذ المادة بتوصيف  يلتزم أس
واضح  ومحدد للمادة التعليمية 

المقررة من قبل الجامعة خلال  
 الفصل الدراسي7

3702 07758 87.0 07000 * 

تتبنى إدارة الجامعة مبدأ التحسين 
المستمر لمهارات التدريس 

 وأساليبه المتبعة7
17.2 07515 2725 07000 * 

تلتزم إدارة الجامعة بتوزيع 
الرسائل وفقا الإشراف على 

 للتخصص الدقيق7
1765 07552 3776 07000 * 

 0.0.*  دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية 
 النظم واللوائح

 انتطبيق كليات جامعة سرت النظم واللوائح، قام الباحثمدى لدراسة 
 بصياغة فرضية تناظر هذا المجال، وتم اختبار الفرضية التالية:

 ال هي:الفرضية المناظرة لهذا المج
0: H تطبيق كليات جامعة سرت النظم واللوائح. لا 
1: H .تطبيق كليات جامعة سرت النظم واللوائح 

للعينة الواحدة  Tاختبار  انلاختبار هذه الفرضية، استخدم الباحث
One Sample T-Test   ،وذلك للتحقق من صحة هذه الفرضية ،
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وية )دلالة( آراء أفراد عينة الدراسة في هذه الفرضية، ومعرفة معن
والجدول التالي يبين المتوسط الحسابي المرجح للفرضية والانحراف 

)قيمة الاختبار والدلالة  Tالمعياري لها، وكذلك نتائج اختبار 
 الإحصائية(. 
(  المتوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري 12جدول رقم )

  Tونتائج اختبار 
 

الدلالة  Tاختبار  الانحراف المعياري المتوسط المرجح
 النتيجة الإحصائية

 0Hرفض  * 07000 20722 07266 3725

 0.0.*  دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية 
 

أن المتوسط الحسابي  (12) نلاحظ من خلال بيانات الجدول
وان قيمة  07266 بانحراف معياري مناظر له 3725 المرجح

وبما أن هذه  07000بدلالة إحصائية  20722 إحصاءة الاختبار
وقيمة المتوسط الحسابي  0707القيمة أصغر من مستوى المعنوية 

 ، مما يشير إلى رفض الفرضية الصفرية177المرجح أكبر من 
0H  1وقبول الفرضية البديلةHالفرض لقبوعلى  ، مما يدل 

  :القائل بـ 

 .تطبيق كليات جامعة سرت النظم واللوائح
بدراسة عناصر البُعد الخامس كلًا على حدة، حيث  انوقام الباحث

( التحليل 11يتبين من خلال البيانات الواردة بالجدول رقم )
الإحصائي لإجابات المشاركين في الدراسة حول هذا البُعد )النظم 

 خلال الجدول يتضح الأتي:واللوائح( ومن 
 

المتوسط المرجح والانحراف المعياري ونتائج ( 11جدول رقم ج )
 بُعد النظم واللوائحلفقرات ال Tاختبار 

المتوسط  
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

إحصاءة 
 الاختبار

الدلالة 
 الإحصائية

يوجد لدى الطالب لائحة الدراسات 
 * 07000 5763 07531 3715 العليا7

ق الجامعة فعليا لائحة الدراسة تطب
والامتحانات المعتمدة من وزارة التعليم 

 العالي والبحث العلمي7
3712 07706 20757 07000 * 

تحرص إدارة الجامعة على مراجعة 
البرامج والمقررات التعليمية وتطويرها 

 في ضوء المستجدات العلمية7
3712 0752. 577. 07000 * 

 تطبق الجامعة فعليا خطط
واستراتيجيات طويلة المدى للتعرف 

 على احتياجات الطلبة7
3705 07521 7753 07000 * 

تسعى إدارة الجامعة إلى التحسين 
المستمر في مستويات الأداء، وذلك من 

خلال سرعة الاستجابة للتغيرات من 
ناحية تبسيط الإجراءات من ناحية 

 أخرى7

3701 07533 7717 07000 * 

 0.0.عند مستوى المعنوية *  دالة إحصائياً 
 

 المكتبة 

تطبيق كليات جامعة سرت المكتبة ، قام الباحث مدى لدراسة 
 بصياغة فرضية تناظر هذا المجال، وتم اختبار الفرضية التالية:

 الفرضية المناظرة لهذا المجال هي:
0: H تطبيق كليات جامعة سرت المكتبة. لا 
1: H .تطبيق كليات جامعة سرت المكتبة 

للعينة الواحدة  Tاختبار  انلاختبار هذه الفرضية، استخدم الباحث
One Sample T-Test   ،وذلك للتحقق من صحة هذه الفرضية ،

ومعرفة معنوية )دلالة( آراء أفراد عينة الدراسة في هذه الفرضية، 
فرضية والانحراف والجدول التالي يبين المتوسط الحسابي المرجح لل

)قيمة الاختبار والدلالة  Tالمعياري لها، وكذلك نتائج اختبار 
 الإحصائية(.

 

المتوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري  (13جدول رقم )  
 للفرضية البُعد Tونتائج اختبار 

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
الدلالة  Tإحصاءة اختبار  المعياري

 النتيجة الإحصائية

 0Hرفض  * 07000 3.75 .0781 1761

 0.0.*  دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية 

أن المتوسط الحسابي  (13) نلاحظ من خلال بيانات الجدول
وان قيمة  .0781 بانحراف معياري مناظر له 1761 المرجح

وبما أن هذه  07000بدلالة إحصائية  3757 إحصاءة الاختبار
و قيمة المتوسط الحسابي  0707غر من مستوى المعنوية القيمة أص

 0H ، مما يشير إلى رفض الفرضية الصفرية177المرجح أكبر من 
 :القائل بـ  الفرض لقبوعلى ، مما يدل 1Hوقبول الفرضية البديلة 

 تطبيق كليات جامعة سرت المكتبة.
ة عناصر البُعد السادس كلًا على حدة، حيث بدراس انوقام الباحث

التحليل  (12يتبين من خلال البيانات الواردة بالجدول رقم )
الإحصائي لإجابات المشاركين في الدراسة حول هذا البُعد )المكتبة( 

 ومن خلال الجدول يتضح الأتي:
 

المتوسط المرجح والانحراف المعياري ونتائج  :(12جدول رقم )
 المكتبةرات البُعد لفق Tاختبار 

المتوسط  
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

إحصاءة 
 الاختبار

الدلالة 
 الإحصائية

تتوفر في مكتبة الجامعة أفضل 
المصادر والمراجع والدوريات 

العربية الكافية الحديثة ذات العلاقة 
 بالتخصصات التي تقدمها المؤسسة7

2.75 0.844 2.158 0.035 * 

لمكتبة )الأماكن الطاقة الاستيعابية ل
المخصصة للمذاكرة( تتناسب مع  

 العدد الإجمالي للطلبة بالجامعة7
2.78 0.875 2.387 0.020 * 

 * 0.006 2.870 0.963 2.87 توقيت العمل بالمكتبة مناسب وكاف7
يتوفر مناخ صحي في المكتبة ) 

 * 0.009 2.717 0.918 2.84 كالتهوية، والإضاءة الكافية، النظافة(7

 * 0.012 2.609 1.008 2.85عاملون بالمكتبة مؤهلون مهنيا ال
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المتوسط  
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

إحصاءة 
 الاختبار

الدلالة 
 الإحصائية

 ومدربون للقيام بواجباتهم بفعالية7

 0.0.*  دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية 
 التقنيات التعليمية  

تطبيق كليات جامعة سرت التقنيات التعليمية، قام مدى لدراسة 
ار الفرضية بصياغة فرضية تناظر هذا المجال، وتم اختب انالباحث

 التالية:
 الفرضية المناظرة لهذا المجال هي:

0: H تطبيق كليات جامعة سرت التقنيات التعليمية. لا 
1: H .تطبيق كليات جامعة سرت التقنيات التعليمية 

للعينة الواحدة  Tاختبار  انلاختبار هذه الفرضية، استخدم الباحث
One Sample T-Test   ،وذلك للتحقق من صحة هذه الفرضية ،

ومعرفة معنوية )دلالة( آراء أفراد عينة الدراسة في هذه الفرضية، 
والجدول التالي يبين المتوسط الحسابي المرجح للفرضية والانحراف 

)قيمة الاختبار والدلالة  Tالمعياري لها، وكذلك نتائج اختبار 
 الإحصائية(. 

توسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري الم( 17) جدول رقم
 Tونتائج اختبار 

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
الدلالة  Tإحصاءة اختبار  المعياري

 النتيجة الإحصائية

0Hرفض  * 07000 3757 07826 3706
 

 0707*  دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية 
 

أن المتوسط الحسابي  (17) نلاحظ من خلال بيانات الجدول
وان قيمة  07826 بانحراف معياري مناظر له 3706 المرجح

وبما أن هذه  07000بدلالة إحصائية  3757 إحصاءة الاختبار
و قيمة المتوسط الحسابي  0707القيمة أصغر من مستوى المعنوية 

 0H ، مما يشير إلى رفض الفرضية الصفرية177المرجح أكبر من 
 :القائل بـ  الفرض لقبوعلى ، مما يدل 1Hوقبول الفرضية البديلة 

 .تطبيق كليات جامعة سرت التقنيات التعليمية
بدراسة عناصر البُعد السابع كلًا على حدة، حيث  انوقام الباحث

( التحليل 18لبيانات الواردة بالجدول رقم )يتبين من خلال ا
ات المشاركين في الدراسة حول هذا البُعد )التقنيات الإحصائي لإجاب

 التعليمية( ومن خلال الجدول يتضح الأتي:
( المتوسط المرجح والانحراف المعياري ونتائج 18جدول رقم )

 لفقرات البُعد السابع  Tاختبار 
المتوسط  

 المرجح
الانحراف 
 المعياري

إحصاءة 
 الاختبار

الدلالة 
 الإحصائية

لجامعة التقنيات الحديثة تواكب إدارة ا
المتطورة التي تساعد في تطوير 

الأداء لتحسين جودة الخدمات 
 التعليمية7

17.7 07626 37.0 07000 * 

المتوسط  
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

إحصاءة 
 الاختبار

الدلالة 
 الإحصائية

يوجد لدى الجامعة موقع الكتروني 
يعرف بالمؤسسة وبأنشطتها المختلفة 

 لتفعيل التواصل بينها وبين الطلبة7
3722 07832 22700 07000 * 

دد كاف وملائم من يتوفر بالجامعة ع
أجهزة الحاسوب المجهزة ببرمجيات 
متاحة للطلاب لغرض عمليتي التعليم 

 والتعلم 7

3710 07618 871. 07000 * 

تتبنى إدارة الجامعة إستراتيجية 
تطوير وتحسين مستمر للخدمات 

التعليمية والتوسع في تقديمها بحيث 
 تشمل كل الطلبة 7

1757 07612 1711 07032* 

   
 0.0.الة إحصائياً عند مستوى المعنوية *  د

 

 : الثالثة اختبار الفرضية
توجد فروق معنوية في نظرة أعضاء هيأة التدريس في كليات جامعة 

 سرت لمستويات تطبيق إدارة الجودة الشاملة يعزى للدرجة العلمية.
 التالية: ةللتحقق من صحة هذه الفرضية، لا بد من اختبار الفرضي

: عدم وجود فروق معنوية في نظرة أعضاء هيأة H0فرضية العدم 
التدريس في كليات جامعة سرت لمستويات تطبيق إدارة الجودة 

وجود فروق  :H1فرضية البديل  الشاملة يعزى للدرجة العلمية.
سرت  معنوية في نظرة أعضاء هيأة التدريس في كليات جامعة

 لعلمية.لمستويات تطبيق إدارة الجودة الشاملة يعزى للدرجة ا
للتحقق من هذه الفرضية اُستخدم أسلوب تحليل التباين الأحادي 

ANOVA  مدى وجود فروق معنوية في نظرة أعضاء هيأة
التدريس في كليات جامعة سرت لمستويات تطبيق إدارة الجودة 

 يبين ذلك: (15عزى للدرجة العلمية الجدول رقم ج)الشاملة ي
 

لدراسة تأثير  ANOVAادي تحليل التباين الأح (15ججدول رقم )
 متغير الدرجة العلمية على إدارة الجودة الشاملة

 

المتوسط  
 المرجح

الانحراف 
الدلالة  F – Test المعياري

 الإحصائية
 0.569 2.97 مساعد محاضر

0.568 
0.570 

  0.311 3.02 محاضر
  0.291 3.13 أستاذ مساعد

 

معنوية في  ( دراسة مدى وجود فروق15يوضح الجدول رقم )ج
نظرة أعضاء هيأة التدريس في كليات جامعة سرت لمستويات 
تطبيق إدارة الجودة الشاملة يعزى للدرجة العلمية، حيث أظهرت 

المحسوبة  Fنتائج التحليل الإحصائي المدونة بالجدول أن قيمة 
وبما أن هذه القيمة  07750بدلالة إحصائية  07786والتي بلغت 

، بذلك لا نرفض فرض العدم 0707ية أكبر من مستوى المعنو 
 0H أي نقبل الفرض القائل: عدم وجود فروق معنوية في نظرة ،

أعضاء هيأة التدريس في كليات جامعة سرت لمستويات تطبيق 
 إدارة الجودة الشاملة يعزى للدرجة العلمية.

 الرابعة : الرئيسة اختبار الفرضية
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تطبيق محاور الجودة لى طيط الاستراتيجي عالتخدراسة أثر أولًا: 
 في كليات جامعة سرت. الشاملة

التخطيط أثر المتغير المستقل )تركز هذه الفقرة على قياس 
، واستخدم (الجودة الشاملة( على المتغير التابع )الاستراتيجي

لمعرفة معنوية الأثر وكذلك  البسيط أسلوب تحليل الانحدار انالباحث
ير التباين في المتغير التابع من قبل المتغير معرفة نسبة تفس

 .المستقل
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:

مفهوم التخطيط الاستراتيجي على ليوجد أثر معنوي )دال إحصائياً( 
 المناهج توصيفمحور تطبيق 

 التالية: ةللتحقق من صحة هذه الفرضية، لا بد من اختبار الفرضي
دلالة إحصائية عند مستوى  ذوثر : عدم وجود أH0فرضية العدم 

لمفهوم التخطيط الاستراتيجي على تطبيق محور  0707المعنوية 

المناهج. توصيف  0: 10 H† 
وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  :H1فرضية البديل 

لمفهوم التخطيط الاستراتيجي على تطبيق محور  0707المعنوية 
. المناهجتوصيف  0: 11 H. 

 للتحقق من هذه الفرضية اُستخدم أسلوب تحليل الانحدار لمعرفة أثر
مفهوم التخطيط الاستراتيجي )كمتغير مستقل( على تطبيق محور 

 يبين ذلك: (.16) الجدول رقم المناهج )كمتغير تابع(،توصيف 

( تحليل الانحدار لاختبار أثر التخطيط الاستراتيجي 16جدول رقم )
 توصيف المناهجعلى 

معامل  التابع المتغير
 B الانحدار 

معامل 
 2Rالتحديد 

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 * 0.012 87572 07223 07370)+(  توصيف المناهج

 0707*  دال إحصائياً عند مستوى المعنوية 

( دراسة لأثر مفهوم التخطيط الاستراتيجي 16يوضح الجدول رقم )
المناهج )كمتغير توصيف ى تطبيق محور )كمتغير مستقل( عل

تابع(، حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي المدونة بالجدول أن 
 07021بدلالة إحصائية   87572المحسوبة والتي بلغت  Fقيمة 

، بذلك نرفض 0707وبما أن هذه القيمة أصغر من مستوى المعنوية 

فرض العدم  0: 10 H يل ونقبل الفرض البد
 0: 11 H  على أساس "وجود تأثير معنوي مفهوم التخطيط

المناهج توصيف الاستراتيجي )كمتغير مستقل( على تطبيق محور 
 )كمتغير تابع("

( يشير 07370( +)موجبة ) Bوحيث أن أشارة معامل الانحدار 
ذلك إلى أن هذا التأثير ايجابي، أي كلما ارتفعت قيم "مفهوم 

                                                 
† 

1:  قل على المتغير التابع في معادلة معامل انحدار المتغير المست
الانحدار 

01   XY   

المناهج"، وتبين قيمة توصيف الاستراتيجي"ارتفعت قيم"  التخطيط
أن التغير في المتغير المستقل )مفهوم التخطيط  R2معامل التحديد 

توصيف من التغير في المتغير التابع ) %2273الاستراتيجي( يُفسر 
 المناهج(.

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:
طيط الاستراتيجي على يوجد أثر معنوي )دال إحصائياً( لمفهوم التخ

 تطبيق محور النظم واللوائح
 التالية: ةللتحقق من صحة هذه الفرضية، لا بد من اختبار الفرضي

: عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى H0فرضية العدم 
لمفهوم التخطيط الاستراتيجي على تطبيق محور  0707المعنوية 

النظم واللوائح.  0: 10 H 
وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  :H1فرضية البديل 

لمفهوم التخطيط الاستراتيجي على تطبيق محور  0707المعنوية 
النظم واللوائح.  0: 11 H. 

للتحقق من هذه الفرضية اُستخدم أسلوب تحليل الانحدار لمعرفة أثر 
ى تطبيق محور لمفهوم التخطيط الاستراتيجي )كمتغير مستقل( عل

 يبين ذلك:(.1ئح )كمتغير تابع(،الجدول رقم ج )النظم واللوا
تحليل الانحدار لاختبار أثر التخطيط  (.1جدول رقم ) 

 الاستراتيجي على النظم واللوائح
 معامل المتغير التابع

 Fقيمة  2Rمعامل التحديد  B الانحدار 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 * 0.000 327628 07357 07620)+(  النظم واللوائح

 0707*  دال إحصائياً عند مستوى المعنوية 

( دراسة لأثر مفهوم التخطيط الاستراتيجي .1يوضح الجدول رقم )
)كمتغير مستقل( على تطبيق محور النظم واللوائح )كمتغير تابع(، 

 Fحيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي المدونة بالجدول أن قيمة 
وبما أن  07000بدلالة إحصائية   327628لغت المحسوبة والتي ب

، بذلك نرفض فرض 0707هذه القيمة أصغر من مستوى المعنوية 

العدم  0: 10 H  ونقبل الفرض البديل 0: 11 H 
على أساس "وجود تأثير معنوي مفهوم التخطيط الاستراتيجي 

 اللوائح )كمتغير تابع(")كمتغير مستقل( على تطبيق محور النظم و 
( يشير 07620( +)موجبة ) Bوحيث أن أشارة معامل الانحدار 

ذلك إلى أن هذا التأثير ايجابي، أي كلما ارتفعت قيم "مفهوم 
التخطيط الاستراتيجي" ارتفعت قيم " النظم واللوائح "، وتبين قيمة 

ط أن التغير في المتغير المستقل )مفهوم التخطي R2معامل التحديد 
من التغير في المتغير التابع )النظم  %3577الاستراتيجي( يُفسر 

 واللوائح(.
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:

يوجد أثر معنوي )دال إحصائياً( لمفهوم التخطيط الاستراتيجي على 
 تطبيق محور المكتبة.
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 التالية: ةللتحقق من صحة هذه الفرضية،  لا بد من اختبار الفرضي
: عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى H0دم فرضية الع
لمفهوم التخطيط الاستراتيجي على تطبيق محور  0707المعنوية 

المكتبة.  0: 10 H 
وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  :H1فرضية البديل 

لمفهوم التخطيط الاستراتيجي على تطبيق محور  0707المعنوية 
المكتبة.  0: 11 H. 

للتحقق من هذه الفرضية اُستخدم أسلوب تحليل الانحدار لمعرفة أثر 
لمفهوم التخطيط الاستراتيجي )كمتغير مستقل( على تطبيق محور 

 يبين ذلك:  30المكتبة )كمتغير تابع(،الجدول رقم ج
تحليل الانحدار لاختبار أثر التخطيط  (30جدول رقم ) 

 مكتبةالاستراتيجي على ال

 معامل المتغير التابع
 قيمة 2Rد التحدي معامل B الانحدار 

F المحسوبة 
مستوى 
 الدلالة

 * 0.023 77252 070.2 07712)+(  المكتبة

 0.0.*  دال إحصائياً عند مستوى المعنوية 
( دراسة لأثر مفهوم التخطيط الاستراتيجي 30يوضح الجدول رقم )

مكتبة )كمتغير تابع(، حيث )كمتغير مستقل( على تطبيق محور ال
 Fأظهرت نتائج التحليل الإحصائي المدونة بالجدول أن قيمة 

وبما أن  07013بدلالة إحصائية   77252المحسوبة والتي بلغت 
، بذلك نرفض فرض 0707هذه القيمة أصغر من مستوى المعنوية 

العدم  0: 10 H  ونقبل الفرض البديل 0: 11 H  على أساس
"وجود تأثير معنوي مفهوم التخطيط الاستراتيجي )كمتغير مستقل( 

 على تطبيق محور المكتبة )كمتغير تابع("
( يشير 07712( +)موجبة ) Bوحيث أن أشارة معامل الانحدار 

ذلك إلى أن هذا التأثير ايجابي، أي كلما ارتفعت قيم "مفهوم 
المكتبة "، وتبين قيمة معامل التخطيط الاستراتيجي" ارتفعت قيم " 

أن التغير في المتغير المستقل )مفهوم التخطيط  R2التحديد 
 من التغير في المتغير التابع )المكتبة(. %72.الاستراتيجي( يُفسر 

 :اختبار الفرضية الفرعية الرابعة

يوجد أثر معنوي )دال إحصائياً( لمفهوم التخطيط الاستراتيجي على 
 تعليميةالتطبيق التقنيات 

 التالية: ةللتحقق من صحة هذه الفرضية،  لا بد من اختبار الفرضي
: عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى H0فرضية العدم 

لمفهوم التخطيط الاستراتيجي على تطبيق محور  0707المعنوية 
. التعليميةالتقنيات  0: 10 H 

لة إحصائية عند مستوى وجود أثر ذو دلا :H1فرضية البديل 
لمفهوم التخطيط الاستراتيجي على تطبيق محور  0707المعنوية 

. التقنيات التعليمية 0: 11 H. 

للتحقق من هذه الفرضية اُستخدم أسلوب تحليل الانحدار لمعرفة أثر 
لمفهوم التخطيط الاستراتيجي )كمتغير مستقل( على تطبيق محور 

 يبين ذلك: 32الجدول رقم ج )كمتغير تابع(،ية التعليمالتقنيات 
( تحليل الانحدار لاختبار أثر التخطيط الاستراتيجي 32جدول رقم )

 على التقنيات التعليمية

 معامل المتغير التابع
 B الانحدار 

 معامل
 2Rالتحديد 

 Fقيمة 
 المحسوبة

 مستوى
 الدلالة

التقنيات 
 0.000 237727 07272 27212)+(  التعليمية

* 

 0707*  دال إحصائياً عند مستوى المعنوية 

( دراسة لأثر مفهوم التخطيط الاستراتيجي 32يوضح الجدول رقم )
)كمتغير مستقل( على تطبيق محور التقنيات التعليمية )كمتغير 
تابع(، حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي المدونة بالجدول أن 

 07000لة إحصائية بدلا  237727المحسوبة والتي بلغت  Fقيمة 
، بذلك نرفض 0707وبما أن هذه القيمة أصغر من مستوى المعنوية 

فرض العدم  0: 10 H  ونقبل الفرض البديل
 0: 11 H  على أساس "وجود تأثير معنوي مفهوم التخطيط

الاستراتيجي )كمتغير مستقل( على تطبيق محور التقنيات التعليمية 
 تغير تابع(")كم

( يشير 07712( +)موجبة ) Bوحيث أن أشارة معامل الانحدار 
ذلك إلى أن هذا التأثير ايجابي، أي كلما ارتفعت قيم "مفهوم 
التخطيط الاستراتيجي" ارتفعت قيم " التقنيات التعليمية"، وتبين قيمة 

أن التغير في المتغير المستقل )مفهوم التخطيط  R2معامل التحديد 
من التغير في المتغير التابع )التقنيات  %2772اتيجي( يُفسر الاستر 

 التعليمية(.
 :النتائج والتوصيات

بعد ان تم القيام بتحليل بيانات الدراسة ومعالجتها واختبار 
الفرضيات في ضوء منهجية واضحة ومحددة تم الوصول الى 
دراك وتطبيق مفهوم التخطيط  النتائج المتعلقة بتحديد مدى فهم وا 

، على محاور تطبيق والجودة الشاملةلاستراتيجي واثر هذا المفهوم ا
كما تم التوصل إلى مجموعة من التوصيات وذلك من اجل الحد من 

 مشكلة الدراسة.
 النتائج -أولا

  الأولىنتائج اختبار الفرضية الرئيسة 
على فهم  إحصائيةوجود دلالة  الإحصائيةأظهرت نتائج الاختبارات 

دراك وممار  ، حيث امعة لمفهوم التخطيط الاستراتيجيالج إدارةسة وا 
تُعد فلسفة التخطيط الاستراتيجي منهجاً مناسباً لتنسيق الجهود في 

، من خلال وجود رؤية واضحة الأكاديميجميع جوانب العمل 
المرجو  للجامعة للتطوير  الإداريوسليمة تقود نحو التغيير 

تقليل من التهديدات ونقاط وللاستفادة من الفرص ونقاط القوة، وال
الضعف  وكذلك وجود رسالة واضحة ومعلنة تنسجم مع الغايات 
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والبرامج التعليمية ومتطلبات ومعايير التعليم   الإستراتيجية الأهدافو 
واضحة ومحددة بدقة يمكن قياسها  أهدافالعالي، وكذلك وجود 
تائج واتفقت نتائج هذه الفرضية مع اغلب ن وتحقيقها في زمن محدد

 .الدراسات السابقة
 نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الثانية 

فرضيات  أربعتم الحكم على هذه الفرضية الرئيسة من خلال اختبار 
فرعية منبثقة عن هذه الفرضية الرئيسة حيث تبين وجود دلالة 

الجامعة من خلال الكليات المختلفة  إدارةعلى قيام  إحصائية
املة ونتائج اختبار هذه الفرضيات كالتالي بتطبيق محاور الجودة الش

:- 
   الأولى نتائج اختبار الفرضية الفرعية

على  إحصائيةوجود دلالة  الإحصائيةأظهرت نتائج الاختبارات  
قيام الجامعة بوضع توصيف واضح ومحدد للمقررات الدراسية  
وتحديد الوحدات الزمنية المعتمدة للمقررات وتبني مبد التحسين 

مر للمهارات والإشراف على الرسائل وفقاً للتخصصات الدقيقة المست
. 

 الثانية نتائج اختبار الفرضية الفرعية
عند  إحصائيةوعلى جود دلالة  الإحصائيةأظهرت نتائج الاختبارات 

على تطبيق الجامعة لائحة الدراسة العليا   0707مستوى معنوية 
 ة . والقوانين واللوائح الخاصة بالمقررات الدراسي

 الثالثة نتائج اختبار الفرضية الفرعية
 إحصائيةوعلى جود دلالة  الإحصائيةأظهرت نتائج الاختبارات 

  أفضلعلى وجود مكتبة علمية توفر المناخ المناسب تتوفر بها 
الكتب والمصادر والدوريات العلمية، وكذلك وجود العناصر المؤهلة 

 بة.والمدربة للقيم بواجباتهم بالكفاءة المطلو 
 الرابعة نتائج اختبار الفرضية الفرعية  

 إحصائيةوعلى جود دلالة  الإحصائيةأظهرت نتائج الاختبارات 
على ومواكبة الجامعة للتقنيات العلمية الحديثة والمتطورة التي 

الذي ينعكس على  الأمرتساعد على تقديم الخدمات بشكل مناسب 
 جودة الخدمات التعليمية.

 الثالثةئيسة نتيجة الفرضية الر 
أظهرت نتائج اختبار تحليل التباين عدم وجود فروق  ذات دلالة 

هيئة التدريس  أعضاءفي نظرة  0707عند مستوى معنوية  إحصائية
الجودة الشاملة رغم اختلاف درجاتهم العلمية   إدارةلمستويات تطبيق 

 تطبيق هذا المفهوم. أهميةمما يعزز 
  رابعةلنتائج اختبار الفرضية الرئيسة ا
فرضيات فرعية منبثقة عن هذه  أربعلقياس هذه الفرضية تم اختبار 

الفرضية الرئيسة باستخدام اختبار الانحدار المتعدد وذلك لتحديد 

درجة تفسير التباين في التخطيط الاستراتيجي الناتج للتغير في 
 محاور الجودة الشاملة، وكانت نتائج اختبار هذه الفرضيات كالتالي 

   الأولى اختبار الفرضية الفرعية نتائج
وجود اثر ايجابي ذو دلالة  الإحصائيةأظهرت نتائج الاختبارات 

لمفهوم التخطيط الاستراتيجي  0707عند مستوى معنوية  إحصائية
 R2=07223على توصيف المناهج  حيث بلغ  معامل التحديد 

ا التغير في مفهوم التخطيط الاستراتيجي قد فسر م إنوهذا يعني 
 من التغير في توصيف المناهج  %2273نسبته 

 الثانية نتائج اختبار الفرضية الفرعية
  إحصائيةوجود اثر ذو دلالة  الإحصائيةأظهرت نتائج الاختبارات 

لمفهوم التخطيط الاستراتيجي على تطبيق  0707عند مستوى معنوية 
وهذا يعني  R2= 07357النظم واللوائح  حيث بلغ معامل التحديد 

ان التغير في مفهوم التخطيط الاستراتيجي قد فسر ما نسبته 
 من التغير في النظم واللوائح 3577%

 ثةالثالنتائج اختبار الفرضية الفرعية 
  إحصائيةوجود اثر ذو دلالة  الإحصائيةأظهرت نتائج الاختبارات 

لمفهوم التخطيط الاستراتيجي على وجود  0707عند مستوى معنوية 
وهذا  R2=070.2متكاملة حيث بلغ معامل التحديد مكتبة علمية 

يعني ان التغير في مفهوم التخطيط الاستراتيجي قد فسر ما نسبته 
 من التغير في مقومات المكتبة 0.2%

 الرابعة نتائج اختبار الفرضية الفرعية
  إحصائيةوجود اثر ذو دلالة  الإحصائيةأظهرت نتائج الاختبارات 
لمفهوم التخطيط الاستراتيجي على  0707عند مستوى معنوية 

التقنيات التعليمية  حيث القدرة التفسيرية لنموذج الانحدار  تحسنت 
وهذا يعني ان التغير في مفهوم  R2=07272فقد بلغ معامل التحديد 

من التغير في  %2772التخطيط الاستراتيجي قد فسر ما نسبته 
 التقنيات التعليمية .

ان ممارسة التخطيط الاستراتيجي مما سبق يستنتج الباحثان ب
الذي يستلزم اتخاذ  الأمرعلى تطبيق الجودة الشاملة  إيجاباس كينع

 نطرحها في شكل التوصيات التالية.  الإجراءاتمجموعة من 
 ثانيا  التوصيات 

تضع مجموعة  فإنهاالدراسة من نتائج ،  إليهبناء على ما توصل 
في تعزيز تبني مفهوم  عةالجاممن التوصيات التي ينتظر ان تخدم 
على الرفع من مستوى  إيجاباالتخطيط الاستراتيجي بما ينعكس 
. لذلك فإن الدراسة توصي إليهاالجودة الشاملة المأمول الوصول 

 بالتالي:
عطائه  -1 ضرورة زيادة الاهتمام بمفهوم التخطيط الاستراتيجي وا 

التي يستحقها بإتباع التطورات العلمية ومواكبة  الأهمية
 -الاتجاهات الحديثة  في هذا المجال من خلال :
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 .تحديد رؤية واضحة للاستراتيجيات والغايات المستقبلية 
  صياغة رسالة معلنة تتناسب مع فلسفة وأهداف الجامعة

 تستطيع بواسطتها التأكيد على التزامها بمعايير التعليم العالي.
  يقها في الحقيقية التي يمكن قياسها وتحق الأهدافتحديد وبدقة

 . الوقت المناسب
على ضرورة تطبيق محاور الجودة الشاملة بالكفاءة  التأكيد -1

المطلوبة لتحقيق الفاعلية المرجوة وصولا للأهداف المحددة 
 -وذلك من خلال : الإستراتيجيةبالخطط 

  ًتصميم وتوصيف المناهج وتحديد المقررات الدراسية وفقا
 لمتطلبات التعليم العالي . 

 ال للوائح التنظيمية وتطوير المناهج الدراسية في تطبيق فع
 ضوء المستجدات التعليمية.

  أفضلتجهيز مكتبات ذات طاقة استيعابية جيدة تتوفر بها 
 المصادر والدوريات والنشرات العلمية .  

  مواكبة التطور العلمي والتقدم التقني من خلال  توفير
الحواسيب المكتبات الالكترونية المزودة بعدد كافٍ من 

 يتيح الاطلاع على المواقع العلمية .
هيئة  أعضاءوجود فروقا معنوية في وجهات نظر  عدمرغم  -3

 بأهمية زيادةالتدريس لمفهم الجودة الشاملة فإن الدراسة توصي 
الترقيات العلمية ، وذلك لارتفاع  البحث لنيل المزيد من

جة ف المعياري لحملة در المتوسط الحسابي وانخفاض الانحرا
 هيئة التدريس . أعضاءمقارنة بباقي شرائح الأستاذ 

اكبر لمفهم التخطيط الاستراتيجي نظراً  أهميةضرورة إيلاء  -4
 الأمرللأثر الايجابي لهذا المفهوم على محاور الجودة الشاملة 

يستوجب على الجامعة التأكيد على ضرورة تطبيق  يالذ
راتيجي من خلال التخطيط الاست لمفهوموتعزيز الثقافة الداعمة 

تنسجم مع رؤية الجامعة والبيئة المحيطة،  أهدافصياغة 
وفهم العاملين  إدراكوعقد الدورات وورش العمل لزيادة مستوى 

 لهذا المفهوم التخطيط الاستراتيجي . 
 ع :ـــالمراج

 الاستراتيجي التخطيط ( دور1021) ،الدجني، اياد علي يحي -2

 الجامعات في تحليلية صفيةو  دراسةالمؤسسي،  الأداء جودة في

 كلية التربية، الجمهورية ، رسالة دكتوراه،الفلسطينية النظامية

 دمشق ة جامعةيالسور  ةيالعرب

( واقع التخطيط الاستراتيجي في الجامعة الإسلامية 1008) ،ـــ -1
في ضوء معايير الجودة، رسالة ماجستير،كلية التربية، جامعة 

 ،غزة، فلسطين. الإسلامية
(. مؤشرات التخطيط الاستراتيجي 1022) ي، سعاد فهد،الحارت -3

في كليات البنات في الجامعات السعودية من وجهة نظر 

أعضاء هيئة التدريس،جامعة الأميرة نورة، مجلة بحوت التربية 
 .27والتعليم، المملكة العربية السعودية ،ص 

 ،الاستراتيجي التخطيط في تدريبية دورة ،(2005) ماجد الفرا، -2
  .غزة: الإسلامية امعةالج

 المعلم، ، التعليم في الشاملة الجودة ،(1995) محمد الرشيد، -7

 .سعود الملك جامعة ،جامعية ثقافية تربوية مجلة

 غريب دار المعاصرة، الإدارة خواطر :(2001) علي السلمي، -8

 ، جمهورية مصر العربية، القاهرة.والنشر للطباعة

يط الاستراتيجي (، التخط1022) الطائي، مصطفى حميد، -5
للجودة والاعتماد الأكاديمي في مؤسسات التعليم العالي 

دراسة ميدانية على عينة من المتخصصين بالجودة  العربية،
في التعليم العالي، المجلة العربية لضمان جودة التعليم 

 .101ص العدد الثامن عشر، المجلد السابع، الجامعي،
 الشاملة الجودة دارةإ ونماذج معايير ،(2007)  طارق عامر، -6

 العدد العربية، الجامعات اتحاد مجلة الجامعي، التعليم في

 .الأردن ، عمان ،(4 ) المتخصص
.مدى .(1021) دطارق حما أسامة، ومبيضين، عبدالمنعم، -.

استخدام الجامعات الأردنية لمفهوم التخطيط الاستراتيجي 
 الثاني يالدول العربي للوصول للجودة التعليمية فيها، المؤتمر

 .311العالي، البحرين، ص التعليم جودة لضمان

 وفق التربية كليات تطوير فاق آ ،(2003)  أحمد كنعان، -20

 بحث العالي، التعليم ميدان في وتطبيقاته الجودة مؤشرات

 . دمشق جامعة ، التربية كلية منشور،
 في تطبيقات الشاملة الجودة إدارة ،(2007) الزيادات مجيد، -22

 والتوزيع، للنشر صفاء دار الأولى، الطبعة تعليم،وال الصناعة

 .الأردن  عمان
، مدى تطبيق كليات التعليم (1023محمود، مصطفى عبدالله ) -21

التقني الليبية للتخطيط الاستراتيجي وأثره في تفعيل محاور 
 لضمان لثالثا الدولي العربي المؤتمرالجودة الشاملة فيها، 

 .امعة الزيتونةج، الأردنالعالي،  ميالتعل جودة
13- Cowburn, S. (2005). Strategic Planning in 

Higher Education: Factor Fiction, Perspective 
Policy and Practice in Higher Education, 9 
(4):103. 

14- DeVivo, Sharon, Beth, (2008) "The Strategic 
Planning Process: An Analysis At Two Small 
Colleges", A Docorate Dissertation, University 
Of Pennsylvania, ProQuest Information and 
Learning Company 
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 قياس نتائج بحوث الجامعات البحثية باستخدام بعض الاساليب المادية والمالية
 

 محمد صادق شمسه الاستاذ الدكتور
 الجامعة الاهليه مملكة البحرين، المحاسبه استاذ

 
 :الملخص

( مائة وخمسون 150تجاوز عددها )في الولايات المتحده الامريكيه لا ياصبحت الجامعات البحثيه هدف صعب لكل الدول المتقدمه والناميه فهي 
( 18000( جامعه من اصل )10( جامعه وفي الهند )5000( جامعه بحثيه من اصل )100( جامعه , وفي الصين )4800) جامعه من اصل

( جامعات بحثيه 5فيها )مؤسسة تعليم عالي , وفي اوروبا فان اكثر دولها لاتملك سوى جامعه بحثيه واحدة مثل اسبانيا وايطاليا باستثناء بريطانيا ف
 -. وتصنف تلك الجانعات في العاده من حيث ادارتها الى ثلاثة اصناف هي:( جامعات بحثيه3وكل من فرنسا والمانيا فيها )

 مؤسسات خاصه لاتهدف للربح تديرها مجالس دائمه. .1
 مؤسسات عامه خاضعه لقوانين الدوله. .2
 مؤسسات عامه يديرها مجلس امناء او مجلس حكام. .3
النمو ما في عالمنا العربي فهي لاتزال كحلم يراود الباحثين العرب فحتى ماكان منها كمشاريع لذلك النمط من الجامعات فقد انتهى وهو في طور ا

لبحوث وذلك اما لاسباب سياسيه او لاسباب ماليه. هذا وان من اهم مشاكل تلك الجامعات هي الجوانب الماليه والماديه المتمثله في كلف انتاج ا
 Q = Fمادي لذلك فان دالة الانتاج تكونوكميتها حيث ان الكلف فيها وكمية البحوث التي تنتج قد تعتمد على العاملين الباحثين وراس المال ال

(KL)  ترمز الى كمية البحوث المنتجهQ ترمز الى وحدات راس المال المادي حيث ان K ترمز وحدات او عدد الباحثين العاملين  وL  هذا وان و
البحث قد تضمن مجموعه من المعادلات والعلاقات الرياضيه والمحاسبيه لاحتساب الكلف الماليه للبحوث ومقارنة الكميات اضافه الى بعض 

 .الرسوم البيانيه لعرض النتائج بعد تحليلها
 

 المقدمه:
 . مضمونا يغزو عالم الجامعات شكلا و , صر اخذ التطور المعا 

ر منها عدة انواع كالجامعات المتخصصه في جانب فقد بدا يظه
من العلوم كما في الجامعه التكنلوجيه في العراق والبعض الاخر 
جامعات شامله والتي تتصف بها اكثر الجامعات العربيه والتي 
اخذت شكل الجامعات التقليديه حيث بقيت على وضعها منذ 

من حيث تتصف  , ان اكثر تلك الجامعات العربيه .تاسيسها.
نها جامعات حكوميه الا انه في الوقت الراهن وخاصة  با  ملكيتها

 ظهرت , مع بدايات القرن الحالي والعقد الخير من القرن الماضي
والتي في الاغلب الاعم ان لم تكن جميعها  , جامعات عربيه خاصه

وعند  ليست جامعات معرفيه,و  , تتصف بانها جامعات ربحيه
الم النامي نجد ان ات في العالم المتقدم والعواقع الجامع استقراء

القسم  الجامعات بما فيها الجانعات الخاصه تقسم الى قسمين هما:
فهناك الجامعات التقليديه وهناك الجامعات : حسب الشكل -الاول 

القسم الثاني:  الانتاجيه وهناك الجامعات البحثيه والالكترونيه.. الخ
 المجتمعيه فمثلا: فتقسم الجامعات حسب مسؤوليتها

أ( تقسيم او تجربة ولاية كاليفورنيا الامريكيه حيث تقسم الجامعات 
 (1تقسيم ثلاثي هي: )

 الجامعات البحثيه -1

 الجامعات الشامله -2
 كليات المجتمع -3

ب( التقسيم الصيني والتي بموجبه تقسم الجامعات تقسيم رباعي 
 (2وهي: )

 الجامعات البحثيه -1
 التقليديهالجامعات  -2
 الجامعات التدريسيه لغاية البكالوريوس -3
 كليات المجتمع او المهنيه -4
 

(1) Ritzen, jo: strategy, structure & organization, international 
exhibition and conference on higher education, 2011 
(2)  Zha, Qiang: Diver specification how government & 
markets have combined to re shape Chinese higher education 
in its recent mystification pros, higher education 
,58,2009,pp45-56 

 (1ج( اما التقسيم العربي السعودي فيقسمها تقسيم سداسي وهي: )
 الجامعات البحثيه  -1
 الجامعات الشامله -2
 الجامعات التدريسيه -3
 يهالجامعات التطبيق -4
 الجامعات الافتراضيه -5
 كليات المجتمع -6
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وعلى العموم فان الجامعات البحثيه في كل التقسيمات الامريكيه او 
لما لها من اثر على التطور  ولىالصينيه او العربيه تحتل المرتبه الا

تاخذ من حيث شكل ادارتها احد الانواع  والنمو الاقتصادي وهي
 (2الثلاثه: )

عات خاصه ليست ربحيه لها تنظيمات واضحه النوع الاول: جام
 وتدار من قبل مجالس دائمه

النوع الثاني: جامعات عامه او حكوميه تخضع لقوانين ودساتير 
 الدوله

او  او عامه تابعه للحكومه المركزيه , النوع الثالث: جامعات رسميه
 تابعه للولايه وتخضع لمجلس امانه او مجلس حكام.

, يتناول استخدام الاساليب الماديه والماليهو  ونظرا لكون البحث هذا
لقياس نتائج بحوث الجامعات العربيه فان البحث سوف يتناول 

 الفقرات الاتيه:
 اهمية البحث -1
 اهداف البحث -2
 مشكلة البحث -3
 مبررات الدراسه او البحث -4
 منهاج البحث -5
 اسئلة البحث -6
 فروض البحث -7
 طار الدراسه او البحثا  -8
 النتائج -9

 التوصيات -10
 
المملكه العربيه السعوديه, وزارة التعليم العالي: الخطه المستقبليه للتعليم الجامعي في  1

م وكذلك أ.دز محروس بن احمد الغبان والدكتور 2029هج/1450المملكه العربيه السعوديه 
لبحث, المجله السعوديه حسام بن عبد الوهاب زمان: التمايز في التعليم العالي بين التدريس وا

 هج1435للتعليم العالي العدد العاشر محرم 
أ.د عصام يحيى الفيلالي: مدير مركز الدراسات الاستراتيجيه نحو تجمع المعرفه , سلسلة  2

 22جامعة الملك عبد العزيز الاصدار دراسات يصدرها مركز الدراسات الاستراتيجيه

 اهمية البحث:
لماديه من اهم متطلبات اقامة الجامعات تعتبر الوسائل الماليه وا

البحثيه ان لم تكن اهمها جميعا حيث ان تلك الوسائل نعطي 
المؤشرات لاحتساب كمية البحوث التي يجب ان تنتج وفق اداتي 
مؤشر رأس المال المادي ومؤشر العمل, كما انها تعطي المؤشر 

لتقيم لكلف البحوث ومردودها المالي, وذلك اضافة الى ا ,المالي
 الكمي للاقسام العلميه في الكلية الواحده ضمن الجامعة البحثيه .

 اهداف البحث :
يهدف البحث الى ايجاد الطرائق المحاسبيه المادية والماليه 
لاحتساب المؤشرات المذكوره في الفقرات اعلاه )اهمة البحث( وذلك 

ذات طبيعة  ,والبحثيه بشكل خاص ,بشكل عام, لان الجامعات

جيه تختلف عن المشاريع الاقتصاديه والاجتماعية الاخرى لان انتا
طبيعة انتاج تلك المؤسسات في الاغلب الاعم نتاج فكري او تطبيق 

 للنتاج الفكري كالاكتشافات والاختراعات 
 مشكلة البحث :

 تتركز مشكلة البحث في الفقرات الاتيه :
 رح انتاجها .ايجاد الادوات الماديه لاحتساب كمية البحوث المقت-أ

 اقتراح الوسائل المحاسبيه لاحتساب كلفة البحوث .-ب
الوسائل والادوات المحاسبيه لاحتساب دخل الجامعة البحثيه من -ج

 البحوث المنتجه او من نشاطها الانتاجي
 الوسائل والادوات الماديه لتقيم كميه البحوث المنتجه-د

 مبررات الدراسة او البحث :
هي احتساب  ,اهم متطلبات الجامعات البحثيه بان من, باحثيرى ال

كلفة البحوث المقترح انتاجها واقتراح كمياتها والعلاقات بين كمية 
البحوث وكلفتها وتقيم وتحليل الكميات والمقارنات بين الاقسام 

ه في الكلية البحثيه بعضها مع البعض الاخر ضمن الجامعة العلمي
 البحثيه

 منهج البحث :
 المناهج البحثية الاتيه :سيسلك الباحث 

 المنهج الاستقرائي-1
 المنهج التحليلي-2
 المنهج الاستنباطي-3

الجامعات العربيه في بعض الدول العربيه * وذلك باستقراء واقع 
ثم يتم تحليل ذلك الواقع المستقرأ لاستنباط  ,وفق للبيانات المتاحه

 امعاتالحلول والمقترحات لتنمية هذه الشريحة المهمه من الج
 اسئلة البحث :

 تقوم اسئلة البحث على ما يأتي :
هل يمكن للنظريات والنظم المحاسبيه الكلاسيكيه مثل القيم  1س

التاريخيه والكلف )ثابته ومتغيره, مباشره وغير مباشره, فعليه 
ان تقوم باحتساب كلف وموارد وكمية البحوث  ومعياريه .....الخ(

 المنتجه في الجامعة البحثيه ؟
هل هو راس , ما هو راس المال التي تحتاجه الجامعة البحثيه 2س

 ام راس المال المادي ام كلاهما ؟  المالي, المال 
هل مردودات الجامعة البحثيه مردودات ماديه وماليه ام  3س

 مردودات معنويه ام كلاهما ؟
 ما هي اساليب القياس المالي والكمي المطلوبه للاسئلة السابقة  4س

البحثيه مثل و الجامعات ك بعض الجامعات العربيه اتجهت نح*هنا
الجامعة التكنولوجيه في العراق وهي جامعة حكوميه وجامعة عمان 
العربيه للدراسات العليافي الاردن وهي جامعة خاصه الا ان العوامل 

 :السياسيه افشلت توجه الجامعة الاولى
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امل الماليه اثرة في تغيير ايدلوجية الجامعة الثانيه فتحولت كلا والعو 
 الجامعتين الى جامعات تقليديه .

اما تاريخيا فان العصر الذهبي العربي كان اساس للمدارس البحثيه 
زمن الخليفة المأمون تشجيع كبير للبحث العلمي والترجمه فكان في 

ة البحث العلمي والتاليف والابتكار ز حتى اصبحت بغداد عاصم
في العالم دون منازع فكانت هناك البحوث في الطب والهندسة 
والفضاء والرياضيات والفيزياء والكيمياء وقي بقية العلوم العقليه 

لابن سينا والكندي وابن رشد وابن الهيثم فكان هناك باحثين وابحاث 
والفارابي والرازي والخوارزمي وجابر ابن حيان وغيرهم وغيرهم ز 
اذن ان الالجامعة البحثيه والمدرسة البحثيه هي مفهوم عربي قديم 
قبل ان يكون مفهوم وليد العصر الراهن . حتى ان ما توصل اليه 

 العلماء السابقين لايزال العالم مستمر على اقراره والاعتراف به .
www.alnssabon.com14.1(.013  

 البحث :فروض 
ان تحتسب كلف  , يمكن للنظريات والنظم اللمحاسبيه الكلاسيكيه 

 H1وموارد وكمية البحوث المنتجه في 
 الجامعة البحثيه .

ان تحتسب كلف  , لا يمكن للنظريات والنظم المحاسبيه الكلاسيكيه 
 H0وموارد وكمية البحوث المنتجه في 

 الجامعة البحثيه .
الى راس المال المادي وراس المال المالي تحتاج الجامعات البحثيه  
.H2 
لاتحتاج الجامعات البحثيه الى راس المال المادي وراس المال  

 H0المالي .
مردودات بحوث الجامعات البحثيه  مردودات ماليه ومردودات  

 H3ماديه
ان مدودات بحوث الجامعات البحثيه لم تكن مردودات ماليه  

 H0ماديهومردودات 
 سه :اطار الدرا

تتسم الجامعات البحثيه في العالم بانها جامعات الصفوه او النخبه 
لانها تتركز على انتاج البحوث المبتكره والمكثفه والشموليه في 

باعداد محدوده  والمهنيه , لذلك فانها تكون عادتاالمجالات العلميه 
اذا ما تم قياسها ومقارنتها باعداد الجامعات الكليه ... فمثلا في 

جامعه  150يبلغ عدد الجامعات البحثيه ولايات المتحده الامريكيه ال
جامعه  100جامعه , وفي الصين يبلغ عددها  4800من اصل 
جامعات بحثيه  10جامعه , اما في الهند فهناك  5000من اصل 
اما في اوربا فهناك  (1مؤسسة تعليم عالي ) 18000من اصل 

جامعة بحثيه بمعدل  21اد للجامعات البحثيه يحتوي على حات
جامعة واحده في كل من اسبانيا وايطاليا وبلجيكا والسويد وفلندا 
وبمعدل جامعتين بحثيه في سويسرا وبمعدل ثلاث جامعات بحثيه  

في كل من فرنسا وهولندا والمانيا اما في بريطانيا فهناك خمسة 
ه الى مجموع ( هذا ان معدل الجامعات البحثي2جامعات بحثيه )

لاق الامريكي هي معات الكليه في احسن الاحوال كما في العالجام
علما ان اكثر تلك الجامعات هي  %3.125نسبة لا تتجاوز 

جامعات حكوميه باستثناء بعض الجامعات الخاصه مثل جامعة 
جون هوبكنز الامريكيه . ان هذا النوع من الجامعات سواء اكانت 

 ساعدتها لما تتمتع به خاصه ام حكوميه فان وكالات الدعم تسعى لم
 (1) (/http:///www leru.org/index. Php/public/home) 

 ( المرجع السابق2)

من مكانة اجتماعيه وعلميه من خلاال المنح وتوفير تلك المؤسسات 
الى جانب  , من المعدات والمرافق العلميه وسائل وادوات البحوث

وذلك اضافة الى  (1ومساعديهم ) , ات الماليه للباحثينالمساعد
 مردودات الاكتشافات العلميه وبراءات  الاختراع .

 400هي بحدود , فان عدد الجامعات فيه ,  اما في عالمنا العربي
فانه , ( وبنطبيق المقياس الامريكي المشار اليه اعلاه2جامعه )

جامعه بحثيه . الا  12يفترض ان يكون في الدول العربيه اكثر من 
ان من يستقرأ واقع الجامعات العربيه فان اكثرها يمكن ان توجه لها 

 الانتقادات الاتيه : 
 عدم اكتمال هيكلها العلمي وخاصة الكليات والاقسام العلميه-1
وفي حالة اكتمال الشكل فانه تعوزها المختبرات العلميه ومراكز  -2

 البحوث وحقول التجارب
حالة وجود تلك المنشأت  فانها تفتقر الى الحداثة وحتى في  -3

 والتجديد والتطوير
وحتى في حاة تجديدها وتطويرها وتحديثها فانها تفتقر للعاملين  -4

 عليها 
فانهم سوف يواجهون بالروتين  , وحتى في وجود العاملين -5

وموضوع الربحية بالنسبة للجامعات  ,الحكومي للجامعات الحكوميه
 الخاصه 

فقد وضعت , في اطار استقراء واقع الجامعات العربيهما دمنا و 
 ,بعض اللبنات او الاسس لبعض الجامعات العربيه الحكوميه

 والخاصه البحثيه الا ان نتاجها البحثي من بحوث مبتكره واصيله
ولم تظهر   بقيت وليدة في مهدها,  في المجالات العلميه والمهنيه

البحثيه العالميه وخاصة في مجال للعلن اسوة بانتاج الجامعات 
 فكما سبق بياته انفا , البحوث ذات الطابع السري .... وعلى العموم

 مهامها البحثيه في ,  الجامعات البحثيه ان من اهم الجوانب لاداء, 
 في الصين  اسثثمرت الدوله فمثلا هي الجوانب الماديه والماليه

ثلاث سنوات منذ  ملياردولار كتمويل اضافي خلالl خمسة عشر 
قياس تلك المهام فقد  ولاجل (3جامعه ) 39لتطوير  2011عام 

,  هل يمكن اغتماد طرائق المحاسبة التقليديه يطرح سؤال  نفسه 
والكلف المباشره وغير  , مثل احتساب الكلف او القيم التاريخه
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او ثايته ومتغيره من مواد واجور ومصاريف اخرى . ام ان , المباشره
ساليب تقف عقيمة عاجزه لغرض احتساب كمية وكلف تلك الا

 الجامعة البحثيه نتاج  التي هي البحوث العلميه
ان الباحث يرى ان تلك الطرائق المحاسبيه هي طرائق تقليديه عاجزه 
لاحتساب النتاج البحثي وكلفه وذلك لان طبيعة العمل البحثي هو 

ل الفكري قد عمل فكري وليس عمل الي او عمل بدني .. وان العم
 يعتمد على 

 الاستاذ الدكتور : عصام الفلالي , مرجع سابق (1) 
الاستاذ الدكتور عدنان بدران : المؤتمر العربي الدولي لضما  (2)

 جودة التعليم العالي العالي , الدورة الرابعه
           2013يونيه -مايو 29المجلدمجلة العلوم  الكويت 

  نهضتها التباخ ويونك :هل تستطيع الصين الاستمرار في (3)
 عنصرين هما :

 العنصر الاول : الباحثين العاملين ومساعديهم
 العنصر الثاني راس المال الانتاجي او المادي اوالعيني 

في الجامعات البحثيه وتاسيسا على ذذلك فان دالة الانتاج البحثي  
 ياضي الاتي :تاخذ التمثيل الر 

Q = f ( L K) 
       وانK            اس المال                                                                  ترمز الى وحدات ر    وان  Lحيث  ترمز الى عدد الباحثين                                                                                      Q ترمز  الى الانتاج البحثي في الو البحثيه                                                 حدة

ليس راس المال المالي  براس المال في الدالة اعلاه ,  ان المقصود
اي الغرق بين الاصول والخصوم وفقا لمفهوم التكلفة التاريخية 

مادي او الطاقة الانتاجيه راس المال ال,  المحاسبي , بل المراد فيه
( علما ان راس المال النقدي 1للباحثين العاملين في الجامعه  )

اوالمالي هو مهم لانشاء مرافق الجامعه . لذلك فان راس المال 
يعتبر اداة  , يعتبر وسيلة بينما راس المال المالي او النقدي, المادي

ذلك الامر اسوة بالادوات الاخرى التي تحتاجها الجامعة ... وك
حيث ان الجامعة البحثيه في الاساس تحتاج الى , بصدد العاملين

وهم ,  الاساتذة الباحثين والذين هم مجال الاشارة في الدالة اعلاه
 الوسيلة الثانيه . اما العاملين الاخرين من اداريين وخدميين 

 .فهم ايضا اداةالجامعة البحثيه 
ين ودمسكي في كتابهم نظرية كرست,  لقد تمكن الاستلذين المحاسبين

 (2) للدالة اعلاهالمحاسبه من ايجاد علاقات ومعادلات رياضيه 
                                                             وعلى وفق ما يلي :

Q= 

يعادل الجذر التربيعي , اي ان النتاج الفكري وفق المعادلة اعلاه 
 لحاصل ضرب عدد الباحثين في وحدات راس المال المادي

---------------------------------------  
راس المال المادي او العيني او الانتاجي يعني الطاقه الانتاجيه او التشغيله للمشروع  (1)

بيعية للاصول فهو يمثل التي يبدأ بها اعماله في فترة معينه وهو يعتمد على الخصائص الط
 وحدات الانتاج ضمن فترة زمنيه حسب طبيعة الانتاج وطبيعة الزمن

http://www.baut.com/en/specilisties/9/116097  

(2(John A Christensen & Joel S. Demski; Accounting theory, an 
information content perspective Mc Grow hill, pp29 – 30                    

 

عدد العاملين الباحثين × اي ان حاصل ضرب راس المال المادي 
 = مربع عدد البحوث المنتجه  اي :
=KL2Q 

وان راس المال المادي يعادل مربع عدد البحوث مقسوم على عدد 
 الباحثين اي:

=K 

العاملين يعادل مربع عدد البحوث مقسوم على راس  عددوكذلك فان 
 المال المادي اي :

L= 

يشكلان علاقة  , وراس المال المادي  لذلك فان علاقة العمل
فكلما زادت وحدات راس المال ,رياضيه طرديه مع كمية الانتاج 

ازدادت كمية البحوث والعكس , او زادت وحدات العمل  المادي 
 صحيح 
لى وفق ا اوجد الاستاذين اعلاه العلاقات الماليه للكلف وعكم

 المعادلة الاتيه :
C ( Q ) = pkK + PLL 

لراس المال المادي  حيث ترمزCالماليه ةالى الكلف الواحد للبحث 
ده الواحده سعر الوحمضروب بعدد وحدات راس المال 

PKK بعدد  الواحده للعاملين المنتجين مضروبسعر الوحده وترمز
 ,وترمز PLLملي المنتجينلعاا

كمية ومن اعتماد المعادلات اعلاه فانه يمكن الوصول الى احتساب 
البحوث المنتجه وكلفها وذلك في حالة توفير البيانات المطلوبه 
وضمن مديات من الزمن وبعد رسوخ الجامعة واستقرار كادرها 

 البحثي 
ي ربح او اما الدخل لتلك الجامعات سواء كان موجب او سالب )ا

 خساره( فانه يمكن احتسابه وفق المعادلة الاتيه :
الطاقة الانتاجيه اول المده=  –الطاقة الانتاجية اخر المدة (1)

وفق مفهوم التكلفة على ان تعد البيانات  الدخل ربح او خساره
 الجاريه للقياس وليس التكلفة التاريخيه .

فانه يمكن , ارهاواستقر   هذا وعند اقامة الجامعات البحثية العربيه
 استخدام القياس الكمي لاسلوب المحاسبة غير الماليه .

 والمعتمد على التحليل الاحصائي ووفقا لما يلي : (2)
يه في الجامهة سيعتمد الباحث الاقسام العلميه في الكلية البحث-1

 لانتاجي البحثيالبحثيه اساس ل
فترة شهر وهي  9اعتماد معدل العمل السنوي لاغراض التحليل  -2

 او مدى السنة الجامعيه
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ضمن جامعة  (3) افترض الباحث ان هناك كليه افتراضيه بحثيه-3
م علميه بحثيه وان البيانات او الكليه على خمسة اقسا يبحثيه تحتو 

 (4) البحوث المفترضه الى خمسة سنوات كان كالاتي
 1جدول رقم 

 المجموع 5 4 3 2 1 الاقسام\السنوات
 339 75 72 69 63 60 القسم الاول
 402 84 81 78 78 81 القسم الثاني
 507 108 108 90 99 102 القسم الثالث
 264 57 51 57 54 45 القسم الرابع

 399 78 90 87 78 66 القسم الخامس
 1911 402 402 381 372 354 المجموع

                             المصدر : الجدول وبياناته من اعداد الباحث                                 
 ( يكون الجدول الاتي2وباستخراج المعدل الشهري )

---------------------------------------  
(1) http:www.facebook .com 

(2). , ed. , thNeedles & Crosson: Managerial accounting principles , 5 
pp. 20 – 24 . 

( اعتمد الباحث الكلية البحثيه والاقسام العلميه لان كليات الجامعه يفترض فيها ان تكون 3)
فكلية الطب لا تقارن بحوثها بكية التجاره وكلية العلوم لا تقارن بكلية الاداب بينما مختلفه 

 تكون اقسام الكلية الواحده متقاربه من حيث الشكل والمضمون
البيانات الافتراضيه للتعبير عن رايه لافتقار العالم العربي الى الجامعة ( استخدم الباحث 4)

 والكلية البحثيه حتى يمكن اعتماده بياناتها 

 2جدول رقم 
 المعدل 5 4 3 2 1 الاقسام\السنوات 

 7.53 8.33 8 7.66 7 6.66 القسم الاول

 8.932 9.33 9 8.66 8.66 9 القسم الثاني

 11.266 12 12 10 11 11.33 القسم الثالث

 5.866 6.33 5.66 6.33 6 5 القسم الرابع

 8.864 8.66 10 9.66 8.66 7.33 القسم الخامس

 42.458 45 44.66 42.33 41.33 39.33 المجموع

 المصدر : الجدول من اعداد الباحث
للاقام وفقا لجميع البحوث او الوسيط وباستخراج متوسط المعدل 

 يظر الجدول الاتي : نفة الذكر :للبيانات الا
 3جدول رقم 

 المعدل 5 4 3 2 1 السنوات
 8.4916 9 8.932 8.466 8.266 7.866 الوسيط

 لمصدر : اعداد الباحثا
 الملاحظات على الجداول اعلاه

 , لكليه بحثيه افتراضيه, البيانات في الجدول الاول بيانات افتراضيه -1
رار الجامعات البحثيه لعدم وجود جامعة بحثيه عربيه متخصصه على غ

 الامريكيه والصينيه والاوربيه
هي عباره عن بيانات الجدول الاول مقسوم البيانات قي الجدول الثاني  -2

 اشهر السنه الجامعيه معدل عدد 9على 
نتاج الكليه  هي عباره عن مجاميع الاعمده اي,  نتائج الجدول الثالث-3

 ثل الناتج فيها الوسيط لكل سنه مقسوم على عدد الاقسام والتي يم
يمثل مجموع النتاج   المعدل في العمود السادس من الجدول الثاني-4

 البحثي لكل قسم خلال السنوات الخمسه مقسوم على عدد السنوات

قد يعطي مصفوفه رياضيه وباستخدام المعادلات ,  ان الاجراء اعلاه-5
قسام حسب التفاضليه يمكن صياغة خطه بحثيه للجامعه اوللكليه والا

 (1التفاصيل المطلوبه . )
ئج الاقسام الاكثر ان الاجراء المحاسبي المشار اليه اعلاه يعرض نتا-6

التي هي اكثر  , عطاء عن الاقسام الاقل عطاء . كما يبين الفترات الزمنيه
حتى يمكن معرفة ,والفترات الاقل انتاج ومدى انحرافها عن الوسيط ,  انتاج

قسام الاقل نشاط والفترات النشطه والفترات الاقل نشاط الاقسام النشطه والا
 *يمكن الوقوف على المسببات   حتى

لجدوليين الثاتي والثالث في الرسم هذا ويمكت عرض المعلومات في ا
 : البياني الاتي

-------------------------------------------  
في تخطيط وعاء ضريبة الدخل (أ. د. محمد صادق شمسه: استخدام الاساليب الكميه 1)

 . 1977بالعراق , اطروحة دكتوراه مقدمه لجامعة القاهره , كلية التجاره , قسم المحاسبه 
 *المسببات عديده منها :

الفجوه الواسعة التي تحدث بين مؤسسات النخبه والمؤسسات الاخرى مما قد يثير حفيظة -1
 الاخرين العاملين بالمؤسسات الاخرى

 بالثقافات بين خريجي الجامعات البحثيه وخريجي الجامعات الاخرىالتناقض -2
 الطريق قد لايكون مضمون للجامعة البحثيه عند اقامتها -3
 احتياج العاملين في تلك الجامعات الى الحرية الاكاديميه -4
 قد تغزو بعض المظاهر السلبه الجامعات البحثيه كالغش والسرقات العلميه-5

 رجع سايقالتباخ ووينغ : م
والتطور  حيث وضع نظام للبحث 2003ومما يجب الاشارة له هو التجربة البحثيه قبل عام 

العلمي حيث تم الزام كل من هو مدير عام فما فوق ومن هو بدرجة استاذ ان يقدم بحث 
مميز قابل للتطبق او تطوير في عمل الممنشاه او براة اختراع على ان يكون الموضوع 

طبقات وافراد المجتمع علما ان هناك عطاء مالي مميز لمن يقدم احد اختياري لباقي 
 المتطلبات الثلاثة للتطور العلمي  وطبعا هناك عقوبات اداريه لمن هو ملزم بالتطوير
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 -نماذج تطبيقية عن بعض الجامعات - موقع التعليم الجامعي بين الجودة والتطور التكنولوجي
 

 أ. هديبل عائشة                     كتورة هديبل يمينة زوجة مقبال                  فرشان لويزةالدكتورة 
 كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير         والاجتماعية دائرة العلوم الانسانية  قسم علم النفس وعلوم التربية                  

 3 جامعة الجزائر              المدرسة الوطنية التحضيرية لدراسات           2 والارطوفونيا جامعة الجزائر            
f_louiza@yahoo.fr                        الرويبة الجزائر     ندس مه           aichahedibel@yahoo.fr 

mekbalm2001@yahoo.fr 
 

 ملخص:ال
تقدم الدول والمجتمعات يتحكم فيه قدرتها على تركز هذه الورقة البحثية على إبراز دور الاهتمام بالجودة والتطور التكنولوجي في التعليم الجامعي، ف

لمواجهة تكوين الأجيال وتهيئتهم تعمل على نقل هذا التطور من خلال  عليميةت والجامعة باعتبارها مؤسسة في،مسايرة التطور التكنولوجي والمعر 
تعمل بعض الدول على السهر الجاد على إصلاح وتطوير الرقي ببلدهم للوصول به إلى ما وصلت إليه أعظم، لهذا  عالم الشغل والعمل على

 والارتقاء. ولتحقيق معايير الجودة والإبداع  لمسايرة التغير السريع والكبير للعولمة لتكنولوجيعليه الطابع ا ا ضفاءالتعليم العالي و 

والمشاكل التي  فتجربة التعليم الجامعي في هذه الدول تكاد تكون متشابهة فيما بينها من حيث التسيير أما فيما يخص مسار الدول العربية   
في بعض الدول خلط غي معايير سياسة زيادة على ذلك هناك  ،لا تتوازى مع هذه الوضعيةلطلبة في ظروف منها مشكل الأعداد الكبيرة ل، تعتريها

 .الانتقاء لمختلف التخصصات و للمناهج و البرامج المطلوبة لكل تخصص، ربما هذا ما جعلها تتخبط في إشكالية البحث عن الأفضل

في تجربة الجزائر كما سنتوقف عن وروبية والعربية في التكفل بششكالية التعليم العالي يتطرق البحث الحالي إلى عرض بعض تجارب الدول الأ   
لكن قبل هذا  و نختمها بتجربة الجامعة الافتراضية في إفريقيا والتي هي أحد نواتج التطور التكنولوجي، التعليم،البحث عن تحسين و تجويد 

  هذا المجال. سنتطرق إلى بعض المفاهيم التي لها علاقة مباشرة ب

 جودة التعليم، التعليم الجامعي ، مخرجات التعليم ، مدخلات التعليم، الإعتماد الجامعي، الجامعة الإفتراضية المفاهيم المفتاحية : 
 

 : مقدمة
على التعليمية التي تحرص تعتبر الجامعة من أهم المؤسسات 

علمي لميدان الشغل أو لميدان البحث التكوين الأجيال وتهيئتهم 
تعمل بعض الدول  لهذا، يساهمون في بناء البلد وتطويره وجعلهم

لتمكينه من صلاح وتطوير التعليم العالي لإعلى السهر الجاد 
تحقيق وهذا ما جعلها تبحث عن السريع التكنولوجي مسايرة التغير 

 يين.معايير الجودة و الإبداع العالم
 ن استخدام المعرفة،وحس التعليم،نشر تقوم التنمية على أساس     

 ملتطور الذي لحق بالعالا تداركوالقيام بالبحوث بصفة مستمرة و 
أن التقدم والتحسين الواضح في الأداء  Blairحيث يرى بلار ، بأسره

، ةالاقتصادي والاجتماعي في الدولة مرهون بجودة الخدمة التعليمي
لوماتية على الجامعة اليوم أن تكون أفراد مجتمع المعيتوجب  وعليه

وهذا ما تصبو اليه الدول المتقدمة في ، بدلا من المجتمع الصناعي
 ميدان التعليم بمختلف مراحله.

تكاد  افتجربة التعليم الجامعي فيه لدول العربيةبالنسبة لأما      
تكون متشابهة من حيث التسيير والمشاكل التي تعتريها ومنها 

لظروف التعليمية التي لا مشكل الأعداد الكبيرة للطلبة في مقابل ا
وكل ما يتعلق بها من سياسة الاختيار  تتماشى مع عدد الطلبة،

وهذا  التقييم والتخصصات. والبرامج ومعايير التخصص، والانتقال،
 ما زاد من تعقد العملية التعليمية في بعض الدول.

نوعية على  الارتقاءتعتمد المجتمعات في مخططات التقدم و     
تعادل  تكوين إطارات متخصصةوالمتمثلة في  Out Putالمخرجات 

اذ نجد أحيانا تباينا بين  ،في جودتها إطارات الدول المتقدمة
الجامعات في عملية تعليمية المواد أو برمجة بعض المواد الخاصة 

حيث نجد في بعض  بتخصص معين حتى على المستوى المحلي،
عليا يجدون التخصصات خريجي الجامعة من حاملي الشهادات ال

صعوبة كبيرة عند الممارسة الميدانية في التخصص الذي تكونوا 
، فمكانة الجامعة لا تقاس بمخرجاتها الكمية فقط بل يستلزم منها فيه

مراعاة خبرات إبراز جدارتها في نوع التكوين المقدم وجودته وهذا ب
الطرق التي تشجعه على تبني أفضل الطالب واهتماماته و حاجاته و 

 (1) .علم حتى يمكن أن يستفيد مما يقدمه المدرس من مفاهيمالت
 نظرا لأهمية التعليم الجامعي المتخصص إشكالية الدراسة :. 1

في  اتطرق مؤتمر تايلاندي وضرورة تماشيه مع التطور التكنولوجي،
حيث اهتمت كل  للبحث في العملية التعليمية في الجامعات، 1991

يف والبنك الدولي بمسألة إلزامية كفاءة من منظمة اليونسكو واليونيس
وا دع وفي هذا الصدد انتهوا بشيداع تقرير تعليم المواد في الجامعة.
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يم دمن خلاله الجامعات الإفريقية لتطبيق خطط أكثر جدية لتق
وهذا انطلاقا من  والإبداع مخرجات ذات مستوى عالي من التكوين

والدول  ة الإفريقيةتتخبط فيها بعض جامعات القار التي مشاكل ال
معايير يتوازى والتعليم ل تفتقد لشروط وظروف مهيأةالعربية والتي 

أصبح من الضروري التفكير في المنظومة التعليمية  وعليه عالمية،ال
العربي في الإفريقي و يصبح الطالب الجامعي وتحسينها ل الجامعية

  نفس الوتيرة مع مستوى الطالب الأمريكي و الأوروبي.
تطور  الحديث، يالتطور التكنولوج بين مبرزات منإن      

هذا ما و ، الأساليب والتقنيات في كل الميادين التعليمية والمهنية
يفرض على المتعاملين في المجال التربوي والتعليمي خاصة 

 .مراحل بدءا بالطالبالحسن التخطيط لكل ب الاهتمام
ت المشاكل التي من أساسيا بالطالب الاهتمامإشكالية تعتبر     

فقد نجد من بين العراقيل التي تفشل  تعاني منها الجامعة الجزائرية،
العملية التعليمية،التضارب الموجود بين رغبات الطالب من حيث 
المواد، والقائمين على التخطيط لمتطلبات مصالح الموارد البشرية،و 

 تبرتعالتي تركز في طلباتها على تخصصات أو مواد تعليمية معينة 
       .في ميدان العمل أساسية

 منها أمريكا في هذا الصدد اهتمت بعض الدول بالموضوع،    
أعادت  ،  7591ي قمرا صناعيا في تالاتحاد السوفي فبعد إطلاق

أرجعت تخلفها إلى تخلف  إذو طورتها  النظر في مناهجها الدراسية
 خاصة. مناهج الرياضيات و العلوم 

أدى إلى زيادة قوة أن التعليم  (Shields)لدز كما تبين لشي       
 لى زيادة في النمو الاقتصادي.مما أدى كذلك إ العمل من النساء،
التفكير في الدواعي التي تعمل على تدني  ازداد وعلى هذا الأساس

التحدي البحث عن أساليب تساهم في مواجهة أو ارتقاء التعليم، و 
موقع الجامعة من مواكبة ، وعن الذي يفرضه التطور التكنولوجي

تجارب التعليم الجامعي في الجزائر  عنو  ،هذه الثورة المعلوماتية
كما يتوجب علينا البحث في النقاط  ،مع الدول العربية ةبالموازا
 الاتية :

هل تتوفر الجامعات العربية على المناخ المساعد لتطبيق هذا 
 النموذج الجديد من التعليم؟

 ولة في إتباع هذه الأساليب التعليمية؟هل يجد كل الطلبة سه 
التساؤلات نحاول من خلال هذا البحث الإجابة على هذه ، وعليه 

 الرائدة في مجال البحث في جودة العليم.لتجارب بالتقرب من ا
 : تحديد المصطلحات. 2
قبل الشروع في التطرق للمراحل التجريبية التي مرت بها   

بعض المفاهيم التي  ارتأينا تقديم الجامعات في الميدان التعليمي
 تخدم موضوع البحث .

هي كل الأنشطة التي تتم داخل  : عمليات التعليم الجامعي -أ 
المنظومة الجامعية لتحويل المدخلات التي تصل إليها من بيئتها 
إلى مخرجات يتم تداولها داخل النظام نفسه أو من قبل المنظومات 

 (2) الأخرى في المجتمع.
عصام يعرفه :  Distance Educationن بعد : عتعليم ال –ب 

ذلك النوع من التعليم الذي يقوم على الوسائط التقنية بأنّه توفيق قمر 
المتعددة والتي يمكن عن طريقها ضمان تحقيق اتصال مزدوج بين 
المعلم والمتعلم داخل تنظيم معهدي أو مؤسسي يضمن أيضا توفير 

  (3)ا في التعليم التقليدي. اللقاء المباشر وجها لوجه كم
هو التربية التي تهدف لتعليم  :  On Lineالتعليم المفتوح:  -ج 

حيث يتعلم  كل المراحل العمرية دون إعطاء أهمية لسن المتعلم
الوسائط التعليمية الحديثة  استخدام يةكيفو  ذاتيا، المتعلم كيف يتعلم

  (4).بالاعتماد على نفسه
التكوين او التكوين الموجه  ل انواع الدراسات،ك التعليم العالي : -د

 أو اتللبحث الذي يتم بعد المرحلة الثانوية على مستوى جامع
معترف بها كمؤسسات التعليم العالي من  أخرىمؤسسات تعليمية 

 قبل السلطات الرسمية للدولة .
 :دور الجامعة في مسايرة التقدم التكنولوجي. 3

 تمهيد :   . 7.3
أصبح لزاما على كل من الدولة  التكنولوجي السريع، نظرا للتطور

شتقان بطالب العلم  يلزم وعليه والجامعة مسايرة الأحداث المعلوماتية.
كيفية استخدام التقنيات العالمية الحديثة حتى يتسنى له الفهم 

حيث أصبحت أساليب التدريس في جامعات بعض الدول  ،والتفاعل
المناهج وضع التحولات في  هذهولا تهتم بلا توفي بالغرض 

         ذات مستوى محدود حسب تقييم المؤسسات الاجتماعية  فأصبحت
تعتبر كنظام والتي  خريجي الجامعات،تكوين والاقتصادية لنوعية 

ن آلاف من الطلبة المتحصلين على شهادات فقط تكوّ إنتاج كمي 
  .دون التوجه إلى نوع هذا العمل جامعية سنويا

تبين من الواقع الميداني )سوق العمل( أن المؤسسات كما ي     
الاقتصادية الصناعية منها والبنكية تجد في التكوين الجامعي نقصا 

في طبيعة المهارات والمعارف  المتخرجين منه بسبب عدم تحكم
التي يحصلون عليها وخاصة في بعض المهن التي تتطلب التفكير 

العديد من الدول ذا ما دفع ب. هالإداري ومهارات التفاوض والتواصل
 وحتى الدوللى إعادة التفكير في البرامج التعليمية الجامعية إ

أن برامج  (Cooper)كوبر يصرح في هذا الشأن  .االمتقدمة كأمريك
ذات مستوى منخفض و  الجامعة الخاصة بشعداد المعلمين غير كافية

،كما تبين لكونها لا تتماشى مع متطلبات التطور التكنولوجي الجديد 
آخرون، ( وDavid 1987)من خلال دراسات قام بها كل من دافيد 

 & Mc Mahon)ماكمهون و بوديونس ( و7511)والبنك الدولي 
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Boedionce 1992)  أن أساليب التعليم المؤثرة في التنمية
  .ةالاقتصادية تكون مرتبطة بقياس كفاءة العملية التعليمي

ة الذين يتلقون تعليما تحت نظام أن الطلبإلى كما توصل دافيد    
العمل أكثر من الطلبة قيامهم بأثناء يملكون قدرات ومؤهلات  رسمي

الآخرين، أما فيما يخص الطرق المستخدمة في العملية التعليمية لا 
يتيسر لها النمو بهذا الميدان الجديد والتخطيط له إلا عن طريق 

عنصر الجودة من  اذ اصبح، تهيئة الطالب للتغير وتطوير قدراته
وللعمل  واستعداداته الفكرية، العناصر الدافعة للمنافسة والجودة.

 يتحتم على الجامعة تسطير عمليات تقييم بجدية وبطريقة سليمة،
وعلى فترات متتالية وبأساليب ذات معايير  ومتابعة مضبوطة،

من  ليسالطالب للاجتهاد  وبذل مجهودا عاليا، تدفع بعالمية حتى 
ولكن من أجل اكتساب   نقاط تمكنه من النجاحلحصول على جل اأ

مهارات عالية وحديثة تتماشى مع متطلبات العصر التكنولوجي 
 .المتحول

مهامها في  انحصرتحيث  بعض الجامعات، إليههذا ما تفتقد    
تقديم مواد تعليمية مرتبطة بمتطلبات عالم الشغل وذات معايير 

ليتحول و م ليشمل الفضاء الالكتروني توسع مجال التعلي رغم محلية،
 تالمؤسسافأصبحا بعض )البريد الالكتروني(  م بالمراسلةيإلى التعل

التعليمية تمر بأزمة نتيجة لضعف قدرتها على الاستجابة السريعة 
 (9) .والمتلاحقة للمتغيرات المجتمعية لعالمية

رنامج : قبل الشروع في تطبيق أي ب التخطيط للمواد التعليمية. 2.3
القيام برسم مخطط يوضح  بمهمة التخطيطيجدر بالقائم  أو خطة،

دون إغفال  فيه كل المراحل التي تسير عليها العملية التعليمية
 لخصائص الطالب.

 :الأساسية التي يجب التركيز عليها النقاط  من
 ما هي الأهداف التي يرجى تحقيقها من هذه الخبرة التربوية، -
حدود قدراتهم تحقيق هذه الأهداف في  كيف يتمكن الطلبة من -

 والإمكانات الأخرى؟
 ؟ما هي العناصر المتوفرة للقيام بهذه العملية التعليمية -
ما هي أنجع الطرق والأساليب التي تحتاج إليها هذه المواد  -

 ؟لتعلمها
              من مهام الجامعة التخطيط والتنظيم  الإدارة الجامعية:

لكن مما يلاحظ في العديد من الجامعات،  المتابعة،و  والتواصل
ديمقراطية اتخاذ في تبني و   التماطل في تلبية المطالب الضرورية،

لم يتبع التنظيم  فشذاوالبيداغوجي،  القرارات في الميدان الإداري
لا يؤدي وظيفته  والعمل التعليمي الطرق الجيدة والمراحل الأساسية

 .(6) التلاميذ و تحريك مشاعرفالفعل البيداغوجي ه على أكمل وجه،

يبين الواقع العملي أن سبب عجز الجامعة وفشلها  كما      
الإنتاجي يعود بالدرجة الأولى إلى عدم تداركها للتطور السريع الذي 

 .وعدم تقديمها للجودة في ميدان التعليم يشهده العالم بأسره،
لفة لكل تركيز على الاهتمامات المختالتتحدد الجودة هنا ب     

دون أن  الأطراف المتفاعلة فيما بينها للاشتراك في العملية التعليمية
في تكوين  بأخرىننسى العناصر الأخرى التي تتدخل بطريقة أو 

 .كالخلفية الاقتصادية والاجتماعية التي تتواجد فيها الجامعة الطلبة،
 The Universityيعتبر نظام الاعتماد الجامعيكما 

Accréditation  ميدانا أساسيا للوصول إلى الجودة والمساهمة
إلى تحقيق الأهداف والمساهمة  يرميإذ  في تطوير أنظمة الجامعة،

والتركيز على البرامج  ،بالتعليم العاليفي تشجيع العمل والارتقاء 
 .والتبادل العلمي التعليمية و تقييم أعمال الجامعة,

قدم تلجامعات على وفي هذا الصدد عمل التعاون البحثي بين ا   
وصلت البحوث العملية المشتركة بين  1994ففي سنة  هذا الميدان،

  %25كل من الولايات المتحدة الامريكة  واليابان إلى 
دراكو  ونظرا للتقدم التكنولوجي،      بعض الدول مدى تخلفها في  ا 

سواء تعلق الأمر  لدول الأخرى،بامقارنة  ميدان التقنيات التعليمية،
والأساليب وواقع التخصصات   امعة ككل أو بالتخصصاتبالج

فنظرا  للخلل الموجود في المخرجات واحتياجات ، وسوق العمل
بأعداد  كبيرة، تولد عنها  تسوق العمل من تكوين في اختصاصا

في بعض المهن التي  Educational Déficitعجز تعليمي 
شاكل التي تمر يحتاج إليها البلد، كما تراكمت عن السلبيات أو الم

بها الجامعة تراجعا فيما يخص الإنتاج العلمي والكفاءة التي تعتبر 
،حيث يمثل الخريجون وما أضيف لهم من هالنجاح أساسيامؤشرا 

مهارات وخبرات وعائدات أهم المخرجات التعليمية في مؤسسات 
تعتبر درجة مواءمتهم الكمية والنوعية  كما التعليم الجامعي،
ة التنمية الاجتماعية والاقتصادية هي العنصر لاحتياجات خط

فعلى  الحاكم على مدى جودة العملية التعليمية في تلك المؤسسات.
بل  الجامعة أن لا تكتفي بشعطاء معلومات عامة للمواد المدرسة فقط

تغيرت وضعية الجامعة  . كماالاعتماد على المعرفة المكثفةعليها 
ووسائل جديدة لتخزين المعلومات  إلى ثورة معلوماتية  )الانترانت(

 Postوالاتصال الدقيق، والتي تسمى بتكنولوجيا ما بعد الصناعة  

Industry  . 
 
 
 

 التطور التكنولوجي و تعليمية المواد : . 3.3
 ،الجديدة لم تحظى بعض الجامعات من مزايا التحولات التكنولوجية

أن تأخذ بعين دون التقليدية  على نفس الوسائل التعليمية تفحافظ
متطلبات سوق العولمة،لتكوين فرد كفء يستطيع العمل  الاعتبار
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إتقان اللغات  يكون قادرا علىو  ،مع الشركات الخاصة أو الأجنبية
 والتنمية الذهنية المرنة، الأجنبية والتعامل مع شبكات الانترنت،

و حل  وأنماط الإدارة الكلية، والإلمام بالأساليب التفاوضية،
  (3) .ت وغيرهاالمشكلا

ما يواجهه التدريس  ومن العوامل و ضغوط  العولمة السوقية،    
كما تطغى على مناهج الجامعات ، في الجامعات باللغة العربية

عمليات التفكير والتحليل  مع غيابوالتخصصات أسلوب الحفظ 
حيث يهدف التعليم لتقييم ما حفظه الطالب،  والنقد والمقاربات،

المهارات التي بشمكانه توظيفها أو الجهود التي  في ذلك مهملا
 يستطيع بدلها في العديد من الحالات والمواقف الفكرية والمنطقية.

بل التفكير في التخطيط لمراحل تعليمية المواد قيستحسن  وعليه   
 بعض النقاط والتي تؤكد على :بالاهتمام  التعليمية،

 .و المرنة مدى قدرة البرامج على الاستجابة السريعة -

مهارات وتحوي  برامج جيدة تتماشى مع التطور التكنولوجي، -
 .على تنمية التعلمتعمل 

  مدى ارتباط البرامج بالمشاكل البيئية والاجتماعية -
 .والاقتصادية والتكنولوجية

 .الإكثار من الجانب التطبيقي -

 .تشجيع البحث العلمي -

 الإكثار من المؤتمرات والملتقيات الدولية. -

هذا الأساس لا نستطيع تطبيق احدث الطرق التكنولوجية إلا  وعلى 
بعد أن نهيئ بعض الشروط الخاصة بكل الأطراف المكونة للعملية 

 وصولا إلى هياكل وفضاء،من بدءا بالمؤسسة التعليمية  التعليمية،
التفكير في أنجع الطرق لتسيير الإدارة والأطراف المتفاعلة مع 

 لية التعليم.  الجامعة والمساهمة في عم
تعاني الجامعة الجزائرية كبعض الجامعات الأخرى،  من      

 ها.بعض المشاكل التي تعمل على عرقلة العمل الجاد المنتظر من
الاهتمام بتجويد أداء المعلم يبدأ بالاهتمام بجودة مؤسسات إنّ     

خططت بعض الدول  وفي هذا الصدد، (7) .إعداده  وتدريبه
ة ظنا منها أن النجاح والتطور العلمي يتوقف لخصخصة الجامع

اذ أقامت  ما قامت به مصر،مثالا على ذلك و  .هذه الخطوةعلى 
لكنها لم تكن بعيدة عن الجامعة الحكومية  -خاصة –جامعات حرة 

فالواقع يشير إلى ضعف قدرة التشريع ولائحته  من حيث الإنتاج،
فهو يتضمن مواد  عات،التنفيذية على تحقيق الاستقلال الذاتي للجام

تخضع بعض النظم الجامعية كما أنّ . (1) تقيد حريتها في التصرف
كما يتعلق فشل العملية التعليمية  للهيمنة على عملية سير التدريس.

الأعداد الهائلة من الطلبة الذين بنظام القبول في الجامعات و ب
 .يسجلون في بعض الشعب دون الأخرى وبمعدلات ضعيفة

من بعض البحوث من خلال المؤتمر الذي نوقشت فيه  كما تبين
ثر أأن المشكل الذي  القضايا التعليمية بمصر في نهاية الثمانيات،

الجامعة يرجع لعدم احترامها للفروقات الفردية وعدم  ةعلى مردودي
 استعمالها للوسائل الالكترونية.

ط فهي لا ترقى إلا بتوفر شرو  أما مسألة تعليمية المواد،     
الجودة، والتي اتضح أنها من الأسباب الأولى التي تعاني منها 
العديد من الجامعات العربية،إذ يتعلق الأمر بالنقص الواضح في 

الوسائط الالكترونية الحديثة والافتقار إلى وسيلة الإعتماد على 
وقد تبين من المؤتمر السابق الذكر انه  الدرس، إلقاءالنقاش أثناء 
في مصر من نقص العمل تعاني الجامعة  اللمثعلى سبيل ا

  الميداني والمكتبي ،حيث يعتبر البحث مفتاح التقدم والتطور العلمي.
نه في الألفية أ (James,2003)وفي هذا الصدد يرى جامس     

وتغلق جامعات أخرى  الثانية سيتقلص عدد الجامعات التقليدية،
من الجامعات في  أبوابها عند ضعفها أمام تنافس النظم الجديدة

وخاصة أمام فك القيود الجغرافية  ميدان التعليم والبحث العلمي،
حيث يصبح الطالب يطلب  بواسطة الوسائط التواصلية الحديثة،

كما يستطيع تلقي  العلم وهو أمام الحاسوب دون التنقل للجامعة،
 العلم من أساتذة خارج بلده.

ت بها بعض الدول يتبين لنا من خلال الأعمال التي قام     
نه ليس هناك تباينا بينها في أالعربية في قضية تعليمية المواد 

كثر الاهتمام  ،موضوعوبعد البحوث المتتالية في ال الجهود المبذولة،
ومن هنا أتت فكرة جودة التعليم في  بالطرق الحديثة في التعليم،

امج الجامعات الأمريكية خاصة، كما اهتمت بريطانيا بتطبيق البرن
حيث طبقت رقابة على التعليم  ،التسعينيات بمبدأ الجودة انطلاقا من

  عن طريق مؤشرات محددة خاصة بالأداء.
ظهرت أساليب تعليم جديدة ومنها  ونظرا للتطور التكنولوجي،  

وهي لا توجد في مبنى بل   ،Reality Virtue lالجامعة التخيلية 
لون بطلابهم أينما كانوا عبارة عن مجموعة كبيرة من الأساتذة يتص

 طدون تنقل كل من الأستاذ أو الطالب ويتم التعليم عن طريق  وسائ
 Electronic Universitiesوهناك الجامعة الالكترونية، تواصلية

المفتوحة، حيث يتم التدريس فيها من خلال شبكة معلوماتية منتظمة 
كنولوجية وفي ضوء التحولات الت تتميز بتكامل المعارف والتقنيات.

والتنافس الرقمي بين الأفراد أصبح لزاما على الجامعة  الواسعة،
والتفكير في إعطاء الطلبة برامج تساير ، تدارك هذه التغيرات العلمية

 هذه الثورة التكنولوجية.
في مصر تقرر فيه  1991وفي المؤتمر العربي الذي انعقد في   

قنيات عالية انه من الضروري على الجامعات تبني أساليب وت
 التطور والتفكير في الكفاءة في العملية التعليمية.

 :واد التعليميةالجامعات الحديثة في تعليمية الم تجارب. 4
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سنقوم في هذه النقطة بعرض بعض التجارب الأوروبية والعربية في 
 .تأطير ومجابهة متطلبات التعليم العالي وتختمها بتجربة الجزائر 

 :تجربة انجلترا  .7.4

حيث بدأت  طبقت انجلترا في نظامها التعليمي وسائل متقدمة،
بالجامعة عن طريق التليفزيون وكانت تهدف   1971نشاطها في 

دون أن يكون مجبرا على  إلى إعطاء فرصة لكل من يريد التعليم
ويزاول الدراسة للحصول على شهادة الليسانس التنقل من منزله، 

 وشهادة الدراسات العليا.
تتم العملية التعليمية بواسطة مجموعة من المواد عن طريق  وكانت

كما كان الطالب  ،اربجوصناديق الت صور شفافة وشرائط التسجيل،
وبعد العمل بهذا النموذج،  يمتحن ويقوم بتصحيح امتحانه بنفسه.

 تطورت وسائل التعليم وبدأ الشروع في التعليم الافتراضي . 

 تجربة العراق :. 2.4
 ت الجامعات العراقية بتطبيق التعليم من خلال البث التليفزيونيأبد

وكان التركيز خاصة على تعليم بعض المواد  ،في الثمانينات
كالمنهجية وتدريب المعلمين في الجانب التطبيقي وبرامج ثقافية  

أن البرامج كانت تختار من الكتب  ومما يلاحظ، وتربوية عامة.
بعض الأحيان توضيحات لتدعيم  التعليمية كما يضيف لها في

 الدروس .
 تجربة اليمن :  .3.4

والنظر في البرامج التعليمية  تهتم كليات اليمن بعملية تعليم الطلبة،
إذ تقدم في اليمن  ،63حيث كان عدد كليات التربية  الجامعية،

ويخضع التعليم هنا إلى كل  معلومات حول التخصص الأكاديمي.
م فيه تقديم مقررات أكاديمية في : حيث يتالنظام التكامليمن 

 التخصص،و مقررات مهنية تربوية.
: يحدد فيه التخصص ،حيث يتزود الطالب بمواد النظام التتابعيأما 

يطغى على هذا النظام الجانب النظري ، مهنية تربوية بصفة أدق
عادة بعض الوحدات.كما يعاني هذا النظام من نقص في التقنيات  وا 

وفي نفس الصدد تبين  ونظم المعلومات،المتطورة كالحاسوب 
المخصصة –المدة  –للجامعة بان هناك خلل في ضيق الساعات

وضيق مدة  لتدريس المواد التطبيقية كالعلوم والتكنولوجيا والحاسوب،
حيث يبلغ عدد الساعات المدرسة في قسم  التطبيق الميداني.

و  يميساعة لوحدة التخصص الأكاد 91الرياضيات بكلية التربية 
 ساعة للثقافة العامة. 11 و ساعة للمجال المهني التربوي 63
أن هنالك تباين بين عدد الساعات المدرسة في  ومما يلاحظ،    

 نفس التخصص في مدن مختلفة من دولة اليمن.
بتسطير ورشات  3116وفي هذا الصدد قامت الجامعات اليمنية في 

تعليمية  –التدريس  خاصة بكليات التربية للبحث في مناهج وطرق
كيفية  يحيث خرجت بتوصيات يتعلق أهمها بشعادة النظر ف –المواد

والنظر في  اختيار الطلبة لهذه التخصصات حسب شروط محددة.
عدد سنوات التعليم كما ركزت على التخصصات التي تقوم الجامعة 

 بتدريسها حسب المهام التي يقوم بها مدرس المستقبل. 
 :  تجربة السعودية   .4.4

قامت السعودية هي بدورها بشعادة النظر في نظام التعليم الجامعي 
وخاصة أمام متطلبات السوق العالمي وطبيعة التعامل التكنولوجي 

حيث طبقت بعض التجارب، وكنموذج لإعمالها،نأخذ  الحديث،
الجامعة المفتوحة أو الجامعة عن بعد للبنات في الرياض حيث وجد 

التي تمنع الطالبات من التعليم وهي  أن هناك بعض الصعوبات
محددة في  نقص هيئة التدريس وعدم مرونة التعليم في تغيير 
برامجه مع متطلبات سوق العمل،و كذلك محدودية توظيف تقنيات 

 التعلم الحديث في التدريس كالحاسوب والانترنت .
تم تطبيق هذا المشروع في التسعينيات على كلية البنات في      

وفكرت الجهات المعنية بالعمل بوسيلة التعليم الالكتروني  دية.السعو 
E-Learning ،لحاقه بمركز التعليم من بعد  بواسطة الانترنت وا 

حيث تتم من خلاله برامج الجامعة المفتوحة التركيز على التدريس 
إذ يتم الاطلاع على المحاضرة عن  وكذلك البحث. موالتوجيه والتقيي

المسموع وهذا على أساس الصوت )اتجاهين(  طريق البث المرئي و 
وتتصل الطالبات عن طريق البريد  .(والصورة  )اتجاه واحد

 الالكتروني .
 Self Help Groupesكما توجد مجموعات التعلم الذاتي:      

ويتم التبادل هنا بين الطالبات فيما بينها من خلال اجتماعات 
 نظامية أو البريد الالكتروني أو الهاتف.

تعتبر هذه التجربة طريقة حديثة تساهم في التعليم بأساليب      
أما فيما يخص هذا النوع من  جديدة تتماشى مع التجديد العلمي.

التعليم فهو يقتصر على محدودية التفاعل بين الطالبات والقائم 
كما يتبين العمل الجماعي بين الطالبات وهو يساعد على  بالتدريس،

ـ في حالة إذا كانت هناك نية التعليم ـ  ر بين الطلبةالتبادل في الأفكا
 ولا تستخدم اللقاءات والتبادلات في مجال آخر غير التعلم والتعليم.،

 ويشترط كذلك أن تكون هناك حصص تقييمية وتوجيهية.
 تجربة المغرب :   .9.4

وذلك  في المغرب، تزايد الاهتمام بجودة التعليم في السنوات الاخيرة
من التحركات ومنها كرسي اليونيسكو للجودة في من خلال عدد 

اذ تعمل  التعليم العالي في جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية.
في اعداد وتنفيذ ابحاث ودراسات نوعية في الجودة  ةساهمعلى الم

وتعزيز ثقافة الجودة في  التعليمية الشاملة في مجال التعليم العالي.
 منتجات المتخصصة.دعم الكذا التعليم العالي و 

ويتبين  ركزت القرارات الوزارية على الحث على جودة التعليم،     
التي تتطرق الى  16هذا من خلال بعض القوانين و منها المادة 
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دور السلطة الحكومية في احداث لجنة مكلفة بالتعليم العالي 
 ارأيه إبداء للتنسيق للتعليم العالي الخاص تناط بها المهام التالية:

فتح مؤسسات التعليم العالي الخاص وكذا طلبات  اخيصفي تر 
تحديد معايير الجودة بالنسبة للتعليم العالي الخاص،  اعتمادها،

كما تركز السلطات على العمل على  وتطبيقها. والسهر على نشرها 
للمؤهلات والمعارف والكفايات  المكتسبة من  إجماليةانجاز تقديرات 

وتقويم ، مراقبتها ةالتكوين وكذا كيفي أسلاكقبل المتعلمين خلال 
من منظومة التربية والتكوين  الأمةالمزايا التي تعود بالنفع على 

متطلبات  إلىالمجهود المالي المبذول لفائدتها وبالنظر  إلىبالنظر 
والسهر والتركيز  التربية والتكوين، في ميدان الإنفاقنجاعة وفعالية 

الداخلية والخارجية لمنظومة التربية  على تقدير تطور المردودية
 والتكوين وتحسن جودة الخدمات المقدمة للتلاميذ والطلبة.

 : شروط الجودة بالجامعة المغربية 
على التغلب على كل  يعمل قطاع التعليم العالي في المغرب جاهدا

جل ذلك اتبع أومن  المنظومة التكوينية. أهداف لإنجاحالعراقيل 
لشروط معينة، منها تكامل المنظومة  افالأهدو  الأسسبعض 

المجتمعية ووضوح الرؤية الفلسفية للاختيارات الرسمية والشعبية في 
وغيرها من  والتربية والثقافة والاقتصاد والسياسة، مجالات الفكر
 الكبرى. الإستراتيجيةالاختيارات 

نه يجب أيرى المهتمون بذلك  ،يالإدار فيما يخص التسيير  أما    
والابتعاد عن  ،اتخاذ القراراتتمام بالعقليات المعنية بالتدبير و الاه

"ما لم تكن الجامعة  راء بوشبكة،أضح ذلك في توي المشاكل المعرقلة
دارتهاو  زبائنها ولن  إرضاءلن تستطيع  في مستوى المنافسة العامة، ا 

  (9) .ومن تم لن تحقق شيئا من اهدافها" تحوز بجودة خدماتها،
يتبين من قراءات بعض المختصين في  ،أخرى من جهة     

 قت بعض المشاكلجودة هيئة التدريس والمؤسسات لا أنالمغرب 
  استعجاليهولهذا سطرت قوانين  ،أهدافهابين مدخلات الجامعة و 

 شروط تتماشى مع معايير الجودة في التعليم. لتوفير
م اهتمت الجهة المهتمة بشصلاح  التعليم بالطاق في هذا الصدد،

تسطير  بمستوى عالي، أساتذةحيث ركزوا على توفير  التعليمي،
على ضرورة دعم البحث  التأكيدو  مناهج ذات قيمة ومعايير عالمية،

 العلمي، والحرص على الاهتمام بتأطير طلبة الجامعة.
 الجزائر:تجربة   .4.6

جملة من الإصلاحات بدأت بما يعرف  عرف التعليم العالي بالجزائر
لذي جاء لإحداث قطيعة مع المرحلة التي سبقته ا 6796بشصلاح 

والتي تمثلت في التبعية التامة للمستعمر الفرنسي من حيث 
 .مضامين ومناهج العملية التربوية

نوع من الربط بين الجامعة وسوق  6796شهد التعليم بعد    
العمل، إذ هدف إلى تكوين أكبر عدد ممكن من الإطارات بأقل 

   (01) .التكاليف
ءت بعدها مرحلة الثمانينات والتي شهدت فيها الجامعة جا      

والذي أدى  الجزائرية تطورا مذهلا على المستوى الكمي لعدد الطلبة
بدوره إلى ظهور مشكلة البطالة لدى خريجي الجامعة، وجاءت 
مرحلة التسعينيات أين أعيد النظر في سياسات التكوين كما أدخلت 

 بشعداد الأستاذ الجامعي ر اهتمام خاصت على البرامج وظهتعديلا
  (00) .واهتمت العديد من الدراسات بتقييم نظام التكوين الجامعي

بدأ التفكير في كيفية تحسين الجامعة  0222ومند مطلع سنة       
وتمكينها من تأدية دورها في عملية التنمية التي تخوضها البلاد 

لهذا نصبت  ،المرحلة وتكييف النظام التعليمي والتكويني مع هذه
لجنة وطنية لإصلاح التعليم العالي والتي أوضحت في تقريرها 

قد صادق  ،النهائي النقائص التي يعاني منها هذا المجال الحساس
على مخطط  2332جانفي  03بدوره مجلس الوزراء الذي انعقد في 

لوضع هذه التوصيات موضع التنفيذ، وفي الدخول الجامعي لسنة 
 (.LMDالجامعة الجزائرية نظام ل.م.د ) تبنت 2332

 ،دكتوراه( ماستر، نظرة عن نظام ل.م.د: ) ليسانس 
نظام تعليمي جامعي ظهر في أروبا وتطور أكثر يعني نظام ل.م.د 

ولقد  ،د الأوربيكنتيجة للعديد من الإصلاحات الناجمة عن الاتحا
لاتحاد تم تبنيه في دول المغرب العربي كنتيجة لعقود الشراكة مع ا

  (62) .يستجيب نظام ل.م.د لضروريات عولمة المعارف، الأوربي
تمدرس تنقسم إلى  سنوات 8تعليم مبني على وهو عبارة عن       

 3يليها ماستر سنتين والذي يختم بدكتوراه  سنوات، 3ليسانس 
 سنوات. 

يعد هذا النظام من بين أهم الإصلاحات التي قامت بها وزارة    
من وراءه تمكين خرجي الجامعة من  لتي هدفوا ،اليالتعليم الع

التكيف مع التطورات والتغيرات التي تحدث في المجتمع والتي يمكن 
 .التعليم، العولمة وبروز مجتمع المعرفة ديمقراطيةأن نحصرها في: 

(01)  
 : يهدف هذا النظام إلى: أهداف نظام ل.م.د 
الأمر الذي أكده  ،نالسعي لتحقيق الجودة و النوعية في التكويـ 

بجامعة  2166/2161رئيس الجمهورية خلال افتتاح السنة الجامعية
قاصدي مرباح بورقلة حيث جاء في خطابه "... فشن الجامعة 
الجزائرية مدعوة بشلحاح للاهتمام بجودة التكوين والارتقاء به إلى 

مطالبة بربط التعليم بمتطلبات  أنّهاالمعايير الدولية، كما  أسمى
   (06)...المجتمع و حاجاتهلتنمية وتطلعات ا
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بين  الاتصالترقية الحركة التمهينية في التكوين : يعني فتح قنوات ـ 
للتمكين من توفير اليد  الاقتصاديةو  الاجتماعيةالجامعة والمؤسسات 

 العاملة ذات كفاءة مهنية.
تشجيع التعاون الدولي بين الجامعة الجزائرية وجامعات العالم ـ 
المتبادل  الاعترافبين الطرفين وكذا  نشاء مخابر بحث مشتركةوا  

 .بين الشهادات المقدمة
  ل.م.د مشاكل ونقائص نظام: 

لو بدرجة و والوقوع في الخطأ  الإخفاقمن  أوليلم ينجو أي عمل 
رض أوهذا النظام هو بدوره عرف بعض النقائص على  ضئيلة،
 د تطبيق المشروع. حيث عرفت الجامعات الفرنسية فشل بع الواقع،
في النقاط  الإخفاق يتحدد ما فيما يخص الجامعات الجزائرية،أ   

 :الآتية
سنوات دراسة  أربعتقلص سنوات التدريس بالنسيبة للطلبة من  .أ

 ثلاثة سنوات، إلى
  سداسية، وحدة إلىسنوية  وحدة تقلص مدة الوحدة الدراسية من .ب
كل ديدة يستدعي هذا النظام التفكير في فتح تخصصات ع .ج

 ثلاثة، أوسنتين 
لا يستطيع الوظيف العمومي فتح مناصب عمل لكل هذه  .د

 والمتجددة سنويا.  التخصصات الكثيرة
  Virtual Universityالجامعة الافتراضية: . 1.4

 بعد، عنكأحد الصيغ التعليمية للتعليم تعتبر الجامعة الافتراضية 
لوجي وهي مفروضة بطريق غير مباشر من التطور التكنو 

كتسي هذه الجامعة طابع الاتصالات المتقدمة تإذ ، الحديث
 .والسرعة في تداول المعلومات

فكرت بعض الدول في صيغ تعليمية جديدة لتقديم المعلومة      
اذ يتم التعليم من خلال  )الدرس( باستخدام الوسائط الالكترونية،

المتطورة  جهاز الحاسوب بششراك الجامعة هي بدورها في هذه التقنية
حيث  لتقديم مناهجها التعليمية في مختلف المواد المسطرة للتدريس.

ن عتفتح المجال لكل الفئات العمرية من التعليم عن طريق التمدرس 
وقد  فتراضية الكندية،الاأنشأت الجامعة  حيث On- Lineبعد 

 توسعت الصيغة إلى عدد من الجامعات في كندا .
 African Virtualالإفريقية:  الجامعة الافتراضية. 7.1.4

University 
وحددت  1997أنشأت هذه الجامعة بمساهمة البنك الدولي في 

  جامعة الشيخ أنتاديوب كمقر للجامعة .
 ،الجامعات إلى تحسين جودة التعليميهدف هذا النموذج من      

 طلب الإشراف المستمر والمباشر للمدرستلا يحيث  ،تهتقليل تكلفو 
 ديم الدروس بأحدث التقنيات المتقدمة وبنوعية عالية .يتم تق إذ
  : برامج  المواد التعليمية في الجامعة الافتراضية 

تهدف هذه الجامعة إلى تقديم مواد تعليمية متطورة ومسايرة للتغير 
إذ  حيث تسطر المواد طبقا لمتطلبات السوق، التكنولوجي الحديث،

والتي تخطط  المختلفة،تسعى للعمل المشترك مع منظمات البحث 
ويقوم كل مدرس بتقديم دروسه بأساليبه  معها للبرامج التعليمية .

الخاصة تبعا للطريقة التي يرى هو أنها تتماشى مع احتياجات سوق 
نترنت عن طريق تخصيص موقع على شبكة الأ ويتم هذا العمل،

ويوضح فيها برامجه وخطوات التعامل معها وكذلك يضع بين يدي 
 ب الأعمال والنشاطات والمعلومات الخاصة بالمواد التعليمية،الطال

ومن هنا يكون لكل أستاذ  وكذلك كيف تتم تعليمية هذه المواد.
جراءات التدريس المباشر وطرق معينة للتقييم،  برامجه الخاصة به وا 
ويشترط أن يقوم هذا المدرس بتطوير معارفه وتزويد الطلبة بها 

 بصفة مستمرة.
إعداد البرنامج في هذا النوع من التعليم بضرورة الحرص ويتميز   

ويشترك في التخطيط لإجراء العملية التعليمية  على مبدأ الجودة،
مختصين في المجال المعرفي ومدرسين وخبراء في ميدان 

وبالتحديد في  وكذلك خبراء في الوسائط الالكترونية، الاحتياجات،
 المكتبة الالكترونية.
كما تشمل هذه  راء على توفير شروط تعليمية جيدة.كما يحرص الخب

صلة بالهندسة البشرية  لهالبرامج التعليمية في نفس الوقت كل ما 
والوسائط التعليمية المختلفة وكذلك التفاعلات القائمة أثناء طرق 

 وما هي إلا وجها لما وصلت إليه المعلوماتية الحديثة، التدريس،
 لكن لضمان الجودة.و ط للتعلم حيث تهدف هذه الجامعة ليس فق

 تقوم باختيار الطلبة وعليه، التمسك بمبدأ المنافسة، اومن مميزاته
والتي  والأساتذة والاعتماد على برامج ذات مستوى عالي من الجودة،

كما تقوم  تتزود ببنك معلومات خاص بكل الإجراءات الأكاديمية،
 بعملية توجيه الطلبة لتلبية احتياجاتهم.

ترك فرصة للطلبة لاختيار المواد  ن خصائص هذه الجامعة،وم    
 التعليمية التي يرغبون فيها.

كما يرى المتهمون بهذا الميدان انه سوف يكون تنافسا بين هذه  
الجامعات الافتراضية تجعلها تتسابق على بعض العناصر المكونة 

 ة.كبر عدد من الطلبأوبالتالي النجاح في جلب  للعملية التعليمية،
      :المحتوى الدراسي للجامعة الافتراضية 
 عند التخطيط لبرمجة محتوى المواد التعليمية في ظل هذه الجامعة، 

 يركز المختصون على بعض النقاط و هي كالأتي:
إعداد المحتوى الافتراضي المبرمج باستخدام المخطط الهندسي  -

 لنظم تكنولوجيا التعلم،

 ية بصفة مستمرة،إمداد  الطالب بمكتبة معلومات  -

 تقديم المعلومات في صورة عروض متعددة ،  -

 إعادة هذه الخطوات باستمرار   -
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 ،معهنقاط ضعف الطالب من خلال التفاعل  معالجة  -

 تقييم الطلبة ،  -

 بتنشيط عدة فصول دراسية في نفس الوقت.المدرسقيام   -

 الإدارة في الجامعة الافتراضية : 

ج من إدارة مدرسية تقوم على تتكون الإدارة في هذا النموذ  
 تي:مجموعة من المختصين في التكنولوجيا و هي كالآ

يحدد فيها المواد  : Content Providerمقدم المحتوى  .1
 التعليمية وتدرس طبقا لقدرات الطالب،

يحدد التدريس والمهام  :Task Generatorمقدم المهام : .2
 التي يجب على الطالب إتباعها،

يساعد على السير  : Social Conslorالمرشد الاجتماعي: .0
الحسن للتفاعل بين الطلبة فيما بينهم وبين الطلبة والمدرس 

وتحديد المواضيع التي يحتاج  والاستخدام الملائم للوسائل ،
 إليها الطلبة في البرامج  التعليمية،

يقوم بتحديد  : Quality Controllerمراقبة الجودة  .2
عليمية ومدى رضاهم عن اتجاهات الطلبة نحو المادة الت

وكذلك مستوى التقدم  الخبرة التربوية العائدة عن هذه المادة،
 في هذه الجامعة .

: يهتم بالانتقال بين عناصر النظام  Assessorمقيم الأداء : .5
بمعنى الاهتمام بالاتصال بين العناصر المكونة  الافتراضي،

لسير للنظام الافتراضي وحل المشاكل التقنية والسهر على ا
 الحسن للاتصال بين الطلبة .

 مميزات و عيوب الجامعة الافتراضية : 
والجامعة  ،قوةلكل نظام أو برنامج تعليمي نقاط الضعف ونقاط   

الافتراضية كنظام تعليمي جديد بشمكانه الوقوع في بعض العناصر 
كما قد يأتي البرنامج  التي قد تنقص من فعاليته أو جديته،

ترى اليونسكو أن لهذا النوع من  عالية،بخصائص ذات جودة 
 الجامعة نقاط ايجابية عديدة وهي 

زيادة فرص المشاركة والتفاعل بين الجماعات الصغيرة والكبيرة  -
 .و التفاعل بينهما

 .إتاحة فرصة للمدرسين لاستخدام وقتهم في التنمية المهنية -

 .التحديث والإنتاج المستمر لمصادر التعليم الرئيسية -

ب على المهارات الجديدة في التدريس والبحث المرتبطة التدري -
والمطبوعات عبر  وتصميم المعلومات، بالتقييم والتواصل،

 شبكة والعمل من خلال الفريق .

أن  يتضح من بعض التجارب التي قامت بها بعض الجامعات،
هناك عناصر تعمل على التباطؤ  عند تطبيق هذا النموذج من 

 لى مشاكل تقنية وأخرى إنسانية.ويرجع هذا إ الجامعة،

لنمو، فهي لازالت تعرف االدول السائرة في طريق  صفيما يخ أما
وعن واقع الجامعة  والبيداغوجي. الإداريتأخرا في كل من الجانب 

من هذا القبيل كمشروع  إجراءاتتقوم بتسطير  أنهانجد  في الجزائر،
ديد من التطبيق ينتظر الع أنلتطور التعليم العالي، غير 

 أووالهياكل البيداغوجية  بالتأطير، الأمرسواء تعلق  ،الإجراءات
بمختلف فروعها سواء تعلق  الإداريةجودة التسيير وكذلك القوانين 

 العمل مع الشركاء الخارجيين.  آو التخرج آوذلك بالتدريس 
 الخاتمة :

تهتم بقضية  أبحاثيتضح من التطلعات النظرية أن هناك أعمال و 
في كل الدول حتى الدول التي تصنف أنها ية المواد الجامعية تعليم

 في طريق النمو كرغبة منها في مسايرة التغير الذي طرأ على
فأصبح من  وحداثة الميدان المهني والخدماتي، التقنيات التكنولوجية

ومن هذا  الضروري استبدال الطرق التقليدية بأخرى أكثر تطورا.
هذه النظم التعليمية  تبنيلعربية على المنطلق عملت بعض الدول ا

لم عات هناك جام أنكما دأت في تطبيق المشروع بإذ  الجديدة
 لمشاكل قد تكون مادية أو تكوينية. تستطيع اللحاق بها

 إدخالفي  3117 فقد فكرت منذلجامعة الجزائرية بالنسبة لأما    
لإهتمام وا يكلة الجامعة وبرامجها ونوع التكوين بهاهعلى رات يتغي

بمشروع جودة التعليم العالي، رغم هذا برزت عدّة سلبيات بالمشروع 
والعمل غير المنسق  ، والأساتذةلمكونين با الاهتمامتتمثل في إغفال 

  .لة عن السير الحسن للجامعةو المسؤ  الأطرافبين كل 
وحداثة  والبرامج الدراسية، مهما بلغت جودة ودرجة تكامل الخططف

فلن يتحقق المردود المتوقع من العملية التعليمية  ها،المناهج وتطور 
ولن تتحقق أهدافها دون توفر أساليب وطرق تعليمية تتحقق فيها 

فالجامعة باعتبارها نسقا مفتوحا لا  . (1)معايير الجودة والفعالية.
تستطيع العمل والسير في اتجاه واحد دون التعامل والتنسيق العلمي 

والتطور التكنولوجي وشروط  دمة من جهة،مع جامعات الدول المتق
كما يتوجب على الجامعة العمل في ظروف  ،أخرىالجودة من جهة 

يجب على و  ،وطبيعة التكوين الذي تتميز به أهدافهاتتماشى مع 
الوزارة الوصية تعديل القرارات الخاصة بالدراسة في الجامعات و 

لتي لا خاصة تلك التي تتعلق بالتسجيل في بعض التخصصات ا
 تعطي فرص  كبيرة للتشغيل. 

الجامعة الجزائرية في العشرية  إليهايتضح من النتائج التي توصلت 
لتحقيقه الظروف اللازمة  غياب ل.م.د. مند تبني نظام  الأخيرة

ونجاحه والمتمثلة خاصة في الرقي بالتكوين إلى مستوى مطالب 
ة بين مناصب الاهتمام بالموازاو  المنظمات الاقتصادية والمهنية

 ،المتوفرة في المجتمع شغلالمناصب و  التكوين المفتوحة للطالب
والعمل على  وهذا لن يتحقق إلّا بفتح الجامعة على المجتمع المهني

 المنظمات الاقتصادية والصناعية.و  بين الجامعاتفتح خط التنسيق 
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 تقييم أداء مركز الاعتماد والجودة في جامعة إربد الأهلية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية
 

الأشقرعلي د. وفاء محمد   
 جامعة إربد الأهلية/ كلية العلوم التربوية

wafaalashkar@yahoo.com 
 

 الملخص:
ومن أجل ذلك قامت الباحثة  من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية قييم أداء مركز الاعتماد في جامعة إربد الأهليةالدراسة إلى ت هذه هدفت

 وقد تم توزيع الاستبانة على أعضاء هيئة التدريس في الجامعة تم التحقق من صدقها وثباتها بتصميم استبانة تبحث في أداء مركز الاعتماد
وقد أظهرت نتائج مختلف المهمات التي يؤديها المركز،  تقيس( فقرة 82وقد تكونت فقرات الاستبانة من )عة الخمس، على كليات الجام الموزعين

تعزى لنوع الكلية أو  إحصائيةوأنه لا توجد فروقا ذات دلالة  من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية مرتفعاالدراسة أن مستوى الأداء للمركز جاء 
مما يشير إلى أن مركز الاعتماد قد حقق رؤية واضحة عن مهماته لدى أعضاء الهيئة التدريسية واستطاع  لعضو هيئة التدريسللرتبة الأكاديمية 

 تحقيق المهمة التي وجد من أجلها.

 .مركز الاعتماد، أعضاء الهيئة التدريسية، إربد الأهلية تقييم، الكلمات المفتاحية:
 

 المقدمة
( من تعليمات ومعايير 3شمية وفي المادة )في المملكة الأردنية الها

تم  الصادرة من هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي الاعتماد العام
التأكيد على ضرورة إنشاء وحدة أو مركز لغايات الاعتماد وضمان 

ويشرف هذا  ،الجودة ويكون ضمن البنية التنظيمية الإدارية للجامعة
تماد العام والمتصل بالجامعة المركز على تطبيق جميع معايير الاع

يشترط توفر معايير اعتماد وتعليمات تتصل بالبنود حيث ككل 
التالية: توفر أعضاء هيئة تدريسية وفقاً لمعايير محددة، توفر 
قاعات تدريسية بمعايير محددة، توفر مكتبة، توفر دائرة للقبول 
والتسجيل، توفر مساحات من الأراضي والمباني والساحات 

على توفير معايير الاعتماد  المركز كما يشرف .اضية المختلفةالري
الخاص والمتعلق بالتخصصات المختلفة الموجودة في الجامعات 

وبالتالي فإن   ،ووفقا لبرامجها بكالوريوس، ماجستير، دكتوراه
تعتبر هي المهمات المطلوبة من مركز الاعتماد في هذا المجال 

ركز أن يقوم بأداء مهمة رقابية وعلى الم ،الأكثر تعقيداً ودقة
شرافية على جميع المرافق والدوائر والكليات في الجامعة وهذا هو  ،وا 
مدى  : وهوالجانب الذي ستعمل هذه الدراسة على التركيز عليه

تحقيق مركز الاعتماد في الجامعة للغايات التي وجد من أجلها وهي 
 ،ت اعتماداً خاصاً واعتماد التخصصا اً اعتماد الجامعة اعتماداً عام

وهل ما يقوم به المركز من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية هو 
المركز  أداء العمل الأمثل لأداء المركز أم هناك أمور تؤخذ على

 والمهمات التي يقوم بها.
 
 

 الإطار النظري
 

الحوار الاجتماعي والأكاديمي العالمي على أن التعليم  يُجمع  
بين القوى العالمية، وخصوصاً في  صراع حلبةالجامعي سيكون 

عالم يزداد فيه الاعتماد المتبادل بشكل متزايد، ومن بداية 
السبعينيات من القرن الماضي تم استخدام مصطلح الكفايات في 

وأصبح التعليم، وذلك من خلال تطوير أداء المعلمين  رمجال تطوي
ة والتي لا تقتصر في فكر الباحثين أهمية الجودة في العلمية التعليمي

نمافقط على أعضاء الهيئة التدريسية أو المعلمين  تمتد إلى  وا 
المناهج الدراسية والبرامج والبحوث والمباني والمرافق بالإضافة إلى 

 (.8002الخدمات التي تقدم للمجتمع المحلي )محمد، 
والتحولات الثقافية والاجتماعية التي تواجه الدول العربية أوجدت    
يد من التحديات فقد فتحت ثورة الاتصالات والمعلومات آفاقا العد

جديدة وولدت مشاكل متنوعة، كما أن الاندماج العالمي بين 
الثقافات من خلال أجهزة الإعلام المختلفة قد أدت إلى تبديل 
منظومات القيم السائدة في الدول وتبنى ثقافات جديدة. وهذا ما 

وآلياته حتى  أهدافهضرورة تغيير على التعليم الجامعي عامة  يفرض
التعامل مع هذه التحولات وحتى يؤدي دوره في الحفاظ على  هيمكن

علمي موجه  يوالاعتماد هو نشاط مؤسس. هوية المجتمعات العربية
نحو النهوض والارتقاء بمستوى مؤسسات التعليم والبرامج الدراسية 

 .مية ومخرجاتهاوهو أداة فعالة ومؤثرة لضمان جودة العلمية التعلي
 (.8000)الخطيب،  
الحافز للارتقاء بالعملية التعليمية وهو  هوالاعتماد في التعليم و  

تأكيد وتشجيع للمؤسسة التعليمية على اكتساب شخصية وهوية 
كما أن الاعتماد لا يهتم  ، مميزة بناء على منظومة معايير أساسية
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جوانب ومقومات  فقط بالمنتج النهائي ولكن يهتم بنفس القدر بكل
وبما ان  ، (8002المؤسسة التعليمية. )وزارة التعليم العالي، 

الاعتماد هو الذي يركز على تقييم الأداء بالمؤسسة التعليمية بصورة 
شاملة ويركز على الاهتمام بالبرامج التخصصية الأكاديمية لذلك 

 راقبةمبالتقييم  هنا يقصدو  ، الاعتماد مركزكان من المهم تقييم أداء 
سير العمل الإداري والإجرائي في المؤسسة أياً كان نوعه والعمل 

. والتقييم يشكل قضية حساسة هالضعف فيو على معرفة نقاط القوة 
أساسياً في الحلقة الإدارية، لأن النظام الإداري  اً في الإدارة وعنصر 

درغ، الذي لا يقّوم النتائج لا يمكن اعتباره نظاماً إدارياً دقيقاً. )ميري
0998.) 

ولتقييم أداء مركز الاعتماد وتطوير الأداء والجودة في جامعة   
ي مطلع العام ففقد أنشئ  ،نبذة عن المركز سنسردإربد الأهلية 

هذا المركز يشرف على تحقيق معايير و  ،8000/8000الدراسي 
من هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي بجميع  ةالاعتماد الوارد
الخاص المتصل بكل  أومنها الاعتماد العام  حذافيرها سواء

بالإضافة إلى  من التخصصات الموجودة في الجامعة.تخصص 
عقد الورش والدورات التدريبية لأعضاء الهيئة التدريسية والإداريين 
والطلبة كما يضع المركز خطة للبدء في تطبيق معايير الجودة 

زارة التعليم العالي وهيئة والتقييم الذاتي وفقاً للتعليمات الواردة من و 
 ، (8009الذاتي،  التقييماعتماد مؤسسات التعليم العالي )دليل 

سيعمل على البدء في تنفيذها في مطلع العام الدراسي القادم و 
، علماً بأن الحصول على شهادة الجودة من التعليم 8002/8002
بة للجامعات الراغ في المملكة اختيارياً الآن  حتىلا زال العالي 
إلزام الجامعات على تطبيقه في مرحلة مقبلة لكن سيتم و  ،بذلك

 بهدف تحسين جودة الخدمات التعليمية على مستوى المملكة.
 التي يقوم بها العنصر الأهم نتيجة للمهاتمركز الاعتماد  ويعتبر

وعدم التقيد  معايير الاعتمادحيث أن تجاوز أي من  بالجامعة
قوبات تصدر بحق الجامعة وتحمل بالتعليمات قد يترتب عليه ع

يقاف قبول في التخصصات  إنذاراتالجامعة  وغرامات مالية وا 
 خريجية على سمعة الجامعة وسمع سلباً المعنية، مما قد ينعكس 

تطبيق العقوبات من قبل هيئة  أن الجامعة والعاملين فيها، حيث
عبر المواقع الالكترونية والصحف  عنها يتمالإعلان و الاعتماد 
 ويطلع عليه الجميع. الرسمية
وللحصول على الاعتماد سواء أكان مؤسسياً أو برامجياً     

ووصولًا للإبداع والتمييز، يجب أن ينشأ نواه جيدة لمكاتب تسعى 
لتحقيق الجودة، حيث أصبح ينظر إلى الجودة والاعتماد على كونها 

اذ الجامعي أداة للتفتيش والرقابة على العملية التعليمية وعلى الأست
ومن هنا يجب السعي إلى تحقيق العديد من  ، على وجه الخصوص

عقد و المبادرات والمقترحات كوضوح رؤية ورسالة وأهداف الجامعة 

ورش عمل مكثفة توضح مفهوم الاعتماد والجودة، وضع خطط 
إنشاء صندوق لدعم جودة التعليم  مع ضرورة للجامعة إستراتيجية

 (.8000)مرجين،  مور.بالجامعات وغيرها من الأ
 مهمات مركز الاعتماد 

رئيس الجامعة وهو ضابط ل مباشرة يتبع مدير مركز الاعتماد إلى
على  ويُلقىالارتباط المعتمد بهيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي، 

عاتق مدير المركز مهام ومسؤوليات تتعلق بتطبيق معايير هيئة 
مهمات  وتشملام بها حرفياً، بدقة تامة والتنفيذ والالتز الاعتماد 

 المركز ما يلي.
تحديث قواعد البيانات المتعلقة بالمعلومات والبيانات عن  -1

الجامعة ككل )مباني، قاعات دراسية، مختبرات، أعضاء هيئة 
 تدريسية إداريين(.

والاعتماد  متابعة معايير الاعتماد العام )للجامعة ككل( -2
تمادات لكل والتأكد من توفر الإعالخاص للتخصصات 

 التخصصات.
الإشراف على المخاطبات بين الجامعة وهيئة اعتماد  -3

مؤسسات التعليم العالي ومتابعة تنفيذ توصيات تقارير 
 الاعتماد.

دراسة الاحتياجات الفعلية للأقسام وفقا للمعايير من أجهزة  -4
 ومواد ومختبرات ووسائل تعليمية.

ر والإشراف تفعيل دور مكتب الاستشارات والتعليم المستم -5
 على الدورات التي تعقد فيه.

توثيق البحوث المنشورة والمقبولة لأعضاء الهيئة التدريسية  -6
 والسيرة الذاتية لأعضاء الهيئة التدريسية.

توثيق الندوات والمؤتمرات العلمية والأنشطة التي تتم في  -7
 الجامعة.

 توثيق نشاط عمادة البحث العلمي والدراسات العليا. -8
عات الدراسية والخطط والبرامج والعبء التدريسي توثيق السا -9

 لأعضاء الهيئة التدريسية.
  ةأعداد الطلبة في التخصصات وفقا للطاقة الاستيعابيتوثيق  -11

 لكل تخصص.
الإشراف على توزيع استيبانات لتقييم أداء أعضاء الهيئة  -11

 التدريسية في الجامعة.
ئة عقد دورات وورش عمل بهدف تطوير أداء أعضاء الهي -12

 التدريسية.
المشاركة بالمؤتمرات والندوات والورش المعنية بالاعتماد  -13

 والجودة.
حث الوحدات الإدارية والأكاديمية على إعداد خطط لتحسين  -14

 الأداء.
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 تقديم الدعم التام للوحدات الإدارية والأكاديمية بالجامعة. -15
مع إدارات الجامعة لوضع الخطط الإستراتيجية  المشاركة -16

 للجامعة.
الباحثة لتقييم أداء مركز الاعتماد لمعرفة  وبناء على ذلك سعت 

ولتنفيذ  كما يراها أعضاء الهيئة التدريسية الأهداف التي تم تحقيقها
 إجراءات وقائية وتصحيحية إذا ما كان في حاجة لذلك. 

 الدراسات السابقة
تعتبر هذه الدراسة رائدة في  هذا المجال حيث لا يوجد دراسات 

لهذه  إضافيةوزنا وقيمة  يعطيفي الأدب العربي مما مشابهة 
 :الموضوع استتطرق الباحثة للدراسات القريبة من هذ لذلك ،الدراسة

( بعنوان "التقويم والاعتماد 8002بها برير أدم ) قامدراسة  ففي
بمؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي في ضوء المعايير الدولية، 

الوصفي وتوصلت الدراسة إلى أن  حيث استخدم الباحث المنهج
والتعليم العالي بالدول  هناك فجوة بين واقع التعليم العالي بالسودان

 الأخرى في ضوء معايير الاعتماد الدولي.
مكاتب الجودة " ( بعنوان 8002وفي دراسة أخرى قام بها مرجين )  

اسة خرجت الدر  " وتقييم الأداء في الجامعات الليبية الواقع والمستقبل
بمقترحات هامة لتحسين أداء مراكز الجودة وتقييم الأداء منها: أن 
يتوفر بند في الميزانية لدعم هذه المراكز مع العمل على تحفيز 

 الدوائر والكليات التي تقوم بتطبيق معايير الاعتماد والجودة.
بعنوان "الممارسات الإدارية  دراسةب (8002قام الناصر )كما     

حيث خرجت ، الجودة في جامعة بغداد ناء شعب ضماالعملية لمدر 
الدراسة بنتائج تفيد أن الممارسات الإدارية لمدراء شعب ضمان 
الجودة والاعتماد كانت بدرجة كبيرة غير أنها أظهرت أن المدراء 
هؤلاء يتمسكون حرفيا بالقوانين والتعليمات مما قد يعني تمسكهم 

 بمناصبهم.
 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

تنبثق مشكلة الدراسة من أهمية مراكز الاعتماد في الجامعات 
قيام هذه المراكز بالمتابعة  ومدىالأردنية الخاصة والحكومية 

والإشراف والتدقيق والالتزام بمعايير الاعتماد وفقاً لما هو وارد من 
هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي، وكما هو معروف في حال 

ير فإن الجامعات المخالفة تنال عقوبات عدم تطبيق هذه المعاي
مشددة من قبل هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي قد تصل إلى 
إيقاف القبول في بعض التخصصات أو دفع غرامات مالية أو 

 الاثنين معاً، وتتحدد مشكلة الدراسة بالإجابة عن السؤالين الآتيين:
الأهلية  أعضاء هيئة التدريس في جامعة إربد ما هو تقييم -0

 مركز الاعتماد؟ لأداء
في معرفة مدى تقييم هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -8

أعضاء هيئة التدريس لأداء مركز الاعتماد وهل هناك فروق 

ذات دلالة إحصائية في تقييم أداء المركز تعزى للرتبة 
 .إنسانيةالأكاديمية أو طبيعة الكلية علمية أو 

 أهداف الدراسة وأهميتها
 إلى ما يلي: الدراسة تهدف

لمعرفة مدى وعي أعضاء الهيئة التدريسية لأهداف مركز  -0
 الاعتماد في الجامعة ومدى تقيميهم لأداء المركز.

معرفة مدى إدراك العاملين في الجامعة لأهمية المهام التي  -8
 يقوم بها مكتب الاعتماد والجودة.

امعة أصحاب القرار في الج تكمن أهمية الدراسة في أنها توجه -3
 لتحسين أداء المركز.

 منهجية الدراسة
إذ  ،اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة

في مثل هذه الدراسات للحصول على  المتبعةيعتبر أفضل المناهج 
واتبعت الأسلوب الميداني في جمع المعلومات عن  النتائج المطلوبة

 طريق استبانة صممت لهذا الغرض.
 الدراسةأداة 

 تصميمقامت الباحثة بعمل استبانة كأداة لجمع المعلومات وقد تم 
فقرات الاستبانة من خلال المعرفة التامة بمهمات وواجبات المركز 

مع مراجعة ما توفر من ومدى ارتباط الاعتماد بعمل هذا المركز 
أدب نظري يتعلق بهذا المجال علماً بأنه كان قليل جداً ولم تتوفر 

كافية تتحدث عن تقييم اداء مركز الاعتماد ويرجع ذلك دراسات 
 .لحداثة هذه المراكز من حيث الزمن

 وصف الأداة
تكونت الأداة من جزئين : الأول ويشمل المعلومات العامة لأفراد 

أستاذ )علمية أو إنسانية(، والرتبة الأكاديمية ) نوع الكليةالعينة 
ي يضم عدداً من الفقرات والثان، (فأقل مساعدأستاذ ، فأعلى مشارك
فقرة، ولكل فقرة سلم إجابات   (82) وتشملمجال التقييم  تغطي

يتكون من ثلاث بدائل، علماً بأنه لا يوجد فقرات سلبية وقد ترجم 
 المقياس كتقديرات رقمية كما يأتي: 

 ( متدني.0,66 -0) -
 ( متوسط.8,33 -62و0) -
 مرتفع. (8,32-3) -

 

  صدق الأداة
لأداة قامت الباحثة بعرضها على مجموعة من للتحقق من صدق ا

المحكمين من ذوي الخبرة والاختصاص في الجامعات الأردنية وقد 
أو  أخذت ملاحظاتهم بعين الاعتبار، وبناء على ذلك تم تعديل

 حذف بعض الفقرات.
 ثبات أداة الدراسة
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للتأكد من ثبات أداة الدراسة تم توزيعها على عينة استطلاعية مؤلفة 
من خارج عينة  الهيئة التدريسية عضو من أعضاء( 02)من 

عادة  الاختبارالدراسة وباستخدام طريقة  تم حساب معامل  الاختباروا 
( 0و98ا، حيث بلغ )الاتساق الداخلي حسب معادلة كرومباخ الف

 واعتبرت هذه النسبة مناسبة لغايات هذه الدراسة.
 متغيرات الدراسة

 

 المتغيرات المستقلة:
 (.أستاذ مشارك فأعلى، أستاذ مساعد فأقلالأكاديمية ) الرتبة -0
 كلية )علمية، إنسانية(. -8

 المتغير التابع
 .تقييم أداء مركز الاعتماد في الجامعة

 مجتمع وعينة الدراسة
تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس العاملين في 

للفصل  ( عضو هيئة تدريس90جامعة إربد الأهلية والبالغ عددهم )
وقد تم توزيع  8002و8003الصيفي من العام الجامعي 

الاستيبانات عليهم بالطريقة القصدية من خلال وضعها في صناديق 
جراء اتصالات هاتفية معهم لتحفيزهم على  البريد الخاصة بهم وا 
الإجابة عن الاستبانة وقد تم جمعها من خلال موظف في المركز، 

( عضواً من هيئة التدريس أي ما 62من ) اتتم استرداد الاستبان
 .المجتمع( % من أفراد 22يمثل نسبة )

 (1جدول رقم )
 متغيرات الدراسةحسب  التكرارات والنسب المئوية

 الكلية
 
 

 النسبة التكرار الفئات

 66,2 45 إنساني

 33,8 23 علمي

 الرتبة العلمية

 63و2 43 مساعد فأقل أستاذ

 36و8 25 مشارك فأعلى أستاذ

 %011 68 المجموع
 

ما تقييم أداء مركز الاعتماد في جامعة إربد الأهلية : الأولالسؤال 
 من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية لتقييم أداء مركز الاعتماد في جامعة إربد 

اء الهيئة التدريسية، والجدول أدناه الأهلية من وجهة نظر أعض
 يوضح ذلك.

 
 
 
 

 (2) رقم جدول
أداء مركز  لتقييمالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

الاعتماد في جامعة إربد الأهلية من وجهة نظر أعضاء الهيئة 
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية التدريسية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 يتوفر في المركز السيرة الذاتية 11 1
 0,437 2,84 لأعضاء الهيئة التدريسية.

إدارة المركز جاهزة للإجابة عن أي  3 2
استفسار يتعلق بالاعتماد من قبل 
 أعضاء الهيئة التدريسية.

2,79 0,434 

يتوفر في المركز  بيانات كاملة  تتعلق  17 3
 0,542 2,76 مبانيها.بمرافق  الجامعة و

إدارة المركز مطلعة على معايير  1 4
 0,446 2,74 الاعتماد.

 0,460 2,71 يتوفر في المركز موقع الكتروني. 12 5
يشرف المركز على امتحانات الكفاءة  18 5

 0,565 2,71 الجامعية.

يشرف المركز على تقييم أداء أعضاء  8 7
 0,525 2,68 الهيئة التدريسية.

 0,471 2,68 يتوفر في المركز قواعد بيانات. 13 7
يتوفر في المركز أخر الانجازات  15 9

 0,582 2,66 البحثية لأعضاء هيئة التدريس.

يتوفر في المركز بيانات كاملة عن  16 9
 0,534 2,66 أعضاء الهيئة التدريسية.

تشرف إدارة المركز على تطبيق  2 11
 0,489 2,63 معايير الاعتماد بدقة.

تتابع إدارة المركز الأمور المتعلقة  7 12
 0,547 2,61 بالمكتبة وتأمين الكتب.

إدارة المركز تسعى لتوثيق جميع  10 13
البيانات المتعلقة بأعضاء الهيئة 
 التدريسية.

2,61 0,495 

يوثق المركز الندوات والمؤتمرات  20 14
 0,595 2,61 العلمية الداخلية والخارجية.

لاعتماد للأقسام العلمية بإشراف يتم ا 5 15
 0,599 2,58 إدارة المركز.

يشرف المركز على إخراج التقارير  22 15
 0,599 2,58 السنوية للكليات والأقسام.

يوثق المركز الاتفاقيات ومذكرات  23 17
التفاهم التي تتم بين الجامعة 
والجامعات والمراكز العلمية خارج 
 المملكة.

2,58 0,599 

يتواصل المركز مع شكاوي الطلبة  9 18
واقتراحات أولياء الأمور من وجهة 
 نظر الاعتماد.

2,55 0,555 

يتعاون المركز مع جميع العمادات  19 19
 0,555 2,55 والأقسام العلمية والإدارية.

تتابع إدارة المركز الأمور المتعلقة  6 20
 0,604 2,50 بتجهيز المختبرات العلمية.

ارة المركز بمراقبة العبء تهتم إد 14 20
التدريسي لأعضاء الهيئة التدريسية 
 وفقا لمعايير الاعتماد.

2,50 0,604 

يؤخذ رأي إدارة المركز بالتعيينات في  4 22
 0,647 2,47 الأقسام لمراعاة المجالات المعرفية.

يوثق المركز الدورات التدريبية التي  21 23
 0,686 2,45 تقعدها الأقسام.

يقوّم المركز الأنشطة والبرامج  25 24
 0,555 2,45 والخدمات الجامعية.

 0,599 2,42 يقوّم المركز فاعلية العمليات التعليمية. 24 25
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المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

يراجع المركز الخطط التي تقترحها  27 25
 الكليات.

 
2,42 0,683 

يضع المركز الإستراتيجية العامة  28 27
 0,642 2,42 للجامعة بالتعاون مع الدوائر والكليات.

يراقب المركز مستوى الجودة المقدمة  26 28
 0,638 2,39 للطلبة مع كل كلية أو دائرة.

 0,334 2,59 الدرجة الكلية  
     

أن المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين ( 8يبين الجدول )
والتي تنص على ( 11رقم ) ة، حيث جاءت الفقر (8,39-8,22)

في اتية لأعضاء الهيئة التدريسية." "يتوفر في المركز السيرة الذ
 ةبينما جاءت الفقر ، (8,22المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )

ونصها "يراقب المركز مستوى الجودة المقدمة للطلبة مع ( 26)رقم 
. (8,39بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )كل كلية أو دائرة." 

 (.8,29وبلغ المتوسط الحسابي للأداة ككل )
في تقييم أداء  إحصائيةلسؤال الثاني: هل هناك فروق ذات دلالة ا

 المركز تعزى للرتبة الأكاديمية أو لنوع الكلية علمية أو إنسانية؟
للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية 

المعيارية لتقييم أداء المركز حسب متغيري نوع الكلية،  والانحرافات
 .والجدول أدناه يبين ذلك  والرتبة الأكاديمية

 (3جدول رقم )
 تقييم أداء المركزالمعيارية ل المتوسطات الحسابية والانحرافات

 نوع الكليةحسب متغيري 

  
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 العدد المعياري

 45 0,374 2,60 إنساني الكلية

 23 0,264 2,57 علمي 

الرتبة 
 العلمية

 43 0,342 2,57 أستاذ مساعد فأقل

 25 0,329 2,63 أستاذ مشارك فأعلى 

في المتوسطات الحسابية ظاهرياً  ( تبايناً 3) يبين الجدول
لتقييم أداء المركز بسب باختلاف فئات والانحرافات المعيارية 

ولبيان دلالة الفروق متغيري نوع الكلية، والرتبة الأكاديمية، 
 ليل التباينالإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام تح

 .(2جدول )الثنائي  
 
 

 
 
 
 

 (4جدول رقم )
لرتبة الأكاديمية ، وانوع الكليةتحليل التباين الثنائي لأثر متغيري 

  على تقييم أداء المركز

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدلالة قيمة ف المربعات

 الإحصائية

 0,821 0,125 0,116 1 006. الكلية

 0,647 0,213 0,125 1 025. العلميةالرتبة 

   0,117 35 4.090 الخطأ

    37 4.122 الكلي

 ( الآتي:2يتبين من الجدول  )
تعزى  (  =1.15)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم  -

 إحصائيةوبدلالة  0,120لأثر الكلية، حيث بلغت قيمة ف 
 0,821بلغت 

تعزى  (  =1.15)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم  -
 0,647 ، حيث بلغتالرتبة العلميةلأثر 

 ناقشة النتائج:
يتضح من نتائج الدراسة وعند الإجابة عن السؤال الأول: ما 
تقييم أداء مركز الاعتماد في جامعة إربد الأهلية من وجهة 

إن الفقرات جميعها جاءت بدرجة ؟ نظر أعضاء الهيئة التدريسية
على أن  يدلل( مما 8و 29لها )مرتفعة حيث بلغ المتوسط الحسابي 

وفقاً لآراء أعضاء الهيئة  المركز يقوم بالمهمات المطلوبة منه
على أعلى متوسط حسابي  (00التدريسية وقد حصلت الفقرة رقم )

(، وهي تنص على " يتوفر في المركز السيرة الذاتية 8و22)
لأعضاء الهيئة التدريسية" ويعزى ذلك لإدراك أعضاء الهيئة 

يسية أن المركز يتابع الأنشطة البحثية وحضور المؤتمرات التي التدر 
يقومون بها لما لذلك من أهمية من تحقيق اعتماد وجودة البرامج 
وبالتالي الحصول على رتب أكاديمية تخدم استمرارية اعتماد البرامج 

. 
وبعض الفقرات جاءت بمتوسطات حسابية أقل كالفقرات 

على )يراجع المركز الخطط  ( والتي تنص تباعاً 82،82،86)
)يضع المركز الإستراتيجية العامة  التي تقترحها الكليات(،

)ويراقب المركز للجامعة بالتعاون مع الدوائر والكليات(، 
مستوى الجودة المقدمة للطلبة في كل كلية أو دائرة(، قد يعود 
السبب في تدني المتوسطات للفقرات السابقة إلى أن هذه 

سياسات عليا في الجامعة وتتم بين العمداء المهمات تمثل 
بصورة مباشرة، ثم يتم تحويلها  ومدراء الدوائر ورئاسة الجامعة 

إلى مركز الاعتماد ليتم التدقيق والإشراف والمتابعة والتأكد من 
مدى مطابقتها مع التعليمات والأنظمة، وحيث أن العلاقة تتم 
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هيئة التدريسية لا على المستوى الإداري الأعلى فإن أعضاء ال
 يدركون دور مركز الاعتماد في إنجاز الأعمال السابقة.

 التوصيات:
 -خرجت الدراسة بالتوصيات التالية:  
ضرورة قيام مراكز الاعتماد بالجامعات بعقد لقاءات دورية  -0

بأعضاء الهيئة التدريسية لتبيان معايير الاعتماد ومهمة 
 المركز في تطبيق هذه المعايير.

فهوم الاعتماد والجودة وأهمية هذه المراكز الإشرافية في نشر م -8
من خلال رئاسة  الرقابة على جميع العاملين في الجامعة

 .الجامعة
على إدارة الجامعة إعطاء مراكز الاعتماد الصلاحيات التي  -3

 يحكمها عمل المراكز والتي تعتبر من ضمن اختصاصاته.
المجال وتناول ضرورة قيام الباحثين بإجراء بحوث في هذا  -2

 .مواضيع أكثر تركيزا على أداء مراكز الاعتماد بالجامعات

 المراجع
التقويم والاعتماد بمؤسسات التعليم العالي (. 8002)، برير ادم .1

، بحث مقدم للمؤتمر والبحث العلمي في ضوء المعايير الدولية
التربوي السادس " التعليم العالي ومتطلبات التنمية: نظرة 

نوفمبر، كلية التربية، جامعة البحرين،  88-80مستقبلية" 
 مملكة البحرين.

الاعتماد وضبط (. 8000) ،الخطيب  رداحالخطيب، أحمد   .2
، عالم الكتب الحديث، إربد الجودة في الجامعات العربية

 الأردن.
دليل وا جراءات ومعايير ضمان (. 8009) ،دليل التقييم الذاتي .3

صادر عن هيئة  .الأردنيةالجودة في مؤسسات التعليم العالي 
 ، الأردن. اعتماد مؤسسات التعليم العالي.

 -جودة التعليم -(. الجودة8002) ،محمد، مصطفى السايح .4
أداة الجودة الشاملة، رؤية حول المفهوم والأهمية، الجمعية 

 ، عين شمس، مصر.المصرية للمناهج وطرق التدريس
شورات ، منالجودة في الجامعات(. 8000) ،، حسينمرجين .5

مركز ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي، طرابلس، 
 ليبيا.

مكاتب الجودة وتقييم الأداء في (. 8002) ،مرجين، حسين .6
، بحث مقدم للمؤتمر العربي الجامعات الليبية الواقع والمستقبل

الدولي الرابع لضمان جودة التعليم العالي، جامعة الزرقاء، 
 الأردن.

ترجمة كمال (. الإدارة التربوية، 0998) ،مريديرغ، هيوز .7
، وزاة 6، الملف الإعلامي التربوي، العدد/الجراح وثائر مهدي

 العراق. –التربية، مركز البحوث والدراسات التربوية، بغداد 
الممارسات الإدارية العلمية لمدراء (. 8002) ،الناصر، علاء .8

، بحث مقدم للمؤتمر شعب ضمان الجودة في جامعة بغداد
العربي الدولي الرابع لضمان جودة التعليم العالي، جامعة 

 الزرقاء. الأردن.
اللجنة القومية لضمان الجودة (. 8002) ،وزارة التعليم العالي .9

، هيئة ضمان الجودة والاعتماد في التعليم، جمهورية والاعتماد
 مصر العربية.
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 آليات تحسين أداء الجامعات العربية في التصنيفات العالمية
 

 د. محمد محمود ولد محمد عيسى
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 الجزائر -مستغانم  -عبد الحميد بن باديس جامعة
mohamedec@yahoo.fr 

 
 الملخص:

منها دوليا ومحليا  مكان جذب وتفضيل بالنسبة للطلاب والأساتذة الباحثين، وفي ظل إن تحسين وتطوير صورة  مؤسسات التعليم العالي، سيجعل 
يعرف  اقتصاد قائم على المعرفة والانفتاح على المنافسة الدولية، تخضع  هذه المؤسسات لمختلف المقارنات والتقييمات، وفي هذا الإطار ظهر ما

 بالتصنيفات العالمية للجامعات.
:تصنيف شنغهاي ، تصنيف كيو أس التايمز، تصنيف ويبوميتريكس، اهتمام وسائل الإعلام هي  تستحوذ على يفات دوليةتصن أربعوهناك     

 الأسترالي. ICU4 تصنيف
 .وفي هذا السياق جاءت هذه الدراسة التي تهدف إلى إلقاء الضوء على أهم آليات تحسين أداء الجامعات العربية في التصنيفات العالمية

 المؤسسات، المنافسة الدولية، المعرفة، التصنيفات الدولية، الإعلام. المفتاح: الكلمات 
 

 المقدمة:
لقد نشأ تصنيف الجامعات بمفهومه العصري الحديث في بدايات 
القرن الماضي مع تقييم المدارس المميزة وتصنيفها وخريجيها، ثم 
 تطور ليشمل الجامعات والمعاهد العليا وما تحمله من مؤشرات
تميز، ثم دخلت عوامل المنافسة بينها في كيفية دعم ميزانياتها، وتم 
بناء المميزات التي تحصل عليها وفق ما تتمتع به من سمعة ناتجة 
عن علمائها وأبحاثهم واختراعاتهم وابتكاراتهم المتميزة، مثل هارفارد 
في أمريكا وكامبردج وأكسفورد في بريطانيا والسوربون في فرنسا 

 وهكذا.
وأصبح  البعض لا يرسلون أبناءهم للدراسة إلا في الجامعات 
لى مكانتهم، وهكذا إلى أن دخلت في  المميزة لتضيف إليهم وا 
المنافسة والتحدي العديد من الجامعات والمعاهد العليا، ومع 
ازدياد أعداد الجامعات والمعاهد والكليات في الغرب على وجه 

س فقط في استقطاب الخصوص أصبح التنافس على أشده لي
الطلاب الأثرياء والمتميزين إليها، بل وكذلك الأساتذة والموظفين، 
وهكذا إلى أن نشأت هيئات وأجهزة مستقلة للحكم على تميز 
الجامعات وترتيبها، وأصبح الناس يسمعون ويقرؤون سنوياً تقارير 
عن أفضل عشر جامعات على مستوى أمريكا، وكذلك على 

أصبح هناك تقييم للجامعات على مستوى  مستوى العالم، ثم
أوروبا، ثم آسيا، ثم العالم، بل وظهرت تفاصيل في التقييم 
للكليات والبرامج، وأصبحت هذه التقييمات تنشر عبر وسائل 
الإعلام المختلفة، ومن خلال المواقع على الشبكات العالمية، 

 وتلقى ردود أفعال تشبه جوائز نوبل.

للجامعات باتت محط اهتمام وأنظار الدول والتصنيفات العالمية 
والمؤسسات التعليمية والأكاديميين والباحثين والطلاب وكل 
المهتمين بالشأن التعليمي، إذ أصبحت تشكل أداة مهمة ومؤثرة، 
حيث تعزز المنافسة بين مؤسسات التعليم العالي، وتؤثر على 

ت وضع وصنع السياسات والقرارات التعليمية على المستويا
العالمية والوطنية والإقليمية، فحسب دراستين منفصلتين أضحى 
لهذه التصنيفات قوة معتبرة لإحداث تغييرات في الجامعات، وذلك 
لرغبة الجامعات المتزايدة في الظهور إعلاميا، لما لذلك من أثر 
ملموس في إقبال الطلبة على التسجيل في الجامعات التي تظهر 

 ائم التصنيفات.في مراتب متقدمة على قو 
أما عن أشهر التصنيفات العالمية فهي:تصنيف شنغهاي، 

تصنيف ويبوميتريكس، تصنيف  تصنيف كيو أس التايمز،
ICU4 .الأسترالي، بالإضافة إلى بعض التصنيفات الأخرى 

ورغم استجابة الجامعات العربية وبشكل عام وان كان بدرجات 
العقود الماضية، ورغم  متباينة ومتفاوتة للتقدم التكنولوجي خلال

المجهودات التي بذلتها لتطوير التعليم الجامعي العالي وما اشتملت 
عن بُعد واستحداث نظام الانتساب  عليه من إدخال نظام التعليم

الموجه واستخدام شبكة الانترنت في التعليم الجامعي، وتطوير 
جديدة تتناسب مع حاجات سوق العمل، إلا أن الغالبية  تخصصات

    خارج التصنيف العالمي.العظمى من هذه المؤسسات  مازالت 
 اشكالية البحث:

الجامعات  تساعدحول البحث عن آليات  تتمحور إشكالية الموضوع
تجاوز المرحلة الراهنة والارتقاء بها الى مصاف  على العربية 
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الجامعات العالمية وتبوئها مراكز متقدمة في التصنيفات العالمية 
في السؤال الجوهري التالي:  هتصياغيمكن  وهذا ما ،للجامعات

آليات ووسائل تحسين أداء الجامعات العربية في التصنيفات ماهي 
 العالمية؟

ومن أجل الإحاطة والإلمام بحيثيات هذا الإشكال نطرح التساؤلات 
 الفرعية التالية:

 ماذا يعني التصنيف العالمي للجامعات؟ -
 يفات العالمية للجامعات؟ما هي أهم معايير التصن  -
ما هي الآليات التي تضمن النهوض بالتصنيف العالمي  -

 للجامعات العربية؟
 فرضيات البحث:

 ية الرئيسيةلمعالجة الإشكالية المطروحة آنفا سوف نعتمد الفرض
 التالية:

تعتبر التصنيفات العالمية للجامعات معايير دولية تحفز مؤسسات 
ر ادائها والنهوض بمستوى البحث العلمي التعليم العالي على تطوي

 بها.

 أهداف البحث:
 لنهوض بالتعليم الجامعيل الدراسة لوضع تصور نهدف من وراء هذه
  ، فرغم أنوالرفع من مستوى جودة الجامعات في البلدان العربية

في أن تحقق انجازات هامة بعض الجامعات العربية استطاعت 
بية العظمى مازالت خارج معايير مجال البحث العلمي إلا ان الغال

 التصنيفات العالمية للجامعات.
 دوافع وأهمية البحث: 

آليات تحسين أداء الجامعات العربية  -هذا الموضوعلإن اختيارنا 
المتعلقة ينبع من اهتمامنا بالقضايا  - في التصنيفات العالمية

وتبرز ، بضمان الجودة في التعليم العالي وخاصة في البلدان العربية
الأهمية العلمية لهذا الموضوع في الوقت الحاضر في المكانة التي 

التصنيفات العالمية مختلف  حظى بها تحتلها و ت تأصبح
وسائل تقييم التعليم العالي، أهم أحد  أصبحت حيثللجامعات، 

كما باتت  ،أداة مهمة ومؤثرةو  ،لاسيما في مجال البحث العلمي
ول جامعاتها إلى نادي جامعات وص تطمح الىالكثير من الدول 

 .النخبة العالمية
 منهج البحث:  

حاولنا أن نسلك في هذا البحث أسلوب البحث العلمي من أجل 
الوصول إلى الإجابة على الإشكالية الأساسية التي يطرحها 
الموضوع، واعتمدنا لهذا السبيل أسلوب الوصف والتحليل، حيث 

تحليلي، وذلك من خلال قمنا بالمزج بين المنهج الوصفي وال
وتحليلها واستخلاص  استعراض أهم معايير التصنيفات العالمية

 مختلف النتائج.
 

 حدود البحث:
الدراسة محصورة في  فمكانياً  ،فيما يتعلق بحدود هذه الدراسةو 

 التصنيفات العالميةأهم  الدراسة تتناول نياً االبلدان العربية، وزم
 .4104سنة في الصادرة 
 حث:هيكل الب

للاجابة على الاشكالية المطروحة وللوصول الى اهداف البحث، 
 سيتم تناول الموضوع من خلال المحاور الرئيسية التالية:

 أولًا: مفهوم التصنيف العالمي للجامعات.
 ثانياً: معايير التصنيفات العالمية للجامعات.

 ثالثاً:آليات النهوض بالتصنيف العالمي للجامعات العربية
 مفهوم التصنيف العالمي للجامعاتأولا: 

يعرف التصنيف من ناحية علمية بأنه أسلوب لتنظيم مجموعة 
محددة من الأشياء التي قُوِّمت من خلال معايير مختلفة مما يوفر 
وضعاً أكثر شمولية للأشياء ويجعل تنظيمها من الأفضل إلى الأسوأ 

 .1مهمة أكثر سهولة
اللازمة للتعليم الجامعي الجيد،  ويقصد بالمعيار هنا تلك المواصفات

الذي يمكن قبوله ،وهي الضمان لجودته وزيادة فعاليته وقدرته على 
 .2المنافسة في الساحة التربوية العالمية

ويعرف التصنيف في إطار التعليم الجامعي بأنه طريقة لجمع 
المعلومات لتقويم الجامعات والبرامج والبحث والنشاطات العلمية 

وجيه لجماعات مستهدفة محددة، مثل الطلبة الذين أنهوا لتوفير الت
دراستهم المدرسية ويريدون الالتحاق بالجامعة، أو الطلبة الذين 
يريدون تغيير تخصصاتهم أو جامعاتهم، أو أعضاء من طاقم إدارة 
القسم أو الجامعة الذين يريدون معرفة نقاط قوّتهم وضعفهم حتى 

 يبقوا في وضع تنافسي . 
، 3هرة تصنيف الجامعات هي ظاهرة أمريكية في الأساسإن ظا

 وذلك عندما نشـرت مجلة
US News & World Report  أول تصنيف للجامعـات

 .1893الأمريكية سنة 
ول قائمة تصنيفية أ  Timesنشرت صحيفة  1883وفي سنة 

للجامعات البريطانية ، وتتولى حالياً هـذه الصحيفة وملحقها 
 العالي: الأسـبوعي للتعليم

 The Times Higher Education Supplement ، نشر هذه
 Financialالقوائم سنوياً ، وتصدر صحف بريطانية أخرى مثل: 

Times, Daily Telegraph, Guardians,  تصنيفات أخرى
للجامعات البريطانية  وتستقي جميع الصحف بياناتها من مصادر 

ووكالات  (HESA)ي موثوقة مثل وكالة الإحصاء للتعليم العال
 . (QAA)التمويل الوطنية ، ووكالة ضمان النوعية 
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برنامج مانح لدرجات علمية.  8999ويوجد في ألمانيا حوالي 
أول من بادر لتصنيف الجامعات   Der Spiegelوكانت مجلة 
. وفي حقبة التسعينيات، ساهمت صحف 1898الألمانية سنة 

واقتصر بعض هذه  أخرى في تصنيف مؤسسات التعليم العالي،
 الصحف على التصنيف حسب برنامج معين . 

حوالي  2992وبلغ عدد الجامعات في اليابان بموجب إحصاء 
جامعة حكومية،  88جامعة تمنح درجة البكالوريوس من بينها  696
جامعة خاصة، وبلغ عدد طلبة  712جامعة عامة محلية، و  57و 

.  %53.7ات الخاصة الجامعات الذين يتلقون علومهم في الجامع
. وتقوم بهذه المهمة  1881وبدأ تصنيف الجامعات في اليابان سنة 
 . Asahi Shimbunإحـدى أبـرز الصحف اليابانيـة وتدعـى

واستشعرت روسيا الحاجة إلى تصنيف الجامعات وبدأ يظهر هذا 
.  Career Journalالتصنيف في وسائل الإعلام مثل صحيفة 

ارة التربية الروسية نموذجاً تصنيفياً طرحت وز  2991وفي سنة 
للجامعات يأخذ بعين الاعتبار الطلبة الذين يتقدمون بطلبات إلى 
 مؤسسات التعليم العالي، والمشغلين المتوقعين لخريجي الجامعات.

و تتمثل أهمية التصنيفات العالمية للجامعات في إثراء إنتاج البحث 
تركيز على نوعية خريجي العلمي في مختلف المجالات العلمية وال

الجامعات ومستوياتهم العلمية، وزيادة المساهمات التي تقدمها 
الجامعات للمعارف الحديثة وحضور الجامعات على شبكة 
المعلومات الدولية وزيادة قدرتها على استخدام تقنية المعلومات 

 والإنترنت والمشاركة في عملية الإصلاح والتطوير.
الندوات والمؤتمرات الدولية حول هذه أقيمت العديد من  وقد

المنتدى  التصنيفات، نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر،
التصنيفات والمساءلة في مجال »العالمي الذي أقيم تحت عنوان 

، والذي نظمته منظمة «التعليم العالي: الأعراف الجيدة والسيئة
ثقافة(، والبنك اليونيسكو )منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم وال

 15و 16في  الدولي، ومنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية،
، وذلك بحضور ما في مقر اليونسكو بباريس، و 2011أيّار/مايو

خبيرا في مجال التعليم العالي، بالإضافة إلى  279يزيد على 
مسؤولين وممثلين عن مؤسسات التعليم الجامعي في العالم 

ية بتصنيف الجامعات، بهدف إثارة والمؤسسات العالمية المعن
منهجية هذه التصنيفات وأسباب تأثيرها وتبعاتها على سياسة 
المؤسسات والبحث في الأشكال الأخرى للمساءلة في مجال التعليم 

 .1العالي
 ثانيا: معايير التصنيفات العالمية للجامعات.
ها ، والتي يزيد أبرز هناك الكثير من التصنيفات العالمية للجامعات

عن عشرة تصنيفات، كما تتباين هذه التصنيفات وفقا لأهدافها أو 
شمولية معاييرها ومحدوديتها وسمعتها العالمية، وسوف يتم التركيز 

الدراسة على أهم وأشهر التصنيفات العالمية، وذلك على  في هذه
 النحو التالي:

  (تصنيف كيو أس البريطاني )التايمز -
- THE-QS 
 نغ شانغهاىتصنيف جامعة جياو تو  -

(Shanghai Jiao Tong University) 
 (.Webometrics) تصنيف ويبوميتريكس -
 الأسترالي. ICU4 تصنيف -
 ): تصنيف كيو أس البريطاني )التايمز - 1

Times higher education - quacquarelli symonds 
QS)-THE( 

 يصدر هذا التصنيف عن المؤسسة البريطانية:
(THE -QS) ، وهى شركة تعليمية  -1889ام تأسست ع التي

 ،في كل من لندن وباريس وسنغافورة ولها مكاتب رئيسية –مهنية 
وأخرى فرعية متفرقة  في أنحاء العالم، وقد أصدرت أول قائمة 

بالشراكة مع مجلة التايمز البريطانية للتعليم  2997تصنيفية لها عام
 العالي.

المية للتعليم وتهدف هذه الشركة إلى رفع مستوى المعايير الع
العالي، والحصول على معلومات عن برامج الدراسة في مختلف 
الجامعات خاصة في تخصصات العلوم والتقنية، وعمل مقارنة 

جامعة حول العالم بغرض  39999جامعة من بين  799لأفضل 
الشركات المهنية على  إصدار دليل للجامعات يساعد الطلاب و

 .7معرفة أفضل الجامعات الدولية
العـــالمي للجامعـــات وموقعـــه  كمــا يعمـــل تصـــنيف التـــايمز كيـــو إس

،  (www.Timeshighereducation.co.uk)الإلكترونـــــي هـــــو: 
 على تحديد الجامعات ذات المسـتويات التـي ترقـى مـن خـلال أدائهـا

الــوطني ورســالتها المحليــة فــي مجتمعاتهــا إلــى بلــو  مســتوى عــالمي، 
ـــد ـــةمرتبتهـــا ضـــمن أرقـــى  ومقارنتهـــا وتحدي   6الجامعـــات العالمي

للجامعـات شـهرة دوليـة بـين  وحقق تصـنيف التـايمز كيـو إس العـالمي
 مؤسســات التعلــيم والبحــث العلمــي، وذلــك مــن خــلال اعتمــاده علــى

معايير تقييميه تتناول الهيكلية البنيويـة لكـلم مـن هـذه الجامعـات. ومـا 
ر التصنيف أنه لا يتناول مؤشـرات سـطحية ، قـد تخفـي أكثـ يميز هذا

كـل جامعـة، بـل يتعمـق فــي  ممـا تبـدي مـن الأوضـاع المركبـة داخـل
الـذي  تناوله تحليل مقومـات هـذه الجامعـات إلـى تقيـيم مسـتوى التعلـيم

تقدمــــه الجامعــــات المصــــنفة، وجــــودة بحوثهــــا الأساســــية والتطبيقيــــة، 
خريجيهـا فــي المراحــل التعليميــة الأساســية والعليــا،  وتوصـيف قــدرات

 موقعها الدولي.بالإضافة أيضاً إلى 
وفي سبيل وضع هذه المعايير في شكل متغيرات يمكن قياس 

لأدواته الرئيسة في تقييم  مؤشراتها، حدد التصنيف أوزاناً 
 :الجامعات،كما يوضح ذلك الجدول التالي
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 THE-QS معايير التايمز لتصنيف الجامعات  ( :1)رقم جدول 
نيفات لتصا، (1132)عبد الرحمن بن أحمد صائغ، المصدر:

المملكة العربية  السعودية(، )تجربة الجامعات الدولية للجامعات
السعودية، وزارة التعليم العالي، المجلة السعودية للتعليم العالي، 

(، 7)مجلة علمية  متخصصة محكمة  نصف سنوية، العدد 
 .28ص

 النسبة الوصف المؤشر
 ℅19 استطلاع آراء النظراء من الجامعات الأخرى تقويم النظير

 ℅29 يعتمد مجموع النقاط على معدل أستاذ /طالب معدل أستاذ /طالب
 ℅29 معدل النشر لكل عضو هيئة تدريس البحوث والإشارة العلمية

 ℅19 استطلاع آراء جهات التوظيف تقويم سوق العمل
 ℅7 نسبة أعضاء هيئة التدريس الأجانب للعدد الكلي الأساتذة الأجانب
 ℅7 بة الطلبة الأجانب  لمجموع الطلبةنس الطلبة الأجانب

 Shanghai Jiao:تصنيف جامعة جياو تونغ شانغهاى -2
Tong University 

 يقوم معهد التعليم العالي التابع لجامعة جياو تونغ شنغهاي بالصين
نشر لائحة لأحسن خمسمائة جامعة في العالم، ويتم ب 5كلّ سنة

ر موضوعية وبشكل مستقل إعداد هذه اللائحة  اعتمادا على  معايي
 من قبل فريق تابع للمعهد لغايات أكاديمية دون أي دعم مالي خارج

 مصادر المعهد ودون غرض تجاري. 
ويتمثل الهدف الأصلي لهذا التصنيف في تحديد مركز الجامعات 

قصد العمل على تضييق الفجوة بينها وبين ما يسمّى  الصينية
الجامعات الصينية  ت الكثير منبجامعات النخبة العالمية، لذلك سع

إلى صياغة أهدافها الإستراتيجية وفق جامعات النخبة؛ قَصْدَ  
 التصنيفات الأكاديمية في العالم. تحسين ترتيبها ضمن مختلف

إن المعايير الموضوعية التي يستند إليها هذا التصنيف تجعل 
أهميته غير محصورة في الجامعات الصينية فقط، بل يمكن أن 

فيد منه أي جامعة في العالم، ولاسيما أنه يعد أشهر التصنيفات تست
الأكاديمية وأشملها على الإطلاق، لذلك تسعى كلّ جامعات العالم 

 إلى احتلال موقع متميز ضمنه حتّى تضمن سمعة علمية عالمية.
، 2993والذي صدر أول تصنيف منه عام  ويعد تصنيف شنغهاي
، دراسة أكاديمية سنوية (www.arwu.org)وموقعه الإلكتروني 

مفصلة تصنف فيها الجامعات ومؤسسات التعليم العالي في جميع 
دول العالم وفق أربعة معايير أكاديمية تعتمد بشكل رئيسي على 

المنشورة في مجلات محكمة وعدد  الإنجازات العلمية، والبحوث
وحجم الاقتباسات المرجعية منها، والجوائز العالمية ونوعية البرامج، 

المؤسسة التعليمية فيما يخص الإنجازات نسبة إلى عدد أعضاء 
الهيئة التدريسية، و غير ذلك من عناصر التعليم الجامعي والبحث 

 . 9العلمي
جامعة في العالم، ولا ينشر  2999ويشمل هذا التصنيف أكثر من 

جامعة الأولى في العالم، وباستناده  799في ذلك التصنيف سوى 

اعتبر مرجعا تتنافس الجامعات العالمية  موضوعية،على معايير 
على احتلال موقعا بارزا فيه، وتشير إليه كأحد أهم التصنيفات 

 العالمية للجامعات ومؤسسات التعليم العالي.
 المعايير الأساسية لتصنيف شنغهاي :(2الجدول رقم )

 النسبة الوصف المعيار

بل وميداليات الخريجين الفائزين بجائزة نو  جودة التعليم
 فيلدز

19% 

جودة هيئة 
 التدريس

أعضاء هيئة التدريس الفائزين بجائزة نوبل 
 %29 و ميداليات فيلدز

الاستشهاد بأبحاثهم في واحد 
 %29 ( تخصصا علمياً 21وعشرون)

 مخرجات البحث

المقالات المنشورة في مجلات الطبيعة و 
 %29 العلوم

لعلمي المقالات الواردة في دليل النشر ا
 %29 الموسع ودليل النشر للعلوم الاجتماعية.

نصيب الفرد من 
 الأداء

نصيب الفرد من الأداء الأكاديمي 
 %19 للمؤسسة.

 %199  المجموع
، الجامعات العربية وتحدي (2911)سعيد  ،الصديقي المصدر:

مجلة رؤى إستراتيجية، دورية ، التصنيف العالمي:الطريق نحو التميز
محكمة يصدرها مركز الإمارات للدراسات والبحوث  علمية فصلية

 .13ص، (6)الإستراتيجية، المجلد الثاني، العدد 
جامعة في  2999فحص بفي الخطوة الأولى  هذا التصنيف  ويقوم

جامعة مسجلة في  19999العالم من أصل ما يقرب من 
اليونيسكو، ولديها المؤهلات الأولية للمنافسة، وفي الخطوة الثانية 

جامعة منها، وتخضع مرة أخرى للمنافسة على  1999تم تصنيف ي
وتنشر نتائج هذا التصنيف في جامعة،  799مركز ضمن أفضل 

 شهر سبتمبر من كل عام.
ومما يدل على حيادية هذا التصنيف وعدم تحيزه أن جامعة تايوان 

 أفضل بكثير من جامعات الصين الشعبية.  الوطنية احتلت مراكز
ن شهرة هذا التصنيف ، إلا أنه لم يسلم  من الانتقاد وعلى الرغم م

 على  % 39بسبب إعتماده الكبير بنسبة 
الإنجازات الفردية أي الخريجين وأعضاء هيئة التدريس الذين نالوا 

 . 8جوائز نوبل وأوسمة فيلدز
 Webometricsتصنيف ويبوميتريكس:  -3

ؤسسة تعليم م 9579هو نظام عالمي لترتيب الكليات والجامعات في
دولة حسب شهرة الموقع، ويصدر كل ستة أشهر،  299عال من 

 .والسابع من كل سنة يتم عمل هذا التصنيف في الشهر الأول حيث
ويهدف هذا التصنيف بالدرجة الأولى إلى حث الجهات الأكاديمية 
في العالم لتقديم مالديها من أنشطة علمية تعكس مستواها العلمي 

رنت، والتصنيف عبارة عن نسخة تجريبية أولية المتميز على الانت
ليس الهدف منها تقييم الجامعات حسب الجودة أو المكانة العلمية 
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نما هو بمثابة المؤشر لالتزام الجامعات بالاستفادة  لكل جامعة، وا 
من الانترنت لعرض مالديها لكي تتم الاستفادة منه من قبل 

 الآخرين.
ذا أرادت أية جامعة إحراز تق دم في هذا الترتيب فإن عليها أن وا 

تعيد النظر في محتوياتها على الإنترنت لتتناسب مع مكانتها 
العلمية وستجد أن مركزها في التقييم قد تغير إلى الأفضل في 

 التصنيفات التالية .
، وموقعه الإلكتروني «ويبومتريكس الإسباني»ويقيس تصنيف 

(www.webometrics.info)ن خلال مواقعها ، أداء الجامعات م
الإلكترونية وشهرتها على شبكة الإنترنت ومدى تمثيلها للنشاط 
الأكاديمي للجامعة، من خلال معايير: حجم صفحات موقع الجامعة 
الإلكتروني، ومعيار الرؤية ويقصد به عدد الروابط الخارجية ومنها 
البحوث العلمية التي لها رابط على موقع الجامعة، ومعيار الملفات 

لغنية ويقصد به عدد الملفات الإلكترونية بمختلف أنواعها والمنتمية ا
لموقع الجامعة عبر محركات البحث، ومعيار الأبحاث ويقصد به 
عدد الأبحاث والدراسات والتقارير المنشورة إلكترونيا تحت موقع 

 الجامعة.
 (: المعايير الأساسية لتصنيف ويبو ماتريكس3الجدول رقم )

 النسبة الوصف المعيار
 ℅29 حجم الموقع الحجم

 مخرجات البحث
 ℅17 الملفات الثرية
 ℅17 علماء جوجل

 ℅79 الرؤية للرابط الأثر
لتصنيفات الدولية ا، (1132)عبد الرحمن بن أحمد صائغ، المصدر:

 .25ص مرجع سبق ذكره، للجامعات)تجربة الجامعات السعودية(،
، يلاحظ أنه ركز Webometricsوبتفحص تصنيف الويبومتريكس 

 :19على التالي
حجم الموقع على الإنترنت، أي حجم الصفحات المنشورة  .1

بواسطة الجامعة على الإنترنت من خلال محركات البحث: 
Google, Yahoo  

سهولة الاستخدام لمواقع الجامعات التي يتم الحصول عليها  .2
من خلال العدد الكلي للروابط الإلكترونية الخارجية الفريدة 

 لمستلمة بواسطة موقع كل جامعة.ا
الملفات الثرية لبيانات ومعلومات الجامعة، وذلك بعد التقييم  .3

 الأكاديمي، وحجم، ونوع الملفات المختلفة المنشورة.
 تقديم الإرشاد والتوجيه لمؤسسات التعليم العالي. .1
مساعدة الطلاب الوافدين لمعرفة سمعة الجامعة، وليس الهدف  .7

من حيث برامجها أو جودة التعليم أو  هو ترتيب للجامعات
 الخدمات التي تقدمها.

 مصدر الترتيب من الموقع . .6

 :التصنيف الاسترالي الخاص بالمواقع الإلكترونية -4
4international colleges & universities (4 CU) 
وهو تصنيف عالمي استرالي، يشبه تصنيف الويب ماتريكس 

شهرة المواقع الإليكترونية الأسباني، ولكن يهتم بقياس مدى 
للجامعات التي نالت الاعتراف أو الاعتماد الأكاديمي من منظمات 
أو هيئات دولية ، ويعلن هذا التصنيف كل ستة أشهر، ويطلب من 
كل الكليات والجامعات المشاركة في التصنيف إضافة وتحديث 

كلية وجامعة  8999بياناتها شهرياً، و يحتوي هذا التصنيف على 
تم تصنيفهم وفقا لشهرة موقعها الإلكتروني على شبكة الإنترنت لدى ي

دولة، ويهدف هذا التصنيف إلى ترتيب الكليات والجامعات  299
وجماهيرية الموقع الإلكتروني للجامعات بشكل  العالمية وفق شهرة

تقريبي، ويعتمد التصنيف على ثلاثة مقاييس موضوعية ومستقلة 
 11وهيلصة من ثلاث محركات بحث على شبكة الإنترنت مستخ

:Google, Yahoo, Alexa                         

 وهذه المحركات هي الأشهر على شبكة الإنترنت.
 :12وتتضمن البيانات المطلوب إضافتها و تحديثها ما يلي

 معلومات عامة عن اسم الجامعة والموقع والهاتف الجامعي. -
 عليه الجامعة أو الكلية.الاعتماد الأكاديمي الذي حصلت  -
 الاشتراك في الاتحادات الدولية للجامعات. -
 المراحل الدراسية ومجالات الدراسة للجامعة في التعليم العالي. -
معلومات أخرى عن أعضاء هيئة التدريس، الخدمات العامة،  -

الإسكان، الحرم الجامعي، البرامج الدولية، التقويم الأكاديمي الربحية 
الربحية، طرق تسجيل الطلاب للدراسة، التعليم عن بعد، أو عدم 

 المنح الدراسية، المكتبة.
 ثالثاً: آليات النهوض بالتصنيف العالمي للجامعات العربية.

تعتبر الجامعات مركز إشعاع حضاري لأي مجتمع من المجتمعات، 
الجامعة  وهي بمثابة محور الارتكاز الذي تدور حوله أهداف

راتيجياتها وخطط عملها. والجامعات تؤدي دورًا مهمًا وسياساتها واست
وشاملا في ممارسة البحث العلمي؛ لأن البحث العلمي الآن  ومميزًا

ومعيار مستواها  يعتبر من أهم أركان الجامعات، وهو مقياس
العلمي والأكاديمي، والجامعة في الوقت نفسه المكان الأول 

 ثيرة أهمها: لأسباب ك والطبيعي لإجراء البحوث وذلك
 وجود عدد كبير من الاختصاصيين من أعضاء هيئة التدريس. -
مساعدي البحث والتدريس وطلبة الدراسات  وجود عدد من  -

 العليا. 
توفر مستلزمات عديدة للبحث مثل المختبرات والإمكانيات  -

 والأجهزة والأدوات لإجراء القياسات الموضوعية والدقيقة.
 لازمة للبحث العلمي.توفر مصادر جمع البيانات ل  -
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وتتوفر البلدان العربية على مئات الجامعات والكليات، منها ما هو 
حكومي ومنها ما هو خاص، وشهدت مسيرة التعليم العالي في 
العقود الأخيرة تباينا في المستويات العلمية لهذه الجامعات، حيث 

الحصول  استطاعت بعض هذه الجامعات  وخاصة السعودية منها،
صنيفات مقبولة إلى حد ما  ضمن قوائم التصنيف العالمي على ت

للجامعات العربية، وان كان لا يزال العدد  الأكبر من هذه 
 الجامعات العربية  خارج المنافسة العالمية. 

وقد سطر مجلس ضمان الجودة والاعتماد للجامعات العربية، التابع 
بالمستويات  لإتحاد الجامعات العربية  جملة من الأهداف للنهوض

 :13العلمية للجامعات العربية، وتتمثل هذه الأهداف في الآتي
المساهمة في تطوير منظومة التعليم الجامعي والعالي في  .1

 الوطن العربي، وفق معايير معتمدة .
 تعميم ثقافة الجودة والاعتماد. .2
 .ومؤشرات لضمان الجودة والاعتماد إعداد معايير ومرجعيات .3
ي بناء قدراتها المؤسسية وتطويرها في مساعدة الجامعات ف .1

 مجال ضمان الجودة والاعتماد.
 إجراء البحوث ذات العلاقة بضمان الجودة والاعتماد . .7
إجراء عمليات الاعتماد المؤسسي والبرامجي للجامعات  .6

 الأعضاء الراغبة في ذلك .
التعاون مع المؤسسات والهيئات والمنظمات المحلية والعربية  .5

 عنية.والدولية الم
ورغم الجهود المبذولة للنهوض بالبحث العلمي في الجامعات 

الأخير ولعام  11العربية، فقد كشفت بيانات تصنيف شنغهاي
ظهور جامعتين  ، وهو الأهم على الإطلاق والأكثر شمولًا،2913

جامعة الملك عبد الله و  جامعة الملك فهد للبترول والمعادنفقط هما: 
جامعة الأولى في  «799»يتان، ضمن قائمة للعلوم والتقنية السعود

جامعة باعتبار أن أي « 799» لأنه يعترف فقط بـ التصنيف،
 جامعة خلف هذا الرقم تعتبر غير منافسة.

لعام  17البريطاني« كيو إس العالمي»فيما أظهر تصنيف التايمز
الملك عبد العزيز وجامعة   ، جامعتين عربيتين هما جامعة 2911

ن المملكة السعودية ، ضمن قائمة الأربعمائة جامعة الملك سعود م
 «. 199 -371»الأولى، وذلك بترتيب

، فلم 2911الصادر في فبراير  16حسب تصنيف ويبوما تريكسو 
جامعة، حيث « 299»تظهر أي جامعة عربية ضمن قائمة أفضل  

عالميا، تبعتها جامعة  299ظهرت جامعة الملك سعود في المرتبة 
ثم جامعة الملك عبدالعزيز في المرتبة  288لمرتبة القاهرة في ا

عالميا، وجاءت جامعة الملك فهد للبترول والمعادن في  665
 عالميا. 917المرتبة 

الخاص بالمواقع الإلكترونية  ICU1 15أما في التصنيف الاسترالي 
، فقد ظهرت جامعة عربية وحيدة هي جامعة الملك 2911لعام 

لى مستوى الجامعات العالمية، وذلك ع« 182»سعود في المركز 
 جامعة عالمية. «299»ضمن قائمة أفضل 

 وترجع أسباب ضعف تصنيف الجامعات العربية عالميا إلى ضعف
نشاطات البحوث العلمية في هذه المؤسسات، والذي يرجع بدوره إلى 

 :19أسباب عديدة نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر ما يلي
علمي في الجامعات العربية لا تزال تحصل إن وظيفة البحث ال -

بالرغم من أن قوانين تنظيم هذه ، على أولوية متدنية 
الجامعات تنص على أن البحث العلمي يعتبر من الوظائف 

 المهمة لهذه الجامعات . 
ضعف حجم الإنفاق على هذا النوع من النشاطات، نظراً لقلة  -

، مما أدى إلى المخصصات المالية لهذا القطاع في الجامعات
عدم توافر الإمكانيات اللازمة للنهوض بالبحث العلمي في 

 شتى المجالات . 
النقص في أعضاء هيئة التدريس المؤهلين، الناتج أساساً عن  -

 هجرة الأدمغة والكفاءات. 
الانفصال التام بين الجامعات والمؤسسات الإنتاجية في  -

لمشكلات المجتمع، مما أدى إلى عدم دراية الجامعات با
 المختلفة الموجودة في المجتمع العريض . 

عدم توافر الفنيين ومساعدي البحث المؤهلين لمجالات البحث  -
 العلمي .
 (: تصنيفات عالمية لبعض الجامعات العربية4جدول رقم )

إعداد الباحث اعتمادا على تصنيفات المواقع الالكترونية  :المصدر
 :2911التالية لعام 

www.webometrics.info 
www.shanghairanking.com 

www.timeshighereducation.co.uk 
www.4icu.org  

 .25/98/2911تاريخ الإطلاع: 
 ذا التصنيف في شهر سبتمبر من كل عام.تنشر نتائج ه *

اسم الجامعة / 
 التصنيف

 الاسترالي ويبومتريكس شانغهاي التايمز
 2911عام  2/2911شهر 2913 *عام 2911عام 

 182 299 299 -171 351- 400 جامعة الملك سعود
 - 288 799 -191 - جامعة القاهرة

جامعة الملك عبد 
 - 665 399 -291 351- 400 العزيز

جامعة الملك فهد 
 - 917 400 -301 - للبترول والمعادن

 - 1392 - - جامعة عين الشمس
  1319 - - جامعة النجاح

 - 1363 - - جامعة الإسكندرية
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 - 1385 - - جامعة المنصورة
الجامعة الأمريكية 

 - 1729 - - بالقاهرة

 - 1633 - - الجامعة الأردنية
 - 1567 - - جامعة بير الزيت

 - - 799 -191 - جامعة الملك عبد الله
وهناك حزمة من الآليات التي تساعد على تحسين أداء الجامعات 

مجالات البحث والتطوير العلمي، وبالتالي النهوض  العربية في
 بمستويات تصنيفها عالميا، و تتمثل هذه الآليات في النقاط التالية: 

علمي الجديد تشجيع أعضاء هيأة التدريس على البحث ال -0
عطائهم الحوافز المادية والمعنوية وتسهيل  والمبتكر والتأليف وا 

 أمامهم الترقيات العلمية. 
توفير وسائل البحث العلمي من الكتب والدوريات الحديثة  -4

يصدر في البلدان العربية والعالم من الجديد من  ومتابعة ما
 الكتب والمراجع والإحصاءات الجديدة. 

لاشتراك في المجلات العلمية العربية والأجنبية الانفتاح على ا -3
 وتوفيرها للجامعات بشتى التخصصات. 

عقد اتفاقات مع دور النشر العربية والعالمية عبر المراسلة ومع  -4
مراكز البحوث العربية والعالمية للحصول على الكتب الحديثة 

 والدوريات ومعرفة مايصدر في العالم. 
العلمية ولو بأقل التكاليف ولو إقامة المؤتمرات والندوات  -5

بالموارد الشخصية وبالأقل ندوة في العام الواحد وجعل 
الدعوات مفتوحة للباحثين من داخل الجامعة وخارجها لتنوع 

 التخصصات والأفكار. 
تشجيع الأساتذة على المشاركة في المؤتمرات العربية والدولية  -6

تفادة من هذه من اجل تبادل الخبرات في المجال العلمي والاس
التجمعات العلمية بين المتخصصين، لأن رقي الأستاذ 
الجامعي في اختصاصه ينعكس بالضرورة على الطالب 

 الجامعي والمحاضرة العلمية. 
تشجيع هيئات التدريس في الجامعات العربية على التأليف  -7

والترجمة والنشر، فالمتعارف عليه عربيا وعالميا أن الأساتذة 
د سنوات من التأليف والتدريس في مادة ما المتخصصين بع

يقومون بنشر كتبهم من اجل فائدة طلبتهم ثم نقل تجاربهم إلى 
 الجامعات الأخرى الوطنية والخارجية. 

متابعة الجامعات لأعضاء هيأة التدريس عندها من حيث  -8
ضرورة أن يكون قد أنجز بحوثا خلال العام الجامعي، فنحن 

ل لإنتاج الفكر والمعرفة الأرقى في نعلم بان الجامعات معام
تكفي المحاضرة من اجل تطوير الأستاذ والمؤسسة  المجتمع ولا

وهو  -الجامعية أو الطالب الجامعي، بل ضرورة وضع قانون 
كأن يطالب كل أستاذ  -يطبق في بعض الجامعات العربية 

سنويا بتقديم للجامعة كحد أدنى بحث أو بحثين في اختصاصه 
. 

تكون العلاقة بين مؤسسات التعليم الجامعي ومواقع يجب أن  -9
، 18الإنتاج والاقتصاد في المجتمع هي علاقة تعاون متبادل

حيث تقدم الجامعات خبراتها وخططها التكنولوجية والمعرفية 
وبالمقابل  تستفيد  ،لدعم وتعزيز مواقع الإنتاج والاقتصاد

ات الإنتاج الموارد المادية والدعم المالي المتوفر في مؤسس
 من أجل زيادة مواردها وتطويرها . والاقتصاد

هذا التوجه في عدد من دول وتؤكد الدراسات نجاح  .1
حتى أن بعض الشركات الصناعية والإنتاجية  ،العالم

والتجارية الكبرى في العالم تقوم بإنشاء جامعات وكليات 
خاصة بها، تعهد إليها مهمة إعداد المتخصصين والفنيين 

طلبها برامج الإنتاج فيها، ومن هنا أصبح التوجه التي تت
الآن إلى دمج الدراسة الجامعية بالعمل معًا في آن واحد، 

 وهو ما أصبح يعرف بالتعليم العالي التعاوني.
إنشاء مركز التقويم الأكاديمي في كل جامعة وكلية من كليات  -01

  :29تلك الجامعة ذلك لمبررات الآتية
مي الدولية تشترط وجود نظام فعال هيئات الاعتماد الأكادي (أ

للتقويم في المؤسسة التعليمية كي تنال الاعتماد لذا نحن 
  بحاجة إلى مثل هذه المراكز.

تقديم بيانات لتلك الهيئات الدولية مما يساعد على  (ب
اختصار الزمن في نيل الاعتماد الأكاديمي أو الاعتماد 

  المؤسسي.
لأقسام لات التعليمية المساعدة في إعداد الأهداف والمخرج (ج

العلمية في كليات الجامعة، مما يساعد على تجاوز 
المشاكل التي تواجه تلك الأقسام في إعداد مخرجات تعلم 

  .سب مع معايير الاعتماد الأكاديميتتنا
تقويم الكليات والأقسام العلمية فيها بهدف الارتقاء بأدائها  (د

 وتطويرها في ضوء المعايير العالمية   
ذ بأسباب العلم والتكنولوجيا مع الحفاظ على ثوابتنا  الأخ -00

وهويتنا، والتمسك بموروثاتنا الثقافية التي تتواءم وروح العصر، 
وهناك تجارب بعض البلدان التي كانت حتى القرنين الماضيين 
تشابهنا واقعاً حضارياً وارتقت حالياً إلى مصاف الدول 

بية وسنغافورة( جديرة المتقدمة )اليابان والصين وكوريا الجنو 
 . 21بالاحتذاء والتقبيس
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 الخلاصة
تسعى الجامعات في الوقت الحالي إلى تحقيق مزيد من التميز 

والبحثي، والاستمرار في إتباع أساليب  وتنمية الدورين الأكاديمي
والوصول إلى معايير  أكثر حداثة وتطوراً لتحسين مستوى المخرجات

 الخريجين على المساهمة في النهوض الجودة العالمية، وتعزيز قدرة
بالمجتمع وقدرة الأساتذة على الابتكار والإبداع والبحث والتطوير، 

البحث العلمي والتقني وتطويعه لمقتضيات مسيرة  وزيادة إمكانات
 العالمية للجامعات، حيث التنمية، وهو ما تكشف عنه التصنيفات

من السير قدما إلى توفر بيانات مفيدة، من شأنها تمكين المؤسسات 
الأمام والتخطيط لتغييرات تضمن تحسنا حقيقيا ومستداما في 

التصنيفات والتي ترى أن ،وهذا يتوافق مع فرضية البحث ، النوعية
العالمية للجامعات معايير دولية تحفز مؤسسات التعليم العالي على 

 تطوير ادائها والنهوض بمستوى البحث العلمي بها.

 :يلي صنيفات العالمية للجامعات فيماوتكمن أهمية الت
 .العلمية الثراء في إنتاج البحث العلمي في مختلف المجالات -
 .التركيز على نوعية خريجي الجامعات ومستوياتهم العلمية -
 .المساهمات التي تقدمها الجامعات للمعارف الحديثة زيادة -
 قدرتها المعلومات الدولية وزيادة حضور الجامعات على شبكة -

 .والإنترنت استخدام تقنية المعلومات على
 .المشاركة في عملية الإصلاح والتطوير -

 :التوصيات
الاستفادة من هذه التصنيفات ومعاييرها  الجامعات العربيةعلى  -

الأساسية، كأحد أساليب القياس والتعرف على مستوى جودة 
أداء المؤسسة التعليمية وجوانب القصور والنقص، التي في 

يد من التطوير في ضوء رسالتها وأهدافها حاجة إلى مز 
 .وأولوياتها الأساسية

البحث العلمي في الجامعات العربية ضرورية تعزيز وتطوير  -
ملحة في الألفية الثالثة في ظل عصر العولمة والتكنولوجية 

 .والمعلوماتية من اجل اللحاق بركب الدول المتقدمة 
النهوض إقامة منظومات جامعية علمية تصب في مصلحة  -

لأن الجامعة كما هو  بالجامعات أولا ثم خدمة المجتمع ثانيا،
 معروف منذ القدم تخلق الحراك العلمي في المجتمع.

 هوامش البحث:
التعريـف بتصنيـف الجامـعـات وارتباطـه  ،نادر ،أبو خلف .1

ورقة علمية أعدت لمؤتمر النوعية في التعليم   ،بالنوعيـة
ه برنامج التربية ودائرة ضبط الجامعي الفلسطيني الذي عقد

النوعية في جامعة القدس المفتوحة في مدينة رام الله في الفترة 
، من على الموقع 7/5/2991-3الواقعة 

 29تاريخ الإطلاع: ، http://www.qou.eduالالكتروني:
/98/2911. 

 الأكاديميةدليل ضمان جودة البرامج  صالح وآخرون، هاشم، .2
، اتحاد الجامعات العربية، الأمانة بيةفي كليات الجامعات العر 

 .17، ص2919هـ الموافق 1132العامة، عمان، 
التصنيفات العالمية ، (2911) بشار حميض، .3

، مجلة آفاق المستقبل، مركز للجامعات....دقيقة وعادلة؟
 .71، ص(8) الإمارات للدراسات والبحوث الإستراتيجية، العدد

لجامعات في منتدى التصنيفات العالمية ل صفات، سلامة، .1
عالمي بمنظمة اليونيسكو: تثير تساؤلات كثيرة وفي حاجة 

 23الخميـس  اللندنية، جريدة الشرق الوسط ،لمعايير جديدة
، 11965، العدد 2911مايو  26هـ  1132جمـادى الثاني 

تاريخ  ،www.aawsat.com من على الموقع الالكتروني:
 .99/2911/ 39الإطلاع: 

التصنيفات الدولية ، (1132)عبد الرحمن بن أحمد  صائغ، .7
، المملكة العربية السعودية( الجامعات)تجربة  للجامعات
وزارة التعليم العالي، المجلة السعودية للتعليم العالي،  السعودية،

،  (7)مجلة علمية  متخصصة محكمة ، نصف سنوية، العدد 
 . 29-25ص ص:

، من على THE-QS  كيو اس البريطاني )التايمز( تصنيف .6
تاريخ ، http://www.imamu.edu.saالإلكتروني:الموقع

 .27/98/2911الإطلاع : 
الجامعات العربية وتحدي ، (2911) سعيدالصديقي،  .5

، مجلة رؤى إستراتيجية، التصنيف العالمي:الطريق نحو التميز
ية علمية فصلية محكمة يصدرها مركز الإمارات للدراسات دور 

 .11، ص(6)والبحوث الإستراتيجية، المجلد الثاني، العدد 
الجامعات العربية وأرقى جامعات العالم  زياد سعيد، العاني، .9

دراسة لواقع التعليم العالي والبحث العلمي في الجامعات )
من على الموقع  العربية(،

تاريخ ، http://informatics.gov.saالالكتروني:
 .19/2911/ 93الإطلاع:

 -)النشأة والتطوير الجامعات ،(2919)رياض عزيزهادي،  .8
، سلسلة ثقافة جامعية، مركز الاستقلالية( -الحرية الأكاديمية

التعلم والتطوير المستمر، جامعة بغداد، المجلد الثاني، العدد 
 .27، ص (2)

معايير العالمية لتصنيف حقيقة الأحمد صادق،  عبد المجيد، .19
من على  مجلة للآداب والعلوم والثقافةالمنهل،  ،الجامعات

 الموقع الالكتروني:
http://www.al-manhalmagazine.com،  
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 أبرز جامعة ديالي، قسم البعثات والعلاقات الثقافية، .11

من  ،2913 ، وزارة التعليم العالي، العراق،التصنيفات الدولية
 على الموقع الالكتروني:

http://scr.uodiyala.edu.iq ، :3/19/2911تاريخ الإطلاع. 
أبرز الترتيبات والتصانيف العالمية ميسون،  شاش،د .12

مديرية التقويم والاعتماد، وزارة التعليم العالي،  ،للجامعات
 من على الموقع الالكتروني: ،2913آذار  سوريا،

www.accreditation-syria.net ، :تاريخ الإطلاع
17/19/2911. 
مجلس ضمان الجودة والاعتماد الجامعات العربية،  اتحاد .13

 ، من على الموقع الالكتروني:للجامعات العربية
http://www.aaru.edu.jo، ع: تاريخ الإطلا 

29/99/2911. 
 ، من على الموقع الالكتروني:الاسباني ويبومتريكستصنيف  .11

www.webometrics.info 
 .25/98/2911تاريخ الإطلاع :

من على  ،البريطاني« كيو إس العالمي»التايمزتصنيف  .17
 الموقع الالكتروني:

www.timeshighereducation.co.uk 
 .25/98/2911تاريخ الإطلاع :

 ، من على الموقع الالكتروني:تصنيف شنغهاي الصيني .16
www.shanghairanking.com 

 .25/98/2911تاريخ الإطلاع :
 موقع، من على الICU4 الاستراليالتصنيف  .15

www.4icu.org 
 .25/98/2911تاريخ الإطلاع: 

واقع التعليم الجامعي يوسف بن محمد عبد الكريم،  ،الثويني .19
من على ، في المملكة العربية السعودية وتوقعاته المستقبلية

تاريخ ، http://www.dr-saud-a.comالالكتروني: الموقع
 .18/19/2911الإطلاع: 

واقع دور الجامعات العربية في أحمد،  وعوض،زياد  بركات، .18
تنمية مجتمع المعرفة: من وجهة نظر عينة من أعضاء هيئة 

 ، من على الموقع الالكتروني:31، ص 2011 ،التدريس فيها
http://www.qou.edu/arabic/researchProgram/resear
chersPages.    

 .11/19/2911تاريخ الإطلاع: 
تصور مقترح لتحسين واقع التقويم ، حيدر حاتم فالح ،العجرش .29

شعبة ضمان ، في الجامعات العربية كوسيلة لضمان جودتها
من  ، العراق،الجودة في كلية التربية الأساسية، جامعة بابل

 على الموقع الالكتروني:

http://iso.uobabylon.edu.iq :تاريخ الإطلاع ، 
95/11/2911 

منظومة التعليم في العالم العربي في يم محمد، عبد الرح ،خبير .21
، من على الموقع عصر الرباعية التكنولوجية

تاريخ الإطلاع:  ،http://www.sudanile.comالالكتروني:
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الإداريةهندسة العمليات إعادة في ضوء منهجية الأردن تطوير أداء العاملين في مؤسسات التعليم العالي الحكومية في درجة   
 

 أيمن صبحي خاطر .د          إبراهيم على النعانعة     .د 
aymktr65@yahoo.com        naamh59@yahoo.com 
  الأردن -عمان  -كلية العلوم التربوية -جامعة العلوم الإسلامية العالمية

 
 الملخص:

هندسة إعادة في ضوء منهجية  الأردن هدفت هذه الدراسة إلى تحديد درجة تطوير أداء العاملين في مؤسسات التعليم العالي الحكومية في 
، وقد تم التأكد من صدقها وثباتها، ثم طبقت على عينة ( فقرة75بانة اشتملت على )ان استالعمليات الادارية، لتحقيق هدف الدراسة طور الباحث

الحكومية  الجامعاتيعملون في  أكاديمية ( عضواً من أعضاء هيئات التدريس من عمداء كليات وروؤساء أقسام ومديري إدارات071مكونة من )
المعيارية والرتبة والدرجة لتحديد درجة تطوير أداء العاملين في مؤسسات التعليم  استخدم الباحثان المتوسطات الحسابية والانحرافات .لأردنفي 

 الإحصاء التحليلي من خلال استخدام الاختبار التائيبالإضافة إلى ة العمليات الادارية، هندسإعادة في ضوء منهجية  الأردنالعالي الحكومية في 
(t-test) وتحليل التباين الأحادي (One way ANOVA)  واختبار شيفيه لمعرفة الفروق في درجة تطوير أداء العاملين في مؤسسات التعليم

تبعا لمتغيرات: الجنس، الرتبة الاكاديمية، وطبيعة العمل، وعدد  الإداريةهندسة العمليات إعادة في ضوء منهجية  الأردنالعالي الحكومية في 
في ضوء منهجية  الأردنجة تطوير أداء العاملين في مؤسسات التعليم العالي الحكومية في أن در  :سنوات الخبرة. وأظهرت الدراسة النتائج الاتية

 متوسطات عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بينأظهرت  و، كما مجموع الكلي كانت بشكل عام متوسطفي الالإدارية  هندسة العمليات إعادة 
تبعا لمتغير الجنس الإدارية  هندسة العمليات إعادة في ضوء منهجية  الأردنالحكومية في درجة تطوير أداء العاملين في مؤسسات التعليم العالي 
وجود فروق دالة و  ،أستاذتبعا لمتغير الرتبة ولصالح رتبة  االة إحصائيوجود فروق ذات د، و في المجالات جميعها والدرجة الكلية للمجالات مجتمعة

في ضوء نتائج ، و سنوات فأكثر 01ولصالح اصحاب الخبرة  ،تبعا لمتغير سنوات الخبرةو . ميد الكليةتبعا لمتغير طبيعة العمل ولصالح ع ياً إحصائ
الاداريين والفنيين في مؤسسات التعليم العالي  عقد دورات تدريبية لاعضاء الهيئات التدريسية والموظفين -:الدراسة يوصي الباحثان بالآتي

إعادة اهتمام  وزارة التعليم العالي والجامعات الحكومية ب،من حيث مفاهيمها وعملياته الإداريةالعمليات هندسة إعادة في مجال  الأردنالحكومية في 
 .افي عمادات الكليات والاقسام والمديريات التابعة لهالإدارية هندسة العمليات 

 لاردن، التطوير.هندسة العمليات الادارية، أداء العاملين، مؤسسات التعليم العالي، ا الكلمات المفتاحية:
 

The Level of Improving the Performance of the Employees of the governmental Institutions of 
Higher Education in Jordan in light of Re-engineering of Administrative Processes 

 
Dr. Ayman Subhi Khater, Dr. Ibrahim AlNa’anah 

World Islamic Sciences and Education University-Amman – Jordan 
 
ABSTRACT 
This study aimed at identifying the improving of the performance of the employees of the governmental 
institutions of higher education in Jordan in light of the approach of reengineering administrative processes. In 
order to achieve the objective of the study, the researchers developed a questionnaire that consists of (57) 
items, which included seven domains. The validity and reliability of the questionnaire was confirmed. This 
survey was introduced to a sample of (150) of faculty members, including deans of faculties, heads of 
departments, and heads of directorates working at the governmental institutions of higher education in Jordan. 
The researchers applied the Means and Standard Deviations, rank and level to identify the level of improving 
the performance of the employees of the governmental institutions of higher education in Jordan in light of Re-
engineering the methodology of administrative processes. In addition to the analytical statistics such as (t-test), 
(One way ANOVA), and Scheffe test, which were applied in this study in order to identify the level of improving 
the performance of employees of the governmental institutions of higher education in Jordan in light of Re-
engineering the methodology of administrative processes in accordance to the following variables: gender, 
academic rank, work nature, and years of experience. The study concluded the following: The level of 
improving the performance of employees of the governmental institutions of higher education in Jordan in light 
of Re-engineering the methodology of administrative processes in the total was generally meduim, There are no 
statistically significant differences between the means of the level of improving the performance of employees at 
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the governmental institutions of higher education in Jordan in light of re-engineering the methodology of 
administrative processes according to gender,- There are statistically significant differences according to  the 
academic rank in favor of professor rank,  according to work nature in favor of the dean of the Faculty, 
according to years of experience in favor of the 10 years experienced and more. Based on the findings of the 
study, the following recommendations were suggested: conducting training courses for the faculty members, 
administrative staff, and technicians in the governmental institutions of higher education in Jordan in the field 
of reengineering administrative processes in the light of concepts and processes, The Ministry of Higher 
Education and public universities should be concerned with reengineering the administrative processes in the 
faculties, departments, and educational directorates.  
Key Wordes: Re-engineering, Higher Education, Employees Performance, Jordan, Improving. 
 

 ة:المقدم
يشهد العالم المعاصر العديد من المتغيرات والمستجدات علىى السىاحة  

قىىد و  التربويىىة، والاقتصىىادية والاجتماعيىىة والسياسىىية والثقافيىىة والإداريىىة.
العديىىد مىىن المفىىاهيم  ،هىىذه المتغيىىرات التىىي يعيشىىها عالمنىىا اليىىومغيىىرت 

رتىب تو  .رة في الأذهان لسنوات طويلة مضتوالثوابت التي كانت مستق
علىىىى ذلىىىي العديىىىد مىىىن المشىىىكلات، أبرزهىىىا عىىىدم القىىىدرة علىىىى ملاحقىىىة 

، ممىا ا الحقيقية فضلًا عىن التكيىف معهىاالتطورات وفهم وتفسير دوافعه
تفسىىير العديىىد مىىن تلىىي المتغيىىرات فىىي أدى إلىىى الكثيىىر مىىن سىىوء الفهىىم  

زاء التغيىىىىىرات العميقىىىىىة  والمسىىىىىتجدات فيمىىىىىا يتعلىىىىىق بىىىىىالوطن العربىىىىىي. وا 
للىدور البىارز للمؤسسىة  ، ونظىراً التي لحقىت بالنظىام التربىوي ةسارعوالمت

، فإنىىه لىىم يعىىد مىىن الممكىىن مواجهىىة التحىىديات بىىالطرق التقليديىىة التربويىىة
المؤسسىة  إن مىا تحتىاإ إليىهانىت سىائدة لفتىرة طويلىة مىن الىزمن. التي ك

التربوية أن تنظىر للمشىكلات بطريقىة منظمىة تسىتند إلىى هندسىية معينىة 
، والتعامىىىل معهىىىا وتوليىىىدها بهىىىدف المعرفىىىة واقتنائهىىىا تنظىىىيم تعمىىىل علىىىى

 (.2112اغ،ب)الص هامشكلاتالفهم المعمق ل

المجىىىالات الحيىىىة فىىىي ميىىىدان التربيىىىة التىىىي  ىالإدارة التربويىىىة أحىىىد وتعىىىد
فرت لهىىىا العنايىىىة وركىىىزت الدراسىىىات التجديديىىىة اهتمامهىىىا مىىىن أجىىىل اتىىىو 

 ، مىىن خىىلال الاسىىتعانةاوالارتقىىاء بمسىىتوى العىىاملين فيهىى النهىىوب بهىىا،
الطريقىىىىة المنظوميىىىىة فىىىىي التخطىىىىيط  بالتكنولوجيىىىىا التربويىىىىة التىىىىي تعنىىىىي

، فىىىي ضىىىوء أهىىىداف م لجميىىىن عناصىىىر العمليىىىة التعليميىىىةوالتنفيىىذ والتقيىىىي
هم فىي تسى محددة تقوم أساساً على البحث في المجالات الإنسىانية التىي

 فعىىال   م  ث تعل ىى، وتسىىتخدم جميىىن المصىىادر المتاحىىة لإحىىداتعلىىيم الإنسىىان
 (.0991 وعزاوي، )اسكندر

 ثير من دول العالم أهمية كبرى فيويولي مخططو التنمية في ك 
وجوهري في التنمية  الإدارة التربوية،  كمفهوم رئيس تطوير نظم

المجتمعية الشاملة، وذلي لتحقيق تكافؤ الفرص الاجتماعية وتحقيقاً 
تطوير جذري في فلسفة  ولتحقيق ذلي لابد من لديمقراطية التعليم،

، تصميم العملياتإعادة والعمل على الإدارة ومناهجها وأساليبها، 
ا هوهن في التي زادت عن الحد ،التخلي عن ميراث الإدارة العلميةو 

، والعمل على انعكاس ميدان إدارة من خلال ممارساتها الحالية
الإدارة  بد أن تستفيد لذلي لا .عمال على تطوير الإدارة التربويةالأ

جه التربوية بشكل كبير من مجال إدارة الأعمال حتى يمكنها أن توا
لأفكار التي تندرإ في هذا ومن ا ،معطيات القرن الحادي والعشرين

 هندسةإعادة والتي تعطي حلولًا لمشكلات التعليم منهجية  ،المجال
 ( BPR) العمليات

(Harrington, Meloughlin & Riddel, 1997)       
التي الإداري إحدى المداخل التربوية للتطوير  هندسة الإدارةتعد    
ف هذا الأسلوب إلى دويه ،الأخرىالإدارية  تلف عن الأساليب تخ

لتقديم  ، في مجال الوقت اللازمجذرية الوصول إلى تحسينات
ويبدأ هذا  ،وتحسين نوعية الخدمة ،وتقليل التكاليف ،الخدمة

 ضرورة ومبررو ذرية حول جدوى الأسلوب في التطوير بأسئلة ج
 اعند إنشائهشكل المنظومة و  ،وجود كل وحدة من وحدات المنظومة

 النظر في الوظائف والهيكل التنظيميإعادة طلب ذلي ت، ويمن جديد
ي المستوى الكل ، وقد يكون ذلي علىوالتكنولوجيا والسياسات المتبعة

تطوير  ويركز هذا الأسلوب على ،وحدات بعينها أو على مستوى
 ا تحقيق الأهداف التي تسعى إليهاالعمليات التي يتم من خلاله

علوم انبثق من  مفهوماً حديثاً نسبياً،الإدارية . وتعد الهندسة المنظمة
 ؤلفين بطرق مختلفةالعديد من الم ها، وقد وصفوالحاسوب  الإدارة
وم أصبح هذا المفهو  ،الهندرة ،الهندسة، الهندسة الإداريةإعادة  منها:

معلومات لتوضيح التحول مشهوراً في أنظمة الأعمال ونظم ال
الهندسة  فإنالجديدة الإدارية ، ومن العديد من المداخل التنظيمي
من الوظيفة أو  بدلاً الإدارية  العمليات  التركيز علىتتطلب الإدارية 

فية كيالإدارية لا تكون مهمة الهندسة ، وبهذا تكون المهام الوظيفية
الإدارية  ، وبهذه الطريقة تكون الهندسة مهام أو وظائف معينةل الأداء

ويرجن الفضل في انتشار هذا المدخل  ،متميزة عن مهام الوظائف
الهندسة  ادئاامبي وهما ر إلى كل من مايكل هامر وجيمس تش

من القرن  وظهر هذا المدخل في منتصف التسعينيات ،الإدارية
الإدارية هندسة العمليات إعادة وتعرف  (.2112 )حسين، الماضي

تصميم إعادة والعمل على  ،التفكير بشكل اساسيإعادة  انهاب"
العمليات بشكل جذري، للعمل على انجاز تحسينات جوهرية في 
اداء الاجراءات المناسبة للقضايا المعاصرة المؤثرة مثل التكلفة، 
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 & Hammerالجودة، الخدمة، والسرعة   

Champy,1993,P.14)). 
عن غيرها من الإدارية  هندسة العمليات إعادة وأبرز ما يميز      

يجاد حلول جذرية لكل التغيير والتطوير أنها تمكن من إ نظريات
وذلي من خلال دراسة وتحليل العقبات التي تعيق سير العمل 

العمليات المختلفة التي يتم من خلالها رؤية الصورة الشاملة 
هندسة العمليات إعادة ، كما أن ةلاسلوب العمل بالمنظمات المختلف

من الروتين والنظرة الضيقة للعمل وعدم تساعدنا على الخروإ 
وغير ذلي من النظم الشمولية والحلول السريعة لمشكلات العمل 

 (.2112التقليدية )عبد الحفيظ، الإدارية  والاساليب 
ي على التغيير فىالإدارية  هندسة العمليات إعادة تقوم منهجية و      

ولىىىىىىيس فىىىىىىي المهىىىىىىام والمسىىىىىىؤوليات والوظيفىىىىىىة، الإداريىىىىىىة  العمليىىىىىىات 
فالعمليات هي المحىور ولىيس الأشىخاص والإدارات، وذلىي بالاعتمىاد 
على تقنية المعلومات، والتفكير الاستقرائي، وذلي بالبحث عن فرص 

 Pereira)ها حىدوثبعىد بىروز المشىكلة، ولىيس  قبلالتطوير والتغيير 

& Aspinwall,1997،)  إذ يوجد نوعان من المصىادر تعمىل علىى
أحىىىدها الأفىىىراد الىىىذين يقومىىىون بالعمليىىىات، والأخىىىرى  ،دعىىىم العمليىىىات

الأفىىراد الىىذين يقومىىون بالتحسىىين المسىىتمر للعمليىىات، إذ أن المصىىادر 
المرتبطىىىىىة بالعمليىىىىىات تشىىىىىمل الأفىىىىىراد، خبىىىىىراتهم، نظىىىىىام المعلومىىىىىات، 

وقىىىد  (.Yeomans & Beckett,1996) والأدوات المسىىىتخدمة
مىىىن النظريىىات السىىىابقة، التىىىي هندسىىىة العمليىىات إعىىادة اسىىتمد مفهىىىوم 
الإداريىىىة  لتحسىىىين أداء العىىىاملين، ومىىىن المىىىداخل  كبيىىىرةً  اً بىىىذلت جهىىىود

 :الآتية
ركزت على العميل والتي : TQMحركة الجودة الشاملة  -

والمخرجات وذلي بهدف تقليل الأخطاء في المنتج النهائي، 
الأساليب الإحصائية في قياس ورقابة  وذلي من خلال تطبيق

العمليات، وبعد ذلي يتم التطوير التدريجي للعمليات على 
إعادة ، TQMضوء تحليل نتائج الإحصاء، فكلا المدرستين 

تشتري في توجهها نحو العمليات وذلي باتجاه  هندسة العمليات
تعتمد على  TQMالعميل وخدمة العميل، إلا أن مدرسة 

الأسباب التي تعيق  إلىشكلة، والتعرف منهجية حل الم
الوصول إلى الأداء المتوقن، وهذا يمكن تطبيقه إذا كانت 
المشكلة صغيرة، أي أن الفجوة بين ما هو موجود والمرغوب 

، أما إذا كانت كبيرة فإن السياسة التي يجب ةفيه صغير 
، والذي يعتمد على هندسة العملياتإعادة أسلوب  هيتطبيقها 
سلوي التنافسي، ويعتمد بشكل كبير على تكنولوجيا تحليل ال

المعلومات، لإثراء التنافس بين جمين أفراد المنظمة للارتقاء 
 بالأداء من خلال ابتكاراتهم لعمليات جديدة

(Davenport,1993 ) 

 Fredricحركة الإدارة العلمية: حركة رائدها فردريي تايلور -

Taylor العاملين بناء ، والتي تعتمد على هندسة سلوكيات
على نظام من الكفاءة والقواعد المهارية، ويرجن لها الفضل في 
إيجاد نظم الرقابة والتدريب والخرائط التوضيحية لوصف 
العمل، وطرائق سيره وتقسيم نظام العمل إلى مدخلات 

هندسة إعادة وعمليات ومخرجات، حيث استفادت منهجية 
فصل المتعلقة في من هذه الحركة، بعب المواضين  العمليات

تصميم العمل وتخطيطه عن المنفذين له، كيف يمكن وضن 
تصميم مثالي للعمل وتقسيمه، الحاجة المستمرة إلى قياس 
ومتابعة كفاءة العمل، بالإضافة إلى الحاجة إلى تتبن مستويات 

إعادة لكن منهجية  ،العاملين ومستويات العمليات الروتينية
انب الإنساني في العمل، كذلي لم تهمل الج هندسة العمليات

لتقليل  اً الدور الفعال للتكنولوجيا الحديثة باعتبارها ليس هدف
العامل الإنساني، بل كونه عامل أساسي في تفعيل عمليات 
تطوير العمل من خلال الجهد الإنساني، باستخدام المعرفة، 

 & Williamوالتي تعبر عنها تكنولوجيا المعلومات

James& Guha,1996).) 
زيادة كفاءة العمل،  التي هدفت إلىحركة تصميم العمل:  -

ركزت على إذ وتحقيق أكبر قدر من الرضا عن العمل وتقبله، 
فهم العلاقة و تحسين التفاعل داخل مجموعات العمل الصغيرة، 

بين التفاعل الاجتماعي ومستواه والأداء لمجموعات العمل 
من أهمية  عملياتهندسة الإعادة منهجية  أفادتالصغيرة، وقد 

أهمية و التطوير الجذري وأهمية التركيز على التفكير العملياتي 
التركيز على العامل الإنساني في و تطوير العمليات الروتينية، 

 Motwani & Kumar & Jiangالابتكار للعمليات )

,1998) 
من  IT: تعتبر تكنولوجيا المعلومات ITتكنولوجيا المعلومات  -

، حيث تساهم بدرجة كبيرة BPRوة لمنهجية أكثر إمكانيات الق
تصميم إعادة ثر سهولة، بالإضافة إلى كفي جعل المهمات أ

نجاز تحسينات مذهلة  المنظمات، وتغيير طرق العمل، وا 
تعمل على IT كما أن استخدام  (.Olalla,1999) ومثيرة

توفير التكلفة وتحسين دقة المعلومات، تجنب أخطاء الإنسان 
استخدام مهمات معقدة ومكررة، توفير الأموال الملازمة عند 

بسبب تقليل الأخطاء والوقت اللازم لانجاز المهمات، تكامل 
وتنسيق عدة وظائف في وظيفة واحدة، وتحسين فاعلية 
المنظمة وكفاءتها بواسطة التخلص من المعوقات، بحيث يكون 
مهمة الإدارة الوساطة بين الفرق، ومعالجة خطوات العمليات 

ائدة عن الحاجة، وتزويد محاور أفضل للعمليات من خلال الز 
تغذية الحاسوب بالمكونات الأساسية للعمليات، ويقوم بدوره 
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بتصميم سرين للنماذإ المختلفة للعمليات وتقديم بدائل مختلفة 
ومناسبة لانجازها من خلال البرامج الخاصة والنظم، كما يتم 

ظمة محاكاة النظم من خلال البرامج الجاهزة التي تسمى أن
Simulation System التي تساعد في الدراسات التنبؤية ،

لوضن الاستراتيجيات المستقبلية للعمليات الجديدة، كما توفر 
نظام اتصالات فعال بين كافة مستويات المنظمة، من خلال 

 ,Whitman & Gibson)الرسائل الالكترونية وغيرها )

، تتطلب تكون فاعلةة التطوير التربوي كي إن حرك 1997
ستخدام نظم المعلومات القادرة لاهندسة لعملية إعداد القرارات 

نية على معلومات بعلى تقديم النصح والاستشارة، وم
موضوعية مستمدة من قواعد بيانات تربوية تعكس واقن 

جل تطوير بدائل أقل كلفة أوخصائص النظام التربوي من 
 (. 2117 وذات فعالية وكفاءة عالية )وطفة،

جابة عن السؤال تتلخص مشكلة الدراسة في الإ مشكلة الدراسة:
تطوير أداء العاملين في مؤسسات التعليم العالي درجة  الآتي: ما

هندسة العمليات إعادة في ضوء منهجية  الأردنالحكومية في 
 ؟داريةالإ
 :الدراسة عن الأسئلة الآتية أجابت الدراسة: أسئلة
املين في مؤسسات التعليم العالي تطوير أداء العدرجة ما  -0

هندسة العمليات إعادة في ضوء منهجية  الأردنالحكومية في 
 ؟ الإدارية 

تطوير أداء العاملين في مؤسسات التعليم هل تختلف درجة  -2
هندسة إعادة في ضوء منهجية  الأردنالعالي الحكومية في 

، ديميةالرتبة الاكاو الجنس،  :تبعاً لمتغيراتالإدارية  العمليات 
 طبيعة العمل؟و  سنوات الخبرة،و 

معرفىة درجىة تركيزهىا علىى تنبثق أهميىة الدراسىة مىن  أهمية الدراسة:
فىىىىىي تطىىىىىوير أداء الإداريىىىىىة  هندسىىىىىة العمليىىىىىات إعىىىىىادة تطبيىىىىىق بنىىىىىود 

فىي ضىوء  الأردنفي مؤسسات التعليم العالي الحكوميىة فىي العاملين 
الاطىىىىر النظريىىىىة حىىىىد أكالإداريىىىىة  هندسىىىىة العمليىىىىات إعىىىىادة منهجيىىىىة 

كما تنبن أهمية هذه الدراسىة  ،داريالعملية الحديثة لتطوير العمل الإو 
يؤمىل أن يسىتفيد مىن لذلي  من قلة الدراسات العربية في هذا المجال.

 نتائج هذه الدراسة الجهات الآتية:
 التعليمبالصلة  والاشخاص ذوي والهيئاتة الموسسات كاف  -

، من خلال الأردنلممكلة العالي الجامعات الحكومية في ا
  .والخدمات التي تقدمهاالإدارية  تسهيل العمليات 

التعليم العالي في وزارة الإداري القائمين على التطوير  -
بالمعلومات الجديدة  بتزويدهمالأردن والجامعات الحكومية في 

العمل  صعوبات ومعيقات تطويروالدقيقة من خلال معرفة 
والجامعات الحكومية في الممكلة  التعليم العاليفي الإداري 

اتخاذ القرارات بشأن تطوير عملية في تحسين  والإفادةالأردن 
 أداء العاملين.

والجامعات الحكومية في  العاليالتعليم المسؤولين في وزارة  -
، والمخططون التربويون، والذين يقومون برسم الأردنالممكلة 

خلال التعرف السياسات ووضن الخطط التربوية المناسبة من 
والخدمات الإدارية العمليات إلى مواطن القوة والضعف في 

 .التابعة لها لعمدات الكليات والاقسامالتي تقدمها 
 :الدراسة مصطلحات

، ويعبر عن المجهود الذي يبذله كل فرد في المؤسسة أداء العاملين: 
 المستوى الذي يحققه هذا الفرد سواء من ناحية كمية وجودة العمل أو

  (.219:ص2112)حسن،  الوقت المحدد للقيام به
ذت على هي تلي المؤسسات التي اخو  التعليم العالي: مؤسسات

التقني والمهني في مختلف الاكاديمي عاتقها التعليم والتدريب 
حيث تتبن هذه المؤسسات بشكل مباشر أو غير مباشر  ،برامجه

لدراسة الحالية بها في ا، ويقصد الأردنلوزارة التعليم العالي في 
وم الإسلامية العالمية، وجامعة لالتالية: جامعة العالجامعات 

    اليرموي، وجامعة مؤتة.
 يالتفكيىىر بشىىكل أساسىىإعىىادة  :(BPR) هندسىىة العمليىىاتإعىىادة 

تصىىىميم العمليىىىات بشىىىكل جىىىذري، للعمىىىل علىىىى إعىىىادة والعمىىىل علىىىى 
ايا إنجىىىىاز تحسىىىىىينات جوهريىىىىة فىىىىىي أداء الإجىىىىراءات المناسىىىىىبة للقضىىىىى

الخدمىىىىىىة، والسىىىىىىرعة و الجىىىىىىودة، و المعاصىىىىىىرة المىىىىىىؤثرة مثىىىىىىل التكلفىىىىىىة، 
(Hammer & Champy,1993,P.14.)  وتقىاس اجرائيىا بالدرجىة

التىىىىي يحصىىىىل عليهىىىىا المسىىىىتجيبون علىىىىى أداة الدراسىىىىة التىىىىي طورهىىىىا 
 .الباحثان

هيئىات مىن عينىة :مىن خىلالتتمثل حدود هذه الدراسىة  الدراسة: حدود   
ون مواقىن إداريىة )عمىداء كليىات، رؤسىاء أقسىىام، الىذين يشىغلالتىدريس 

    الجامعىىىات الحكوميىىىةفىىىي  مىىىديري إدارات ومراكىىىز ومعاهىىىد أكاديميىىىة(
ن الباحثىىا اتبعهىىا بىىالإجراءات التىىيو ، 2102/2101للعىىام الأردن فىىي 

 أداة الدراسة، ومدى صدقها وثباتها.وتطوير  في بناء
 :السابقةالدراسات 

 الدراسات العربية: –أ 
طرح تصور إلى ( دراسة هدفت 2110ى القرشي، والثبيتي )أجر 
بناء برامج الدراسات العليا في المملكة العربية السعودية في عادة لإ

هندسة برامج الدراسات إعادة ضوء الاتجاهات العالمية في مجال 
العليا، وكان من نتائج الدراسة: أن التغيرات العالمية السياسية 

ية تتطلب زيادة تجاوب برامج الدراسات العليا والاقتصادية والتكنولوج
الأسلوب  يعدالهندسة إعادة أن مدخل و من متطلبات سوق العمل، 

 هابناءإعادة بناء برامج الدراسات العليا، وأن عادة المناسب لإ
التفكير الجذري في برامج الدراسات العليا في ضوء إعادة يتطلب 



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA'2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

390

 

الخلل في أداء برامج  التصور المستقبلي لهذه البرامج، وتحديد
الدراسات العليا )إدارياً وأكاديمياً( بهدف التخلص من المواد 

 .التي تشكل هدراً في المال والجهد والوقتالإدارية  والأعمال 
( دراسىىىىىة هىىىىىدفت الىىىىىى تطىىىىىوير إنمىىىىىوذإ 2112أجىىىىىرى الكىىىىىريمين )  

لهندسىىىة القىىىرار التربىىىوي فىىىي مسىىىتوى الإدارة العليىىىا فىىىي وزارة التربيىىىة 
يىىة.  تكونىىت عينىىة الدراسىىة مىىن جميىىن أفىىراد مجتمىىن الأردن  تعلىىيم وال

( فىىىىرداً مىىىىن الإدارة العليىىىىا فىىىىي وزارة التربيىىىىة 021الدراسىىىىة وعىىىىددهم)
 :وقد توصلت الدراسة إلى 2111/2117والتعليم للعام الدراسي 

وجود تفاوت في درجات ممارسات الإدارة العليا لهندسة   -
إذ بلغ المتوسط الحسابي لبعد القرارات التربوية في الوزارة، 

( المنظومة القيمية الأخلاقية 2.20خطوات هندسة القرارات )
( العناصر المؤثرة 7..2( خصائص المعلومات )2.22)
( 2..2( تقديم القرار )7..2(, نظم مساندة القرارات )2.15)

أما الصعوبات التي تواجه المدير فكانت بممارسة متدنية 
 .(2.29وبمتوسط حسابي )

نموذج مقترح لتطوير ( إلىىىى بنىىىاء أ.211دراسة الطنيجي )وهىىىدفت 
ث العلمي في دولة ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىالعاملين في وزارة التعليم العالي والبحأداء 

منهجية إعادة هندسة العمليات ضىىوء في ، الإمارات العربية المتحدة
وتوصلت ( موظفىىىىىىىىىاً، 71الدراسىىىىىىىىىة مىىىىىىىىن )عينة ، وتكونىىىىىىىىت الإدارية

إن واقن التطور مىىىىىىىىىىىن أبرزهىىىىىىىىىىىا:  تائج الدراسة إلى مجموعة من الن
ة ىىىىىىي دولىىىىىىي فىىىىىىث العلمىىىىىىالي والبحىىىىىىيم العىىىىىىي وزارة التعلىىىىىىالإداري ف

درجة الموافقة على جىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىداً، وأن الإمارات العربية المتحدة مرتفن 
 كانت مرتفعة.المقترح  الأنموذإ 

دور عملية إلىىىى للتعرف ( فقىىىد هىىىدفت 2119دراسة قاسم )أمىىىا     
في تحسين بغىىىىىىىىىزة لامية ىىىىىىىىىىة الإسىىىىىىىىىت في الجامعإعادة هندسة العمليا

( موظفا 21الدراسة من )، تكونىىىىىىت عينىىىىىىة ةىىىىىىىجودة الخدمات المقدم
فرق التمي ز ، وأعضىىىىىىىىىىىىىىىاء لجان الجودة في الكلياتروؤسىىىىىىىىىىىىىىىاء وهم 
وحدة الجودة الإدارية وممثلي الجودة في دوائر ل ن قبىىىىىىكلة مىىىىىىالمش

لنتائج من امجموعىىىىىىىىىىىىة وتوصلت الدراسة إلى وكلياتهىىىىىىىىىىىىا،  الجامعة 
ات ىىىىىىىىىة العمليىىىىىىىىىادة هندسىىىىىىىىىق إعىىىىىىىىىلوب تطبيىىىىىىىىاستخدام أسأن أهمها:  
ويسىىىهم ة في الجامعة. ىىىىداريالإدي إلى خفض التكاليف يىىىؤة ىىىىالإداري
وكلياتهىىىىىىىىىىىىا، في مختلف دوائر الجامعة ل سرعة إنجاز الأعمافىىىىىىىىىىىىي 

 تحسين جودة الخدمة التعليمية التي تقدمها الجامعة لطلابها.و
دى ىمإلى التعر ف ( إلى 2119سى )دراسة بني عيوهدفت     

ي الجامعات الأردنية لعملية ىة فىالتربيعمداء كليات ق ىة تطبيىإمكاني
ء ورؤساء داىلعمار ىة نظىن وجهىالهندرة الإدارية ومعيقات تطبيقها م

العمداء كليات التربية، ن ىعينة الدراسة من جميوتكونت  ،الأقسام
 يد( عم15والبالغ عددهم )ة ىات الأردنيىي الجامعىالأقسام فورؤساء 

وجود درجة عالية وتوصلت الدراسة إلى  النتائج: ، ورئيس قسم

عدم وجود فروق ذات  ،الهندرة الإداريةلامكانية تطبيق عملية 
ي رىء تعزى لمتغياءدلالة إحصائية في متوسطات تقديرات العمد

 سنوات الخبرة.، والرتبة العلمية
اء إلى إلق( دراسة هدفت 2102وكنعان، والفرا ) أجرى الدجني،    
ات ىء على الجوانب المختلفة لأسلوب إعادة هندسة العمليوءالض
ة لجمهور ىة المقدمىسين الخدمىتحل حد مداخكا)الهندرة( داريةالإ

 اتبعتوتحقيق الجودة الشاملة. وقد كفاءتها المستفيدين ورفن 
د ة وقىبطاقة المقابلواستخدمت المنهج الوصفي التحليلي الدراسة 

إلى النتائج الآتية: وجود محاولات لتوثيق أدلة لت الدراسة توص
شروع إعادة هندسة العمليات ىق مىتطبيل وتبسيط العمليات قبل العم

وجود رضا عن ، ولا ترقى إلى درجة الممارسة الفاعلةإلا أنها 
ل ب العمىهذه التجربة لما حققته من نتائج على صعيد إعادة ترتي

استخدام أسلوب تطبيق وأن دة وموثقة. وتنظيمه وفق خطوات محد
زيادة مستوى  "يؤدي إلى إعادة هندسة العمليات الإدارية"الهندرة

 فة.  كاة ىالرضا الوظيفي لدى موظفي الجامعة في مستوياتهم الإداري
( دراسة هدفت إلى تعرف درجة ممارسة 2102أجرت الخطيب)   

نصرية في العراق رؤساء الأقسام الأكاديمية في كليات الجامعة المست
وعلاقتها باستخدام أعضاء الإدارية  هندسة العمليات إعادة لأسلوب 

هيئة التدريس في لتكنولوجيا التعليم من وجهة نظر أعضاء هيئة 
، عضو هيئة تدريس، (220التدريس، تكونت عينة الدراسة من )

وأظهرت النتائج أن درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية في 
هندسة إعادة جامعة المستنصرية في العراق لأسلوب كليات ال
كانت متوسطة، وعدم وجود فروق في درجة الإدارية  العمليات 

الممارسة تعزى للجنس، في حين وجدت فروق تعزى للخبرة، والمؤهل 
 العلمي.

 الدراسات الأجنبية: –ب 
( بدراسة هدفت إلى إيجاد إطار عملي ,Basu 0222قام باسو )
هندسة العمليات إعادة المنظمة إلى عالمية من خلال يحول اتجاه 

أن هناي أبعاد رئيسة للعولمة الدراسة الإدارية، ومن أبرز نتائج هذه 
هندسة العمليات إعادة والفشل في أي بعد يؤدي إلى فشل مشروع 

وهذه الأبعاد هي البعد الثقافي، والبعد الاقتصادي، والبنية الإدارية  
  .والمناخ السياسي وتختلف من دولة لأخرى التحتية، والتشريعات

( دراسة هدفت إلى تلبية حاجة Adamik, 2003أجرى اداميي )  
المنظمات إلى تغيير مهارات المنتسبين إليها للقيام بإدارة الأعمال 

هندسة العمليات إعادة بصورة فاعلة والحاجة إلى تقليص أو دمج أو 
إلى أن الكفاءة  الدراسة توتوصل ،في منظمات الأعمالالإدارية  
تحسنت كثيرا خلال السنتين الأخيرتين خصوصا الإدارية  والفاعلية 

دارة في خمس مستويات هي: ، الموارد المالية إدارة الموارد البشرية، وا 
دارة التجهيزات، أن تحليل و  إدارة المهارات والاتصالات الفردية. وا 



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA›2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

391

 

حليلها وقياسها يعتبر والمرؤوسين وت ينر يالمعلومات الواردة من المد
 .للتطوير والتغيير السلوكي اً أساسي اً أمر 
( بدراسة هدفت الى تحديد العوامل Ahady,2004وقام أحادي )   

هندسة العمليات الإدارية، وذلي إعادة التي تؤثر في تطبيق منهجية 
عند تطبيق طريقتين في تكنولوجيا المعلومات، هما: تبادل المعلومات 

وجود  وتكنولوجيا الانترنت، وأشارت نتائج الدراسة  إلىالالكترونية، 
هندسة إعادة من تطبيق منهجية  اً ايجابي اً عوامل ترتبط ارتباط

وهذه العوامل هي: دعم الإدارة العليا، التغيير الإدارية العمليات 
المنظمي، المركزية في اتخاذ القرار، تشكيل العمليات، ثقافة 

دم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ع، و المنظمة، وخدمة العملاء
إعادة بين كل من مقاومة الموظفين، والتطبيق الناجح لمنهجية 

وجود علاقة ارتباطيه سلبية بين ضعف و  هندسة العمليات الإدارية.
 هندسة العمليات الإدارية.إعادة الموارد والتطبيق الناجح لمنهجية 

معرفة العلاقات  بدراسة هدفت الى (Attaran,2004) قام أتاران   
عادة بين تكنولوجيا المعلومات و  هندسة العمليات، وقد اقترحت جملة ا 

من قواعد تكنولوجيا المعلومات التي يمكن استخدامها في منهجية 
هندسة العمليات الإدارية، كما أشارت الدراسة إلى أبرز إعادة 

هندسة العمليات إعادة المعيقات التي تحد من نجاح تطبيق منهجية 
الإدارية، وعوامل النجاح التي تعد من مصادر الطاقة التي تمكنها 
من التحسينات المستمرة، وتحقيق الأهداف بأقصى سرعة ممكنة، 

عادة وتسهيل أداء المهمات، و  تصميم المنظمة من خلال تغيير ا 
جذري في طرق العمل المنجزة، وبذلي يتسنى للعاملين إنجاز 

 .أعمالهم خارإ المكاتب
( دراسة هدفت إلى معرفة العلاقة بين , 0222Ewellول )أجرى اي

 وأكدتهندسة العمليات الإدارية،  إعادة الثقافة التنظيمية ومخرجات 
أهمية كبيرة لمختلف الشركات وبشكل خاص  وجودنتائج الدراسة 

هندسة إعادة شركات التأمين والشركات الخدمية التي تتجه إلى 
تغيير في ثقافة المنظمة لمن متطلبات ل وما يرافقهاالإدارية العمليات 

لضمان الميزة التنافسية، الإدارية  هندسة العمليات إعادة التي تسبق 
كما توصل الباحث إلى أن هناي علاقة بين أبعاد الثقافة التنظيمية 

 هندسة العمليات الإدارية.إعادة وبين مخرجات 
العوامل ( دراسة هدفت الى تعرف Tennant,2005وأجرى تنانت )  

في الإدارية هندسة العمليات إعادة الأساسية لنجاح تطبيقات منهجية 
بعب الشركات في المملكة المتحدة، وقد أشارت النتائج أن من أبرز 

: ضغوط الإداريةهندسة العمليات إعادة لتطبيق منهجية  الأسباب
 التنافس الخارجي، السعي نحو تقليل التكلفة الداخلية، تحسين المنتج.

أن استخدام خطط قصيرة المدى لإيجاد الحلول المناسبة للمشكلات و 
 يعد من أبرز المعيقات.

( بدراسة حول تصميم  ,0222Bujoreanuقام بوجيرانو )   
أن نظم  الدراسة توجدجيا المعلومات، و المنظمة من تكنولو 

شاطات المنظمة المعلومات جزء رئيس ومتأصل في خطط ون
في المنظمة وبين الإدارية  وأوضح الارتباط بين تطوير العمليات 

إعادة هندسة العمليات الإدارية.وأوضح الباحث لهدف إنجاح إعادة 
ولهدف تحسين جودة العمليات بشكل عام الإدارية هندسة العمليات 

من مفاهيم الإدارية  هندسة العمليات إعادة يجب أن تدخل مبادئ 
دئ إدارة الجودة الشاملة، حيث يؤمن الباحث بالبدء أولا بتطوير ومبا

نظم تكنولوجيا المعلومات، وتوصل الباحث إلى دليل عام لأنواع 
التي يجب أن تنفذ في نظم المعلومات قبل البدء الإدارية النشاطات 

 .الإداريةهندسة العمليات إعادة في 
اسة هدفت لإيجاد ( در Garcia Diaz ,0222أجرى جيريكا دياز )   

منهجية تسهل التحسين المستمر للخدمات المقدمة من قسم الخدمات 
هندسة عادة منهجية لإ الدراسة تفي جامعة بورتوريكو، وأوضح

والتي تركز على مقاومة التغيير الذي ينشأ من الإدارية  العمليات 
العاملين ومن نقابات العمال، وتوصلت الدراسة إلى تطوير وتطبيق 

أوامر العمل المستند على الحاسوب وكذلي تحسين الاستجابة  نظام
للخدمات والمشاركة الفعالة لمستخدمي النظام وفهم أوقات الاستجابة 

 للخدمات.
 ,Ahmad, Francis, Zairi) وزيري أجرى أحمد، وفرانسيس،     

( دراسة هدفت إلى فحص العوامل الحرجة في نجاح عملية 2007
 ،في التعليم العالي في ماليزياالإدارية ت هندسة العملياإعادة 

إعادة وتوصلت الدراسة إلى أن هناي عوامل مهمة وحرجة لعملية 
وهذه العوامل هي: العمل بروح الفريق الإدارية  هندسة العمليات 

الواحد، والثقافة النوعية، ونظام الإدارة النوعي، ونظام المكافآت 
دارة التغيير الفاعلة، وا لتشاركية واقل دكتاتورية، المرضية، وا 

تكنولوجيا المعلومات ونظام المعلومات، والإدارة الفاعلة للمشارين، 
 وكفاية المصادر المالية. 

 :الطريقة والإجراءات
وذلىىىىي م المىىىىنهج الوصىىىىفي التحليلىىىىي، ااسىىىىتخدتىىىىم : منننننهد الدراسننننة

 .لملاءمته لطبيعة الدراسة
أعضىاء مىن جميىن ن مجتمىن الدراسىة يتكىو  :وعينتهنا مجتمع الدراسة

)عمىىىداء الكليىىىات، ورؤوسىىىاء الاقسىىىام،  نيهيئىىىات التىىىدريس الاداريىىى
الجامعىات الحكوميىة  فىي (والمراكىز والمعاهىد العلميىة ومىديري الىدوائر
سىىىلامية العالميىىىة، جامعىىىة )جامعىىىة العلىىىوم الإ الأردن:فىىىي الممكلىىىة 

( 212والبىالغ عىددهم ) 2102/2101للعىام  اليرموي، جامعىة مؤتىة(
 ( يبين ذلي.0) والجدول ،موظفاً 
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 (1الجدول )
 تبعاً للجامعة منتوزع مجتمع الدراسة 

 الجامعة الرقم
عمداء 
 الكليات

رؤوساء 
 الاقسام

الدوائر  مديرو
 المجموع والمراكز

 2. 01 75 07 اليرموي 0
 59 02 71 02 مؤتة 2
 10 01 21 5 العلوم الإسلامية 2

 212 22 027 27 المجموع الكلي

مىىن أعضىىاء هيئىىىات  عضىىىوا( 071أمىىا عينىىة الدراسىىىة فتكونىىت مىىن )
ومراكىىز  التىىدريس مىىن عمىىداء كليىىات وروؤسىىاء أقسىىام ومىىديري إدارات

ويشىىىكلون مىىىىا  الحكوميىىىىة، الجامعىىىاتيعملىىىون فىىىىي  ومعاهىىىد أكاديميىىىىة
وقىىىىىد تىىىىىم اختيىىىىىارهم بالطريقىىىىىة  ( مىىىىىن مجتمىىىىىن الدراسىىىىىة%52نسىىىىىبته )

مىىىىىن المجمىىىىىوع الكلىىىىىي لمجتمىىىىىن تظمىىىىىة الطبقيىىىىىة غيىىىىىر المنالعشىىىىىوائية 
  ( يبين ذلي.2، والجدول)الدراسة

 (2الجدول )
 تبعاً للجامعةتوزع عينة الدراسة 

 الجامعة الرقم
عمداء 
 الكليات

رؤوساء 
 الاقسام

مديرو الدوائر 
 المجموع والمراكز

 21 02 29 02 اليرموي 0
 72 01 27 00 مؤتة 2
 21 2 05 5 العلوم الإسلامية 2

 071 .2 90 20 وع الكليالمجم

أداة الدراسة، وقد تكونت من  بتطويرن اقام الباحث :الدراسة أداة
إعادة في مجال  التربويالأدب  مراجعة ( فقرة، من خلال75)

، إذ تم  ذات الصلة ، والدراسات السابقةالإداريةهندسة العمليات 
ودراسة تنانت  (2110القرشي، والثبيتي )من دراسة  الاستفادة

(Tennant,2005). 
لأداة، فقد تم عرضها ل المحتوى تأكد من صدقلل صدق الأداة:

على مجموعة من المحكمين، من ذوي  ( فقرة72) بصورتها الأولية
، في الأردنالجامعات في  الاختصاص، في مجال الإدارة التربوية

، من حيث دقة وسلامة الصياغة اتهاوطلب منهم الحكم على فقر 
وبعد استرجاع ، تعديلات ضرورية ، وأيصلاحية الفقرة، و اللغوية

الاستبانات، ومراجعة آراء المحكمين، تم اختيار الفقرات التي أجمن 
ضافة ( من المحكمين على صحتها، وتم تعديل بعضها، 1%.) وا 

( 75هائية )، وبذلي أصبحت فقرات الأداة في صورتها النفقرة واحدة
  فقرة.

بعد التأكد من صدق أداة الدراسة، جرى التأكد من ثبات الأداة: 
عادة ثباتها باستخدام الاختبار و  ( وذلي test-retestالاختبار )ا 

بتطبيق أداة الدراسة على عينة من خارإ عينة الدراسة، إذ طبقت 
عضواً من أعضاء هيئات التدريس من ( 21الأداة على عينة من )

ء كليات وروؤساء أقسام ومديري إدارات يعملون في مؤسسات عمدا

بفاصل زمني مدته أسبوعان، ، الأردنالتعليم العالي الحكومية في 
وبعد ذلي تم استخراإ معامل الثبات للأداة باستخدام معامل ارتباط 

مقبولة  السبنمجالاتها لوكان معامل الثبات للأداة ككل، و  ،بيرسون
 ( يبين ذلي.2والجدول ) ،ليةلغايات الدراسة الحا

 (3الجدول )
 السبعمعاملات الثبات للأداة ككل، ومجالاتها 

 معامل الثبات الفقرات المجال الرقم
دراي العمليات 0  0..1 .-0 الإدارية فهم وا 
 ...1 02 -9 المبادرة 2
 1..1 27 -05 التخطيط 2
 1.59 22 -22 إعداد البرامج 1
 .1.5 10 -21 التغيير 7
 5..1 19 -12 التطبيق 2
 1.91 75 -71 التقويم 5

 9..1 75 -0 المجموع الكلي 

بعد التأكد من صدق أداة الدراسة وثباتها، وتحديد  إجراءات الدراسة:
ن الباحثاعينة الدراسة، وأخذ الموافقات الرسمية لتطبيق الأداة، قام 

دقة بتوزين الاستبانة على أفراد الدراسة، وطلب منهم تعبئتها ب
( في المكان المناسب لكل فقرة، xوموضوعية، وذلي بوضن إشارة )

وتم استرجاع جمين الاستبانات، وقد صممت الإجابة على الفقرات 
 5تم تحديد: )إذ  وفق السلم الخماسي؛ لإعطاء وزن متدرإ للبدائل،

درجات( للإجابة بدرجة  4درجات(، للإجابة بدرجة كبيرة جدا، و)
(، للإجابة بدرجة متوسطة، و)درجتين( للإجابة درجات3 كبيرة، و )

جداً، كما تم ضعيفة بدرجة ، و)درجة واحدة(، للإجابة ضعيفةبدرجة 
إلى ثلاثة درجة الموافقة على كل فقرة من فقرات أداة الدراسة  تقسيم

مستويات: )مرتفن، متوسط، منخفب(، وذلي بالاعتماد على فئات 
 –2(، )2.99 –2(، )0.99 –0الأداة، وعددها أربن فئات هي: )

(، وذلي بتقسيم عدد الفئات على عدد المستويات 7 –1(، )2.99
الثلاثة، وهي تمثل)مرتفن، متوسط، منخفب(، وبالعملية الحسابية: 

 ( تكون المستويات الثلاثة على النحو الآتي:0.22=  2÷  1)
(، والدرجة 2.22 الى أقل من–0الدرجة المنخفضة من: )

(، والدرجة المرتفعة من 2.22 الى أقل من –2.22المتوسطة: )
(2.22- 7). 

 الآتية: تضمنت الدراسة الحالية المتغيراتة:  متغيرات الدراس
 أستاذ ) )ذكور، إناث(، الرتبة الاكاديميةالجنسالمتغيرات المستقلة: 

 لعضو هيئة التدريس (، وطبيعة العملأستاذمشاري،  أستاذ مساعد، 
(، او معهد او مركز علمي ، مدير دائرة)عميد كلية، رئيس قسم

 7)من سنة إلى  أقل من  في العمل الأكاديمي وعدد سنوات الخبرة
أما  سنوات فأكثر(. 01سنوات،  01أقل من  -سنوات 7سنوات، من

تطوير أداء العاملين في مؤسسات التعليم درجة المتغير التابن: 
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هندسة إعادة في ضوء منهجية الأردن العالي الحكومية في 
 .داريةالعمليات الإ

بغية تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام  :المعالجة الإحصائية
المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية؛ للإجابة عن السؤال 

 One(، وتحليل التباين الأحادي )T-testالأول، والاختبار التائي )

way ANOVA ) للإجابة عن السؤال الثاني.واختبار شيفيه 
  :الدراسةتائج ن

تطوير أداء العاملين في ما درجة : النتائج المتعلقة بالسؤال الأول
في ضوء منهجية الأردن مؤسسات التعليم العالي الحكومية في 

للإجابة عن السؤال السابق فقد تم  ؟الإدارية هندسة العمليات إعادة 
ة حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عين

إعادة استبانة  الدراسة، والرتبة والدرجة على كل مجال من مجالات
 ( يبين ذلي.1والجدول ) ،هندسة العمليات الادارية

 (4الجدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة 

إعادة الدراسة، والرتبة والدرجة على كل مجال من مجالات استبانة 
 داريةهندسة العمليات الا

 المتوسط المجال الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 الدرجة الرتبة المعياري

 متوسطة 0 0.70 3.44 التخطيط 2
 متوسطة 2 0.56 3.32 المبادرة 2
 متوسطة 2 0.70 3.31 التطبيق 2
 متوسطة 1 0.62 3.30 إعداد البرامج 1
 مرتفعة 7 0.69 3.30 التقويم 5
دراي العمليات 0  متوسطة 2 0.78 3.29 الإدارية فهم وا 
 متوسطة 5 0.63 3.16 التغيير 7

 متوسطة  0.36 3.30 المجموع الكلي

تطوير أداء العاملين في مؤسسات درجة ( أن 1)يظهر من الجدول 
هندسة إعادة في ضوء منهجية الأردن التعليم العالي الحكومية في 

ة، إذ كانت بشكل عام متوسطفي المجموع الكلي الإدارية  العمليات 
(، وقد 1.22(، بانحراف معياري )2.21بلغ المتوسط الحسابي )

(، وقد 2.02-2.11بين ) للمجالاتتراوحت المتوسطات الحسابية 
( 2.11) ."بمتوسط حسابيالتخطيطمجال في الرتبة الأولى  جاء

 مجال التغيير الاخيرة(، وجاءت في الرتبة 1.51بانحراف معياري )
وقد تعزى هذه  .(1.22راف معياري )( بانح2.02"بمتوسط حسابي)

النتيجة إلى أن أعضاء هيئات التدريس في الجامعات الحكومية لم 
هندسة العمليات الادارية، إعادة تكن لديهم فكرة واضحة عن اسلوب 

ولم تكن لديهم معرفة كافية بأهداف هذا الأسلوب واستراتيجياته. أو 
تعد الإدارية  عمليات هندسة الإعادة أنهم مقتنعون الى حد ما بأن 

عادة التزاما في العمل و  ابداع شاملة لاداء العمل بالشكل المطلوب، ا 
هندسة إعادة ولذلي يبذلون جهدا متوسطا في تحقيق اهداف اسلوب 

المكلفين بها، او الإدارية  ، بسبب كثرة الأعمال الإداريةالعمليات 

ب وكيفية لأنهم لايعرفون ما فيه الكفاية عن ماهية هذا الأسلو 
، (2102وتتفق هذه النتيجة من نتيجة دراسة الخطيب ) تطبيقه.

دراسة بني عيسى (، و.211) وتختلف من نتيجة دراستي الطنيجي
 ( التي أشارت إلى وجود درجة عالية لامكانية التطوير.2119)

تطوير أداء هل تختلف درجة  النتائد المتعلقة بالسؤال الثاني:
في ضوء الأردن عليم العالي الحكومية في العاملين في مؤسسات الت

 تبعا لمتغيرات الجنسالإدارية  هندسة العمليات إعادة منهجية 
مشاري،  أستاذ مساعد،  أستاذ ) )ذكور، إناث(، الرتبة الاكاديمية

)عميد كلية، رئيس قسم، مدير دائرة(، وعدد  (، وطبيعة العملأستاذ
 -سنوات  7وات، منسن 7)من سنة إلى  أقل من   سنوات الخبرة

ن بالإجابة افقد قام الباحث  ؟سنوات فأكثر( 01سنوات،  01أقل من 
 عن هذا السؤال على النحو الآتي:

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات  :الجنس متغير -0
تطوير أداء العاملين في مؤسسات التعليم لدرجة المعيارية 

هندسة عادة إفي ضوء منهجية الأردن العالي الحكومية في 
استخدام اختبار  ، كما تمتبعا لمتغير الجنسالإدارية  العمليات 

 T-Test for independent)التائي لعينتين مستقلتين 

Sample)( يبين ذلي7، الجدول ). 
 (5الجدول )
تطوير أداء العاملين في لدرجة المتوسطات الحسابية واختبار "ت" 

 تبعا لمتغير الجنسارية الإدهندسة العمليات إعادة ضوء منهجية 

المتوسط  العدد الجنس المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

دراي  فهم وا 
 العمليات
 الإدارية

 0.83 3.33 010 ذكر
1.107 

 
0.27 

 0.63 3.18 19 أنثى 

 المبادرة
 1.457 0.62 3.36 010 ذكر

 
0.147 

 0.38 3.21 19 أنثى 
 تخطيطال
 

 0.942 0.75 3.47 010 ذكر
 

0.348 
 0.56 3.35 19 أنثى 

إعداد 
 البرامج

 1.158 0.61 3.26 010 ذكر
 

0.249 
 0.66 3.39 19 أنثى 

 التغيير
 0.500 0.70 3.14 010 ذكر

 
0.618 

 0.39 3.20 19 أنثى 

 التطبيق
 1.884 0.73 3.39 010 ذكر

 
0.059 

 0.61 3.14 19 أنثى 

 التقويم
 0.67 3.29 010 ذكر

1.180 0.858 
 0.75 3.31 19 أنثى 

المجموع 
 الكلي

 0.37 3.32 010 ذكر
1.022 0.308 

 0.35 3.26 19 أنثى

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  (7يتضح من الجدول )
تطوير أداء العاملين في مؤسسات التعليم العالي لدرجة  متوسطاتال
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هندسة العمليات إعادة في ضوء منهجية الأردن ي الحكومية ف
في المجالات جميعها والدرجة الكلية  تبعا لمتغير الجنسالإدارية  

للمجالات مجتمعة، استناداً إلي قيم )ت( المحسوبة، إذ كانت غير 
ن ذلي إلى أن جمين اويعزو الباحث(، α ≤ 1.17دالة عند مستوى )

تعرضوا لنفس الظروف  لاناثأعضاء هيئات التدريس من الذكور وا
بصرف المرتبطة بمفاهيم وآليات عمل هندسة العمليات الإدارية  

النظر عن جنسهم ذكورا كانوا أم إناثا، من خلال البرامج التدريبية 
وهذا الامر أوجد نوعاً الأردن في  تقوم بها الجامعات الحكومية التي

لف من التشابه في وجهات نظر الاناث والذكور حول مخت
في للعاملين معهم  الإداريالموضوعات والقضايا المرتبطة بالتطوير 

وتتفق هذه النتيجة  ضوء منهجية إعادة هندسة العمليات الإدارية.
 (.2102من نتيجة دراسة الخطيب )

تم حساب المتوسطات الحسابية  :متغير الرتبة الاكاديمية -2
ي مؤسسات والانحرافات المعيارية لدرجة تطوير أداء العاملين ف

إعادة في ضوء منهجية  الأردنالتعليم العالي الحكومية في 
الرتبة الاكاديمية  تبعا لمتغيرالإدارية  هندسة العمليات 

 ( يبين ذلي.2والجدول )
 (6الجدول )
لدرجة تطوير أداء العاملين في  المتوسطات الحسابية والانحرافات

الرتبة لمتغير  تبعا الإداريةهندسة العمليات إعادة ضوء منهجية 
 الاكاديمية

الرتبة  المجال
 الاكاديمية

الانحراف  المتوسط الحسابي العدد
 المعياري

ك 
درا
 وا 
فهم ات
ملي
الع

 
رية
لإدا
ا

 
 

 1.13 3.87 23 أستاذ 
 0.68 3.41 38 مشارك أستاذ 
 0.62 3.09 89 مساعد أستاذ 

 0.78 3.29 150 المجموع
درة
مبا
ال

 

 0.89 3.98 23 أستاذ 
 0.45 3.33 38 مشارك تاذ أس

 0.33 3.14 89 مساعد أستاذ 
 0.56 3.32 150 المجموع

طيط
لتخ
ا

 
 

 0.73 4.11 23 أستاذ 
 0.70 3.55 38 مشارك أستاذ 
 0.56 3.21 89 مساعد أستاذ 

 0.70 3.44 150 المجموع

اد 
عد
إ

مد
لبرا
ا

 

 0.87 3.93 23 أستاذ 
 0.59 3.27 38 مشارك أستاذ 

 0.44 3.14 89 مساعد  أستاذ
 0.62 3.30 150 المجموع

يير
لتغ
ا

 

 1.00 3.56 23 أستاذ 
 0.36 2.97 38 مشارك أستاذ 
 0.56 3.14 89 مساعد أستاذ 

 0.63 3.16 150 المجموع

يق
تطب
ال

 

 0.74 4.01 23 أستاذ 
 0.76 3.09 38 مشارك أستاذ 
 0.55 3.23 89 مساعد أستاذ 

 0.70 3.31 150 المجموع

ويم
التق

 

 0.78 3.79 23 أستاذ 
 0.79 3.09 38 مشارك أستاذ 
 0.56 3.26 89 مساعد أستاذ 

 0.69 3.30 150 المجموع

كلي
ع ال
مو
مج
ال

 

 0.06 3.90 23 أستاذ 
 0.26 3.25 38 مشارك أستاذ 
 0.29 3.17 89 مساعد أستاذ 

 0.36 3.30 150 المجموع

فروق ظاهرية بين المتوسطات ( وجود 2يلاحظ من الجدول)
لدرجة تطوير أداء العاملين في مؤسسات التعليم العالي   الحسابية،

هندسة العمليات إعادة في ضوء منهجية  الأردنالحكومية في 
، ولتحديد فيما إذا كانت الفروق بين الرتبة الاكاديميةتبعا الإدارية  

 1.17دلالة )المتوسطات الحسابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
≥)  بتطبيق تحليل التباين الأحادي )الباحثان قامOne way 

ANOVA  وجاءت نتائج تحليل التباين على النحو الذي ،)
 يوضحه الجدول الآتي: 
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 (7الجدول )
 تبعا لمتغير الرتبة الاكاديميةالإدارية  سة العمليات هندإعادة تحليل التباين الأحادي للفروق في درجة تطوير أداء العاملين في ضوء منهجية 

جال
الم

 

 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

ك 
درا
 وا 
فهم

ات
ملي
 الع

رية
لإدا
 ا

 

 0.000 11.156 5.959 2 11.918 بين المجموعات
   0.534 147 78.518 داخل المجموعات

    149 90.436 المجموع

 
درة
مبا
 0.000 27.162 6.373 2 12.746 بين المجموعات ال

   0.235 147 34.492 داخل المجموعات
    149 47.238 المجموع

 
طيط

لتخ
 ا

 

 0.000 19.345 7.591 2 15.182 بين المجموعات
   0.392 147 57.685 داخل المجموعات

    149 72.867 المجموع

اد 
عد
إ

مد
لبرا
 0.000 17.819 5.645 2 11.29 ن المجموعاتبي ا

   0.317 147 46.57 داخل المجموعات
    149 57.861 المجموع

يير
لتغ
 0.001 6.938 2.543 2 5.087 بين المجموعات ا

   0.367 147 53.886 داخل المجموعات
    149 58.973 المجموع

يق
تطب
  ال

 0.000 16.782 6.842 2 13.684 بين المجموعات
   0.408 147 59.932 داخل المجموعات

    149 73.617 المجموع

ويم
التق

 0.000 8.685 3.76 2 7.52 بين المجموعات 
   0.433 147 63.645 داخل المجموعات

    149 71.165 المجموع
وع 
جم
الم

كلي
 ال

 0.000 72.241 4.846 2 9.693 بين المجموعات
   0.067 147 9.862 داخل المجموعات

    149 19.554 المجموع
 

(، وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 5يظهر من الجدول )
متوسطات درجة تطوير أداء العاملين في مؤسسات التعليم العالي 

هندسة العمليات إعادة في ضوء منهجية الأردن الحكومية في 
جالات في الدرجة الكلية للمالرتبة الاكاديمية  تبعا لمتغيرالإدارية  

، استناداً إلي قيم )ف( المحسوبة، إذ جميعهامجتمعة، والمجالات 
(، ونظراً لوجود فروق ذات α ≤ 1.17كانت دالة عند مستوى )

متوسطات درجة تطوير أداء العاملين في دلالة احصائية بين 
في ضوء منهجية الأردن مؤسسات التعليم العالي الحكومية في 

في الدرجة الكلية للمجالات ية  الإدار هندسة العمليات إعادة 
، فقد تم تطبيق اختبار شيفيه للمقارنات والمجالات جميعهامجتمعة، 

 ( يبين النتائج..لح من كانت الفروق، والجدول )البعدية لتحديد لصا

 (8الجدول )
 تبعا لمتغير الرتبة الاكاديميةالإدارية  ات هندسة العمليإعادة درجة تطوير أداء العاملين في ضوء منهجية لاختبار شيفيه للمقارنات البعدية 
 المجال

 المتوسط الحسابي الرتبة الاكاديمية
 مساعد أستاذ  مشارك أستاذ  أستاذ 

راك
د وا 
هم 

  ف
ات
ملي
الع

  
رية
لإدا
  ا

3.87 3.41 3.09 
 *0.78 *0.46 - 3.87 أستاذ

 0.32 -  3.41 مشاري أستاذ 
 -   3.09 مساعد أستاذ 

درة
مبا
 ال

 المتوسط الحسابي الرتبة الاكاديمية
 مساعد أستاذ  مشاري أستاذ  أستاذ 

3.98 3.33 3.14 
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 *0.84 *0.65 - 3.98 أستاذ 
 0.19 -  3.33 أستاذ  مشاري
 -   3.14 أستاذ  مساعد

طيط
لتخ

 ا

 المتوسط الحسابي الرتبة الاكاديمية
 مساعد أستاذ  مشاري أستاذ  أستاذ 

4.11 3.55 3.21 
 *0.90 *0.56 - 4.11 أستاذ 

 0.34 -  3.55 أستاذ  مشاري
 -   3.21 أستاذ  مساعد

اد 
عد

 إ
مد

لبرا
 ا

 المتوسط الحسابي الرتبة الاكاديمية
 مساعد أستاذ  مشاري أستاذ  أستاذ 
3.93 3.27 3.14 

 *0.79 *0.66 - 3.93 أستاذ 
 0.23 -  3.27 أستاذ  مشاري
 -   3.14 دأستاذ  مساع

يير
لتغ

 ا

 المتوسط الحسابي الرتبة الاكاديمية
 أستاذ  مشاري أستاذ  مساعد أستاذ 
3.56 3.14 2.97 

 *0.59 *0.42 - 3.56 أستاذ 
 0.17 -  3.14 أستاذ  مساعد
 -   2.97 أستاذ  مشاري

يق
تطب

 ال

 المتوسط الحسابي الرتبة الاكاديمية
 مشاريأستاذ   أستاذ  مساعد أستاذ 
4.01 3.23 3.09 

 *0.92 *0.78 - 4.01 أستاذ 
 0.14 -  3.23 أستاذ  مساعد
 -   3.09 أستاذ  مشاري
ويم

التق
 

 المتوسط الحسابي الرتبة الاكاديمية
 أستاذ  مشاري أستاذ  مساعد أستاذ 
3.79 3.26 3.09 

 *0.70 *0.53 - 3.79 أستاذ 
 0.17 -  3.26 أستاذ  مساعد
 -   3.09 أستاذ  مشاري

كلي
ع ال

مو
مج

 المتوسط الحسابي الرتبة الاكاديمية ال
 أستاذ  مساعد أستاذ  مشاري أستاذ 

3.90 3.25 3.17 
 *0.73 *0.65 - 3.90 أستاذ 

 0.08 -  3.25 أستاذ  مشاري
 -   3.17 أستاذ  مساعد

عند اذ أسترتبة  ( أن الفروق كانت لصالح .يظهر من الجدول )
مساعد في الدرجة  أستاذرتبة و مشاري  أستاذ رتبة مقارنتهم من 

في الجامعة  ستاذ الأ وقد يعزى ذلي إلى .المجالاتجمين الكلية، و 
ونتيجة لخبراته المختلفة والدورات التدريبة التي تلقاها والابحاث 
العلمية التي قام بها حتى وصل الى هذه الرتبة العلمية كل ذلي 

عل لديه المقدرة على تقييم تطوير أداء العاملين في مكانه وج
في ضوء منهجية الأردن مؤسسات التعليم العالي الحكومية في 

أكثر من أعضاء هيئات التدريس الإدارية  هندسة العمليات إعادة 
وتختلف هذه النتيجة من نتيجة  من ذوي الرتب العلمية الاخرى.

عدم وجود فروق تعزى  ( التي أشارت إلى2119بني عيسى )دراسة 
 للرتبة الاكاديمية.

تم حساب المتوسطات الحسابية  :طبيعة العملمتغير -2
والانحرافات المعيارية لدرجة تطوير أداء العاملين في مؤسسات 

هندسة إعادة في ضوء منهجية  الأردنالتعليم العالي الحكومية في 
( يبين 9)طبيعة العمل والجدول  تبعا لمتغيرالإدارية  العمليات 

 ذلي.
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 (9الجدول )
 تبعا لمتغير طبيعة العمل الإدارية هندسة العمليات إعادة المتوسطات الحسابية والانحرافات لدرجة تطوير أداء العاملين في ضوء منهجية 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد طبيعة العمل المجال

ك 
درا
 وا 
فهم ات
ملي
الع

 
رية
لإدا
ا

 
 

 1.07 3.88 31 عميد
 0.68 3.18 91 رئيس قسم
 0.00 3.00 28 مدير ادارة
 0.78 3.29 150 المجموع

درة
مبا
ال

 

 0.83 3.95 31 عميد
 0.34 3.20 91 رئيس قسم
 0.00 3.00 28 مدير ادارة
 0.56 3.32 150 المجموع

طيط
لتخ
ا

 
 

 0.76 3.95 31 عميد
 0.68 3.39 91 رئيس قسم
 0.00 3.00 28 مدير ادارة
 0.70 3.44 150 المجموع

مد
لبرا
د ا
عدا
إ

 

 0.81 3.82 31 عميد
 0.54 3.21 91 رئيس قسم
 0.00 3.00 28 مدير ادارة
 0.62 3.30 150 المجموع

يير
لتغ
ا

 
 1.00 3.57 31 عميد

 0.50 3.07 91 رئيس قسم
 0.00 3.00 28 مدير ادارة
 0.63 3.16 150 المجموع

يق
تطب
ال

 

 0.67 4.02 31 عميد
 0.67 3.17 91 رئيس قسم
 0.00 3.00 28 مدير ادارة
 0.70 3.31 150 المجموع

ويم
التق

 

 0.75 3.83 31 عميد
 0.68 3.20 91 رئيس قسم
 0.00 3.00 28 مدير ادارة
 0.69 3.30 150 المجموع

 
كلي

ع ال
مو
مج
ال

 

 0.08 3.86 31 عميد
 0.26 3.21 91 رئيس قسم
 0.00 3.00 28 مدير ادارة
 0.36 3.30 150 المجموع

( وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات 9يلاحظ من الجدول )
التعليم العالي  " لدرجة تطوير أداء العاملين في مؤسسات الحسابية،

هندسة العمليات إعادة في ضوء منهجية  الأردنالحكومية في 
ق بين ، ولتحديد فيما إذا كانت الفرو تبعا طبيعة العملالإدارية 

 1.17المتوسطات الحسابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
≥) بتطبيق تحليل التباين الأحاديالباحثان  قام (One way 

ANOVA وجاءت نتائج تحليل التباين على النحو الذي يوضحه ،)
 الجدول الآتي: 
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 (11الجدول )
 تبعا لمتغير طبيعة العملالإدارية  هندسة العمليات إعادة وق في درجة تطوير أداء العاملين في ضوء منهجية تحليل التباين الأحادي للفر 

جال
الم

 

 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

ك 
درا
 وا 
فهم

ات
ملي
الع

رية 
لإدا
ا

 
 

 0.000 13.801 7.148 2 14.296 بين المجموعات

   0.518 147 76.139 داخل المجموعات
    149 90.436 المجموع

درة
مبا
ال

 

 0.000 38.994 8.187 2 16.374 بين المجموعات
   0.21 147 30.864 داخل المجموعات

    149 47.238 المجموع

طيط 
لتخ
ا

 
 

 0.000 17.14 6.89 2 13.779 بين المجموعات
   0.402 147 59.087 داخل المجموعات

    149 72.867 المجموع

اد 
عد
إ

مد
لبرا
ا

 

 0.000 18.407 5.794 2 11.588 بين المجموعات
   0.315 147 46.272 داخل المجموعات

    149 57.861 المجموع

يير
لتغ
ا

 

 0.000 9.504 3.376 2 6.753 بين المجموعات
   0.355 147 52.22 داخل المجموعات

    149 58.973 المجموع

الت
يق
طب

 

 0.000 27.601 10.049 2 20.098 بين المجموعات
   0.364 147 53.519 داخل المجموعات

    149 73.617 المجموع

ويم
التق

 

 0.000 15.288 6.127 2 12.254 بين المجموعات
   0.401 147 58.911 داخل المجموعات

    149 71.165 المجموع
وع 
جم
الم

كلي
ال

 
 0.000 149.942 6.561 2 13.122 بين المجموعات
   0.044 147 6.432 داخل المجموعات

    149 19.554 المجموع

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  (01يظهر من الجدول )
متوسطات درجة تطوير أداء العاملين في مؤسسات التعليم العالي 

هندسة العمليات إعادة في ضوء منهجية  الأردنالحكومية في 
طبيعة العمل في الدرجة الكلية للمجالات  بعا لمتغيرتالإدارية 

مجتمعة، والمجالات جميعها، استناداً إلي قيم ) ف( المحسوبة، إذ 
(، ونظراً لوجود فروق ذات α ≤ 1.17كانت دالة عند مستوى )

متوسطات درجة تطوير أداء العاملين في دلالة احصائية بين 
في ضوء منهجية  دنالأر مؤسسات التعليم العالي الحكومية في 

في الدرجة الكلية للمجالات الإدارية  هندسة العمليات إعادة 
مجتمعة، والمجالات جميعها، فقد تم تطبيق اختبار شيفيه للمقارنات 

( يبين 00البعدية لتحديد لصالح من كانت الفروق، والجدول )
 النتائج.
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 (11الجدول )
تبعا لمتغير طبيعة الإدارية  هندسة العمليات إعادة جة تطوير أداء العاملين في ضوء منهجية اختبار شيفيه للمقارنات البعدية متوسطات در 

 العمل
 المجال

 المتوسط الحسابي طبيعة العمل
 مدير ادارة رئيس قسم عميد

راك
د وا 
هم 

ف
 

 
ات
ملي
الع

 
رية
لإدا
ا

 

3.88 3.18 3.00 
 *0.88 *0.70 - 3.88 عميد

 0.18 -  3.18 رئيس قسم
 -   3.00 ادارة مدير

درة
مبا
ال

 

 المتوسط الحسابي طبيعة العمل
 مدير ادارة رئيس قسم عميد
3.95 3.20 3.00 

 *0.95 *0.75 - 3.95 عميد
 0.20 -  3.20 رئيس قسم
 -   3.00 مدير ادارة

طيط
لتخ
ا

 

 المتوسط الحسابي طبيعة العمل
 مدير ادارة رئيس قسم عميد
3.95 3.39 3.00 

 *0.95 *0.56 - 3.95 دعمي
 0.39 -  3.39 رئيس قسم
 -   3.00 مدير ادارة

اد 
عد
إ

مد 
لبرا
ا

 

 المتوسط الحسابي طبيعة العمل
 مدير ادارة رئيس قسم عميد
3.82 3.21 3.00 

 *0.82 *0.61 - 3.82 عميد
 0.21 -  3.21 رئيس قسم
 -   3.00 مدير ادارة
يير
لتغ
ا

 

 الحسابيالمتوسط  طبيعة العمل
 مدير ادارة رئيس قسم عميد
3.57 3.07 3.00 

 *0.57 *0.50 - 3.57 عميد
 0.00 -  3.07 رئيس قسم
 -   3.00 مدير ادارة

يق
تطب
ال

 

 المتوسط الحسابي طبيعة العمل
 مدير ادارة رئيس قسم عميد
4.02 3.17 3.00 

 *1.02 *0.85 - 4.02 عميد
 0.17 -  3.17 رئيس قسم
 -   3.00 مدير ادارة

ويم
التق

 

 المتوسط الحسابي طبيعة العمل
 مدير ادارة رئيس قسم عميد
3.83 3.20 3.00 

 *0.83 *0.63 - 3.83 عميد
 0.20 -  3.20 رئيس قسم
 -   3.00 مدير ادارة

كلي
ع ال
مو
مج
ال

 

 المتوسط الحسابي طبيعة العمل
 مدير ادارة رئيس قسم عميد

3.86 3.21 3.00 
 *0.86 *0.65 - 3.86 عميد

 0.21 -  3.21 رئيس قسم
 -   3.00 مدير ادارة
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عند  عميد( أن الفروق كانت لصالح  00يظهر من الجدول )
في الدرجة الكلية، وجمين  ئيس قسم ومدير ادارةر من  مقارنته

 بالنسبة للعمداء يتم العمل  بيئةوقد يعزى ذلي إلى أن  .المجالات
في العمداء رص على توحيد تلي الرؤية من خلال ادخال الح هافي

دورات تدريبية ذات محتوى موحد بهدف تشكيل رؤية موحدة حيال 
، خاصة الجامعاتفي اولئي العمداء مختلف القضايا التي تواجه 

من رؤوساء الاقسام وأنهم أقرب لاصحاب القرار في الجامعة 

 المختلفة كون العمداء ومديري الادارت والمعاهد والمراكز العلمية
 .اعضاء في مجالس الجامعة المختلفة

تم حساب المتوسطات الحسابية  متغير سنوات الخبرة:-1
تطوير أداء العاملين في مؤسسات لدرجة والانحرافات المعيارية 

هندسة إعادة في ضوء منهجية  الأردنالتعليم العالي الحكومية في 
( يبين 02والجدول )ت الخبرة سنوا تبعا لمتغيرالإدارية العمليات 

 ذلي.
 

 (12الجدول )
هندسة إعادة في ضوء منهجية  الأردنتطوير أداء العاملين في مؤسسات التعليم العالي الحكومية في لدرجة  المتوسطات الحسابية والانحرافات

 تبعا لمتغير سنوات الخبرة الإدارية العمليات 
 الانحراف المعياري بيالمتوسط الحسا العدد سنوات الخبرة المجال

ي 
درا
م وا 
فه

ات
ملي
الع

 
رية
لإدا

ا
 

 0.97 3.78 63 فأكثر سنوات 10 من
 0.32 2.89 54 سنوات 10 من أقل - سنوات 5من

 0.00 3.00 33 سنوات 5 من  أقل من سنة إلى 
 0.78 3.29 150 المجموع

درة
مبا
ال

 

 0.68 3.72 63 فأكثر سنوات 10 من
 0.14 3.04 54 سنوات 10 من أقل - سنوات 5من

 0.00 3.00 33 سنوات 5 من  أقل من سنة إلى 
 0.56 3.32 150 المجموع

طيط
لتخ
ا

 
 0.78 3.91 63 فأكثر سنوات 10 من
 0.44 3.15 54 سنوات 10 من أقل - سنوات 5من

 0.00 3.00 33 سنوات 5 من  أقل من سنة إلى 
 0.70 3.44 150 المجموع

مج
لبرا
د ا
عدا

إ
 

 0.80 3.68 63 فأكثر سنوات 10 من
 0.21 3.03 54 سنوات 10 من أقل - سنوات 5من

 0.00 3.00 33 سنوات 5 من  أقل من سنة إلى 
 0.62 3.30 150 المجموع

يير
لتغ
ا

 

 0.93 3.37 63 فأكثر سنوات 10 من
 0.12 3.02 54 سنوات 10 من أقل - سنوات 5من

 0.00 3.00 33 سنوات 5 من  أقل من سنة إلى 
 0.63 3.16 150 المجموع

بيق
لتط
ا

 

 0.93 3.74 63 فأكثر سنوات 10 من
 0.04 3.01 54 سنوات 10 من أقل - سنوات 5من

 0.00 3.00 33 سنوات 5 من  أقل من سنة إلى 
 0.70 3.31 150 المجموع

ويم
التق

 

 0.94 3.62 63 فأكثر سنوات 10 من
 0.29 3.09 54 سنوات 10 من أقل - سنوات 5من

 0.00 3.00 33 سنوات 5 من  أقل من سنة إلى 
 0.69 3.30 150 المجموع

كلي
ع ال
جمو

الم
 

 0.21 3.69 63 فأكثر سنوات 10 من
 0.10 3.04 54 سنوات 10 من أقل - سنوات 5من

 0.00 3.00 33 سنوات 5 من  أقل من سنة إلى 
 0.36 3.30 150 المجموع
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12

 

 

 

)0.05 ≤(  One 

way ANOVA
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ٕ 

 

 
 

 

 26.475  2 13.237  30.423  0.000  

 63.961  147 0.435    

 90.436  149    

 

 

 17.485  2 8.742  43.191  0.000  

 29.754  147 0.202    

 47.238  149    

 

 

 

 24.506  2 12.253  37.244  0.000  

 48.361  147 0.329    

 72.867  149    

 

 15.864  2 7.932  27.764  0.000  

 41.997  147 0.286    

 57.861  149    

 

 4.663  2 2.331  6.31  0.002  

 54.31  147 0.369    

 58.973  149    

 

 19.524  2 9.762  26.528  0. 000 

 54.093  147 0.368    

 73.617  149    
 

 
 11.863  2 5.931  14.703  0.000  

 59.302  147 0.403    

 71.165  149    

 

 16.351  2 8.176  375.254  0.000  

 3.203  147 0.022    

 19.554  149    

13

 

 

 ،   ،  ( )   ً

0.05 ≤ α (    ً  ،
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 (14الجدول )
 الإدارية  هندسة العمليات ة إعادتطوير أداء العاملين في ضوء منهجية فيه للمقارنات البعدية متوسطات درجة ياختبار ش
 المجال

 المتوسط الحسابي سنوات الخبرة
 11أقل من  -5من  5أقل من -1 فأكثر سنوات 10

راك
د وا 
هم 
ف

 
 

ات
ملي
الع

 
 

رية
لإدا
ا

 

3.78 3.00 2.89 
 *1.09 *0.78 - 3.78 سنوات فأكثر 01من 

 0.11 -  3.00 سنوات 7من سنة إلى  أقل من  
 -   2.89 سنوات 01ن أقل م -سنوات  7من

درة
مبا
ال

 

 المتوسط الحسابي سنوات الخبرة
 7أقل من -0 01أقل من  -7من  فأكثر سنوات 10

3.72 3.04 3.00 
 *0.72 *0.68 - 3.72 فأكثر سنوات 10

 0.04 -  3.04 سنوات 10 من أقل - سنوات 5من

 -   3.00 سنوات 5 من  أقل من سنة إلى 

طيط
لتخ
ا

 

 المتوسط الحسابي برةسنوات الخ
 7أقل من -0 01أقل من  -7من  فأكثر سنوات 10

3.91 3.15 3.00 
 *0.91 *0.76 - 3.91 فأكثر سنوات 10
 0.15 -  3.15 سنوات 10 من أقل - سنوات 5من

 -   3.00 سنوات 5 من  أقل من سنة إلى 

اد 
عد
إ

مد 
لبرا
ا

 

 المتوسط الحسابي سنوات الخبرة
 7أقل من -0 01أقل من  -7من  ثرفأك سنوات 10

3.68 3.03 3.00 
 *0.68 *0.65 - 3.68 فأكثر سنوات 10
 0.03 -  3.03 سنوات 10 من أقل - سنوات 5من

 -   3.00 سنوات 5 من  أقل من سنة إلى 

يير
لتغ
ا

 

 المتوسط الحسابي سنوات الخبرة
 7أقل من -0 01أقل من  -7من  فأكثر سنوات 10

3.37 3.02 3.00 

 *0.37 *0.35 - 3.37 فأكثر سنوات 10
 0.02 -  3.02 سنوات 10 من أقل - سنوات 5من

 -   3.00 سنوات 5 من  أقل من سنة إلى 
يق
تطب
ال

 

 المتوسط الحسابي سنوات الخبرة
 7أقل من -0 01أقل من  -7من  فأكثر سنوات 10

3.74 3.01 3.00 
 *0.74 *0.73 - 3.74 فأكثر سنوات 10
 0.01 -  3.01 سنوات 10 من أقل - سنوات 5من

 -   3.00 سنوات 5 من  أقل من سنة إلى 

ويم
لتق
ا

 

 المتوسط الحسابي سنوات الخبرة
 7أقل من -0 01أقل من  -7من  فأكثر سنوات 10

3.62 3.09 3.00 

 *0.62 *0.53 - 3.62 فأكثر سنوات 10

 0.09 -  3.09 سنوات 10 من أقل - سنوات 5من
 -   3.00 سنوات 5 من  أقل من سنة إلى 

 
كلي

ع ال
مو
مج
ال

 

 المتوسط الحسابي سنوات الخبرة
 7أقل من -0 01أقل من  -7من  فأكثر سنوات 10

3.69 3.04 3.00 

 *0.69 *0.65 - 3.69 فأكثر سنوات 10
 0.04 -  3.04 سنوات 10 من أقل - سنوات 5من

 -   3.00 سنوات 5 من  أقل من سنة إلى 

( أن الفروق كانت لصالح اصحاب الخبرة 01يظهر من الجدول ) 
 -سنوات 5من فأكثر، عند مقارنتهم من من خبرتهم سنوات 10من

الدرجة سنوات في  7من سنة الى أقل من سنوات، و  10 من أقل
وقد يعزى ذلي الى أن اصحاب الخبرة ، المجالاتجمين الكلية و 
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سبوا معرفة اشمل واعمق وات فاكثر قد اكتسن 01الطويلة من 
التطوير والياته من اصحاب الخبرات المتوسطة او  لبعب جوانب

القليلة، وقد تكون تلي الخبرة جاءت من عدد الدورات التدريبية التي 
التحقوا بها، خاصة وأن الدورات التدريبية المتقدمة يتم الحاق 

الاغلب لهم وهذا اكسبهم لوية في و الموظفين القدامى بها وتكون الا
تطوير أداء العاملين في مؤسسات التعليم على الحكم على  ةقدر مال

هندسة إعادة في ضوء منهجية  الأردنالعالي الحكومية في 
وتتفق هذه النتيجة  اكثر من غيرهم من الموظفين.الإدارية العمليات 

بني وتختلف من نتيجة دراسة  (2102من نتيجة دراسة الخطيب )
( التي أشارت إلى عدم وجود فروق تعزى لسنوات 2119ى )عيس

 .الخبرة
 ن بالآتي:يوصي الباحثافي ضوء نتائج الدراسة  التوصيات:

عقد دورات تدريبية لاعضاء الهيئات التدريسية الاداريين في  -
هندسة إعادة في مجال  الأردن الحكومية في  الجامعات
 تها.من حيث مفاهيمها وعملياالإدارية العمليات 

في  الإداريةهندسة العمليات إعادة اهتمام الجامعات الحكومية ب -
 عمادات الكليات والاقسام التابعة لها.

القيام بدراسات مسحية للتعرف على المعيقات التي تواجه  -
في مختلف عمادات الإدارية هندسة العمليات إعادة تطبيق 

التابعة  ةوالمعاهد والمراكز العلمي والاداراتالكليات والاقسام 
 للجامعات الحكومية.

على نشر ثقافة التغيير الجامعات الحكومية ضرورة أن تعمل  -
 .من أعضاء هيئات التدريس والتطوير لدى موظفيها

  المراجع العربية:
مقدمة ( 0991) وغزاوي، محمد ذبيان ،اسكندر، كمال يوسف .0

 ين , مكتبة الفلاح للنشر والتوز . الكويتفي التكنولوجيا التعليمية
عمداء كليات مدى إمكانية تطبيق ( 2119هيثم )، عيسىبني  .2

لعملية الهندرة الإدارية ة ىلأردنياات ىي الجامعىة فىالتربي
, ومعيقات تطبيقها من وجهة نظر العمداء ورؤساء الاقسام
 أطروحة دكتوراه غير منشورة, جامعة اليرموي, إربد, الأردن.

 )رؤية البشرية إدارة الموارد( 2112) محمداوية حسن، ر  .2
 دار الجامعة، الاسكندرية: مصر. مستقبلية(،

الادارة المدرسية والصفية (. 2112) .حسين، سلامة عبدالعظيم .1
 ( دار الفكر: عمان.0، )ط المتميزة

درجة ممارسة رؤساء الأقسام ( 2102الخطيب، نور سعد ) .7
الأكاديمية في كليات الجامعة المستنصرية في العراق لأسلوب 

وعلاقتها بدرجة استخدام الإدارية  هندسة العمليات إعادة 
، أعضاء هيئة التدريس في لتكنولوجيا التعليم من وجهة نظرهم

رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الاوسط، عمان: 
 .الأردن

أنموذإ ( 2102) الدجني، إياد، وكنعان،أحمد، والفرا، ماجد .2
وحوسبتها في الإدارية  هندسة العمليات عادة مقترح لإ

، دراسة حالة –مؤسسات التعليم العالي: الجامعة الاسلامية 
-205(، العدد الأول، ص 29) مجلة جامعة دمشق، المجلد

277. 
إدارة المعرفة ودورها في إرساء أسس ( 2112الصباغ, عماد, ) .5

( 2) 22. المجلة العربية للمعلومات, مجتمن المعلومات العربي
25- 77. 

أنموذإ مقترح لتطوير أداء (. .211ايد )الطنيجي, سالم ز  ..
العاملين في وزارة التعلبم العالي والبحث العلمي في دولة 
الإمارات العربية في ضوء منهجية إعادة هندسة العمليات 

, أطروحة دكتوراه غير منشورة, جامعة عمان العربية, الإدارية
 عمان, الأردن.

لعملي المرجن ا(. 2112عبد الحفيظ، أحمد بن صالح ) .9
 (، عمان: دار وائل.0، )طلتطبيق منهج الهندرة

الخدمة في الجامعات  جودةتحسين (. 2119قاسم, اسماعيل ) .01
الفلسطينية عبر إعادة هندسة العمليات الإدارية الهندرة دراسة 

, رسالة ماجستير غير منشورة، غزة –حالة, الجامعة الإسلامية 
  غزة، فلسطين. –الجامعة الإسلامية 

( 2110قرشي،مسعود خضر، والثبيتي، جويبر ماطر)ال-00 .00
بناء التعليم في الدراسات العليا في جامعات عادة  أساليب

المملكة العربية السعودية، ندوة الدراسات العليا بالجامعات 
 ، جامعة الملي عبدالعزيز: جدة.السعودية.. توجهات مستقبلية

دسة تطوير إنموذإ لهن (.2112الكريمين،هاني احمد )-02 .02
القرار التربوي في وزارة التربية والتعليم في مستوى الإدارة العليا 

: يةالأردن، أطروحة دكتوراه غير منشورة، الجامعة الأردنفي 
 عمان.

, المعرفة وتحديات العولمة التربية(. 2117) عليوطفة,  -13 .02
 ..5 – 22,  0122جمادي الاخرة  11. السنة (712)
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 (Webometrics)تحسين ترتيبها ضمن تصنيف  فيالجزائرية  اتالجامعستراتيجية إ
 

 أ.الطاهر ميمون
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير/ أستاذ مساعد

 جامعة المسيلة، الجزائر
tahar.mimoune@gmail.com 

   
 :الملخص

 ةخدمإلى هدف تالتي إحدى وسائل تقويم مؤسسات التعليم العالي  في الآونة الأخيرة، لجامعاتات الأكاديمية العالمية لتصنيفال ظاهرة تأصبح 
ز يوتحف تصنيف مؤسسات التعليم العالي،رغبات المهتمين وطلاب العلم بالحصول على معلومات دقيقة لمعرفة مكانة و  ةتلبي، منها كثيرة ضأغر 

والبرامج الأكاديمية لتخصصات  على التفريق بين المؤسسات ةساعدالمو  ص ميزانياتها،ر بعض الأسس المنطقية لتخصييالمنافسة فيما بينها، وتوف
وكذلك  مؤسسات التعليم العالي في بلد معين على المستوى المحلي والإقليمي والعالمي، "نوعية"ف في تعري المساهمة بالإضافة إلى المختلفة،
الوطنية  الاعتمادالاعتماد من قبل هيئات  إلىبالمؤسسات  ىالجودة وحسن الأداء بما يرق في استكمال العمل الذي يجرى في سياق تقييم المساهمة
جزء من إطار المساءلة الوطنية وعمليات ضمان الجودة في ، فإنها صارت اومع الجدل المحتدم حول جدوى هذه التصنيفات ومصداقيته والمستقلة.
 أي دولة.

 (، Webometrics)تصنيف  خاصة لأفضل الجامعات، على أهم التصنيفات العالميةى التعرف إل المداخلةهذه  هدفت، نظرا لهذا التوجه
أوضاع الجامعات  استقصاء، إضافة إلى تتبع أبرز الانتقادات الموجهة إليه. ثم فتقوم عليها هذه التصني الأسس و المعايير التي واستعراض
والاستراتيجية المتبعة لتحسين ترتيب الجامعات  الجزائر،ا لتقويم التعليم العالي في ، ومدى صلاحيته لجعله معيار فيالتصن اضمن هذ الجزائرية
 الجزائرية.

  .، إستراتيجية تحسين الترتيبالجزائريةالجامعات  معايير التصنيف، التصنيف الأكاديمي، تصنيف ويبومتريكس، الكلمات المفتاحية:
 

 مقدمة
عات وتصنيفها أكاديميا قضية تقييم الجام رغم الجدل المحتدم حول

على المستوى العالمي، من حيث جودة مخرجاتها العلمية     
تحظى والتعليمية، والجدوى منها ومصداقيتها، فإنها صارت اليوم 

كل سنة باهتمام الأكاديميين والسياسيين على السواء. ولم يعد هذا 
الاهتمام محصورا على البلدان التي تحتضن أعرق الجامعات 

 World Classا، أو ما يسمى "جامعات النخبة العالمية" )وأجوده

Universities) بل امتد أيضا إلى بعض البلدان النامية، 1فقط ،
 بما في ذلك الجزائر.

 جامعاتالعديد من وقد دفع الإعلان عن هذه التصنيفات 
الجزائرية إلى وضع سياسات استراتيجية العالم ومنها الجامعات 

ميا، وتحفيز باحثيها للرفع من مستوى المخرجات لتأهيل نفسها أكادي
 إلى الجداول الدوريةالولوج العلمية والتعليمية وجودتها، قصد 

(League Tables لهذه التصنيفات، و )فيها.كزها احسين مر ت 
 الإشكالية

للجامعات في مجملها مثيرة  ةالأكاديمي اتتعد ظاهرة التصنيف
ع إعلان نتائج أي تصنيف ، فمالجزائريةخاصة للجامعات  للجدل،

 عالمي ما، تحدث ضجة إعلامية بسبب المراتب المتأخرة جدا

غيابها شبه التام عن في هذه التصنيفات، و  الجزائريةللجامعات 
سياسات ، وهو ما لا يعكس في العالم اتجامعالقائمة أفضل 

وحجم  ،الوزارة الوصية فيها تالتي شرع الشاملة والعميقة الإصلاح
   .الكبير على القطاعالإنفاق 

السؤال الرئيسي لذلك فإن هذه الورقة تهدف الإجابة على 
ما هي الاستراتيجية المتبعة من طرف الجامعات الجزائرية  :التالي

من أجل تحسين ترتيبها العالمي ضمن تصنيف 
(Webometrics؟) 

 في ضوء هذه الإشكالية يمكن طرح الأسئلة التالية:
 الأكاديمية؟ و في ما تتمثل أهميتها؟ ما المقصود بالتصنيفات -
ما هي أهم التصنيفات العالمية للجامعات؟ و ما المعايير التي  -

 تعتمد عليها؟
في هذه  خرةأمت مراتب الجزائرية لماذا تحتل الجامعات -

  ؟التصنيفات
لماذا اختارت الجامعات الجزائر معايير تصنيف  -

(Webometricsلتحسين مراتبها العالمية؟ ،) 
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 هميةالأ
التصنيفات الأكاديمية للجامعات مرجعا مهما للطلبة  أصبحت

ها تخدم والمنظمات التي تهتم بمخرجات البحث العلمي، إذ أن
إعطاء أغراضا عديدة، منها توفير معلومات ميسرة، تساهم في 

وجودة مخرجاتها العلمية والتعليمية،  الجامعةصورة تقريبية لمستوى 
كما تمثل محفزا لرفع مستوى التنافسية  ،هاوتطورها مقارنة مع نظيرات

ونظرا لما تسجله الجامعات الجزائرية من غياب  العلمية فيما بينها.
عن الساحة العالمية حسب هذه التصنيفات، وجب الكشف عن أهم 

من  الأسباب التي أدت إلى هذا الغياب، والاستراتيجات المتبعة
لجداول الدورية الولوج إلى اطرف الجامعات الجزائرية، قصد 

(League Tables.لهذه التصنيفات، و تحسين مراكزها فيها ) 
 الأهداف

 تهدف هذه الورقة إلى:
التعرف على المؤسسات والنظم التي تقوم بتصنيف الجامعات  -

 (؛Webometricsتصنيف ) عالميا، مع التركيز على
تحديد أهم أسباب غياب الجامعات الجزائرية عن هذه  -

 التصنيفات؛
تصنيف  از مكانة الجامعات الجزائرية ضمنإبر  -

(Webometrics)؛ 
عرض استراتيجية الجامعات الجزائرية لتحسين تصنيفها  -

 (.Webometrics) تصنيف

 المنهج
نظرا لطبيعة هذا البحث، تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في 
هذه الورقة، بهدف وصف ظاهرة التصنيفات الأكاديمية للجامعات، 

عن هذه  تفسير سبب تأخر الجامعات الجزائريةوتحليل و 
براز أهم الأسباب التي أدت بالجامعات الجزائرية إلى التصنيفات،  وا 

ومدى تطور ترتيب ، (Webometrics)الاعتماد على تصنيف 
الجامعات الجزائرية على مستوى هذا التصنيف بعد اتباع إستراتيجية 

تكنولوجي لتحسين ترتيب المديرية العامة للبحث العلمي والتطوير ال
 الجامعات الجزائرية.

 الأكاديمية للجامعات للتصنيفات المفاهيميالإطار  -أولا
 امعناه للجامعات، ما ةالأكاديمي اتيتساءل الكثيرون عن التصنيف

التصنيفات ي ما هقوم عليها، و توما هي المؤشرات والمعايير التي 
 ؟العالم ىمستو  ىالعالمية الأكثر تأثيرا عل

 لذلك سيتم التطرق إلى كل ذلك في هذا الجزء من الورقة.
 للجامعات ةالأكاديمي اتتعريف التصنيف -1

بأنه أسلوب لتنظيم مجموعة محددة من  علميايعرف التصنيف 
أكثر  مما يوفر وضعا ،الأشياء التي قُوِّمت من خلال معايير مختلفة

أ مهمة أكثر ويجعل تنظيمها من الأفضل إلى الأسو  ،شمولية للأشياء
 .2سهولة

بأنه طريقة لجمع  الأكاديمي للجامعات ويعرف التصنيف
 ،المعلومات لتقويم الجامعات والبرامج والبحث والنشاطات العلمية

مثل الطلبة الذين أنهوا  ،لتوفير التوجيه لجماعات مستهدفة محددة
دراستهم المدرسية ويريدون الالتحاق بالجامعة، أو الطلبة الذين 

ن تغيير تخصصاتهم أو جامعاتهم، أو أعضاء من طاقم إدارة يريدو 
ضعفهم حتى  القسم أو الجامعة الذين يريدون معرفة نقاط قوّتهم و

 .3يبقوا في وضع تنافسي
كما يعرف بأنه قوائم تجمع مؤسسات جامعية مرتبة بشكل 
نسبي، وفقا لمجموعة من المؤشرات في ترتيب تنازلي، تعرض عادة 

 .4ةفي جداول دوري
بصورة مبسطة بأنه محاولة للمقارنة بين ويعرف أيضا 

النسبي لبعضها ظهار التفوق لإ ،الجامعات في دول العالم المختلفة
طريق مؤشرات معينة تقوم باختيارها الجهة  وذلك عن ،خرالآ ىعل

 .5المصنفة
هو عبارة عن قوائم  إذن فالتصنيف الأكاديمي للجامعات

 ،ايير وعوامل محددة قابلة للقياسمرتبة على أساس مزيج من مع
 .فةنصلمحسب أهميتها من وجهة نظر الجهة اوزع الأوزان بينها ت

 للجامعات ةالأكاديمي اتبدايات التصنيف -2
ظهر مصطلح تصنيف الجامعات بعد الازدياد الكبير في مؤسسات 
التعليم العالي على مستوى العالم؛ فالحاجة إلى التصنيف قضية 

ها الكبيرة و التوسع الكمي غير المسبوق في التعليم تنظيمية أوجدت
قبل و العالي، مما استوجب تصنيف مؤسساته و ترتيبها، حيث إنه، 

ظهور هذا النوع من الأدبيات لم تكن الجامعات تقيم من جهات 
المصلحة المعنيين، بل خارجية، يمكن الاعتماد عليها من أصحاب 

رية، وتشتهر من خلال فضل قوتها العلمية والإداكانت تبرز ب
الذي كان يؤدي إلى ترتيب تصورات وخبرات وتجارب الناس معها، و 

 .6تقليدي لدى المعنيين بأفضلية تلك الجامعات
 في لجامعاتأكاديمي ل تصنيفظهور أول كانت بدايات و 

 (Alick acleanأواخر القرن التاسع عشر، عندما نشر الإنجليزي )
 Where Weى أفضل رجالنا" )دراسة بعنوان "من أين نحصل عل

Get Our Best Men) التي ركزت على خصائص الشخصيات ، و
معة الجاذلك الزمان، من ضمنها العائلة ومكان الولادة و  البارزة في

نشر على ظهر الكتاب تصنيفا للجامعات بناء على التي ارتادوها، و 
عدد خريجيها من هذه الشخصيات البارزة، ثم تطورت بعد ذلك 

ة تصنيف الجامعات، لا سيما في الولايات المتحدة منهجي
( في News and World Reportمجلة )بدأت  ، عندما7الأمركية

نشر قائمة لتقويم مؤسسات التعليم العالي الأمريكية،  في 3891عام 
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 3001ولقي التصنيف إقبالا كبيرا من الإعلام والجمهور. وفي عام 

على إصدار  لصينيةا( Shanghai Jiao Tongأقدمت جامعة )
، ودفع ARWU"8أول تصنيف عالمي للجامعات يسمى تصنيف "

الإقبال الإعلامي الكبير الذي حظي به، مؤسسات أخرى إلى 
ظهر في  4002إصدار تصنيفات عالمية مشابهة. ففي عام 

( بالتعاون مع Times Higher Educationبريطانيا تصنيف )
 4002صلتا في عام ثم انف)  ( الكائنة في لندنQSمؤسسة )

في نفس العام (، و لتصدر كل منهما تصنيفا منفصلا لجامعات العالم
( الذي يقيس أداء صفحات Webometricsظهر تصنيف )

الإنترنت التابعة للجامعات، من حيث شهرتها على الشبكة 
 .  9العنكبوتية، ومدى تمثيلها للنشاط الأكاديمي للجامعة

 للجامعات ةالأكاديمي اتأهمية التصنيف -3
تسعى الجامعات في الوقت الحالي إلى تحقيق مزيد من التميز 

الأكاديمي والبحثي، والاستمرار في اتباع أساليب  وتنمية الدورين
المخرجات والوصول إلى معايير  لتحسين مستوى اتطور  أكثر جدة و

 في النهوض العالمية، وتعزيز قدرة الخريجين على المساهمة الجودة
قدرة الأساتذة على الابتكار والإبداع والبحث والتطوير،  و ،بالمجتمع

لمقتضيات مسيرة  إمكانات البحث العلمي والتقني وتطويعه وزيادة
 .للجامعات التصنيفات العالمية وهو ما تكشف عنه التنمية.

 :11تظهر أهمية التصنيف الأكاديمي للجامعات في ما يليو 
ومدى  ة للجامعات،المخرجات التعليمي جودةيعد مؤشرا على  -

مساهمتها في الجوانب التي تستهدفها الدول والحكومات، 
 .ومدى تحقيق الأهداف التي أنشئت من أجلها

مقياسا لتطور التعليم في مختلف الدول، و بالتالي فهو يعتبر  -
بمثابة دليل لصناع السياسات ومتخذي القرار لقراءة واقع 

وى المحلي أو الجامعات والمؤسسات التعليمية على المست
 .أو الدولي الإقليمي 

 .المنافسة الدولية في التعليم العالييعزز  -
يساهم بشكل كبير في خلق بيئة تعليمية جاذبة ومتعددة  -

 ؛الثقافات و الاتجاهات نحو التعاون والتنافس بين الجامعات
محطة لتحسين وتعزيز نقاط القوة والقضاء على نقاط  يعد -

 .ت التعليم العاليالضعف في الجامعات ومؤسسا
يكشف عن مستوى المساهمة في البحث العلمي، إذ أن مكانة  -

الجامعة عالميا يعتمد على ما تقوم به من نشر أبحاث جديدة، 
وذات جودة عالية، وبالتالي فهو يزيد من تنافسية الجامعات 
في نشر المزيد من البحوث العلمية والاهتمام بجودتها، مما 

 الأدوار المنوطة بها؛ينعكس على الارتقاء ب

يؤثر في اختيار الطلبة لمؤسسات التعليم العالي، ويفتح  -
الأبواب للوصول إلى أفضل الفرص في الحصول على 

 الجامعات و المؤسسات التعليمية الأفضل و المناسبة.
 للجامعات ةالأكاديمي اتالتصنيف أنواع -4

، تنقسم التصنيفات الأكاديمية للجامعات إلى ثلاثة أنواع
 :11وهي

أكثر أنواع  اتالتصنيف هعتبر هذت: ةالشامل اتالتصنيف -أ
ستخدم في الولايات المتحدة الأمريكية و بولندا تشيوعا، و  اتالتصنيف

 كليةواحدة  علامةعلى إعطاء  اتالتصنيف هقوم هذتو غيرها. و 
برمتها، حيث تجمع  الجامعة اتشمل هذا التصنيفت، و للجامعة

   و تطبيق الأوزان...إلخ،  لعملية حسابيةمؤشرات مختلفة وتخضع 
 .ومن ثم تستخرج النتيجة الكلية للمؤسسة المعنية

وصحيفة  يستخدم هذا النوع في ألمانيا :ةالجزئي اتالتصنيف -ب
Business week  و صحيفةFinancial Times  .البريطانيتين

حسب الموضوع أو البرنامج أو فرع  اتالتصنيف هجري هذتو 
وفق البرامج أو الموضوعات  الجامعاتيث تصنف المعرفة، ح

أن يغطي  اتالمحددة التي تطرحها، ويمكن لهذا النوع من التصنيف
مستويات مختلفة للتعليم العالي من الدرجة الجامعية الأولى إلى 

 الدراسات العليا والبرامج المهنية وبرامج أخرى أيضا.
المتبعة  نواعيشمل هذا النوع جميع الأ: ةالمنوع اتالتصنيف -ج

التي توجد اختلافات كبيرة بينها، ويصعب تصنيفها على  اتللتصنيف
نحو مستقل، ومن الأمثلة الجيدة على ذلك، النوع الذي يستخدم في 

، حيث تصنف المؤسسات الجامعية Recruit Ltdاليابان من قبل 
حسب ردودها على مسح مؤلف من ثماني وثمانين سؤالا، فالسؤال 

ترتيب للجامعات بناء على إجابتها عليه، و هكذا  الأول يتبعه
. و من الأنواع الأخرى، السؤال الثاني يتبعه ترتيب آخر...إلخ

 استخدام النوع الشمولي الجزئي في التصنيف.
 للجامعات الأكاديميالتصنيف  مؤسساتأهم  -5

توجد عدة مؤسسات و منظمات حول العالم تقوم بتصنيف جامعات 
إقليميا أو عالميا، وتتباين تصنيفات هذه المؤسسات  العالم محليا أو

وفقا لأهدافها أو شمولية معاييرها أو محدوديتها وسمعتها العالمية. 
 :نجد من أهم هذه التصنيفاتو 
 التصنيف الأكاديمي لجامعات العالم  -أ

من خلال  3001هو تصنيف صيني أطلق لأول مرة في جوان 
 Center forعات العالمية )مشروع مشترك ما بين مركز الجام

World Class Universitiesمعهد التعليم العالي التابع ( و
، (ARWU(، يرمز له بالرمز )Shanghai Jiao Tongلجامعة )

أصبح هذا التصنيف تابعا لمركز تصنيف  4002وابتداء من العام 
. 12(Shanghai Ranking Consultingشنغهاي للاستشارات )
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من أكثر التصنيفات العالمية تأثيرا وأهمية، ويعد هذا التصنيف 
حيث كان سببا في إثارة جدل واسع في الأوساط الأكاديمية 
والحكومية في بعض الدول كفرنسا، الأمر الذي أدى إلى تعديل 

عطاء مزيدا من الاستقلالية الذاتية   .13القوانين الجامعية فيها، وا 
عة في جام 000يقوم هذا التصنيف بنشر لائحة لأحسن 

العالم، ويتم إعداد هذا اللائحة اعتمادا على معايير موضوعية       
وبشكل مستقل، من قبل فريق تابع للمعهد لغايات أكاديمية دون أي 
دعم مالي خارج مصادر المعهد ودون غرض تجاري. ويتمثل 
الهدف الأساسي لهذا التصنيف في تحديد مركز الجامعات الصينية، 

يق الفجوة بينها وبين ما يسمى "جامعات قصد العمل على تضي
 النخبة العالمية".

يعتمد هذا التصنيف على أربعة معايير لقياس كفاءة الجامعة 
وجودتها، وهي جودة التعليم وجودة هيئة التدريس وجودة مخرجات 

 .14البحث و نصيب الفرد من الأداء الأكاديمي
 QS (Quacquarelli Symonds)تصنيف  -ب

يصدر عن الملحق  ، 4002أطلق عام  يطانيهو تصنيف بر 
بالاشتراك مع شركة  (THES)التعليمي لجريدة التايمز 

(Quacquarelli Symonds وهو يغطي أربعة جوانب ،)
استراتيجية تتعلق بالتعليم العالي، يسعى ذوو المصلحة لاستطلاعها 
في أي مؤسسة تعليمية، وهي البحث العلمي، والقابلية للتوظيف، 

 اءة التعليمية و العالمية. والكف
جامعة  4000يقوم هذا التصنيف في أول الأمر بتقييم 

جامعة منها،  000امتلكت المؤهلات الأولية للمنافسة، ثم تصنيف 
جامعة.  200لتخضع مرة أخرى للمنافسة على مركز ضمن أفضل 

الإنسانيات وتصنف الجامعات حسب خمس مجالات علمية هي: 
التقنية، علوم الحياة والطب، العلوم الطبيعية والفنون، الهندسة و 

 .15لإدارة والعلوم الاجتماعية
 (Webometrics)تصنيف  -ج

 هذا التصنيف سيتم التطرق إليه في المحور اللاحق.
 تصنيف الحضور العلمي الافتراضي -ثانيا

 النشأة و الهدف: -1
أطلق  ،(Webometricsيرمز له بالرمز ) هو تصنيف إسباني

بمبادرة من مخبر القياس الافتراضي  4002 عامرة في لأول م
(Cybermetrics Lab التابع للمركز الأعلى للبحث العلمي ،)
(CISC)16، من بين بر أكبر مؤسسة بحث في إسبانيا، و الذي يعت

سي تشجيع البحث هدفه الأسا ،أهم مؤسسات البحث في أوروبا
 جي للبلد، كماتطوير المستوى العلمي والتكنولو العلمي وتنمية و 

التقنيين الجدد في مختلف الفروع يساهم أيضا في تكوين الباحثين و 

العلمية والتكنولوجية، ويتبع المركز فروع عدة في مختلف الأقاليم 
 .400117فرعا عام  641الإسبانية و صل عددها إلى 

لتقديم مؤشرات تسمح بقياس النشاط  هذا التصنيف تم تصميمو 
باستخدام الأساليب الكمية. شبكة الإنترنت،  علىالعلمي للجامعات 

الصفحات  (Visibility) ( ووضوحVolumeحجم ) يقيس حيث
( التي تنشرها الجامعات، مع التركيز Web Pagesالإلكترونية )

ات العامة على الجامعة أساسا على المخرجات العلمية، والمعلوم
يحضرون  الخدمات المدعمة والأشخاص العاملين أو الذينوشعبها و 
   .18الدروس

       عاتتحفيز الجام لهذا التصنيف هو الرئيسيالهدف و 
حضور افتراضي على  مليكون له أعضاء هيئات التدريس فيهاو 

الذي يعكس على نحو ، و (A Web Presenceشبكة الإنترنت )
و تعطيهم المجالات و الفرص لعرض نشاطاتهم  دقيق أنشطتهم،

جودة ما خلال الرفع من حجم و  وذلك من البحثية بشكل كامل،
جعله متاحا مضمون علمي على شبكة الإنترنت، و ينشرونه من 

ذا كانت كفاءة الجامعات ئهم و الناس عامة أينما وجدوا. و لزملا ا 
حسب –على شبكة الإنترنت أدنى من جودتها الأكاديمية، فإن عليها 

 Webأن تعيد التفكير في سياستها الافتراضية ) -هذا التصنيف

Policy و  ذلك من خلال الرفع من حجم منشوراتها الإلكترونية(، و
 .11جودتها

 :المعايير المعتمدة في التصنيف -2
وتغيير  هما تم تحديثيعتمد هذا التصنيف على معيارين أساسيين 

بحسب ما يورده موقع  ،وأصبحت ،ا خلال الفترة الأخيرةمأوزانه
(Webometrics)  ييظهر في الجدول التالكما: 

الأوزان المستخدمة في تصنيف و معايير ال يوضح (11جدول رقم )
(Webometrics) 

الوزن  الوصف اتالمؤشر  المعايير
% 

أو   الوضوح
 الرؤية

Visibility 

 الأثر
Impact 

 حيث يتم تقييم مستوى الاستفتاء الظاهري

(Virtual Referendum للروابط الخاصة )
ن بالمحتوى المنشور في الموقع، وذلك م

خلال عدد مرات الرجوع لهذه الروابط من 
الأطراف المختلفة و الذي تقيسه جهات 

 Majesticمحايدة و متخصصة مثل: )

SEO( و )Ahrefs) 

05 

أو   الفعالية
 النشاط

Activity 

 الحضور
Presence 

يشير إلى العدد الإجمالي لصفحات الويب 
(webpages التي يتضمنها نطاق الجامعة )

(، والتي يمكن webdomainالإلكتروني )
( التعرف عليها، و Googleلمحرك البحث )

هذا ما يعني أن تعزيز حضور الجامعة 
يتطلب أوسع مشاركة من مكونات الجامعة، 

 من كليات ودوائر ومعاهد وأفراد.

33.33 
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 الانفتاح
Openness 

يتعلق هذا المعيار بمدى وجود المستودعات 
( research repositoriesالبحثية )

والمفتوحة على الخارج، مع الأخذ بعين 
الاعتبار عدد ما يسمى بالملفات الثرية التي 

 (.pdf, doc, pptيسهل تناقلها، مثل ملفات )

33.33 

 التميز
Excellence 

 

يقيس هذا المعيار تميز المقالات العلمية 
نتاج الجامعة  المنشورة للكادر الأكاديمي، وا 

قالات من الم %60العلمي ضمن أعلى 
 الأكثر اقتباسا في حقولها التخصصية.

33.33 

 100 المجموع

 من إعداد الباحث بناء على الموقع :المصدر
http://www.webometrics.info/en/Methodology 

يتحدد من  ،اعتماداَ على هذه المعايير فإنه يتم بلورة مؤشر جامع
 .(Webometrics) خلاله تصنيف الجامعة على سلم

 قادات الموجهة للتصنيفالانت -3
تحيزه اللغوي التقليدي  تتمثل فينقدا أساسيا  هذا التصنيف يواجه

، فأكثر من (ARWUشأنه في ذلك شأن تصنيف ) للغة الإنجليزية
، كما نصف مستخدمي الإنترنت يتعاملون باللغة الإنجليزية أساسا

للجامعات ذات الاهتمام الموضوعي التكنولوجي، على  زتحيي أنه
 .اب الموضوعات الأخرىحس

فإن التصنيف يواجه مشكلة، تتمثل في  بالإضافة إلى ذلك،
من الجامعات في العالم، لا تملك مواقع  %5ما يقارب  تواجد

صدار الأوقت تحليل البيانات و  إنترنت شاملة حكام عند إعلان ا 
 هي غالبا جامعات صغيرة في الدول النامية. نتائج التصنيف، و 

( يبقى Webometricsفإن تصنيف ) بالرغم من ذلك،
المكانة الأكاديمية للجامعة، مقياسا معقولا ومقبولا لنوعية التعليم، و 

 .21رغم أن هناك معايير أخرى يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار
 (Webometrics) تصنيفالجامعات الجزائرية و  -ثالثا

تسعى الجامعات الجزائرية كغيرها من الجامعات على الصعيد 
مي إلى المنافسة في التصنيف الأكاديمي للجامعات، خاصة العال
احتلاله مساحات كبيرة من د ظهوره على المستوى الإعلامي، و بع
يين بالتعليم العالي المعنلنقاش والجدل بين الأكاديميين والمسؤولين و ا

 أصبحت الجامعات الجزائرية تضع ضمن سياساتهبشكل عام. و 
التصنيفات العالمية  ة في بعضاستراتيجياتها، دخول المنافسو 

بدأت التفكير في الوسائل التي تحقق من خلالها للجامعات، و 
متطلبات سياسات مؤسسات التصنيف، بهدف تحسين مراكزها في 

  هذا التصنيفات. 
أسباب غياب الجامعات الجزائرية عن التصنيفات  -1

 الأكاديمية العالمية
، مثلها هذه التصنيفات تعود أسباب غياب الجامعات الجزائرية عن

 :21إلى عدة أسباب، يمكن تقسيمها إلى مثل باقي الجامعات العربية

 أبرزها:أسباب تتعلق بعدم ملاءمة التصنيف:  -أ
إشكالية اللغة، فمعظم التصنيفات تأخذ البحوث المنشورة   -

 .دون غيرها من اللغات باللغة الإنجليزية بعين الاعتبار
المنشورة في مجلات معينة،     و  التركيز فقط على البحوث  -

 .إهمال باقي البحوث رغم قيمتها العلمية
الاعتماد فقط على النشر الالكتروني في بعض التصنيفات   -

همال باقي المنشورات  .وا 
اعتماد بعض التصنيفات على آراء شخصية قد لا تكون  -

موضوعية، أو مطلعة، مع تسجيل ضعف نسب الاستجابة في 
 بعض الحالات.

أسباب تتعلق بمشاكل على مستوى الجامعات الجزائرية:  -ب
 أبرزها:

   عدم اهتمام المسؤولين عن القطاع بنتائج هذه التصنيفات، -
 وجهل فوائدها؛

التوجه الكمي طلبة وسياسات القبول المفتوحة و تكدس ال -
 الغالب؛

ومخابر  معاملية التحتية للجامعات من مكتبات و ضعف البن -
 غير ذلك؛و 

 .وتوفير الموارد البحث العلمي علىالإنفاق  انخفاض نسب -
 .ضعف النشر الإلكتروني في الجامعات الجزائرية -
 .الجزائريةضعف روح المنافسة لدى معظم الجامعات  -
 .عدم الاهتمام بتطوير قدرات أعضاء هيئة التدريس -
 .هجرة الأدمغة بسبب الظروف المحلية و نقص الإمكانيات -
 .امعات الجزائرية في اتخاذ القرارعدم استقلالية الج -
 تراجع مستوى المناهج و البرامج الدراسية و تقادمها. -
 (Webometrics) تصنيفلماذا  -2

( يعتمد في Webometricsمن خلال ما سبق يتضح أن تصنيف )
تتمحور بشكل رئيسي حول  ،كمية قياس أداء الجامعات على معايير

معة على الشبكة العنكبوتية، حجم وفاعلية الوجود الإلكتروني للجا
عكس التصنيفات الأخرى التي تعتمد على معايير أغلبها نوعية، 

 تلذا توجه. يصعب العمل عليها على الأقل حاليا من أجل تحسينها
الجامعات الجزائرية للاهتمام بهذا الجانب، وفق إستراتيجية محددة، 

تعتمد  بغية الحصول على درجات إضافية في سلم التصنيفات التي
 على مثل هذه المعايير. 

وفقا لتصنيف  الجامعات الجزائرية ترتيب -3
(Webometrics)  2114لعام 

في هذا الجزء نستعرض ترتيب الجزائر وجامعاتها عربيا، 
 إفريقيا ومغاربيا.
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لعام ( Webometrics)موقع الجزائر عربيا وفقا لتصنيف  -أ
2114 

رية الموجودة ضمن أفضل بداية نتعرض إلى عدد الجامعات الجزائ
الترتيبات الممكنة حسب هذا التصنيف مقارنة بباقي الدول العربية، 

 :و هذا ما يوضحه الجدول التالي
ترتيب الدول على المستوى العربي  يوضح (12جدول رقم )

جامعة عالميا بمقياس  21451بالنسبة إلى تصنيف 
(Webometrics) 

 ترتيب
17/2114 

 ترتيب
11/2114 

 أفضل الدولة
511 

 أفضل
1111 

 أفضل
5111 

 أفضل
11111 

 وعمالمج

 55 33 61 3 6 السعودية 6 6
 52 45 62 6 6 مصر 3 4
 52 45 0 0 0 الجزائر 4 3
 462 65 0 0 0 المغرب 2 2
 50 65 1 0 0 الإمارات 5 5
 33 63 1 0 0 الأردن 1 1
 60 64 5 0 0 فلسطين 0 0
 26 60 5 0 0 لبنان 5 5
 50 64 4 0 0 العراق 2 2
 66 5 4   الكويت  60

Source : Hafid AOURAG et Mokhtar SELLAMI, 
Classement Juillet 2014 des Universités: Une 
avancée significative des Etablissements 
d’Enseignement Supérieurs Algériens et un prélude 
aux retombées tangibles de la loi sur la recherche 
2008- 2012, DG RSDT, Alger, 2014, p. 2. 
 

من خلال الجدول نلاحظ احتلال المملكة العربية السعودية مركز 
الريادة عربيا، بوجود جامعة واحدة، وهي جامعة الملك سعود ضمن 

جامعة في العالم، وثلاث جامعات ضمن أفضل  500أفضل 
واحدة ضمن جامعة، و تأتي مصر ثانيا، بوجود جامعة  6000
جامعة؛  6000جامعة، و جامعة واحدة ضمن أفضل  500أفضل 

 5000بينما جاءت الجزائر ثالثة بسبع جامعات ضمن أفضل 
جامعة. ويمكن إرجاع  60006جامعة ضمن أفضل  45جامعة و 

هذا التأخر العربي إلى الفجوة الرقمية الواسعة بين الجامعات العربية 
 و جامعات النخبة.

( Webometrics)الجزائر إفريقيا وفقا لتصنيف ترتيب  -ب 
 2114لعام 

 الجدول التالي يوضح ذلك:
رتيب الدول على المستوى الإفريقي ( يوضح ت13جدول رقم )

 حسبجامعة عالميا  21451بالنسبة إلى تصنيف 
(Webometrics) 
 

 ترتيب
17/2114 

 ترتيب
 أفضل الدولة 11/2114

511 
 أفضل
1111 

 أفضل
5111 

 أفضل
 وعمالمج 11111

6 6 
جنوب 
 635 44 60 1 6 إفريقيا

 52 45 62 6 6 مصر 2 4
 630 43 5 0 0 نيجيريا 5 3
 52 45 0 0 0 الجزائر 3 2
 462 65 0 0 0 المغرب 1 5
 15 60 5 0 0 كينيا 5 1
 56 1 3 0 0 غانا 60 0
 26 2 4 0 0 السودان 66 5
 2 4 4 0 0 ناميبيا  2
 622 5 6 0 0 تونس 0 60

Source : Op-cit, p. 2. 

من خلال الجدول نلاحظ احتلال جنوب إفريقيا مركز الريادة إفريقيا، 
    جامعة في العالم،  500بوجود جامعة واحدة ضمن أفضل 

جامعة، وتأتي مصر ثانيا،  6000جامعات ضمن أفضل  ستو 
جامعة، وجامعة واحدة  500بوجود جامعة واحدة ضمن أفضل 

 بعد نيجيريا ارابععة؛ بينما جاءت الجزائر جام 6000ضمن أفضل 
جامعة ضمن  45جامعة و  5000بسبع جامعات ضمن أفضل 

 جامعة.  60006أفضل 
جامعات مغاربية خلال الفترة  11تطور ترتيب أفضل  -ج

2112- 2114 
مغاربيا تحتل الجزائر الريادة في المنطقة والجدول التالي يوضح 

 ذلك.
جامعات مغاربية  11ترتيب أفضل ( يوضح تطور 14جدول رقم )
 (Webometrics)حسب  2114 -2112خلال الفترة 

 الجامعة
 الترتيب

 4062جانفي 4062جويلية
 جويلية
4063 

 جانفي
4063 

 جويلية
4064 

 6 6 3 6 6 6جامعة قسنطينة 
  24 10 1 4 جامعة ورقلة

 4 4 60 3 3 جامعة تلمسان
    5 2 جامعة سيدي بلعباس

 5 3 4 2 5 ري بومدينجامعة هوا
     1 أكدال Vجامعة محمد
     0 السويسي Vجامعة محمد

     5 جامعة القاضي عياض
 4 4 60 3 2 جامعة باتنة

    66 60 جامعة بسكرة
Source : Op-cit, p. 1.   
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 00من خلال الجدول نلاحظ احتلال الجزائر الريادة مغاربيا بوجود 
، 6وهي جامعة قسنطينة  جامعات، 60جامعات ضمن أفضل 

جامعة ورقلة، جامعة تلمسان، جامعة سيدي بلعباس، جامعة هواري 
، تليها جامعة باتنة وجامعة 05إلى  06بومدين في المراتب من 

أكدال،  Vبسكرة في المرتبتين التاسعة و العاشرة بعد جامعة محمد
 السويسي و جامعة القاضي عياض بالمغرب. Vجامعة محمد

أن جامعة ورقلة قد حققت قفزة نوعية في ترتيبها،  كما نلاحظ 
نجدها ارتقت إلى  4063في جويلية  10فبعدما كانت في المرتبة 

، و يمكن إرجاع ذلك إلى اتباع 4062المرتبة الثانية في جويلية 
إرشادات و توجيهات الإستراتيجية المتبعة من قبل الجامعات 

 الجزائرية في هذا الإطار. 
جامعة وطنيا وعالميا حسب معايير  15ل ترتيب أفض -د

 (Webometrics) تصنيف
جامعة جزائرية وطنيا  65الجدول التالي يوضح ترتيب أفضل 

 وعالميا، وهذا حسب مختلف المعايير المستخدمة في التصنيف.
جامعة وطنيا و عالميا  15( يوضح ترتيب أفضل 15جدول رقم )

 (Webometrics)حسب معايير تصنيف 
 ترتيب

 الجامعة 2114ويلية ج
 الترتيب حسب معايير التصنيف

 التميز الانفتاح التأثير الحضور عالميا وطنيا
 4606 6062 1425 6251 6جامعة قسنطينة  4451 6
 3524 155 3253 4145 جامعة ورقلة 4301 4
 4252 065 1604 4360 جامعة تلمسان 4345 3

جامعة سيدي  4566 2
 6550 2625 4110 60355 بلعباس

جامعة هواري  4545 5
 6523 3635 1063 0365 بومدين

 4135 4251 0531 2553 جامعة باتنة 3203 1
 3450 6431 2010 4232 جامعة بسكرة 3512 0
 4504 4225 2034 4010 جامعة الشلف 3143 5
 4252 4303 5250 1222 جامعة تيزي وزو 3050 2
 4361 3315 2232 5241 6جامعة سطيف  3230 60
 2605 6203 0604 5503 6جامعة الجزائر  2031 66
 4504 3422 5363 60600 جامعة وهران 2354 64
 4504 1502 0560 2000 جامعة مستغانم 2326 63
 4361 5502 2633 1220 جامعة بجاية 2226 62

جامعة سوق  2152 65
 2224 64303 4020 5542 أهراس

Source : Op-cit, p. 4. 
الجدول أن الجامعات الجزائرية الخمسة عشر  نلاحظ من خلال

جامعة على المستوى العالمي، حيث  5000تدخل ضمن أفضل 

عالميا،  4451الأولى وطنيا في المرتبة  6تأتي جامعة قسنطينة 
 ورقلة نجد التالي:وجامعة  6بالمقارنة بين جامعة قسنطينة و 

على جامعة ورقلة في معياري  6تتفوق جامعة قسنطينة 
ضور و التميز، بينما تتفوق جامعة ورقلة على جامعة قسنطينة الح
في معياري التأثير والانفتاح، ورغم ذلك جاءت جامعة قسنطينة  6
في المرتبة الأولى قبل جامعة ورقلة، ويمكن إرجاع ذلك بالأساس  6

يشير إلى العدد الإجمالي لصفحات الذي معيار الحضور )إلى  
منها نطاق الجامعة الإلكتروني ( التي يتضwebpagesالويب )

(webdomain( والتي يمكن لمحرك البحث ،)Google التعرف )
 (.عليها

الإستراتيجية المقترحة لتحسين ترتيب الجامعات  -4
 (Webometrics)الجزائرية ضمن تصنيف 

من أجل تحسين ترتيب الجامعات الجزائرية ضمن التصنيفات 
بصفة  (Webometrics)الأكاديمية بصفة عامة وتصنيف 

، قامت المديرية العامة للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي خاصة
تعتمد  إستراتيجيةالتابعة لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي باقتراح 

 :22من المحاور هي على مجموعة
  من خلال:: ( محدد للجامعةURLرابط )تخصيص  -أ
وعه يمكن فريد من ن (Domain) اسم نطاقالجامعة ختيار ا -

، للجامعة على شبكة الإنترنت استخدامه من قبل جميع المواقع
وهو موقع الجامعة التي ينتمي  www.univ-msila.dzمثل: 

 إليها الباحث؛
تجنب تغيير اسم النطاق المؤسسي للجامعة، لما له من تأثير  -

 وضوح؛سلبي على قيم معيار الرؤية و ال
ضرورة تجاهل النطاقات البديلة حتى و لو كانت تؤدي إلى  -

 النطاق المؤسسي الأصلي؛
استخدام الاختصارات الواضحة الصحيحة للجامعة من خلال  -

 كلمات وصفية، مثل اسم المدينة في اسم النطاق.
 من خلال:خلق المحتوى:  -ب
تشجيع ودعم أعضاء المؤسسة )أساتذة وباحثين وطلاب  -

الداعم لحضور كبير وواسع  العليا( لإنتاج المحتوى الدراسات
 .على شبكة الإنترنت

تكليف مصلحة مركزية مسؤولية تصميم أدلة ومعلومات خاصة  -
 .بالجامعة

مسؤولية  المكتبات ومراكز التوثيق والمصالح الشبيهةتكليف  -
قواعد البيانات في الجامعة، بما في ذلك المراجع، وتخزين 

 .التقارير...رسائل الدكتوراه، و 
بإثراء مواقعهم الخاصة ضمن نطاق  أعضاء المؤسسةقيام  -

 .الجامعة عن طريق الأرشفة الذاتية
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مما  إلكترونيا، أرشفة الموارد الخارجية ذات الفائدة للجمهور -
 يزيد في قيمة معيار الوضوح والرؤية، مثل فعاليات المؤتمرات،

 ية.ومنشورات المؤسسات العلمية والمجلات الإلكترون
تحويل الموارد التي لا تتوفر في من خلال : تحويل المحتوى -ج

شكل إلكتروني إلى الشكل الإلكتروني، فمعظم الجامعات لديها سجل 
كبير من الأنشطة و التقارير والصور، التي يمكن تحويلها إلى 

 الشكل الإلكتروني و نشرها في شبكة الإنترنت.
بط الخارجية التي تستخدم من خلال قياس وترتيب الرواالربط:  -د

في تقييم جودة موقع الجامعة، وبالتالي ربط الاتصال بمثل هذه 
 الروابط و الصفحات.

أكثر من نصف  باعتبار أناللغة )الإنجليزية خاصة(:  -ه 
عدم يتعاملون باللغة الإنجليزية أساسا، فيجب  الإنترنتمستخدمي 

، لغة الإنجليزيةالإلى  صفحات الويبكل ترجمة  التفكير محليا و
 بالإضافة إلى اللغة المحلية.

يكون من الأفضل في  حيث :استخدام تنسيقات النص الغنية  -و
 ,pdf, docكثير من الأحيان استخدام تنسيقات النص الغنية مثل:

ppt…لأنها تسمح بتوزيع أفضل للوثائق على الموقع ،. 
من فة: المختل توافق مع محركات البحثبما يموقع ال تصميم -ز 

 :تجنبخلال 
أو جافا   القائمة على فلاش، جافا قوائم الإبحار و التصفح -

 .الوصول إلى محتويات الموقع سكريبت، والتي يمكن أن تمنع
 الأدلة المرتبطة بطرق معقدة؛ -
قواعد البيانات و الصفحات الديناميكية التي تكون غير مرئية  -

 لبعض محركات البحث.
يحب على هذه الأداة توفير ته: شعبية الموقع و إحصائيا -ح

خيارات إظهار صفحات الوب للموقع، والمصطلحات والعبارات 
حصاء عدد الزيارات وأصلها و  المستخدمة لزيارة هذه الصفحات، وا 
طريقة الوصول إلى الموقع، من خلال تحليل الجداول والرسوم 

 البيانية التي توضح البيانات الجغرافية و الديمغرافية.
يجب الاحتفاظ بنسخة من الوثائق ة الصفحات القديمة: أرشف -ط

القديمة أو من مرحلة ما في الموقع، حتى يتم الرجوع إليها وقت 
الحاجة. ففي بعض الحالات يتم فقدان معلومات مهمة عند القيام 
بتحديث الموقع، وكما هو معلوم ليس من السهل استعادة الصفحات 

 المفقودة.
من خلال استخدام العناوين  والكلمات : عالموقمعايير لإثراء  -ي

المعبرة والبيانات الوصفية التي تزيد من وضوح صفحات الموقع، 
، والتي يمكن Dublin Coreمعايير فهناك بعض المعايير مثل 

استخدامها لإضافة معلومات عن المؤلف، والكلمات الرئيسية وغيرها 
 من البيانات.

جامعة جزائرية ضمن  65تطور أفضل الجدول التالي يوضح و 
 جامعة بعد اتباع الإستراتيجية المقترحة. 5000أفضل 

جامعة جزائرية  15( يوضح تطور ترتيب أفضل 16جدول رقم )
 بعد اتباع الاستراتيجية المقترحة

 الجامعة
ترتيب عام 

2111 
 2114التطور عام 

 2114جويلية  2114جانفي 
 4451 4232 5310 6جامعة قسنطينة 

 4301 3146  ورقلةجامعة 
 4345 3253 2204 جامعة تلمسان

 4566 5002  جامعة سيدي بلعباس
 4545 3250 0150 جامعة هواري بومدين

 3203 2330 0622 جامعة باتنة
 3512 5324  بسكرةجامعة 
 3143 2450  الشلفجامعة 
 3050 5504  تيزي وزوجامعة 
 3230 5242  6سطيف جامعة 

 2031 5554  6جامعة الجزائر 
 2354 1562  جامعة وهران

 2326 2242 5356 جامعة مستغانم
 2226 5605  جامعة بجاية

 2152   جامعة سوق أهراس
Source : Op-cit, p. 7. 

القفزة النوعية التي حققتها  العديد من  من خلال الجدول نلاحظ
في تصنيف  4062 -4002الجامعات الجزائرية خلال الفترة 

(Webometrics) ،مثلا، بعدما كانت في  6فجامعة قسنطينة
في جويلية  4451، أصبحت في المرتبة 4002عام  5310المرتبة 
لإستراتيجية المديرية العامة للبحث وهذا بفضل اتباعها  ،4062

العلمي والتطوير التكنولوجي، ونفس الشيئ بالنسبة للجامعات 
 الأخرى.
  

 الخاتمة:
في الآونة  لجامعاتاديمية العالمية لات الأكتصنيفالظاهرة  تأصبح

الأخيرة، إحدى وسائل تقويم مؤسسات التعليم العالي التي تهدف إلى 
رغبات المهتمين وطلاب العلم  ةتلبي، منها كثيرة ضأغر  ةخدم

بالحصول على معلومات دقيقة لمعرفة مكانة وتصنيف مؤسسات 
بعض الأسس ر يز المنافسة فيما بينها، وتوفيالتعليم العالي، وتحف

على التفريق بين  ةساعدالمو  المنطقية لتخصيص ميزانياتها،
بالإضافة  والبرامج الأكاديمية والتخصصات المختلفة، المؤسسات

مؤسسات التعليم العالي في بلد  "نوعية"ف في تعري المساهمة إلى
 وكذلك المساهمة معين على المستوى المحلي والإقليمي والعالمي،

مل الذي يجرى في سياق تقييم الجودة وحسن الأداء في استكمال الع



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA'2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

414

 الوطنية الاعتمادالاعتماد من قبل هيئات  إلىبالمؤسسات  ىبما يرق
 ومع الجدل المحتدم حول جدوى هذه التصنيفات والمستقلة.

  جزء من إطار المساءلة الوطنية ومصداقيتها، فإنها صارت 
 وعمليات ضمان الجودة في أي دولة.

 تحليليطار، حاولت هذه الورقة تقديم وصف في هذا الإ
 لنتائج الجامعات الجزائرية الخمسة عشر الأولى حسب تصنيف

(Webometrics) ، المنطلق من معايير خاصة بمواقع الجامعات
العالمية على الإنترنت. و كان الهدف من هذه الورقة تأكيد 

تصنيف  التصنيفات الأكاديمية للجامعات، والمعايير التي يستخدمها
(Webometrics) وقد بينت هذه الورقة مدى تقدم العديد من .

 الجامعات الجزائرية و تحسن ترتيبها في التصنيف.
ما  اقتراحها في هذا المجاللعل من أهم التوصيات التي يمكن و 

 يأتي:
متخصصة تعمل مع مراكز الإعلام ضرورة بناء فرق عمل  -6

تميزة شكلا الآلي في كل جامعة، للوصول إلى مواقع م
 ومضمونا؛

 تعزيز التأثير العلمي الافتراضي و ذلك من خلال: -4
تطوير المواقع الإلكترونية باستمرار وفق تطور  -

 التكنولوجيا الخاصة بهذه الميدان؛
 تضمين المواقع الإلكترونية بالمخرجات العلمية لباحثيها؛ -
توسيع حجم الصفحات العلمية الخاصة التي يمكن أن  -

 قع الإلكترونية؛تحتويها الموا
لباحث الأكثر حضورا علميا على استحداث جائزة محلية تمنح ل -3

 ؛شبكة الإنترنت
استحداث تصنيف محلي لترتيب الجامعات الجزائرية لغرض  -2

 تحفيز الجامعات على تحسين و تطوير أدائها.
 

 :هوامش البحث
الجامعات العربية وجودة البحث (، 3009الصديقي ) سعيد -6

، مركز دراسات 100مستقبل العربي، العدد مجلة الالعلمي، 
 .00الوحدة العربية، بيروت، ص. 

2- Waldemar SIWINSKI, (2002), Perspektywy-
Ten Years of Rankings, Higher Education in 
Europe, Vol. 27, No. 4, p.399.  

3- Gero FEDERKEIL (2002), Some Aspects of 
Ranking Methodology – The CHE – Ranking of 
German Universities, Higher Education in 
Europe, Vol. 27, No. 4, p. 389. 

4- Alex USHER & Savino MASSIMO (2007), A 
Global Survey of University Ranking and 
League Tables, Higher Education in Europe, 
Vol.32, No.1, p.6.  

، نيف الجامعاتالبحث العلمي وتص(، 3034حسين خالد ) -5
 (65/60/4062الأهرام المسائي.) اطلع عليه بتاريخ 

digital.ahram.org.eg/Policy.aspx?Serial=1641745 

واقع (، 4063علي حسين حورية ونايف عبد الله اللهيبي ) -6
التخطيط لتهيئة جامعة طيبة لتحقيق سياسات التصنيف 

بحوث في مجلة اتحاد الجامعات العربية لل العالمي للجامعات،
 .303 ، ص.2، العدد33التعليم العالي، المجلد 

الجامعات العربية وتحدي التصنيف (، 4062سعيد الصديقي ) -0
، العدد 4، رؤى استراتيجية، المجلدالعالمي: الطريق نحو التميز

، مركز الإمارات للدراسات والبحوث الاستراتيجية، أبوظبي، 1
 .2ص. 

8- Academic Ranking of World Universities. 
التصنيفات العالمية للجامعات..دقيقة (، 4066بشار حميض ) -2

، مركز الإمارات للدراسات 02 ، آفاق المستقبل، العددوعادلة؟
 .53والبحوث الاستراتيجية، أبوظبي، ص. 

، مرجع سبق ذكرهعلي حسين حورية و نايف عبد الله اللهيبي،  -30
 .301 ص.

الجودة  (، 4005) سوسن شاكر مجيد ومحمد عواد الزيادات -66
، 6، طوالاعتماد الأكاديمي لمؤسسات التعليم العام والجامعي

 .202 -203، ص ص. دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان
الجامعات  (،4063) وكالة الوزارة للتخطيط و المعلومات -64

التعليم العالي، المملكة وزارة  ،السعودية على الخارطة الدولية
 .30العربية السعودية، ص. 

، مرجع سبق ذكرهسين حورية ونايف عبد الله اللهيبي، علي ح -31
 .301 ص.

 .2ص. ، مرجع سبق ذكره(، 4062سعيد الصديقي ) -62
 ص، مرجع سبق ذكرهوكالة الوزارة للتخطيط والمعلومات،  -65

 .63 -64. ص
16- Consejo Superior de Investigaciones 

Cientificas. 
شبلي عادل عودة الهاشم، أمال ياسين المجالي و فراس ال -60

نظام ويبومتريكس "" لترتيب الجامعات على (، 4064)
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 دور عضو هيئة التدريس الجامعي في تعزيز القيم  الخلقية لدى طلبة مؤسسات التعليم العالي  
 

 د. فيصل محمد عبد الوهاب سعيد
 المملكة العربية السعودية ، أستاذ أصول التربية المشارك بكلية التربية جامعة جازان

faisalabdo2009@hotmail.com  
 

 ص:                        خالمل
ي هدفت هذه الدراسة للكشف عن دور عضو هيئة التدريس الجامعي  في تعزيز القيم الخلقية الإسلامية للطالب الجامعي بمؤسسات التعليم العال

جاءت الدراسة من سؤال رئيس واحد هو: )ما دور عضو العربي الإسلامي، واستعراض أهم الوسائل التربوية التي يمكن أن يستخدمها في ذلك، و 
ؤال الرئيس ، وتفرعت من هذا الس(هيئة الجامعي في تعزيز القيم الخلقية لطلاب مؤسسات التعليم العالي العربي من منظور التربية الإسلامية ؟

، ورجع الباحث للأدبيات الاستنباطي في دراستهنهج الوصفي ، والميلي، حيث استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلأربعة  تساؤلات فرعية
والرحمة والصدق : )العفة والأمانة الخلقية الإسلامية وهي ست قيم هيالإسلامية في القيم الخلقية وأساليب تعزيزها، حيث تناولت الدراسة أهم القيم 

: أن عضو هيئة التدريس الجامعي  له دوره راسة من أبرزهاسئلة الفرعية للد، وختمت الدراسة بالعديد من النتائج في ضوء الأوالحياء والعدل(
من الأساليب التربوية ، ويمكنه تعزيز القيم الخلقية الإسلامية في طلابه بالعديد ه في ضوء منهج التربية الإسلاميةالتربوي والخلقي المهم في طلاب

، وختمت الدراسة بعشر توصيات أهمها : ضرورة توطيد ماال والحوارحظة وأسلوب ضرب الأ: القدوة والتربية والعملية والقصص والملاومن أهمها
والقيم الخلقية للطلاب ، واهتمام اتحاد الجامعات العربية واتحاد الجامعات الإسلامية بالأخلاق ضو هيئة التدريس الجامعي  وطلابهالعلاقة بين ع

دخال مقررات في أخلاقيات المهنة  بجميع التخصصات فالجامعيين قامة الدورات التدريبية وورش العمل لتعليم الجامعي العربي الإسلاميي ا، وا  ، وا 
 .  ية تنمية القيم الخلقية لطلابهملأعضاء هيئة التدريس في كيف

 ، وسائل التربية الأخلاقية. ية، القيم الخلقعضو هيئة التدريس الجامعي، القيم، الأخلاق الكلمات المفتاحية:

Abstract: 
 This study aims to explore the effective role of the family monitoring in supporting Islamic ethical values. The 
study tries to answer the main question (what is the role of the family monitoring in supporting ethical values of 
university student? From the point of view of second level students’ parents 2012-2013).The study has four sub-
questions. The researchers used the descriptive analytical method, for the purpose of the study a questionnaire 
was designed. The study sample was 106 persons, it represents 15.1% of the total number of the population. 
The study arrived at many results: the Sudanese society is preserved in ethical values and its support for the 
university student and do not accept the destruction of ethical values. The family direct guidance and the quite 
conversation support the Islamic ethical values, the most important is Islamic values and bad friends are the 
most important factors for the destruction of ethical values. The study concluded with twelve recommendations: 
the importance of holding up with quran and sunna in supporting university students. The importance of 
holding up with religion to develop ethical values. The importance of integrating family and university to 
protect ethical values, the university should pay attention to general activities such as sport, cultural, social, 
and political to reduce the destruction of the ethical values of university student. 
 

 المقدمة:   
مْنَا بَنِي آَدَمَ﴾، فالأخْلاق  الحمد الله القائل في محكم تنزيله: ﴿وَلَقَدْ كَرَّ

تُعدُّ فطرة إنسانية وشكلًا من أشكال الوعي الإنساني، وقد عنى 
 القرآن الكريم والسنة النبوية المطهرة بالتربية الخلقية للفرد المسلم،

وقد تمع  إنساني إلا يوجد مج ، حيث لا(6002زيادة وآخرون :)
قيقي وأساس ، والأخلاق جوهر حتوافق أفراده على أخلاق حسنة

، وعلى ى مستوى الذات بالتوافق النفســي، علنفسي في بناء الإنسان
"أن الأخلاق  ، ويرى )هيجل(:مستوى المجتمع بالانضباط السلوكي

هي الوجود الااني للإنسان مال وجوده الحيواني البشري". إذن 

 التي هي لأنها الإنسانية الحياة ضرورات من لاق: )ضرورةالأخ
 ، )الغامدي:)الإنسانية القيمة وتكسبه فتميزه الفرد سلوك توجه 
للنمو الخلقي للإنسان  تسعى الشامل بمفهومها (، والتربيةـه ٤١٤١

 اكتساب على قادرة متزنة متكاملة شخصية إعداد من خلال
 والأخلاق ، التربيةالسلوكية نماطوالأ والقيم والاتجاهات المهارات
 ترتكز أن لا بد تربية تقدم فلكي واحدة لعملة وجهين اعتبارهما يمكن
والقيم  المبادئ وتغرس تنمي ولكي والخلقية الروحية الأسس على

 ومحتواها طرائقها بجميع التربية من لابد النشء في الخلقية
 الذي العملي بالواقع والروحي الفكري لربط المضمون وممارستها
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، )والممارسة التطبيق القيم موضع هذه لتصبح أبناؤنا يعيشه
 .م( ٤٩٩١ )الفلاحي:

. ي التعليم بنوعيه العام والعاليبما أن أهم وسائل التربية ه    
 الأولى، أخلاقي بالدرجة أساس هي التعليم العالي رسالة وجوهر
 القيمية للتربية الوظيفة فعالية بها تتم التي الكيفية عن البحث قضيته

 . وحتى يكونالتعليمي الموقف في الأخلاقي التوجيه مادة ومحددات
بالعادات  الاهتمام فيه يبرز أن فعالًا لابد موقفا التعليمي الموقف

 من والمجتمع والعقيدة الإسلامية الفرد مصلحة فيها التي والاتجاهات
 . يم الطلاب بمؤسسات التعليم العالأما الفرصة إتاحة خلال
هذا وقد نشأت معظم مؤسسات التعليم العالي في أول عهدها في    

عالمنا الإسلامي وكذلك في الغرب بداية  على أساس مرجعية 
دينية. ولذلك كانت الخبرات التعليمية تتوحّد في أهدافها وتتكامل في 
نشاطاتها لتخرّج نخبة متعلمة تتمتع بقدر من الحكمة والمسؤولية 

 يية رفيعة، لكن التجزئة والتشظيز بمنظومة قيمالأخلاقية وتتم
المتواصل للمعرفة في ميادين التخصص الأكاديمي والتطور الذي 
طرأ على الجامعات أدّيا إلى ضعف واضح في اهتمام المناهج 
الجامعية والأساتذة بالبناء الأخلاقي للطلبة. ومع ذلك تبقى الأهداف 

ية المتكاملة ير الشخصالمعلنة للتعليم الجامعي تدور حول تطو 
نما في ليس فقط في مجال القدرة العقلية ،للطالب الجامعي ، وا 

ي والاجتماعي توظيف هذه القدرة العقلية في مجالات النمو الشخص
، هذا ويعتبر عضو هيئة التدريس الجامعي والسياسي والأخلاقي

، له رسالته التربوية والخلقية المهمة للطالب للتدريسبالإضافة 
، ومن هنا تبرز أهمية عليم العالي في البلدان المسلمةسسات التبمؤ 

البحث الذي يسعي لتقديم تصور لدور الأستاذ الجامعي في تنمية 
القيم الخلقية للطالب الجامعي في هذه المرحلة من زماننا لما لها من 

 تحديات حقيقية في العالم العربي الإسلامي.  
 حث: المبحث الأول : الإطار العام للب

  اولًا : مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:
سلباً على نحن نعيش في عصر العولمة والانفتاح مما اار على 

العربي والإسلامي في قيمهم الخلقية، في الجامعات بالعالم  أبنائنا
يعتبر عضو هيئة التدريس الجامعي بالإضافة لوظيفته في تدريس و 

لقية المهمة للطالب الطالب الجامعي، له رسالته التربوية والخ
، فيجب عليه ان يسعى لتعزيز القيم البلدان المسلمةب الجامعي

البحث الذي  مشكلة هذا ، ومن هنا تبرز الخلقية وحماية طلابه
يسعي لتقديم تصور لدور الأستاذ الجامعي في تنمية القيم الخلقية 

ن تحديات للطالب الجامعي في هذه المرحلة من زماننا لما لها م
في السؤال الرئيس التالي: )ما دور  ص المشكلةتلخي ، وعليهيةحقيق

عضو هيئة التدريس الجامعي في تعزيز القيم الخلقية لطلاب 

 مؤسسات التعليم العالي العربي من منظور التربية الإسلامية؟(.
 ويمكن أن تتفرع عن هذا السؤال التساؤلات الفرعية التالية: 

 ي الذي نريد؟ من هو عضو هيئة التدريس الجامع .1
، وما أهميتها للطالب الجامعي في ضوء ما مفهوم القيم الخلقية .6

 تحديات العصر الحالي؟.
 ما أساليب التربية الخلقية الإسلامية التي يمكن  .3
 .مها  عضو هيئة التدريس الجامعي؟أن يستخد .4
 ما أهم القيم الخلقية الإسلامية التي يمكن لعضو  .5
 . ؟في فترة دراستهم الجامعية تهبهيئة التدريس تنميتها لدي طل .2

 ثانياً : أهداف الدراسة:
التعرف على عضو هيئة التدريس الذي نريد في رسالته  .1

 الخلقية.   
تحديد مفهوم القيم الخلقية وأهميتها للطالب الجامعي في  .6

 مؤسسات  التعليم العربي في ضوء تحديات العصر الحالي.
الإسلامية التي يمكن  الوقوف على أهم أساليب التربية الخلقية .3

 أن يستخدمها عضو هيئة التدريس الجامعي. 
عضو الكشف عن أهم القيم الخلقية الإسلامية التي يمكن ل .4

 .ته في فترة دراستهم الجامعيةهيئة التدريس  تنميتها لدي طلب
 ثالثا: حدود الدراسة:          

ي الحد المكاني: نقصد بذلك كل مؤسسات التعليم العالي العرب  -
 الإسلامي في وطننا العربي الكبير.   

الحد الزماني: تم تطبيق هذه الدراسة هذه  في العام الدراسي  -
 م .6014|  6013

الحد الموضوعي للدراسة: تسعى هذه الدراسة لتقديم تصور في  -
دور عضو هيئة التدريس الجامعي لمؤسسات التعليم العالي 

ز بعض القيم في العالم العربي الإسلامي في كيفية تعزي
الخلقية الإسلامية المهمة لدي طلابه، باعتبار إن رسالة عضو 
هيئة التدريس تربوية خلقية قبل أن تكون تعليمية، بالإضافة 
لاستعراض بعض أساليب التربية الخلقية المهمة لعضو هيئة 
التدريس، وحددت الدراسة أهم القيم الخلقية للطالب الجامعي 

والأمانة والرحمة والصدق والحياء العفة ست قيم وهي: "في 
 والعدل .  

  رابعاً : منهج  الدراسة:
قد استخدم الباحث في هذا البحث المنهج الوصفي الارتباطي الذي  

)إنه ذلك النوع من أساليب البحث الذي  (:1401عرفه )العساف: 
يمكن بواسطته معرفة ما إذا كان هناك امة علاقة بين متغيرين أو 

م معرفة درجة هذه العلاقة(، والبحث يجمع الاث أكار، ومن ا
متغيرات هي:  عضو هيئة التدريس الجامعي باعتباره المتغير 
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الأول، والقيم الخلقية الإسلامية باعتبارها المتغير الااني، والطالب 
الجامعي كمتغير االث، لذلك يعتبر هذا المنهج هو الأنسب في هذه 

لمنهج الاستنباطي في بعض الدراسة، وكذلك استخدم الباحث، ا
)الطريقة التي يقوم فيها الباحث ببذل أقصى  مواقع الدراسة، وهو:

جهد عقلي ونفسي عند دراسة النصوص بهدف استخراج مبادئ 
 تربوية مدعمة بالأدلة الواضحة(. 

 عضو هيئة التدريس الجامعي جهود  خامساً: أهمية الدراسة:
 تعتبر خير الخلقية، التي ةالتربي هي الأخلاق اتجاه في وأدواره
 المسلم عموماً، وتنمية وللمجتمع للفرد خير لبناء طلابه وهو وسيلة
 الحنيف، وهو من ديننا الإسلامي عليه يؤكد أمر الخلقية القيم

لى في النبي صلى الله عليه تعا قوله ذلك شواهد الأولويات ومن
 من أنفسهم : )لقد من الله على المؤمنين إذ بعث فيهم رسولًا وسلم
ويزكيهم ويعلمهم الكتاب والحكمة وان كانوا من  آياته عليهم يتلوا 

عموماً  تتضح  (.٤٦١ ، الآية :عمران آل)قبل لفي ضلال مبين( 
 أهمية هذه الدراسة في ما يلي: 

من  يعد الخلقية وتنميتها والذي القيم موضوع الدراسة تتناول -1
البلدان العربية  عي فيالموضوعات المهمة في التعليم الجام

، خاصة ونحن نعيش في عصر العولمة والتقنية الإسلامية
والانترنت والهاتف المحمول، وفي عصر الفيسبوك  والواتساب 
وغيرها من أدوات التواصل الاجتماعي، التي أصبحت في 
متناول يد أبنائنا الطلاب الجامعيين والمؤارة في سلوكهم 

  وخلقهم تأايراً كبيراً.   
 من تعد التي الجامعي التعليم مرحلة على الدراسة تركز -6

المهمة لدى كل طالب جامعي في عالمنا العربي  المراحل
الكبير، وهي مرحلة إعداد وتخصص منها يدخل الطالب 
الجامعي الحياة وسوق العمل مساهماً في تنمية وطنه وتطور 

 مجتمعه، لذلك البناء الخلقي  أمر مهم له.  
التعليم العالي العربي الإسلامي،  ى مؤسساتعل القائمين تفيد -3

براز تحديد وتفيد كل عضو هيئة تدريس جامعي بمحاولتها  وا 
الخلقية للطلاب  القيم تنمية في مجال تؤدى أن يمكن أدوار

 الجامعيين.
 المبحث الثاني: الدراسات السابقة: 

أجريت العديد من الدراسات والبحوث في العالم العربي وفي  
ختار منها الباحث ما يتلاءم مع هذه الدراسة الحالية، وقد خارجه، ا

تم ترتيب الدراسات السابقة حسب التسلسل التاريخي، ويمكن 
 عرضها فيما يلي: 

للتعرف على الحالة  هدفدكتوراه ببحث م(  1111فائد ) قام  -
الباحث المنهج الوصفي في العقائدية لطلبة الجامعات، واتبع 

حث استبانة واختار جامعتي صنعاء ، حيث صمم البادراسته
وعدن  كمجتمع لدراسته، وكانت أهم نتائج الدراسة أن المتوسط 

(، وجميع %10,21الكلي لجميع الطلبة في الجامعتين )
المتوسطات تقع ضمن الفئة الوسطي لمجموع القيم الإيمانية، 
وأظهرت النتائج إن الطلبة الجامعتين يختلفون  في تمالهم للقيم 

انية تبعاً لاختلاف التعليم الذى تلقوه في المرحلة الاانوية، الإيم
حيث حصل طلبة المعاهد العلمية على أعلى المتوسطات 
يليهم طلبة التعليم العام في المحافظات الشمالية، ام طلبة 
التعليم العام في المحافظة الجنوبية.       وهذه دراسة حاله 

تشابه الدراسة الحالية في للتعليم الجامعي في دولة اليمن، وهي 
أن القيم الإيمانية هي قيم أخلاقية  ركزت على التعليم 
الجامعي وأن الدارستين استخدمتا المنهج  الوصفي،  وان كان 
في دراسة اليمن استخدام أداة الاستبانة  بينما اعتمدت الدراسة 
الحالية على التحليل المباشر، كذلك هذه الدراسة أوسع لأنها 

كل بلدان  العالم الإسلامي، كما أنها  ركزت على دور وجهت ل
عضو هيئة التدريس في تنمية القيم الخلقية لطلابه، وقد 
اختارت  الدراسة الحالية ست قيم خلقية  لأنها الأكار  أهمية، 
والدراسة الحالية من وجهة نظر التربية الإسلامية منطلقة من 

وهذا ما يميز نتائجها القران الكريم والسنة النبوية المطهرة  
 وتوصياتها. 

  إلى  دراسةم( 6001الغصيني والحسن )كلٍ من  واجري  -
 الذي" أهمية القضايا تحديد "لاختبار عربية صيغة إعداد

 أابت الذي الخلقية الأحكام رست"، لقياس وضعه "جيمس
صيغة  وضع الباحاان عاما، فحاول الااين مدى فعاليته على

 على عرضها المطلوبة، ام لعلميةا بالصفات تتسم عربية
جراء التعديلات محكمين المعربة،  النسخة تجربة ام المقترحة وا 

 وتم واستخدم الباحاان المنهج الوصفي التحليلي في دراستهم ،
 كانت وقد . النسختين بين ارتباط الإجابات معامل إحصاء
 المرحلة طلاب دراسة/ الأول :قسمين من مكونة التجربة
 من طلاب ١٤٢من  مكونة عينة شملت حيث : الاانوية

ورسمية  خاصة مدارس عشر من والاانوية الإعدادية المرحلتين
 ٤١-٤١ العمرية الفئة من بيروت بدولة لبنان  في مدينة 

 الخلقي التطوري التفكير نظرية مع توافقا النتائج أظهرتو  سنة،
المتحدة  الولايات في أجريت التي الأبحاث نتائج ومع
 الطلاب دراسة/ الااني .من البلدان يريكية وغيرهاالام

 من عينة مكونة على دراسة الباحاان أجرى حيث: الجامعيين
 من بيروت في الأمريكية الجامعة في وطالبة طالبا ٦٦

 على الطلاب هؤلاء وأجاب والمستويات، مختلف الصفوف
 الإحصاءات وأظهرت من الاختبار، الإنجليزية النسخة
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 العربية، حيث كانت النسخة نتائج مع شابهاً ت التحليلية
 وكل الدراسي،  والمستوى العمر بحسب ظهرت التي الفروقات

 نتائج ومع الخلقي التفكير نظرية مع تتطابق هذه النتائج
 الباحاان طرح هذا الموضوع ، كما حول العالمية الأبحاث
 الأحكام قياس اختبار اعتبار إمكانية أهمها  من النتائج بعض
 فاعلية مدى أساسية لدراسة أداة العربية بنسخته الخلقية
 والمقاربات البرامج أن المدرسية. وأنشطتنا التربوية مناهجنا

 الأبحاث العالمية أابتت والتي بالتربية المتعلقة والأساليب
 في نجربها وأبحاث لتجارب مادة تكون أن يمكن فاعليتها

 في التربية  اشئتنان لحاجات وفقا ونكيفها مدراسنا العربية
عبر الجوانب  تكتنفها العربية مدارسنا في السائدة الخلقية
وفي المقارنة بين . المباشر والتوجيه وبالتلقين اللفظية

رؤي وأفكار  ، نجد أن الدراسة الأولى انطلقت منالدراستين
فق مع بيئاتنا الإسلامية قد لا تت ونظريات غربية وضعية

التي تتفق مع  ض نظريات الغرب، وان كنا لا نرفالعربية
، لكن الدراسة الحالة دراسة تأصيلية إسلامية عقيدتنا الإسلامية

 لإسلامية معتمدة على نصوص القرآنانطلقت من العقيدة ا
الكريم والسنة النبوية المطهرة، وهذا ما يجعل نتائجها 
وتوصياتها أكار موضوعية وواقعية  في التطبيق في مؤسساتنا 

 العالي في بلادنا.  في التعليم
 إعداداستهدفت  دراسة( 6001إبراهيم وسيد ) واعد كلٍ من  -

 في لبرنامج ووضع تصور للمعلم المناسبة الخلقية بالقيم قائمة
التدريس  وطرق والمحتوى الأهداف : بمكوناته القيم تعليم

 من والهدف المحتوى تمال القيم وقائمة التقويم وأساليب
 الباحث اتبع ، وقدالمعلم شخصية بناءفي  الإسهام البرنامج

 القرآن من مشتقة المقترحة بالقيم قائمة التالية إعداد الإجراءات
على مجموعه من . عرضها الباحث ام ،النبوية والسنة

 تعليم وطرق الإسلامية الشريعة في المختصين  المحكمين
 محتوى لتمال إقرارها أو مقترحاتهم وفق لتعديلها اللغة العربية

 الأنماط أنسب : البرنامج مكونات الباحث اقتراح لبرنامج . ا
 ، وتقويمهلتعليم المناسبة الطرق خلاله واقتراح من القيم لتقديم
 مكونات وعرض القيم، لبرنامج تعليم المناسبة الأهداف واقتراح
 لتقويم بطاقة اقتراح المتخصصين.  من محكمين على البرنامج
 أو المحكمين لإقرارها على وعرضها للبرنامج، الدارسين
 للقياس صالحة لتصير لها والابات الصدق تحقيق ام تعديلها،

 وفي القيم قائمة في المحكمين لآراء الإحصائية المعاملة .
 نتائج تقديم . الدارسين تقويم بطاقة في ام البرنامج، مكونات
الدراسة،  نتائج أهم من ومقترحاتها وكان وتوصياتها الدراسة
 على اشتملت الخلقية من القيم قائمة إلى إعداد بحثال توصل

 التعليمية الطرق من والمناقشة الحوار طريقتا قيمة، وتعد ١١
 بالإضافة  للطلاب، القيم تعليم الأار في وذات المتكاملة

كساب للحوار والقدوة،  والتعليم بالجزاء، والتعليم العادات، وا 
قارنة لعل هذه الدراسة وفي الم      .العملي التعليم بالموعظة،

قريبة جدا من الدراسة الحالية في تناولها لموضوع القيم الخلقية 
الإسلامية وفي أساليب تنميتها، ولكن الاختلاف  بين 
الدراستين، أنها الدراسة الأولى تناولت كل القيم الخلقية كما 
أنها خصصت طلاب كلية التربية فقط كمجتمع للدراسة، أما 

ية تناولت  ست قيم فقط  باعتبارها القيم الخلقية الدراسة الحال
الأكار أهمية  كذلك تناولت دور الأستاذ الجامعي في تعزيزها 
لدى طلابه بكل مؤسسات التعليم الجامعي بالتالي أن نتائج 

 الدراسة الحالية  أكار فعالية وشمولا من الدراسة الأولى.  
 عن الكشف إلى الدراسة هدفت بدراسة( 6006الخوالدة ) وقام  -

 عند الإسلامية القيم الخلقية لمنظومة النظري الاعتقاد درجة
 في لهذه  المنظومة ممارستهم درجة وكذلك الجامعي، الشباب
 النظري  والواقع الواقع الفرق بين وبيان ، الواقع أرض

 بناء واستخدم الباحث المنهج الوصفي من  خلال. التطبيقي،
 ذلك معتمدا في إسلامية خلقية قيمة ١٢ على تحتوي استبانة
 تمت الذي التربوي الأدب من وجانب الكريم القرآن على

 لمنظومة وممارستهم الطلبة اعتقاد درجة لقياس مراجعته، وذلك
 طلبة جميع عن عبارة الدراسة مجتمع وكان ،الخلقية القيم

 اليرموك جامعة في المسجلين والتربية والعلوم الشريعة  كليات
 ١١٤ من الدراسة عينة وتكونت ،م١٢٢١راسي الد للعام

 درجة إن :الدراسة وكانت أهم نتائج /.العشوائية بالطريقة
 . عالية كانت الإسلامية الخلقية القيم لمنظومة الطلبة اعتقاد
 اعتقاد درجة متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق ووجود
 القيم لمنظومة ممارستهم درجة وبين متوسطات الطلبة

 الخلقية القيم الطلبة  لمنظومة اعتقاد درجة لصالح سلاميةالإ
 لمنظومة القيم النظري الطلبة اعتقاد حالة أن أي الإسلامية،

 في لها ممارستهم حالة من أعلى كانت الإسلامية الخلقية
 ١٦ أصل من قيمة ١١ يمارسون أنهم الطلبة أفاد. الواقع
 ويمارسون ة،عالي بدرجة قيمة ١٢ متوسطة، ويمارسون بدرجة

 بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا. قليلة بدرجة قيم ٦
 الخلقية القيم لمنظومة وبين ممارستهم الطلبة اعتقاد متوسطات

 ومكان والمستوى الدراسي والكلية الجنس: لمتغيرات تعزى
السياسية هذه دراسة جيدة وقريبة  للأحزاب والانتماء السكن،

ة الحالية، حيث تناولت كل من حيث المضمون من الدراس
طلاب جامعة اليرموك الأردنية، من حيث واقع الاعتقاد 
والممارسة للقيم الخلقية الإسلامية لهم، وان اختلفت في 
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المنهجية والتطبيق الميداني حيث استخدمت بها أداة الاستبانة، 
وكذلك الفرق بين الدراستين  في أن الدراسة الحالية تناولت 

ة التدريس ودوره في تنمية القيم الخلقية متغير عضو هيئ
لطلابه، كما أن الدراسة الأولى تناولت كل القيم الخلقية 
الإسلامية، في حين الدراسة الحالية تناولت ست قيم فقط، 
كذلك  الدراسة  الأولى تناولت جامعة واحدة بالأردن وهي 
جامعة اليرموك، وهذه خصصت لكل مؤسسات التعليم العالي 

م العربي الإسلامي، كل ذلك يقوي أهمية ونتائج الدراسة بالعال
 الحالية . 

تسليط الضوء على إلى هدفت  (م6003سفر، )لدراسة:  وفي -
قضية القيم الأخلاقية في مجتمعات دول الخليج من حيث 
الوصف التحليلي والإسهام في رسم خارطة للوقاية والعلاج، 

نتائج دراسته:  ، وكانت أهممنهج الوصفيواستخدم الباحث ال
أن وضع الشباب الخليجي لا يبشر بخير، لذلك لا بد من 
تضافر الجهود لجميع مؤسسات دول الخليج العربي لاستغلال 

وطالب  ،نفع الشباب وتوفير فرص العمل لهمموارد المنطقة ل
الباحث بضرورة العودة للجذور الإسلامية وضرورة الاهتمام 

ة القنوات الفضائية ومنع البرامج ، ومراقبلام الهادف البناءبالإع
، ومراجعة المناهج تهدم الأخلاق وتشوه تاريخ الأمة التي

عداد المواطن الصالحالدراسية المبنية عل ، ولا بد ى الأخلاق وا 
من التمييز بين الحرية الشخصية المطلوبة شرعاً والحرية 

مع إتباع أسلوب الترغيب والترهيب ومحاربة المنكرات  المنفلتة،
الظاهرة وعدم السماح لأصحابها بالمجاهرة. وفي المقارنة نجد 
ب هذه الدراسة تناولت موضوع القيم الخلقية للشباب والطلا

، لكن الموضوع عمومي عن الجامعيون  ينتمون لفئة الشباب
كل القيم الخلقية  واختص بالشباب الخليجي فقط، بينما 

ي تنمية س فالدراسة الحالية تناولت دور عضو هيئة التدري
، وفي كل مؤسسات التعليم العالي القيم الخلقية لدى طلابه

العربي الإسلامي،  وركزت الدراسة الحالية على ست قيم وهي 
الأهم كما وضحت الدراسة، لذلك نتائج الدراسة الحالية 
وتوصياتها أكار قوة وواقعية ويمكن الاستفادة منها لمؤسسات 

 التعليم العربي والإسلامي. 
 بدراسة :(م6014)وعبد القادر، ، عبد الوهاب م كلٍ منقا -

الأسرية في تعزيز القيم  الرقابةللتعرف على فاعلية  هدفت
الخلقية الإسلامية للطالبة الجامعية بكلية التربية جامعة 

: ئيس وهوالخرطوم، حيث سعت الدراسة للإجابة عن سؤال ر 
الإسلامية  )ما دور الرقابة الأسرية في تعزيز القيم الخلقية

للطالبة الجامعية من وجهة نظر أولياء أمور طالبات المستوى 
الااني بكلية  التربية جامعة الخرطوم للعام الدراسي 

. استخدم الباحاان في دراستهما المنهج (؟6013|6016
، و كانت عينة ة الاستبانةالوصفي التحليلي، وتم تصميم أدا

  أولياء أمور طالبات من فرداً  102 قصدية تكونت من  الدراسة
، علماً بأن المجتمع م6013 مقرر أصول التربية للعام الدراسي

، وجاءت العينة بنسبة فرد 000للدراسة مكون من   الكلي
  ، وخرجت الدراسة بنتائجمن المجتمع الكلي للدراسة 15.1%

أن المجتمع السوداني محافظ على الجوانب :  عديدة أبرزها
معية، حيث لا يقبل الانحرافات الخلقية، الخلقية للطالبة الجا

ن التوجيه المباشر والحوار الهادي يعززان من القيم الخلقية   وا 
للطالبة الجامعية، وأن جماعات الرفاق السيئة  من   الإسلامية

وختمت . أهم عوامل  الانحرافات الخلقية للطالبة الجامعية
الأسرة   لابد من تمسك: الدراسة باانتي عشرة توصية أهمها

بكتاب الله وسنة نبيه محمد صلي الله عليه لتربية البنات في 
تنمية الوازع الديني لتنمية  مرحلة التعليم الجامعي، وضرورة

. وفي المقارنة بين الدراستين  للطالبة الجامعية القيم الخلقية
واتفقتا في الاانتين تناولتا المنهج الوصفي كوجه شبه بينهما، 

: "الأمانة والصدق والعفة والرحمة قط هياختيار ست قيم ف
والحياء والعدل"، لكن الدراسة الأولى  خصصت للطالبات 
فقط،  كما طبقت على أداة الاستبانة على عينة مقصودة من 
أولياء أمور الطالبات بكلية التربية جامعة الخرطوم، لذلك 
ت نتائجها وتوصياتها محدودة مقارنة بالدراسة الحالية التي تناول

كل مؤسسات التعليم العالي العربي في دور الأستاذ الجامعي 
 لتعزيز هذه القيم الستة لدى طلابه . 

 : المبحث الثالث: الإطار التنظيمي للبحث
تناول توضيح  يمكن الإجابة عن تساؤلات الدراسة الالاث من خلال

 المصطلحات الآتية :
 : ولًا : عضو هيئة التدريس الجامعيا

امعي هو معلم ومربي. ويقول رسول الله صلى الله عليه الأستاذ الج
))إنما بُعات معلماً((. وقديماً قال فيلسوف اليونان أرسطو  وسلم:

طاليس  في المعلم: ))بأنه من يربي الأولاد بجودة ومهارة وهو 
م(، 1110، )ناصر، م والإكرام من الذين ينجبونهم((الأحق بالاحترا

، وتلعب التعلمية –ملية التعليمية في العفالمعلم عنصر أساسي 
خصائصه المعرفية والانفعالية دوراً هاماً في فعالية هذه العملية. 
وقديماً وصف المفكر الإسلامي أبو حامد الغزالي )المتوفى سنة 

)بأن الله اختاره لهذه المهنة ووضع في عنقه أمانة  هـ( المعلم:505
 م( .  1150لغزالى : عظيمة ووراه مهنة الأنبياء الصالحين( .)ا

إذن الأستاذ الجامعي هو: )المربي والمعلم وصانع الأجيال،      
ومهامه هي:التدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع، وأكبر تلك 
المهام عملية التدريس التي أساسها تمكنه العلمي ومتابعته لكل جديد 
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حاضراته في تخصصه، وتهيئته للمناخ الصفي بإعداده الجيد لم
يم ، واستخدامه لأجهزة تقنيات التعلوتنوعه في أساليب تدريسه

تباعه المنهج العلمي في تقويم الحدياة المختلفة في محاضراته ، وا 
عداد أسئلة امتحروق الفردية بينهمطلابه بمراعاته للف اناته ، وا 

، مع التحليل العلمي والموضوعي بموضوعية وشمول وصدق وابات
،  كذلك سهم في تطوير أدائه التدريسيتي تلنتائج اختباراته ال

كليته وجامعته بتفاعله احترامه للآخرين ومنهم طلابه وزملاؤه وأسرة 
، والمساهمة على خدمة وتطوير مجتمعه، فالأستاذ الاجتماعي

الجامعي له خصائص عديدة أهمها الخصائص الأكاديمية والمهنية 
لأستاذ م(. وا6001والاجتماعية والشخصية(، )عبد الوهاب: 

الجامعي هو معلم  إنسان يربي ويرشد ويوجه، كلما كان واعياً 
ومدركاً بخبرات المتعلمين عرف رغباتهم وعلم بآمالهم واهتماماتهم، 
وهو الذي يعمل على نقل تراث الأجيال الحاضرة ويبني الأمة 
ويعمل على حفظ قيمها وعاداتها ويشكل رجال المستقبل. ويجمع 

تخصصون على أن نجاح الأستاذ الجامعي في علماء التربية والم
مؤهلاته العلمية  أدائه يعتمد على أمرين أساسين هما: الأول:

والااني: معرفته بالنظريات  المتميزة وتمكنه من تخصصه العلمي.
التربوية والممارسات المرتبطة بعمليات التعلم والتعليم مع المهارة في 

م المتغيرات المعاصرة المؤارة استخدام التقنيات التعليمية، ولعل أه
في "جودة" أداء الأستاذ الجامعي أربعة هي: التقدم العلمي والانفجار 
المعرفي، والتقدم التكنولوجي الذي تتضح معالمه من خلال الآلات 

، والتقدم في مجال الاتصالات الذي والالكترونيات الدقيقةالحاسبة 
، والاورة العالمفي أغلب بلدان  أدى النمو السريع في وسائل

الاقتصادية حيث شهد العالم تغيرات هائلة في ذلك سواء على 
إذن للأستاذ الجامعي  .وى الفكري أو مستوى أداء الإنتاجالمست

رسالة تربوية وخلقية عظيمة نحو طلابه من خلال التدريس 
 والساعات المكتبية وتواصله الدائم معهم . 

أهم وسائل التربية نياً: عضو هيئة التدريس الجامعي و ثا
 : الخلقية

الوسائل التي يمكن أن يستخدمها الأستاذ الجامعي في تنمية القيم 
الخلقية لدى طلابه تتم داخل الجامعة مع طلابه في قاعة 
المحاضرات والمختبر وأاناء تواصله معهم في ساعاته المكتبية وفي 

)القدوة،  نشطة المختلفة التي يمارسها معهم، وهي  كايرة أبرزها:الأ
، وضرب الأماال، ، القصص، والحدث، والملاحظةوالتربية العملية

وكذلك هناك الحوار والمناقشة والنصح والإرشاد والأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر والترغيب والترهيب( وغيرها وهذه الأساليب 
متداخلة وليست منفصلة يمكن أن يستخدمها الأستاذ الجامعي، وهنا 

 فيما يلي :   أهم الأساليب للتربية الخلقية يحنحاول توض
 

 | القدوة الحسنة : 1
، حسنة وجاء ذلك في  القران الكريموقد نوه الإسلام لأهمية القدوة ال

يه وسلم حيث لقب بالصادق واستخدمها الرسول صلى الله عل
ة والطاقات الروحية ، حيث تمالت كل الصفات الخلقيالأمين

ن على تتبعه صلى الله عليه رص المؤمنو ، ومن هنا حوالحيوية فيه
من  عاً لطلابه، ويمكن أن يكون عضو هيئة التدريس متواضوسلم

ويتميز بالحلم والعفو عن القدرة ويتسم بالصبر على  ،خلال علمه
المكروه يقول تعالى: )خذ العفو وأمر بالعرف واعرض عن 

اذ ، وكذلك ضرورة أن يتسم الأست111الجاهلين(، سورة الأعراف 
الجامعي بالقدوة بالجود والكرم والشجاعة والنجدة والحياء  وحسن 

، ويتسم بالوفاء ويتميز بالشفقة والرحمة  لطلابه العشرة والأدب
دنيا والخوف  والتواضع والعدل والصدق والأمانة والعفة والزهد في ال

القدوة ، كل ذلك يتم بوطاعته ويتميز بالوقار والمروءة من الله
: )اتأمرون الناس بالبر وتنسون أنفسكم يقول الله تعالىالحسنة  و 

 . 44وانتم تتلون الكتاب أفلا تعقلون( سورة البقرة  الآية:  
 : | التربية العملية والتربية بالوقائع 2

، كما ضو هيئة التدريس مباشرة مع طلابهويمكن أن يمارسها ع
بية العملية اتبعها النبي صلى الله عليه وسلم سابقاً، وأسلوب التر 

يمكن أن يكون تعليما وتدريباً وربط التوجيه بالأحداث والوقائع 
الجارية بحياة الناس، أي تتحول الكلمة لعمل وسلوك وعمل بناء، 
والى خلق فاضل والى تعديل في السلوك على النحو الذي يحقق 

م(، 1111ابو العينين: ن كما تصوره الإسلام، )وجود ذلك الإنسا
ن المواقف ترجمها النبي صلى الله عليه وسلم لسلوك وهناك كاير م

وعمل مالًا  الإيمان هو عمل يقول الله تعالى: )وتلك الجنة التي 
، وقوله تعالى )ولمال 06أوراتموها بما كنتم تعملون( الزخرف الآية  

، فكان النبي صلى الله عليه 21هذا فليعمل العاملون( الصافات 
ح السلوك الخاطئ وهو طريق سليم وسلم يدعو إلى القيمة ويصح

، يمكن للأستاذ الجامعي لحال وهذه التربية بالوقائعلأنه يعالج في ا
واستغلال المال أن يعمل ذلك ويصحح شبابنا البعد عن  في الترف 

زة والانترنت استخدام التقنية والأجه ، ويحاهم مالاً استغلالًا خاطئاً 
ويوجه طلابه نحو  ه الله، والابتعاد عن ماحرمفي الأمور المفيدة

، ستغلاله في المفيد لهم، وفي دينهم وعلمهم الجامعيإدارة الوقت وا
وفي وقت الفراغ أن يمارس الطالب الجامعي نشاطا مفيدا كالرياضة 
بأنواعها والنشاط الاقافي الجامعي من الذي له فائدة والابتعاد عن 

ف والمنكرات جماعات الرفاق الشريرة التي تقود للضلال والانحرا
بأنواعها، وطاعة الوالدين وأولي الأمر لأنها من طاعة الله، وكل 
ذلك يمكن للأستاذ الجامعي أن يضرب الاماله العملية التي مارسها 

 هو في فترة شبابه .   
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 | القصص الإسلامي : 3
من أكار الوسائل فعالية في تنمية القيم الخلقية القصة  حيث  

، ويمكن أن  عليه مع أصحابه كايراً صلى الله استخدمها النبي
تدريسه وتعامله  هيئة التدريس مع طلابه في أاناء يمارسها عضو

معهم، وعبرها يمكن تنمية العديد من القيم الخلقية اما من اجل 
، وعبر جعلها موضوعات ا أو تعميقها وتنميتها في النفوستوضيحه
الية القصة من ، وتأتي فعولها او تتحدث عنها إحداث القصةتدور ح

كونها مزيج من الحوار والأحداث والترتيب الزمني مع وصف 
والطبيعة التي تمر الأمكنة والأشخاص والحالات الاجتماعية 

، وهي قادرة على تأكيد وترسيخ القيم الخلقية بشخصيات القصة
والاتجاهات المرغوبة في الطلاب عن طريق استاارة الإنسان 

القيم التي تقوم القصة بتقديمها وللمواقف العاطفية لنماذج السلوك و 
التي تصورها وقد كانت القصص القرآني والنبوي من وسائل تنمية 

واستخراج المال وشرح  ،ية باستخراج العظات والعبرة منهاالقيم الخلق
طرق الخير والتحذير من الكفر والانحراف الخلقي، يقول الله تعالى: 

( نحن نقص عليك أحسن 6م تعقلون ))انا أنزلناه قرآناً عربياً لعلك
له لمن الغافلين القصص بما أوحينا إليك هذا القران وان كنت من قب

، إذن يمكن لعضو هيئة التدريس استخدامها 3-6(( يوسف 3)
بسرد شيء من قصص الأنبياء والأقوام السابقين والقصص التي 

  مرت به في حياته العلمية والاجتماعية ليستفيد منها طلابه .
 الحدث :| التربية  4

وهو من الأساليب التربوية القرآنية المهمة في تنمية القيم الخلقية، 
فالطالب الجامعي الآن يعيش وسط أحداث عالمية ومحلية في بلده، 
وقد علمنا القرآن الكريم توظيف الأحداث لتنمية القيم الخلقية، قال 

ن الأموال تعالى: )ولنبلونكم بشيء  من الخوف والجوع ونقص م
( الذين إذا أصابتهم 155والأنفس والامرات وبشر الصابرين )
نا إليه راجعون ) ( أولئك عليهم صلوات 152مصيبة قالوا إنا لله وا 

(، 150-155البقرة ) (150م ورحمة وأولئك هم المهتدون)من ربه
والهدف من ذلك ربط القلوب دائما بالله وفي كل حاداة وفي كل 

على الأستاذ الجامعي والمربي أن يستفيد من شعور،  ولذلك يجب 
م(  6010  :الأحداث الجارية في المجتمع المحلي والعالمي )بابكر

لتنمية القيم المرتبطة بالأحداث وهذا ما يمكن أن يقوم به الأستاذ 
 الجامعي مباشرة مع طلابه . 

  | التربية بالملاحظة: 5
س لسلوك طلابه المقصود بالملاحظة ملاحظة عضو هيئة التدري 

الخلقي أاناء فترة الجامعة، فهذا جزء من الإعداد التربوي والنفسي 
والاجتماعي لهم، فالإسلام بمبادئه السامية ونظمه الخالدة حث 
الآباء والأمهات والمعلمين والمربين ومنهم أساتذة الجامعات، على 

معة أن يهتموا بملازمة أولادهم ومراقبتهم في كل النواحي، وفي الجا
قد يلاحظ الأستاذ الجامعي طالبه أقواله وأفعاله وسلوكه به شيء من 
التطرف والانحراف عليه بالتوجيه والنصيحة والتشجيع للالتزام 
بالسلوك القويم، إذا رأى شراً  نهاه وحذر من تبعاته ويبرز عواقبه 
ونتائجه، وتشمل الملاحظة كل الجوانب الإيمانية والعقلية والخلقية 

، حتى يتحقق الهدف في مية والنفسية في الطالب الجامعيسوالج
، وفي الأخلاق يمكن ملاحظة متوازنإيجاد الطالب السوي الملتزم ال

الصدق في القول والعمل والحث على الالتزام به والابتعاد عن 
أو زميله  ملك له لأخيه ب وظاهرة الأمانة في عدم اخذ شيءالكذ

، مالا هنا ظاهرة الغش في الاختبارات فهو فعليه بالتوجيه في ذلك
 يأخذ شئ ليس ملكه وهذا من الخيانة الخ . 

  | أسلوب ضرب الأمثال:6
ويعتبر وسيلة تربوية مهمة في تنمية القيم الخلقية للطالب الجامعي 

، تخدمت بحكمة وفي الظروف المناسبةلها أارها الكبير متى ما اس
نبوية الكاير من الأماال وقد ضرب القرآن الكريم والسنة ال

والتشبيهات في ذلك، ويمكن استخدام هذا الأسلوب من الأستاذ 
الجامعي أاناء المحاضرة في تدريسه مع طلابه لتقريب المعاني 
المجردة للأذهان فيربط تخصصه في ضرورة ممارسة الطالب لقيم 
الصدق والأمانة والرحمة والعدل والحياء والعفة وغيرها في حياته 

 عملية .  ال
 ثالثاً | عضو هيئة التدريس والقيم الخلقية

 الإسلامية: 
نتناول هنا تعريف القيم وتصنيفها، وتعريف الأخلاق ام نختم بالقيم 
الخلقية الإسلامية المهمة للطالب الجامعي التي يمكن لعضو هيئة 

 التدريس تعزيزها لدى طلابه.  
 : مفهوم القيم وتصنيفها :  1

غة القيمة واحدة القيم، واصله الواو لأنه يقوم مقام )أ( القيمة: ل
الشيء ويقال قومت السلعة )والاستقامة: الاعتدال( ويقال استقام له 

)القيمة بالكسر  :، معنى ااني للقيمة لغة(1111ابو العينين: الأمر )
واحدة القيم، وماله قيمة إذا لم يدم على شيء وقومت السلعة 

م واعتدل، وقومته عدلته فهو قويم ومستقيم واستقامته امنتها واستقا
 هـ( .1316 :)الفيروز ابادي 

م(، نقلًا عن زهران أن القيم: 6001 :وفي الاصطلاح يري )عكاشة
)هي تكوين فرضي يستدل عليه من خلال التعبير اللفظي والسلوك 
الشخصي والاجتماعي، وهي عبارة عن تنظيمات لأحكام عقلية 

شخاص والأشياء والمعاني وأوجه النشاط، انفعالية مصممة نحو الأ
تعريف اصطلاحي  اانٍ: القيم هي معايير اجتماعية ذات صبغة 
انفعالية قوية وتتصل من قريب بالمستويات الخلقية التي تقدمها 
الجماعة ويمتصها الفرد من بيئته الاجتماعية الخارجية ويتخذها 

لانفعال والعمومية  هاديا ومرشدا، القيم عبارة عن معايير لها صفة ا
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يحسبهم الجاهل أغنياء من التعفف تعرفهم بسيماهم لا يسألون 
( تنفقوا من خير فإن الله به عليم الناس إلحافاً وما

(.والصوم من أعظم وسائل التعفف للشباب الذين لا 603)البقرة:
يجدون فرصة الزواج قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: )يا 

ع منكم الباءة فليتزوج، فإنه أغض معشر الشباب، من استطا
للبصر، وأحصن للفرج، ومن لم يستطع  فعليه بالصوم فإنه له 

رقم 6/1011أخرجه مسلم في النكاح، باب استحباب النكاح )وجاء( 
1400 ). 

وقيمة العفة مهمة للطالب  هذا وقيمة العفة مرتبطة بقيمة الحياء.
خلقي أاناء نحراف الوالطالبة الجامعية لصيانتهم وحمايتهم من الا

قيمة  ، والأستاذ الجامعي يمكن أن يعزز منفترة التعليم الجامعي
، بالتوجيه والرشاد وبالحوار المباشر العفة في طلابه  بالجامعة

، والعفة مهمة لطلاب مالة في أاناء العملية التدريسيةوضرب الأ
في ميدان حياتهم  معة حتى تستمر في خلقهم مستقبلاً الجا

 اعية والعملية . الاجتم
 : )ب( قيمة الأمانة

كل ما يجب على المسلم أن يحفظه ويصونه ويؤديه، وأنها  هي 
، وبذله الجهد في تأديته على ور بمسئوليته عن كل ما يوكل إليهشع

 :النحو الذي يرضاه الله عز  في علاه، وتري )سعد الدين
 )أن الأمانة لغة ضد الخيانة وشرعاً كتمان السر م(:6003

خلاص المشورة للمستشير وصدق التبليغ فيما كلف به الفرد(،  وا 
والأمانة خلق أصيل اتصف به سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم 
من عهد الطفولة إلى عهد الرسالة وبعدها، حتى وصفه المشركون 
بالصادق الأمين، والأمانة في نظر العامة واسعة الدلالة وهي ترمز 

ور المرء باقته إلى كل ما يؤكل إليه إلى معان شتى مناطقها شع
دراكه الحازم بأنه مسئول عنه أمام ربه، قال تعالى: )إن الله  وا 

، والعوام (51، الآية النساء)يأمركم أن تؤدوا الأمانات إلى أهلها( 
يقصدون بالأمانة حفظ الودائع مع أن حقيقتها أشمل من ذلك بكاير، 

 صلى الله عليه وسلم: عن أنس رضي الله عنه قال: قال رسول الله
)ما خطبنا رسول الله صلى الله عليه وسلم إلا قال لا إيمان لمن لا 

، وللأمانة مواضع كايرة منها: (أمانة له ولا دين لمن لا عهد له
الأمانة على العقل والجسم والحواس والعمل وأمانة الأموال والعلاقة 

 الزوجية وأمانة حقوق الناس..الخ.
الجامعي في  قيمة الأمانة ضرورية للطالب وان تنمية     

الجامعي  المجتمعات الإسلامية، ويستطيع عضو هيئة التدريس
وبالقصص ، مباشر وغير المباشر  اانا تدريسهتعزيزها بالتوجيه ال

، وتأتي أهميتها لأنها ترتبط بمهنة وضرب الأمالة عبر التخصص
يف نخرج طبيباً الطالب وتخلقه مستقبلا بها في عمله المستقبلي فك

 . اً او معلما لايتمتع بهذه الصفة او مهندساً او محاسب

  -)ج( قيمة الرحمة:
من أخلاق الإسلام، وهي تعني العطف والشفقة، والحنان هي 

والرحمة، والرفق والمودة، واللين والراحة، والرحمة خلق فاضل يجعل 
لهم الهدايه، المرء يرق لآلام الخلق ولإزالتها يحزن لأخطائهم فيتمنى 

ويكفي أن الرحمة صفة الله تعالى واسم من أسمائه فهو سبحانه 
)الرحمن الرحيم(، فإنه رحمته وسعت الوجود وعمت الملكوت فحياما 
أشرق شعاع من علمه المحيط بكل شيء أشرق معه شعاع للرحمة 
الغامرة والمسلم رحيم والرحمة خلق من أخلاقه إذ منشأ الرحمة 

ارة الروح، والمسلم يأتيه الخير بعمله الصالح صفاء النفس وطه
وابتعاده عن الشر واحتسابه المفاسد هو في طهارة نفس وطيب 
روح، قال تعالى: )ام كان من الذين آمنوا وتواصوا بالصبر وتواصوا 

. وقال رسول ( 10/11البلد:)بالمرحمة، أولئك أصحاب الميمنة( 
الأرض يرحمكم من في الله صلى الله عليه وسلم )ارحموا من في 

والترمذي في  11رواه أبو داؤد في كتاب الطب رقم ، )السماء( 
، والرحمة إن كانت حقيقة رقة في القلب (12كتاب البر رقم 

وانعطاف النفس المقتضي للمغفرة والإحسان وهي ليست دائماً 
بعاطفة نفسية لا أار لها في الخارج،  بل من آاارها الخارجية العفو 

غااة اللهفان ومساعدة عن ذي ا لزلة والمغفرة لصاحب الخطيئة وا 
طعام الجائع وكسوة العاري ومداواة المريض ومواساة  الضعيف وا 

 الحزين .
ب الجامعي لأنها جاءت وقيمة الرحمة مهمة وضرورية للطال     

عبر  يئة التدريس تنميتها لدى طلابه، يستطيع عضو هفي الإسلام
من سيرة  صل المباشر مع طلابه بسرد شيئاً االتوجيه  والإرشاد والتو 

، فلابد من ليه وسلم في عطفه ومحبته لصحابتهالنبي صلى الله ع
تنميتها في طلابنا حتى تستمر معهم فهي قيمه مهمة للإنسان أولا 
خوانه في  قبل العمل في بيته مع زوجته وأبنائه ام مع وزملائه وا 

 العمل . 
   )د( قيمة الصدق :

نسان بما يعتقد أنه الحق وشمل الأخبار كل ما يفهم إخبار الإ هو
المقصود سواء كان بالكلام أم بالعمل، كالكتابة والإشارة، وعكس 
الصدق الكذب وهو إخبار الإنسان بما يعتقد أنه غير الحق ويشمل 
الصمت الذي يغير الحقيقة، فكل من الصمت والحذف يعتبر كذباً، 

ات والأرض بالحق وطلب إلى والله سبحانه وتعالى خلق السماو 
الناس أن يبنوا حياتهم على الحق ولا يقولون إلا الحق ولا يعملون 
إلا الحق، والمسلم لا ينظر إلى الصدق بوصفه خلقاً فاضلًا يجب 
سلامه، قال تعالى:  التخلق به فقط بل هو من مكملات إيمانه وا 

 ( 33الزمر: ))والذي جاء بالصدق وصدق به أولئك هم المتقون( 
وقال رسول الله صلى الله عليه وسلم: )عليكم بالصدق فإن الصدق 
يهدي إلى البر، وأن البر يهدي إلى الجنة، وما يزال الرجل يصدق 



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA›2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

425

ياكم والكذب فإن  ويتحرى الصدق حتى يكتب عند الله صديقاً وا 
الكذب يهدي إلى الفجور وأن الفجور يهدي إلى النار وما يزال 

كذب حتى يكتب عند الله كذاباً( )أخرجه الرجل يكذب ويتحرى ال
(، هذا وللصدق مظاهر عديدة 61باب  6200( ح6034مسلم )

منها: الصدق مع النفس، وصدق الحديث، وصدق الوعد، وصدق 
المعاملة، ومن الآاار التربوية لقيمة الصدق تصديق المجتمع له 

جلال .   واقته فيه واحترامه والنظر إليه نظرة إكبار وا 
الب الجامعي في العالم قيمة الصدق قيمة مهمة للطو      

، فلابد من اهتمام عضو هيئة التدريس بتنميتها لدي الإسلامي
طلابه في أاناء التدريس عبر الحوار المباشر وبالتصريح والإرشاد 
والتوجيه وكذلك بضرب الأماال من تاريخ السيرة للمسلمين وسرد 

لابد من إقناع عضو  ،اقف في الحياة المهنية في التخصصالمو 
بها  للطالب بالتحلي والالتزام بها في حياته  المستقبلية هيئة التدريس

، فالصدق صفه مهمة وما أكار خاصة بعد دخوله ميدان العمل
مؤسساتنا في ميادين العمل من النفاق والكذب هذه الأيام لذلك نحن 

 في حاجة مهمة لها . 
  : )هـ( قيمة الحياء
ر يعتري الإنسان من خوفه ما يعاب به ويذم، هو هو تغير وانكسا

انقباض للنفس، يصونها عما يعيبها من قول أو فعل، فيدفعها إلى 
ترك القبيح ويمنعها من التقصير في حق ذي حق سواء كان 
صاحب الحق هو الخالق أم الخلق، والحياء نوعان حياء فطري يولد 

ورته، وحياء الإنسان مزوداً به كحياء الطفل عندما تنكشف ع
مكتسب يكتسبه المسلم من دينه ومجتمعه من فعل ما يذم شرعاً، 
مخافة أن يراه الله حيث ينهاه أو يفقده حيث أمره والحياء من أبرز 
الصفات الأخلاقية ومن العوامل القادرة على صيانة النفس وحفظها 
من السقوط والانحراف قال تعالى: )وانكحوا الأيامى منكم 

ن يكونوا فقراء يغنهم الله من فضله والصالحين م مائكم وا  ن عبادكم وا 
والله واسع عليم، وليستعفف الذين لا يجدون نكاحاً حتى يغنيهم الله 

. والحياء من الإيمان والإيمان [36/33( ]النور: الآياتمن فضله
عقيدة المسلم وقوام حياته، ويقول رسول الله صلى الله عليه وسلم: 

ن أو بضع وستون شعبة فأفضلها لا إله إلا )الإيمان بضع وسبعو 
الله وأدناها إماطة الأذى عن الطريق، والحياء شعبة من الإيمان( 

 [.30، حديث 15]مختصر صحيح مسلم، ص
س بتنمية قيمة وفي الجامعة لابد من اهتمام عضو هيئة التدري

، لان الإسلام أمر بالتحلي بها للفرد المسلمالحياء عند الطلاب، 
، ولابد من ناع والحوار والقصص وضرب الأمالة: الإقوسائلوذلك ب

ربط ذلك بتخصص الطالب الجامعي في المواقف المختلفة التي 
 تواجه في العمل مستقبلًا . 

 

  )و( قيمة العدل:
إعطاء كل ذي حق حقه من غير تحيز أو محاباة أو تفرقة بين  هو

وقد أمر  المستحقين أو تدخل لهوى النفس، عكسه الجور والظلم،
الإسلام بالعدل وحارب الظلم والتمييز العنصري، وحدد حقوق 

م، ووضع حقوق الراعي والرعية وواجبات الحاكم والمحكومين وحقوقه
، وفصل أحكام المواريث وغير ذلك مما له أاره في الزوجين والأولاد

تأصيل قواعد العدل في المجتمع المسلم، والعدل هو القيمة العملية 
، فالإسلام عظم سلام للقيم والفضائل من الأعمالها الإالتي أقر 

علاقة الفرد بالمجتمع تلك العلاقة هي الميزان الصحيح لسلوك 
المسلم على أساس العدل، قال تعالى: )إن الله يأمركم أن تؤدوا 
ذا حكمتم بين الناس أن تحكموا بالعدل(  الأمانات إلى أهلها وا 

صوصاً مكتوبة وآراء نظرية إنما [، والعدل ليس ن51]النساء الآية 
هو تطبيق عملي يحتاج إلى حكمة بالغة وتقدير دقيق لذلك ، فإن 
قيمة العدل تعود إلى نوع الرجال الذين يتولون أمره، وقال رسول الله 
صلى الله عليه وسلم: )إن المقسطين عند الله على منابر من نور 

يعدلون في عن يمين الرحمن عز وجل وكلتا يديه يمين الذين 
حكمهم وأهليهم وما ولوا( ]رواه مسلم في الإمارة في باب فضيلة 

[، وعكس العدل الظلم ونهى عنه الإسلام. 3/1451الإمام العادل 
قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: )المسلم أخو المسلم لا يظلمه، 
ولا يسلمه من كان في حاجة أخيه كان الله في حاجته، ومن فرج 

ربة، فرج الله عنه بها كربة من كرب يوم القيامة، ومن عن مسلم ك
 ستر مسلماً ستره الله يوم القيامة(.

مهمة للطالب الجامعي على عضو هيئة التدريس قيمة العدل و      
تنميتها فيه  بالحوار المباشر والتوجيه والإرشاد  غير المباشر وسرد 

خصص القصص من الماضي خاصة في المواقف المختلفة مجال ت
الطالب وعلى عضو هيئة يجب أن طبقها بين الطلاب أنفسهم في 

، والعدالة مهمة في كل لا يتعامل مع مجموعه ويترك أخرىالجامعة 
ام أخوانه ومع زوجته في شيء يبدأ الطالب بها مع زملائه 

 . رسها في ميدان عمله ترتبط بسلوكه، ويجب أن يماالمستقبل
 : التوصياتالرابع : أهم النتائج و  المبحث

 : أهم النتائج (أ)
الرئيس للدراسة هو : )ما دور عضو هيئة التدريس  بما أن السؤال

الجامعي في تعزيز القيم الخلقية لطلاب مؤسسات التعليم العالي 
العربي من منظور التربية الإسلامية ؟(، والذي تفرعت منه أربعة 

ساؤلات نتائج  هذه الدراسة في ضوء الت أهمأسئلة فرعية، فنلخص  
 الفرعية فيما يلي: 
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: )من هو عضو هيئة التدريس نتائج السؤال الفرعي الأول
 الجامعي الذي نريد ؟(: 

لهذه المهنة الله اختاره ، مربيمعلم و عضو هيئة التدريس هو  -
 ووضع في عنقه أمانة عظيمة ووراه مهنة الأنبياء الصالحين.

علمي التدريس والبحث ال مهام عضو هيئة التدريس الاث: -
وخدمة المجتمع، وأهمها التدريس والذي أساسه تمكنه العلمي 

خ الصفي ومتابعته لكل جديد في تخصصه، وتهيئته للمنا
 .بإعداده الجيد لمحاضراته

لعضو هيئة التدريس دور تربوي عظيم ورسالة خلقية إسلامية  -
مهمة، نحو طلابه الجامعيين من خلال تدريسه في القاعة 

 اته المكتبية وفي تواصله مع طلابه . والمختبر وعبر ساع
نتائج السؤال الفرعي الثاني: )ما مفهوم  القيم الخلقية، وما 

 أهميتها للطالب الجامعي في ضوء تحديات العصر الحالي ؟(:   
الإسلام وهو صالح لكن إن النظام الأخلاقي الحق جاء في  -

، وصلاحه يمتد للعصر الحالي ومواجهة زمان ومكان
والتغيرات الحالية، وهو موجود في القرآن الكريم   للتحديات

يقول الله تعالى: )كتاب أحكمت آياته ام فصلت من لدن حكيم 
(، وفي سنة نبيه محمد صلى الله 1خبير( )سورة هود الآية:

عليه وسلم الذي يشجع على الالتزام بالأخلاق الحسنة والابتعاد 
عليه وسلم قال:  عن الفحشاء والمنكر،  فيقول النبي صلى الله

)ما من شيء أاقل في ميزان المؤمن يوم القيامة من حسن 
 الخلق وأن الله ليبغض الفاحش البذيء( . 

والأخلاق هي:  الأخلاق هى "الطبع والعادة والسجية"، -
"الفضائل وكيفية اقتنائها ومعرفة الرذائل لكيفية توقيها"، وهي 

باستمرار في  رسالة مهمة لعضو هيئة التدريس الجامعي يسعي
 تنميتها لدى طلابه . 

اما القيم  فيقصد بها القيم الخلقية الإسلامية ، وخصائص القيم  -
الأخلاقية الإسلامية: الشمول، والصلاحية لكل زمان ومكان، 
وانتفاع العقل والعاطفة وللمسؤولية الأخلاقية والجماعية والجزاء 

همها للطالب كن أ، ل، والقيم الخلقية  كايرةعلى الخير والشر
"الأمانة والصدق والعفة والحياء  هي: الجامعي  ست قيم

والرحمة والعدل". ويمكن أن يعمل عضو هيئة التدريس على 
 تنميتها لدى طلابه . 

"ما أساليب التربية الخلقية في ضوء  :نتائج السؤال الفرعي الثالث
عضو هيئة التدريس  يستخدمها أنالتربية الإسلامية التي يمكن 

 : "؟
كايرة التي يمكن لعضو هيئة التدريس  أساليب التربية الأخلاقية

 ، أهما :بهاستخدامها لدى طلا

: وقد نوه الإسلام لأهميتها ، حيث تمالت كل الحسنةالقدوة   -
، ويمكن أن ة والطاقات الروحية والحيوية فيهالصفات الخلقي

،  س متواضعاً لطلابه من خلال علمهيكون عضو هيئة التدري
أن يتميز بالحلم والعفو عن القدرة ويتسم بالصبر على المكروه و 

يقول تعالى: )خذ العفو وأمر بالعرف واعرض عن الجاهلين(، 
 . 111سورة الأعراف 

التربية العملية والتربية بالوقائع: ويمكن أن يمارسها عضو هيئة  -
ل وسلوك وعمل التدريس مباشرة مع طلابه، فتتحول الكلمة لعم

الطريق  خلق فاضل، ويمكن  أن يصحح للطلاب بناء والى
غير الصحيح، ومالا استخدام التقنية والأجهزة والانترنت في 

 الأمور المفيدة، والابتعاد عن ماحرمه الله وغيرها.   
القصص الإسلامي: من أكار الوسائل فعالية في تنمية القيم   -

 الخلقية ويمكن أن يمارسها عضو هيئة التدريس مع طلابه في
أاناء  تدريسه وتعامله معهم، من اجل توضيحها أو تعميقها 
وتنميتها، بالربط مع كاير من قصص القرآن والقصص النبوي 

 في المواقف المختلفة. 
ة المهمة في التربية بالحدث: وهو من الأساليب التربوية القرآني  -

وسط أحداث ، فالطالب الجامعي الآن يعيش تنمية القيم الخلقية
، وقد علمنا القرآن الكريم توظيف محلية في بلدهعالمية و 

، والأمالة والنصوص في ذلك اث لتنمية القيم الخلقيةالأحد
د من المواقف لدى الطالب كايرة يمكن ربطها في العدي

 .الجامعي
التربية بالملاحظة: ويقصد بها ملاحظة عضو هيئة التدريس    -

الجامعة، فهذا لسلوك طلابه الخلقي أاناء فترة تعامله معهم  ب
جزء من الإعداد التربوي والنفسي والاجتماعي لهم، فالإسلام 
بمبادئه السامية ونظمه الخالدة حث الآباء والأمهات والمعلمين 

 والمربين ومنهم أساتذة الجامعات بذلك . 
أسلوب ضرب الأماال: ويعتبر وسيلة تربوية مهمة لها أارها   -

، وقد لظروف المناسبةتخدمت بحكمة وفي االكبير متى ما اس
ضرب القرآن الكريم والسنة النبوية الكاير من الأماال 
والتشبيهات في ذلك، ويمكن استخدام الأستاذ الجامعي لهذا 
أاناء المحاضرة في تدريسه مع طلابه لتقريب المعاني المجردة 
لهم، فيربط تخصصه في ضرورة ممارسة الطالب للقيم الخلقية 

 ودخولهم الحياة.  المختلفة بعد تخرجهم 
: )ما أهم القيم الخلقية الإسلامية التي رابعال أهم نتائج  السؤال

يمكن لعضو هيئة التدريس تنميتها لدي طلابه في فترة 
 دراستهم؟(:  

العفة هي: )كف الناس عما لا يحل، ومنهما عما  قيمة العفة:  -
 لا يحل، وضبطتها عن الشهوات، ولا يعتبر الفرد عفيفاً لأنه لا
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الكلام ويصونه عما حرم الله، فالقناعة  فضوليعف لسانه عن 
أمر نسبي، والعفة خلق ذاتي اابت، وقيمة العفة مهمة للطالب 
والطالبة الجامعية لصيانتهم من الانحراف الخلقي أاناء فترة 
التعليم الجامعي، والأستاذ الجامعي يمكن أن يعزز قيمة العفة 

ه وبالحوار المباشر وضرب في طلابه  بالجامعة ، بالتوجي
 الأمالة في أاناء العملية التدريسية. 

قيمة الأمانة: الأمانة كل ما يجب على المسلم أن يحفظه   -
ويصونه ويؤديه، وبذله الجهد في تأديته على النحو الذي 
يرضاه الله عز في علاه، والأمانة هي ضد الخيانة، وشرعاً 

خلاص المشورة للمستشير و  صدق التبليغ فيما كتمان السر وا 
كلف به الفرد وتنمية قيمة الامانه ضرورية للطالب الجامعي 

أاناء   ك بالتوجيه المباشر وغير المباشرمن أستاذه، وذل
تدريسه، وبالقصص وضرب الأمالة عبر التخصص، وتأتي 
أهميتها لأنها ترتبط بمهنة الطالب وتخلقه مستقبلا بها في 

اً او مهندسا أو محاسبا او عمله المستقبلي فكيف نخرج طبيب
 معلما لايتمتع  بهذه الصفة. 

قيمة الرحمة: الرحمة من أخلاق الإسلام، وهي تعني العطف  -
والشفقة، والحنان والرحمة، والرفق والمودة، واللين والراحة، 
ويكفي أن الرحمة صفة الله تعالى واسم من أسمائه فهو 

وضرورية  سبحانه )الرحمن الرحيم(، وقيمة الرحمة مهمة
للطالب الجامعي، يستطيع عضو هيئة التدريس تنميتها 
بالتوجيه والتواصل المباشر مع طلابه وبسرد شيء من سيرة 
النبي صلى الله عليه وسلم في عطفه ومحبته لصحابته، فلابد 
 من تنميتها في طلابنا حتى تستمر مستقبلًا في ميادين العمل. 

ما يعتقد أنه الحق قيمة الصدق: الصدق إخبار الإنسان ب -
وشمل الأخبار كل ما يفهم المقصود سواء كان بالكلام أم 
بالعمل، كالكتابة والإشارة، وعكس الصدق الكذب وهو إخبار 
الإنسان بما يعتقد أنه غير الحق ويشمل الصمت الذي يغير 
الحقيقة، وقيمة الصدق قيمة مهمة للطالب الجامعي لابد من 

تنميتها لدي طلابه في أاناء اهتمام عضو هيئة التدريس ب
التدريس عبر الحوار المباشر بالتصريح والتوجيه وكذلك 
بضرب الأماال من تاريخ السيرة للمسلمين وسرد المواقف في 

 الحياة المهنية في التخصص .  
قيمة الحياء: الحياء هو تغير وانكسار يعتري الإنسان من  -

نها عما خوفه ما يعاب به ويذم، هو انقباض للنفس، يصو 
يعيبها من قول أو فعل، فيدفعها إلى ترك القبيح ويمنعها من 
التقصير في حق ذي حق سواء كان صاحب الحق هو الخالق 
أو الخلق، والحياء نوعان حياء فطري يولد الإنسان مزوداً به 
وحياء مكتسب يكتسبه المسلم من دينه ومجتمعه، وفي الجامعة 

بتنمية قيمة الحياء عند  لابد من اهتمام عضو هيئة التدريس
الطلاب، وذلك بالإقناع والحوار والقصص وضرب الأمالة 
وربط ذلك بتخصص الطالب الجامعي في المواقف المختلفة 

 التي تواجه في العمل مستقبلًا . 
قيمة العدل: العدل إعطاء كل ذي حق حقه من غير تحيز أو  -

، عكسه   محاباة أو تفرقة بين المستحقين أو تدخل لهوى النفس
الجور والظلم، وقد أمر الإسلام بالعدل وحارب التفرقة 
العنصرية، وقيمة العدل قيمة مهمة للطالب الجامعي على 
عضو هيئة التدريس تنميتها لدى طلابه بالحوار المباشر 

الماضي خاصة في والتوجيه غير المباشر وسرد القصص من 
يئة مجال تخصص الطالب وعلى عضو ه المواقف المختلفة

التدريس، يجب أن يطبقها بين الطلاب أنفسهم في الجامعة، لا 
ويترك أخرى، والعدالة مهمة في كل   يتعامل مع مجموعه

شيء يبدأ الطالب بها مع زملائه ام أخوانه ومع زوجته في 
 المستقبل، ويجب أن يمارسها  في ميدان عمله ترتبط بسلوكه . 

 )ب( التوصيات: 
  ا يلي:وختاما يوصي الباحث بم

  التزام مؤسسات التعليم العالي العربي الإسلامي وأعضاء  |اولًا
هيئة التدريس والطلاب الجامعيين بالقران الكريم والسنة النبوية 
كمصادر تأصيلية للأخلاق والقيم الأخلاقية، قبل الاهتمام 
بالمعرفة والجانب العلمي، لضمان تنمية القيم الخلقية 

 الإسلامية للطلاب . 
 العربية واتحاد الجامعات  الجامعاتأن يهتم اتحاد  نياً |ثا

الإسلامية  بموضوع الأخلاق وضرورة تعزيز أعضاء هيئة 
التدريس للقيم الخلقية الإسلامية لطلابهم  بمؤسسات التعليم 

 العالي في العالم العربي الإسلامي . 
 |  ًدارات الجامعات  ثالثا أن تعمل وزارات التعليم العالي وا 

مؤسسات لعالم العربي والإسلامي على التوعية المستمرة في با
بأهمية القيم الخلقية الإسلامية ودو  التعليم العالي للطلاب

 الأستاذ الجامعي في تنميتها لهم .
 | ًاهتمام وزارات التعليم العالي بالعالم العربي الإسلامي  رابعا

امعي بموضوع القيم الخلقية وكيفية تنميتها من الأستاذ الج
 لطلابه، عبر التوعية بالنشرات والمؤتمرات وغير ذلك .

 | ًعلى مؤسسات التعليم العالي  تشجيع العلماء  خامسا
والمختصين في الدراسات الإسلامية والعلوم التربوية وعلم 
النفس التربوي وطلاب الدراسات العليا، بالدراسة والبحوث في 

عزيزها للطلاب مجال القيم الخُلقية الإسلامية  وكيفية ت
 الجامعيين  بمؤسسات التعليم العالي .
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 | ًقيام الدورات التدريبية وورش العمل المباشرة   سادسا
لأعضاء هيئة التدريس بمؤسسات التعليم العالي ببلدان العالم 
العربي والإسلامي ، تتناول أخلاقيات التعليم الجامعي  والقيم 

 لابه الجامعيين . الخلقية وكيفية تعزيزها من عضو هيئة لط
 | ًاهتمام مؤسسات التعليم العالي بتوطيد العلاقة بين  سابعا

الطالب الجامعي وأستاذه، عبر تفعيل الساعات المكتبية 
قامة الرحلات  وتطوير نظام الإرشاد الطلابي وتفعيله وا 
والأنشطة الاجتماعية التي تربط الأستاذ الجامعي مع طلابه 

 ي من تعزيز القيم الخلقية في طلابه. فهذا يمكن الأستاذ الجامع
 | ًأن يهتم عضو هيئة التدريس الجامعي في تنمية  ثامنا

وتعزيز كل القيم الخلقية الإسلامية، عموما لدي طلابه في 
ه المكتبية عبر التواصل مع أاناء التدريس أو في ساعات

: ، وهي قيم، مع التركيز أكار على القيم الخلقية المهمةطلابه
 والأمانة والرحمة والصدق والحياء والعدل .العفة 

 | ًضرورة تنويع الأستاذ الجامعي من الأساليب التربوية،   تاسعا
التي تعزز من القيم الخلقية لدى طلابه، ويمكنه استخدام 
أسلوب  القدوة الحسنة  والتربية العملية  والقصص  والحدث 

والإرشاد والملاحظة ضرب الأماال والحوار والمناقشة والنصح 
 الخ . والأمر بالمعروف والنهي عن المنكر والترغيب والترهيب 

 | ًعلى مؤسسات التعليم العالي العربي الإسلامي  عاشرا
الاهتمام بالأنشطة اللاصفية الهادفة، حتى يقضي الطالب 
الجامعي  أوقات فراغه فيها، مال الأنشطة الرياضية والاقافية 

المرتبطة بتخصص الطالب وغيرها والأدبية والمسرحية والعلمية 
فهذا يعزز من القيم الخلقية ومن روح التعاون الاجتماعي بين 

 اقرأنه .
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 الجامعة التقنية الوسطى                                                                   الجامعة التقنية الوسطى  
dr.salahamaah@yahoo.co.uk                                               alshatha2006@yahoo.com 

 
 ملخص:ال
في عملية نشر بحوثهم في المجلات والدوريات العالمية وكيفية أعضاء الهيئة التدريسية  تواجهدف البحث الى دراسة وتحليل المعوقات التي ـه

تتركز في محدودية انتشار البحث العلمي العربي في الدوريات والمجلات العلمية  ساسيةأد انطلق البحث من مشكلة ـذه المعوقات، وقـعلى هالتغلب 
د تم ـالبحث فق أهداف، ولتحقيق الإدارية والمتعلقة بالنشر ،الذاتية ،المالية ،العلمية ،المتصلة بالمعلومات الأساسيةدد من المعوقات ـالعالمية بفعل ع

 أعضاء الهيئة التدريسيةعليها اختبارات الصدق والثبات وتم توزيعها على عينة من  وأجريتد تم تحكيمها ـاستمارة استبيان لهذا الغرض وق أعداد
ورة كحالة دراسية في الجامعة المذك 2015-2014الوسطى للعام الدراسي  في كليات الجامعة التقنية والأستاذيةب الاستاذ المساعد ـمن حملة لق

ث الى عدد من الاستنتاجات يل استجابات العينة وقد توصل الباحفي تحل spssم استخدام البرنامج الإحصائي وقـد ت استمارة 65حيث تم توزيع 
وعدم وجود وجود اتفاق من قبل أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة بأن هناك معوقات عديدة في مجال توسيع نشر بحوثهم تمثل أهمها في 

الوظيفية والمعوقات مع اعتبار المعوقات العلمية والمالية والمرتبطة بالنشر هي أهم المعوقات وأوصى ة بين الخصائص فروقات ذات دلالة معنوي
بضرورة تبني الجامعة برنامجاً شاملًا لرفع مهارات البحث العلمي لأعضاء الهيئات التدريسية وقيام الجامعة ببناء علاقات مع المنظمات  احثالب

 وانب الدعم المالي لتقليل أثار المعوقات المالية.العالمية والعربية لغرض تعزيز ج
 

Abstract:  
this research aimed to study and analysis the obstacles that facing the faculty members in publish your research 
in the global journals and periodics , and how to overcome this obstacles , the research startout from essential 
problem concentrate in  limited publishing Arabic scientific research in global scientific journals and periodics 
because many of the essential abstacles related to information, scientific, financial, subjectivity, managerial, 
and related to publishing, to achieve research objectives we prepare aquestionnaire for this purpose and jury 
questionnaire and conducted the  validity and stability testing and distributed to sample from faculty members 
who have the degree of prof . and assistant  prof. in medial technical university colleges to studying year 2014-
2015 as acase study in this university we distributed 65 questionnaire to faculty members that represented 
research sample and we use stastical programe (spss) in analysis the sample response . the researcher found 
anumber of conclusions represent the most important in the existence of an agreement by members of the 
faculty at the university that there are many obstacles in the wider dissemination of their research and the luck 
of significant differences between the functional characteristics and obstacles with regards scientific and 
financial obstacles associated with deplovment are the most important obstacles and the researcher 
recommended to necessity of university to adaptation comperhansive programe to raise the scientific research 
skills to the faculty members and the university to build relationships with Arabic and universal organization to 
strengthen aspects of financial support to lossen the effects of financial abstacles . 

   . شهادات المرجعية، تقارير الاستمعوقات النشر العالميجودة البحث العلمي، حوكمة البحث العلمي،  الكلمات المفتاحية:
 

 المقدمة :
د البحث العلمي احد أهم الوظائف والمهام التي يؤديها أعضاء ـيع 

الهيئة التدريسية في الجامعات، وهو يمثل احد المرتكزات المهمة في 
ة التنمية والتطوير التي تسعى أليها الدول جميعاً فضلًا عن عملي

 كونه يمثل أحد الظواهر المميزة في عالم اليوم.

كما يعد البحث العلمي احد المعايير المهمة في تصنيف الجامعات 
 عالمياً حيث يعطى وزنا مهما تتبارى الجامعات وتتنافس فيما بينها 

ر والتميز والتفوق في مجال للحصول على وزن متقدم لهذا المعيا
 الجوائز العالمية التي يشكل البحث العلمي عاملها الجوهري .

وقـد توسعت وازدادت بشكل كبير المجلات والدوريات التي تشكل 
المحطة المهمة لهذه الأبحاث وانطلقت الى آفاق واسعة من التقدم 
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لوماتي والتطور بفعل قـوى العولمة والمنافسة والتطور والتقدم ألمع
وتطور المعرفة وانطلق الباحثون محاولين توسيع رقعة نشر نتاجهم 

العلمي العربي ، لكن ظل البحث ـاق أوسع عالمياً العلمي الى أف
ل ضعيف الانتشار عالمياً وبقي افقه على الأغلب محلياً بفع

متصلة بالمعلومات  ،ذاتية ،دارية ،معوقات عديدة علمية، مالية
زال نطاق بحثه العلمي محدوداً في حين ان بيئة ومتعلقة بالنشر ولا

 العولمة الحالية تتيح افقأ أوسع لانتشار البحث .
من هذا المنطلق حاول البحث دراسة وتحليل المعوقات التي تواجه  

والدوريات  البحث العلمي العربي لانتشاره عالمياً في المجلات
 .العالمية المتخصصة ذات الرصانة العلمية المتميزة 

 مشكلة البحث 
 ميشكـل البحث العلمي أحد الأركان المهمة في تطور وتقد

المجتمعات بما يقدمه من حلول لمشاكل ومعضلات وصعوبات 
تواجه هذه المجتمعات وهـو أداة للتكيف مع المتغيرات البيئية 

 المتجددة وهو وسيلة لتحقيق الرفاهية وتطوير نوعية الحياة .
بما فيها العولمة الأكاديمية أمكانية التواصل وقــد حققت قوى العولمة 

وتقصير المسافات بين الأساتذة والباحثين في الجامعات وانطلقت 
البحوث العلمية للأساتـذة الى أفاق واسعة عالمياً تواصلًا مع 

، لكن بقي البحث العلمي المتغيرات والبيئة الجديدةالمصطلحات و 
الى  يتمسك بالمحلية ولا يرتقالعربي محاطاً بمعوقات عديدة جعلته ي

الفضاء الأكاديمي العالمي والنشر الأكاديمي فضلًاعن تدني 
تصنيف الجامعات العربية لضعف نشاط البحث العلمي فيها 
وانتشاره عالمياً فهي تفقد وزناً كبيراً من التصنيف بسبب هذه 
المشكلة . ولهذا يمكن تحديد مشكلة البحث من خلال التساولات 

  -: الآتية
علمي العربي في الانتشار هل هناك معوقات تواجه البحث ال .1

 .عالمياً 
 طبيعة ونوع هـذه المعوقات. ما .2

هل يمكن أيجاد حلول لهـذه المعوقات لغرض زيادة قدرة  .3
 .على نشر بحوثهم عالمياً أعضاء الهيئة التدريسية 

 يهدف البحث الى تحقيق الأتي : هدف البحث :
التي تواجه انتشار البحث العلمي تحليل ودراسة المعوقات  .1

 العربي عالمياً.
شار البحث العلمي العربي تحديد أكثر المعوقات تأثيراً على انت .2

 .عالمياً 

جابات يمكن ان تساهم في تقليل أثار  .3 محاولة تقديم حلول وا 
 .على انتشار البحث العلمي العربي المعوقات التي تؤثر سلباً 

 ث فيمايلي :تكمن أهمية البح أهمية البحث : 

انه يركز على أحد الجوانب المهمة في المجتمعات في الوقت  .1
الحاضر وهو البحث العلمي الذي يشكل ركيزة أساسية لتحقيق 

 التطور والتنمية المستدامة في الدول . 
انه يغطي احد القطاعات المهمة وهو القطاع الأكاديمي  .2

كل  الجامعي الذي هو القطاع البناء والذي يساهم بتطوير
 قطاعات المجتمع الأخرى .

حيوياً في تقدم وتطور الدول  عنصراان هذا الموضوع يشكل  .3
اذ لايمكن ان نتصور مجتمعاً يخلو من البحث العلمي لاسيما 

الوقت الحاضر الذي يتميز بالتعقيد والتشابك والتطور  في
 وبروز المصطلحات الحديثة التي لم تؤلف في السابق .

تسعى جادة الى زيادة نوعية وجودة ومعدل ان الجامعات اليوم  .4
النشر العلمي لأعضاء هيئة التدريس فيها رغبة في الحصول 
على مراتب متقدمة في تصنيف الجامعات عالمياً والتي يشكل 

 .حد معاييرها المهمةالبحث العلمي أ

 -مصادر معلومات البحث :
التطبيقية  ذا البحث عدداً من الدراسات العلميةـاعتمد الباحثين في ه

، كما وتبنى تشكل مصادراً لمادة البحث الحاليوالميدانية كونها 
الباحثين المنهج الوصفي الاستقرائي لكونه المنهج الملائم لدراسة 

دراسة وصفية تحليلية استقرائية معتمدة على  مبحوثةهذه الظاهرة ال
في عدد من الدول العربية  أجريتعدد من الدراسات السابقة التي 

اولت معوقات البحث العلمي من زوايا مختلفة ففي دراسة تن
في جامعة القدس حول  أجريت( التي 2005الجرجاوي وحماد )

معوقات البحث العلمي في جامعة القدس المفتوحة ودور الجامعة 
 أهمهافي تطويره توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج من 

والمادية  الإداريةحي )وجود معوقات تواجه الباحث الجامعي في النوا
بتوفير قواعد بيانات حديثة  التوجيهمن حيث النشر والتوزيع وثم 

نشاءللباحثين  مراكز بحوث متخصصة في جامعة القدس المفتوحة  وا 
 أمامهموتوفير الدعم المادي والمعنوي للباحثين وتقليل العقبات 
 ىأجر لحضور المؤتمرات والندوات العربية والدولية وفي الاردن 

دى ـ( دراسة حول البحث العلمي ل2008والسرابي عام )العمايرة 
الاردن )معوقاته  –الخاصة الإسراءة التدريس بجامعة ـهيئ أعضاء

هيئة التدريس  أعضاءومقترحات تطويره( حيث توصلت الدراسة الى 
ت نسبة ـيعانون من مشكلات تعيق قيامهم بالبحوث العلمية وبلغ

 % 79.54يق البحث العلمي ونشره بنسبة تقديرهم لوجود معوقات تع
هيئة  أعضاءفي درجة تقدير  إحصائيةمع وجود فروق ذات دلالة 

الخاصة لمعوقات البحث العلمي تبعاً  الإسراءالتدريس بجامعة 
وفي دراسة المجيدل وشماس  الإناثلمتغير الجنس ولصالح 

 ث العلميـات البحـفي سلطنة عمان عن معوق أجريت( التي 2010)
ة التدريسية )دراسة ـالهيئ أعضاءفي كليات التربية من وجهة نظر 
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)ومن خلال الاعتماد على  ( أنموذجاكلية التربية بصلالة  –ميدانية 
المعوقات التي تواجه  أهمرصد  تماستبيان مبدئي استطلاعي 

الهيئة التدريسية في ميدان البحث العلمي وتحديد محاورها  أعضاء
عوقات حيث تم تصنيف المعوقات الى بغية تصنيف هذه الم

ومن والمعوقات الذاتية (  الإدارية)المعوقات المادية والمعوقات 
الهيئة  أعضاءخلال الاعتماد على عينة للبحث شاملة كافة 

دد من ــالتدريسية في كلية التربية بصلالة توصل البحث الى ع
ية بنسبة ة التدريســالهيئ أعضاءة غالبية ـالنتائج تمثل في موافق

على كافة بنود الاستبانة كما أظهر البحث ان  % 60تقارب 
الهيئة  أعضاءوطأة على  الأشدهي كانت  الإداريةالمعوقات 

التدريسية في مجال البحث العلمي وعدم وجود فروق ذات دلالة 
من معوقات بمعاناتهم فيما يتعلق  والإناثبين الذكور  إحصائية

للتخصص في حين ظهر فروق دلالة  البحث العلمي وكذلك بالنسبة
خبرة لجهة شدة معاناتهم من  الأقلتتعلق بسنوات الخبرة لصالح 

المعوقات واوحت الدراسة في ضرورة رصد الميزانيات المالية اللازمة 
 بأنهعلى البحث العلمي  الإنفاقللبحث العلمي وترسيخ النظرة الى 

ريعاً، وكذلك تامين  الاستثمار أنواع أكثربل هو  للأموالليس هدراً 
مستلزمات البحث العلمي من مراكز بحثية متخصصة وكتب 

، وفي جمهورية مخابر وفنيين وغيرها من مستلزماتومراجع ومواد و 
( دراسة حول الصعوبات التي تواجه 2012) أجرت محسنالعراق 

البحث العلمي في جامعة بغداد من وجهة نظر التدريسيين ومن 
ى عينة مؤلفة من بالبحث ثم الحصول عل خاصة أداةخلال بناء 

( من مجتمع البحث وتوصلت %3.87، نسبته )( فرداً وهو225)
الباحثة من خلال الدراسة في كليات جامعة بغداد للعام الدراسي 

الى عدد من النتائج تمثلت في ان هناك صعوبات  2010-2011
 أعضاءومعوقات تؤثر بشكل كبير على حركة البحث العلمي لدى 

 أفرادمعنوية بين  ةوعدم وجود فروق ذات دلالالهيئة التدريسية 
والعلمية حول الصعوبات التي تواجه  الإنسانيةالعينة في الكليات 

  البحث العلمي في جامعة بغداد .
   variables of the researchمتغيرات البحث 

ستقلة تضمن البحث عدد من المتغيرات تضمنت المتغيرات الم
ة بالمعلومات، المعوقات المتصلحث العلمي وهي )معوقات الب

المعوقات المالية، المعوقات العلمية، المعوقات الذاتية، المعوقات 
( أما المتغير المعتمد فهو )نشر لنشر، معوقات متعلقة باالإدارية

 البحث العلمي العربي عالمياً(.
 فرضيات البحث 

 -استند البحث الى الفرضيات التالية :
 -الرئيسية الأولى : الفرضية

علمي عالمياً توجد علاقة ارتباط معنوية بين نشر البحث ال)
 (.والمعوقات المختلفة

 -وتشتق من هذه الفرضية الفرضية الفرعية :
اً توجد علاقة ارتباط معنوية بين نشر البحث العلمي عالمي)

 (.والمعوقات المتصلة بالمعلومات
البحث العلمي عالمياً توجد علاقة ارتباط معنوية بين نشر )

 والمعوقات المالية(.
لعلمي عالمياً توجد علاقة ارتباط معنوية بين نشر البحث ا)

 (.والمعوقات العلمية
لعلمي عالمياً توجد علاقة ارتباط معنوية بين نشر البحث ا)

 (.والمعوقات الذاتية
علمي عالمياً توجد علاقة ارتباط معنوية بين نشر البحث ال)

 (.الإداريةوالمعوقات 
ي عالمياً توجد علاقة ارتباط معنوية بين نشر البحث العلم)

 (.ومعوقات متعلقة بالنشر
  -الفرضية الرئيسية الثانية :

البحث عالمياً توجد فروقات ذات دلالية إحصائية بين نشر )
 (. والخصائص الوظيفية

 -ويشتق من هذه الفرضية الفرضية الفرعية الآتية :
ت دلالة إحصائية بين نشر البحث عالمياً والدرجة توجد فروقات ذا)

 العلمية )اللقب العلمي(. 

البحث عالمياً )توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين نشر 
 (.الجنس

ر البحث عالمياً والمؤهل توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين نش)
 ( .العلمي

وعدد البحث عالمياً توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين نشر )
 ( .سنوات الخدمة

توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين نشر البحث عالمياً وعدد )
 البحوث المنشورة( .

شر البحث عالمياً توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين ن)
 ( .والتخصص العلمي

 مجتمع الدراسة 
أساتذة كليات ومعاهد الجامعة التقنية ون مجتمع البحث من ـتك 

عينة الدراسة فتم تحديدها بطريقة  أما، كليات( 6) االوسطى وعدده
ة من مجتمع البحث وقد بلغ حجم العينة ـالعينة العشوائية الطبقي

عضاء الهيئة أ( 65ردة، وتم توزيع الاستبانة على )ـ( مف65)
واسترد ، أستاذ مساعد( ممن هم بدرجة )أستاذ التدريسية للجامعة

استبانات لعدم تحقق الشروط  (4اد )ـ، وتم استبعاستبانه( 54منها )
( 50) تحليلالخاضعة لل المطلوبة منها وبذلك يكون عدد الاستبانات
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( يبين التحليل الوصفي لعينة 1ة بالبحث. والجدول )ـخاص بانةتاس
 -البحث :

 (1جدول رقم )
 تحليل وصفي لعينة البحث

 النسبة المئوية التكرار  توزيع العينة حسب

 الدرجة العلمية
 العلمي( )اللقب

 %16 8 أستاذ

 %84 * 42 أستاذ مساعد

 الجنس
 

 %64 32 ذكر

 %36 18 أنثى

 المؤهل العلمي
 %68 34 دكتوراه

 %32 16 ماجستير

 عدد سنوات الخدمة
 %56 28 سنوات 5أقل من 

 %36 18 سنوات 10– 5
 %8 4 سنوات 10أكثر من 

 عدد البحوث المنشورة
1-5 23 46% 
5-10 18 36% 

 %18 9 بحوث فأكثر 10

 التخصص العلمي

 %54 27 أداري ومحاسبي

 %18 9 هندسي

 %14 7 طبي

 %14 7 زراعي

 المصدر من أعداد الباحثين 
 أدوات البحث  

ارة استبيان لغرض بيان استجابة عينة البحث حيث ـاستم أعـدادتم 
علومات عامة عن الدرجة الأول تضمن متضمنت جزئين الجزء 

، عدد سنوات (، الجنس، المؤهل العلمياللقب العلمية )العلمي
التخصص العلمي أما الجزء الثاني  ،د البحوث المنشورةالخدمة، عد

( سؤال 60فتضمن الأسئلة عن معوقات البحث المتصلة بواقع )
ارت الخماسي للإجاة على الفقرات ـاس ليكـد تم اعتماد مقيــوق

 : اً للجدول الاتيووفق
 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة 
 1 2 3 4 5 الدرجة

 صدق وثبات الاستبانة 
د اتبع ـوق لقياسه وضعتبالقياس الفعلي لما  الأداةام ـالصدق يعني قي

( 5د عرضت الاستبانة على )ـصدق المحكمين فق أسلوبالبحث 
الهيئة التدريسية في الكلية التقنية  أعضاءمن المحكمين من  أعضاء
المحاسبة و  الأعمال/ بغداد متخصصين في ادارة الإدارية

 الأسئلةمن دقة صياغة  للتأكد الأداةمن صدق  للتأكد، والإحصاء
 الإجابـةع خيارات ـوصحة العبارات ومدى شمولية الاستمارة وتوزي

من اجل الوقوف على  الإحصائيةلضمان ملائمتها لعملية المعالجة 
ناءاً على الملاحظات والتوصيات مشكلة التصميم والمنهجية. وب

التي مكنتنا من  الأولىالواردة من لجنة التحكيم ونتائج الاختبار 
تدارك النقائض التي وقفنا عليها تمت صياغة الاستبانة بشكل 

 النهائي .
رات الاستبانة تم اختبارها على ـاب الاتساق الداخلي لفقـرض حسـلغو 

من خلال احتساب معامل ( مفردة 15عينة استطلاعية مكونة من )
الارتباط لكل محور )بين كل فقرة و مجموع درجات المحور الذي 

تلك الفقرة(، واظهر الاختبار ان معاملات الارتباط ذات  إليهتنتمي 
( r( وكذلك فان قيمة )0,05دلالة معنوية عند مستوى دلالة )

 ر فقرات الاستبانة صادقة لماعتب( وبذلك ت0,421الجدولية تساوي )
 وضعت لقياسه .
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 (2جدول رقم )
رات معامل الارتباط بين فقرات الاستبانة لكل محور مع المعدل الكلي لفقرات المحور وكذلك معاملات الارتباط لكل محور مع المعدل الكلي لفق

 الاستبانة

 ت

المحور  أسئلة
 الأول

اسئلة المحور 
 الثاني

المحور  أسئلة
 الثالث

المحور  أسئلة
 الرابع

اسئلة المحور 
 الخامس

اسئلة المحور 
 السادس

 معامل الفقرة
معامل  الفقرة الارتباط

معامل  الفقرة الارتباط
معامل  الفقرة الارتباط

معامل  الفقرة الارتباط
معامل  الفقرة الارتباط

 الارتباط

1 1X 0,653 11X 0,654 21X 0,823 31X 0,722 41X 0,645 51X 0,757 

2 2X 0.702 12X 0,721 22X 0,632 32X 0,762 42X 0,743 52X 0,687 

3 3X 0,583 13X 0,712 23X 0,694 33X 0,587 43X 0,786 53X 0,598 

4 4X 0,481 14X 0,682 24X 0,565 34X 0,761 44X 0,815 54X 0,676 

5 5X 0,557 15X 0.744 25X 0,766 35X 0,768 45X 0,597 55X 0,657 

6 6X 0,632 16X 0,732 26X 0,657 36X 0,739 46X 0,685 56X 0,465 

7 7X 0,611 17X 0,592 27X 0,677 37X 0,812 47X 0,748 57X 0,719 

8 8X 0,791 18X 0,794 28X 0,844 38X 0,691 48X 0,543 58X 0,822 

9 9X 0,644 19X 0,755 29X 0,764 39X 0,782 49X 0,783 59X 0,688 

10 10X 0,603 30X 0,585 20X 0,781 40X 0,781 50X 0,589 60X 0,727 

 
 الباحثين بالاعتماد على مخرجات الحاسبة  أعدادالمصدر : من 

 Split-Half Coefficientقة التجزئة التصفيةتم استخدام طريكما 
وذلك من خلال احتساب معامل ارتباط بيرسون بين ة للاستبان
الزوجية الرتب لكل محور ومن ثم  والأسئلةالفردية الرتب  الأسئلة

تصحيح معامل الارتباط باستخدام معامل الارتباط سبيرمان 
رة لجميع نتائج عامل الثبات انها كانت كبي وأظهرتللتصحيح، 

( يبين 2والجدول ). (0,782محاور الاستبانة وبلغ متوسطها )
معاملات الارتباط بين فقرات الاستبانة لكل محور من محاورها 

المحور وكذلك معامل الارتباط بين  الكلي لفقرات لالستة والمعد

معدل كل محور من محاور البحث مع المعدل الكلي لفقرات 
( وسوف يعطى لكل سؤال 0,05دلالة )الاستبانة وذلك عند مستوى 

 .( للتعبير عنه Xnفي المحور الرمز )
( تشير الى ان معاملات الارتباط هي ذات 1النتائج في الجدول )و 

لان قيمة مستوى الدلالة لكل  (0,05بمستوى دلالة ) إحصائيةدلالة 
ويبين الجدول  (.0,05هي اقل من )ستة فقرة من فقرات المحاور ال

 معامل الثبات لفقرات الاستبانة( نتائج 2)

 (3جدول )
 للاستبانة معامل الثبات

نبيرسو معامل ارتباط الفقرات المحور ت سبيرمان معامل ارتباط   

1X الاول 1  - 10X  0,702 0,775 
11X الثاني 2  - 20X  0,733 0,798 
21X الثالث 3  - 30X  0,755 0,803 
31X الرابع 4  - 40X  0,733 0,788 

41X الخامس 5  - 50X  0,677 0,742 

51X السادس 6  - 60X  0,788 0,856 

 0,786 0,734 مجموع الفقرات مجموع المحاور 

 
 .(0,786للتطبيق وذلك لان قيمة معامل الثبات بلغت ) ةوصالح ة( ان الاستبانة ثابت2تشير نتائج الجدول )
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 تحليل البيانات  أساليب
واختبار فرضياته في التحليل على  هـأهدافد البحث لتحقيق ـاعتم

ومنها الوسط الحسابي المرجح  الإحصائية الأساليبمجموعة من 
النسبية، وكذلك معامل ارتباط الرتب  والأوزانالانحراف المعياري و 

ونموذج الانحدار الخطي البسيط  لسبيرمان ومعمل ارتباط بيرسون،
 إحصائياوتمت معالجة البيانات  Tمعامل التحديد واختبار و 

 ( .SPSSالجاهز ) يالإحصائباستخدام البرنامج 
 )أساسيات في البحث العلمي ومعوقات انتشاره عالمياً( 

يمثل البحث العلمي مرتكزاً أساسيا من مرتكزات التطور الاقتصادي 
والتقني للدول المتقدمة ويحظى باهتمام كبير في ميزانياتها البحثية 
ى سواءاً للدول او للجامعات او للمراكز البحثية فيها، مما انعكس عل

واقعها الاقتصادي والاجتماعي والبيئي وأصبح حالة تنافسية لجميع 
أصحاب المصالح في المجتمع بغية إحراز التقدم في كافة المجالات 

 وبما يؤدي الى تحسين نوعية الحياة في تلك المجتمعات .
به البحث العلمي عالمياً هو انتشاره الواسع في ظل التقدم  زوما يتمي

يات الاتصال وفي ظل العولمة التي شملت كل التقني وتطور تقن
جوانب الحياة واتساع رقعة نشر البحث العلمي وتنامي وتزايد 

، إلا ان مايلاحظ ريات والمؤتمرات لنشر هذه البحوثالمجلات والدو 
على البحث العلمي العربي هو ضعف دائرة انتشاره العالمية بسبب 

دارية وعلمية وذاتية ومرتبطة بالمعلومات  معوقات عديدة مالية وا 
ومتعلقة بالنشر مما ضيق من دائرة انتشاره العالمية وهذا مايشكل 
حالة سلبية ينبغي دراسة وتحليل جوانبها الأساسية لإيجاد الحلول 
تاحة الفرصة لتذليل تلك المعوقات لانتشار البحث  لهذه المشكلة وا 

ع في كل الى تقدم تطور المجتم يالعلمي العربي في العالم بما يؤد
 مجالاته .

ان العالم اليوم يعيش في بيئة تتسم بـ )عولمة التعليم والبحث العلمي 
تدويل التعليم لمة الأكاديمية او مايطلق عليه )او بيئة تتسم بالعو 

 العالي والبحث العلمي(.
 -تدويل التعليم العالي والبحث العلمي :

فاء بعد يعرف تدويل البحث العلمي بالتوجه الذي يسعى الى اظ
دولي او بعد متعدد الثقافات على أنشطة التعليم العالي والبحوث 

 والتطوير بهدف الارتقاء بكفاءة البرامج الأكاديمية والبحثية .
وتعد عملية التدويل توجهاً ستراتيجياً يتعين على الجامعات 
والمؤسسات البحثية تبنيه ورسم السياسات المؤدية الى تحقيق أهدافه 

. 
ت منظمة اليونسكو إستراتيجية تدويل التعليم العالي والبحث وقد تبن

حينما أقرت في نهاية التسعينات مبدأ  1998العلمي منذ عام 
التدويل كوسيلة للارتقاء بالعملية التعليمية والبحثية من خلال اظفاء 

، كما حثت قافات على جميع جوانبها وأنشطتهابعد دولي متعدد الث

بحثية على اعادة هيكلة أنشطتها لمواكبة الجامعات والمراكز ال
 التوجه نحو التدويل .

وأخيرا فقد أقرت المنظمة الدولية مبدأ التدويل بوصفه أحد معايير 
تقييم أداء مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي، ونتج عن تدويل 
وعولمة التعليم العالي والبحث العلمي تعاظم الدور البحثي للجامعات 

بالقدرات العلمية والبحثية لأعضاء هيئة التدريس في  والارتقاء
 (16 ص، 2009خورشيد ويوسف ،) الجامعات .

التي تواجه نشر البحث العلمي في  تالمعوقات والتحديا 
 -الدول العربية :

د ـد العديـالم العربي فسنجـع البحث العلمي في العـا بتحليل واقـو قمنـل
 -وهي: جانبذا الـفي ه من المعوقات التي تواجه الجامعات

-8،ص2011،)خضر (300-299، ص2008العمايرة والسرابي )
 )الخطيب ومعايعة، (32-31ص ،2010،وشماس )المجيدل (9

 ( .17 - 16ص ،2005، )الجرجاوي وحماد (59 56ص ،2006
ضعف الرؤية الإستراتيجية لدور الجامعات في أنتاج المعرفة  .1

ي تتمثل بالمعوقات العلمية بهدف تحقيق التنمية المستدامة والت
. 

ضعف القدرة التنافسية في القطاعات الإنتاجية للمجتمعات  .2
العربية بما أضعف عملية الإنتاج العلمي للأساتذة والأكاديميين 

 والتي تعكس المعوقات الخاصة بالنشر.

ضعف التوجه الاستراتيجي للجامعات في التواصل عالمياً مع  .3
بحوث والمؤتمرات والندوات الجامعات الأخرى في مجال ال

وورش العمل والشراكات الأكاديمية والتفرغ العلمي وتعكس 
 المعوقات الإدارية.

تركيز أساتذة الجامعات العربية على البعد المحلي لنتاجهم  .4
العلمي وضعف التوجه نحو الجامعات العالمية لنشر البحوث 

قات والانتشار الأكاديمي العربي عالمياً والتي تعكس المعو 
 الذاتية .

 -نشر البحوث عالمياً وتصنيف الجامعات عالمياً  :
ان رصانة البحث العلمي في أي حقل من حقول المعرفة ترتكز 
على حجم البحوث المنشورة في الدوريات والمجلات العلمية المؤشرة 
والمعرفة لدى مؤسسات التصنيف العالمية، ومستوى أهمية وتأثير 

د مرات الاقتباس منها والإشارة إليها في دـهذه البحوث من خلال ع
( journal citationالبحوث التي ينجزها الأساتذة والباحثين )

من المؤشرات البحوث عالمياً وانتشارها الدولي ويعتبر نشر 
في تحديد ، المستخدمة من قبل هيئات تصنيف الجامعات العالمية

قدسي وعثمان ) . universities ratinالمراتب المتقدمة للجامعات 
 .(81-80 2011والحلاق،
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لقد تزايد التسابق العلمي في السنوات الأخيرة لنشر البحوث العلمية 
في المجلات العلمية العالمية نتيجة التنافس الكبير بين الأساتذة 
والباحثين الساعين والمجتهدين للنشر في تلك المجلات المميزة 

علمية لها وسمعة  للحصول على مراتب متقدمة لجامعتهم ورصانة
علمية لهم ولهذا أصبحت نسبة ماينشر من البحوث المقدمة الى 
تلك المجلات العلمية المميزة يمثل نسبة قليلة من البحوث التي تقدم 

 لهم لغرض النشر بفعل المنافسة الشديدة والعولمة . 

ولكن مانلاحظه عند الاطلاع على هذه المجلات هو عدم وجود 
ن الوطن العربي او محدوديتها الشديدة مما يضع أسماء الباحثين م

علامات استفهام واضحة على مقدرة الأساتذة والباحثين في 
الجامعات العربية من الولوج الى سوق النشر العالمي وهذه 

تقع على عاتق الجامعات العربية وأعضاء هيئاتها  ةالمسؤولي
 التدريسية .

في تقنيات النشر العلمي وقد شهدت العقود الأخيرة تطوراً مذهلًا 
اعب التي كانت وأدواته حيث ذللت تلك التقنيات العديد من المص

، وقد صاحب ذلك تشدد غير مسبوق من قبل تعوق عمليات النشر
، العلمية خشية تدني مستوى مجلاتهمرؤوساء تحرير المجلات 

الذي تصدره تقارير  (impact factor)وأصبح معامل التأثير 
( هاجساً journal citation reportsلمرجعية )الاستشهادات ا

لهيئات التحرير خشية تراجع مستوى المجلات التي يشرفون عليها 
في حال قل الاستشهاد بما ينشر فيها من بحوث . )وحدة النشر 

 ( .5،  2012العالمي،
وتسعى الجامعات دائماً الى تحقيق التميز بين منافسيها من 

ا عالمياً التي ـتفادة من معايير تصنيفهالجامعات الأخرى لغرض الاس
لعلمي في تركز على المعايير التي تحقق اثراءاً في مجال البحث ا

لًا يركز تصنيف شنغهاي الذي ـ، فمثمختلف المجالات العلمية
تصدره جامعة شانغهاى جياو تونغ في الصين والذي هو أحد 

لعلمي اذ التصانيف العالمية في معايير تصنيفه على جانب البحث ا
 .(2-1،  2013، )ويكيبيديا التصنيف تتمثل في : معايير هذا ان
 %10الخريجين الحاصلين على أوسمة وجوائز عالمية  -

 %20الأساتذة الحاصلين على أوسمة وجوائز عالمية  -

الى أبحاث أعضاء هيئة التدريس  citationالرجوع او الإشارة  -
20% 

 %20عة البحوث المنشورة في مجال العلوم والطبي -

 % 20بحوث العلوم الاجتماعية  -

 %10الأداء الأكاديمي  -
تايمز والذي يصدر من قبل شركة سيموندس  QSأما تصنيف  -

ولها فروع في لندن وباريس وسنغافورة فيركز في معايير 
تصنيفه على جوانب عديدة من ضمنها البحوث المنشورة 

أما فيما  %20لأعضاء هيئة التدريس ومعدل النشر بوزن 
الاسباني والذي يصدر من  Webometricsتعلق بتصنيف ي

مركز تابع لوزارة التعليم في مدريد وهدفه الرئيسي تشجيع 
النشر على الشبكة العنكبوتية اذ يركز في معاييره الأساسية 
على معيار البحث حيث يتم إحصاء عدد الأبحاث المنشورة 

 .موقع الجامعةعلى شبكة الانترنيت ضمن 

 البحث العلمي  . ةوث المقدمة للنشر وجودمعايير البح
البحوث عالمياً مايشار أليه رز لنا ونحن نتكلم عن موضوع نشر ــيب

( اذ scientific research quality SRQجودة البحث العلميبـ )
هناك العديد من المعايير التي تحدد جودة البحث العلمي وهو 

التي تحيط بكل مايشار أليه على الغالب بالمعالجات العلمية 
مكونـات البحث والذي يقـودنا الى مفهوم )البحث المرتكز علمياً 

(scientifically based research SBR الذي يستخدم لتحديد )
جودة البحث اذ تخضع البحوث العلمية التي تنشر في المجلات 
العالمية المتخصصة الى العديد من المعايير التي تضمن جودتها، 

 . (Focus,2005 , 2) -اتي :ومن أهمها ماي
، تسهم طرح البحث لسؤال مهم، ويبحث في إمكانية إجابته .1

 الإجابة في إثراء قاعدة المعرفة .
الأسئلة المطروحة ترتبط بنظرية ذات صلة بالموضوع قيد  .2

 التساؤل .

عدم ادعاء المؤلفين امتلاك الحقائق الكاملة المرتبطة بالعمل  .3
ن الذين سبقوا الى طرق الموضوع وتقدير جهود الباحثي، العلمي

 قيد البحث .

تطبيق الطرق والأساليب العلمية التي تتناول المسألة قيد  .4
ة البحث وان تكون الأساليب والإجراءات المتبعة شفافة بدرج

، ومنهج متوازن وخطة كافية وضمان وجود مداخل مستقلة
 هادفة .

اشتمال البحث على المعلومات الكافية لإعادة أنتاجه او تكراره  .5
. 

 د الدراسة .ـم وصف كاف للعينة قيـتقدي .6

 . مة والموثوق بها وقياس المتغيراتاستخدام المفاهيم الملائ .7

 م الحصول عليها .ـة لأية نتائج يتـتقديم تفسيرات بديل .8

 . systematic biasتقييم التأثيرات المحتملة للتحيز المنهجي .9
إخضاع البحث للمراجعة والتقييم بواسطة المتخصصين في  .10

 المجال موضوع البحث .

ايير الجودة في أعداد المستخلص )أي ان يكون الالتزام بمع .11
 (.واضح ومقنع وكامل



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA›2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

437    

( الى جودة البحث العلمي على 200، 2010ويشير )عمر، 
تدريس المستوى الدولي بأنه )حلقة الوصل التي تربط بين البحث وال

 والممارسة المهنية( .
ولكون جودة البحث العلمي يجب ان تكون دائماً أسبقية أساسية 

Key priority   لدى الباحثين لتعزيز القدرة على نشر البحث
عالمياً فقد برز مايعرف بـ )أطار او نظام حوكمة البحث 

(Research Governance Framework RGF)    لضمان
طوير أفضل الممارسات في المجال قيد جودة بحث عالية بهدف ت

بأسلوب ونسق مسؤول، الدراسة وضمان ان كل البحوث تنجز 
 . أخلاقي وسري

(Leicestershire county council, 2010, 5) 
http://www.ssrg.org.uk 

  ةالنتائج والمناقش
يركز هذا المبحث على تحليل فقرات الاستبانة وفق إجابات 

 -ت الآتية :المبحوثين وفق الفقرا

 .تمتصلة بالمعلوما تحليل فقرات المحور الأول : معوقات
ة نظر ـل معوقات البحث العلمي المتصلة بالمعلومات من وجهـلتحلي

ات ـالمبحوثين في الجامعة التقنية الوسطى، تم استخراج المتوسط
ترجيحية والوزن النسبي اط الـة والأوسـالحسابية والانحرافات المعياري

( التالي يوضح النتائج التي تم التوصل 4والجدول رقم )، هملإجابات
 -ة الأولى :ـالمحور الأول من الاستبان لحو  إليها

 
 

 

 (4جدول رقم )
تحليل فقرات المحور الاول / معوقات متصلة بالمعلومات 

 

 المتوسط 1X 2X 3X 4X 5X 6X 7X 8X 9X 10X الفقرات

 3.755 3.609 3.699 3.468 3.830 4.012 3.770 3.851 4.133 3.689 3.488 الوسط الحسابي

الانحراف 
 0.793 0.641 0.780 0.702 0.823 0.850 0.818 0.771 0.719 0.899 0.929 المعياري

 75.851 74.915 72.314 68.645 79.320 78.604 78.322 79.531 80.035 76.830 69.996 الوزن النسبي

 
( يلاحظ ان الإجابات حققت 4ومن خلال مراجعة نتائج الجدول )

ة عامة النتائج أعلاه تشير (، وبصور 3.755متوسط عالي وبلغ )
الى وجود معوقات متصلة بالمعلومات وفق رائي المبحوثين بدرجة 
كبيرة اذ تراوح الوزن النسبي لإجابات أسئلة المحور بين أعلى وزن 

( للسؤال الثالث، وأدنى وزن نسبي بلغ %80.035نسبي وبلغ )
 ( للسؤال الثامن.68.645%)

 

 معوقات المالية تحليل فقرات المحور الثاني / ال
 ( عن مدى موافقة أعضاء الهيئة 5يشير التحليل في الجدول رقم )

التدريسية على المعوقات المالية الواردة في بنود الاستبيان والتي 
( معوقات فقد تبين ان غالبية أعضاء الهيئة التدريسية 10بلغت )

في  يعانون من المعوقات المالية الواردة أنهمأجابوا )بموافق( على 
لمجموع إجابات المبحوثين الاستبيان، وقد بلغ الوسط الحسابي 

( ووزن نسبي متوسط بلغ 0.536، بانحراف معياري )(3.406)
( للسؤال الثاني %81.85(، وكان أعلى وزن نسبي بلغ )68.291)

 ( .%63نسبي للسؤال العاشر وبلغ ) واقل وزن

 (5جدول )
 المالية تحليل فقرات المحور الثاني/ المعوقات

  
11X الفقرات  12X  13X  14X  15X  16X  17X  18X  19X  20X طالمتوس   

 3.406 3.125 3.145 3.135 3.437 3.407 3.286 3.155 3.266 4.193 3.911 الوسط الحسابي
 0.536 0.484 0.343 0.605 0.554 0.706 0.514 0.363 0.474 0.595 0.726 الانحراف المعياري

 68.291 63 63.706 63.403 69.35 69.35 65.177 64.008 65.822 81.85 77.243 الوزن النسبي
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 المعوقات العلمية/ المحور الثالثليل فقرات تح
( ان الإجابات حققت متوسط عالي 6وبمراجعة نتائج الجدول يلاحظ )

( ، وبصورة عامة النتائج أعلاه تشير الى وجود معوقات 4.054وبلغ )
 علمية بدرجة كبيرة من وجهة نظر أعضاء الهيئة 

سبي لإجابات أسئلة الوزن الن بالاستبيان اذ تراوحالتدريسية المشمولة 
( للسؤال الأول ، وأدنى %89.844المحور بين أعلى وزن نسبي وبلغ )

 ( للسؤال التاسع.%76.675وزن نسبي بلغ )

 

 (6) جدول
 المعوقات العلمية/ المحور الثالثتحليل فقرات 

 المتوسط 21X 22X 23X 24X 25X 26X 27X 28X 29X 30X الفقرات

 4.054 4.055 3.775 4.109 4.217 4.131 3.915 3.969 4.142 3.678 4.552 الوسط الحسابي
 0.802 0.847 0.745 0.840 0.821 0.928 0.793 0.902 0.846 0.593 0.701 المعياريالانحراف 

 81.899 81.712 76.675 82.187 84.355 82.737 78.616 79.576 82.898 80.396 89.844 الوزن النسبي
  

 / المعوقات الذاتيةالمحور الرابع اتتحليل فقر 
، (رابع )المعوقات الذاتيةال( نتائج تحليل المحور 7يعرض الجدول رقم )

ان الإجابات الخاضعة للتحليل في هذا المحور حققت ومنه يتبين 
، وبذلك فان النتائج تشير الى وجود (4.059متوسط عالي وبلغ )

 نـمعوقات ذاتية بدرجة كبيرة بالنسبة لأعضاء الهيئة التدريسية المشمولي
 ، فيما بلغ متوسط الوزن النسبي بالاستبيان

(، وتراوح الوزن النسبي لإجابات أسئلة %76.899لإجابات )لجميع ا
للسؤال الأول، وأدنى  (%83.089المحور بين أعلى وزن نسبي وبلغ )

للسؤال الثالث. وبذلك فان النتائج تشير  (%68.806وزن نسبي بلغ )
 البحث. ةالى وجود معوقات ذاتية لأعضاء الهيئة التدريسية عين

 

 (7جدول )
 المعوقات الذاتية/ لمحور الرابعاات تحليل فقر 

 المتوسط 41X 42X 43X 44X 45X 46X 47X 48X 49X 50X الفقرات

 4.059 3.659 3.397 3.992 3.447 3.871 3.820 4.929 3.770 4.879 4.828 الوسط الحسابي
 0.642 0.767 0.602 0.905 0.612 0.862 0.318 0.318 0.940 0.378 0.719 الانحراف المعياري

 76.899 80.297 77.142 81.094 71.427 78.382 71.124 84.319 68.806 73.312 83.089 الوزن النسبي
 

 تحليل فقرات المحور الخامس /المعوقات الإدارية
المعوقات ( نتائج تحليل المحور الخامس )8يعرض الجدول رقم )

ان الإجابات الخاضعة للتحليل في هذا ( ، ومنه يتبين الإدارية
( ، فيما بلغ متوسط 3.791المحور حققت متوسط عالي وبلغ )

 (، وتراوح الوزن %75.350الإجابات ) الوزن النسبي لجميع

النسبي لاجابات أسئلة المحور بين أعلى وزن نسبي وبلغ 
( %70.459، وأدنى وزن نسبي بلغ )( للسؤال الأول85.418%)

. وبذلك فان النتائج تشير الى ان أعضاء هيئة للسؤال الثالث
 التدريس عينة البحث  تعاني من المعوقات الإدارية بدرجة كبيرة. 

 (8جدول )
 تحليل فقرات المحور الخامس /المعوقات الإدارية

 31X 32X 33X 34X 35X 36X الفقرات
37X 38X 39X 40X المتوسط 

 3.791 3.709 3.609 3.659 3.397 4.244 3.074 4.405 4.012 3.447 4.355 الوسط الحسابي
 0.825 0.906 0.848 0.862 0.838 0.978 0.791 0.767 0.587 0.845 0.827 الانحراف المعياري

 75.350 72.878 73.886 72.536 70.459 73.362 74.411 81.084 76.306 73.161 85.418 الوزن النسبي
 

 تحليل المحور السادس: المعوقات المتعلقة بالنشر
( عن مدى موافقة أعضاء الهيئة 9يشير التحليل في الجدول رقم )

التدريسية على المعوقات المتعلقة بالنشر الواردة في بنود الاستبيان 
البية أعضاء الهيئة ( معوقات فقد تبين ان غ10والتي بلغت )

التدريسية أجابوا )بموافق( على انهم يعانون من المعوقات المتعلقة 

بالنشر الواردة في الاستبيان، وقد بلغ الوسط الحسابي لمجموع 
( ووزن 0.926، بانحراف معياري )(3.715إجابات المبحوثين )

، وكان اعلى وزن نسبي بلغ (74.585نسبي متوسط بلغ )
ال الرابع واقل وزن نسبي للسؤال العاشر وبلغ ( للسؤ 79.840%)
(69.368%. ) 
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 (9جدول )
 تحليل فقرات المحور السادس/المعوقات المتعلقة بالنشر

 المتوسط 21X 22X 23X 24X 25X 26X 27X 28X 29X 30X الفقرات

 3.715 3.651 4.637 3.806 3.632 3.748 3.758 3.362 3.284 3.526 3.748 الوسط الحسابي
 0.926 0.647 2.966 0.628 0.744 0.831 0.802 0.686 0.744 0.493 0.725 الانحراف المعياري

 74.585 69.368 71.832 73.957 79.656 77.048 73.281 79.840 75.599 74.121 71.146 الوزن النسبي

 

ومن خلال عرض النتائج لتحليل إجابات المبحوثين لفقرات 
الاستبانة يلاحظ ان المعوقات العلمية والذاتية تأتي على رأس 

وهذا يؤشر على ملائمة البيئة  ،واجه الباحث العلميالمعوقات التي ت
الجامعة الحالية لاجراء البحوث فضلا عن ضعف أمكانية أعضاء 
الهيئة التدريسية لاجراء بحوث بسبب تكليفاتهم الإضافية غير 
 العلمية وكذلك بسبب ارتفاع عدد الساعات التدريسية المكلفين بها.

 تحليل الفروق لاجابات عينة البحث )وصف عينة البحث( 
( لمتوسط إجابات عينة البحث على اسئلة 10حظ من الجدول )يلا

 محاور الاستبيان الاتي :

( وجود فروق ذات دلالة Tانه لم يظهر كما مبين من اختبار ) .1
والأساتذة  الأساتذة( بين 0.05عند مستوى دلالة ) إحصائية

المساعدين فيما يخص المعوقات الواردة في الاستبيان وهذا 
 اللقبين العلمية يعانيان من نفس المعوقات.يدل على ان كلا 

بين الذكور والإناث فيما يخص  الإحصائيةفيما يخص الفروق  .2
، فأنة يلاحظ لاتوجد فروق معاناتهم من معوقات البحث العلمي
(، وقد يفسر ذلك تشابه Tمعنوية بين الجنسين بدلالة اختبار )

نهم ينتم  ونالظروف الموضوعية للذكور والإناث خصوصا وا 
 الجامعة. لنفس

 (10جدول رقم )
 الإحصاءات الوصفية لعينة البحث

الانحراف  المتوسط التكرار البيان توزيع العينة حسب
 الفروق في الانحراف المعياري Tاختبار  Fاختبار  المعياري

 0.98 3.67 *42 مساعد أستاذ 6.582 4.437 2.776 0.88 4,03 8 أستاذ الدرجة العلمية

 1.66 3.74 18 أنثى 8.341 2.98 1.958 0.93 3.92 32 ذكر الجنس

 المؤهل العلمي
 1.075 4.17 34 دكتوراه

3.18 2.883 8.254 
 0.89 3.667 16 ماجستير

 عدد سنوات الخبرة
 0.95 3.211 28 سنوات 5أقل من 

 0.722 4.24 18 سنوات 10– 5 6.233 4.13 7.34
 1.04 4.045 4 سنوات 10أكثر من 

 عدد البحوث المنشورة
1-5 23 4.303 0.95 

5.043 3.23 9.231 6-10 18 3.88 1.78 
 0.72 4.35 9 فاكثر بحث 11

 التخصص العلمي

 1.27 3.87 27 ومحاسبي إداري

 0.82 4.07 9 هندسي 8.854 2.776 4.886
 0.91 4.19 7 طبي

 0.86 3.96 7 زراعي
 

شرطاً ان يكون الاستاذ المساعد حاصلاً على شهادة الدكتوراه ليس 
حاصلاً  لوكأنحتى  الأستاذيةفي العراق بل تستمر ترقيه الى درجة 

 على شهادة الماجستير 
( 0.05لا توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بمستوى ) .3

 تعزى لمتغير اللقب العلمي .
( 0.05بمستوى )لا توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية  .4

تعزى لمتغير عدد سنوات الخدمة ويمكن ان يفسر ذلك ان 
جميع الباحثين بدرجة علمية متقاربة او كونهم غير مستحقين 
للترقية حاليا وخصوصا ان معظم الأساتذة ذوي الخدمة اقل 

من خمس سنوات غير مستحقين للترقية وقت انجاز البحث 
 كونهم اخذوا اللقب حديثا.

( وجود فروق ذات دلالة Tر كما مبين من اختبار )انه لم يظه .5
( تعزى لمتغير عدد 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

البحوث المنجزة فيما يخص المعوقات الواردة في الاستبيان 
وهذا يدل على ان جميع الباحثين عينة البحث يعانون من نفس 

 المعوقات البحثية.
لمتغير  فيما يخص الفروق ذات الدلالة الإحصائية .6

الاختصاص فيما يخص معاناتهم من معوقات البحث العلمي  
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فأنة يلاحظ لاتوجد فروق معنوية بين الجنسين بدلالة اختبار 
(T وقد يفسر ذلك تشابه الظروف الموضوعية لجميع ،)

الباحثين خصوصا وان جميع عينة البحث تنتمى لنفس 
 الجامعة، لذلك فأنهم يواجهون نفس الظروف.

 

 تاجات والتوصيات الاستن 
 -الاستنتاجات :

من خلال استعراض النتائج التي توصل إليها البحث يمكن تقديم 
 -الاستنتاجات آلاتية :

على  سمما انعك لاهتمام بالأعداد الجيد للباحثين،دم اـع -1
 وامكانيه نشره عالمياً .البحث العلمي وجدواه، 

 .نشر ي معظم الباحثين من الإجراءات المعقدة في الـيعان -2

اك اتفاق واضح من قبل أعضاء الهيئة التدريسية في ـهن -3
الجامعة بأن هناك معوقات عديدة تواجههم في مجال توسيع 

 نشر بحوثهم عالمياً .

دم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية بين الخصائص ـع -4
الوظيفية والمعوقات مع اعتبار المعوقات العلمية والمالية 

لمعوقات التي تواجه أعضاء والمرتبطة بالنشر هي أهم ا
الهيئات التدريسية في الجامعات لكونها المؤثر الأساسي على 
إعداد البحوث العلمية التي يمكن ان يكون لها قبول عالمي في 

 المجلات والدوريات العالمية .

ود بعض القصور في المهارات العلمية والذاتية لأعضاء ـوج -5
ودة عالية وافتقارهم الهيئة التدريسية في انجاز بحوث ذات ج

الى المعرفة اللازمة للتواصل مع الدوريات والمجلات العلمية 
العالمية والشروط المطلوبة للنشر في تلك المجلات مع وجود 

 الرغبة للتواصل عالمياً .
 

 -:التوصيات 
حاول الباحثات تقديم  إليهامن خلال الاستنتاجات التي تم التوصل 

 -تمثلت في الأتي :عدد من التوصيات المقدمة و 
ضرورة الارتقاء بجودة البحث العلمي في الجامعات من خلال  -1

الارتقاء بجودة أوعية النشر )المجلات العلمية المتخصصة( اذ 
انها تؤدي الى الارتقاء بجودة البحوث المنشورة وبالتالي 

 ارتقاءها في مجال تصنيف الجامعات في العالم .

علاقات مع المنظمات العالمية قيام الجامعة بالعمل على بناء  -2
والعربية لغرض تعزيز جوانب الدعم المالي الذي تقدم عدد من 
المنظمات في المجال البحثي لغرض تقليل أثار المعوقات 

 المادية .

تبني الجامعة برنامجاً لرفع مهارات البحث العلمي لأعضاء  -3
الهيئات التدريسية في الكليات والمعاهد عن طريق إقامة ورش 

لعمل التي تركز على كيفية أعداد بحوث ذات جودة عالية ا
واليات التواصل مع المجلات والدوريات العالمية بهدف تذليل 

 المعوقات العلمية والمرتبطة بالنشر .

تبني الجامعة برنامجاً شاملًا لتنشيط حركة البحث العلمي ذات  -4
أهداف معززة للتواصل البحثي الذي له القدرة على الانتشار 
والنشر عالمياً والتركيز على موضوع )الهيبة العلمية( للجامعة 
من خلال خلق ثقافة بحيثة هدفها الحصول على سمعة علمية 

 عالمية رصينة وجيدة .

التواصل مع قطاعات المجتمع بهدف تشجيعها بتقديم البيانات  -5
والمعلومات بسهولة ويسر بما يمكن أعضاء الهيئات التدريسية 

إعداد بحوث ذات جودة عالية بما تحتويه من  في الجامعة من
بيانات ومعلومات حيوية مهمة يمكن ان تساهم في تعزيز 

 جوانب المعرفة العلمية العالمية .
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 المراجـع العلميـة 
معوقات  –(2005، شريف علي )الجرجاوي، زياد علي وحماد -1

البحث العلمي في جامعة القدس المفتوحة ودور الجامعة في 
حث مقدم لندوة واقع البحث العلمي وأفاق تطويره في ب –تطويره

 جامعة القدس المفتوحة .
تسويق مخرجات  –(2011، جميل احمد محمود )خضر -2

البحث العلمي كمتطلب رئيس من متطلبات الجودة والشراكة 
ورقة مقدمة الى المؤتمر العربي الدولي لضمان  –المجتمعية 

 –الزرقاء الخاصة  جودة التعليم العالي المنعقد في جامعة
 الأردنية الهاشمية . –المملكة 

 –(2006، عادل سالم )الخطيب، احمد محمود ومعايعة -3
عالم الكتب  –(الإبداعية للجامعات )نماذج حديثةالادارة 
 الاردن . –، عمانطبعة أولى –الحديثة

( حوكمة الجامعات 2009، محسن )خورشيد، معتز ويوسف -4
العالي والبحث العلمي في مصر  وتعزيز قدرات منظومة التعليم

 .مصر –القاهرة  –طبعة أولى  –مكتبة الإسكندرية  –

تصور مقترح لتجويـد  –( 2012راضي، ميرفت محمد ) -5
بحث مقدم الى  –البحث العلمي في الجامعات الفلسطينية 

 –المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعليم العالي 
 ردن .الا –عمان  –جامعة الزرقاء 

( 2008) –، سهام محمد، محمد حسن والسرابيالعمايرة -6
البحث العلمي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإسراء 

مجلة جامعة  -(الاردن )معوقات ومقترحات تطويره –الخاصة
 العدد الثاني . ،24، المجلد قدمش

( غيير التعليم العالي )كتاب مترجمت –عمر ، لميس إسماعيل  -7
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  استمارة استبيان

 
 
 

 
 .. المحترم................................................... الاستاذ الفاضل 

 
 تحية طيبة ..

ي يهدف هذا الاستبيان لاستطلاع وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية في كليات الجامعة التقنية الوسطى حول معوقات نشر البحث العلمي العرب
بي في بيئة النشر العالمية عالمياً من اجل دراسة وتحليل استجابتكم لما ورد فيه من أسئلة لتعزيز البحث الموسوم )معوقات نشر البحث العلمي العر 

 من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية/ الجامعة التقنية الوسطى أنموذجا( .
 ونشكركم لأنكم ستخصصون جزءاً من وقتكم الثمين لمليء استمارة الاستبيان ونثمن أرائكم وهي موضع الاعتزاز والتقدير ..

 
 الاستاذ المساعد الدكتورة                                      الاستاذ المساعد الدكتور                         

 شذى عبد الحسين جبر الزبيدي                        صلاح الدين محمد امين الأمام                                   
 

 الجزء الأول : معلومات عامة
 الدرجة العلمية )اللقب العلمي ( : -1
 الجنس -2
 العلمي )الشهادة الجامعية( المؤهل -3
 عدد سنوات الخدمة -4

 سنوات 5اقل من 
 سنوات 5اكثر من 
 سنوات 10أكثر من 

 عدد البحوث المنشورة : -5
 بحوث 1-5
 بحوث 6-10
 بحث فأكثر 11
 -التخصص العلمي : -6
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أنثى ذكر

 ماجستير دكتوراه

اداري 
 ومحاسبي

 زراعي طبي هندسي



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA›2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

443
   

 
 
 

 الجزء الثاني/ معوقات البحث العلمي 
 

 متصلة بالمعلومات معوقات المحور الأول :

أوافق  السؤال ت
لا اوافق  لا اوافق محايد اوافق بشدة

 بشدة
      عدم توفر معلومات كافية لدى المؤسسات والشركات المعنية بالبحث. 1
      تردد المؤسسات ذات الصلة بإعطاء المعلومات المطلوبة بسبب سريتها. 2
      امعات والمؤسسات البحثيةصعوبة الحصول على البحوث المنشورة من الج 3
      عدم دقة المعلومات المتوفرة لدى المؤسسات المعنية بالبحث. 4
      قيام المؤسسات بتزويد المعلومات على اساس شخصي. 5
      عدم توفر المصادر من كتب ومجلات متخصصة ودوريات بشكل مباشر وكافي. 6
      لدى مكتبة الكلية. عدم وجود شبكة معلومات تقنية وحديثة 7
      وقت فتح المكتبة قصير وعدم توفر المناخ المناسب للإطلاع داخل المكتبة. 8

المكتبات داخل المكتبة مما يسبب تأخر الحصول على  أمناءلا يوجد عدد كافي من  9
 المصادر المطلوبة.

     

      ر.عدم تحديد كتب ومجلات ودوريات المكتبة بشكل مستمر ومباش 10

 المحور الثاني : معوقات مالية

اوافق  السؤال ت
لا اوافق  لا اوافق محايد اوافق بشدة

 بشدة
      انخفاض تغطية تكاليف البحث العلمي 1
      انخفاض الدعم الجامعي لمشاريع البحث العلمي 2
      عدم مكافأة الباحث على جهوده والنتائج التي يتوصل لها. 3
      همة الجامعة في نفقات البحث العلمي بشكل كافي.عدم مسا 4
      انخفاض مكافأة المقيم العلمي مما يؤثر على سلبا على سرعة التقويم. 5
      عدم وجود دعم مالي في المؤسسات المستفيدة من البحث. 6
      صعوبة الحصول على الدعم المالي لإجراء البحث العلمي 7
      لحصول على المكافأة للبحث العلمي من قبل الجامعة.ا إجراءاتصعوبة  8
      ارتفاع رسوم النشر 9

      عدم توفير مستلزمات الطباعة والقرطاسية اللازمة للبحث العلمي من قبل الجامعة. 10
 

 المحور الثالث :معوقات علمية
 

 لا اوافق بشدة لا اوافق محايد اوافق اوافق بشدة السؤال ت

تحرص الجامعة على ربط البحث العلمي باحتياجات المجتمع لا  1
 والخدمية. الإنتاجية

     

البحوث التي تسهم في  أجراءلا تشجع الجامعة الباحثين على  2
 حل مشكلات المجتمع وتطويره.

     

لا تنشر البحوث التي تنشر في المجلات العلمية وتحويل نتائجها  3
 الى تقنيات عالية.

     

       يتعامل المجتمع مع البحث العلمي بايجابيةلا 4
      البحوث التي ننجزها نظرية وغير قابلة للتطبيق. 5

عدم توفر المصادر العلمية الحديثة من كتب ودوريات بشكل  6
 مستمر.

     

 الأبحاثعدم الانفتاح على المؤسسات الداخلية والخارجية لدعم  7
 العلمية.

     

      لمناخ العلمي المناسب لاجراء البحوث العلمية.عدم توفر ا 8

بشكل مباشر بدون مراعاة  الأجنبيةالبحوث  أفكاريتم نقل  9
 اختلاف بيئة البحث.

     

لا تستند البحوث الجديدة على نتائج البحوث السابقة وانما تحاول  10
 جديدة غير مناسبة للبيئة المحلية. أفكارتقديم 

     

 
 ابع : معوقات ذاتيةالمحور الر

 
 لا اوافق بشدة لا اوافق محايد اوافق اوافق بشدة السؤال ت

عدم امتلاك عضو هيئة التدريس المهارات البحثية والعلمية  1
 الازمة لاجراء البحث العلمي.
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      عضو هيئة التدريس غير متعود على اجراء البحوث العلمية. 2

ام باعمال تدريسية اضافية عن يفضل عضو هيئة التدريس القي 3
 القيام بالبحث العلمي.

     

يفضل عضو هيئة التدريس القيام باعمال ادارية عن القيام  4
 بالبحث العلمي.

     

      انشغال عضو هيئة التدريس بأعمال خارج الجامعة. 5
      الظروف الشخصية للباحث تسبب انخفاض انتاجه البحثي.  6

ئة التدريس انجاز البحوث مقابل عائد مادي يفضل عضو هي 7
 كافي ومجزي ومضمون.

     

البحوث اذا دخلت منافسة في  زيفضل عضو هيئة التدريس انجا 8
 مسابقات ترعاها الدولة او الجامعة.

     

يفضل عضو هيئة التدريس انجاز البحوث اذا كانت مضمونة  9
 وسريعة في النشر.

     

التدريس بتطوير مهارته البحثية ولا يرغب  لا يسعى عضو هيئة 10
 بانجاز البحوث العلمية 

     

 
 المحور الخامس : معوقات أدارية

 
 لا اوافق بشدة لا اوافق محايد اوافق اوافق بشدة السؤال ت
      تكليف عضو هيئة التدريس بأعمال ادارية داخل الجامعة. 1

تسبب تراجع اوضاع  ان الاجراءات الادارية من قبل الجامعات 2
 مراكز البحوث والدراسات.

     

انخفاض الدعم للتعاون بين مراكز البحوث والدراسات داخليا  3
 وخارجيا.

     

      رعاية الباحثين منخفضة ولا تساعد على الابتكار والتطوير. 4

انعدام التفرغ الجامعى لعضو هيئة التدريس لغرض البحث  5
 العلمي.

     

عقد دورات تدريبية للتعرف على الاستخدامات العامة عدم  6
 للحاسوب في البحث العلمي.

     

عدم تخصيص برامج حاسوبية تساعد على اجراء البحث  7
 العلمي.

     

اتباع الجامعات لاجراءات متشددة في ايفاد الباحث لحضور  8
 المؤتمرات والندوات المتخصصة داخل وخارج القطر

     

ات الادارية في الجامعة لاتشمل مخصصات الإيفاد الاجراء 9
 ونفقات السفر والإقامة للمؤتمرات خارج البلاد.

     

ارتفاع عدد الساعات التدريسية المكلف بها عضو هيئة  10
 التدريس. 

     

 
 المحور السادس : معلومات متعلقة بالنشر

 
 شدةلا اوافق ب لا اوافق محايد اوافق اوافق بشدة السؤال ت
      انخفاض مكافأة المقيم يؤثر سلبا على سرعة تقييم البحث 1

      يتم تقييم البحوث بشكل شخصي وليس علمي 2

      ضعف إجراءات المتابعة للبحوث المرسلة للتقييم 3

4 
تعتمد عملية النشر على الجنة العلمية المشرفة على المجلة ولا توجد أسس 

 دمه.موضوعية لقبول البحث او ع

     

      تأخر المجلات العلمية المتخصصة بتزويد الباحثين بملاحظات المحكمين 5

6 
أو عدم  ثالباحثين بشأن قبول البح متأخر المجلات العلمية المتخصصة بإعلا

 قبوله

     

7 
تأخر ارسال البحوث للمحكمين بسبب عدم وجود قاعدة بيانات للاختصاصات 

 العلمية الدقيقة لدى لجنة المجلة

     

      ان عملية نشر البحث هي عملية بطيئة ومعقدة 8
      ارتفاع نسبة البحوث التي يتم الاعتذار عن قبولها 9

      ثتأخر المجلات العلمية المتخصصة بالرد على الباحثين لإعلامهم بوصول البح 10
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 لرحمن في البحث العلمي و خدمة المجتمعبات جامعة الأميرة نورة بنت عبداجودة خدمات مكت
  جودة خدمات مكتبات جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن دراسة استطلاعية من وجهة نظر المستفيدين من

 
 غادة بنت إبراهيم الصبار  أ.

  نالرحمعبدجامعة الأميرة نورة بنت 
 توالإحصاء بعمادة شؤون المكتبا الأكاديميوالاعتماد  منسقة ضمان الجودة

 Gialsbar@pnu.edu.sa  
 

  الملخص: 
وء معةةايير الئي ةةة الو نيةةة ةةةةاديمي علةةى ضةالأكةة ول للاعتمةةادةةةةى إلةةى الوصةعةةةعات السةةعودية التةةي تسةجامعةةة الأميةةرة نةةورة بنةةت عبةةدالرحمن مةةن الجامةة

الجةةودة مةةي جميةةق مرامقئةةا   نمعةةايير ضةةماللتقةةويم والاعتمةةاد الأكةةاديمي مةةي المملكةةة العربيةةة السةةعوديةم حيةةي ه ةةت الجامعةةة  ريقئةةا نحةةو ت بيةة  
وعليةةة   مالمكتبةةات ؤوندة شةةهةةلال عمةةا المجتمةةق مةةنهدمةةة و ت بيةة  معةةايير الجةةودة مةةي مجةةال البحةةي العلمةةي  ئائا وبرامجئةةا. ومةةن ضةةمنوأنشةة ت

لال ةةةةمةن ه و لةة  قةمةةتةجةلمةة اةدمةةةمي وهةلةةةةال البحةي العةةةةمةي مج ات المكتبةاتةةةةدمةودة هةق جةةعلةى وا ةة فة أساسةةية التعةر ةسةتئدمت هة ا الدراسةةة بصةا
 ضةمان محةور مت لبةات ت بية  معةايير مهدمةة المجتمةقالعلمةي و  مةي مجةال البحةي المكتباتمن  : )محور الهدمات المقدمةةةيةيسةاور ر ةةحةةة مةةعةأرب

 .ودة(ةالج ضةمةةان   معاييرةبيةة ةةرحات التي تساعد مي تةتةقةمحور الم  الجودةم ضمان محور معو ات ت بي  معايير الجودةم
( من المستفيدين من هةدمات البحةي 011) على توزيعئاتم و  مالدراسة الغاية من تحق  و الأبعاده ا  هاصة تقيس استبان حيي تم تصميم وت وير 

بعةةد و  بإسةةتهدام أسةةلوح الحصةةر الشةةاملم (الئي ةةة الإداريةةة تةةدريسمالة ةي ةةةضاء هةأعةة  البةةاتمال)مةةن  لجامعةةةةات اتبةةةكةالعلمةةي وهدمةةة المجتمةةق مةةي م
لعلمةي وهدمةة مةي مجةال البحةي ا مةن المكتبةات دمات المقدمةةةهةةور الةةةةحةةن علةى مةوامقةةي أمةراد العينةة معظةم أن إلةىتحليل البيانات توصلت الدراسةة 

ودة مةةي ةالجةة ضةمان عاييرةي  مةةة بةةات تةبةةة لةتةمعظةةم أمةةراد العينةة يةةوامقن علةى محةةور م أن إلةى وكمةةا كشةةفت نتةا ر الدراسةةة)موامة (م  المجتمةق بدرجةةة
ات ةو ةةةةعةور مةةةةحةةوامقن علةةى مةة يةةةينةةةةعةراد الةةةةفةظم أةةةةعةةأن م ضاً إلةةىةأيةة لدراسةةةتةةا ر اةةةةرت نئةا أظةةةةمةوك لمي وهدمةةة المجتمةةق بدرجةةة )موامةة (مةالبحةةي العةة

الجودة  ضمان التي تساعد مي ت بي  معاييرو  والتوصيات المقترحات جت الدراسة بعدد منو د هر  ايد(مةحةم) ةةدرجةودة بةجةال ضمان اييرةعةي  مةبة ةت
 مراد العينة.أ مي البحي العلمي وهدمة المجتمق من وجئة نظر

 

 الجودة . -عمادة شؤون المكتبات -يرة نورة بنت عبدالرحمنجامعة الأم  –التعليم العالي  وزارة الكلمات المفتاحية:
 

 :المقدمة
من  (Total Quality Management)تعد إدارة الجودة الشاملة  

المفاهيم الإدارية الحديثة والتي ظئرت نتيجة للمنامسة العالمية 
لإنتاج: اليابانية والأمريكية والأوروبيةم إ  الشديدة بين مؤسسات ا

تمكنت اليابان بفضل جودة منتجاتئا من اكتساح الأسوا  العالمية 
والفوز برضا المستئلكين حول العالمم جراء استهدام إدارة الجودة 

والصناعية والتكنولوجية  ةالمؤسسات: الا تصاديالشاملة مي 
عالم الأمريكي ديمنر والتجاريةم وترجق ملسفة الجودة إلي ال

(Deemingوال ي يسم )بأبي الجودةم وال ي اعتمد توزيعاً  ى 
لتحسين الجودة من هلال ت بيقات الر ابة الإحصا يةم ونظرا للنجاح 
الكبير ال ي حقق  ه ا النئر الإداري بدأ الاهتمام باستهدام  مي 
ت المؤسسات التربوية بدرجة متزايدةم مفي الولايات المتحدة تزايد

( مؤسسة 87مؤسسات التعليم العالي التي تتبني إدارة الجودة من )
م ثم تضاع  العدد 0880( مؤسسة عام 6082) م إلي0871عام 

مم وزاد التنامس بين معظم 6111عدة مرات مي نئاية العام 

المؤسسات مي ت بي  ه ا الأسلوح الإداري مي كامة الدول المتقدمة 
تستهدم ه ا الأسلوح مي مؤسساتئا  وبعض الدول النامية التي بدأت

 (.010م:6112المهتلفة بما ميئا التربوية والتعليمية)العاجز ونشوانم
الجودة مي التعليم العالي من المت لبات التي تحرص وتعد 

الجامعات على تحقيقئا للحصول على مراكز متقدمة ضمن  ا مة 
ت الجامعات العالمية المتميزةم حيي تسعى كثير من الجامعا

إلى ت بي   ة بنت عبدالرحمنالمتميزة ومن بينئا جامعة الأميرة نور 
 معايير الجودة لتحسين كفاءة منسوبيئا وضمان جودة مهرجاتئا.

 والكمال التميزحرصاً على م العالي بالجودة مي التعلي عنىوي
وملا مة الئد . وتركز أكثر المفاهيم المتعلقة بالجودة مي الاتسا  و 

على وص  ما يجح أن تكون علي  مؤسسات التعليم  التعليم العالي
 (.2العالي )وزارة التعليم العالي :

مجموعة من  إلىالجودة مي الجامعات  إدارةكما يشير مفئوم 
رمق الأداء  إلىالعمليات المتعددة التي تئد  من ورا ئا الجامعة 

و لاحم وت وير  وأكاديميينلدى العاملين مي الجامعة من إداريين 
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مما يجعل الجامعة تتميز مي تقديم  والمكتباتم الأكاديميةرامر الب
على مهرجات التعليم  الهدمات التعليمية وه ا ينعكس إيجاباً 

 (.7م:6102)السرحانم
ويأتي تركيز الجامعات على ت بي  معايير الجودة مدهلًا مئماً 
ورامداً من روامد التقدم والر ي المؤسسي. ل ا حرصت كثير من 

على تبني ة بنت عبدالرحمن ت ومنئا جامعة الأميرة نور الجامعا
 معايير ت بي  الجودة  مي برامجئا وأنش تئا ومن بينئا معايير

جودة هدمات مكتبات الجامعة وهاصة ميما يتعل  بالبحي  ضمان
 العلمي وهدمة المجتمق. 

لتسل  الضوء على تجربة  الدراسةوبناء على ما سب  تأتي ه ا 
ت وتأثيرها على الارتقاء نورا ميما يتعل  بجودة المكتباجامعة الأميرة 

بمستوى هدمات المكتبات لإثراء البحوي العلمية وتقديم أمضل 
الجامعات المحلية والإ ليمية الشركات المجتمعية بين الجامعة و 

والعالمية لتحفيز المجتمق الأكاديمي للمشاركة واكتساح التجارح 
 عي استعراض أبرز المعو ات التي تو  مالرا دة مي تحسين  وت ويرا

م وك ل  الهروج بعدد ت بي  معايير الجودة لدى مكتبات الجامعة
تساعد مي ت بي  معايير ضمان التي  من المقترحات والتوصيات

 .الجودة  من وجئة نظر المستفيدين
 

 الهدف من الدراسة:
بات جامعة هدمات مكتالتعر  على جودة  إلىالدراسة تئد  
البحي العلمي وهدمة  مجال لرحمن مينورة بنت عبداالأميرة 
 هدا  الفرعية التالية:لأويتفرع من  ا المجتمق

مي مجال من مكتبات الجامعة الهدمات المقدمة  التعر  على .1
 .البحي العلمي وهدمة المجتمق

الجودة مي مجال  ضمان معايير مت لبات ت بي التعر  على  .2
 .البحي العلمي وهدمة المجتمق

الجودة مي مجال  ضمان   على معو ات ت بي  معاييرالتعر  .3
 .البحي العلمي وهدمة المجتمق

التي تساعد مي  والتوصيات المقترحات التعر  على أهم .4
الجودة مي مجال البحي العلمي وهدمة  ضمان ت بي  معايير

 المجتمق.
 

 الدراسة: مشكلة
ل تساؤ الإجابة على الدراسة مي المشكلة تحدد  بناء على ما سب 

   هدمات مكتبات جامعة الأميرة نورة بنت ما جودة  التالي: يالر يس
؟ ويتفرع من   البحي العلمي و هدمة المجتمق مجال لرحمن مياعبد

 الأس لة الفرعية التالية:
مي مجال البحي  من مكتبات الجامعة الهدمات المقدمةما  .1

 ؟العلمي وهدمة المجتمق

ة مي مجال البحي الجود ضمان معايير مت لبات ت بي ما  .2
 ؟العلمي وهدمة المجتمق

الجودة مي مجال البحي  ضمان ما معو ات ت بي  معايير .3
 العلمي وهدمة المجتمق؟

 التي تساعد مي ت بي  معايير والتوصيات المقترحات ما أهم .4
 الجودة مي مجال البحي العلمي وهدمة المجتمق؟ ضمان

 
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 :الجودة في التعليم العالي أولًا: مفهوم
 
     

توجئات ةة الةواكبةزل عن مةعةودية مي مةعةربية السةن المملكة العةكةلم ت
العالمية باتجاا الجودة مي التعليم العالي إ  أنشأت هي ة و نية 

ودة مي ةةمان الجةلض الأكاديميتماد ةقويم والاعةتةمستقلة تعني بال
ي ة ةس ه ا الئةيةليم العالي بتأسةرة التعحيي  امت وزا ماليةةالتعليم الع

هة وتتمتق 67/2/0161ناء على  رار مجلس التعليم العالي ر م ةةب
م وتهضق لإشرا  درياً وا  بالشهصية المعنوية كما أنئا مستقلة مالياً 

معايير مي الجانح المؤسسي  وتضق المجلس الأعلى للتعليم
والجودة  كاديميالأإلى نشر ثقامة الاعتماد  تسعىو والبرامجيم 

وتدريبئم على ت بي  معايير ومقاييس ومؤشرات  لمنسوبي الجامعات
 ياس الجودة و ل  بالتعاون مق المجلس الثقامي البري اني 

 (.618م:6102)كعكيم
تقويم والاعتماد الأكاديمي مي المملكة ةبنت الئي ة الو نية للةلقد ت

وتأكيد  عتمادالاالعربية السعودية بت وير مجموعة من معايير 
 إحدى عشر ليم العالي حيي تم تحديدها ميةالجودة لمؤسسات التع

 معياراً تغ ي كامة جوانح الأداء مي مؤسسات التعليم العاليم
وتستهدم ه ا المعايير مي عمليات ضمان الجودة والاعتماد 

ويندرج تحت كل من  على المستويين المؤسسي والبرامجي الأكاديمي
ما ةرعية على الموضح ميةيير الفسة عدد من المعاة يه ا المعايير الر 

 .هة (0122)عبد الجبارم :يلي
 

 يتضمن همسة معايير  والأهدا  والغايات معيار الرسالة(
يير مرعية على وهمسة معا مرعية على المستوى المؤسسيم

 .المستوى البرامجي(
 

 يتضمن ثمانية معايير مرعية على ة والإدار  تمعيار السل ا(
وهمسة معايير مرعية على المستوى م وى المؤسسيالمست

 البرامجي(.
  يتضمن همسة معايير  وتحسينئا ضمان الجودة ةمعيار إدار(

يير مرعية على وهمسة معا المؤسسيم مرعية على المستوى
 .المستوى البرامجي(
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 يتضمن أحد عشر معياراً مرعياً على والتعليم  ممعيار التعل(
عايير مرعية على المستوى وعشرة م المستوى المؤسسيم

 البرامجي(.
 يتضمن ستة معايير  والهدمات المساندة إدارة شؤون ال لبة(

وأربعة معايير مرعية على  مرعية على المستوى المؤسسيم
 المستوى البرامجي(.

 

 يتضمن أربعة معايير مرعية على  التعلم رمعيار مصاد(
ى يير مرعية على المستو وأربعة معا مالمستوى المؤسسي

 .البرامجي(
 يتضمن همسة معايير مرعية على  والتجئيزات  معيار المرام(

يير مرعية على المستوى وأربعة معام المستوى المؤسسي
 .البرامجي(

 

 يتضمن ثلاثة معايير على ) والإدارة المالية  معيار الته ي
ين مرعيين على المستوى ومعيار  المستوى المؤسسيم

 .البرامجي(
 يتضمن أربعة معايير مرعية على   توظي تمعيار عمليا(

ين مرعيين على المستوى ومعيار  المستوى المؤسسيم
 .البرامجي(

 

 يتضمن ثلاثة معايير مرعية على  العلمي يمعيار البح(
ين مرعيين على المستوى ومعيار  المستوى المؤسسيم

   .البرامجي(
 

 عايير )يتضمن أربعة م قالمؤسسة بالمجتمر علا ات معيا
ومعيارين مرعيين على  مالمستوى المؤسسي مرعية على
 .(22-21هة:0122)عبد الجبار م.امجي(المستوى البر 

 

 
 

عدداً من الفوائد والمنافع  لنا هذه المعايير يحقق قومن تطبي
 منها:و 
  إشرا  الكادر الأكاديمي والكادر الإداري مي الت وير والتحسين

 المستمر.
 .صناعة القرارات المناسبة والصحيحة 
 جاد بي ة دا مة للتحسين المستمر.إي 
 .زيادة القدرة التنامسية للجامعة مي برامجئا وه  ئا الأكاديمية 
 .التركيز على التعليم والتدريح المستمر 
  (. 8م:6102زيادة كفاءة استهدام الكادر الجامعي. )السرحانم 

 ثانياً: الجودة في جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن:
 

رة نورة بنت عبد الرحمن إحدى ثمار الرعاية تعد جامعة الأمي
بالتعليم العالي للمرأة. و د بدأ الإهتمام مبكراً حيي أنشأت  والإهتمام

. أول م0881وام  هة الم0281الر اسة العامة لتعليم البنات مي عام 
كلية تربوية للبناتم ثم توالى امتتاح الكليات تباعاً إلى أن بلغ عددها 

 86مي  متوس ة وكليات مجتمق موزعةجامعية و كليةم ما بين  016
 البةم ومي مدينة الرياض وحدها  211,111سعودية وتضم  مدينة

كلية  -كانت هنا  ست كليات هي كلية التربية للأ سام الأدبية
كلية الهدمة  –إعداد المعلماتكلية  –التربية الأ سام العلمية

        ح(. كلية الآدا –الإ تصاد المنزليكلية  –الإجتماعية
هة صدر الأمر الملكي بإنشاء أول جامعة للنات  0168ومي عام 

بالرياض تحت إشرا  وزارة التعليم العالي تضم الكليات الست 
الكا نة بمدينة الرياض بعد إعادة هيكلتئا بالإضامة إلى إنشاء عدة 
كليات جديدة تهدم مسيرة التنمية مي المملكةم و د تم تفعيل الجامعة 

تورة الجوهرة ةديرة لئا وهي سمو الدكةهة بتعيين أول م0167م مي عا
 بنت مئد آل سعود.

تشرمت الجامعة بقيام هادم هة 68/01/0168ي يوم الأربعاء وم
الحرمين الشريفين بوضق حجر الأساس للمدينة الجامعيةم وحينئا 
ارتأى حفظ  الله أن يتم تغيير مسماها إلى جامعة الأميرة نورة بنت 

رحمن نسبة إلى شقيقة مؤسس المملكة العربية السعودية المل  عبد ال
 عبد العزيز بن عبد الرحمن يرحم  الله.

الجامعة أهمية مواكبة الت ور والتقدم من هلال حرصئا  أدركتو  
د تكلل ة بي  مفاهيم الجودة مي برامجئا وأنش تئا. و ةعلى تعميم وت

 الأكاديميتماد عمادة تعني بضمان الجودة والاع باستحداي ل  
ال ي يسعى إلى إتقان العمل  لتعمل على ت وير نظام إدارة الجودة

بدعم وتوجي  من بعد  ل  والر ي بجودة نواتر العملية التعليميةم و 
جودة والتأهل لمعالي مديرة الجامعة تم تدشين مشروع التأسيس ل

وأصبح ه ا  هة0121للاعتماد المؤسسي والبرامجي بالجامعة عام 
 .م عام الجودة بالجامعة وم  هار ة  ري العا
دليل يعنى بتنظيم سير  ت عمادة ضمان الجودة بالجامعةووضع 

 Quality Management(QMS) العمليات الأكاديمية والإدارية
System ويقنن الإجراءات المتبعة مي الجامعة بالتعاون مق هبراء م

 Quality(QAA) دوليين من الئي ة البري انية للاعتماد
Assurance Agency  تمئيداً لتأهيل جامعة الأميرة نورة بنت

عبدالرحمن للاعتماد المؤسسي كما هو م لوح مي معايير ضمان 
 .التعليم العالي الجودة والاعتماد لمؤسسات

ضمن شفامية وجودة ةظام يةوتكمن أهمية ه ا المشروع مي إنشاء ن
أداء الإدارات  برمق كفيلوك ل   الأداء لجميق منسوبي الجامعةم 

والكلياتم ويدعم توجئات الجامعة الت ويرية ويؤهل الجامعة 
وه ا ما يلقى بثمارا  مصول على الاعتماد البرامجي والمؤسسيةللح

على الجامعة حيي يجعلئا  ادرة على إنتاج مهرجات ملا مة لتلبية 
احتياج المجتمق المحلي متماشية مق مت لبات العصر الحديي 

ء الثقة التامة بأن المؤسسة  ادرة على التماشي مق ويع ي العملا
 .مت لبات المجتمق المحلي والدولي على حد سواء
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ق العمادات المساندة )عمادة شؤون يو د تم تشكيل مري  من جم
أعضاء هي ة التدريس والموظفينم عمادة القبول والتسجيلم عمادة 

العليام  شؤون ال الباتم عمادة البحي العلميم عمادة الدراسات
عمادة هدمة المجتمق والتعليم المستمرم عمادة شؤون المكتباتم 

لدراسة  نمية المئارات(ةعمادة السنة التحضريةم عمادة الت وير وت
أنةظمة الجامعة والتأكد من انسجامئا مق  (QMS)  أجزاء الدليل
العالي والتأكد من إمكانية ت بيق  على أرض الوا قم  وأنظمة التعليم

 أهداف عمادة ضمان الجودة بالجامعة إلى مايلي:وتبرز 
  وضق إستراتيجية شاملة لضمان جةودة البرامر الأكاديمية مي 

 الجامعة.
 .تحقي  أهدا  الجامعة المتعلقة بالجودة والاعتماد الأكاديمي 
  تقويم الأداء وضمان الجودة لوحدات الجامعة الأكاديمية

 والإدارية.
  أكاديمياً ومئنياً لمصا  أمضل تعزيز الجئود لنقل الجامعة

 الجامعات المحلية والإ ليمية والدولية.
 .نشر وتعزيز ثقامة الجودة بين منسوبات ومنسوبي الجامعة 
  الحي على تنفي  السياسات العامة التي تركز على الجودة

 الشاملة مي الجامعة.
 

 وتتلخص سياستها كالتالي: 
مةاد الأكاديمي مي جميق تعمل على تةة بةي  معايير الجودة والاعت

ا ةلدعم رسالة الجامعة نحو تحقي  ه  ئوحدات الجامعة 
 ولتحقيقالعالميةم  والوصول إلى مصا  الجامعات الإستراتيجية

 ة:العالمية فإنّ العمادة تعمل على الأمور التالي
  الت وير والتحسين المستمر لت بيقات الجودة مي وحدات

 الجامعة المهتلفة.
 م ثقامة الجودة والته ي  الاستراتيجي.ترسيخ مفاهي 
 القياس والتقويم والاعتماد الأكاديمي. 
 .تبني ت بي  أنظمة الجودة المهتلفة مي الجامعة 
 .تحقي  مت لبات العملاء والسعي الدا م للتفو  على تو عاتئم 
 مصدا ية الأداءم للوصول إلى مستويات ةالتزام جميق العاملين ب

 .ىالاعتمادية المثل
 أهدا   ابلة للقياس تتوام  مق رؤية العمادة. وضق 
  تأصيل المعرمة والمئارات والسلو  لدى الموظفين وتومير

 التدريح والت وير اللازمين لئم على كامة المستويات.
 

 وتلتزم العمدة بالمتابعة الإدارية والمراجعة الدورية لأهدا  الجودة 
 .ISO 9001:2008 لضمان معالية ت بي  نظام إدارة الجودة

 ثالثاً: الجودة في عمادة شؤون المكتبات:
 

/  بتاريخ 022أنش ت عمادة شؤون المكتبات بموجح القرار ر م 
هة وال ي يقضي بت وير إدارة المكتبات التابعة لوكالة 62/2/0102

 شؤون المكتبات تعنىادة كليات البنات آن ا  وتحويلئا إلى عم
تم وه ا العمادة كانت إحدى ؤون مكتبات الكلياةيق شةمةبج وتض لق

عمادات وكالة كليات البنات التي تندرج تحت مظلة )الر اسة العامة 
سماها إلى وزارة لتعليم البنات سابقاً( ثم وزارة المعار  التي غير م

 يم.التربية والتعل
د تولى أمور الإدارة العامة للمكتبات التي أصبحت ميما بعد ةو 

إلى أن  الالرجين من ةصصمتهض الععمادة شؤون المكتبات ب
و ضهة إلى ع61/2/0168تبات بتاريخ كعمادة شؤون الم تأسند
 ي.دريس متهصص من العنصر النسا هي ة ت

ؤون ةهة أصبحت عمادة ش62/2/0168تفعيل الجامعة بتاريخ بو 
المكتبات ممثلة مي مجلس الجامعة من هلال عميدة شؤون 

علقة بشؤون المكتبات المكتبات لتمثيل الجامعة مي الأمور المت
والمعلومات على كامة المستويات المحلية والإ ليمية والدوليةم 

 على مشاركات الجامعة مي المؤتمرات محلياً  للإشرا  بالإضامة
 ( مكتبة مرعية.08وتتكون العمادة من المكتبة المركزية و ) وهارجياً 

 

 الأهداف الإستراتيجية للعمادة:
 مساندة العملية التعليمية. .0
 التميز مي البرامر البحثية والتنموية. .6
 استثمار الموارد البشرية المتهصصة. .2
التزويد بمصادر المعلومات مي مهتل  التهصصات لهدمة  .1

 المجتمق.
 توظي  التقنية لتيسير الوصول لمصادر المعلومات. .2

 

 مهام العمادة:
 .ًإدارة أ سام ووحدات المكتبة المركزية إدارياً ومنيا 
  الكليات إدارة منية وتتبق النواحي الإدارية للكليات إدارة مكتبات

 التي تلح  بئا المكتبات.
  تقديم هدمات مكتبية ومعلوماتية تساعد على البحي العلمي

ودعم العملية التعليمية لجميق المستفيدين )أعضاء هي ة 
التدريس ومن مي حكمئمم  البات الدراسات العليام  البات 

 ارية(.البكالوريوسم الئي ة الإد
  تقوية أواصر الصلة العلمية والعملية مق المؤسسات الجامعية

 والئي ات العلمية والبحثية وأمراد المجتمق.
  بناء وتنمية المقتنيات من )كتحم مراجقم دوريات علميةم

ورسا ل جامعيةم مواد سمعية وبصريةم تقنيات تعليمم هرا  م 
معلومات من أوعية ال (مه و اتم  واعد معلومات.. وغيرها

 التقليدية والإلكترونية المهتلفة التي تفيد الباحثين.
  إعداد الفئارس الموحدة لجميق المقتنيات بمكتبات الجامعة

 التقليدية شبكياً. تلتسئيل الوصول إلى المقتنيا
 .إعداد القوا م الببلوجرامية والكشامات لمحتويات المكتبة 
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 در الالكترونية تقديم هدمات معلوماتية بالاعتماد على المصا
والر مية و واعد المعلومات وتقنيات التعليم والمواد السمعية 

 والبصرية وغير  ل .
  تبادل أوعية المعلومات بين المكتبات داهل الجامعة وهارجئا

من الجامعات الأهرى بما يحق  أعلى ما دة لجمئور 
 المستفيدين من أمراد المجتمق.

 تاحة الرسا ل الجامعية لدرجت ي الماجستير والدكتوراا حفظ وا 
 المجازة من جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن.

  تقديم الهدمات المكتبية والمعلوماتية ل وي الاحتياجات
 الهاصة.

 .الرب  الشبكي بين مكتبات الجامعة لتحقي  الاكتفاء ال اتي 
  تدريح وت وير الاهتصاصيات والعاملات بمكتبات الجامعة

 واكح مق مستجدات المئنة.وتوجيئئن منياً بما يت
  إ امة وتنظيم المعارض والمؤتمرات والملتقيات والندوات

 العلمية.
  تقديم هدمات الإعارة بجميق أشكالئا وم   انون حقو  الملكية

 الفكرية.
  تقديم هدمة الاستشارة البحثية للمستفيدات بالتعاون مق أعضاء

 هي ة التدريس بجامعة الأميرة نورة.
وكالة الت وير والجودة التي تئتم بالإشرا  على  وشكلت العمادة

جميق الأعمال المتعلقة بتحسين جودة أداء الأعمال وهدماتئام كما 
ان  يعتبر حلقة وصل بين وكالة الت وير والجودة بالعمادة وعمادة 
ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي بالجامعةم ويلتح  بئ ا الإدارة 

وية هاصة بلجنة دا مة بعمادة وهي عض لجنة التأهل المؤسسي
ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي تعني بجمق وثا   ومؤشرات 
أداء المعيار السادس )مصادر التعلم( وحفظئا ور ياً وأرشفتئا 
الكترونياً مي العمادة وتصديرها إلى اللجنة لاستيفاء مت لبات 

 الجودة.
 
 

 أهداف الوكالة:
 مادة بإستهدام الوسا ل نشر ثقامة الجودة على مستوى الع

 المهتلفة.
  توضيح المعايير المحددة لجودة الأداء بالعمادة ومتابعة العمل

 على استيفا ئا.
  الدعم الفني والإرشادي لفر  العمل الر يسية لتنفي  ه ة

 الاعتماد المؤسسي للعمادة.
  المشاركة مي إعداد اله   الت ويرية للعمادة والعمل على

 .تنفي ها
 
 

 

 
 

 لوكالة:مهام ا
 .الإشرا  على مت لبات الت وير والجودة مي العمادة 
 .الإشرا  على وحدة التدريح والت وير 
 .الإشرا  على وحدة الإحصاء والتقارير 
 .توثي  الإرتبا  بعمادة ضمان الجودة والإعتماد الأكاديمي 
 .متابعة أعمال ومت لبات الجودة والتأهل المؤسسي 
 دارات العمادة ووحداتئا.متابعة ت بيقات الجودة مي وكا  لات وا 
  ترسيخ مفئوم الجودة وت بيقاتئا لدى الاهتصاصيات وموظفات

 المكتبات عن  ري  ورش عمل وحلقات النقاش.
 .إعداد التقرير السنوي لعمادة شؤون المكتبات 
 .إعداد التقارير الدورية بإنجازات العمادة ومعو ات العمل بئا 
 قدمئا عمادة ضمان حضور الدورات وورش العمل التي ت

 الجودة والإعتماد الأكاديمي.
 

 

رابعاً: تجربة مكتبات جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن في 
كيفية تطبيق معايير ضمان الجودة في مجال البحث العلمي 

 وخدمة المجتمع:
عمادة شؤون المكتبات هي المسؤولة عن المعيار السادس )مصادر 

والترتيبات التي تكفل التومير الكمي التعلم( وال ي يشمل المكتبات 
والنوعي المناسح للمراجق الإلكترونية وغيرها من المواد المرجعية 

الفردية والجماعية مي بي ة  للدراسة ةوتومير المرام  )الأماكن( اللازم
للبحي والدراسة العلمية الجادةم ويتكون معيار مصادر التعلم محفزة 

 وهي كالتالي: ستوى المؤسسيأربعة معايير مرعية على الم من
 .الته ي  والتقويم 
 .التنظيم 
 .دعم المستهدمين 
  الموارد والمرام. 

 

آليات معيار مصادر التعلم على المكتبة المركزية والمكتبات   بقتو 
الفرعية بالجامعةم بحيي ركزت العمادة على استيفاء جميق معايير 

ات الهاصة لجنة التأهل المؤسسي و ل  للاستكمال جميق البيان
بمكتبات الجامعةم والتي تحق  كامة إجراءات التقويم ال اتي الأولي 

 للمكتبات.
 استيفاء معايير ضمان الجودة  سمت العمادة العمل إلى ومن أجل  

الجانح الفني(  –جانبين من الأعمال وهما )الجانح الاستشاري 
 :ويشمل الجانح الاستشاري ما يلي 

 لمسح الشامل.إعداد وثيقة الاستقصاء وا 
  إعداد وثيقة اله ة الإستراتيجية للمكتبات متضمنة الرسالة

 والأهدا  والقيم.
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  إعداد وثيقة الئيكل الإداري متضمنة الإدارات والأ سام
 والتوصي  الوظيفي وتقييم الأداء.

  إعداد وثيقة اله ة التشغيلية شاملة ووضق سياسات العمل
  سير دولاح العمل مي المنضب ة والإجراءات التي تتعل  بتدم

 المكتبة.
 .إعداد وثيقة تحقي  الإعتماد الأكاديمي 

 وأما بالنسبة للجانب الفني فيشتمل على الأعمال التالية:
  ته ي  وتنفي  عملية نقل مجموعات المكتبة من المكتبات

 المهتلفة مي كليات الرياض إلى المبنى الجديد.
 ت بيقئا مي  وضق ضمانات الجودة وتحديد آليات ومت لبات

 الفئرسة.
 صفحة  211جامعية )بمعدل الرسالة ال ومئرسة جميق ر منة

 للرسالة( ورب ئا مق نظام إدارة المكتبة.
  الفئرسة والمعالجة الفنية لمجموعات الأوعية وبناء وت وير

  اعدة البيانات الببلوجرامية على نظام إدارة المكتبات سيمفوني.
  ل  أشكالئاجميق الأوعية بمهتبناء وتنمية. 

وسو  نركز مي ه ا الور ة على جانبين مئمين هما )الجانح الفني 
 اً  وياً ابتبمنظومة مكتبات الجامعة والتي ترتب  ار  والتقني الهاص

و الجانح المجتمعي ال ي يحق  الشراكة  -مي هدمة البحي العلمي
المجتمعية(م وعلى حسح التسميات والتوصي  للوظا   التي 

الئيكل التنظيمي للعمادةم تعد وكالة الشؤون الفنية  يشتمل عليئا
 ومن مهامها:والتقنية هي الجئة المشرمة على الجانح الفني والتقني 

  الإشرا  على كامة العمليات الفنية مي جميق الأ سام الفنية
 بالعمادة.

  الإشرا  على كامة الجوانح التقنية المرتب ة بالبرامر
اعد المعلومات والبوابة الإلكترونية والتعاملات الإلكترونية و و 

 للعمادة.
  تقديم اله   والمشاريق المتعلقة بالجانح الفني والتقني مي

 الو ت المحدد.
 .متابعة الصيانة الدورية للجوانح الفنية والتقنية 
 .متابعة وت وير هدمات المكتبة مي مهتل  المجالات 
 رونية.متابعة ر منة المكتبة والتحول إلى الر مية الإلكت 
 .ت بي  معايير الجودة على كامة إجراءات العمل بالوكالة 

وتحرص الوكالة على إجراء جميق عمليات المعالجة الفنية من 
مئرسة وتصني  وضب  استنادي لمهتل  مصادر المعلومات 
المقتناام ومن ثم تجئيز الأوعية على الأرم  لتسئيل الوصول 

جراءات لعمليات الفئرسة إليئام وتسعى إلى ت وير السياسات والإ
المشتركة مثل الفئرس العربي الموحد و واعد البيانات الأهرى 

 العالمية بإستهدام البرامر المناسبة.

ومن أهم الأ سام التي تسئم مي هدمة البحي العلمي والمجتمق هو 
 سم هدمات للمستفيدين ال ي يقوم بدورة الفعال مي هدمة المجتمق 

ات  سواء كانت الهدمات يدوية أو بمهتل    اع يالأكاديم
الكترونية متجاوزة حدود المكتبة بل وحدود الحرم الجامعي نفس  
اعتماداً على الإمكانات التقنية والبرمجيات مثل: المكتبة الأكاديمية 

وأجئزة الحاسح الآلي  وهدمة  واعد المعلومات الإلكترونيةم
والات. ويعمل ت بيقات شبكات التواصل الإجتماعي والجالمحمول و 

على تنسي  العمل بين ما يقدم  ه ا القسم من هدمات والهدمات 
التي تقدمئا المكتبات الفرعية بما يجنح التكرار الغير مبرر مي 
الهدمة المقدمة ويحق  الانضبا  مي عمل المكتبة ويرمق من 
جودت م ويضق اله   والسياسات التي تنظم عملية تقديم الهدمات 

ركزية بالتنسي  مق ما تقدم  المكتبات الفرعية بما مي المكتبة الم
يضمن ت وير ه ا الهدمات وتحقي  أهدا  المكتبة هاصة على 
صعيد دعم الاحتياجات التعليمية والبحي العلميم ويشر  على 
برامر التوجي  وأنش ة هدمات المستفيدين التي تئد  إلى التوعية 

لدى أمراد المجتمق بهدمات المكتبةم وتنمية الوعي المعلوماتي 
 Onlineالأكاديمي بما مي  ل  التعليمات الإرشادية على الويح 

Tutorials  والوسا   المتعددة والمصادر الر مية والجولات المكتبية
الامتراضيةم ومتابعة أحدي الت ورات على مستوى التعليم العالي 
 بالمملكة والبرامر والمقررات الدراسية التي تؤثر على الهدمات
المعلوماتية المقدمة. ويتولى ه ا القسم أيضاً تقديم الهدمة المرجعية 
سواء التقليدية أو الكترونية )الامتراضية( المتضمنة التعامل مق 
الفئرس المتاح على اله  المباشر والنظم الفرعية الأهرى المشتمل 
عليئا النظام الآلي للمكتبةم ومساعدة المستفيدين مي استهدام 

علومات سواء الم بوعة أو الإلكترونية والتوصية بإضامة مصادر الم
أو تجديد أو إلغاء الاشترا  مي إحدى  واعد المعلومات أو الدوريات 
الإلكترونيةم الرد على الاستفسارات وتلبية الاحتياجات المعلوماتية 
لمهتل  م ات المستفيداتم الهدمات الإرشادية وتنظيم الجولات 

ويركز على تل  المندرجة تحت م ة الهدمات المكتبية التعريفيةم 
المرجعية الامتراضية والتي تشمل دون أن تقتصر على: الرد على 
الاستفسارات والتساؤلات المرجعية سواء الواردة عبر الئات  أو الرد 

المتاح على المو ق  يالإلكتروني أو نمو ج الاستفسار الإلكترون
تقديم هدمة التوجي  و  ((Ask Librarian الإلكتروني للمكتبة

والإرشادم ويقوم بتجميق وتحليل آراء وان باعات المستفيدين بمهتل  
م اتئن و ياس مدى رضا ئم عن مصادر المعلومات والهدمات 
سواء بشكل مباشر أو غير مباشر عبر الئات  أو البريد الإلكتروني 

والتواصل مق مديرة القسم  Twitterأو وسا ل التواصل الاجتماعي 
ا الشأن لت وير الأداء والارتقاء بمستوى الهدمات المقدمة ب 

 واستيعاح  ل  ضمن السياسات التي يتم وضعئا.
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وسو  نستعرض كامة هدمات مكتبات الجامعة التي تثري البحوي 
 والخدمات على النحو التالي:العلميةم 

 .الجولات التعريفية 
 .البحي مي الفئرس الآلي 
 رشاد.الهدمة الصحية والتوجي  والإ 
 .هدمة الرد على الاستفسارات 
 .هدمة الإنترنت 
 .الهدمات الإلكترونية 
 .هدمة حجز الكتح 
 .هدمة الإعارة 
 .هدمة هلوات البحي 
 .هدمة  اعات الدراسة والنقاش 
 .هدمة النسخ والتصوير 
 .هدمة الإحا ة الجارية والبي الإنتقا ي للمعلومات 
 .هدمة  وي الإحتياجات الهاصة 
 .هدمة المجتمق 

 

وتحرص العمادة على تقديم هدماتئا المعلوماتية مي أو ات مهتلفة 
لكامة المستفيدين سواء من داهل الجامعة أو من هارجئام حيي 
هصصت أو ات الدوام مي المكتبة المركزية على مترتين صباحية 
ومسا يةم بالإضامة إلى متح المكتبة  للمستفيدين يوم السبت وأما 

 حسح الدوام الرسمي للكليات.المكتبات الفرعية على 
وأما بالنسبة للجانح الآهر )الجانح المجتمعي ال ي يحق  الشراكة 
المجتمعية( مالقا م علي  حسح التوصي  للوظا   التي يشتمل 
عليئا الئيكل التنظيمي للعمادة هي إدارة المعارضم حيي تسعى 
إلى مواكبة التغيرات مي المؤسسات المهتلفة و ل  من هلال 

مشاركة مي المعارض والمؤتمرات والندوات العلمية التي تبرز أسم ال
الجامعة والتعري  بئا محلياً وأ ليماً وعالمياًم و ل  بت بي  اللوا ح 
والأنظمة على حسح الإجراءات المتبعة لإدارة المعارض مي وزارة 
التعليم العاليم وتعمل العمادة على إ امة أول مؤتمر علمي 

الأميرة نورة بنت عبدالرحمنم بالإضامة إلى عدد  للمكتبات بجامعة
 من الفعاليات والأنش ة المجتمعية.

وتئتم العمادة بإرسال عدد من منسوبيئا إلى حضور المؤتمرات 
والفعاليات التي تعقد مي مجال المكتبات وتقنيات المعلومات سواءً 

مئن أو عالمياًم مما ينعكس بالإيجاح على إثراء معار  عقدت إ ليمياً 
 ما مي مجال العمل وال ي يحق   يمة مضامة وتغييراً نوعياً على

يقدموا من جئد مي اتجاا رسم اله   وصوغ الاستراتيجيات 
للإدارات التي يترأسونئام ومن ثم الإرتقاء بمستوى جودة الهدمات 
التي تتومر على تقديمئا منظومة مكتبات جامعة الأميرة نورةم ومن 

 ضل بما يحق  رؤيتئا ورسالتئا وأهدامئا.نحو الأم ثم  يادتئا
 

خامساً: تقييم مؤشرات الأداء داخل المكتبات من خلال تغذية 
راجعة ذات جودة عالية بالمقارنة المرجعية مع مكتبات 

 جامعات محلية وعالمية:
مص لح التقييم )القياس( المقارن أو ما  د يسمى مي بعض الأحيان 

تشير إلى مستوى الجودة العالية  مقياس المقارنة المعياري  التي
للهدمة الهاصة بجئة مناظرة وال ي ينظر إلي  على أن  المعيار أو 
المرجعية مي المقارنة بئد  ت وير الأداءم وهو عبارة عن حدود 
مرجعية تستهدم لتقارن بئا معايير وجودة الأداءم ومعرمة مستويات 

ئا المكتباتم انجاز والهصا ص العامة للهدمات المتو ق أن تقدم
  ويسمي  بعض المتهصصين بمعايير المقارنة التةحسينية

Benchmarking  والتي يتم عن  ريقئا ا تباس وت بي  عناصر
لضمان  مستمرةالتفو  مي المكتبات الأمضل بما يضمن تحسينات 

التقنيم ويمكن أن تحدي المقارنات التحسينية داهل  لتقدممسايرة ا
مكتباتئا المهتلفة أو مق نما ج لمكتبات نفس الدولة الواحدة بين 

عالمية تقدم هدمات مماثلةم ويت لح تحديد النواحي المراد تجديدها 
وت ويرها ثم البحي عن البدا ل ودراسة مزايا وعيوح ومكاسح 

 الا تباس والت بي .
ونركز على التقييم المقارن لمنظومة مكتبات جامعة الأميرة نورة بنت 

  تضمن مقارنة منظومة مكتبات جامعة الأميرة عبدالرحمن مسنجد أن
 نورة بثلاي مكتبات من الجامعات المتميزة وهم على النحو التالي:

  .جامعة المل  سعود( المملكة العربية السعودية( 
  (Temple University.الولايات المتحدة الأمريكية ) 
 (Auburn University.الولايات المتحدة الأمريكية ) 

الجامعات بئد  الو و  على أمضل الممارسات  ه ا وتم اهتيار
والدروس المستفادة من تجارح ه ا النما ج الثلاثة المتميزة 
للاسترشاد بئا وا تفاء أثرها مي حدود الإمكانيات المتاحة والأهدا  

ه ا النما ج وم  مجموعة من المحكات  اهتيارالموضوعةم و د تم 
ر لتحقي   در من التقارح من من ل  التميز والبعض الآه بعضاً 

مق السمات والملامح الهاصة بمنظومة مكتبات جامعة الأميرة نورة 
مما يضفي  درا من المصدا ية والقابلية للتنفي  على اله ة 

 ه ا المحكات هي:و م الإستراتيجية
 .ًنفس عدد ال لاح وأعضاء هي ة التدريس تقريبا 
 .التركيز على استثمار تقنيات المعلومات 
 تمام بالبعد الثقامي وتنمية المجتمق.الاه 
 .التركيز على البحي العلمي والابتكار 
  تشكيل منظومة المكتبات عبارة عن: مكتبة مركزية ومجموعة

 مكتبات مرعية.
 .احتلال مرتبة متقدمة مي التصني  العالمي للجامعات 
 .امتلا  رؤية ورسالة تدعمان رؤية ورسالة الجامعة 
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 م نجاح  لابئا و البتئا.التركيز على هدمات تدع 
 .التركيز على تومير مصادر المعلومات الإلكترونية 
 .تقديم هدمات تتسم بالمبادرة والفعالية 
هي مجموعة من المقاييس الكمية   (KPIوتعر  مؤشرات الأداء ) 

والنوعية تستهدم لتتبق الأداء بمرور الو ت للاستدلال على مدى 
ليئام وهي نقا  الفحص التي ترا ح تلبيت  لمستويات الأداء المتف  ع

ن من أهمية  ياس مؤشرات الأداء هو  التقدم نحو تحقي  المعاييرم وا 
استكمال عمل التقويم وضمان الجودة وضب ئام وتقوم الئي ة 
الو نية للتقويم والاعتماد الأكاديمي بتحديد مؤشراتئا الر يسية 

تي تبنتئا مي وتعريفئا بناء على المعايير الإحدى عشر للجودة ال
نظام تقويم الجودة ال ي تعمل ب م مالتقييم يرتب  بقياس الأداء 

 لمعايير ثابتة.
هي الرئيسية الخاصة بالمعيار السادس و أهم مؤشرات الأداء 

 كالتالي:
 .عدد عناوين الكتح مي المكتبة نسبة لعدد ال البات 
  عدد الاشتراكات مي المصادر على شبكة الإنترنت نسبة لعدد

 رامر الموجودة.الب
 .عدد الاشتراكات مي الدوريات نسبة لعدد البرامر الم روحة 
  تقييم ال لاح لهدمات المكتبة )متوس  التقديرات لمدى مناسبة

هدمات المكتبة على مقياس تقديري سنوي من همس نقا  
 ل لبة السنة التحضيرية(.

 الدراسات السابقة:
  يات حول آلم( 5341) كعكيسهام دراسة الشعلان و

تفعيل التمكين لتحقي  جودة الأداء مي جامعة الأميرة نورا بنت 
عبد الرحمنم حيي هدمت الدراسة الى الوصول الى آلية نحو 
تحقي  جودة الأداء مي جامعة الأميرة نورة و ل  من هلال 
است لاع آراء اعضاء هي ة التدريس ميئا. و د توصلت الدراسة 

ئا تعزيز الحوار ورمق الى عدد من النتا ر والتي من أهم
القدرات الاستيعابية للعاملين وك ل  تحسين إنتاجئم عن تفعيل 

 معايير ومقاييس و نية للإداء.
 

 حول التحديات التي تواج  م( 3154سهام كعكي ) دراسة
ت بي  إدارة الجودة الشاملة مي مؤسسات التعليم العالي. حيي 

وجئة نظر  استئدمت الدراسة التعر  على ه ا التحديات من
أعضاء هي ة التدريس مي كل من جامعات السعودية وجامعات 
الأردنم واستهدمت الباحي الاستبيان وسيلة لجمق البياناتم 
وتوصلت الدراسة الى ان هنا  عدداً من التحديات تواج  
ت بي  الجودة الشاملة وك ل  تحديات تواج  نشر ثقامة الجودة 

لمقترحات حول ت بي  . وهلصت الدراسة الى مجموعة من ا
 ادارة الجودة الشاملة مي مؤسسات التعليم العالي.

 
 

 ( 3154دراسة مصطفى الطيب )حول ضمان جودة م
حيي هدمت الدراسة البحي العلمي مي الو ن العربي 

( أستا اً جامعيا بالجامعات 061است لاع عينة مكونة من )
 إلىاسة وتوصلت الدر  الليبية حول كيفية ت وير البحي العلميم

ضرورة التركيز على الباحي والمؤسسة البحثية وك ل  ضرورة 
 .الإنفا  لضمان جودة البحي العلميتومير التمويل و 

 المنهجية للدراسة: الإجراءات
  :منهج الدراسة 

التي سعت الدراسة الى تحقيق  هو  يأن الئد  الر يس إلىنظراً 
بحي العلمي نورا مي ال لأميرةوص  وا ق جودة مكتبات جامعة ا

 م المنئر الوصفي. ولتحقي   ل  تم استهدا وهدمة المجتمقم
 أشياءحداي أو أوص  ظواهر أو  إلى ويئد  المنئر الوصفي

 .عنئاقا   والمعلومات والملاحظات معينة وجمق الح
 (.72م :6102)عبد الرحمنم

 
 

 

 الدراسة: أداة  
وسيلة لجمق كن دام الاستبياةتهةم اسةة تةدراسةال دا ةأهاتسا اً مق 
مي  حيي يعد الاستبيان من أكثر الأدوات استهداماً  البياناتم

و د تم تصميم الاستبيان  م(م6102بحوي العلمية )عبد الرحمنمال
 إلىو سمت الاستبان   ليحق  أهدا  الدراسة وشرو ئا المنئجيةم

 أربعة محاور وكل محور يتبع  مجموعة من العبارات التي تقيس .
 حصائية:الأساليب الإ  
 .التكرارات والنسح الم وية لوص  هصا ص أمراد العينة 
 المتوس  الحسابي "Mean  و ل  لمعرمة مدى ارتفاع أو "

انهفاض استجابات أمراد الدراسة حول عبارات محاور 
 الاستبانة.

 تم استهدام الانحرا  المعياري"Standard 
Deviation"  للتعر  على مدى انحرا  استجابات أمراد

دراسة لكل عبارة من عبارات محاور الاستبانةم ويلاحظ أن ال
الانحرا  المعياري يوضح التشتت مي استجابات أمراد عينة 
الدراسة حول كل عبارةم مكلما ا تربت  يمت  من الصفر تركزت 

 الاستجابات وانهفض تشتتئا بين المقياس.
 .معامل ارتبا  "بيرسون" لقياس صد  الاستبانة 
 لفا كرونباخ" ومعامل ثبات التجز ة النصفية معامل ثبات "أ

 براون لقياس ثبات الاستبانة. -لسبيرمان
 ( تحليل التباين الأحاديANOVA لدراسة الفرو  مي آراء )

أمراد العينة حول أي محور من محاور الاستبانة ترجق 
 لاهتلا  متغير الوظيفة.
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 :صدق وثبات أداة الدراسة 
 

تم حساح معامل ارتبا   ةستبانالداهلي للاالاتسا  لحساح صد  
بيرسون بين الدرجة لكل عبارة والدرجة الكلية للمحور ال ي تنتمي 
إلي م وأيضاً معامل الارتبا  بين كل محور من محاور الاستبانة 

( SPSSبرنامر ) والدرجة الكلية للاستبانةم وتم استهدام ل ل 
 والجداول التالية توضح  ل :

 

 (1جدول )
المحور الأول: الهدمات  اتعبار بيرسون لارتبا  معاملات يبين 
وبين  مي مجال البحي العلمي وهدمة المجتمق من المكتبات المقدمة

 الدرجة الكلية للمحور
رقم 

 العبارة

معامل 
الارتباط 
 بالمحور

مستوى 
الدلالة 

 الإحصائية

رقم 
 العبارة

معامل الارتباط 
 بالمحور

مستوى 
الدلالة 

 الإحصائية
1 26.2 2622** 11 26.. 2622** 
2 26.. 2622** 12 26.2 2622** 
3 26.1 2622** 13 26.1 2622** 
4 26.2 2622** 14 26.1 2622** 
. 26.2 2622** 1. 26.3 2622** 
. 26.. 2622** 1. 26.. 2622** 
. 26.. 2622** 1. 26.0 2622** 
. 26.. 2622** 1. 26.. 2622** 
0 26.4 2622** 10 26.. 2622** 

12 26.. 2622** 22 26.4 2622** 
 

 (1010(م ** يعني مستوى الدلالة )1012يعني مستوى الدلالة ) *
 

 

 (2جدول )
مت لبات : الثانيالمحور  اتعبار بيرسون ل ارتبا معاملات يبين 

ت بي  معايير ضمان الجودة مي مجال البحي العلمي وهدمة 
 المجتمق وبين الدرجة الكلية للمحور

رقم 
 العبارة

معامل 
الارتباط 
 بالمحور

مستوى 
لالة الد

 الإحصائية

رقم 
 العبارة

معامل 
الارتباط 
 بالمحور

مستوى 
الدلالة 

 الإحصائية
1 26.0 2622** 10 26.2 2622** 
2 26.2 2622** 22 26.. 2622** 
3 26.. 2622** 21 26.1 2622** 
4 26.3 2622** 22 26.. 2622** 
. 26.0 2622** 23 26.2 2622** 
. 26.. 2622** 24 26.3 2622** 
. 26.. 2622** 2. 26.. 2622** 
. 26.4 2622** 2. 26.. 2622** 
0 26.. 2622** 2. 26.2 2622** 

12 26.. 2622** 2. 26.4 2622** 
11 26.4 2622** 20 26.1 2622** 
12 26.0 2622** 32 26.4 2622** 
13 26.2 2622** 31 26.0 2622** 
14 26.3 2622** 32 26.1 2622** 
1. 26.0 2622** 33 26.0 2622** 

1. 26.. 2622** 34 26.2 2622** 
1. 26.2 2622** 3. 26.2 2622** 
1. 26.2 2622**    

 

 (2621(م ** يعني مستوى الدلالة ).262* يعني مستوى الدلالة )
 (3جدول )

: معو ات ليالمحور الثا اتعبار بيرسون لمعاملات ارتبا  يبين 
الجودة مي مجال البحي العلمي وهدمة ضمان  معايير ت بي 
 وبين الدرجة الكلية للمحور المجتمق
رقم 

 العبارة

معامل 
الارتباط 
 بالمحور

مستوى 
لة الدلا

 الإحصائية

رقم 
 العبارة

معامل 
الارتباط 
 بالمحور

مستوى 
الدلالة 

 الإحصائية
1 264. 2622** . 26.2 2622** 
2 26.. 2622** . 26.1 2622** 
3 26.3 2622** . 26.. 2622** 
4 26.3 2622** . 26.. 2622** 

 

 (1010(م ** يعني مستوى الدلالة )1012يعني مستوى الدلالة ) *
 
 

 
 

 (4) جدول
بين كل محور من محاور الاستبانة  بيرسونمعاملات ارتبا  يبين 

 وبين الدرجة الكلية للاستبانة
 

 المحور
 

معامل 
الارتباط 
 بالمجال

مستوى 
الدلالة 

 الإحصائية
من  المحور الأول: الخدمات المقدمة

في مجال البحث العلمي  المكتبات
 وخدمة المجتمع

2602 
 2622** 

تطلبات تطبيق المحور الثاني: م
الجودة في مجال البحث  ضمان معايير

 العلمي وخدمة المجتمع
260. 2623.* 

المحور الثالث: معوقات تطبيق 
الجودة في مجال البحث  ضمان معايير

 العلمي وخدمة المجتمع
2621 2622** 

 

 (1010م ** يعني مستوى الدلالة ) (1012يعني مستوى الدلالة )* 
  بيرسون مي الجداول الأربق السابقة يتبين من هلال معاملات ارتبا

ارتبا  جميق العبارات بالمحور التابعة لئا وجميعئا عند مستوى 
(م كما تبين أيضاً ارتبا  كل محور من محاور 1010دلالة )

الاستبانة بالدرجة الكلية للاستبانة وأن معظم ه ا الارتبا ات أيضًا 
الثاني مكان مستوى  ( عدا المحور1010كانت عند مستوى دلالة )

(م مما يدل 1012الدلالة بين  وبين الدرجة الكلية للاستبانة عند )
على ارتفاع الاتسا  الداهلي للاستبانة ويؤكد  وة الارتبا  الداهلي 
لعبارات الاستبانة ويدل على أن أداة الدراسة تتسم بدرجة عالية من 

 الصد م وأنئا صالحة لقياس ما وضعت لقياس .
 ستبيان:ثبات الإ
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ع ي النتا ر نفسئا تقريباً لو تكرر ت ئاأن الاستبانةبثبات  المقصود
ت بيقئا أكثر من مرة على نفس الأشهاص مي ظرو  مماثلة 

  .(228مم ص 6112)العسا م 
لفا أمعامل كل من استهدام و ل  ب الاستبانةساح ثبات  د تم حو 

تجز ة ومعامل الثبات ب ريقة ال Cronbach's Alpha كرونباخ
 براونم كما هو موضح مي الجدول التالي: -النصفية لسبيرمان

 

 (5جدول )
 معامل ألفا لكرونباخكل من باستهدام  الاستبانةحساح ثبات يبين 

 براون -و ريقة التجز ة النصفية لسبيرمان

عدد  المحور
 العبارات

معامل 
ثبات ألفا 
 كرونباخ

معامل الثبات 
بطريقة التجزئة 

النصفية 
 براون -انلسبيرم

المحور الأول: الخدمات 
في مجال  من المكتبات المقدمة

 البحث العلمي وخدمة المجتمع
22 260. 2602 

متطلبات المحور الثاني: 
الجودة  تطبيق معايير ضمان

في مجال البحث العلمي 
 وخدمة المجتمع

3. 260. 2602 

المحور الثالث: معوقات تطبيق 
الجودة في  ضمان معايير

بحث العلمي وخدمة مجال ال
 المجتمع

. 26.. 26.. 

 2602 .260 3. الدرجة الكلية للاستبانة
 

يتضح من الجدول الساب  ارتفاع معاملات ثبات كل من عبارات 
محاور الاستبانة باستهدام معامل ألفا كرونباخ حيي انحصرت بين 

(م ك ل  يتبن ارتفاع معامل ثبات إجمالي الاستبانة 1082م 1.77)
(م كما اتضح ارتفاع ثبات عبارات 1088ل ريقة حيي بلغ )بئ ا ا

محاور الاستبانة باستهدام معامل الثبات ب ريقة التجز ة النصفية 
(م كما اتضح 1086م 1087براون حيي انحصرت بين ) -لسبيرمان

ارتفاع ثبات عبارات محاور الاستبانة باستهدام  ريقة التجز ة 
( وهو معامل ثبات مرتفق 1081براون إلى ) -النصفية لسبيرمان

 أيضًام مما يدل على ارتفاع ثبات الاستبانة بشكل عام.
ولتسئيل تفسير النتا ر تم استهدم الأسلوح التالي لتحديد مستوى 
الإجابة على بدا ل المقياس. حيي تم إع اء وزن للبدا ل: )موام  

م غير 6م بدرجة غير موام = 2م محايد= 1م موام = 2بشدة= 
(م ثم تم تصني  تل  الإجابات إلى همس مستويات 0دة=موام  بش

 متساوية المدى من هلال المعادلة التالية:
عدد بدا ل المقياس= ÷ أ ل  يمة(  - ول الف ة= )أكبر  يمة

(2-0 ÷ )2 =1071 
 لنحصل على مدى المتوس ات التالية لكل وص  أو بديل:

 

 (6جدول )
 ستهدم مي أداة البحييبين توزيق مدى المتوس ات وم  التدرج الم

 مدى المتوسطات الوصف
 . – 4621 موافق بشدة

 4622 – 3641 موافق
 3642 – 26.1 محايد

 26.2 –16.1 غير موافق
 16.2 – 1 غير موافق بشدة

 نتائج الدراسة:
 .وصف عينة الدراسة حسب الوظيفة أولًا:

 

 (7جدول )
 يبين توزيق أمراد عينة الدراسة حسح الوظيفة  

 
 

لوظيفةا ةالنسبة المئوي العدد   
%162. 1. الجامعية الأولى  
%62. . دراسات عليا  

%062 0 عضو هيئة تدريس  
%2162 21 موظفة إدارية  

%462 4 أخرى  
%122 122 الإجمالي  

 
 
 

يتضح من الجدول الساب  أن معظم أمراد العينة من  البات المرحلة 
(م ثم يليئن %2001) الجامعية الأولى حيي كانت نسبتئن الم وية
(م ثم يأتي أمراد %6001الموظفات الإداريات و ل  بنسبة م وية )

(م يليئن %801العينة من أعضاء هي ة التدريس بنسبة م وية )
(م وأهيرًا يأتي  وات %201 البات الدراسات العليا بنسبة م وية )

 (.%101الوظا   الأهرى بنسبة م وية )
 

سب أكثر المكتبات التي يتم ثانياً: وصف عينة الدراسة ح
 .الإستفادة من خدماتها وتوفر كافة الإحتياجات العلمية

 (7جدول )
يبين حصر المكتبات التي يتم الاستفادة من هدماتئا وتومر كامة 

 الاحتياجات العلمية
 

ةالنسبة المئوي العدد المكتبات  
%4162 41 المكتبة المركزية  

%3462 34 مكتبة كلية التربية  
بة الترجمة واللغاتمكت  2. 2.62%  

%62. . مكتبة كلية الآداب  
%462 4 مكتبة كلية المجتمع  

يرهامكتبة معهد اللغة العربية لناطقات بغ  4 462%  
%362 3 مكتبة كلية الخدمة الاجتماعية  

%262 2 مكتبة كلية الحاسب الآلي  
%262 2 مكتبة كلية الإدارة والأعمال  

يمكتبة كلية الطب البشر  2 262%  
%122 122 الإجمالي  
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يتضح من الجدول الساب  أن أكثر المكتبات التي يتم الاستفادة من 
هدماتئا وتومر كامة الاحتياجات العلمية من وجئة نظر أمراد العينة 

 ما يأتي ومرتبة تنازليًا حسح النسبة الم وية لتكرارها:
  م وية ( مي المرتبة الأولى بنسبة المركزيةجاءت )المكتبة

(1001%.) 
  جاءت )مكتبة كلية التربية( مي المرتبة الثانية بنسبة م وية

(2101%.) 

  جاءت )مكتبة الترجمة واللغات( مي المرتبة الثالثة بنسبة م وية
(6201%.) 

  جاءت )مكتبة كلية الآداح( مي المرتبة الرابعة بنسبة م وية
(201%.) 

 العربية  جاءت )مكتبة كلية المجتمقم مكتبة معئد اللغة
لنا قات بغيرها( مي نفس المرتبة الهامسة بنسبة م وية 

(101%.) 

الخدمات المقدمة في مجال  ما :إجابة التساؤل الأول:ثالثاً 
 ؟البحث العلمي وخدمة المجتمع

 (9)جدول 
بي لأمراد العينة التكرارات والنسح الم وية والمتوس ات الحسابية والانحرامات المعيارية والترتيح للمتوس  الحسايبين 
 مي مجال البحي العلمي وهدمة المجتمق من المكتبات الهدمات المقدمةالمحور الأول:  عباراتحول 
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1.   
 .يدات عبر جميق وسا ل الاتصالتومير هدمة الرد على استفسار الزا رات والمستف
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4.   
تومير أحدي مصادر التعلم  لإثراء البرامر العلمية والبحي العلمي ) كتحم دورياتم..الخ 

.) 
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5.   
 لمرجعية المباشرة والغير مباشرةتومير الهدمة ا
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5.   
 تومير هدمة حجز بعض الكتح لفترة محددة لاستهدام ال البات داهل المكتبة.
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1.   
تح  الغير  متومرة بالمكتبات  من   بل  المستفيدين مي  تومير  هدمة   لح  الك
 التهصصات المهتلفة.
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6.  

تومير هدمة هلوات البحي بحيي أن تكون مجئزة تجئيزاً تقنياً يفي بأغراض استهدامئا 
 بجودة عالية وتستهدم وم  ضواب  معينة.
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5 4 6 44 54 .4 تتومير هدمة   اعات الدراسة والنقاش بحيي أن تكون مجئزة تجئيزاً تقنياً يفي بأغراض   .. . . . 5 . 9 6 1 
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  استهدامئا بجودة عالية وتستهدم وم  ضواب  معينة.
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 ات التصوير والنسخ الحديثة وتستهدم وم  ضواب  معينة.تومير تقني

 5 . 45 55 46 ت
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تومير هدمة الإحا ة الجارية والبي الانتقا ي للمعلومات ب لح من المستفيدات من هلال   .9

تعب ة نمو ج هاص يتضمن سمات المستفيد وأهدام  واحتياجات  العلميةم ويتم بعد  ل  
 إ لاع المستفيدين أولًا بأول بما يستجد لدى المكتبة مي مجال اهتماماتئم العلمية والبحثية.
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15.  
تومير هدمة  وي الاحتياجات الهاصة وتومير التقنيات والتجئيزات اللازمة لهدمتئمم وت ب  

 عليئم لا حة العمادة مي الأنظمة والهدمات.
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11.  
 

المجتمق الأكاديمي الهارجي من  البات الدراسات العليا والباحثات و البات  تومير هدمة
 مرحلة البكالوريوسم وت ب  عليئن بنود اللا حة.
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14.  
 تومير هدمة الجولات التعريفية للمستفيدات الجدد.
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تومير نظام مئرسة الكتروني حديي ومرن لتسئيل الوصل إلى مصادر التعلم مي أ ل و ت   .15
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 تومير هدمة البحي مي الفئارس الآلية وم  نظام الكتروني حديي.
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 تومير نظام إعارة الكتروني  ات مميزات عالية.
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16.  

تومير هدمة  واعد المعلومات والمكتبة الر مية حيي تعتبر من التقنيات المعتمدة على 
تاحة جميق مصادر الحاسح الآلي مي تهزين واست رجاع المعلوماتم وعلى تومير وا 

 المعلومات الالكترونية مي جميق التهصصات لكامة منسوبي الجامعة من باحثين وباحثات.
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العلمي  تومير هدمة الإنترنت داهل مكتبات الجامعة مجاناً لأغراض التعليم والبحي
 والتثقي  وم  ضواب  معينة.
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1..  

تومير هدمة تدريح المستفيدات على كيفية استهدام المصادر والهدمات المهتلفة التي 
 تقدمئا مكتبات الجامعة.
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5 5 6 55 51 46 ت تومير  اعات تدريبية مجئزة بتقنيات  ات جودة عالية لغرض التدريح.  .19 . . 1 1 . 5 1 5 
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45.  

عقد المؤتمرات العلمية  والندوات والملتقيات  والمشاركة مي المناسبات المحلية والإ ليمية 
 والدولية.
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.5 المتوسط العام

1.
 1.

51
 

 

من المستفيدات وجئات نظر أمراد العينة أعلاا من الجدول  يتضح
الرحمن مي البحي  هدمات مكتبات جامعة الأميرة نورة بنت عبد من

: المحور الأولدرجة موامقتئن لعبارات  حول هدمة المجتمقو  العلمي
, وكان ال البحي العلمي وهدمة المجتمقالهدمات المقدمة مي مج

( وهو متوس  201من  2027المحور )المتوس  الحسابي العام لئ ا 
أن أمراد يقق مي الف ة الرابعة من م ات المقياس الهماسي مما يعني 

يوامقن على محور الهدمات المقدمة مي مجال البحي العلمي  العينة
 .اموهدمة المجتمق بدرجة )موام ( و ل  بشكل ع

الموامقة  قد تراوح المتوس  الحسابي لدرجةوعلى مستوى العبارات م
على عبارات محور الهدمات المقدمة مي مجال البحي العلمي 

( 2077–2062) ما بينر أمراد العينة ئة نظوهدمة المجتمق من وج
تي الموامقة ( درجات وهي متوس ات تقابل درج2درجة من أصل )

نتناول عبارات محور الهدمات المقدمة  م وميما يلي(موام  محايدم)
 بالتفصيل: مي مجال البحي العلمي وهدمة المجتمق

هدمات مكتبات جامعة معظم أمراد العينة من المستفيدات من 
 هدمة المجتمقو  الرحمن مي البحي العلمي الأميرة نورة بنت عبد

يوامقن بدرجة )موام ( على همس عشرة عبارة من عبارات الهدمات 
حيي انحصر  مة مي مجال البحي العلمي وهدمة المجتمقالمقد

( وهي مرتبة تنازلياً حسح 2077–2011متوس ئا الحسابي بين )
 المتوس  الحسابي كما يلي:

  جاءت العبارة )تومير هدمة   اعات الدراسة والنقاش بحيي أن
مجئزة تجئيزاً تقنياً يفي بأغراض استهدامئا بجودة عالية تكون 

( مي المرتبة الأولى بمتوس  واب  معينةوتستهدم وم  ض
 .(2077حسابي )

  جاءت العبارة )تومير هدمة الإنترنت داهل مكتبات الجامعة
مجاناً لأغراض التعليم والبحي العلمي والتثقي  وم  ضواب  

 .(2078( مي المرتبة الثانية بمتوس  حسابي )معينة
 وتستهدم  جاءت العبارة )تومير تقنيات التصوير والنسخ الحديثة

وم  ضواب  معينة( مي المرتبة الثالثة بمتوس  حسابي 
(2071.) 

  على استفسار الزا رات جاءت العبارتان )تومير هدمة الرد
م تومير  اعات تدريبية والمستفيدات عبر جميق وسا ل الاتصال

مجئزة بتقنيات  ات جودة عالية لغرض التدريح( مي نفس 
 ( لكل منئما.2082المرتبة الرابعة بمتوس  حسابي )

  جاءت العبارة )تومير أحدي مصادر التعلم  لإثراء البرامر
العلمية والبحي العلمي )كتحم دورياتم م بوعات 
حكومية...الخ (( مي المرتبة السادسة بمتوس  حسابي 

(2081.) 
  جاءت العبارة )تومير هدمة  واعد المعلومات والمكتبة الر مية

دة على الحاسح الآلي مي حيي تعتبر من التقنيات المعتم
تاحة جميق  تهزين واسترجاع المعلوماتم وعلى تومير وا 
مصادر المعلومات الالكترونية مي جميق التهصصات لكامة 
منسوبي الجامعة من باحثين وباحثات( مي المرتبة السابعة 

 (.2027بمتوس  حسابي )
 جاءت العبارتان )تومير نظام مئرسة الكتروني حديي ومرن 

م عقد الوصل إلى مصادر التعلم مي أ ل و ت وجئدلتسئيل 
المؤتمرات العلمية والندوات والملتقيات والمشاركة مي المناسبات 
المحلية والإ ليمية والدولية( مي نفس المرتبة الثامنة بمتوس  

 .( لكل منئما2022حسابي )
  جاءت العبارة )تومير هدمة هلوات البحي بحيي أن تكون

اً يفي بأغراض استهدامئا بجودة عالية مجئزة تجئيزاً تقني
وتستهدم وم  ضواب  معينة( مي المرتبة العاشرة بمتوس  

 (.2022حسابي )
  على كيفية جاءت العبارة )تومير هدمة تدريح المستفيدات

استهدام المصادر والهدمات المهتلفة التي تقدمئا مكتبات 
 .(2022( مي المرتبة الحادية عشرة بمتوس  حسابي )الجامعة

  حجز بعض الكتح لفترة محددة جاءت العبارة )تومير هدمة
( مي المرتبة الثانية عشرة لاستهدام ال البات داهل المكتبة

 .(2021بمتوس  حسابي )
   جاءت العبارة )تومير هدمة البحي مي الفئارس الآلية وم

نظام الكتروني حديي( مي المرتبة الثالثة عشرة بمتوس  
 (.2022حسابي )

 (  ات مميزات عالية لعبارة )تومير نظام إعارة الكترونيجاءت ا
 . (2020مي المرتبة الرابعة عشرة بمتوس  حسابي )
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  )جاءت العبارة )تومير الهدمة المرجعية المباشرة والغير مباشرة
 (.2011مي المرتبة الهامسة عشرة بمتوس  حسابي )

مكتبات  هدماتبينما نجد أن معظم أمراد العينة من المستفيدات من 
هدمة و  الرحمن مي البحي العلمي جامعة الأميرة نورة بنت عبد

يوامقن بدرجة )محايد( على همس عبارات من عبارات  المجتمق
حيي  الهدمات المقدمة مي مجال البحي العلمي وهدمة المجتمق

( وهي مرتبة تنازلياً 2028 – 2062انحصر متوس ئا الحسابي بين )
 يلي:حسح المتوس  الحسابي كما 

 ( تومير هدمة  لح الكتح الغير  متومرة جاءت الثلاي عبارات
م بالمكتبات من  بل المستفيدين مي التهصصات المهتلفة

تومير هدمة الإحا ة الجارية والبي الانتقا ي للمعلومات ب لح 
من المستفيدات من هلال تعب ة نمو ج هاص يتضمن سمات 

تم بعد  ل  إ لاع المستفيد وأهدام  واحتياجات  العلميةم وي
المستفيدين أولًا بأول بما يستجد لدى المكتبة مي مجال 

تومير هدمة المجتمق الأكاديمي م اهتماماتئم العلمية والبحثية
الهارجي من  البات الدراسات العليا والباحثات و البات 

( مي نفس مرحلة البكالوريوسم وت ب  عليئن بنود اللا حة
 ( لكل منئا.2028س  حسابي )المرتبة السادسة عشرة بمتو 

 ( تومير هدمة  وي الاحتياجات الهاصة وتومير جاءت العبارة
التقنيات والتجئيزات اللازمة لهدمتئمم وت ب  عليئم لا حة 

( مي المرتبة التاسعة عشرة العمادة مي الأنظمة والهدمات
 .(2021بمتوس  حسابي )

 ( تفيدات تومير هدمة الجولات التعريفية للمسجاءت العبارة
 .(2062( مي المرتبة العشرين والأهيرة بمتوس  حسابي )الجدد

ومن هلال النظر إلى  يم الانحرا  المعياري وهو مقدار تشتت 
كلما زاد م عبارةماستجابات أمراد العينة عن المتوس  الحسابي لكل 

 الهمسالانحرا  المعياري يزيد تشتت آراء أمراد العينة حول 
ةم موام م محايدم غير موام م غير موام  )موام  بشداهتيارات 
 يم الانحرا  المعياري  معظمي الجدول الساب  نجد أن بشدة( م

لعبارات محور الهدمات المقدمة مي مجال البحي العلمي وهدمة 
( وكان أ ل انحرا  معياري 0066م 1071تنحصر بين ) المجتمق
لبات تومير هدمة المجتمق الأكاديمي الهارجي من  اللعبارة )

الدراسات العليا والباحثات و البات مرحلة البكالوريوسم وت ب  
( مما يدل على أنئا أكثر العبارات تقاربت آراء عليئن بنود اللا حة

أمراد العينة حولئام وكانت أكبر  يمة للانحرا  المعياري للعبارة 
تومير هدمة تدريح المستفيدات على كيفية استهدام المصادر )

( مما يدل على أنئا هتلفة التي تقدمئا مكتبات الجامعةوالهدمات الم
 أكثر عبارة اهتلفت حولئا أمراد العينة.

 

 ما متطلبات تطبيق معايير :إجابة التساؤل الثاني رابعاً:
 البحث العلمي وخدمة المجتمع ؟في مجال جودة ال ضمان

 ( 11)جدول 
لانحرامات التكرارات والنسح الم وية والمتوس ات الحسابية وايبين 

 عباراتالمعيارية والترتيح للمتوس  الحسابي لأمراد العينة حول 
الجودة مي مجال  ت بي  معايير ضمان: مت لبات الثانيالمحور 

 البحي العلمي وهدمة المجتمق
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 وجود نظام إداري  يادي
ة معال يسمح بالمرا ب
 والشفامية بالعمادة.
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وجود نظام معال للإدارة  06 
المالية يضمن المرونة 
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وجود آليات لتحديد  126 
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ة الكوادر الإدارية والمساند
 لت بي  نظام الجودة ثم
داء ت ويرها وتأهيلئا للأ
 الفعال بالجامعة.
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  وجود نظام معال لتوثي 126
المعاملات الإدارية 
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ووضق  اعدة بيانات 

العمادةلتسئيل الرجوع لئا ب  
 

 . . 32 .3 .1 ت

36
..

 

16
2.

 

1. 

 
 

 
% 

1.
62

 

3.
62

 

32
62

 

.6
2 

.6
2 

 136 
 تومير مركز إحصا ي
 لعمادة شؤون المكتبات
لحصر مؤشرات الأداء 
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وجود مكتح للإرشاد  146
الاجتماعي والنفسي 
 داهل مكتبات الجامعة.
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تومير مصادر تعلم  1.6
كامي  لدعم العملية 

 التعليمية.
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كتروني م الالتفعيل التعلي 1.6
كمصدر مئم من 
.دةمصادر التعلم بالعما  
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جئود وجود آليات لتكثي  ال 1.6
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وجود نظام وآليات  1.6
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 العمادة.
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وجود ه   شامل  لرمق  106
مستوى المشاركة 

المجتمعية من هلال 
 سياساتاستراتيجيات و 

ق واضحة تحق  التفاعل م
المجتمق وبناء علا ات 
تضمن تحقي  سمعة 
العمادة وعمل استحداي 
للئوية المميزة للجامعة 

 الانتماءومحفزات 
 المؤسسي.
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ادر لتزويد البرامر بمص
ة ومشاركة هي التعلم 

ن التدريس المسؤولة ع
البرنامر ومقررات  
شورةم الدراسية بتقديم الم

بشكل منتظمم عن 
المواد الم لوبة لدعم 

 التعليم والتعلم.
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وجود سياسة مي العمادة    .12
 بمشار  هي ة التدريس
 توال لبة مي است لاعا

آراء المستهدمين التي 
در تتناول مدى كفاية مصا

التعلم وهدماتئام ومدى 
ق استهدامئام ومناسبتئا م
علم.مت لبات التعليم والت  
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يع ى القا مون بإدارة   .11
امر البرنامر أو ممثلو البرن
قويم الفرصة للإسئام مي ت

  ليات الته ي  المسبعم
لتومير المصادر 

ة والهدماتم و ل  بالإضام
إلى مشاركتئم مي 

الاست لاعات المسحية 
 حول البرنامر.
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 تقوم هي ة التدريس  .12
ورة بتقديم المشورةم بص

منتظمةم حول المواد 
 المرجعية )المساندة
.للمقررات الدراسية (  
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تتاح مكتبات الجامعة   .12
ومراكز مصادر التعلم 
وغيرها من المرام  

والهدمات  ات العلا ة 
لساعات  ويلة وكامية 
ات تضمن تومر ه ا الهدم
وم  احتياجات 
 المستهدمين.
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ي وجود سياسة معال  م
ل و العمادة لتسئيل الوص

عتمد بفاعلية وبشكل ي -
إلى  واعد  -علي 

ة البيانات الإلكتروني
والمواد البحثية 
والمجلات العلمية 
 المتعلقة بالبرامر.
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ود هدمة لإحا ة وج
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مي البرنامر على ما 
ي يستجد من ت ورات م
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  051 5533 المتوسط العام

مةن المسةتفيدات وجئةات نظةر أمةراد العينةة أعةلاا مةن الجةدول يتضح 
الرحمن مي البحةي  هدمات مكتبات جامعة الأميرة نورة بنت عبدمن 

المحةةةةور درجةةةةة مةةةةوامقتئن لعبةةةةارات  حةةةةول هدمةةةةة المجتمةةةةقو  العلمةةةةي
ر ت بيةة  الجةةودة مةةةي مجةةال البحةةي العلمةةةي : مت لبةةات معةةةاييالثةةاني

 2022المحةور )وهدمة المجتمق, وكان المتوس  الحسةابي العةام لئة ا 
( وهةةةو متوسةةة  يقةةةق مةةةي الف ةةةة الرابعةةةة مةةةن م ةةةات المقيةةةاس 201مةةةن 

يةةةوامقن علةةةى محةةةور مت لبةةةات  أن أمةةةراد العينةةةةالهماسةةةي ممةةةا يعنةةةي 

لمجتمةةةق معةةةايير ت بيةةة  الجةةةودة مةةةي مجةةةال البحةةةي العلمةةةي وهدمةةةة ا
 .بدرجة )موام ( و ل  بشكل عام

الموامقةةة  قةةد تةراوح المتوسةة  الحسةابي لدرجةةةوعلةى مسةةتوى العبةارات م
علةةةى عبةةةارات محةةةةور مت لبةةةات معةةةايير ت بيةةةة  الجةةةودة مةةةي مجةةةةال 

 مةةا بةةينر أمةةراد العينةةة ئةةة نظةةالبحةي العلمةةي وهدمةةة المجتمةةق مةةن وج
( درجةةةةات وهةةةةي متوسةةةة ات 2درجةةةةة مةةةةن أصةةةةل )( 2070 – 2026)

م وميمةةا يلةةي نتنةةاول عبةةارات (محايةةدم موامةة )تةةي الموامقةةة تقابةةل درج
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محةةةور مت لبةةةات معةةةايير ت بيةةة  الجةةةودة مةةةي مجةةةال البحةةةي العلمةةةي 
 بالتفصيل: وهدمة المجتمق

هةةةةدمات مكتبةةةات جامعةةةةة معظةةةم أمةةةراد العينةةةةة مةةةن المسةةةةتفيدات مةةةن 
 هدمةةة المجتمةةقو  الةةرحمن مةةي البحةةي العلمةةي الأميةةرة نةةورة بنةةت عبةةد

ن بدرجةةةةة )موامةةةة ( علةةةةى إحةةةةدى وثلاثةةةةون عبةةةةارة مةةةةن عبةةةةارات يةةةةوامق
مت لبةةةات معةةةايير ت بيةةة  الجةةةودة مةةةي مجةةةال البحةةةي العلمةةةي وهدمةةةة 

( 2070 – 2010حيةةةي انحصةةةر متوسةةة ئا الحسةةةابي بةةةين ) المجتمةةةق
 وهي مرتبة تنازلياً حسح المتوس  الحسابي كما يلي:

 ( تلبية تتومر تقنيات حاسوبية حديثة وبقدر كا  لجاءت العبارة
احتياجات البرنامر والبحي العلمي مي دعم عملية الوصول 

( مي المرتبة الأولى إلكترونيا للمصادر والمواد المرجعية
 .(2070بمتوس  حسابي )

 ( وجود نظام جودة بالجامعة لتوجي  كامة جاءت العبارتان
الإدارات والعمادة والكليات بتحقي  الجودة وتحسينئا مق إشرا  

تتومر الكتحم والمجلات العلميةم م يمية والإداريةالئي ة التعل
وغيرها من المواد المرجعية باللغتين العربية والإنجليزية )أو 
بغيرهما من اللغات(م على النحو ال ي يت لب  البرنامر 

( مي نفس المرتبة الثانية بمتوس  حسابي والأبحاي المتصلة ب 
 ( لكل منئما.2082)

 ( سة معال  مي العمادة لتسئيل وجود سياجاءت العبارتان
إلى  واعد البيانات  -بفاعلية وبشكل يعتمد علي  -الوصول

م الإلكترونية والمواد البحثية والمجلات العلمية المتعلقة بالبرامر
تتومر مرام  وتجئيزات كامية للدراسة والبحي العلميم سواء 
للاستهدام الفردي أو للمجموعات الصغيرةم بما يتلاءم مق 

( مي نفس المرتبة الرابعة بمتوس  حسابي البرنامر حاجة
 ( لكل منئما.2080)

 ( تومير هدمات لتقديم المساعدة لمستهدمي جاءت العبارة
مكتبات الجامعة مي عمليات البحي والوصول إلى المعلومات 

( مي المرتبة التي يريدونئا و ر  استهدام ه ا المعلومات
 .(2028السادسة بمتوس  حسابي )

  وجود إجراءات تنفي ية لت بي  اللوا ح العامة العبارة )جاءت
( مي المرتبة السابعة بمتوس  حسابي لتعليم العالي بالعمادة

(2022). 
 ( وجود آلية واضحة لت بي  نظام معال لضمان جاءت العبارة

( مي المرتبة الثامنة الجودة الإدارية والأكاديمية بالعمادة
 .(2022بمتوس  حسابي )

 وجود سياسات و واعد تنفي ي  لت وير الوظيفي ارة )جاءت العب
( مي المرتبة التاسعة بمتوس  وحل النزعات وتسوية الشكاوي

 .(2021حسابي )

 ( وجود سياسة مي العمادة لتزويد البرامر جاءت العبارتان
بمصادر التعلم ومشاركة هي ة التدريس المسؤولة عن البرنامر 

م بشكل منتظمم عن المواد ومقررات  الدراسية بتقديم المشورة
وجود عدد كامي من الكتحم م الم لوبة لدعم التعليم والتعلم

والمجلات العلميةم وغيرها من المواد المرجعيةم بما مي  ل  
المصادر الإلكترونيةم لتلبية احتياجات البرنامر والبحي 

( لكل 2022( مي نفس المرتبة العاشرة بمتوس  حسابي )العلمي
 . منئما

  وجود سياسة مي العمادة لتزويد البرامر العبارتان )جاءت
بمصادر التعلم ومشاركة هي ة التدريس المسؤولة عن البرنامر 
ومقررات  الدراسية بتقديم المشورةم بشكل منتظمم عن المواد 

وجود عدد كامي من الكتحم م الم لوبة لدعم التعليم والتعلم
يةم بما مي  ل  والمجلات العلميةم وغيرها من المواد المرجع

المصادر الإلكترونيةم لتلبية احتياجات البرنامر والبحي 
( لكل 2022( مي نفس المرتبة العاشرة بمتوس  حسابي )العلمي
 .منئما

 ( وجود نظام تواصل جامعي داهلي وهارجي جاءت العبارتان
وجود م بين جميق م ات وكوادر وصانعي القرارات بالعمادة

تومير مت لبات العملية التعليمية  آليات لتكثي  الجئود على
من تقني م مرام  وهدمات والبحي العلمي بكمي  كامية وبجودة 

( مي نفس المرتبة الثانية عشرة بمتوس  حسابي عالية بالعمادة
(2026). 

 ( وجود رؤية ورسالة وأهدا  لعمادة شؤون جاءت العبارة
 للاعتمادالمكتبات تتمشى مق مت لبات الئي ة الو نية 

 .(2028( مي المرتبة الرابعة عشرة بمتوس  حسابي )كاديميالأ
 ( وجود نظام معال لتوثي  المعاملات الإدارية جاءت العبارة

وأرشفتئا وحفظ معلوماتئا ووضق  اعدة بيانات لتسئيل الرجوع 
( مي المرتبة الهامسة عشرة بمتوس  حسابي لئا بالعمادة

(2028). 
 ( تعلم كامي  لدعم العملية تومير مصادر جاءت الأربق عبارات

تقوم هي ة التدريس بتقديم المشورةم بصورة منتظمةم م التعليمية
تتومر م حول المواد المرجعية )المساندة للمقررات الدراسية(

بمكتبات الجامعة "هدمة تومير المراجق" التي تتم من هلالئا 
الإجابة عن الأس لة المتعمقة بواس ة أمناء المكتبات 

ي مجال علم المكتبات والمعلومات و و المتهصصين م
وجود أنظمة إلكترونية م مؤهلات ومئارات تقنية عالية

و/أوأوتوماتيكيةم  ات إمكانات بحثيةم لتساعد مي الوصول 
داهل المؤسسة التعليمية أو بمجموعات  لمصادر المعلومات
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( مي نفس المرتبة السادسة عشرة بمتوس  حسابي أهرى
 .( لكل منئا2021)

 تومير بي ة عمل إيجابية تضمن ت الثلاي عبارات )جاء
المشاركة مي صنق القرار وتحفز على  رح المبادرات 

وجود سياسة مي العمادة  بمشار  هي ة التدريس م بالعمادة
وال لبة مي است لاعات آراء المستهدمين التي تتناول مدى 
كفاية مصادر التعلم وهدماتئام ومدى استهدامئام ومناسبتئا 

تقدم المكتبة برامر تئي ة إرشادية م مت لبات التعليم والتعلممق 
وتدريح لل لبة وغيرهم من المستهةدمين الجةدد لتئي تئم 

( مي نفس المرتبة لاستهدام مرام  مكتبات الجامعة وهدماتئا
 ( لكل منئا.2026العشرين بمتوس  حسابي )

 ( وجود نظام إداري  يادي معال يسمح جاءت الثلاي عبارات
وجود نظام وآليات لضمان جودة م المرا بة والشفامية بالعمادةب

يتم الاحتفاظ بالمواد م وت وير التجئيزات والمرام  مي العمادة
والمراجق الم لوبة بكثرة والم لوبة للقراءة)الهاصة بالمقررات( 

( مي نفس المرتبة الهامسة والعشرين مي  سم الكتح المحجوزة
 .نئا( لكل م2021بمتوس  حسابي )

 ( وجود هدمة لإحا ة هي ة التدريس وال لبة مي جاءت العبارة
البرنامر على ما يستجد من ت ورات مي مكتبات الجامعة مثل 
ا تناء مواد مرجعية جديدةم أو عقد برامر تدريبيةم أو أي 

( مي المرتبة تغييرات مي هدمات المكتبة أو ساعات العمل ميئا
 .(2012الثامنة والعشرين بمتوس  حسابي )

 ( تومير مركز إحصا ي لعمادة شؤون المكتبات جاءت العبارتان
يع ى القا مون بإدارة م لحصر مؤشرات الأداء وتوثيقئا

البرنامر أو ممثلو البرنامر الفرصة للإسئام مي تقويم عمليات 
الته ي  المسب  لتومير المصادر والهدماتم و ل  بالإضامة 

( مي حية حول البرنامرإلى مشاركتئم مي الاست لاعات المس
( لكل 2020نفس المرتبة التاسعة والعشرين بمتوس  حسابي )

 .منئما
 ( وجود آلية لرصد احتياجات الكوادر الإدارية جاءت العبارة

والمساندة لت بي  نظام الجودة ثم ت ويرها وتأهيلئا للأداء 
( مي المرتبة الواحد والثلاثين بمتوس  حسابي الفعال بالجامعة

(2010). 
هةدمات مكتبةات بينما نجد أن معظم أمراد العينة من المستفيدات من 

هدمةةةة و  الةةةرحمن مةةةي البحةةةي العلمةةةي جامعةةةة الأميةةةرة نةةةورة بنةةةت عبةةةد
يةةةةوامقن بدرجةةةةة )محايةةةد( علةةةةى أربةةةةق عبةةةارات مةةةةن عبةةةةارات  المجتمةةةق

مت لبةةةات معةةةايير ت بيةةة  الجةةةودة مةةةي مجةةةال البحةةةي العلمةةةي وهدمةةةة 
( 2011 – 2026لحسةةةابي بةةةين )حيةةةي انحصةةةر متوسةةة ئا ا المجتمةةةق

 وهي مرتبة تنازلياً حسح المتوس  الحسابي كما يلي:

 ( تفعيل التعليم الالكتروني كمصدر مئم من جاءت العبارة
( مي المرتبة الثانية والثلاثين بمتوس  مصادر التعلم بالعمادة

 .(2011حسابي )
 ( وجود ه   شامل  لرمق مستوى المشاركة جاءت العبارة

من هلال استراتيجيات وسياسات واضحة تحق   المجتمعية
التفاعل مق المجتمق وبناء علا ات تضمن تحقي  سمعة 
العمادة وعمل استحداي للئوية المميزة للجامعة ومحفزات 

( مي المرتبة الثالثة والثلاثين بمتوس  المؤسسي الانتماء
 .(2028حسابي )

 ( ن المرونة وجود نظام معال للإدارة المالية يضمجاءت العبارة
والاستقلالية مي ته ي  ومتابعة ا تصاديات الوحدات المساندة 

( مي المرتبة الرابعة والثلاثين بمتوس  حسابي بالعمادة
(2021). 

 ( وجود مكتح للإرشاد الاجتماعي والنفسي داهل جاءت العبارة
( مي المرتبة الهامسة والثلاثين والأهيرة مكتبات الجامعة
 .(2026بمتوس  حسابي )

ي الجةةدول السةةاب  مةةومةةن هةةلال النظةةر إلةةى  ةةيم الانحةةرا  المعيةةاري 
مت لبةةةةات  ةةةةيم الانحةةةةرا  المعيةةةةاري لعبةةةةارات محةةةةور  معظةةةةمنجةةةةد أن 

معةةةايير ت بيةةة  الجةةةودة مةةةي مجةةةال البحةةةي العلمةةةي وهدمةةةة المجتمةةةق 
( وكةةةةان أ ةةةةل انحةةةةرا  معيةةةةاري للعبةةةةارة 0008م 1070تنحصةةةةر بةةةةين )

ر الةةةةوظيفي وحةةةةل النزعةةةةات وجةةةةود سياسةةةةات و واعةةةةد تنفي يةةةة  لت ةةةةوي)
( مما يدل على أنئا أكثر العبارات تقاربت آراء أمراد وتسوية الشكاوي

تتةةومر العينةةة حولئةةام وكانةةت أكبةةر  يمةةة للانحةةرا  المعيةةاري للعبةةارة )
بمكتبات الجامعة "هدمة تومير المراجق" التي تتم من هلالئا الإجابةة 

المتهصصةةةين مةةةي عةةةن الأسةةة لة المتعمقةةةة بواسةةة ة أمنةةةاء المكتبةةةات 
( مجال علم المكتبات والمعلومات و و مؤهلات ومئارات تقنية عاليةة

 مما يدل على أنئا أكثر عبارة اهتلفت حولئا أمراد العينة.
 

 معوقات تطبيق معايير جودةما  :لثالثإجابة التساؤل اخامساً:
 ؟ البحث العلمي وخدمة المجتمع

 (11)جدول 
والمتوس ات الحسابية والانحرامات التكرارات والنسح الم وية يبين 

 عباراتالمعيارية والترتيح للمتوس  الحسابي لأمراد العينة حول 
الجودة مي مجال  ضمان معو ات ت بي  معايير: الثاليالمحور 

 البحي العلمي وهدمة المجتمق
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من المستفيدات وجئات نظر أمراد العينة أعلاا من الجدول يتضح 
الرحمن مي البحي  هدمات مكتبات جامعة الأميرة نورة بنت عبدمن 

ر المحو درجة موامقتئن لعبارات  حول هدمة المجتمقو  العلمي
الثالي: معو ات ت بي  معايير الجودة مي مجال البحي العلمي 

 2000المحور ), وكان المتوس  الحسابي العام لئ ا وهدمة المجتمق
( وهو متوس  يقق مي الف ة الثالثة من م ات المقياس 201من 

يوامقن على محور معو ات  أن أمراد العينةالهماسي مما يعني 
البحي العلمي وهدمة المجتمق  ت بي  معايير الجودة مي مجال
 .بدرجة )محايد( و ل  بشكل عام

الموامقة  قد تراوح المتوس  الحسابي لدرجةوعلى مستوى العبارات م
على عبارات محور معو ات ت بي  معايير الجودة مي مجال البحي 

 – 201) ما بينر أمراد العينة ئة نظالعلمي وهدمة المجتمق من وج
تقابل جميعئا درجات وهي متوس ات  (2درجة من أصل )( 2060
م أي أن معظم أمراد العينة من المستفيدات (محايد)ة الموامقة درج
الرحمن مي البحي  هدمات مكتبات جامعة الأميرة نورة بنت عبدمن 

يوامقن على جميق عبارات محور معو ات  هدمة المجتمقو  العلمي
لمجتمق ت بي  معايير الجودة مي مجال البحي العلمي وهدمة ا

بدرجة )محايد(م ويمكننا ترتيح ه ا العبارات تنازليًا حسح المتوس  
 الحسابي كما يأتي:

 ( عدم تومير برنامر لنشر ثقامة الجودة مي جاءت العبارة
 .(2060( مي المرتبة الأولى بمتوس  حسابي )العمادة

 ( عدم جاهزية بعض مرام  مكتبات الجامعة جاءت العبارتان
عدم الإدرا  بأهمية  ت بي  معايير م دات.لسد حاجة المستفي

( مي نفس المرتبة الثانية بمتوس  نظام الجودة مي العمادة
 .( لكل منئما2061حسابي )

 ( عدم وضوح السياسات والاستراتجيات عند جاءت العبارتان
عدم  وجود آلية م ت بي  نظام الجودة مي مكتبات الجامعة
( ة الإداري بالعمادةواضحة  لت بي  نظام معال لضمان الجود
 .( لكل منئما2001مي نفس المرتبة الرابعة بمتوس  حسابي )

 ( عدم وجود كوادر بشرية من  وي الاهتصاص جاءت العبارة
( مي المرتبة السادسة بمتوس  حسابي ولديئن مئارات عالية

(2016). 
 ( عدم نشر رؤية ورسالة وأهدا  عمادة شؤون جاءت العبارتان

جتمق الأكاديمي سواء من داهل الجامعة أو المكتبات لدى الم
عدم تقبل بعض القيادات الأكاديمية والإدارية مي م من هارجئا

( مي نفس المرتبة العمادة لت بي  معايير ضمان الجودة
 .( لكل منئما201السابعة والأهيرة بمتوس  حسابي )

ي الجدول مومن هلال النظر إلى  يم الانحرا  المعياري 
 يم الانحرا  المعياري لعبارات محور  معظمن الساب  نجد أ

معو ات ت بي  معايير الجودة مي مجال البحي العلمي وهدمة 
( وكان أ ل انحرا  0008م 0017تنحصر بين ) المجتمق

عدم تومير برنامر لنشر ثقامة الجودة مي معياري للعبارة )
( مما يدل على أنئا أكثر العبارات تقاربت آراء أمراد العمادة

لعينة حولئام وكانت أكبر  يمة للانحرا  المعياري للعبارة ا
عدم وجود كوادر بشرية من  وي الاهتصاص ولديئن مئارات )

( مما يدل على أنئا أكثر عبارة اهتلفت حولئا أمراد عالية
 العينة.
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التي تساعد في   المقترحاتما  :الرابعإجابة التساؤل سادساً:
 ؟لبحث العلمي وخدمة المجتمعالجودة في مجال ا معاييرتطبيق 

 

 (12جدول )
ى أمراد العينة أنئا لمقترحات التي تر التكرارات والنسح الم وية ليبين 

الجودة مي مجال البحي العلمي  ضمان تساعد مي ت بي  معايير
 وهدمة المجتمق

 التكرار العبارة م
النسبة المئوية 

بالنسبة لمجموع 
 المقترحات

 ةكيفي عندورات تدريبية  1
%1.6.0 0 استخدام المكتبات  

%..6. . توفير أجهزة للتصوير والطباعة 2  

زيادة الوقت المتاح للاطلاع  3
%..6. . بالمكتبات  

%622. 4 اتخدمات المكتبالتعريف على  4  

%.62. 3 توفير الإنترنت بالمكتبات .  

%.62. 3 توفير التجهيزات الحديثة .  

نشر ثقافة الجودة بالجامعة  .
%.62. 3 لمكتباتوا  

%36.1 2 إتاحة قواعد المعلومات .  

%36.1 2 تفعيل الخدمات الالكترونية 0  

تفعيل الموقع الإلكتروني  12
%36.1 2 اتللمكتب  

 توفير الكوادر المؤهلة 11
%36.1 2 اتفي المكتب والمتخصصة  

لإثراء  الكافية توفير المعلومات 12
%36.1 2 البحوث العلمية  

 ليات الفرعية في مكتبةدمج الك 13
%36.1 2 واحدة  

%36.1 2 للمكتبات الخارجية زيارة 14  

%36.1 2 كتب بكل اللغات .1  

%36.1 2 بمرافق المكتباتلتعريف ا .1  

داخل  والتوجيه للإرشادمكتب  .1
%36.1 2 المكتبات  

لرفع من  فعالنظام  آليات تطبيق  .1
%..16 1 مستوى الخدمات  

%..16 1 للبحث بالمكتباتتجهيز أماكن  10  

%..16 1 ومعنويا   دعم الباحثين ماديا   22  

%..16 1 منشورات 21  

%..16 1 ورش عمل 22  

%122 .. المجموع  
 

ى أمةةراد المقترحةةات التةةي تةةر يتضةةح مةةن الجةةدول السةةاب  أن مةةن أهةةم 
هةدمات مكتبةات جامعةة الأميةرة نةورة بنةت العينة من المستفيدات مةن 

أنئةةةا تسةةةاعد مةةةي  هدمةةةة المجتمةةةقو  لبحةةةي العلمةةةيالةةةرحمن مةةةي ا عبةةةد

الجةةةودة مةةةي مجةةةةال البحةةةي العلمةةةي وهدمةةةةة  ضةةةةمان ت بيةةة  معةةةايير
 هن ما يأتي:المجتمق من وجئة نظر 

  استهدام المكتباتكيفية  عن وورش عملدورات تدريبية عقد. 
 تومير أجئزة للتصوير وال باعة. 
 زيادة الو ت المتاح للا لاع بالمكتبات. 
 اتالمكتب ومرام  ماتالتعري  بهد. 
 وتفعيل الهدمات الالكترونية والمو ق  تومير الإنترنت بالمكتبات

 .الالكتروني
 تومير التجئيزات الحديثة. 
 نشر ثقامة الجودة بالجامعة. 
 .ًدعم الباحثين مادياً ومعنويا 
 .تومير مكتح للإرشاد والتوجي  داهل المكتبات 
 العلميةالكامية لإثراء البحوي  تومير المعلومات. 
  مهتلفةتومير كتح باللغات. 
  تومير الكوادر الإدارية المتهصصة والمؤهلة منياً وتقنياُ لتقديم

 أمضل الهدمات.
العينة من المستفيدات أمراد  تقديراتدرجة اهتلا  وللو و  على 

الرحمن مي  هدمات مكتبات جامعة الأميرة نورة بنت عبدمن 
اور الاستبانة والتي ترجق حول مح هدمة المجتمقو  البحي العلمي

لاهتلا  متغير الوظيفة سنقوم بإجراء اهتبار التباين أحادي 
 (م وه ا ما يتضح ميما يأتي:One –way ANOVAالاتجاا )

 (13جدول )
( للفرو  بين ANOVAنتا ر اهتبار تحليل التباين الأحادي )

استجابات أمراد العينة حول أي محور من محاور الاستبانة والتي 
 جق إلى اهتلا  متغير الوظيفةتر 
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 المحور الأول: الخدمات المقدمة

في مجال البحث  من المكتبات 

 العلمي وخدمة المجتمع
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تطبيق  متطلباتالمحور الثاني: 

الجودة في مجال معايير ضمان 

 البحث العلمي وخدمة المجتمع
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المحور الثالث: معوقات تطبيق 

الجودة في مجال  ضمان معايير

 عالبحث العلمي وخدمة المجتم
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يتضح من الجدول الساب  أن  لا توجد مرو   ات دلالة إحصا ية 
حول أي محور من محاور الاستبانة ترجق إلى اهتلا  متغير 

أي أن  لا يوجد تأثير لمتغير الوظيفة على استجابات أمراد الوظيفةم 
 العينة حول أي محور من محاور الاستبانة.

 

 

 خلاصة النتائج:
أهم النتائج المتعلقة بالمحور الأول: الخدمات المقدمة  .1

 من المكتبات في مجال البحث العلمي وخدمة المجتمع:
  ات هدمات مكتبمعظم أمراد العينة من المستفيدات من

 الرحمن مي البحي العلمي جامعة الأميرة نورة بنت عبد
يوامقن على محور الهدمات المقدمة مي  هدمة المجتمقو 

 مجال البحي العلمي وهدمة المجتمق و ل  بشكل عام.
  هدمات مكتبات معظم أمراد العينة من المستفيدات من

 الرحمن مي البحي العلمي جامعة الأميرة نورة بنت عبد
يوامقن على همس عشرة عبارة من عبارات  جتمقهدمة المو 

الهدمات المقدمة مي مجال البحي العلمي وهدمة 
 ومن أهمها ومرتبة تنازليًا:المجتمقم 

  تومير هدمة   اعات الدراسة والنقاش بحيي أن تكون
مجئزة تجئيزاً تقنياً يفي بأغراض استهدامئا بجودة 

 عالية وتستهدم وم  ضواب  معينة.
 الإنترنت داهل مكتبات الجامعة مجاناً  تومير هدمة

لأغراض التعليم والبحي العلمي والتثقي  وم  ضواب  
 معينة.

   تومير تقنيات التصوير والنسخ الحديثة وتستهدم وم
 ضواب  معينة.

  تومير  اعات تدريبية مجئزة بتقنيات  ات جودة عالية
 لغرض التدريح .

 لمستفيدات تومير هدمة الرد على استفسار الزا رات وا
 عبر جميق وسا ل الاتصال.

  هدمات مكتبات جامعة معظم أمراد العينة من المستفيدات من
هدمة و  الرحمن مي البحي العلمي الأميرة نورة بنت عبد

يوامقن بدرجة )محايد( على همس عبارات من  المجتمق
عبارات الهدمات المقدمة مي مجال البحي العلمي وهدمة 

 وهي:المجتمقم 
 

  هدمة   لح  الكتح  الغير  متومرة بالمكتبات  من   تومير
  بل  المستفيدين مي  التهصصات المهتلفة.

  تومير هدمة الإحا ة الجارية والبي الانتقا ي للمعلومات ب لح
من المستفيدات من هلال تعب ة نمو ج هاص يتضمن سمات 
المستفيد وأهدام  واحتياجات  العلميةم ويتم بعد  ل  إ لاع 

يدين أولًا بأول بما يستجد لدى المكتبة مي مجال المستف
 اهتماماتئم العلمية والبحثية.

  تومير هدمة المجتمق الأكاديمي الهارجي من  البات
الدراسات العليا والباحثات و البات مرحلة البكالوريوسم 

 وت ب  عليئن بنود اللا حة.
  تومير هدمة  وي الاحتياجات الهاصة وتومير التقنيات

يزات اللازمة لهدمتئمم وت ب  عليئم لا حة العمادة مي والتجئ
 الأنظمة والهدمات.

 .تومير هدمة الجولات التعريفية للمستفيدات الجدد 
تطبيق أهم النتائج  المتعلقة بالمحور الثاني: متطلبات  .2

معايير ضمان الجودة في مجال البحث العلمي وخدمة 
 المجتمع:

 هدمات مكتبات ن معظم أمراد العينة من المستفيدات م
 الرحمن مي البحي العلمي جامعة الأميرة نورة بنت عبد

ت بي  معايير مت لبات يوامقن على محور  هدمة المجتمقو 
 الجودة مي مجال البحي العلمي وهدمة المجتمق ضمان

 و ل  بشكل عام.
  هدمات مكتبات معظم أمراد العينة من المستفيدات من

 حمن مي البحي العلميالر  جامعة الأميرة نورة بنت عبد
ة من يوامقن على إحدى وثلاثون عبار  هدمة المجتمقو 

الجودة مي مجال عبارات مت لبات ت بي  معايير ضمان 
 ومن أهمها ومرتبة تنازليًا:البحي العلمي وهدمة المجتمقم 

  تتومر تقنيات حاسوبية حديثة وبقدر كا  لتلبية احتياجات
ية الوصول إلكترونيا البرنامر والبحي العلمي مي دعم عمل

 للمصادر والمواد المرجعية.
  تتومر الكتحم والمجلات العلميةم وغيرها من المواد

المرجعية باللغتين العربية والإنجليزية )أو بغيرهما من 
اللغات(م على النحو ال ي يت لب  البرنامر والأبحاي 

 المتصلة ب .
 عمادة وجود نظام جودة بالجامعة لتوجي  كامة الإدارات وال

والكليات بتحقي  الجودة وتحسينئا مق إشرا  الئي ة 
 التعليمية والإدارية.

  تتومر مرام  وتجئيزات كامية للدراسة والبحي العلميم
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سواء للاستهدام الفردي أو للمجموعات الصغيرةم بما 
 يتلاءم مق حاجة البرنامر. 

 بفاعلية  -وجود سياسة معال  مي العمادة لتسئيل الوصول
إلى  واعد البيانات الإلكترونية والمواد  -يعتمد علي وبشكل 

 البحثية والمجلات العلمية المتعلقة بالبرامر.
  هدمات مكتبات معظم أمراد العينة من المستفيدات من

 الرحمن مي البحي العلمي جامعة الأميرة نورة بنت عبد
)محايد( على أربق عبارات من  يوامقن بدرجة هدمة المجتمقو 

 لبات معايير ت بي  الجودة مي مجال البحي عبارات مت
 وهي:العلمي وهدمة المجتمقم 

  تفعيل التعليم الالكتروني كمصدر مئم من مصادر التعلم
 بالعمادة.

  وجود ه   شامل  لرمق مستوى المشاركة المجتمعية من
هلال استراتيجيات وسياسات واضحة تحق  التفاعل مق 

معة العمادة وعمل المجتمق وبناء علا ات تضمن تحقي  س
 الانتماءاستحداي للئوية المميزة للجامعة ومحفزات 

 المؤسسي.
  وجود نظام معال للإدارة المالية يضمن المرونة والاستقلالية

 مي ته ي  ومتابعة ا تصاديات الوحدات المساندة بالعمادة.
  وجود مكتح للإرشاد الاجتماعي والنفسي داهل مكتبات

 الجامعة .
لمتعلقة بالمحور الثالث: معوقات تطبيق أهم النتائج ا .3

معايير ضمان الجودة في مجال البحث العلمي وخدمة 
 المجتمع:

  هدمات مكتبات معظم أمراد العينة من المستفيدات من
 الرحمن مي البحي العلمي جامعة الأميرة نورة بنت عبد

يوامقن على محور معو ات ت بي  معايير  هدمة المجتمقو 
لبحي العلمي وهدمة المجتمق بدرجة الجودة مي مجال ا

 )محايد( و ل  بشكل عام.
  هدمات مكتبات معظم أمراد العينة من المستفيدات من

 الرحمن مي البحي العلمي جامعة الأميرة نورة بنت عبد
يوامقن على جميق عبارات محور معو ات ت بي  هدمة و 

معايير الجودة مي مجال البحي العلمي وهدمة المجتمق 
 أهمها ومرتبة تنازليًا: ومنمحايد(م بدرجة )

 .عدم تومير برنامر لنشر ثقامة الجودة مي العمادة 
  عدم جاهزية بعض مرام  مكتبات الجامعة لسد حاجة

 المستفيدات. 
  عدم الإدرا  بأهمية  ت بي  معايير نظام الجودة مي

 العمادة.

  عدم وضوح السياسات والاستراتجيات عند ت بي  نظام
 تبات الجامعة.الجودة مي مك

  عدم  وجود آلية واضحة  لت بي  نظام معال لضمان
 الجودة الإداري بالعمادة.

 

ى أفراد العينة من المقترحات التي تر من أهم و  .4
خدمات مكتبات جامعة الأميرة نورة بنت المستفيدات من 

أنها  خدمة المجتمعو  الرحمن في البحث العلمي عبد
ة في مجال الجود ضمان تساعد في تطبيق معايير

هن ما البحث العلمي وخدمة المجتمع من وجهة نظر 
 يأتي:

  استهدام كيفية  عن وورش عملدورات تدريبية عقد
 .المكتبات

 تومير أجئزة للتصوير وال باعة. 
 زيادة الو ت المتاح للا لاع بالمكتبات. 
 اتالمكتب ومرام  التعري  بهدمات. 
 لكترونية وتفعيل الهدمات الا تومير الإنترنت بالمكتبات

 .والمو ق الالكتروني
 تومير التجئيزات الحديثة. 
 نشر ثقامة الجودة بالجامعة. 
 .ًدعم الباحثين مادياً ومعنويا 
 .تومير مكتح للإرشاد والتوجي  داهل المكتبات 
 الكامية لإثراء البحوي العلمية تومير المعلومات. 
  مهتلفةتومير كتح باللغات. 
 صصة والمؤهلة منياً وتقنياُ تومير الكوادر الإدارية المته

  لتقديم أمضل الهدمات.
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول أي محور من  .5

 محاور الاستيانه ترجع إلى اختلاف متغير الوظيفة.
 

 التوصيات :
بناء على النتا ر السابقة يمكن التقدم ببعض التوصيات التي يمكن 

تبات الجامعة أن تفيد مي ت بي  معايير ضمان الجودة مي مك
 مستقبلًا:

 الاهتمام  بنشر الوعي الثقامي للجودة مي مكتبات الجامعة. .0
الاهتمام بتدريح  يادات عمادة شؤون المكتبات على كيفية  .6

 ت بي  معايير ضمان الجودة.
الاهتمام بكتابة السياسيات الإجرا ية التي ترشد القا مين  .2

مجال  والمستفيدين حول كيفية ت بي  معايير الجودة مي
 البحي العلمي وهدمة المجتمق.
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الاهتمام بتجئيز بعض المرام  لسد حاجة المستفيدين من  .1
 هدمات البحي العلمي .

ت بي   مكتبات الجامعة على ميالقيادات الإدارية تشجيق  .2
 ة للوصول إلى تقديم أمضل الهدمات.معايير ضمان الجود

ضرورة وضق ه   تسويقية لمكتبات الجامعة لرمق من  .2
 توى مؤشرات الأداء.مس

ضرورة  التعاون بين المكتبات الأكاديمية العربية والدولية  .8
والاستفادة من التجارح السابقة لت وير  لتبادل ميما بينئم

 المكتبات ومقاً للمعايير العالمية.
الاهتمام على تدريح وتنمية مئارات موظفات مكتبات  .7

منياً  المتهصصات مي علم المكتبات والمعلومات  الجامعة
 .وتقنياً 

ميتئا وم  الاهتمام بالهدمات الإلكترونية بت ويرها وتن .8
 الت ورات الحديثة.

 الحديثة لر يجديدة و المبادرات ال رح التشجيق على   .01
 هدمات المكتبات.ب
بين مكتبات الجامعة بالمشاركة المجتمعية الاهتمام  .00

ن بالمشاركة مي عدد م والمكتبات المحلية والإ ليمية والدولية
لإبراز  المؤتمرات والندوات والمعارض والملتقيات المهتلفة

  أسم الجامعة وتعري  بئا.
 

      المراجع:
م(. أثر ت بي  معايير الجودة 6102ع ا الله مئد ) السرحانم 16

والاعتماد الاكاديمي على تسوي  مهرجات التعليم مي 
الجامعات السعودية. المجلة العربية لضمان جودة التعليم 

 .08 -2ص ص م02عدد  المجلد السادسم امعيمالج
هة(م آليات تفعيل 0122الشعلانم مضاوي وسئام كعكي ) 26

التمكين لتحقي  جودة الأداء مي جامعة الأميرة نورا بنت عبد 
محرم  -العدد العاشر–الرحمن. المجلة السعودية للتعليم العالي 

 . الرياض.ةه0122
العلمي مي  دة البحيم(م ضمان جو 6102مص فى ) ال يحم 36

 –ربية لضمان جودة التعليم الجامعيالمجلة الع .الو ن العربي
 (.02المجلد السادس عدد )

م(. ت وير التعليم الجامعي 6112العاجزم مؤاد ونشوان جميل ) 46
 مجلة.لتنمية المجتمق الفلس يني مي ضوء إدارة الجودة الشاملة

ني م ص الجودة مي التعليم العالي مالمجلد الأول مالعدد الثا
 .027 -010ص 

م(. دليل تصميم وتنفي  6102عبد الرحمنم  ار  ع ية ) 6.
معئد الإدراة –البحوي مي العلوم الاجتماعية. مركز البحوي 

 .العامة. الرياض
م(. المهل إلى البحي مي العلوم 6112العسا مصالح ) 6.

 السلوكية. مكتبة العبيكان. الرياض 
تي تواج  ت بي  التحديات ال م(.6102سئام محمد ) كعكيم 6.

إدراة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم العالي مي المملكة 
العربية السعودية والمملكة الأردنية الئاشمية. مجلة العلوم 

 .678 -618العدد الثانيم ص ص  التربويةم
م( الجودة والاعتماد الاكاديمي مي 6118وزارة التعليم العاليم ) 6.

الرياضم المملكة العربية  مؤسسات التعليم العالي السعودية.
 .21-0ص ص  السعودية.

 

 المواقع الالكترونية:
 ة بنت عبدالرحمننور  الأميرةمو ق جامعة  16

(http://www.pnu.edu.sa6) 
بجامعة الأميرة نورة بنت  مو ق عمادة شؤون المكتبات 26

بدالرحمن ع
(http://www.pnu.edu.sa/ar/Deanships/Libraries6 

الأكاديمي بجامعة مو ق عمادة ضمان الجودة والاعتماد   36
.  عبدالرحمنالأميرة نورة بنت 

(http://www.pnu.edu.sa/ar/Deanships/Quality)6 
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 الابتكار المفتوح من خلال  تفعيل الشراكة بين الجامعة والمحيط الاقتصادي والاجتماعي

 )دراسة ميدانية(
 

 د. زكية مقري
   megrizakia@yahoo.fr 

 أ. آسية شنة 
    afassiaf@gmail.com 

 الجزائر-جامعة باتنة –لية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ك
 أ. ايمان فورار

ifourar@gmail.com 
 الجزائر -المدرسة الوطنية العليا للمناجمنت

 
 ملخص:ال

بتقدير أثر الابتكار  اهتمت وسبل تفعيلها. كما يط الاقتصادي والاجتماعيالدراسة إلى معرفة واقع العلاقة بين الجامعة الجزائرية والمح تهدف
معة المفتوح كآلية لتفعيل الشراكة بين الجامعة والمحيط الاقتصادي والاجتماعي، وذلك من خلال تقييم مدى مساهمة مشاريع البحث الوطنية بجا

مدى ( 2)ثقافة الابتكار المفتوح لدى حاملي المشاريع، ( 1)محاور، وهي:  ثلاثث باتنة في تفعيل هذه الشراكة. تم تناول الابتكار المفتوح من حي
الجهات أو الشّركاء الّذين تتعامل معهم صيغ ممارسة الابتكار المفتوح )الوارد والصادر( و ( 3)توفر مبادئ الابتكار المفتوح في المؤسسات، 

مصادر السوق، مصادر المعلومات، مصادر البحث(. أما تفعيل الشراكة فتم تناوله من  المؤسسات في إطار الابتكار المفتوح )درجة الانفتاح على:
شمل مجتمع الدراسة مجموع  .خلال متغيرين هما: الأهداف الإستراتيجية من وراء تطبيق الابتكار المفتوح بالنسبة للمؤسسة وبالنسبة للجامعة

لجمع البيانات الأولية لاختبار فرضية وجود أثر للابتكار المفتوح  PNRمن حاملي مشاريع الباحثين المنتمين إلى جامعة باتنة، وتم اختيار عينة 
اقتصادي. وخصص لأجل ذلك استبيان وزع على حاملي المشاريع المستهدفين. واثبتت النتائج -على تفعيل الشراكة بين الجامعة والمحيط السوسيو

 ت.الدراسة مما سمح بتقديم مجموعة من التوصيا اتفرضي

 اقتصادي، الابتكار الوارد والصادر، مشاريع البحث الوطنية، جامعة باتنة.-الابتكار المفتوح، المحيط السوسيو الكلمات المفتاحية:
Abstract: 
The study aims to examine the status of the relationship between the Algerian University and the socio-
economic environment and the ways to activate it. The study also focuses on estimating the impact of open 
innovation as a mechanism of activation of the partnership between the university and the socio-economic 
environment, and on assessing the contribution of the national research projects at Banta University in the 
stimulation of this partnership. Open Innovation is described in terms of three axes: (1) Availability of open 
innovation principles in companies, (2) open innovation practices (inbound and outbound) and (3) the actors or 
partners who are dealing with companies through open innovation (degree of openness on market, information 
and research sources). The activation of the partnership is studied through two variables: the strategic objectives 
of open innovation’s application, for both, the organization and the university. The population of the study 
included the total researchers at the University of Batna. Then holders of PNR were selected as a sample to 
collect preliminary data to test the hypothesis of impact of open innovation on the activation (stimulation) of the 
partnership between the university and the socio - economic environment. A questionnaire was distributed to 
the targeted holders of projects. The results show that study’s hypotheses are correct. This allows us to give 
some recommendations. 

Keywords: Open Innovation, Socio-Economic Environment, Inbound and Outbound Innovation, National 
Research Projects, Batna University. 
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 مقدمة:
لعددددددا سدددددنوات خلدددددت، كدددددان منطدددددق الابتكدددددار المغلدددددق هدددددو الطريقدددددة 
المعتمددددددددا لاكتشددددددداف أفكدددددددار جديددددددددا تقددددددددم للسدددددددوق. هدددددددذا جعدددددددل 
الشدددددركات تتبدددددع بعدددددي القواعدددددد الضدددددمنية للابتكدددددار المغلدددددق مثدددددل 
الاسددددددددتثمار الدددددددددذاتي فددددددددي البحدددددددددث والتطددددددددوير، باعتبدددددددددار أن هدددددددددذا 

لمحققدددددة مدددددن الاسدددددتثمار هدددددو مصددددددر لأهدددددم الابتكدددددارات والأربددددداح ا
طددددددرف المؤسسددددددة. واسددددددتخدمت الملكيددددددة الفكريددددددة وحصددددددريتها مددددددن 
طددددرف المؤسسددددات كموانددددع دخدددددول لمنددددع المنافسددددين مددددن اسدددددتغلال 
هدددددذه الابتكدددددارات. وكاندددددت المؤسسدددددات تلجددددد  إلدددددى إعدددددادا اسدددددتثمار 
الأربددددداح المكتسدددددبة مدددددن نشددددداط الابتكدددددار فدددددي مزيدددددد مدددددن عمليدددددات 

هدددددو مدددددا خلدددددق دورا  البحدددددث والتطدددددوير والمزيدددددد مدددددن الاكتشدددددافات. و 
لفتدددددرا طويلدددددة مدددددن  .(Mayle,2006)حميددددددا مدددددن عمليدددددة الابتكدددددار

القددددددرن العشددددددرين كددددددان هددددددذا النمددددددوذ  يعمددددددل بشددددددكل جيددددددد. وعلددددددى 
الدددددر م مدددددن المزايدددددا التدددددي حققهدددددا  نمدددددوذ  الابتكدددددار المغلدددددق، إلا أن 
نواقصدددددده بدددددددأت تاهددددددر علددددددى اعتبددددددار أندددددده اعتمددددددد علددددددى مدددددددخل 

ي. فاسدددددتعمال المعدددددارف داخلدددددي للبحدددددث والتطدددددوير، موجددددده ومركدددددز 
أصدددددبح يدددددتم بشدددددكل أوسدددددع، واسدددددتغلال الأفكدددددار يدددددتم بشدددددكل أسدددددرع. 
وقددددد أدى ذلددددك إلددددى اهددددور نمدددددوذ  جديددددد يسددددمح بالاعتمدددداد علدددددى 
الأفكدددددددددار والمعدددددددددارف الخارجيدددددددددة إلدددددددددى جانددددددددد  عمليدددددددددات البحدددددددددث 
والتطددددددوير داخددددددل المؤسسددددددة، وهددددددو مددددددا يسددددددمى بنمددددددوذ  الابتكددددددار 

التغييدددر سددداعد علدددى  هدددذا .(the open innovation)المفتدددوح 
اهددددور أسددددالي  جديدددددا لخلددددق القيمددددة. ومددددع ذلددددك، لا يددددزال الددددددور 
الأهددددددددم والأصددددددددع  علددددددددى المؤسسددددددددة مددددددددن أجددددددددل تحويددددددددل نتددددددددائج 
عمليددددات الابتكددددار إلددددى خدددددمات ومنتجددددات تلبددددي حاجددددات ور بددددات 

 زبائنها.
إن المبتكددددددرين يجدددددددون أنفسددددددهم أمددددددام ضددددددرورا دمددددددج أفكددددددارهم، 

خددددرى خددددار  المؤسسددددة باسددددتخدام خبددددراتهم ومهدددداراتهم مددددع أطددددراف أ
الوسددددائل الأكثددددر فاعليددددة. وعليدددده، تددددتمكن المؤسسددددة مددددن الاسددددتفادا 
مددددددن الأفكددددددار الخارجيددددددة لتسددددددريع وتيددددددرا نموهددددددا بينمددددددا يسددددددتفاد مددددددن 
أفكارهددددددددا الداخليددددددددة خددددددددار  عملياتهددددددددا، وهددددددددو مددددددددا يددددددددرجح نجاحهددددددددا 

 ,Chesbrough)وتميزهددددا فددددي اددددل نمددددوذ  الابتكددددار المفتددددوح 

2003a). 
طار ولفترا طويلة، اعتبر دور الجامعة الرئيسي في في هذا الإ

وايفتي التعليم والبحث، و البا ما ينار إليها على أنها نتيجة لهذه 
الوايفتين، إلا أن السنوات الماضية القليلة بدأت الجامعة تمر 
بمرحة انتقالية أضافت لها وايفة نقل المعرفة وخدمة المجتمع  إلى 

بحث. ومع تنامي دور الجامعة لتصبح جان  وايفتي التعليم وال
مصدر من مصادر المعرفة أصبحت الجامعة اليوم تعتبر إحدى 
أهم الركائز التي يقوم عليها نموذ  الابتكار المفتوح باعتبارها تشكل 

مصدر أساسي ومهم من مصادر المعرفة الخارجية التي تجد 
جاتها، المؤسسات نفسها أمام حتمية اللجوء لها للاستفادا من مخر 

 ولن يتحقق ذلك إلا من خلال دعم وتفعيل الشراكة بينهما.
  مشكلة الدراسة:

على ضوء ما تقدم يمكن أن نبرز مشكلة الدراسة والتي تتمثل فيما 
 يلي:

ما مدى مساهمة الابتكار المفتوح في تفعيل الشراكة بين الجامعة 
 والمحيط السوسيو اقتصادي؟ 

 لة فرعية تتمثل في:   وتندر  تحت هذا السؤال عدا أسئ
  كيف برز التوجه نحو الريادية في الجامعة لربطها

 بمحيطها؟
 ما هي مزايا وعيو  الابتكار المفتوح؟ 
 ما مدى توفر مبادئ الابتكار المفتوح في المؤسسات؟ 
 ما هي صيغ ممارسة الابتكار المفتوح؟ 
  هل يؤثر تنمية الابتكار المفتوح لتحقيق الأهداف الإستراتيجية

 كل من المؤسسات والجامعة؟ ل
 فرضيات الدراسة:

من أجل الإجابة على مشكلة الدراسة تم الاعتماد على الفرضيتين 
 التاليتين:

  الفرضية الأولى: توجد علاقة ت ثير ذات دلالة إحصائية
معنوية بين تطبيق الابتكار المفتوح والأهداف الإستراتيجية من 

 وراء تطبيقه بالنسبة للمؤسسة. 
  ضية الثانية: توجد علاقة ت ثير ذات دلالة إحصائية معنوية الفر

بين تطبيق الابتكار المفتوح والأهداف الإستراتيجية من وراء 
 تطبيقه بالنسبة للجامعة. 

 حدود الدراسة: 
تمثلت الحدود البشرية في كل الباحثين المنتمين إلى جامعة باتنة 

 79م بد عدده ن لمشاريع البحث الوطنية والمقدرالحاملي
 مقر جامعة. أما الحدود المكانية للدراسة فكانت في  PNRمشروع

باتنة. وتم توزيع الاستبيانات وجمعها وتحليل النتائج خلال شهر 
 . 2112جوان من سنة 

 نموذج الدراسة:
لمعالجة مشكلة الدراسة واختبار فرضياتها تطل  بناء نموذ  شمولي 

 دراسة:مقترح لتشخيص العلاقة بين متغيرات ال
  المتغير المستقل: الابتكار المفتوح: ويشمل ثلاث متغيرات

 جزئية:
 مدى توفر مبادئ الابتكار المفتوح في المؤسسات؛ 
 صيغ ممارسة الابتكار المفتوح )الوارد والصادر(؛ 
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  الجهات أو الشّركاء الّذين تتعامل معهم المؤسسات في
 إطار الابتكار المفتوح )درجة الانفتاح على: مصادر

 السوق، مصادر المعلومات، مصادر البحث(.
 التابع: الأهداف الإستراتيجية من وراء تطبيق الابتكار  المتغير

 المفتوح:
   بالنسبة للمؤسسة 
 بالنسبة للجامعة 

 أولا: الإطار النظري للدراسة
 مفهوم الابتكار المفتوح 

أسرع و  في عالم اليوم، أصبح لزاما على المؤسسات أن تبتكر أكثر
أي وقت مضى، حيث أصبح الابتكار يحتل الأولوية في جدول من 

من  %22في دراسة حديثة وجدت أن  اليوم.أعمال المؤسسات 
المدراء التنفيذيين الذين شملهم الاستطلاع ب ن إستراتيجية مؤسساتهم 
تعتمد اعتمادا كليا على الابتكار، فقد أصبح الابتكار المعيار 

في ال البيئة التنافسية التي يشهدها  الرئيسي لتقييم أداء المؤسسات
 . 7العالم اليوم

هذه  لقد أدت التطورات الحديثة في عملية الابتكار إلى محاولة فهم
، هذه التطورات تشير إلى طبيعة العملية على مستوى المؤسسات

  التي تتمثل في نوعو  ية والمفتوحة في الوقت الحالي،الابتكار التفاعل
. تستطيع المؤسسة في ال بتكار المفتوحوهو الا جديد للابتكار

       الابتكار المفتوح الإنفاق بشكل أقل في عمليات البحث
تكار  ير أنها تعتمد على معارف التطوير و هي قادرا على الابو 
 .77ات أصحا  المصالح و مصادر خارجيةخبر و 
 ما هو الابتكار المفتوح ؟ .7

مرتبط بالمؤسسات التي  إن طبيعة العلاقات المتزايدا جعلت الابتكار
كثر انفتاحا وقابلية تتعاون مع مؤسسات أخرى ، فهو يعتبر الجزء الأ

إن المؤسسات المبتكرا من النادر أن ياتها،النفاذ في عملللاختراق و 
على لكن تعتمد أكثر معارفها وقدراتها الداخلية فقط و تعتمد على 

حديثا بل يعتبر ، وهذا لا يعتبر أمرا مصادر خارجية للمعرفة والبحث
، إلا أنه برز في شكل في عصور قديمة كعودا لنموذ  كان سائدا

  مختلف في إطار ناام تفاعلي جديد.
علاقات الخارجية أصبحت المؤسسات اليوم تمتلك العديد من ال

تشكل شبكات معقدا على مختلف و  الابتكارفي مجال البحث و 
كار على مستوى على نشاط الابتمستويات وايفة البحث والتطوير و 

هي العمليات التي تكون في إطار أيضا، و  المقاولة من الباطن
 .71نموذ  الابتكار المفتوح

في جامعة كاليفورنيا أول  أستاذهو و  Henry Chesbrough يعتبر
من طرح مفهوم الابتكار المفتوح، حيث أحدث ثورا من خلال 

ح حتمية " الابتكار المفتو 2113مؤلفاته. في كتابه الصادر عام 

قدم نقلة نوعية من   .77 جديدا لخلق والاستفادا من التكنولوجيا "
نموذ  الابتكار المغلق إلى نموذ  الابتكار المفتوح في إطار 

 الاقتصاد المبني على المعرفة .

 
 71:نموذج الابتكار المفتوح(7)الشكل

يعرف الابتكار المفتوح كنموذ  يفتري أن المؤسسة بإمكانها أو 
المعارف الخارجية عليها أن تستخدم كل من الأفكار و رى يج  بالأح

جيا التكنولو عارف الداخلية لتطوير الابتكار و إلى جان  الأفكار و الم
يستخدم نموذ  الأعمال الأفكار و . وبالتالي التوسع في الأسواق

الداخلية على حد سواء مع الأفكار الخارجية بهدف خلق القيمة، مع 
 زمة لتحقيق جزء من تلك القيمة، ويتم استخدامتحديد الآليات اللا
لتسريع وتيرا الابتكار الصادرا من المعارف التدفقات الواردا و 

في  71 توسيع الأسواق بهدف الاستخدام الخارجي للابتكار.الداخلي و 
ال الابتكار المفتوح تصبح حدود المؤسسة قابلة للنفاذ مما يسمح 

إضافة إلى هذا النموذ   ،ارجيةوالتكامل مع الأطراف الخ بالتكيف
على جهود التسويق الناجحة التي  Chesbroug ، يؤكدالحديث

تبذل من قبل المؤسسة سواء من المصادر الداخلية أو الخارجية 
تمثل الأطراف الخارجية التي و  .72التي تتلاءم مع نموذ  أعمالهاو 

 ، الشركاء ،معها المؤسسة العملاء، الموردين يمكن أن تتعامل
تمثل وحدات  ، المنافسين بينمامراكز البحوثو  المعاهد
 .72العمليات والهياكل الأطراف الخارجيةالأعمال،

لقد أصبح نموذ  الابتكار المفتوح أكثر النماذ  التي تحاى 
كذا المدارس و بالاهتمام من طرف مجالس إدارا المؤسسات 

المتخصصة في مجال إدارا الأعمال. وأصبحت المؤسسات على 
ستوى العالم تعي ب همية وضرورا تطوير شبكات التعاون مع م

مختلف الأطراف الخارجية التي تمكنها من اكتسا  معارف جديدا 
تساهم في تطوير منتجات جديدا كما تمكن هي بدورها تلك 

معارف يمكن أن تفيدهم، من استغلال ما لديها من أفكار و  الأطراف
 .77ما قد يحقق لها أرباحا إضافية

  72:أهمهاأسس المفتوح على عدا مبادئ و  كز الابتكاريرت
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 فاءات والموارد البشرية المبدعةعدم امتلاك المؤسسة لكل الك ،
نما تحتا  إلى الا  .ستعانة بمعارف المصادر الخارجيةوا 

  التطوير الخارجي من المرجح أن يمنح قيمة أكبر البحث و
 للمؤسسة.

 لمؤسسة حتى ا البحث لا يج  أن يكون بالضرورا من طرف
 تحقيق الربح لها.يتمكن من إفادتها و 

  متميز يعد أفضل من المسارعة لاختراق و نموذ  عمل متين
 السوق.

   ،بإمكان المؤسسة الاستفادا من حقوق الملكية الفكرية لديها
 كما يمكن لها حيازا حقوق ملكية من الغير عند الحاجة.

بتكار المفتوح الا ،الأول: المفتوح على بعدين ينطوي الابتكارو 
من خلال إقامة علاقات مع أطراف خارجية منامات أو  : الوارد

التقنية لتحسين أداء الاستفادا من مهاراتهم العلمية و أفراد بهدف 
: من خلال الابتكار المفتوح الصادر، والثاني الابتكار الداخلي.

إنشاء علاقات مع أطراف خارجية بهدف الاستغلال التجاري 
معارف التكنولوجية الداخلية للمؤسسة لصالح الأطراف الو  للأفكار
 2. الخارجية

 محددات الابتكار المفتوح :  .7
الذي ، و يعتبر الانفتاح الأساس الذي يقوم عليه الابتكار المفتوح

درجة )عمق( معلومات المصادر كل من عدد)اتساع( و يعكس 
 تحسين منتجاتها،طوير و الخارجية التي تعتمد عليها المؤسسة لت

من اجل وضع إستراتيجية الابتكار المفتوح  و  77عملياتها.و خدماتها 
، يستوج  على المؤسسة الإجابة على على الدرجة المثلى للانفتاح

الابتكار المفتوح ؟ حول ماذا ؟ : مع من يكون عدا أسئلة أهمها
درجة الاتساع والعمق في كيف ؟و ذلك لإحداث التوازن بين و 

ل مع عدد أكبر من الشركاء أو تركيز ، أي بين التعامالشراكة
  7.التعامل مع مجموعة محددا منهم

في هذا الإطار، فإن مفتاح نجاح إستراتيجية الابتكار المفتوح  ليس 
حدود المؤسسة لتدفقات الأفكار  فقط إحداث التوازن عند فتح

        المهارات الأساسية ولكن أيضا تعزيز وتطوير والمعارف
     .منافسين لاختراق ملكيتها الفكريةإمكانية الالت كد من عدم و 
داخل المؤسسة هو  لتطويري الدور الأساسي لوايفة البحث و بالتالو 

الخارجية التي تحتاجها المؤسسة اختيار المعارف من جهة تحديد و 
بيع و ، المعارف على المستوى الداخليتطوير ما ينقص هذه و 

سسة أو التي لا تملك قدرات المؤ المعارف الداخلية التي لا تحتاجها 
تجدر الإشارا و  77.أخرىموارد لتطويرها أو الاستفادا منها من جهة و 

ح يختلف باختلاف إلى أن التوجه نحو تبني نموذ  الابتكار المفتو 
اعتبارات خاصة، و      التي تفري عليها محدداتثقافة المؤسسة و 
ادا قدرا بزيالتعامل معها بالشكل الذي يسمح و  عليها مراعاتها

من ثم تحقيق أكبر استفادا من المعارف و  ،والتكيف الاستيعا 
الخارجية المكتسبة.و يمكن للمؤسسات على مستوى العالم  أن 
تحقق مستوى جيد من الابتكار بالر م من وجود اختلاف على 

،  ير أن ذلك لن يكون إلا بالأخذ بعين مستوى التعاون الخارجي
 اختيار الشريك، نقل )تحويل المعرفة(. نموذ  العمل، 77 :الاعتبار
خار  المؤسسة أمر فاءا نقل وتحويل المعارف داخل و تعتبر ك

ك على تحديد مدى صعوبة استيعا  ضروري لتطويرها، ويعتمد ذل
أي مدى قدرا المؤسسة على الاستفادا من  ،وتقييد هذه المعارف

)الطاقة  رجيالتحالف الخات الحديثة والتعلم من التعاون و التكنولوجيا
 1.(الاستيعابية

 تطبيق وممارسات الابتكار المفتوح: .1
 هو أن الأفكار إن الهدف الرئيسي من تبني الابتكار المفتوح

الاختراعات لا يمكن أن تحقق قيمة للمؤسسة ما لم يتم تحويلها إلى و 
لى سرية الأفكار يعتبر أمرا منتجات و خدمات حقيقية. والحفاا ع

، قدرا على استغلال تلك الأفكارن ذلك هو ال، ولكن الأهم ممهما
حيث نجد أن المتميزين في مجال الأعمال ليسوا بارعين في توليد 
الأفكار بقدر ما هم بارعين في استغلالها لبناء نماذ  أعمال ناجحة 
لمؤسساتهم، فهم يمتلكون القدرا على رؤية المسار الصحيح لطرح 

الخارجية موارد الداخلية و وعلى توفير ال منتجات جديدا في السوق
سواء تعلق الأمر باكتسا  ملكية فكرية أجنبية ر،لمتابعة هذا المسا

 الاعتماد على أفكارهاو  مؤسسات خارجيةخبراء و  أو إشراك
 1.معارفهاو 
   (12،19):تختلف ممارسات الابتكار المفتوح حس  طبيعة أبعادهو 

المؤسسة من  : فتسعىبالنسبة لممارسات الابتكار المفتوح الصادر
       خلالها إلى إقامة علاقات مع المصادر الخارجية لبيع 

تلاءم هذه العملية و  استغلال التكنولوجيات التي تحتفا بها.و 
مثل و  المؤسسات التي تسعى إلى استغلال بيع أفكارها في السوق،

مجازفة مشتركة مع شركاء  : أنشطة مشاريعهذه الممارسات
، المشاركة في التقييس العام، ق جاهزاخارجيين، بيع منتجات سو 

ت الفكرية إقامة حاضنات أعمال مشتركة، منح تراخيص الملكيا
انقسام أو ة و ، منح الهبات للجهات  ير الربحيوبيع براءات الاختراع

 . (spin-offsانفصال جزء من المؤسسة لتشكيل مؤسسة أخرى )
من طرف : فيتم  بالنسبة لممارسات الابتكار المفتوح الوارد

المؤسسات التي تسعى إلى توسيع قاعدا معارفها باستخدام أفكار 
 المستهلكين، الموردين، )العملاء، المصادر الخارجية معلوماتو 

ولون وحاملو المشاريع المقا ،المنامات العمومية للبحث، الجامعات
 :لمستشارين الخارجيين والمنافسين(، وذلك من خلالا ،الابتكارية

لاعتماد على الشبكات  ير ، امع الزبائن والمستهلكينخلق التعاون 
ية ، التعامل مع الاتحادات العموممنح البحوث الجامعية ،الرسمية
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لخدمات الخارجية للبحث التطوير، التعاقد مع مقدمي اللبحث و 
وأفكار بدء مشاريع ، إقامة مسابقات الأفكار الابتكارية والتطوير
مكافآت ئز و منح جواكية الفكرية و زا على تراخيص المل، الحياجديدا

 للمبتكرين الفرديين.
استراتيجيات و  فهناك من المؤسسات من تركز على تبني ممارسات

، وهناك من تقوم ار المفتوح إما الصادر أو الواردإحدى أبعاد الابتك
وتكمن فوائد التبني  .1بتبني ممارسات واستراتيجيات كلا البعدين

مفتوح في المشاركة في وضع المعايير المزدو  لبعدي الابتكار ال
ستغلال المضاعف لنتائج المعارف الاو  العامة، الحد من المخاطر

ومما يج  ملاحاته هو أن نموذ  الأعمال هو الذي  .8الخبراتو 
يحدد الإطار الذي تعمل فيه المؤسسة من حيث اختياره لمشاريع و 

لخارجية وأن الحصول على الابتكار من المصادر ا .1رفضه لأخرى
عادا ما ينطوي على عقود واضحة واتفاقات التراخيص، والتي تمنح 

، فإن فعالية العقود . ومع ذلكفرصا أكبر لاكتسا  التكنولوجيا
تحويل المعرفة، لا يمكن أن و  والتراخيص أو  يرها من وسائل نقل

تكون فعالة إلا بالاعتماد على عدا عوامل أهمها متانة الناام 
  .72.حقوق الملكية الفكرية المتعلق بحماية
يعتمد ذلك على و  ،لي  يمكن اعتمادها لفتح الابتكارهناك عدا أسا

، ة الابتكار المفتوح داخل المؤسسةمدى دعم نمط وموقع إستراتيجي
ي  وطرق جديدا للعمل مع فعندما تحتا  المؤسسة إلى إدخال أسال

روري ،من الضالقائمة لوايفة البحث والتطوير الهياكلالنام و 
التي تنتج ، و Not Invented Here” (NIH)“القضاء على ااهرا

المعارف نارا لكونها من و  عن عزوف الأفراد عن تقبل الأفكار
ما هو إلا و  ،يرونها  ريبة عن المؤسسةمصادر خارجية و التي 

باعتبار تطبيق الابتكار المفتوح تغيير  وجه من أوجه مقاومة التغيير
أيضا نتيجة  (NIH)قد تكون ااهرا و  77.تنايمي تتبناه المؤسسة

أكبر قدر ممكن من  لسعي الأفراد داخل المؤسسة إلى تحقيق
تنايمية أكثر و الوصول إلى الهوية فردية و لانتماء او  الشعور بالأمن

همال الفرص الخارجية و ايجابية، كما تنتج عن التقييم السلبي و  ا 
المطورا داخل الأفكار لغة في الاعتماد على الإمكانات و المبا

 .77المؤسسة
 مزايا وسلبيات الابتكار المفتوح: .2

الابتكار في  المفتوح ت ثيرا ملموسا على أداء الابتكار يؤثر
 7:المؤسسات من خلال تحقيق العديد من المزايا مثل

 المعارفعدا مصادر للحصول على الأفكار و  توفير. 
 بتكار في المؤسسة وزيادا الفرصاستدامة عمليات الا. 
 هو ما قد يبدو مناقضا يز حماية حقوق الملكية الفكرية )و ز تع

لطبيعة هذا النوع من الابتكار،  ير أن الانفتاح يفري 
 . (زام من طرف كل جهة في هذا الخصوصالحرص و الالت

 قاسم والاشتراك في تحمل المخاطراالت. 
 زيادا براءات الاختراع الممتلكة القدرا على. 
 طلاع بالمستجدات ورفع الذكاء المؤسسة على وعي وا إبقاء

 .لديها
 خلق روح المبادراز ثقافة الابتكار داخل المؤسسة و تعزي  

 .حفيز الذاتي لدى الموارد البشريةالتو 
  صورا المؤسسةالت ثير الإيجابي على سمعة و. 
 تحسين عمليات الإبداع والذكاء الاستراتيجي. 
 كتشاف وتطوير نماذ  عمل جديدا واستغلال الفرصا . 
لى جان  تحقيق عدا مزايا من تبني الابتكار المفتوح، إلا أن ذلك إ

 :(9،29) نتج عنه عدا السلبيات أهمها
  مكانية فسهولة التقليد و  ؛قدان روح وهوية وأسرار المؤسسةا 
  رالاعتماد المبالغ فيه على الغيالاتكال و. 
  صعوبة التغل  على هاجس التعري لسرقة حقوق الملكية

  .ت الاختراعالفكرية أو براءا
 عند التعامل مع اختلاف الثقافات الصعوبات المواجهة. 
 زمات الناشئة عن مقاومة التغييرالأ. 
 صعوبة وبطئ العمليات التنايمية. 
  صعوبة التغل  على ااهرا“Not Invented Here”. 

 الجامعات: دورو المفتوح الابتكار  .1
اية الأمر تدفق إن الدراسات المتعلقة بالابتكار المفتوح تناولت في بد

، ونحاول لذي يتم بين مؤسسة ومؤسسة أخرىالمعارف والأفكار ا
هنا التطرق إلى مصدر ثاني من مصادر المعرفة ذو أهمية بالغة 

الذي يتمثل في الجامعة، أي لية الابتكار المفتوح للمؤسسات و لعم
طار الابتكار المؤسسات في إتنش  بين الجامعة و العلاقات التي 

هذه العلاقات لا ينبغي أن تعتبر على أنها علاقات عامة و  ،المفتوح
بقدر ما تعتبر أكثر عمقا تنش  من خلال شبكة علاقات معقدا بين 

من المؤكد أن أهداف الجامعة تختلف عن و  71.الجامعة والمؤسسة
أهداف المؤسسة فكل منهما له أهدافه التي يسعى إلى تحقيقها من 

ك، إذا ما أرادت الجامعة استدامة ومع ذل خلال الابتكار المفتوح.
تطورها في مجال البحث فإنها لا تستطيع ذلك إلا من خلال إنشاء 
علاقة جيدا مع مختلف المؤسسات الاقتصادية، أين أصبحت كل 

 الاقتصاد المبني على المعرفة،الأطراف أمام حتمية العمل في ال 
مة عن وبالتالي يج  على الجامعات أن تتكيف مع النتائج الناج

و بذلك تغتنم ،تبني المؤسسات الاقتصادية  لنموذ  الابتكار المفتوح 
 .الناجمة عنهفرص التعاون والتطور السريع للمعارف الجديدا 

، فإن الجامعة  من دون إلغاء هويتها يج  أن تقبل فكرا وعليه
لتحقيق الريادية وتعزيز روح الريادية لدى التغيير بالتوجه أكثر 

ممارساتها اليومية و  هذه الثقافة ضمن واائفها رس الطلبة و 
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مؤسسات الاقتصادية من توفره اللتتمكن من الاستفادا مما تعرضه و ،
 7.لنوع من الابتكارالنمو في ال هذا او   فرص التطور

من ناحية أخرى على المؤسسات أن تعتبر الجامعة كشريك أساسي و 
ا ذلك من نهله أولوية في ال تطبيق الابتكار المفتوح حيث يمك

 وتطوير        الكفاءات المعارف، على التكنولوجيا، الحصول
الحصول على و كما يسهل لها عملية التوايف  شبكة الاتصالات،

من توفير قاعدا  مصادر جديدا للمعرفة كما تمكن هذه العلاقة
تطبيق نتائجها لحل المشكلات التي تتعري لها بيانات للبحوث و 

 يف طبيعة هذه العلاقات بين الجامعة يمكن تصنو  .77المؤسسات
)بما في  بحوث مشتركة :ؤسسات بصفة عامة إلى أربعة أنواعالمو 

الدعم  )بما في ذلك الاستشارات، عقود بحث ؛(ذلك نشر مشترك
انتقال الأفراد بين ؛ الجامعات من طرف المؤسسات( لباحثيالمالي 

ون في ) التعاالتدريبو الإشراف المشتركو  الجامعة والمؤسسة
تجدر الإشارا إلى أن و  .72(المؤسسةتدري  موافي و  مجال تعليم

هناك عدا وجهات نار خاصة متعلقة بالابتكار المفتوح ليس على 
نما أيضا على مستوى المؤسسة، وهذا و    مستوى الجامعة فقط ا 

، ح قد لا يكون  البا في إطار رسميراجع إلى أن الابتكار المفتو 
الابتكار المفتوح داخل يستخدم مصطلح  فالملاحا أنه نادرا ما

يرتبط ذلك بالطرق والأسالي  التي تجري بها لكن المؤسسة و 
، إضافة إلى ذلك فإن العديد من الأفراد داخل المؤسسة لا العملية
، ولذلك من الضروري الاهتمام أهمية بالغة لهذا النموذ  يرون

بالطريقة التي تتناول بها الجامعة موضوع الابتكار المفتوح سواء 
على المستوى الداخلي أو على مستوى العلاقة مع الشركاء 

    71.الخارجيين
إن العمل مع المؤسسات ضمن مشاريع بحوث لا يحتا  فقط إلى 

أيضا تحتا  إلى  لكنو  تعلمها أن تعمل في إطار الحدود التنايمية،
امتلاك القدرا على بناء علاقات مع الشركاء ضمن ناام حوافز 

ممارسات ير طرق و مختلفة، فالتعاون مع شريك الجامعة يتطل  تطو 
العمل لإدارا هذا التعاون. فالشراكة مع الجامعة تعتبر نشاط يمكن 

طرق أكثر مرونة و المؤسسة من اكتسا  الخبرا و تطوير وسائل 
، وبهدف إضافة إلى ذلك 7 لتعامل مع قطاع الجامعات.ودقة في ا

الية يستوج  على كل من جعل التعاون في مجال البحوث أكثر فع
التي قد و  والمعلومات          المؤسسة تبادل المعارفالجامعة و 

الأمر الذي يجعل عملية التبادل أكثر  تكون ضمنية احتكارية،
ف عامل الثقة بين صعوبة خاصة إذا تميزت هذه العلاقة بضع

الطرفين، وعليه فإن دعم عنصر الثقة بين الشركاء يعتبر عاملا 
أكبر قيمة دعم وتحفيز الشركاء على تحقيق لتحفيز الشراكة و أساسيا 

 78.الخبراتمن تبادل المعارف و 

تستغل المؤسسات سواء الصغيرا أو الكبيرا الشراكة في إطار 
، ا لتطوير منتجات جديدامعيين أساسالابتكار مع الباحثين الجا

وهناك العديد من الايجابيات التي تشجع المؤسسات للتوجه نحو 
 72:بناء شراكة مع الجامعة في مجال الابتكار منها

 تتمكن المؤسسة من  من خلال التعاون مع مخابر البحث الجامعية
و أسالي  جديدا دون الحاجة للاستثمار في إعادا  اكتشاف تقنيات
 .توايف عمال جدد الهيكلة أو في

  يمثل الباحثين و الأساتذا الجامعيين مجموعة واسعة من الخبرات
 .في مختلف المجالات

  تستفيد المؤسسات من البحوث التي تجرى في الجامعة في مختلف
 .المجالات، والتي تسمح لها بتسريع وتيرا البحوث لتطوير منتجاها

 ن في مشاريع العمل إذا قامت المؤسسة بالتعاقد مع الطلبة الجامعيي
التي تقوم بها، فذلك يمكنها من بناء علاقة مع موافين محتملين 

، ما يجعل لقدرا على التحكم في التكنولوجيافي المستقبل لهم ا
 .عملية التوايف تتم في مدا قصيرا 

  مشاركة الباحثين الجامعيين في أعمالهم العلمية يساهم في جعل
 ا يسهل عليها تقييم مشاريع بحوثهم متاحة للمؤسسات م

 واكتسا  خبرا الباحث الجامعي. 
المؤسسات هي عتبر أكثر فعالية بين الجامعات و إن الشراكة التي ت

الشراكة التي تبحث عن إيجاد توازن في تحقيق الأهداف الأساسية 
القيم التنايمية، الأولويات  ،لكل منهما من تطوير منتجات جديدا

 22 .التجاريةات التقنية و الكفاءو 

 ثانيا: الدراسة الميدانية
 الإطار المنهجي للدراسة .7

 صدق وثبات أداة الدراسة .7.7
تم الاعتماد على استمارا الاستبيان بوصفها مصدرا رئيسيا لجمع 
 البيانات، حيث اعتمد سلم ليكرت ذو خمس مستويات، كما تم
حسا  الاتساق الداخلي للإستبانة وذلك من خلال حسا  معاملات 

الاستبانة والدرجة الكلية  حاورن كل فقرا من فقرات مالارتباط بي
للمحور نفسه، وتبين أن معاملات الارتباط دالة عند مستوي معنوية 

1.12 =α  وبذلك يعتبر كل محور صادق لما وضع له.أما الصدق
البنائي فاستخدم لقياس مدى تحقق الأهداف التي تريد الأداا 

الارتباط في جميع محاور  ،وتبين أن جميع معاملات الوصول إليها
وبذلك  ، α= 1.12عند مستوى معنوية الاستبانة دالة إحصائياً 

واستعمل  تعتبر جميع محاور الإستبانة صادقه لما وضعت لقياسه.
معامل ألفا كرونباخ لقياس مدى ثبات أداا القياس، والجدول رقم 

ل ( يوضح أن معاملات الثبات مرتفعة، وبذلك تقبل نتائج التحلي1)
 المبنية على هذه الاستمارا.
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(: نتائج اختبار ألفا كرونباخ  لقياس ثبات متغيرات 7الجدول رقم )
 الدراسة

 المتغيرات ألفا كرونباخ معامل
 مدى توفر مبادئ الابتكار المفتوح في المؤسسات 0.75
 صيغ الابتكار المفتوح 3..1
 درجة الانفتاح 1.71

راء تطبيق الابتكار الأهداف الإستراتيجية من و  ...1
 المفتوح بالنسبة للمؤسسة

الأهداف الإستراتيجية من وراء تطبيق الابتكار  2..1
 المفتوح بالنسبة للجامعة

 الكلي 1.73

 أدوات التحليل الإحصائي  .7.7
 للتعرف المئوية والنس  التكرارات، في المتمثل الوصفي التحليل -

 الدراسة؛  لنوع عينة البيانات العامة على
 المتوسط الحسابية والانحرافات المعيارية لمعرفة لمتوسطاتا -

 عبارات الاستبيان؛ على المستجوبين لإجابات العام
 One-Sample"سمرنوف –اختبار كولمجروف -

Kolmogorov Smirnov Test" لمعرفة نوع البيانات هل
 تتبع التوزيع الطبيعي أم لا.

 رضيتين.اختبار الارتباط والانحدار البسيط لاختبار الف -
 مجتمع وعينة الدراسة:  .1.7

يتمثل المجتمع الكلي لهذه الدراسة في جميع الباحثين المنتمين 
 79لجامعة باتنة والحاملين لمشاريع بحث وطنية ويقدر عددها بد 

مشروع. واستهدفت عينة عشوائية من أفراد المجتمع الذي يمكن 
 .1هي التعرف عليه. فكان حجم العينة المعتمد عليه في البحث 

 باحث. 
سمرنوف  –كولمجروف اختبار التوزيع الطبيعي ) .2.7

"One-Sample Kolmogorov Smirnov 
Test") 

مفردا، تم حسا  اختبار  31نارا لكون العينة صغيرا أي أقل من 
( نتائج 2التوزيع الطبيعي لمعرفة نوع البيانات. يوضح الجدول رقم )

، وهذا 1.12ية أكبر من الاختبار حيث تبين أن قيمة مستوى المعنو 
 يدل على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي.

 (: اختبار التوزيع الطبيعي7جدول رقم )
 مستوى المعنوية Zقيمة الاختبار  متغيرات الدراسة
المفتوح في  مدى توفر مبادئ الابتكار

 المؤسسات
1.91 1.91 

 2..1 1.21 صيغ الابتكار المفتوح
 1.72 1.21 درجة الانفتاح

الأهداف الإستراتيجية من وراء تطبيق 
 1.79 1.29 الابتكار المفتوح بالنسبة للمؤسسة

 1..1 1.23الأهداف الإستراتيجية من وراء تطبيق 

 الابتكار المفتوح بالنسبة للجامعة
 1.77 1.22 إجمالي فقرات الاستبيان

 المقاييس الوصفية لمتغيرات الدراسة: .7
وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( المت3يوضح الجدول رقم )

 لاتجاهات المبحوثين حول متغيرات الدراسة، وذلك كما يلي:
(: المقاييس الوصفية لاستجابات عينة البحث تجاه 1جدول رقم )

الأهداف الإستراتيجية من وراء متغير متغير الابتكار المفتوح و 
 تطبيق الابتكار المفتوح

المتوسط  المتغيرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 2.22 1.21 الابتكار المفتوح
 1.29 1..3 توفر مبادئ الابتكار المفتوح في المؤسسات

 .1.2 3.92 صيغ الابتكار المفتوح
 1.91 3.29 درجة الانفتاح

الأهداف الإستراتيجية من وراء تطبيق 
 2.17 2.21 الابتكار المفتوح

الأهداف الإستراتيجية من وراء تطبيق 
 بتكار المفتوح بالنسبة للمؤسسةالا

3..2 1.32 

الأهداف الإستراتيجية من وراء تطبيق 
 1.23 7..3 الابتكار المفتوح بالنسبة للجامعة

 متغير الابتكار المفتوح ) المتغير المستقل (: .7.7
( أن المتوسط الحسابي لمتغير الابتكار 3يوضح الجدول رقم )
، (1.21ف معياري قدره )(، وبانحرا3.23المفتوح إجمالا يساوي )

وهي قيمة ايجابية تشير إلى تقييم المبحوثين لفكرا تطبيق الابتكار 
 المفتوح في المؤسسات المتعامل معها تقييما ايجابيا. 

أما على المستوى الجزئي نجد أن متغير مدى توفر مبادئ الابتكار 
المفتوح في المؤسسات احتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره 

(، وهو يدل على اتفاق المبحوثين على أن المؤسسات التي 1..3)
تؤمن بان البحث لا تعاملوا معها تلج  للاستعانة بمصادر خارجية و 

يج  أن يكون بالضرورا من إعداد المؤسسة حتى يتمكّن من 
تعتمد على الكفاءات والموارد  . كما أنهاإفادتها وتحقيق الربح لها

ير الخارجي الذي يمنح لها قيمة أكبر. البشرية وكذا البحث والتطو 
وي تي متغير صيغ ممارسة الابتكار المفتوح في المؤسسات في 

( سواء تعلق الأمر 3.92المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره )
بصيغ ممارسة الابتكار المفتوح الوارد خاصة منح البحوث الجامعية 

لتطوير أو بصيغ التعامل مع الاتحادات العمومية الممولة للبحث واو 
ممارسة الابتكار المفتوح الصادر كمنح تراخيص الملكيات الفكرية 

قامة حاضنات أعمال ومشاريع مغامرا وا   وبيع براءات الاختراع
مشتركة. وي تي في المرتبة الثالثة متغير درجة الانفتاح بمتوسط 

(، حيث اتفقت العينة المبحوثة على أن 3.29حسابي قدره )
للانفتاح مع جهات وشركاء خارجيين سواء تعلق  المؤسسات تسعى
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الأمر بمصادر السوق كالموردين أو بمصادر المعلومات 
 معلوماتو  المؤتمرات،  الاجتماعات، المنشورات المتخصصةك

الشبكات المهنية أو فيما يتعلق بمصادر  أو الجمعيات المهنية
ية البحث كمخابر ووحدات البحث الجامعية و مراكز البحث الوطن

 المتخصصة.
ن وراء تطبيق الابتكار الأهداف الإستراتيجية م متغير .7.7

 المتغير التابع(:المفتوح )
( أن المتوسط الحسابي لمتغير الأهداف 3)رقم  يتبين من الجدول 

(، 2.13الإستراتيجية من وراء تطبيق الابتكار المفتوح إجمالا بلغ )
حوثة على  أن وهي قيمة ايجابية ت كد على اتفاق العينة المب

الأهداف الإستراتيجية لتطبيق الابتكار المفتوح سواء بالنسبة 
للمؤسسة أو الجامعة يتم بالفعل تحقيقها، فالجامعة من خلال 
تطبيقها للابتكار المفتوح ستتمكن من ربط التكوين بسوق العمل 

قامة مشاريع ريادية وأيضا ستستفيد من  الحصول على تمويل وا 
لبيع براءات الاختراع، أما المؤسسة ستتمكن  للأبحاث وعلى سوق

تسريع وتيرا إتمام عمليّات البحث والتطوير، تقليص تكاليف من 
مكانية نقل التكنولوجيا وكذا ت سيس  البحث والتطوير لكل مشروع وا 
نشاء مشاريع مشتركة. وهذا طبعا حس  رأي العينة  شراكات جديدا وا 

للمتغيرين التي بلغت على  المبحوثة من خلال المتوسطات الحسابية
 (.2..3(، )7..3التوالي )

 اختبار وتحليل فرضيات الدراسة: .1
 الفرضية الأولى: .7.1

للتعرف على مدى وجود علاقة ت ثيرية لعوامل متغير الابتكار 
المفتوح في متغير الأهداف الإستراتيجية للابتكار المفتوح بالنسبة 

لنموذ  على التفسير تم للمؤسسة والجامعة، ومن أجل اختبار قدرا ا
( R²(، معامل التحديد )Rاستخدام كل من معامل الارتباط )

(، الذي يقدم تفسير أدق وأقر  R¯²ومعامل التحديد المعدل )
 للصحة، وهذا ما يبينه الجدول الآتي:

(: معاملات علاقة الارتباط والأثر بين متغير الابتكار 2الجدول )
تيجية من وراء تطبيق الابتكار الأهداف الإسترا المفتوح ومتغير

 مؤسسةبالنسبة لل المفتوح

 
معامل 

الارتباط _ 
R 

معامل 
التحديد _ 

R² 

معامل 
التحديد 

المعدل     
R¯² 

B T 
مستوى 
المعنوية 
(SIG) 

 19.0 19.0 19.0    الثابت
الابتكار 
 .1911 900. 1900 19.0 19.0 19.0 المفتوح

(، وهذا 1.22تباط قدر بد )( ب ن معامل الار 2يوضح الجدول رقم )
الابتكار المفتوح  يؤكد على وجود علاقة ارتباط قوية طردية بين

 الأهداف الإستراتيجية من وراء تطبيق الابتكار المفتوح ومتغير
(. .R²( )1.3مؤسسة. وقد بلغت قيمة معامل التحديد )بالنسبة لل

اين من التب %.3وهذا يعني أن المتغير المستقل يفسر ما نسبتده 
( .3.1المقابلة لهذه الأخيرا ) Tفي المتغير التابع. وبلغت قيمة 

وهي معنوية إحصائيا بحيث بلغت قيمة مستوى المعنوية المحسو  
(SIG( القيمة )مما يعني قبول الفرضية القائمة على 1.112 ،)

وجود علاقة ت ثير ذات دلالة إحصائية معنوية بين تطبيق الابتكار 
 الإستراتيجية من وراء تطبيقه بالنسبة للمؤسسة.المفتوح والأهداف 

 الفرضية الثانية: .7.1
(: معاملات علاقة الارتباط والأثر بين متغير الابتكار 1الجدول )

الأهداف الإستراتيجية من وراء تطبيق الابتكار  المفتوح ومتغير
 جامعةبالنسبة لل المفتوح

 
معامل 

الارتباط _ 
R 

معامل 
التحديد _ 

R² 

معامل 
تحديد ال

المعدل   
R¯² 

B T 
مستوى 
المعنوية 
(SIG) 

 19.0 0910 0900    الثابت
الابتكار 
 1910 0901 19.0 1900 .190 19.0 المفتوح

     (،1.21( يبين ب ن معامل الارتباط قدر بد )2الجدول رقم ) 
 هذا يؤكد على وجود علاقة ارتباط متوسطة القوا وطردية بينو 

الأهداف الإستراتيجية من وراء  ومتغير متغير الابتكار المفتوح
جامعة. وقد بلغت قيمة معامل بالنسبة لل تطبيق الابتكار المفتوح

(. وهذا يعني أن المتغير المستقل يفسر ما R²( )1.22التحديد )
المقابلة  Tمن التباين في المتغير التابع. وبلغت قيمة  %22نسبتده 

بحيث بلغت قيمة  ( وهي معنوية إحصائيا1.21لهذه الأخيرا )
(، مما يعني قبول 1.12( القيمة )SIGمستوى المعنوية المحسو  )

الفرضية التي تنص على وجود علاقة ت ثير ذات دلالة إحصائية 
معنوية بين تطبيق الابتكار المفتوح والأهداف الإستراتيجية من وراء 

 تطبيقه بالنسبة للجامعة.
 الاستنتاجات والتوصيات: .2

 :الاستنتاجات .7.2
من خلال الدراسة تم التعرف على مدى مساهمة الابتكار 
المفتوح لتفعيل العلاقة بين الجامعة ومحيطها. وترتكز النتائج على 

انية التي أجريت على عينة من الباحثين في جامعة الدراسة الميد
باتنة. وبعد التحليل الإحصائي للبيانات الذي تم بالاعتماد على 

 ، خلصت الدراسة إلى ما يلي:SPSS V18برنامج 
  تقييم المبحوثين لفكرا تطبيق الابتكار المفتوح في المؤسسات

 .ايجابيا المتعامل معها كان تقييما
 لأولوية لمدى توفر مبادئ الابتكار أعطى المستجوبون ا

المفتوح في المؤسسات، مما يعني أن المؤسسات التي تعاملوا 
تؤمن بان البحث لا معها تلج  للاستعانة بمصادر خارجية و 

كّن من يج  أن يكون بالضرورا من إعداد المؤسسة حتى يتم
 .إفادتها وتحقيق الربح لها
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  المؤسسات في احتلت صيغ ممارسة الابتكار المفتوح في
المرتبة الثانية، وكان التقييم مرتفع وايجابي، سواء تعلق الأمر 
بصيغ ممارسة الابتكار المفتوح الوارد خاصة منح البحوث 

العمومية الممولة للبحث التعامل مع الاتحادات الجامعية و 
أو بصيغ ممارسة الابتكار المفتوح الصادر كمنح والتطوير 

قامة وا   بيع براءات الاختراعتراخيص الملكيات الفكرية و 
 .نات أعمال ومشاريع مغامرا مشتركةحاض

  وتم تقييم متغير درجة الانفتاح ايجابيا، وي تي في المرتبة الثالثة
حيث اتفقت العينة المبحوثة على أن المؤسسات تسعى 
للانفتاح مع جهات وشركاء خارجيين سواء تعلق الأمر 

 معلوماتلمعلومات بمصادر السوق كالموردين أو بمصادر ا
الشبكات المهنية أو فيما يتعلق بمصادر البحث كمخابر  أو

 .ووحدات البحث الجامعية ومراكز البحث الوطنية المتخصصة
  ت كد اتفاق العينة المبحوثة على أن الأهداف الإستراتيجية

لتطبيق الابتكار المفتوح سواء بالنسبة للمؤسسة أو الجامعة يتم 
 .وايجابين تقييمهم مرتفع بالفعل تحقيقها وكا

 الابتكار المفتوح  ت كد وجود علاقة ارتباط قوية طردية بين
 الأهداف الإستراتيجية من وراء تطبيق الابتكار المفتوح ومتغير

وجود علاقة ت ثير ذات دلالة إحصائية و  ،مؤسسةبالنسبة لل
معنوية بين تطبيق الابتكار المفتوح والأهداف الإستراتيجية من 

 .تطبيقه بالنسبة للمؤسسة وراء
 متغير  كما ت كد وجود علاقة ارتباط متوسطة القوا وطردية بين

الأهداف الإستراتيجية من وراء تطبيق  الابتكار المفتوح ومتغير
وجود علاقة ت ثير ذات ،و جامعةبالنسبة لل الابتكار المفتوح

دلالة إحصائية معنوية بين تطبيق الابتكار المفتوح والأهداف 
 تراتيجية من وراء تطبيقه بالنسبة للجامعة.الإس

 التوصيات والاقتراحات: .7.2
 بناء على نتائج الدراسة يمكن تقديم التوصيات والاقتراحات التالية: 

  ضرورا اللّجوء إلى الاستعانة بمعارف المصادر الخارجية في
المؤسسات لأنها لا تمتلك كل الكفاءات والموارد البشرية 

بداعات المجموع تفوق ما البارعة لديها، ك ما أن ذكاءات وا 
 .يتوفّر لدى كل فرد على حدا

  )تمكين المؤسسات )الجامعات( من الاستفادا من منح )بيع
حقوق الملكية الفكرية لديها، كما يجدر بها حيازا )شراء( حقوق 

 .ملكية من الغير عند الحاجة
  خلق التعاون مع الزبائن والمستهلكين، الشبكات  يرضرورا 

(، منح البحوث الجامعيّة Informal Networkingالرّسمية )
(University research Grants الاتحادات العمومية ،)

 Publically funded R&Dالممولة للبحث والتطوير

consortia)) . 
  التعاقد مع مقدّمي الخدمات الخارجية للبحث وجو   

 Contracting of external R&D servicesالتطوير )و 

providers) . 
 مسابقات الأفكار الابتكارية وأفكار بدء مشاريع عمل  اعتماد

 . (Idea and start-up competitionsجديدا )
 ( منح جوائز ومكافآت للمبتكرين الفرديينSupplier 

innovation awards ،)Crowdsourcing. 
  أنشطة مشاريع مجازفة مشتركة مع شركاء خارجيين تبني

(joint venture activities with external partners) . 
  حاضنات أعمال ومشاريع مغامرا )مجازفة( مشتركة تكوين

(Corporate business incubation and venturing). 
  منح تراخيص الملكيات الفكرية وبيع براءات الاختراع

(Intellectuel Property out-licensing and patent 

selling) / 
 هات  ير الرّبحية )منح الهبات للجDonations to 

commons or non-profits)  إلى جان  ،Spin offs 
 .)انقسام أو انفصال جزء من المؤسسة لتشكيل مؤسسة جديدا(

 استكشاف الاتجاهات التكنولوجية الجديداالاهتمام ب.  
 سعي الجامعات للحصول على تمويل للأبحاث. 
 تكوين سوق لبيع براءات الاختراع. 
 أبحاث مخبرية ودراسات ميدانية تطوير. 
 .ربط التكوين بسوق العمل 
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 بالتعليم العاليلدمجهم لصم لضعاف السمع واالمقررات الإلكترونية  معايير تقييم جودة
 

 أيمن فوزي خطاب مدكور الدكتور
 مصر -جامعة المنوفية -كلية التربية النوعية/ مدرس تكنولوجيا التعليم

drayman_2010@yahoo.com 
 

 
   :الملخص

بالتعليم العالي، حيث توصل  لدمجهملصم لضعاف السمع وا قييم جودة المقررات الإلكترونيةيستهدف البحث الحالي التوصل إلي قائمة معايير لت
القسم الأول المعايير التربوية  ( محورا وهذه المحاور مقسمة إلي قسمين وهما:91( معيارا مقسمة إلي )333) البحث إلي قائمة معايير مكونة من

القسم الثاني المعايير الفنية ؛ ( محورا99( معيارا مقسمة إلي )969) علىويشتمل عاف السمع وض اللازمة لإنتاج المقررات الإلكترونية للصم
 . ( محورا8( معيارا مقسمة إلي )971) علىويشتمل  وضعاف السمع اللازمة لإنتاج المقررات الإلكترونية للصم

 ، التعليم العالي. ، الصممعالمقررات الإلكترونية، معايير، تقييم، ضعاف الس الجودة، الكلمات المفتاحية:
 

 مقدمة :
قين سمعيا حقق تقدما ملحوظا في العدد اإن التطوير في تعليم المع

 علىوالكم أكثر مما أتصل بالمحتوي والكيف، كما اقتصرت الجهود 
أن يعالج التعليم بأسلوب الإصلاح وقد حان الوقت لأن نسلك 

ياسة ومنهجا أسلوب التغيير الجذري في النظرة إلي التعليم س
 وتنظيما وأداء.

ولذلك فمن الواجب علينا التوسع في تعليم الصم بما يلائم 
العصر ويجارية وبما يحقق مشاركة أبناء مصر من الصم في بناء 

أساس من العلم والمعرفة والإلمام بمبادئ تكنولوجيا  علىالحضارة 
ما  العصر مع تحسين الأوضاع الراهنة في التعليم وتجويدها وتدارك

المشكلات التي تواجه المؤسسات  علىيوجد بها من قصور والتغلب 
 .(9111)سامي سعيد، مختلف مستوياتها علىالتعليمية 

أنه بالرغم من أن ذكاء  (9118) ويشير جمال الخطيب
الطلاب الصم ليس منخفضا إلا أن تحصيلهم الدراسي عموما 

صف منخفض بشكل ملحوظ عن تحصيل الطلاب العاديين في ال
 الرابع أو الخامس الابتدائي.

وأشارت عديد من البحوث والدراسات إلي أهمية توظيف 
مستحدثات تكنولوجيا التعليم وخاصة الكمبيوتر وبرمجياته التعليمية 
والمقررات الإلكترونية القائمة عليه في عملية تعليم ذوي الاحتياجات 

 Fogel  فوجيل الخاصة وخاصة الصم ومن هذه الدراسات دراسة
 علىالتي هدفت إلي استخدام لغة الإشارة المعتمدة  (1990)

 الكمبيوتر في تعليم قواعد اللغة الإنجليزية للطلاب الصم التي تعتمد
التي هدفت ( 9111) التوجيه المرئي ؛ودراسة رمضان رفعت على

أيضا إلي الكشف عن فعالية استخدام الكمبيوتر في تدريس 
 الحلقة الأولي من التعليم الأساسي؛الرياضيات للتلاميذ الصم ب

 علىوالتي هدفت إلي التعرف    Scott (2005)سكوتودراسة 

 علىمدي تأثير ألعاب المغامرة والوسائط المتعددة المعتمدة 
 ؛دات والتذكر بالنسبة للطلاب الصماكتساب المفر  علىالكمبيوتر 

إلي توظيف تكنولوجيا  (4001) وهدفت دراسة محمد عفيفي
الكمبيوتر التي يمكن من خلالها  علىئط المتعددة المستندة الوسا

ات في بيئة التعلم تنوع وتكامل المثير  علىتقديم تعليم تفاعلي 
 تصميمالتي هدفت إلي  (4006) أيمن فوزي ودراسة ؛للتلاميذ الصم

برمجية تعليمية متعددة الوسائط لمنهج الكمبيوتر للتلاميذ الصم 
الأداء المعرفي والمهاري ونوع العلاقة  علىلمعرفة مدي فاعليتها 

 الأرتباطية بينهما. 
من خلال الدراسات السابقة أوصت جميعها بضرورة استخدام  

وتوظيف الكمبيوتر وبرمجياته التعليمية متعددة الوسائط في مجال 
 تعليم التلاميذ الصم.

وأوصي أيضا مؤتمر تكنولوجيا التعليم لذوي الاحتياجات 
ورة توظيف مستحدثات تكنولوجيا التعليم من كل إلي ضر  الخاصة

الوسائل المتعلقة به وخاصة الكمبيوتر وبرمجياته التعليمية في تعليم 
مكاناتهم التربوية بما  ذوي الاحتياجات الخاصة وفقا لخصائصهم وا 
يلائم كل فئة من فئات ذوي الاحتياجات الخاصة، والتركيز أيضا 

وسيلة تعليمية مثل إعداد  دراسة المتغيرات الخاصة بكل على
البرمجيات التعليمية من حيث متغيراتها بما يلائم الفئة المصممة لها 
فبرمجيات الكمبيوتر التعليمية المصممة للصم تعتمد في المقام 

لغة الإشارة سواء لغة الإشارة المكتوبة أو المصورة وفقا  علىالأول 
 لطبيعة البرمجية.

 حسن زيتون ؛( 9111) قرشيأحمد اللقاني وأمير ال ويشير
أنه ينبغي الاهتمام باستخدام الوسائل البصرية التي  (9111)

تخاطب حاسة البصر لدي الصم، وذلك لأنها الحاسة التي يعتمدون 
عليها بالدرجة الأولي سواء في تعليمهم أو الاتصال بالآخرين 
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ذاكرتهم  علىوافتقادهم إلي الذاكرة السمعية يضطرهم إلي التركيز 
البصرية، فاستخدامهم للوسيلة التعليمية خاصة البصرية منها أثناء 

 تحقيق ما يلي: علىعملية التدريس لهم يساعدهم 
 توفير وقت وجهد المعلم الذي يبذله في عملية الشرح. .9
فهم الأفكار والمفاهيم المجردة من خلال ترجمتها  علىتساعد  .4

 بشكل مرئي.
 أثناء عملية تعليمهم. بقاء أثر التعليم لدي التلاميذ الصم .3
الحد من مشكلة الفروق الفردية التي تظهر بصورة واضحة بين  .1

 التلاميذ الصم داخل الفصل الواحد.
 زيادة الاهتمام والانتباه والدافعية للتلاميذ الصم. .3
 علىتنويع مصادر التعليم وأساليب الرجع والتعزيز والعمل  .6

 إثراء التعليم.
نقل الواقع وتقريبه  على، تساعد توفير خبرات حقيقية أو بديلة .7

 إلي أذهان التلاميذ الصم.
ومن خلال ما سبق يتضح أن نسبة ذوي الاحتياجات الخاصة تعتبر 

والصم  ،زيادة الدخل القومي علىلتي تعمل أحد الثروات البشرية وا
احد فئات ذوي الاحتياجات الخاصة التي لها خصائصها وطرق 

حتياجاتهم التعليمية ،وتعتمد فئة الصم تعليمها بما يتوافق مع طبيعة ا
حاسة البصر كحاسة أولي في عملية استقبالهم للمعلومات  على

وتعاملهم مع أقرانهم الآخرين وذلك من خلال لغة الإشارة سواء لغة 
 الإشارة المصورة )الفيديو( أو الأبجدية الإشارية من خلال قراءتها،

 م الصم.لذلك تعتبر لغة الإشارة هي أهم طرق تعلي
أن التعبير باستخدام لغة  Stewrt (1995) ستيورت ويري

ضرورة تحويل المحتوي  علىحيث أكد  ،الصمالإشارة يزيد من فهم 
لزيادة فهم وتفاعل الأصم  العلمي اللازم لتعليم الصم لغة الإشارة،

نقل  علىن لغة الإشارة تعمل ا  و  مع المادة العلمية المقدمة له،
وتوفير دورات تدريبية في  ادة قدراتهم اللغوية،التعليمات للصم وزي

طرق التدريس باستخدام لغة الإشارة لمعلمي الصم وذلك لأن لغة 
 الإشارة هي الأكثر استخداما بين مجتمع الصم.

أن لغة الإشارة لغة مستقلة لها  (4000) وتشير ماجدة عبيد
لغة فوائدها ونظامها ومن خلالها يمكن تركيب جمل كاملة ،وتعتبر 

طبيعية أو اللغة الأولي بالنسبة للصم وأن الدرجة التي يتعلم بها 
الصم لغة الإشارة هي نفس الدرجة التي يتعلم بها العاديين لغتهم 

 المسموعة.
أن لغة الإشارة لغة قومية تربط  (9111) جميلويؤكد سامي 

بين أفراد مجتمع الصم ومن خلال عما يجول في خواطرهم 
 هم ومشاعرهم ،ويلبون احتياجاتهم.،ويترجمون أحاسيس

ويري الباحث مما سبق أن لغة الإشارة هي اللغة الأولي التي 
مع يعتمد عليها مجتمع الصم في تواصلهم مع بعضهم البعض و 

حاسة البصر كحاسة أولي  علىالعاديين أيضا وذلك لاعتماد الصم 
ضا أيضا في طريقة تعلمهم وتعاملهم مع الآخرين ،ويؤكد الباحث أي

أن لغة الإشارة مثلها مثل أي لغة أخري كاللغة العربية والإنجليزية 
والألمانية فهي تخص مجتمع بعينة ومن يريد التواصل مع الصم 

 فعلية تعلم لغة الإشارة لكي يتواصل معهم . 
أنه لكي يتم تحقيق  (4003) ويشير عبدالمطلب القريطي

طلب التوسع في البرامج المزيد من الفاعلية لتعليم التلاميذ الصم يت
دمج الصم في المجري التعليمي العادي بدلا  علىالتعليمية القائمة 

من عزلهم في مؤسسات داخلية أو مؤسسات خاصة طوال الوقت أو 
بفصول ملحقة بالمدارس العادية وذلك حتى تتاح لهم فرص 
الاحتكاك والتفاعل الطبيعي مع أقرانهم العاديين وتنمية مشاعر 

قامة علاقات اجتماعية مثمرة فيما بينهم الألفة  والفهم المتبادل وا 
واكتساب السلوك التوافقي، وتزويد مدارس وفصول الصم بالوسائل 

تنمية مهارات الاتصال، وتوظيف  علىوالأجهزة الحديثة لمساعدتهم 
الوسائل البصرية مع الصم لتقديم محتوي المنهج بما يجعل التعلم 

ية واستغلال حاسة البصر الموجودة عند أكثر إثارة ومتعة وفاعل
هؤلاء الأطفال لأقصي حد والإكثار من استخدام الخرائط والرسوم 
والصور والعينات والأفلام التعليمية والنماذج المختلفة مع الحفاظ 

 الإضاءة الجيدة للفصل الدراسي.     على
وبظهور العديد من المستحدثات التكنولوجية المستخدمة في 

جد نو  ،ن خلال استخدامها كوسيلة تعليميةتربية الخاصة ممجال ال
أن هناك عددا من أشكال الكمبيوتر المصغرة والتي يمكن أن 
تستخدم في مجال التربية الخاصة لأغراض تعليمية حيث تساعد 

 ،هداف التعليمية المتوقعة منهاتحقيق الأ علىهذه المستحدثات 
ابي إلي البرمجيات ويستجيب تلاميذ الفئات الخاصة بشكل إيج

 التعليمية وفق نظام الكمبيوتر التعليمي. 
؛  Retting (2002) ريتنج وأشارت بحوث ودراسات كلا من

أن استخدام تكنولوجيا التعليم  Thorkildesn (1996) ثوركيلدسين
لذوي  حقق عدداً من الفوائد التعليميةتومستحدثاتها يمكن أن 

م منها استثارة دافعية الطلاب الاحتياجات الخاصة في عملية التعل
ثارة اهتمام  ، تشجيع الطلاب بتوفير تغذية راجعة فاعلةللتعلم ، وا 
، إسهامها المناسبة ضمن المواقف التعليمية الطالب على الممارسات

ين على التواصل مساعدة المعلم في استدعاء الخبرات السابقة،
مثمر، تتيح ، ومساعدة الطلاب على تحقيق تعلم الفعال مع الطلاب

بالإضافة إلى  ،اعل مع مجتمعاتهم والاندماج فيهالهم فرص التف
تمكينهم من التواصل مع الآخرين ومنحهم الاستقلالية في المهارات 

 الحياتية .
؛ إرنشاو  Hofstetter (1995)هوفستر ويؤكد كل من

Earnshaw (1995) ؛ وولفجرامWolfgram (1994)  أن
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زيادة فاعلية التعلم  علىالمتعددة تعمل  استخدام الوسائل التعليمية
ثارة وتعمل أيضا  بدرجة كبيرة لأنها تجعل بيئة التعلم أكثر تشويقا وا 

إثراء عملية التعلم وتجعله أكثر فاعلية نظرا  علىالوسائل المتعددة 
لتعدد أشكال المادة العلمية من نص مكتوب ورسومات وصور 

 وصوت. 
استخداماته  من حيثتعليم راقية  لذلك يبرز دور الكمبيوتر كأداة

أو كأداة  العديدة فمنها استخدامه كأداة حديثة للتدريب وتعليم لغاته،
حديثة للتعليم التقليدي الشائع لإثراء وتوفير الوقت اللازم لإحداث 
التعلم ،وكذلك استخدامه كأداة حديثة للألعاب التليفزيونية لممارسة 

)فتح الباب  للتسلية والترفية وتعليم بعض المهارات الأدائية أو
 . (9113عبدالحليم، 
ن من إ (9111) أمينة عثمانو  مصطفي عثمانكلا من ويؤكد 

أهم العناصر التي تؤثر في إعداد برمجيات الكمبيوتر التعليمية 
فاللغة اللفظية لا يعتمد  ،واء كانت اللفظية أو غير اللفظيةاللغة س

ن عن توصيل المعني أو عليها وحدها فقد تعجز في بعض الأحيا
الفكرة مما يؤكد أهمية استخدام وسيلة أخري تساعد في التعبير عن 

فتح  فكرة أو أحساس لذا يلزم وسائل أخري غير لفظية. ويري أيضا
براهيم حفظ اللهو  الباب عبدالحليم أن الصورة أحد هذه  (9183) ا 
كما  لفظية التي تقوم بدور أساسي في عملية التعلمالالوسائل غير 
 علىفهي رمز يحتوي  ،عن الكلمة المكتوبة والمسموعةأنها تختلف 

خطوط ومساحات تشبه الواقع في شكلها الظاهري مما يجعلها أسهل 
 فهما من النص المكتوب.

أهمية اللغة غير اللفظية للتلاميذ  علىولذلك يؤكد الباحث 
حاسة البصر وضعف قدرتهم  علىالصم وذلك لاعتماد الصم 

بما تعوضهم اللغة غير اللفظية في سهولة تعليمهم وهذا ما  اللغوية
الكمبيوتر التي تخاطب  علىتنادي به البرمجيات التعليمية المعتمدة 

عادي أو ذوي الاحتياجات الخاصة الجميع حواس المتعلم سواء 
فالأصم مثلا عندما يتعلم ببرمجيات الكمبيوتر التعليمية أو المقررات 

ه استخدام جميع حواسه عن طريق اللغة غير الإلكترونية بإمكان
اللفظية الموجودة في البرمجية كالصور والفيديو والرسوم المتحركة 

أثناء عملية  هدون حاسة السمع لفقدانه هذه الحاسة بما لا تعوق
 تعلمه.
وأثبتت أيضا عديد من البحوث والدراسات أهمية البرمجيات  

حيث  ،ة عامةالتعليمية بصف التعليمية متعددة الوسائط في العملية
توصلت نتائج هذه الدراسات إلي فاعلية هذه البرمجيات وزيادة كفاءة 
العملية التعليمية من حيث مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين 
كسابهم للمفاهيم العلمية ومن هذه  ثارة دافعيتهم لعملية التعلم وا  وا 

؛جيهان  Yearwood,1999ييروود )دراسة كلا من  الدراسات
 ؛4003، جمال محمود ؛4000،؛ محمود عبدالكريم4000،السيد

والتي أوصت جميعها بضرورة استخدام  (4003،نجوي عطاالله
البرمجيات التعليمية متعددة الوسائط في العملية التعليمية بالنسبة 

 للتلاميذ العاديين. 
عديد من البحوث والدراسات أيضا في مجال التربية وأشارت ال

صة وعلي وجه الخصوص فئة الصم إلي أهمية استخدام الخا
الوسائل التعليمية وتوظيفها في تعليمهم كبرامج الفيديو والتليفزيون 

المثيرات البصرية وأيضا برمجيات  علىوالوسائل الورقيه التي تعتمد 
الكمبيوتر التعليمية التي أثبتت أهميتها في تعليم التلاميذ العاديين 

يتها في تعليم التلاميذ الصم ومن هذه الدراسات وأيضا أثبتت فاعل
المتعلقة ببرامج الفيديو والمثيرات البصرية للصم دراسة كلا من 

انشراح  ؛9116،سعاد شاهين ؛9113،)أحمد عبدالسلام
 ؛4001،سعيدة خليفة ؛4001،زينب مختار ؛4003،عبدالعزيز

واستهدفت هذه  (4003،أيمن الجوهري ؛4001،محمد عبدالمقصود
الدراسات توظيف تكنولوجيا التعليم في مجال تعليم الصم في تدريس 
المقررات الدراسية وهذه الدراسات أوصت جميعها بفاعلية وسائل 

 تكنولوجيا التعليم المستخدمة في كل دراسة في عملية تعليم الصم.
ومن الدراسات التي اهتمت بتوظيف برمجيات الكمبيوتر 

)مراد  دراسة كلا منعملية تعليم الصم  التعليمية متعددة الوسائط في
دوليبي  ؛Davis,1999دافس  ؛9118،حكيم وعمرو رفعت

Dowaliby&Lange,1999محمد  ؛4001، سامي عبدالحميد ؛
( حيث استهدفت هذه الدراسات 4006،أيمن فوزي ؛4003،عنان

أثر استخدام برمجيات الكمبيوتر التعليمة متعددة الوسائط في مجال 
وهذه البرمجيات أثبتت فاعليتها في تعليم الصم وذلك تعليم الصم 
مخاطبة أكثر من حاسة للمتعلم في وقت واحد بما  علىلأنها تعمل 

 يعوض الصم فقدهم لحاسة السمع.
وهناك العديد أيضا من الدراسات والبحوث التي اهتمت بدراسة 
أثر المتغيرات البنائية في برمجيات الكمبيوتر التعليمية متعددة 

بعض المتغيرات التابعة كالتحصيل الدراسي وزمن  علىوسائط ال
التعلم وغيرها من المتغيرات التابعة في العملية التعليمية بصفة عامة 

التي هدفت إلي ( 4009) ومن هذه الدراسات دراسة إيمان صلاح
فاعلية بعض المتغيرات البنائية في إنتاج برمجيات الكمبيوتر 

الشاشة ومقاس أو  علىكثافة الكلمات التعليمية والمتغيرات هي 
الشاشة، حيث  علىالشاشة وألوان الأرضية  علىمساحة الحروف 

دلت نتائج البحث إلي أن الكتابة في برمجيات الكمبيوتر التعليمية 
أرضية ذات اللون الأخضر أو الأصفر أو  علىتكون باللون الأسود 

سود واستخدام الأرضية ذات اللون الأ علىالكتابة باللون الأبيض 
إلي  (4009) هدفت دراسة مني جاد كما ؛في الكتابة 91،98بنط 

الأسلوب الأمثل لتقديم عرض المهارة الحركية بالرسوم  علىالتعرف 
المتحركة أم الصور المتحركة أم الرسوم المتحركة والصور المتحركة 
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في  سرعة العرض المثلي لتقديم المهارة الحركية علىمعا والتعرف 
ودلت نتائج البحث إلي أن أسلوب  ،جيات الكمبيوتر التعليميةبرم

جمع الرسوم والصور المتحركة معا عند إنتاج برمجيات الكمبيوتر 
التعليمية أفضل ،واستخدام سرعة العرض الواقعية أفضل من 

وهدفت دراسة  ؛في برمجيات الكمبيوتر التعليمية العرض البطيء
الأسلوب الأمثل من أسلوبي  إلي التوصل إلي (4001) خالد حسين

تحكم المتعلم العامل والمحدود في برمجيات الكمبيوتر التعليمية 
تحصيل الطلاب ،وتوصلت نتائج هذه  علىبدلالة الأسلوب المعرفي 

الدراسة إلي أن أسلوب تحكم المتعلم العامل أفضل من أسلوب تحكم 
رمجية لا وأسلوب تحكم المتعلم المستخدم في الب المتعلم المحدود،

 زمن أداء الاختبار. علىيؤثر 
م آليات ويعتبر التعليم الإلكتروني طريق للتعلم باستخدا

متعددة من ، ووسائطه الالاتصال الحديثة من حاسب، وشبكات
، صوت، وصورة، ورسومات، وآليات بحث، ومكتبات الكترونية
 وكذلك بوابات الانترنت سواء عن بُـعد أو في المؤسسة التعليمية

 .(4007مصطفي السياح، محمد حسن، )
إلى انتشار  (4006) وعلي هذا الصدد يشير هشام المهدي

، حيث أصبح لزاما في غالبية جامعات العالم المتقدمالتعليم الشبكي 
على المعلم الجامعي التعامل مع التعليم الإلكتروني بتقديم المقررات 

أو تطبيقية المنهجية التي يقوم بتدريسها سواء كانت أكاديمية 
 للطلاب المستفيدين.

أن تصميم المقررات الإلكترونية  (4001) أحمد سالم ويشير
ث استخدامات وتقديمها عبر الشبكة العالمية للمعلومات هي أحد

، فقد اعتمدت الكليات والجامعات التي تبنت الإنترنت في التعليم
لكترونية الإلكتروني عن بعد عملية تصميم المقررات الإمنظومة التعليم 

الدارس متابعتها  علىوبثها عبر الشبكة العالمية للمعلومات حتى يسهل 
 ودراسة محتواها دون الحضور إلي مكان الدراسة .

وهناك دراسات اهتمت بتوظيف المقررات الإلكترونية في عملية 
والتي هدفت إلي  (4008) دراسة حنان خليل التعليم والتعلم منها

وني في تكنولوجيا التعليم في ضوء معايير تصميم ونشر مقرر إلكتر 
جودة التعليم الإلكتروني لتنمية الجوانب المعرفية والأدائية لدي 

استخدام  فاعليةإلي  الدراسةوتوصلت نتائج  ،طلاب كلية التربية
 دراسة ؛والأدائيةتنمية الجوانب المعرفية ي فالمقررات الإلكترونية 

تصميم مقرر إلكتروني عبر  والتي هدفت إلي (4006) حسن الباتع
الإنترنت من منظورين مختلفين البنائي والموضوعي وقياس فاعليته 
في تنمية التحصيل والتفكير الناقد والاتجاه نحو التعلم القائم 

وتوصلت نتائج البحث إلي أهمية استخدام المقررات  الإنترنت،
بدلالة  الإلكترونية سواء من المنظور البنائي أو الموضوعي

التي هدفت  (4006) ؛ ودراسة ريما الجرفالتحصيل والتفكير الناقد

مدي فاعلية استخدام التعليم الإلكتروني من المنزل  علىإلي التعرف 
حيث  كمقرر مساعد إلي جانب التعليم التقليدي المقدم في الفصل،

أثبتت الدراسة إلي تفوق المجموعة التي درست يإستخدام المقرر 
المجموعة  علىمنزل إلي جانب المقرر التقليدي الإلكتروني من ال

 التي درست بالطريقة التقليدية فقط؛ ودراسة مصطفي صالح
والتي هدفت إلي تقديم بيئة تعلم تفاعلية عبر شبكة  (4003)

الإنترنت تصلح لتقديم المقررات التعليمية بشكل عام من خلال 
بقسم شبكة الإنترنت خاصة بمقررات مرحلة الدراسات العليا 

تكنولوجيا التعليم ،حيث توصلت نتائج الدراسة إلي أن المجموعة 
التي استخدمت النظام في الدراسة حققت تغيرا إيجابيا من المجموعة 

 Sadik (2001) صادقلتقليدية؛ ودراسة التي درست بالطريقة ا
والتي هدفت إلي تقديم مقررات المرحلة الثانوية للطلاب المصريين 

رنت ،حيث استهدف النظام ربط المتعلمين بالمعلمين عبر شبكة الإنت
     شبكة الإنترنت.   علىمن خلال بيئة تفاعلية تعتمد بشكل كلي 

  
ما سبق تتضح أن معظم الدراسات السابقة اهتمت  علىبناء 

فقط بقياس فاعلية برمجيات الكمبيوتر التعليمية بالنسبة للتلاميذ 
ة خاصة وأن هذه البرمجيات العاديين بصفة عامة وفئة الصم بصف

أثبتت فاعليتها سواء للعاديين أو للصم ،وأيضا توجد العديد من 
الدراسات والبحوث التي اهتمت بقياس فاعلية المتغيرات البنائية 
للبرمجيات التعليمية بالنسبة للعاديين فقط وندرة الدراسات التي 

ندرة لصم وأيضا لاهتمت بقياس فاعلية المقررات الإلكترونية 
الدراسات التي اهتمت بقياس أثر المتغيرات البنائية في المقررات 

     الإلكترونية وخاصة اللغة الإشارية الخاصة بالتلاميذ الصم.
      مشكلة:الإحساس بال

بالرغم من أن إنتاج البرمجيات التعليمية والمقررات الإلكترونية 
فأن كثيرا من  روني،أمر ضروري في تكنولوجيا التعليم والتعليم الإلكت

برمجيات الكمبيوتر التعليمية المتوفرة حاليا ينقصها مواصفات علمية 
إنتاجها  علىكثيرة في تصميمها ،وقد يرجع ذلك أن بعض القائمين 

هذه ات التربوية المؤهلة لتصميم مثل لا تتوافر فيهم الصف
وأيضا المقررات الإلكترونية  (9118)إيمان صلاح .البرمجيات

ا مواصفات علمية كثيرة في تصميمها ويرجع ذلك أن بعض ينقصه
إنتاجها غير مؤهلين لإنتاج مثل هذه المقررات  علىالقائمين 

ذا لم يُحسن  الإلكترونية وخاصة لذوي الاحتياجات الخاصة، وا 
رد عرض لصفحات إعدادها وفق مواصفات معينة فقد تصبح مج

)ابراهيم الفار،  مع فقدان عنصر التفاعلية ،الشاشة علىالكتاب 
4001).  

وأيضا من خلال الدراسات والبحوث السابقة لموضوع البحث توصل 
 الباحث إلي ما يلي:
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فاعلية عديد من الدراسات والبحوث التي اهتمت بدراسة توجد  -
برمجيات الكمبيوتر التعليمية للتلاميذ العاديين وأيضا للتلاميذ 

 الصم.
تصميم المقررات  معايير ندرة الدراسات والبحوث التي تناولت -

 الإلكترونية بصفه عامة وفئة الصم بصفه خاصة. 
 مشكلة البحث :   

 ذلك فأن مشكلة البحث تتلخص في : علىوبناء 
عند تصميم  وضعاف السمععدم الاهتمام بخصائص الصم  -

 البرمجيات التعليمية والمقررات الإلكترونية لهم.
اسب عند تصميم المن الاستخدامعدم استخدام لغة الإشارة  -

 . وضعاف السمع للصم والمقررات الإلكترونية البرمجيات التعليمية
وضعاف  لصمل خصوصية للمواد التعليمية المنتجةعدم وجود  -

  التلاميذ العاديين.بل يقدم لهم نفس برامج  السمع
مساواة مع وضعاف السمع لصم لأهمية تطوير نظم التعليم  -

    العاديين.
 أسئلة البحث :

ي ضوء ذلك يمكن تحديد مشكلة البحث في التساؤل الرئيس وعل
المقررات الإلكترونية لضعاف السمع  ما معايير تقييم جودة التالي:
 ؟ بالتعليم العاليلدمجهم والصم 

 أهداف البحث:  
 وتقييم تصميم قائمة بمعاييريهدف البحث الحالي إلي تقديم 

التعليم ب  جهملدملضعاف السمع والصم المقررات الإلكترونية 
 العالي.

 أهمية البحث:  
ترجع أهمية البحث إلي التوصل لقائمة معايير تصميم وتقييم 
المقررات الإلكترونية لضعاف السمع والصم بالتعليم العالي وذلك 
من أجل إتباع مصممي المقررات الإلكترونية لتلك القائمة عند 

 تصميمهم للمقررات الإلكترونية لتلك الفئة. 
 

 البحث: فروض
يفترض البحث الحالي أنه بالإمكان تحديد معايير تقييم وتصميم 

وتطبيق هذه المعايير  المقررات الإلكترونية للصم وضعاف السمع
 .بالمقررات الإلكترونية هميؤدي إلي كفاءة تعليم

 منهج البحث :
المنهج الوصفي في مرحلة الدراسة  علىيعتمد البحث الحالي 

قائمة المعايير الخاصة بتصميم المقررات  للوصول إليوالتحليل 
 .الإلكترونية لضعاف السمع والصم

 أدوات البحث :

استبانه لتحديد قائمة معايير جودة تصميم وتقييم المقررات  -
 الإلكترونية لضعاف السمع والصم.

 صطلحات البحث:                  م
 المقررات الإلكترونية : 

نها تلك المقررات التي يستخدم في بأ المقررات الإلكترونيةتعرف  
الكمبيوتر وهو محتوي  علىمية تعتمد علىتصميمها أنشطة ومواد ت

غني بمكونات الوسائط المتعددة التفاعلية في صورة برمجيات 
)ريما  شبكة محلية أو شبكة الإنترنت علىمعتمدة أو غير معتمدة 

  .(4009الجرف، 
 :الإعاقة السمعية

   Hoeman (1981)هويمان وموريس يعرف
Morres& على فئتين من الأفراد  الإعاقة السمعية يشتمل

هما: الصم وضعاف السمع والاختلاف بينهما يكون فى 
طبيعة الإعاقة وفى نوع الخدمات التعليمية التى يجب 

 .تقديمها لكل منها
 الصم :

بأنه الفرد الذي لا  الأصم (4003) يعرف عبدالمطلب القريطي
بحاسة السمع في أغراض الحياة العادية سواء من يمكنه الانتفاع 

آذانهم  علىأو بدرجة أعجزتهم عن الاعتماد  ولدا فاقد السمع تماما،
في فهم الكلام وتعلم اللغة ،أم من أصيب بالصمم في الطفولة 
المبكرة قبل أن يكتسب الكلام واللغة أم من أصيبوا بفقدان السمع 

رجة أن آثار هذا التعلم قد تلاشت بعد تعلم الكلام واللغة مباشرة لد
الكلام  علىتماما،مما يترتب عليه في جميع الأحوال افتقاد المقدرة 

 وتعلم اللغة.
 الإطار النظري للبحث

  لضعاف السمع  تصميم المقررات الإلكترونيةو  مجودة تقييمعايير
 :والصم في التعليم العالي

ات التعليم نظرا لأن المقررات الإلكترونية تعتبر أحد تطبيق
الإلكتروني، وحتي يتحقق في هذه المقررات الكفاءة أو الفعالية 
المتوقعة منها فلابد أن تصمم أو تختار وفق معايير محددة لذا فأن 

مجموعه من المعايير  علىمصممي تلك المقررات الاستناد  على
ومن أبرز هذه المعايير هي )معايير تخص خصائص المتعلمين 

يير تخص الأهداف التعليمية وصياغتها، معايير المستهدفين،  معا
تخص اختيار المحتوي وتنظيمه وتسلسله، معايير تخص أنشطة 
التعلم والتدريبات، معايير تخص نوع التغذية الراجعة، معايير تخص 
تقويم التعليم، معايير تخص أدوار التعليم، معايير تخص أدوار 

تخدمة في التعلم، المعلم، معايير تخص الوسائط المتعددة المس
معايير تخص طرق عرض المحتوي، معايير تخص تصميم الشاشة 
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وطرق عرض النصوص والصور عليها، معايير تخص نظم 
، 4003)حسن زيتون،  الإبحار والتوجيه واستراتيجيات المقرر(

77). 
أن مجالات التوحيد  (971، 4003) ويشير محمد الهادي

مكانية التشغيل القياسي أو التقنين من حيث معايير  إمكانية النقل وا 
المتبادل بنية أساسية متطلبة، قبل استخدام نظم التعليم الإلكتروني 

الخط بفاعلية وبطريقة اقتصادية، وينبع التوحيد القياسي من  على
 علىالتكنولوجيا وبيئة العمل أو الموقف التعليمي المحدد، كما يبني 

ذلك يصبح من الضروري المعايير والتوجيهات القائمة بالفعل .ل
تعريف المعايير القائمة حاليا والمستخدمة في نظم وتطبيقات 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  علىتكنولوجيا التعليم المعتمدة 
 المتقدمة.

إلي مجموعة من  (416، 4007) ويشير وليد الحلفاوي
مرتكزات بناء معايير تصميم المتاحف الإلكترونية أستخلص الباحث 

 ها بعض مرتكزات بناء معايير المقررات الإلكترونية للصم وهي : من
  المقررات الإلكترونية عبر الإنترنت ترتبط في تطويرها بمجموعة

من المعايير المشتركة لكي تصبح كيان تعليمي فعال، فقد تصلح 
بعض معايير تصميم مواقع الإنترنت لتصميم المقررات 

 الإلكترونية.
 الوسائط المتعددة،  علىلإلكترونية تعتمد نظرا لأن المقررات ا

فيقوم الباحث بتناولها وتوظيفها في بناء معايير تصميم المقررات 
 الإلكترونية للصم.

  الاستناد إلي معايير التصميم العالمية لمواد التعلم للاستفادة منها
 في بناء معايير تصميم المقررات الإلكترونية.

 ائصه من المقررات التقليدية يستمد المقرر الإلكتروني بعض خص
من حيث المعايير الخاصة بالأهداف واحتياجات المتعلمين.           

  
وفيما يلي عرض لبعض قوائم معايير تصميم المقررات الإلكترونية 
وقوائم معايير تصميم مواقع الإنترنت التعليمية أو قوائم معايير 

عالمية التي يستفاد تصميم البرمجيات التعليمية سواء المحلية أو ال
منها الباحث في استخلاص قائمة معايير تصميم المقررات 

 الإلكترونية للصم كما يلي:
وتوجد بعض المعايير العالمية التي تفيد في بناء قائمة معايير 
تصميم المقررات الإلكترونية للصم ومن أهم المعايير التي قام 

 Mikeبياتي وآخرونمثل مايكي أبوضعها سواء الباحثين أو الهيئات 
Abbiatti & Others (2005)   الذين قدموا قائمة بالمعايير يطلق

عليها معايير الوصول أو الإتاحة أو المبادئ التوجيهية التقنية 
لتصميم المحتوي التعليمي الرقمي "التطوير، التقويم، الاختيار 
 والتحصيل والاستخدام"، والتي تشير إلى الدرجة التي يمكن أن يدخل

بها كل الأفراد الصمّ إلى المقرر الإلكتروني ويجدون بدائل عن 
العناصر الصوتية تتناسب مع خصائصهم وقدراتهم، وأيضا تم تقديم 

الخط المباشر وتشتمل  علىقائمة معايير تقويم المقررات الإلكترونية 
عدة معايير  علىخمسة أقسام من المعايير كل قسم يشتمل  على

 .عدة معايير فرعية علىئيسي يشتمل ر ر يارئيسية وكل مع
كما توجد بعض المؤسسات والإتحادات العالمية إلي وضعت 
معايير الوصول أو الإتاحة المختلفة لتصميم المقررات الإلكترونية 
عبر الإنترنت ومن أهم هذه المؤسسات مؤسسة "إتحاد التعلم 

"، ومعايير IMS Global Learning Consortiumالعالمي 
 على" ووضعت هذه المعايير Section 508مريكية الأ 308"

ضوء دراسة شامله عن إعاقات المواطنين الأمريكيين وتلزم تلك 
نشر أي محتوي تعليمي عبر  علىالمعايير أي مؤسسة أمريكية 

الإنترنت أن تلتزم بتلك المعايير، وأيضا قام )إتحاد الويب العالمي 
World Wide Web Consortium "W3C" ع معايير ( بوض

الوصول أو الإتاحة للمقررات الإلكترونية في صورة مبادرة سميت 
 Web Accessibility Initiativeباسم معايير )مبادرة إتاحة الويب

"WAI" )  م وكان 9111وهذه المعايير تم صدورها في مارس عام
 Web Content Accessibilityهو الإصدار الأول باسم 

Guidelines 1.0"" عايير الإتاحة هذه في بناء قائمة م، وتفيد
المعايير الخاصة بتصميم المقررات الإلكترونية للصم من حيث 

 إدراك المحتوي وعناصر التحكم ومكونات واجهة التفاعل.  
قائمة معايير جودة التعليم  بتقديم (4008) حنان خليلوقامت 

الإلكتروني لتصميم ونشر المقررات الإلكترونية، حيث استفاد 
احث من هذه القائمة في بناء قائمة معايير تصميم المقررات الب

الإلكترونية للصم من خلال المحاور التالية وهي "المرجعية، 
معلومات عامة عن المقرر، تصميم المحتوي، الوسائط المتعددة، 
تصميم أدوات التصفح في المقرر والروابط، والموضوعية والاتساق، 

مكانية الوصول، والمساعدة و  التوجيه، والتفاعلية والتحكم التعليمي، وا 
 والدقة والأمان، والتكلفة ". 

بتقديم قائمة معايير تربوية وفنية  (4003) محمد عنانوقام 
لبرامج الكمبيوتر متعددة الوسائط للتلاميذ الصم تفيد البحث الحالي 

 .في بناء قائمة معايير تصميم المقررات الإلكترونية للصم
يير تصميم برامج الوسائط المتعددة التي قام وتعتبر قائمة معا

كل معايير الخاصة بعملية  علىبإعدادها محمد عنان تشتمل 
التصميم سواء التربوية أو الفنية لبرامج الوسائط المتعددة للصم،  
فهذه القائمة تعتبر المرجع الرئيسي في بناء قائمة معايير تصميم 

لمشتركة بين هذه المقررات المقررات الإلكترونية من حيث العناصر ا
 وبرامج الوسائط المتعددة فيما يخص التلاميذ الصم ولغة الإشارة.
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قائمة معايير تصميم مواقع  (4001) مروة زكيوأيضا قدمت 
الإنترنت التعليمية ويستفاد الباحث من هذه القائمة عند بناء قائمة 

تشابه معايير تصميم المقررات الإلكترونية للتلاميذ الصم نظرا ل
مواقع الإنترنت التعليمية مع المقررات الإلكترونية في بعض 
المعايير كالمعايير التربوية ومعايير الإبحار والتفاعلية والمصداقية 
والاستخدام والوسائط المتعددة. وتنقسم محاور هذه القائمة إلي 

"الهدف  علىوتشتمل  المعايير التربويةقسمين وهما القسم الأول 
: المؤلف/الراعي علىستهدفة؛ مصداقية الموقع وتحتوي والفئة الم

الرسمي للموقع، تداول الموقع، قائمة المصادر/المراجع؛ المحتوي 
: مكونات المحتوي، عرض المحتوي، التفاعلية؛ علىويشتمل 

المعايير الأنشطة التعليمية؛ التقويم؛ المعايير العامة"؛ والقسم الثاني 
/الوصلات؛ سهولة الاستخدام؛ التكلفة؛ "الإبحار علىوتشتمل  الفنية

:النص، الصوت، الرسومات الخطية، علىالوسائط المتعددة وتحتوي 
 الصور الثابتة والمتحركة، الفيديو".

واستفاد الباحث من هذه القائمة في بناء قائمة المعايير الخاصة 
بهذا البحث في استخلاص بعض المعايير التربوية الخاصة بتصميم 

الإلكترونية كمعايير الهدف والفئة المستهدفة ومصداقية المقررات 
المقرر ومكونات المحتوي والتفاعلية والأنشطة التعليمية والتقويم، 
وأيضا المعايير الفنية من حيث التصميم والإبحار وسهولة الاستخدام 

 والتكلفة والوسائط المتعددة .
إلي مجموعة من معايير جودة المقرر  ويشير أحمد طلبه

مكونات المقرر  أولا : على محاورالإلكتروني وتشتمل هذه المعايير 
طرق التدريس ، محتوي المقرر، تصميم المقررالإلكتروني ويضم )

 ،دمج التكنولوجيا، تقييم أداء الطلاب، المجتمع التعليمي، والأنشطة
خدمات ، الدعم الفنيويضم ) ثانيا: الدعم الأكاديمي(؛ فاعلية المقرر
ثالثا: (، تنمية القدرات المهنية، التقارير الإدارية، لوالدينللطلاب وا

الملكية  ،خلفية الجامعة الجانب الاقتصادي،ويضم ) الجوانب المالية
المعايير من المعايير الهامة التي  هذه تعتبر( و التسويق، الفكرية

يستخلص منها الباحث قائمة معايير تصميم المقررات الإلكترونية 
صميم المقرر ومحتوي المقرر وطرق التدريس للصم من حيث ت

 والأنشطة و تقويم الطلاب والدعم الفني وحقوق الملكية. 
من خلال العرض السابق للمعايير سواء لتصميم المقررات 

لصم لالإلكترونية أو مواقع الإنترنت أو برامج الوسائط المتعددة 
لمقررات تصميم اجودة تقييم و سيقوم الباحث بإعداد قائمة معايير 

 . لضعاف السمع والصم بالتعليم العاليالإلكترونية 
  لضعاف السمع بناء قائمة معايير تصميم المقررات الإلكترونية

 الصم:و 
لاشك عند تصميم وبناء المقررات الإلكترونية سواء للعاديين أو 
للصم أنه يجب الاستناد إلي مجموعة من المعايير تكون ضابطة 

حث إلى بناء قائمة معايير لتصميم وحاكمة. لذلك هدف البا
المقررات الإلكترونية للتلاميذ الصم، ولذلك قام الباحث بإعداد قائمة 
للتوصل إلى هذه المعايير والتي تعد عنصر أساسي في تصميم 
المقررات الإلكترونية للصم، وقد تم بناء هذه القائمة من خلال 

 المراحل التالية:
 معايير:الهدف العام من بناء قائمة ال 

 تهدف قائمة معايير تصميم المقرات الإلكترونية إلي:
تحديد الأسس والمعايير اللازمة لتوظيف لغة الإشارة للتلاميذ  -

الصم سواء الأبجدية الإشارية أو الفيديو الإشاري عند تصميم 
 المقررات الإلكترونية للصم.

تصميم المقررات الإلكترونية بصفة  علىتوجيه أنظار القائمين  -
 الاستناد لهذه القائمة .   علىعامة وللصم بصفة خاصة 

 :الشروط والمتطلبات الواجب توافرها في المعايير 
أستخلص الباحث بعضا من الشروط والمتطلبات التي يجب أن 
تكون متوفرة عند إعداد المعايير الخاصة بتصميم المقررات 

 الإلكترونية للصم وهي:
س والمبادئ التربوية والنفسية أن تراعي المعايير المقترحة الأس -

 الصم.
أسس  علىأن تكون المعايير حديثة ودقيقة وشاملة ومبنية  -

 علمية سليمة.
أن تراعي المعايير المقترحة خصائص الصم واحتياجاتهم  -

 التربوية.
مكاناتها  - أن تراعي المعايير خصائص المقررات الإلكترونية وا 

 التربوية. 
واقع تعليم التلاميذ الصم في مراعاة طبيعة البيئة العربية و  -

 مصر عند صياغة معايير تصميم المقررات الإلكترونية للصم.
مراعاة الأسس والمبادئ التكنولوجية والفنية، عند صياغة  -

 معايير تصميم المقررات الإلكترونية للصم.
 .صياغة المعايير بأسلوب لا يحتمل اللبس فى المعنى 
 ة واحدة.ألا يشتمل المعيار على أكثر من فكر  -

ولذلك يجب مراعاة الشروط السابقة عند بناء قائمة المعايير الخاصة 
 بالبحث الحالي. 

  مصادر اشتقاق قائمة معايير تصميم المقررات الإلكترونية
 للتلاميذ الصم:

تتعدد مصادر اشتقاق المعايير الخاصة بتصميم المقررات 
لسابقة التي البحوث والدراسات ا علىالإلكترونية للصم، كالإطلاع 

اهتمت بإعداد قوائم معايير للوسائل التعليمية والبرامج متعددة 
الوسائط سواء للعاديين أو للصم وتصميم مواقع الإنترنت التعليمية 

 وتصميم المقررات الإلكترونية. 
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وأيضا تم الاستفادة من طبيعة المقررات الإلكترونية والوسائط 
لمعايير الخاصة بالبحث المتعددة كأحد مصادر اشتقاق قائمة ا

الحالي كما تم سرد ماهية المقررات الإلكترونية في الفصل الثاني 
حيث تم استخلاص بعض المعايير كإتاحة فرص التفاعل والتكامل 
بين عناصر المقرر والتقويم والتغذية المرتدة وطرق عرض المادة 

 التعليمية ومراعاة الأسس الخاصة بعناصر المقرر.
ستفادة من الصم من حيث خصائصهم الجسمية وأيضا تم الا

والعقلية والنفسية والانفعالية وأساليب التواصل معهم ويعتبر هذا 
المحور أساس اشتقاق المعايير الخاصة بالصم من حيث لغة 

  التعزيز والتفاعل والمحتوي.    الإشارة وأساليب الرجع و 
 لاميذ الصم:إعداد قائمة معايير تصميم المقررات الإلكترونية للت 

من خلال مصادر الاشتقاق السابقة لمعايير تصميم المقررات 
الإلكترونية للصم، كانت الصورة المبدئية لقائمة المعايير عبارة عن 

( محورا وهذه المحاور مقسمة إلي 91( معيارا مقسمة إلي )313)
 قسمين وهما:

القسم الأول المعايير التربوية اللازمة لإنتاج المقررات  .9
( معيارا مقسمة إلي 963) علىلكترونية للصم: ويشتمل الإ
 ( محورا . 99)

القسم الثاني المعايير الفنية اللازمة لإنتاج المقررات  .4
( معيارا مقسمة إلي 980) علىالإلكترونية للصم: ويشتمل 

 ( محورا . 8)
تم إعداد الصورة المبدئية لقائمة معايير تصميم المقررات 

أهمية كل بند من  علىوء استبيان للتعرف الإلكترونية للصم في ض
غير موافق( مع  -موافق-خلال ثلاث استجابات وهي )موافق جدا

وضع مساحة خالية في نهاية الاستبيان لتعديل صياغة بند أو 
 اقتراح بند جديد .

 :ضبط قائمة معايير تصميم المقررات الإلكترونية للتلاميذ الصم 
عايير المبدئية قام الباحث بضبط بعد الانتهاء من إعداد قائمة الم
المشرفين ومجموعة من الخبراء  علىقائمة المعايير بالقيام بعرضها 

والمتخصصين في مجال تكنولوجيا التعليم والمناهج وطرق التدريس 
( محكماً وكان الهدف من 99للصم وعلم النفس حيث بلغ عددهم )

صلاحية الخبراء والمحكمين للتأكد من مدي  علىعرض القائمة 
وشمول القائمة التي يجب أن تتوفر لإنتاج وتصميم المقررات 

 الإلكترونية الصم وذلك من خلال إبداء آرائهم في البنود الآتية:
 مدي ارتباط بنود المعيار بما يقيسه. -
 الدقة العلمية واللغوية.  -
 شمولية قائمة المعايير لما ينبغي أن تشتمل عليه من جوانب. -
 قائمة المعايير.التعديل المقترح ل -

ثم قام الباحث بجمع قوائم المعايير من الخبراء والمحكمين مع 
مقابلة السادة المحكمين وذلك لمناقشة آرائهم  علىحرص الباحث 

جراء التعديلات المقترحة   علىوالتعديلات التي أبداها المحكمين وا 
ضوء أرائهم وذلك من خلال وضع تقدير رقمي لدرجة أهمية كل 

يث أعطي "موافق جدا ثلاث درجات"، "موافق درجتان"، معيار بح
 ٪80و"غير موافق درجة واحدة" ومن حيث أتفاق المحكمين بنسبة 

كل بند من بنود قائمة المعايير لكل من التقدير موافق  علىأو أكثر 
يتم حذفها وأيضا بالنسبة للتقدير غير  ٪80جدا وموافق وأقل من 

أو أكثر يتم حذفها وأقل  ٪80نسبة موافق لو كان أتفاق المحكمين ب
لا يتم حذفها، وفيما يلي بعض التعديلات التي قام بها  ٪80من 

 الخبراء والمحكمين وهي:
  حذف بعض بنود قائمة المعايير. علىأتفق الخبراء والمحكمين 
  وجود تكراراً لبعض المعايير من  علىأتفق الخبراء والمحكمين

 حيث المعني.
  تعديل صياغة بعض بنود   علىوالمحكمين أتفق أيضا الخبراء

 قائمة المعايير لتكون أكثر وضوحا.
 إعداد الصورة النهائية لقائمة المعايير: 

قائمة المعايير المبدئية الخاصة  علىبعد إجراء التعديلات اللازمة 
بتصميم المقررات الإلكترونية للصم تم التوصل إلي الصورة النهائية 

بتصميم المقررات الإلكترونية للصم وهي  لقائمة المعايير الخاصة
( محورا وهذه المحاور 91( معيارا مقسمة إلي )333عبارة عن )

 مقسمة إلي قسمين وهما:
القسم الأول المعايير التربوية اللازمة لإنتاج المقررات  .9

( معيارا مقسمة إلي 969) علىالإلكترونية للصم: ويشتمل 
 ( محورا . 99)

ر الفنية اللازمة لإنتاج المقررات القسم الثاني المعايي .4
( معيارا مقسمة إلي 971) علىالإلكترونية للصم: ويشتمل 

 والقائمة كما يلي: ( محورا .8)
المقررات  جودة تصميمتقييم و الصورة النهائية لقائمة معايير 

 الإلكترونية للتلاميذ الصم
 القسم الأول : المعايير التربوية:

 موضوع التعلم أولا:
 د عنوان لكل موضوع تعلم.أن يحد .9
 أن يحدد عناوين فرعية لموضوعات التعلم الفرعية. .4
 أن يعرض موضوع التعلم بطريقة شيقة. .3
 أن يرتبط الموضوع بالأهداف الإجرائية . .1

  الأهداف التعليمية ثانيا:
 أن يحدد الهدف العام من المقرر الإلكتروني. .9
 أن توضع الأهداف التعليمية في بداية كل موضوع . .4
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 أن تتكامل الأهداف التعليمية مع المحتوي العلمي. .3
أن يصاغ الهدف بحيث يصف سلوك الأصم وليس سلوك  .1

 المقرر الإلكتروني.
 أن يصاغ الهدف صياغة سلوكية سليمة واضحة. .3
 أن يصاغ الهدف بطريقة واضحة بسيطة يفهمها الأصم. .6
أن يصاغ الهدف بحيث يتدرج من المستويات الدنيا إلي  .7

 العليا.المستويات 
–أن يحدد المجال الذي يتناوله الهدف سواء كان )معرفيا  .8

 وجدانيا(.-مهاريا
 أن تصاغ الأهداف بحيث لا تتعارض مع بعضها البعض . .1

أن يتوافر التكامل والتناسق بين الأهداف بعضها البعض وبين  .90
 الموقف التعليمي .

 أن تراعي الأهداف الفروق الفردية بين  الصم. .99
 الحد الأدنى لأداء التعلم المطلوب من المتعلم على أن يشتمل الهدف .94
 أن يتضمن الهدف نتائج التعلم وليس أنشطة التعلم . .93
 أن يتفق الهدف مع الفلسفة العامة للمنهج. .91
 أن يصاغ الهدف بحيث يكون قابل للقياس والملاحظة والتحقيق. .93
 خريطة الأهداف والمهام التعليمية. علىأن يشتمل المقرر الإلكتروني  .96
أن ترتبط الأهداف بمقرر دراسي محدد لفئة محددة ، بمرحلة  .97

 دراسية محددة.
 أن ترتبط الأهداف بدرجة الإعاقة الخاصة ب الأصم. .98
 أن يتناسب مستوي الأهداف مع قدرات  الصم. .91
 ناتج واحد من نواتج التعلم  الأصم. علىأن يشتمل الهدف  .40
اطها أن تصاغ الأهداف بصورة توضح أهميتها  الأصم وارتب .49

 بحياته.
 أن ترتبط الأهداف بالتقويم. .44
 : أهداف استخدام المقرر الإلكترونيثالثا

أن يهدف المقرر الإلكتروني إلي تحقيق الأهداف التعليمية  .9
 المحددة بكفاءة وفاعلية .

اكتساب المفاهيم  علىأن يساعد المقرر الإلكتروني الأصم  .4
 المتضمنة في الموضوع الدراسي.

اشتراك الأصم بفاعلية في  علىالإلكتروني أن يساعد المقرر  .3
 العملية التعليمية ويثير دافعيته للتعلم.

أن يحدد المقرر الإلكتروني المتطلبات السابقة للتعلم الجديد وأن  .1
 يكون سهل الاستخدام.

 أن يدرك  الأصم أهمية ما يتعلمه في حياته. .3
أن يوفر المقرر الإلكتروني ما يحتاجه  الأصم من معلومات  .6

وخبرات وأنشطة تعليمية ،ووسائل متعددة غير متوفرة لدية و 
 يسهل الوصول إليها.

 أن يرتبط المقرر الإلكتروني بطبيعة المواقف الحياتية  الأصم. .7
أن ينمي المقرر الإلكتروني لدي الأصم اتجاهات إيجابية نحو  .8

 التعلم من خلال المقررات الإلكترونية .
الأصم مهارات التفكير العلمي  أن ينمي المقرر الإلكتروني لدي .1

 وحل المشكلات.
أن ينمي المقرر الإلكتروني لدي الأصم مهارات التعلم الذاتي  .90

 والمستمر.
 أن ينمي المقرر الإلكتروني لدي الأصم مهارات التقويم الذاتي. .99

 خصائص  الصم رابعا:
 أن يحدد المقرر الإلكتروني حاجات وميول  الصم المستهدفين. .9
رر الإلكتروني بأسلوب التعلم الفردي والذاتي مع أن يُعد المق .4

 التوجيه البسيط من المعلم.
 أن يراعي المقرر الإلكتروني احتياجات  الصم . .3
 أن يراعي المقرر الإلكتروني الفروق الفردية بين  الصم. .1
 أن يراعي المقرر الإلكتروني سمات  الأصم المعرفية . .3
 ثقافية والاجتماعية والدينية .أن يراعي المقرر الإلكتروني الناحية ال .6
 أن يراعي المقرر الإلكتروني طبيعة إعاقة  الأصم. .7
 أن يتدرج المقرر الإلكتروني في طريقة عرضة من السهل إلي الصعب. .8

 : المحتوي التعليميخامسا
 أن يرتبط المحتوي بالأهداف التعليمية . .9
المفاهيم العلمية  علىأن يركز محتوي المقرر الإلكتروني  .4

 لاميذ الصم.للت
أن يتفق المحتوي مع الفسلفة التربوية المتبعة في التعليم  .3

 المهني للتلاميذ الصم.
 أن يناسب المحتوي الخصائص النمائية للتلاميذ الصم. .1
 أن يراعي المحتوي الفروق الفردية بين  الصم. .3
 أن يبني المحتوي باستخدام أسلوب التعلم الذاتي . .6
 للغوية والنحوية .أن يخلو المحتوي من الأخطاء ا .7
 أن يتصف المحتوي بالصدق. .8
 أن يتصف المحتوي بالحداثة. .1

 أن يجذب المحتوي انتباه  الأصم. .90
 أن تكون موضوعات المحتوي متماسكة. .99
 أن يكون المحتوي سهل الاستيعاب لدي  الصم . .94
 أن يكون المحتوي خال من العبارات الغامضة غير المفهومة. .93
أن يغطي المحتوي كل الأفكار والمفاهيم المتضمنة في  .91

 الموضوع .
أن يتفق المحتوي مع القيم الدينية والاجتماعية والثقافية  .93

 للمجتمع.
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أن يراعي المحتوي التكامل بين الخبرات السابقة والحالية  .96
 واللاحقة  الأصم.

أن يراعي المحتوي طبيعة النمو العقلي والنفسي والاجتماعي  .97
 والجسمي لدي  الصم. واللغوي

أن يعكس المحتوي خبرات من حياة المتعلم ويوظفها في  .98
 تصميم الأنشطة والتمارين والأمثلة .

 أن ينمي المحتوي القيم والسلوكيات السليمة  الأصم. .91
أن يعرض المحتوي المادة المتعلمة بصورة تفريعية في صورة  .40

 خطوات صغيرة .
مثل لكل ما يخاطب أن يراعي المحتوي التوظيف التربوي الأ .49

 حاسة البصر لدي  الأصم.
مصادر متنوعة للموضوع الدراسي  علىأن يشتمل المحتوي  .44

 المستهدف.
مهام تعليمية صادقة وأمثلة وتطبيقات  علىأن يشتمل المحتوي  .43

 متنوعة وكافية ومناسبة  الأصم.
ملخصات توضح الفكرة العامة  علىأن يشتمل المحتوي  .41

 ع ككل .لبعض الفقرات أو الموضو 
أن ينظم المحتوي بطريقة منظومية تتفق مع عملية تخزين  .43

 المعلومات داخل ذاكرة  الأصم .
 أن ينظم المحتوي بطريقة منطقية وأن يتمركز حول  الأصم. .46
أن ينظم المحتوي بحيث تتدرج المعلومات المقدمة للتلاميذ  .47

الصم من المعلوم إلي المجهول ومن البسيط إلي المركب ومن 
س إلي المجرد ومن المباشر إلي غير المباشر ومن المحسو 

 المألوف إلي غير المألوف.
 أن يربط المحتوي التعلم الجديد بما سبق  الأصم دراسته. .48
السياق  علىأن يربط المحتوي بين المفاهيم والمبادئ ويركز  .41

 الحقائق المنفصلة. علىوالمعني وليس 
حيث الزمان أن يقدم المحتوي الخبرات البديلة القريبة من  .30

 والمكان.
أن يكتب نص المحتوي بلغة ودية وبسيطة تناسب  الأصم  .39

 وتخاطبه.
أن يصاغ المحتوي بحيث يخلو من صيغة المبني للمجهول أو  .34

أو المصطلحات المهجورة والاختصارات والمترادفات وأن  النفي
 تستخدم الكلمات الموجبة وليست السلبية .

التي ليس لها أكثر من أن يصاغ المحتوي بأبسط الكلمات و  .33
 معني.

 أن يصاغ المحتوي باستخدام جمل قصيرة. .31
بث المفاهيم  علىأن يصاغ المحتوي بطريقة تعمل  .33

 والسلوكيات.

السياق  علىأن يربط المحتوي بين المفاهيم والمبادئ ويركز  .36
 الحقائق المنفصلة. علىوالمعني وليس 

 م.أن يكون المحتوي مرتبط بالحياة التي يعيشها  الأص .37
 تنمية التفكير. علىأن يعمل المحتوي  .38
أن تستخدم المفاهيم والمصطلحات بشكل موحد داخل المحتوي  .31

 طوال المقرر الالكتروني.
 أن يتضمن المحتوي قيم تربوية  الأصم. .10
 أن يتضمن المحتوي مثيرات بصرية نابعة من بيئة  الأصم. .19
 التعلم الذاتي والمستمر. علىأن يشجع المحتوي  الأصم  .14
 يتصف المحتوي بالكفاءة في تحقيق الأهداف . أن .13

 : أساليب عرض المحتويسادسا
 أن يتبنى المقرر الإلكتروني نظريات تربوية مناسبة في عرض المحتوي. .9
 أن يبدأ عرض المقرر الإلكتروني بتقديم مناسب للموضوع. .4
بناء المعلومات في مواقف تعكس  علىأن يركز في عرض المحتوي  .3

 لتدريب والممارسة.الواقع من خلال ا
 أن يقسم المحتوي العلمي إلي عناوين رئيسية وعناوين فرعية . .1
 أن تكون العناوين الرئيسية مختصرة ومعبرة. .3
 أن تقدم المفاهيم بصورة حسية مبسطة سهلة . .6
 أن يعرض المحتوي بطريقة تثير تفكير  الأصم. .7
أن يراعي المقرر الإلكتروني تسلسل عرض المحتوي ومنطقيته من  .8

 الجوهر. علىخلال التسهيل والتركيز 
أن يراعي المقرر الالكتروني عرض المحتوي بطريقة مترابطة ومتماسكة  .1

 وحدة المضمون. علىللعناصر وتحافظ 
 أن يعرض المحتوي بطريقة تثير تفكير  الأصم. .90
انتقال أثر التعلم في مواقف  علىأن يعرض المحتوي بطريقة تساعد  .99

 أخري.
 لكتروني دليل استخدام إذا دعت الحاجة لذلك .أن يصاحب المقرر الإ .94
أن يتوافر في أسلوب عرض المحتوي الجوانب الجمالية بصورة معتدلة  .93

 بحيث لا تشتت انتباه  الأصم.
 أن تستخدم علامات الوقف والترقيم في الكتابة بشكل صحيح. .91
أن يعرض المحتوي بشكل متناسق مع الأهداف والأنشطة التعليمية  .93

 وحدة الموضوع. علىللحفاظ 
أن يتوفر في أسلوب العرض عنصر التسلية في البرنامج والبعد عن  .96

 الملل والرتابة في العرض.
 : الأنشطة التعليميةسابعا

أن يراعي المقرر الالكتروني استخدام الأنشطة التعليمية التي ترتبط  .9
 بالأهداف.

العقلية  أن تناسب الأنشطة التعليمية الفروق الفردية بين  الصم وسماتهم .4
 وخبراتهم السابقة.
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أن تتمركز الأنشطة التعليمية في المقرر الإلكتروني حول  الأصم  .3
 بحيث يكون له دورا إيجابيا.

 علىأن تتنوع الأنشطة التعليمية في المقرر الإلكتروني بحيث تشتمل  .1
 أنشطة علاجية وأنشطة إثرائية لتناسب  الصم.

 يارات المرحلية والنهائية.أن يسمح المقرر الإلكتروني بتعدد الاخت .3
 استثارة دافعية  الأصم. علىأن تعمل الأنشطة التعليمية  .6
 الإنجاز الناجح. علىأن تشعر الأنشطة التعليمية  الأصم بقدرته  .7
أن تكون الأنشطة التعليمية هادفة ومتنوعة تتلاءم مع قدرات واستعدادات  .8

 وميول  الصم.
هارات الاتصال المختلفة تنمية م علىأن تعمل الأنشطة التعليمية  .1

 للتلاميذ الصم.
 أن تتدرج الأنشطة التعليمية من البسيط إلي المركب. .90
 الربط بين النظرية والتطبيق. علىأن تعمل الأنشطة التعليمية  .99
تكوين المفهوم  علىأن تتيح الأنشطة التعليمية للتلاميذ الصم القدرة  .94

 إشاريا.استظهار المفاهيم  علىوممارسته بدلا من اعتماده 
أن تحقق الأنشطة التعليمية الربط بين المفاهيم والتعميمات المختلفة في  .93

 الموضوع الواحد.
 أن تكون الأنشطة التعليمية نابعة من حياة  الصم. .91
أن تزود الأنشطة التعليمية  الصم بخبرات حسية تتناول خصائص  .93

 الأشياء والعمليات والنتائج.
 :التغذية الراجعة والتعزيزثامنا

 ن تكون التغذية الراجعة مناسبة  الأصم.أ .9
 طبيعة استجابة المتعلم. علىأن يتوقف نوع التغذية الراجعة ومستواها  .4
 أن تقدم التغذية الراجعة فوريا. .3
 أن تتنوع أساليب تقديم التغذية الراجعة. .1
 أن تكون التغذية الراجعة صادقة وتمثل استجابة المتعلم .3
ة للمعلم لمناقشة  الأصم وتزويده أن يعطي المقرر الالكتروني الفرص .6

 بالتغذية الراجعة.
 أن يتجنب المقرر الإلكتروني السخرية من  الأصم عند الخطأ. .7
 أن يستخدم المقرر الإلكتروني الرسوم الكاريكاتورية في التغذية الراجعة. .8
أن يقدم المقرر الإلكتروني التغذية الراجعة الكاملة بعد فشل  الأصم في  .1

 نية.المحاولة الثا
 أن تكون التغذية الراجعة الموجبة أكثر من السالبة. .90
 أن يقدم المقرر الإلكتروني تعزيزا للإستجابات الصحيحة للمتعلم. .99
 أن يكون التعزيز فوريا ومثيرا وغير نمطي. .94
 علىأن يعزز المقرر الإلكتروني الاستجابات الصحيحة أو الخاطئة  .93

 السواء  الأصم كلا بما يناسبه.
 ويم: التقتاسعا

 أن يرتبط التقويم ارتباطا وثيقا بالأهداف التعليمية . .9

 أن يغطي التقويم كل أجزاء المحتوي. .4
أن يستخدم المقرر الإلكتروني أساليب تقويم مناسبة للتلاميذ  .3

 لغة الإشارة. علىالصم تعتمد 
 أن يكتب نص التقويم بالأبجدية الإشارية. .1
ير تقليدية تعتمد أن يستخدم المقرر الإلكتروني أساليب تقويم غ .3

المثيرات البصرية لتلافي القصور في مهارات القراءة  على
 والكتابة لدي  الصم.

اختبار قبلي يحدد مستوي  علىأن يشتمل المقرر الإلكتروني  .6
 بدء  الأصم في المقرر الدراسي.

اختبارات بنائية للتأكد من  علىأن يشتمل المقرر الإلكتروني  .7
 قام بدراسته. استيعاب  الأصم الجزء الذي

 اختبارات بعدية. علىأن يشتمل المقرر الإلكتروني  .8
أن تصاغ بنود الاختبارات بطريقة واضحة بسيطة تتلاءم مع  .1

 مستوي النمو اللغوي  الأصم.
أن يراعي مستوي تدرج أسئلة الاختبارات من السهولة إلي  .90

 الصعوبة.
 سير.أن يتجنب المقرر الإلكتروني أسئلة المقال أو الشرح والتف .99
أن يكون عدد البدائل في أسئلة الاختيار من متعدد أربعة  .94

 بدائل.
أحد العناصر  علىأن يكون الاختيار عن طريق النقر بالفأرة  .93

 لأسئلة الاختيار من متعدد.
علامة صواب  علىأن يكون الاختبار عن طريق النقر بالفأرة  .91

 أو خطأ في أسئلة الصواب والخطأ.
ضوعية بحيث تتنوع بين أسئلة أن تكون أسئلة الاختبار مو  .93

 الصواب والخطأ، والاختيار من متعدد والترتيب.
 أن يكون هناك إجابة واحدة صحيحة في الاختيارات. .96
 أن تكون الأسئلة محكية المرجع أي توجه بالأهداف. .97
 أن تكون الأسئلة متنوعة وشاملة للمحتوي. .98
 أن يكون التقويم شاملا يتناول جميع جوانب شخصية  الأصم. .91

 : المصداقية أو المرجعيةعاشرا
 أن يحدد اسم الهيئة أو المؤسسة التعليمية المقدمة للمقرر الإلكتروني. .9
أن يحدد اسم الناشر أو المؤلف ومؤهلاته وعنوانه ويريده الإلكتروني  .4

 وتليفونه.
أن يذكر اسم المراجع أو المصادر التي استخدمت في بناء محتوي  .3

 المقرر.
 والنشر والملكية الفكرية. أن يراعي حقوق الطبع .1
 أن يشير المقرر الإلكتروني إلي مواعيد تحديثه الدورية. .3
 أن يشير المقرر الإلكتروني لوصلات أخري في الموضوع الدراسي. .6
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 :الموضوعيةحادي عشر
أن يراعي المقرر الإلكتروني عدم وجود تعصب ديني أو  .9

 جنسي أو عرقي.
ت الخارجية الغير أن يخلو المقرر الإلكتروني من الإعلانا .4

 خاصة به.
أن يراعي المقرر الإلكتروني عدم إدراج صور ورموز وشعارات  .3

 تظهر الانتماءات.
 أن يعرض المحتوي بشكل موضوعي. .1

 -القسم الثاني المعايير الفنية:
 التصميم أولا:

أن يراعي المقرر الإلكتروني أن تكون الوصلات الأساسية في  .9
 حة المقرر الإلكتروني.الهامش العلوي أو السفلي في صف

أن يتركز محتوي المقرر الالكتروني في منتصف الصفحة  .4
 مراعيا التوازن

أن توضع العناوين الرئيسية في أعلي الصفحة أو في الجانب  .3
 الأيمن للصفحة. 

أن يتجنب المقرر الالكتروني استخدام الأطر قدر الإمكان في  .1
 تصميم صفحاته.

 حام صفحاته بالمحتوي .أن يتجنب المقرر الإلكتروني ازد .3
أن يميز المقرر الإلكتروني بين العناوين الرئيسية والعناوين  .6

 الفرعية في صفحاته.
أن يراعي المقرر الإلكتروني ترك مسافات منتظمة بين  .7

 وصلاته إذا كانت متراصة.
أن يراعي المقرر الإلكتروني ثبات التصميم والتنسيق في جميع  .8

 صفحاته.
لكتروني أسلوب الانسياب المستمر أي أن يتجنب المقرر الإ .1

 القوائم المنسدلة من أعلي إلي أسفل.
 ألوان.  1أن يتجنب المقرر الإلكتروني زيادة ألوانه عن  .90
أن يتجنب المقرر الإلكتروني بقدر الإمكان الخلفيات ذات  .99

 النسق الشبكي والرسومات.
أن يراعي المقرر الإلكتروني استخدام الخلفيات ذات الألوان  .94

 لباردة.ا
 أن يتجنب المقرر الإلكتروني تجاور الألوان الساخنة معا. .93
 رؤية المحتوي. علىأن يراعى ألا تؤثر الإعلانات  .91
 أن يراعي وضع الإعلانات بعرض صفحة المقرر الإلكتروني. .93
 أساس الهدف من استخدامها. علىأن يختار الألوان  .96
 اء:أن يراعي توظيف الألوان داخل المقرر الإلكتروني )الم .97

 أصفر....(.  الرمل: أحمر، الدم: ،أزرق

أن تستخدم الألوان في التمييز بين العناصر المختلفة  .98
 والعناوين.

 أن يتجنب المقرر الألوان التي تسبب الزيغ الكري. .91
 الإبحار وأدوات التصفح ثانيا:

أن يستخدم أسلوب بسيط وسهل للتنقل بين عناصر محتوي  .9
 المقرر الإلكتروني.

الخرائط التخيلية البسيطة لعرض محتويات المقرر أن تستخدم  .4
 الإلكتروني.

أن يراعي التوازن بين كلا من الوصلات الداخلية والوصلات  .3
 الخارجية في المقرر الإلكتروني

أن يراعي المقرر الإلكتروني التنظيم المنطقي في شكل متفرع  .1
 أو أدلة.

أن يراعي المقرر الإلكتروني ملاءمة شكل الوصلات مع  .3
 لهدف منه.ا

أن يراعي المقرر الإلكتروني ملاءمة عناوين وصلاته لما  .6
 تحتويه من معلومات.

أن يتصف موضع أدوات التصفح داخل المقرر الإلكتروني  .7
 الصفحة. علىبثبات المكان 

زر العودة إلي الصفحة  علىأن يحتوي المقرر الإلكتروني  .8
 الرئيسية.

رسومية مثل أن يستخدم المقرر الإلكتروني أدوات تصفح  .1
 الأيقونات.

أن يراعي بساطة أدوات تصفح المقرر الإلكتروني وملاءمتها  .90
 لخصائص المتعلمين.

أن يتم تجميع أدوات التصفح أسفل الصفحة ووضع كل أزرار  .99
 التصفح عليه.

أن يتيح المقرر الإلكتروني  الأصم التجول في جميع أجزاء  .94
 المقرر الإلكتروني. 

نصية في مقطع نصي واحد لضمان أن يقلل من أي ارتباطات  .93
 عدم التشتت .

 التفاعلية والتحكم التعليمي ثالثا:
 أن يبدأ المقرر الإلكتروني بجمل ودية ترحب ب الأصم.  .9
لوحة  علىأن يتيح المقرر الإلكتروني تجنب الاستجابة بالكتابة  .4

 المفاتيح قدر الإمكان.
فة من أن يتيح المقرر الإلكتروني الاختيار بين أنماط مختل .3

 التفاعل بينه وبين  الأصم.
 أن يتيح المقرر الإلكتروني  الأصم التحكم في مسار تقدمه. .1
أن يتيح المقرر الإلكتروني  الأصم التحكم في الأنشطة التي  .3

 يرغب في ممارستها.
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 أن يتيح المقرر الإلكتروني اختيار أنماط مختلفة للعرض. .6
 أن يتحكم  الأصم في تسلسل عرض المحتوي. .7
عطي المقرر الإلكتروني  الأصم الوقت الكافي للتفكير أن ي .8

 فيما يعرض عليه وتسجيل استجابته بما يناسبه .
أن يبني المقرر الإلكتروني بحيث يتيح حرية الانتقال من  .1

صفحة إلي أخري دون تحديد وقت مسبق لذلك لاختلاف 
 قدرات  الصم في القراءة والاستيعاب.   

ي كل ما يخاطب حاسة السمع لدي  أن يتجنب المقرر الإلكترون .90
 الحواس الأخرى.  علىالأصم، مع توفير بدائل مناسبة تعتمد 

أن ينتهي المقرر الإلكتروني بعبارات ودية تودع  الأصم  .99
 وتشكره وبرسالة تفيد الخروج من المقرر الإلكتروني. 

أن يستطيع  الأصم التحرك عبر المقرر الإلكتروني بسهولة  .94
 الذاتي.ويسر وفقا لخطوة 

 لوحة إخبارية. علىأن يحتوي المقرر الإلكتروني  .93
أن يتحكم  الأصم في الانتقال إلي التقويم النهائي دون الحاجة  .91

 إلي المرور بجميع الأنشطة.
أن يتحكم  الأصم في الخروج من المقرر الإلكتروني أو إعادة  .93

 فتحة في أي وقت بما يلائمه.
ت داخلية تربط جميع وصلا علىأن يحتوي المقرر الإلكتروني  .96

 صفحاته مع بعضها البعض.
أن يتيح المقرر الإلكتروني إمكانية طباعة أي صفحة من  .97

 صفحاته أو أي جزء منها.
أن يتحكم  الأصم في الانتقال إلي التقويم النهائي دون الحاجة  .98

 إلي المرور بجميع الأنشطة.
 تقويم زمني. علىأن يحتوي المقرر الإلكتروني  .91
 صم في تسلسل عرض المحتوي. أن يتحكم  الأ .40
طريقة يتم إرشاد  الأصم  علىأن يشتمل المقرر الإلكتروني  .49

 من خلالها عن كيفية التفاعل مع المقرر.
تقديم المساعدات التي  علىأن يشتمل المقرر الإلكتروني  .44

 طلب  الأصم. علىتظهر بناءا 
توجيهات عند حدوث خطأ  علىأن يشتمل المقرر الإلكتروني  .43

 خدام المقرر الإلكتروني.في است
تقديم المساعدات  علىأن يشتمل المقرر الإلكتروني  .41

 والتعليمات بصورة تفاعلية باستخدام لغة الإشارة.
 سهولة الاستخدام رابعا:

 أن يراعي المقرر الإلكتروني سهولة تحميله بأقل متطلبات. .9
 أن يوفر المقرر الإلكتروني السرعة في تحميله. .4
لكتروني دليل استخدام للتلاميذ الصم يحتوي أن يوفر المقرر الإ .3

 إرشادات وتعليمات حول استخدامه. على

أن يكون دليل استخدام المقرر الإلكترون مكتوب بالأبجدية  .1
 الإشارية.

 أن تكون تعليمات المقرر الإلكتروني واضحة لدي  الأصم. .3
 أن يراعي عبارات المساعدة والتوجيه عبارات محددة وبسيطة وقصيرة. .6
 الاتساق امسا:خ
أن يستخدم نفس تصميم الصفحات خلال المقرر الإلكتروني  .9

 بأكمله.
أن يوحد أسلوب تقديم المساعدات في كافة أجزاء المقرر  .4

 الإلكتروني.
 أن يوحد أسلوب صياغة المقرر الإلكتروني. .3
أن يوحد أحجام وأماكن عرض عناصر المحتوي غير النصية  .1

 لا يشتت المتعلم. كالصور والرسومات المتحركة بحيث 
أن يتم التوحيد بين الاختبارات البنائيه والاختبارات النهائية  .3

 للمحتوي التعليمي في أسلوب الصياغة. 
 مكونات الوسائط المتعددة :سادسا

 النصوص المكتوبة -أ
 أن يكتب النص في جمل واضحة المعني ومختصرة. -1-أ

لإنقرائيه في أن يراعي المقرر الإلكتروني توافر عنصري القابلية وا
 النص.
أن يراعي المقرر الإلكتروني اختيار الكلمات التي لها  -2-أ

دلالات واضحة ومحددة وتحمل معاني صريحة من  
 الأصم.

أن يراعي المقرر الإلكتروني تقليل عدد المقاطع النصية  -3-أ
 في الصفحة.

أن يراعي المقرر الإلكتروني ترك مساحات فارغة حول  -4-أ
 العناوين الرئيسية.

ي المقرر الإلكتروني الجمع بين النص والصورة أن يراع -5-أ
 في نفس الصفحة.

 أن يراعي المقرر الإلكتروني تباين لون الخط مع الخلفية. -6-أ
أن يبدأ النص أعلي يمين الصفحة في المقرر الإلكتروني  -7-أ

 الذي يستخدم اللغة العربية.
أن يبدأ النص أعلي يسار الصفحة في المقرر الإلكتروني  -8-أ

 غة الإنجليزية.الذي يستخدم الل
أن يوحد خط العناوين وتكتب ببنط أكبر من بنط  -9-أ

 النصوص.
 أن تكون العناوين قصيرة ومعبرة. -11-أ
كتابة جمل قصيرة في  أن يستخدم المقرر الإلكتروني -11-أ

 النصوص.
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أن يراعي ترك مسافات منتظمة بواقع مسافتين أو مسافة  -12-أ
 ونصف لتسهيل عملية القراءة.

بين فقرات النص وتكون أن يراعي ترك مسافات منتظمة  -13-أ
 أكبر من المسافة التي بين الأسطر

 أن يراعي أن تنتهي كل جمله بنقطة. -14-أ
أن يراعي استخدام أنواع خطوط مألوفة وقليلة وواضحة  -15-أ

 في المقرر الإلكتروني وتجنب أنماط الخطوط المزخرفة. 
في كتابة  98أن يستخدم المقرر الإلكتروني حجم خط  -16-أ

 في كتابة المتن. 96العناوين ثم حجم بنط 
أن يستخدم المقرر الإلكتروني تمييز النص المختلفة  -17-أ

سميك( للتمييز بين العناوين الرئيسية والفرعية -)مائل
 والإجراءات الهامة في النص بما يناسب  الأصم.

أن يستخدم المقرر الإلكتروني علامات الترقيم المناسبة  -18-أ
 بشكل موحد ومبسط. 

ة في الأجزاء المهمة في أن يراعي استخدام ألوان جذاب -19-أ
 النص لجذب انتباه  الأصم.

 أن يتجنب المقرر الإلكتروني استخدام فقرات طويلة. -21-أ
أن يتجنب المقرر الإلكتروني استخدام الكلمات الغامضة  -21-أ

أو التي لها أكثر من معني والتي يصعب التعبير عنها 
 باستخدام لغة الإشارة.

تمييز النص أو  أن يتجنب المقرر الإلكتروني المبالغة في -22-أ
 استخدام أكثر من وسيلة تمييز بشكل متجاور.

 الصور الثابتة -ب
 أن تعبر الصور الثابتة عن محتوي المقرر الإلكتروني.  -1-ب
أن يراعي المقرر الإلكتروني استخدام الصور الثابتة  -2-ب

 المبسطة قليلة التفاصيل بحيث لا تشتت انتباه  الأصم.
ام الصور الفوتوغرافية أن يراعي المقرر الإلكتروني استخد -3-ب

ثارة انتباه  الأصم .  الطبيعية لتحقيق المزيد من الواقعية وا 
أن يراعي إضافة إطار حول محتويات الصورة لتدركها  -4-ب

 عين  الأصم كوحدة واحدة.
أن يراعي المقرر الإلكتروني أن الشكل المستخدم للصور  -5-ب

 الثابتة هو الشكل المستطيل سواء كان أفقيا أو رأسيا.
إنها وصلات بقدر  علىيتجنب عرض الصور أن  -6-ب

 الإمكان .
أن يتزامن ظهور الصورة الثابتة مع التعليق عليها بلغة  -7-ب

 الإشارة.  
أن يستخدم المقرر الإلكتروني الصور الفوتوغرافية التي  -8-ب

 موضوع التعلم مع البعد اللقطات الفنية علىتركز 

فة أن تكون الصورة الثابتة مرتبطة بالموضوع أي لها وظي -9-ب
 وأن تعبر الصورة عن مفهوم واحد

الصورة عناصر البساطة والتباين والتوازن  أن يتوفر في -11-ب
 والإنسجام.

 الصور المتحركة)الفيديو( -ج
أن يستخدم المقرر الإلكتروني الصور المتحركة التي  -1-ج

 توضيح المحتوي . علىتساعد 
 توضيح المحتوي. علىأن تساعد الصور المتحركة  -2-ج
الإلكتروني الصور المتحركة في أن يستخدم المقرر  -3-ج

 الرجع التصحيحي ولا يستخدم في التعزيز.
أن يستخدم المقرر الإلكتروني في إظهار الأحداث  -4-ج

 الحركة. علىوالمهارات التي تعتمد 
أن يتجنب المقرر الإلكتروني التصوير من منظور غير  -5-ج

مألوف حتي لا يضيع وقت  الأصم في محاولة فهم 
 محتوي المشهد.

عي المقرر الإلكتروني ضبط حجم نافذة الفيديو أن يرا -6-ج
 بالشكل الملائم والذي يحقق الصورة الواضحة  الأصم.

أن تتكامل مكونات الفيديو مع باقي مكونات العرض  -7-ج
 استخدام الوسائط المتعددة. علىالقائم 

أن يراعي المقرر الإلكتروني استخدام السرعات الطبيعية  -8-ج
الة تصوير الأحداث في عرض لقطات الفيديو إلا في ح

التي لا يدركها  الأصم إلا بالسرعات البطيئة أو السرعة 
 التي تفوق السرعات الطبيعية.

عادة  -9-ج أن يتمكن  الأصم من إيقاف لقطات الفيديو وا 
 العرض عند الحاجة. 

 الرسوم الخطية -د
أن يراعي استخدام الرسوم الخطية بحيث تكون وثيقة  -1-د

 الصلة بالمحتوي والأهداف.
 علىتكون الرسوم الخطية مستقلة إدراكيا بحيث يسهل أن  -2-د

 التليمذ الأصم إدراك أجزاءها.
أن تكون مزودة بالتعليقات اللفظية والعناوين والبيانات  -3-د

 الكافية الواضحة.
الأصم فهمها   علىأن تكون ذات معني بحيث يسهل  -4-د

 وتفسيرها وانقرائيتها.
خطية أن يراعي المقرر الإلكتروني اختيار الرسوم ال -5-د

 الصالحة من الناحية الوظيفية والفنية.
 أن تتجنب الرسوم الخطية التفاصيل غير الضرورية . -6-د
أن يتوفر في الرسوم الخطية البساطة والتباين والتوازن  -7-د

 والانسجام.
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أن يستخدم الرسوم الخطية كبديل في حالة تعذر استخدام  -8-د
 الصور المتحركة والصور الثابته.

يكاتورية في الرجع لجذب انتباه  أن تستخدم الرسوم الكار  -9-د
 الأصم .

أن تستخدم الرسوم الخطية غير المظللة في خرائط التدفق  -11-د
الرسوم –الرموز المجردة  –الرسوم الهندسية –

 التوضيحية(.
أن تستخدم الرسوم الخطية المسلسلة لتحليل الحركة أو  -11-د

 المهارة.
أن يبدأ المقرر الإلكتروني بعرض الرسم من الأعم  -12-د

ل إلي الأخص من الأكبر إلي الأصغر إذا كان والأشم
 الرسم جزء من رسم أكبر.  

أن يبدأ المقرر الإلكتروني بعرض الرسم من الخارج إلي  -13-د
 الداخل إذا كان مستتر في الطبيعة تحت رسم أخر.

 الرسوم المتحركة -هـ
 أن يستخدم المقرر الإلكتروني رسوم متحركة وثيقة الصلة بالمحتوي . .9
مقرر الإلكتروني استخدام حجم مناسب للرسوم المتحركة أن يراعي ال .4

 يناسب الهدف التعليمي 
أن يراعي المقرر الإلكتروني عدم المبالغة في استخدام الألوان داخل  .3

 الرسوم المتحركة إلا إذا تطلب الموضوع ذلك 
أن يراعي المقرر الإلكتروني استخدام الرسوم المتحركة في الرجع   .1

ثارة انتبا  ه  الأصم.لجذب وا 
أن يراعي المقرر الإلكتروني استخدام الرسوم المتحركة الفكاهية  .3

 بحرص لعدم صرف  الأصم عن موضوع الدراسة.
أن يراعي المقرر الإلكتروني استخدام الرسوم المتحركة للتعبير عن  .6

 المفاهيم المجردة التي لا يمكن تمثيلها في الواقع.
لرسوم المتحركة للتعبير عن أن يراعي المقرر الإلكتروني استخدام ا .7

 مواقف حدثت في الماضي ولم تسجل.
أن يراعي المقرر الإلكتروني استخدام الرسوم المتحركة للتعبير عن  .8

 مواقف خطرة يصعب إدراكها باستخدام الصور المتحركة.
أن يتيح المقرر الإلكتروني إمكانية إعادة الرسوم المتحركة المستخدمة  .1

 ين  الأصم وذلك بحسب رغبته وقدرتهفي شرح مهارة أو حدث مع
 الاستيعاب. على

 الصوت: -و
 لا يمثل أي قيمه  الأصم. -9-و       
أن يوضع الصوت مع استخدام سماعات مكبره لضعاف  -4-و      
 السمع.

 
 

 : لغة الإشارة:سابعا
أن يراعي المقرر الإلكتروني مطابقة لغة الإشارة للنص  .9

 المعروض.
كتروني التزامن بين عرض لغة الإشارة أن يراعي المقرر الإل .4

 وما تعبر عنه من عناصر.
أن يراعي المقرر الإلكتروني وضوح وتميز وضع الأصابع  .3

عند التعبير عن كل حرف حتى لا تتشابه حركة الأصابع 
 فيحدث خلط عند  الأصم لمدلول الإشارة.

أن يركز المقرر الإلكتروني على مواضع الحركة التي يؤديها  .1
ة الإشارة عند التعبير الإشاري باستخدام اليدين أو مؤدي لغ

الهجاء الإصبعي أو حركة الشفاه واللسان والفك وتعبيرات 
 الوجه في التعبير عن الكلام.

أن يستخدم المقرر الإلكتروني الإشارات غير المتشابهة في  .3
التعبير عن الكلمات المختلفة بحيث تعبر كل إشارة عن معنى 

 ل أكثر من معنى.واحد فقط ولا تحتم
أن يستخدم المقرر الإلكتروني الإشارات سهلة الأداء بأقل جهد  .6

 عضلي والتي تؤدى في أقل وقت ممكن.
أن يراعي المقرر الإلكتروني أن يكون الجزء العلوي من جسم  .7

 مؤدي لغة الإشارة واضح ومضاء بشكل جيد.
أن يستخدم المقرر الإلكتروني الإشارات المعروفة والمتفق  .8

 يها في القواميس الإشارية الدولية وبين  الصمّ.عل
أن يستخدم المقرر الإلكتروني لغة الإشارة صادقة التعبير عن  .1

مدلول الكلمة والمقبولة تربويا واجتماعيا والبعد عن الإشارات 
 الخارجة أو غير المقبولة اجتماعيا .

أن يستخدم المقرر الإلكتروني لغة الإشارة في تقديم الإرشادات  .90
 والمساعدات.

أن يعرض المقرر الإلكتروني لغة الإشارة بسرعة مناسبة يسهل  .99
 على  الأصم متابعتها وفهمها.

أن يستخدم المقرر الإلكتروني لغة الإشارة في تقديم الاختبارات  .94
 والرجع.

المعايير التي يراعيها مؤدي لغة الإشارة في المقرر ثامنا:
 الإلكتروني:

 ةعند استخدام لغة الإشار  -أ
أن يعبر عن الإشارات بسهولة ودقة مع مراعاة سرعة وحركة  .9

 وقوة واتجاه الإشارة.
أن يستخدم إشارة واحدة ثابتة طوال المقرر الإلكتروني في  .4

 التعبير عن الكلمة أو المفهوم الواحد.
أن يستخدم الإشارات المتعارف والمتفق عليها في القواميس  .3

 الإشارية الدولية .
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 الإشارات التي تعبر عن الأرقام الحسابية.أن يجيد استخدام  .1
 أن يستخدم إشارات وصفية. .3
 أن يستخدم إشارات غير وصفية. .6
أن يستخدم تعبيرات الوجه المناسبة التي تعبر عن مضمون  .7

 الإشارة.
 أن يعبر عن الإشارات باليدين والأصابع بشكل جيد. .8
معرفة الإشارات الجديدة التي تصدر من   علىأن يحرص  .1

 الصم.
ن يترجم الكلمات والمفاهيم والمصطلحات الجديدة التي وردت أ .90

 في المحتوي إلي لغة الإشارة .
أن يراعي الحيز المكاني التي تأخذه الإشارة )أمام الصدر  .99

 غالباً(.
المفاهيم الجديدة أو الصعبة والتي  علىأن يكرر الإشارة الدالة  .94

 لا يفهمها  الأصم بسهولة .
لإشارة من الثبات وتنتهي بالثبات؛ أن يراعي أن تبدأ حركة ا .93

لأن ذلك يعمل كفواصل لغوية عند  الصمّ؛ ويقابل التوقف عن 
 الكلام عند الأسوياء.

 عند استخدام هجاء الأصابع-ب
أن يجيد التعبير عن أشكال الحروف الهجائية الخاصة  -1-ب

 باللغة العربية باستخدام هجاء الأصابع.
هجائية الخاصة أن يجيد التعبير عن أشكال الحروف ال -2-ب

 باللغة الإنجليزية باستخدام هجاء الأصابع.
أن تتميز حركة أصابعه بالسرعة والمرونة أثناء استخدامه  -3-ب

 لهجاء الأصابع.
أن يأخذ زاوية رؤية مناسبة وخصوصاً لوضع أصابعه  -4-ب

 عند تصوير البرنامج.
أن يستخدم هجاء الأصابع الذي يعبر عن موضع  -5-ب

الكسرة والضمة والشدة في الهمزات والتشكيل بالفتحة و 
 اللغة العربية.

أن يستخدم هجاء الأصابع بشكل متكامل مع لغة  -6-ب
 الإشارة.

أن يراعي استخدام يد واحدة فقط في التعبير عن شكل  -7-ب
 الحرف.

 عند استخدام قراءة الكلام-ج
أن يجيد استخدام حركة الشفاه واللسان والفك وتعبيرات  -1-ج

 الوجه في التعبير عن الكلام .
 علم مخارج الحروف الهجائية المختلفة .أن ي -2-ج
 أن يتكلم بصورة طبيعية وبدون انفعال. -3-ج

أن ينطق الحروف الهجائية بوضوح وسرعة مناسبة   -4-ج
 الأصم .

 أن يكرر الكلام غير المفهوم والجديد على  الأصمّ. -5-ج
 أن يجسم حركات الشفاه بشكل مناسب. -6-ج
 أن يبرز مخارج الحروف عند نطق الكلمة. -7-ج

 لغة الإشارة ملابس مؤدي -د
أن تكون ألون ثياب مؤدي لغة الإشارة هادئة اللون غير  -1-د

 مزخرفة )سادة(.
 أن تكون بلون مخالف للون اليد باعتبارها خلفية الإشارة. -2-د
 أن تكون بلون يخالف خلفية الشاشة. -3-د

 

 توصيات البحث:
 هايوصي البحث الحالي بإستخدام قائمة المعايير التي تم التوصل إلي

ييم جودة المقررات الإلكترونية لضعاف السمع والصم في تصميم وتق
بالتعليم العالي وذلك لدمج تلك الفئة مع الطلاب العاديين لدمجهم 

وذلك لأن فئة الصم وضعاف السمع لهم حق علينا في تطوير طرق 
تعلمهم مثل العاديين وذلك لأنهم فئه لايستهان بها ويعتبروا مصدر 

 اقاتهم وقدراتهم. للدخل القومي من خلال توظيف ط
 

 :المراجع
التدريس بالتكنولوجيا رؤية  (.7002) إبراهيم عبدالوكيل الفار .1

 .الدلتا لتكنولوجيا الحاسبات . طنطا :جديدة لجيل جديد
تربويات الحاسوب وتحديات  (.7002)إبراهيم عبدالوكيل الفار .2

 .: دار الفكر العربيالقاهرة. مطلع القرن الحادي والعشرين
تقويم برامج الوسائط  (. 7002) يوسف محمد محمودإبراهيم  .3

المتعددة التعليمية المُقدّمة لتلاميذ المرحلة الابتدائية بمدارس 
رسالة ) .التعليم العام فى ضوء المعايير التربوية والفنية

 جامعة الأزهر. ،كلية التربية .، غير منشورة(ماجستير
لتوصيف وتقييم  الجوانب التربوية والتقنية .أحمد السعيد طلبة .4

 المقررات الإلكترونية طبقا لمعايير الجودة.
http://mansvu.mans.edu.eg/el1/courses_assess

ment.pdf  
أحمد حسين اللقاني، وعلي الجمل: معجم المصطلحات  .5

 :القاهرة. 7ط .التربوية المعرفة في المناهج وطرق التدريس
 .عالم الكتب

التعليم والتعليم  تكنولوجيا (.7002) أحمد محمد سالم .6
 مكتبة الرشد.. الرياض: الإلكتروني 

أثر برنامج فيديو  (.3992) أحمد محمد عبد السلام البراوى .7
لمخارج الأصوات وقراءة الشفاه في تسهيل   تعلم الحروف 

)رسالة ماجستير، غير  .الهجائية للتلاميذ المعاقين سمعيا
 جامعة حلوان. ،كلية التربيةمنشورة(. 



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA'2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

498

توظيف الألعاب التعليمية  (.7002)بدالعزيز إبراهيمانشراح ع .8
في تنمية مهارات الثقافة البصرية لدي المعاقين سمعيا، أبحاث 
ودراسات المؤتمر العلمي التاسع للجمعية المصرية لتكنولوجيا 
التعليم ،بعنوان"تكنولوجيا التعليم لذوي الاحتياجات 

 ديسمبر. 2-2الخاصة"،القاهرة 
فاعلية أساليب عرض الأمثلة (. 7002)ريأيمن أحمد الجوه .9

اكتساب المفاهيم لدي التلاميذ  علىفي برامج الفيديو التعليمية 
جامعة  ،كلية التربية)رسالة ماجستير، غير منشورة(.  .الصم

 حلوان.
تصميم برمجية تعليمة  (.7002) أيمن فوزي خطاب مدكور .11

بالصف الأداء المعرفي والمهاري للتلاميذ الصم  علىوأثرها 
التربية  كلية)رسالة ماجستير، غير منشورة(. السادس الابتدائي

 .جامعة عين شمس، النوعية
فاعلية بعض المتغيرات  (.3991) إيمان صلاح الدين صالح .11

)رسالة دكتوراة،  البنائية في إنتاج برامج الكمبيوتر التعليمية
 جامعة  حلوان  .، كلية التربية غير منشورة(.

التعلم الإلكتروني  (.7002)  الصالحبدر بن عبد الله .12
والتصميم التعليمي شراكة من أجل الجودة، المؤتمر العلمي 
العاشر للجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم، بعنوان" تكنولوجيا 

القاهرة ،في  التعليم الإلكتروني ومتطلبات الجودة الشاملة"،
 .يوليو 2-2الفترة من 

 . عمان:الإعاقة السمعية مقدمة في (.3991) جمال الخطيب .13
 دار الفكر للنشر.

فاعلية بعض (. 7002) جمال عبدالناصر محمود .14
استراتيجيات الذكاء الإصطناعي في إنتاج برامج الكمبيوتر 

)رسالة ماجستير، غير . بتكاريتنمية التفكير الا علىالتعليمية 
 جامعة عين شمس. ، كلية التربية النوعية منشورة(.

فاعلية برنامج التعليم الذاتي (. 7000) السيد جيهان عبدالمنعم .15
تعلم الجانب المعرفي لمناهج  علىباستخدام الحاسب الآلي 

)رسالة  .التربية الرياضية لتلاميذ مرحلة التعليم الأساسي
، جامعة كلية التربية الرياضية بنات ماجستير، غير منشورة(.

 .الإسكندرية
التعلم  -التعليمرؤية جديدة في (. 7002)حسن حسين زيتون .16

 الرياض: ،التقييم -التطبيق -القضايا -الإلكتروني المفهوم
 .الدار الصولتية للتربية

تصميم التدريس رؤية  (.3999) حسن حسين زيتون .17
 عالم الكتب. . القاهرة:منظومية

تصميم ونشر مقرر  (.7001) خليل علىحنان حسن  .18
ة التعليم إلكتروني في تكنولوجيا التعليم في ضوء معايير جود

الإلكتروني لتنمية الجوانب المعرفية والأدائية لدي طلاب كلية 
جامعة ، كلية التربية )رسالة ماجستير، غير منشورة(. .التربية

 المنصورة.
أثر التفاعل بين تحكم (. 7002) خالد محمود حسين نوفل .19

المتعلم في البرنامج التعليمي متعدد الوسائط والأسلوب 
)رسالة ماجستير، غير  .الطلاب المعرفي على تحصيل

 .جامعة عين شمس ة التربية النوعية,كلي منشورة(.
استخدام الكمبيوتر  (.3992) رمضان رفعت محمد سليمان .21

تحصيلهم  علىفي تدريس الرياضيات للتلاميذ الصم وأثر ذلك 
 )رسالة ماجستير، غير منشورة(. .واتجاهاتهم نحو الرياضيات

 نوفية.جامعة الم ،كلية التربية
المقرر الإلكتروني، أبحاث  (.7003) ريما سعد الجرف .21

ودراسات المؤتمر العلمي الثالث عشر للجمعية المصرية 
للمناهج وطرق التدريس، بعنوان"مناهج التعليم والثورة المعرفية 

 .3يوليو، مجـ72-72 القاهرة والتكنولوجية "،
ر إمكانيات تطوي (.7002) زينب محمد مختار محمد الجندي .22

)رسالة  .مراكز مصادر التعلم لذوي الاحتياجات الخاصة سمعيا
جامعة عين  ،كلية التربية النوعية ماجستير، غير منشورة(.

 شمس.
نحو حياة أفضل للصم،  (.3992) سامي سعيد محمد جميل .23

بحوث ودراسات وتوصيات المؤتمر القومي السادس لإتحاد 
ر العربية، هيئات الفئات الخاصة والمعوقين بجمهورية مص

بعنوان"نحو مستقبل أفضل للمعوقين" تحت رعاية الأستاذة 
 23-79من القاهرة، وزيرة التأمينات والشئون الاجتماعية،

 ماس.
فاعلية استخدام الرزم التعليمية  (.3992) سعاد أحمد شاهين .24

تقدير الذات والتحصيل في مادة العلوم لدي تلاميذ  على
ن سمعيا بالمدينة  المنورة , الصف الخامس الابتدائي للمعاقي

سلسلة دراسات وبحوث, المجلد السادس  ،تكنولوجيا التعليم
 ,الكتاب الثاني, ربيع.

برنامج تربية حركية مقترح  (.7002) سعيدة أحمد أحمد خليفة .25
لتعليم بعض المهارات الأساسية لمسابقات الميدان والمضمار 

والبكم من  باستخدام وسائط الاتصال البصرية للأطفال الصم
كلية التربية  )رسالة ماجستير، غير منشورة(. .سنوات 2-9

 جامعة الإسكندرية. ،الرياضية
أثر استخدام بعض (. 7002) سمر عبدالباسط السيد مكي .26

المعايير الفنية لعناصر تصميم شاشات برامج الوسائط 
اكتساب مفاهيم الدراسات الاجتماعية لدي تلاميذ  علىالمتعددة 
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)رسالة ماجستير، غير  .ولي من التعليم الأساسيالحلقة الأ
 معهد الدراسات والبحوث التربوية، جامعة القاهرة. منشورة(.

صابر عبد المنعم محمد عبد النبي:معايير بناء المواد التعليمية  .27
 في التعليم من بعد في ضوء مدخل النظم

28. http://www.elearning.edu.sa/forum/attachment.
php?attachmentid=345&d=1172517460       

سيكولوجية ذوي (. 7002)عبدالمطلب أمين القريطي .29
دار الفكر  :القاهرة .2ط .الاحتياجات الخاصة  وتربيتهم

 العربي.
عمادة التعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد: معايير المقرر  .31

 الإلكترونية.
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 ،والخدمات ،التدريسفي :  المتمثلة الجامعي التعليم في الأساسية
 اكمي   الارتقاء عدم تكفل التي المتوازنة والرعاية ،لإدارةاو  ،الأنظمةو 

 الوقت في الجامعي للتعليم الكبير التحدي أن .النوعية حساب على
في تقديم  بل المواطنين، لكل والمعارف المعلومات تقديم ليس الراهن
 مشكلة من أساسيا جانبا أن الباحث لقد وجد. عالية بجودة ذلك

 الجامعات لإدارة الإجرائية التطبيقات في مشكلة هي لجامعيا التعليم
 التعليم لتطوير أساسا تعتبر والتي المجردة النظريات في وليس

 من قائمة الى التوصل في الدراسة مشكلة برزت هنا ومن . وجودته
 بعد الجامعي التعليم جودة لضمان الأجرائي للتطبيق تصلح المعايير
 تعيق الي المعوقات وأهم ، وضمانها دةالجو  مفاهيم على التعرف
جراءات آليات تطبيق  مشكلة تحديد ويمكن ، الجودة ضمان وا 
لضمان جودة التعليم العالى  الإجرائيةالتطبيقات  توفرمدى ب الدراسة

 . مفى مؤسسات التعليم العالى الحكومى بولاية الخرطو 
 :البحث اا :تساؤلتالثث

 ما: الآتي الرئيس السؤال الباحث صاغ البحث لمشكلة للتصدي
كاديمى فى داء الأالأجودة  ضمانلالتطبيقة  الإجراءات توفرمدى 

 ؟  بولاية الخرطومالسوداني مؤسسات التعليم العالى 
 سئلة الفرعية :الإ
 ما التطبيقات الإجرائية التى من شأنها ضمان جودة مخرجات -7

 الجامعى ؟ التعليم
  الجودة   ؟ ضمانبما المقصود  -0
ضمان الجودة بالجامعات  آلياتالتي تعوق تطبيق  مشاكللما ا -3

 ؟السودانية 
 البحث أهمية :رابعاا  

 : الآتية النقاط في البحث أهمية تظهر
ومخرجاتها من خلال   الأكاديميةالبرامج  ءبجودة أدا هتمامالا -7

الجودة فى التعليم لمباديء ومعايير ضمان  الإجرائيةالتطبيقات 
 الجامعى.

جرائي لمباديء وأساليب الجودة في البرامج الإ أن التطبيق -0
فى  الى مستويات عالية وروالتط الارتقاءيحقق   الأكاديمية

التى  الأكاديميةدارية  و الخدمات الإ الأداء والجودة و رفع كفاءة
 تساعد فى إعداد نوعى للخريجين .

جراء مزيد من الدراسات الباحثين والمهتمين لإ اهتمامب ذج -3
 لتي تتناول الموضوع وتطبيقاته .والأبحاث ا

ضمان  آلياتالتي تعيق تطبيق  الصعوباتالتعرف على  -1
 الجودة بالجامعات السودانية

 
 
 

 :إلى البحث يهدف
 لضمان الجودة  الإجرائيةالتطبيقات  واقع تعرف علىال (أ

دراسة واقع مؤسسات التعليم من خلال  ةالسوداني للجامعات
 العالى بولاية الخرطوم .

مؤشرات  تحقيق في ضمان الجودة  آليات دور لىع تعرفال (ب
 . ةالسودانيللجامعات  الاعتمادالجودة و 

ضمان  آلياتالتي تعيق تطبيق  صعوباتالتعرف على ال (ج
 الجودة بالجامعات السودانية

  : مصطلحات البحث اا خامس
 : Quality Assuranceضمان النوعية 

من أول مرة دون ضمان النوعية يعنى وجود وسائل لتحقيق النوعية 
أخطاء. وضمان النوعية فى التعليم العالى يعنى نوعية جيدة فى 

التعليم العالى من أول مرة  دون تكرار أخطاء مكلفة  ، فمخرجات 
التعليم العالى لا يمكن استرجاعها و سحبها من سوق العمـل كباقي 

السلع . و بالتالى ضمان النوعية يعنى بمنع الأخطاء و ليس 
 (.Torey 7881:771) هاكتشافاب

 Quality in higherالنوعية في التعليم العالي 
education : 
 Frans .)مة التعليم العالي للأهداف المبتغاة  ءتعنى مــدى ملا
من المفاهيم التي ترتبط بمفهوم النوعية في التعليم  .(781::788

 Qualityأو الرقابة على النوعية ) ، العالي، مفهوم ضبط النوعية
Control    )،  التي  الإجراءاتوتعنى وجود عدد من الأساليب و

نتاجية، و تضبط المشكلات المتعلقة بالعمليات الإ ،و تزيل ،تشخص
 .و يعتبر ضبط النوعية وظيفة وقائية تمنع وقوع الأخطاء

 :العالي التعليم جودة
 بالكوادر المتمثلة المخرجات لجودة المستمر التحسن هي

 إدارة ظل في المستفيدين رضا لتحقيق لخريجينا من المتخصصة
 من يتم نظام عن برتع التي ،العالي التعليم في الشاملة الجودة
 باشتراك الجودة من عال مستوى لتحقيق المدخلات تفاعل خلال
 النجار،) وعرفها. التعليمية العملية في فاعلة بصورة نيالعامل

 مسؤولية فهي مستمر،ال للتطوير متكاملة ستراتيجيةا بأنها( 7888
 وقيادات  مادية وموارد أساتذة من الجامعة منظومة عناصر جميع
 (.12 ،7888 النجار،) الجامعة أهداف لتحقيق تشترك إدارية

 أنها " مجموع المواصفات المثلى التى ينبغى أنيعرفها الباحث ب
 تكون عليها مؤسسات التعليم العالى فى جميع مكوناتها".

 البحث حدود : اا سساد
 :التالية بالحدود البحث مجال تحدد
 الموضوعي حده في البحث اقتصر: )الأكاديمي( الموضوعي الحد
باللوائح  توفرت تيضمان الجودة الالتطبيقية ل الإجراءات دراسة على
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بمؤسسات  الأداءفى تحسين  ساعد أن تمن شأنها  التي الإجراءاتو 
 .م 7882تى أُنشئت قبل التعليم العالى الحكومى بولاية الخرطوم ال

  0271-2013 تم اجراء الدراسة في العام الدراسي  :الزمني الحد
مؤسسات التعليم العالى الحكومى  على البحث اقتصر: المكاني الحد

 –وعددها خمس جامعات )الخرطوم وكلياتها بولاية الخرطوم
ت شئأنالتى  النيلين( –القران الكريم  –امدرمان الاسلامية  –السودان
 م.7882قبل 
 :وأدواته البحث منهج :  اا سابع

 البحث مشكلة تحديد في التحليلي الوصفي المنهج الباحث ستخدما
 في الجودة ضمانجراءات ا  و  آلياتدراسة دور  في تمثلت التي

 ،وذلك لتناسبه مع مشكلة الدراسة .جامعى ال الأداء جودة تحقيق
 لدراسة" خدمأنه يست الوصفي التحليلي المنهج عن والمعروف
 كبير في تقدم تحقيق يمكن خلالها من التي للظواهر دقيقة أوصاف

 التي توجد العلاقات تحديدمن  مما يمكن الباحث المشكلات، حل
بالظاهرة  المتصلة الأحداث عن تنبؤات لوضع وذلك الظواهر بين

 بطاقة أداة الوصفي أدوات المنهج كما أن من  . محل الدراسة
التطبيق واقع  على تعرفلل التي استخدمها الباحث ةالمقنن المقابلة

 خلال من ،الإجرائى للوائح و الأساليب التى تحقق ضمان الجودة 
 أدبيات تضمنتها للمعايير التي مطابقتها ومدى الأبعاد، تحليل
 .الدراسة

 الثانيالمبحث 
 والدراسات السابقةالنظـــــــرى  طارالإ

 ـ: الجودة مفهوم
 بها ويعني (Qualities) من مشتق (Quality) ةالجود مصطلح إن

 أو الأفضل لاتعني وهي  صلاحه، ودرجة الشخص أو الشيء
نما دوما، الأحسن  باختلاف له النظر يختلف نسبي مفهوم هي وا 
 المجتمع، أم ، المصمم أم الزبون، أكان سواء منه المستفيدة الجهة

 .المنظمة أم
 شيء أو ما شخص متلكهاي تفوق درجة او ةصف تعني قد والجودة
 أو النوعية من العالية الدرجة تعني أو؛الامتياز درجة تعني ما،كما
  .القيمة

 بالموصوف ومرتبطة ملازمة صفة عن يعبر لغوي كمفهوم فالجودة
 من يمكن التي أوالمؤشرات الدرجات بعض عام بشكل وتعني الجيد،
 الجودة فكرة أن من الرغم وعلى. بنيته فهم أو الشيء تحديد خلالها
 منهزمة خروجها بعد اليابان في تم تطبيقها أن لاإ أمريكا في ظهرت

 التربوي بالفكر المهتمين من العديد ويرى الثانية، العالمية الحرب في
 وعرض تحليل الى سباقا كان" ديمنج" الأمريكي الأحصاء عالم أن

 القرن من الأربعينات في دارتهاا  و  الجودة لمفهوم شامل برنامج مقترح
 العديد ليهإ يستند أساسا اقترحها التي المبادئ ظلت ،وقد الماضي

دارتها،كما الجودة موضوع في الباحثين من  المبادئ تلك أصبحت وا 
 سئل وعندما. جودةلا ضمانل مقترح برنامج أي تصميم داخل تدرج

 من أكبر بدرجة اليابان في الجودة ادارة نجاح سبب عن" ديمنج"
 مفهوم تجسيد أي التنفيذ بعملية هو الفرق نإ:قال. دةالمتح الولايات
 سماب جائزة حداثإب اليابانيون قام وقد. وتطبيقها الجودة ضمان

 التي للشركات اليابان في مرة لأول قدمت م78:7 عام" ديمنج"
 . الجودة لتحسين برامجها في نجحت

 واسع نطاق على ارتبط الجودة مفهوم أن يتضح ذلك من 
 عالية قدرة للمؤسسات حققت والخدمات،لأنها الصناعية بالمنتجات

 اليابانية بالمنتجات الجودة ارتبطت كما ، قتصاديةالا المنافسة على
 من العالمية الأسواق وتغزو سمعتها تحسن أن استطاعت التي
 الصناعة حققته وما .المستفيدين تطلعات إرضاء على قدرتها خلال

 جوران، جوزيف) وهم الجودة رواد بفضل كان اليابانية
 أوائل في الجودة لفلسفة أسسوا الذين( ديمنج دوردز كاوروايشاكاوا،ا

 المفاهيم من الجودة مفهوم ويعد . الماضي القرن من الخمسينات
 تعددت فقد لذا الديمقراطية، أو الحرية مفاهيم مثل والشائكة المعقدة

 :ومنها المصطلح هذا تناولت التي التعريفات
 المستهلك لاحتياجات التام الإشباع هيالجوده  Bank رأي حسب
 ( : 01Bank) .كلفة بأقل
 للأفراد مختلفة أشياء يعني مجرد مفهوم الجودة أن Fisher ويرى

نها المختلفين،  الأداء يكون كم تعني والصناعة الأعمال مجال في وا 
 معيار مع مقارنتها عند خصوصا ممتازة معينة خصائص أو

 .(Fisher : 09) .المنظمة وأ مستهلكال قبل من موضوع
 وتعني ما شيء في تميز درجة أو صفة بأنها David عرفها وقد 

 .المنتج من معينة لنوعية امتياز درجة
 الخصائص بأنها الجودة ISOللمعايير الدولية المنظمة وتعرف
 فرد أو نظام أو  منظمة أو منتوج أو عملية أو نشاط) لكيان الكلية
 صريحة حاجات إشباع على قدرته في تنعكس التي (منها مزيج أو
 (.Hoyle  ،  6( ) 071)الوادى ،  .ضمنية أو

 أوالنظر للجودة محدد تعريف وضع يصعب نهإف التعليم مجال وفي
 شاملة،وتلبي تكون أن يجب واحد،فالنظرة جانب من الجودة الى

 الجامعة دارةا  و  والآباء القرار صانعو وهم المستفيدين متطلبات
 .المختلفة المجتمع ومؤسسات والطلبة والمدرسين

 البنود من مجموعة" بأنها التعليم جودة Cheng عرف فقد 
 التطلعات تلبي ، تعليمي لنظام والمخرجات والعمليات المدخلاتو 
 (. 07-02العمرى ) ".والخارجي الداخلي للجمهور ستراتيجيةالا

 أهداف تحقيق دىم تعني التعليم مجال في الجودة نأ( جوهر) وبين
 بوصفه المجتمع رضا يحقق  بما الخريجين في التعليمية البرامج
 (.6)جوهر، التعليمية المؤسسات وجود من الأول المستفيد
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 يجب العالي التعليم في للجودة أبعاد ثلاثة وجود على( بيربنوم) وأكد
 :وهي منها واحد بكل هتمامالا
 المهنية والمستويات بالمعايير التمسك وهو :الأكاديمي البعد .أ

 .الأكاديمية والبحثية
 الشخصي بالنمو التعليمية المؤسسة اهتمام وهو :الفردي البعد .ب

 كافة في المتنوعة حاجاتهم على التركيز خلال من للطلبة
 .والوجدانية والمهارية المعرفية الجوانب

 حاجات رضاءإب المؤسسة تمسك وهو : الاجتماعي البعد .ج
 .وتخدمه فيه توجد الذي للمجتمع ونةالمك الهامة القطاعات

 (.326-011، شاكر الجبلى)
 عملية هي :الجامعي التعليم في الجودة أن القول يمكننا سبق مما

 لرفع والتربوية التعليمية والمواصفات المعايير من مجموعة تطبيق
 الجيدة المدخلات وانتقاء اختيار خلال من التعليمي المنتج مستوى
 قدراتهم ورفع الطلبة حاجات لأشباع المختلفة  العمليات وتطبيق
 .المجتمع وحاجات السوق بمتطلبات تفي التي المتنوعة
 : فى التعليم العالي  النوعية مفهوم

 ينبغي العالي التعليم في النوعية مؤشرات تحديد أجل من   
 عرف.  والاصطلاحي ، اللغوي ومعناه ، الجودة لمفهوم التعرض

( جود) أصلها بأن الجودة كلمة العرب لسان مهمعج في منظــور إبن
 جيدا ، صار أى وجودة جوده، الشيء وجاد الردئ، نقيض والجيد
 أتى أى وأجاد ةجود جاد وقد.مثله والتجويد فجاد، الشيء وأحدث
 .(10، منظور ابن) والفعل القول، من بالجيد

 فى متخصصان) بيفر ونوميل اناكوت، من كل لاحظ وقد         
 إلى يشير غامض مفهوم أنها للجودة مناقشتهما في( التربوية لومالع

 الاتفاق في قصورا   هنالك وأن مختلفين، أفراد لدى متنوعة أشياء
 7819) لــورانس سارة أشارت كما. الكلمة هذه تعنيه الذي ما حول

Lawrence ومخيب فضفاض، المدارس في الجودة مفهوم نأي أ 
 بريطاني باحث وهو) بارنيت رونالد يرى سبق لما ا  وتأكيد .للآمال

 م7880 عام كتابه في العالي التعليـــم بحوث في متخصص
(Improving Higher Education Total Quality_1992 

P65)  الأطراف بين عليه متفق غير ذاته الجودة مفهوم نأ 
 الجودة على الحكم معايير أن كما. المتباينة والمدارس ، المختلفة
 (: ،7881 حسان) محسومة أو ، ائيةنه ليست
 Websters new world)ويبستر قاموس عرف      

dictionary)  يمتلكها تفوق درجة أو ، صفة أنها على الجودة 
 كما.  المنتج من معينة لنوعية الامتياز درجة تعنى كما ، ما شيء
 عدة إلى (Edward Sallies1993 P21) سالز ادوارد أشار

 ماأ ، الامتياز تعـني المطلق بمفهومها نهاإ حيث  للجودة تعريفات
 شيئا   تعني بأنها الجودة عرفت فقد  (Lawrence)7819  ةسار 

 Rinehert1993 P22 رنهرت جراي يرى كمــا.  الكمال إلى أقرب
 التي الخصائص أو الصفات، مجموعة عن عبارة هى الجودة أن

 في الجودة مفهوم نأ ويرى ، المستخدم أو العميل حاجات ترقي
 للمؤسسة، والشهرة السمعة انطباعات على يركز العالي التعليم

 ما غالبا   أحسن وتسهيلات كثيرة، امكانات لديها التي فالجامعات
 . الأفضل تكون
 أن فيرى ( (Crump1993 vol 22   P36 كرامب دولاند أما

مناسبة و  والميزانيات، للجامعة، المقدمة المنح حجم من تشتق الجودة
 المكتبة، في المجلدات وعدد للطلاب، التدريس هيئة أعضاء عدد

 يمكن الجودة أن ويعتقد الجامعات، في والمرافق ، ةالأبني وروعة
 فيعرفها الأهداف وتحقيق ، الجــودة بين يربط من وهناك.  قياسها
  (Boye  - Souders1982)ساوندرز وروبرت ، بوي جريدى
 مع إنجازها تم والتي ، المعلنة فوالأهدا ، الوظائف تطابق بأنها

 تتسم التي التربوية فالمؤسسة ، عليها المتعارف السليمة المعايير
 ةبكمي وليس بالكامل لها المنشودة الأهداف تحقق التي هي بالجودة
  . مقبولة
 وبخاصة الجودة لتعريف معيارين (Astin) اسـتن وضح وقد     
 هما : العالي التعليم في
 يركز أن يجب العالي التعليم في الجودة مفهوم: ولالأ المعيار  -

 الاعتبار في يضع ولا ، المؤسسة وشهرة  سمعة على
 .الناشئة المؤسسات

 ويقوي يعزز أن يجب التعليم في الجودة تعريف: الثاني المعيار -
 .الجودة تحسين فلسفة تطبيق طريق عن

 طريقة تعنى فإنها Edward Deming ديمنج ادوارد عند أما
 Frans) الأداء تحسين أجل من المشكلات وحل  لتحديد منظمة

Van Vught 1995  P19) )ذا  غامضا ، الجودة  مفهوم كان وا 
 في تحديدا   أقل و غموضا   أكثر فإنه الأعمال عالم فى محدد وغير
 إنسانية بجوانب يتعلق الأمر لأن العالي، والتعليم التربية، عالم
 بالقيم، مرتبطة الجودة أن وذلك البشري، النشاط في اجتماعيةو 

 التعليم مؤسسات في تحقيقها إلى نسعى التي الرئيسية والأهداف
  .العالي
ذا  فإن  الباحثين أغلب عليه اتفق  للجودة معنى   نعطى أن أردنا وا 
 للأهداف العالي التعليم ملاءمة مدى تعني العالي التعليم في جودةال

  .المبتغاة
 قديم تاريخي مفهوم الجودة ضبط أن( 7883) ساللز ادورد يرى
 المطلوب ىالمستو  دون يكون الذي النهائي، المنتج ستبعاداب يهتم
 وجه بها يوجد التي البنود عن والكشف العملية، من الانتهاء بعد

 كمية الاعتبار في الأخذ الجودة ضمان ويستلزم ونبذها، نقص
 قطري عن المضبوطة الجودة على التعرف ويمكن الفاقد،
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 ومن. (الجودة  ومفتشو المراقبون) عليهم ويطلق فيها، المتخصصين
 ات،ختبار والا الفحوص، الجودة ضبط في الحقيقية الأساليب شهرأ

  المؤشرات مع الجودة توافق مدى لتحديد تستخدم التي ستبياناتوالإ
  .  لها الموضوعة والمعايير
  مؤشرات إلى يحتاج ومراقبتها  الجودة ضبط نأ سبق مما يتضح
 فى الجودة تطبيق فان ولهذا ؛ تحقيقها مدى على بها للحكم ومعايير
 من ةمجموع وضع يستلزم ،الاعتماد مرحلة أجل من العالى التعليم

  :  محاور ثلاثة فى تتمثل ، والمعايير  المؤشرات
 :المدخلات محور
 ،(المهارات /المؤهلات /الخبرات) التدريس هيئة أعضاءو  الطلاب

معية والبنية بيئة الجاوال المرافق،و  والإداري،  الفني الجهاز أعضاءو 
 .الدراسية للمواد التخطيطو  ،( التحتية البنيات) التدريسية 

 :العمليات محور
 .والتعلم ، بالتدريس المتعلقة العمليات وهي
 :المخرجات محور
 :تيالآ في المخرجات  وتتمثل
 أماكن. الخريجين في العمل أصحاب راءآ :الطلاب اتاختبار  نتائج
 تقارير .العمل في مدة قضاء بعد الخريجين أراء . الخريجين عمل

 خلالها من يمكن التي.المهنية والجمعيات الخارجيين الممتحنين
 .العالى التعليم مؤسسات فى الجودة تحقيق مدى تحديد
 العالي التعليم في النوعية ضمان لهيئات الدولية الشبكة تقدم

INQA) ) بأنه العالي التعليم في النوعية لضمان إجرائيا   ا  تعريف : 
 التي والأفعال ، الإجراءاتو  لياتوالآ والأهداف، ، تجاهاتالإ جميع
 المعايير مع المواءمة تضمن واستخدامها، وجودها، خلال من

 مؤسسة برنامجل النوعية ضبط يعني أن ويمكن المناسبة، الأكاديمية
 (.  71-77ص 7881 عيلوة) ـكلك العالي التعليم نظامل أو ،

 التعليم الجودة بضبط يقوم الذى من نفسه يطرح الذى والسؤال
 مدرستان تبنتهما مذهبان هنالك والواقع ؟ عليها الرقابة أو العالى
   : هما ، السؤال هذا على للإجابة

 يد فى جودةال ضبط عملية تضع:  الفرنسية المدرسة -7
  البدء فى كانت) المؤسسة عن مستقلة خارجية سلطة
 . (الكاثوليكية الكنيسة

 داخل من الذاتيه الرقابة جعلت:  البريطانية المدرسة -0
 حدث كما ،لجودةا ضبط بعملية تقوم التى هى الجامعة

 وكمبردج اكسفورد جامعتى مع الوسطى العصور فى
 عيلوة) بهما التعليم نوعية بتقويم تقوم لجانا   شكلتا اللتين

 (77ص 7881
 
 

 :(Quality Assurance)  الجودة نضما مفهوم
 نجاحل والمرشدة الموجهة القوة:  بأنه الجودة ضمان مفهوم يعرف
 آليتها تندمج أن يتطلب وهذا دراسي، مقرر أو نظام أو برنامج أي
 .التعليمية المؤسسة نشاطات جميع مع

 مجموعة:  أن ضمان الجودة هو (Robinson)روبنسن ويرى
 محددة معايير لضمان منظمة أو سسةمؤ  تتخذها التي النشاطات
 ليهاإ الوصول بالفعل يتم ما خدمة أو ما لمنتج مسبقا وضعت

 المنتجات في عيوب وقوع تجنب هو النشاطات هذه ،وهدف نتظاماب
 .الخدمات أو
 من المقدمة الخدمة أو المنتج في المطلوبة الجودة الى الوصول إن

 تضمن متعددة تجراءاإ تتخذ أن المؤسسة على وجبي المؤسسة
 الهادفة الإجراءات وهذه النوعية، بالجودة الخدمة أو المنتج اتصاف
 Quality) ةالجود ضمان تسمى الجيدة الجودة لتحقيق

Assurance)  
 التي الإجراءاتو  النشاطات مجموعة بأنها( 0221) الزيات وعرفها
 يتم الخدمة أو للمنتج مسبقا محددة لمعايير وفقا المؤسسة تتخذها
 أي نجاح وراء المرشدة القوة ،وهي بأنتظام اليها الوصول بالفعل
 من التقليل الى دائما وتهدف. دراسي مقرر أو نظام أو برنامج
 المقررات تطوير أمثلتها ومن الفشل الى تؤدي أخطاء في الوقوع

جراء الدراسية  ،ووضعالأكاديمية للبرامج مستمرة مراجعات وا 
 في والعاملين التدريس هيئة ءأعضا ءاتكفا الحوافز،وتطوير

  . المؤسسة
 (Quality Control) الجودة ضبط مصطلح بين فرق وهناك

 عرفي إذ (Quality Assurnace) الجودة ضمان ومصطلح
 الخدمة أو للمنتج بالنسبة بعدية عملية بأنه الجودة ضبط مصطلح
 يتبين التي الخدمات أو للمنتجات بالنسبة معين إجراء اتخاذ هدفها
 هذا يكون وقد.المطلوب بالمستوى ليست انها والتدقيق الفحص بعد
 يتبع وقد منها، والتخلص أوالخدمات المنتجات هذه رفض جراءالإ
 بينما للتصحيح، وتوصيات الفشل أسباب لمعرفة إجراءات ذلك
 تقديم قبل تتخذ قبلية إجراءات بأنه الجودة ضمان مصطلح رفيع

 مطلوبة نوعية أوالخدمة المنتج إكساب هدفها الخدمة أو المنتج
نما الفشل لاتمنع الجودة ضبط فعملية.مسبقا محددة  إليه تشير وا 
ذا ضمان عملية إجراءات هو الفشل يمنع والذي  ان حدث الجودة،وا 

 على فيجب الفشل منع في تنجح لم الجودة لضمان معينة إجراءات
 قوتحق الفشل وقوع دون تحول ةبديل إجراءات تطبيق المؤسسة
 . المطلوبة الجودة
 ،هاوضبط الجودة ضمان مفهومي بين (Harvey&Gree) ميز وقد

جراءات  آليات إيجاد عملية هي الجودة ضبط عملية ان بقولهما  وا 
 فيها المرغوب الجودة ان من للتأكد المناسب الوقت في تطبق
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 أما. الجودة هذه معايير تحديد كيفية عن النظر بغض ستحقق
 مدى تقيس التي الإجراءات من مجموعة فهي دةالجو  ضمان عملية
 عند تؤدي وقد .مسبقا المحددة المعايير من لمجموعة منتج مطابقة
 الخدمة أو المنتج ليصبح الإنتاج عمليات في تعديل الى الضرورة

 .مسبقا المقررة المواصفات مع اتفاقا أكثر
 دارةإ من جزء هو الجودة ضبط نأ (0228) القزاز أوضح وقد
 فهو الجودة ضمان أما. الجودة بمتطلبات الإيفاء على يركز ودةالج
 سوف الجودة متطلبات أن إثبات على يركز الجودة دارةإ من جزء
 العمليتان تتلازم أن فيجب التطبيقية الناحية ومن  .بها الإيفاء يتم
 الجودة ضمان عملية تتبع الجودة ضبط عملية لأن بعضهما مع

 في الجودة ضمان ولأهمية(، 73، الصرايرة ،3القزاز، ) .فيها وتؤثر
 على الصدد هذا في كثيرة جهود بذلت  فقد الحاضر الوقت

 نظمت فقد العالمي المستوى فعلى والأقليمي، العالمي المستويين
فى   العالي التعليم في الجودة ضمان حول عالميا مؤتمرا اليونسكو

 ، الجودة ضمان على ركز فيه 7889 أول تشرين من التاسع يوم
 على المؤتمر هذا عن الصادر علانالإ من (77) المادة وأكدت
 في والأنشطة الوظائف كافة يتناول الذي النوعي التقييم أهمية
 ومستويات ومعايير مستقلة، وطنية هيئات وتأسيس العالي، التعليم
 والأقليمية الوطنية الخصوصيات مراعاة مع الجودة لضمان دولية
 اليونسكو نظمت فقد ،الإقليمي الصعيد وعلى. رالمعايي وضع عند

 على المؤتمر هذا وأكد العالي، التعليم حول العربي الإقليمي المؤتمر
نشاء العالي، التعليم في الجودة ضمان أهمية  نوعية لتقييم آلية وا 
 والمؤسسية، التنظيمية، :المستويات كافة على العالي التعليم

 ،0223 عام الأول كانون وفي .توالمخرجا ن،يوالعامل والبرامج،
 مؤتمر على العربية الجامعات اتحاد مع بالتعاون اليونسكو أشرفت
 آليات إنشاء ضرورة على توصياته ضمن أكد وقد ، دمشق في عقد

  العربية الجامعات في والاعتماد التقويم ثقافة ونشر الجودة لضمان
  :النوعية ضبط مداخل

ن أفي إدارة ضبط الجودة نلاحظ  من خلال تجارب الدول المتقدمة
 هنالك ثلاثة مداخل لضبط النوعية في التعليم العالي هي:  

 : مدخل الإقرار بشهرة المؤسسة الجامعية  -1
 (The Reputation Approach) 

وخبرة  ، وفى هذا المدخل تقوم مؤسسة جامعية تتميز بعمر أطول
ستخدم هذا يم أداء مؤسسة جامعية، ويو أو مؤسسه مهنية بتق أوسع

المدخل في الولايات المتحدة بوجه خاص إذ تنشر المؤسسة 
أو  ،يم قوائم تبين ترتيب المؤسسة التعليميةو الجامعية التي تقوم بالتق

ن أأو البرامج الأخرى، ومن الواضح  ،البرنامج بالنسبة للمؤسسات
 ةوالبرامج يقوم على مؤشرات معين ترتيب المؤسسات التعليمية

 (.0222:6رة ) د للنوعية

 قائم على المخرجاتمدخل  -2
 (The Outcomes Approach)  

لمخرجات مثل نسبة الطلبة الذين ينهون ليحدد هذا المدخل مؤشرات 
أو نسبة الطلبة الذين لا يرسبون في  ،برنامج الدكتوراه في الجامعة

ومدى المساهمات المادية لخريجي برنامج  مرحلة البكالوريوس
 دراسي معين. 

 ل إدارة الجودة الشاملةمدخ  -3
 (Total Quality Mangment (TQM) Approach) 
يمكن تعريف إدارة الجودة الشاملة بأنها جهد تعاوني لإنجاز 

وقدرات العاملين والمديرين على حد   الأعمال، يعتمد على مواهب
 ،والإنتاجية العالية باستخدام فرق العمل ودةـسواء، لتحقيق الج
ات إحصائية مختلفة لقياس جوانب الجودة وكذلك استعمال أدو 

 (.Johnston 7897:00) المختلفةوالتدريسية عمليات الإدارية لل
سوف يهتم الباحث على مدخل إدارة الجودة الشاملة   بحثال اوفى هذ
ساليب ، وذلك من خلال دراسة التطبيقات والأالنوعية ضمانفى 

ى من أجل تحقيق التى تقوم بها مؤسسات التعليم العال الإجرائية
 دارية .ضمان جودة العلميات التدريسية و الإ

 : الجامعي التعليم في الجودة معايير
 بالجهود ويتمثل،  التعليم في متقدمة مرحلة هو الجامعي التعليم نإ

 الطلبة سلوكيات في تغييرا تحدث التي المتطورة التعليمية والبرامج
 الجامعي التعليم في دةالجو  فلسفة وان .المجتمع لخدمة لتأهيلهم
 ةومتعدد متنوعة اراتهوم معارف من الطلبة مايكتسبه على تستند
 إجماع وهناك.  الشخصية جوانب مختلف في تنميتهم على تعمل
  :هي الجامعي للعمل أبعاد ثلاثة تحديد على الحاضر الوقت في
 .والمنتج المفكر العقل بناء .7
 المعرفة انتاج أو صناعة .0
 (::0)فريوان ،  لوطنوا المجتمع خدمة .3
 الصالحة البيئة توفير الجامعة على تفرض الثلاثة الأبعاد هذه نإ 

 لخدمة المعرفة اكتشاف على القادر المبدع المفكر العقل لبناء
. جمعاء نسانيةالإ خدمة في للمساهمةو  وتنميته والوطن المجتمع
فيه  تتوفر  اذا بالجودة متصفا   الجامعي التعليم يكون أن مكانوبالإ

 :لتالية االسمات 
 .تحقيقها يمكن وظيفية فائدة وذات واقعية أهداف -7
 وبرامجه عملياته في والمتطورة الحديثة التكنلوجيا استخدام  -0

 .المختلفة
 . الذاتي والتعلم التعليمي بالنشاط هتمامالا -3
 الى تؤدي التي المنتجة العلمية والندوات بالمؤتمرات هتمامالا -1

  .العلمية عقولال بين العلمي الحراك
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 المجتمع لمؤسسات العلمية والاستشارات الخبرات تقديم -:
 .المختلفة

 المشاركة خلال من ومؤسساته المجتمع على الجامعة انفتاح -6
 .آلياتوالفع الأنشطة مختلف في

 تعليم على تستند التي الحديثة التدريس بأساليب هتمامالا -1
 الجوانب في شخصياتهم  تنمية على وتساعد الطلبة التفكير،

 .المتعددة
 ووضع مله الملائمة البيئة وتوفير والمبدعين بداعبالإ هتمامالا -9

 .مبدع عمل لكل والمكافآت للحوافز نظام
 داريوالإ التدريسي الكادر مهارات وتطوير بتنمية  هتمامالا -8

 التدريبية والدورات يفاداتالإ خلال من مستمرة بصورة والخدمي
 .الوطن وخارج داخل

  : الجامعي التعليم فيالشاملة   الجودة ارةدإ مفهوم
 الجامعي، التعليم في الجودة دارةإ مفهوم تناولت تعريفات عدة هناك
 : التعريفات هذه لبعض عرض يأتي وفيما

 المؤسسات في والعمل للحياة شاملة فلسفة بأنها عرفت لقد -7
 الوصول بهدف داريةالإ الممارسة في أسلوبا تحدد ،التعليمية

 وتطوير، والتعلم التعليم لعمليات المستمر تحسينال لىإ
 رضا يضمن بما الجماعي العمل أساس على التعليم مخرجات
 .( 86،الموسوى) العمل وسوق الأمور وأولياء والطلبة الأساتذة
 آلياتوالفع الأنشطة بكافة القيام بأنها( الكيومي) يرى بينما
 ومتطلبات الطلبة حاجات شباعلإ والمالية الأكاديميةو  داريةالإ

 لجودة المستمر والتحسين التطوير طريق عن العمل سوق
 ومهارات كفاءة ذوي خريجين على للحصول التعليمية الخدمة
 (Rhodes) رودز وعرفها.    العمل سوق يحتاجها عالية
 عن يتم ومعلومات قيم عدة على ترتكز داريةإ عملية بأنها

 في التدريس هيئة أعضاء وقدرات مواهب توظيف طريقها
. الجامعة لأهداف المستمر التحسين لتحقيق المجالات مختلف

(Singh ،75. ) 
 على يطبق متكامل أسلوب بأنها عرفها فقد( النجار) أما -0

 الفرصة العمل وفرق للعاملين ليوفر كافة ومستوياتها الجامعة
. التعليم عملية من والمستفيدين الطلبة حاجات شباعلإ
 التعليم في الجودة أنWarnock ورنوك ويرى( 13النجار، )

 ووجود والأهداف، الغايات بوضوح مباشرة ترتبط الجامعي
عداد لوضع ستراتيجيةإ  المهني والنمو ، الدراسية المناهج وا 

 الأداء وتقويم اختبار ذلك في بما التدريس هيئة لأعضاء
 الطلبة نظر وجهات على للتعرف وأدوات وسائل المهني،ووجود

 أسلوب الى بالأضافة المنهج، تقويم في عملال وأصحاب
  (77الصرايرة ،) . الداخلي الذاتي التقويم

 السياسات رسم على التعليمية المؤسسة قدرة أنها( فريوان) يرى -3
 ليكون المتعلم سلوك تطور أن شأنها من التي المهمات وانجاز
فريوان ، )  العصر يواكب بما والتجديد بداعالإ على قادرا
 الأفكار الى شارةالإ يمكن السابقة التعريفات ضوء فيو ، (::0

 المؤسسات في الجودة دارةإ مفهوم عن تعبر التي  الأساسية
 ـ: على النحو التالي التعليمية

 المؤسسات أن يعني وهذا (Excellence) التميز .7
 المجتمع واحتياجات برغبات تهتم أن عليها التعليمية
 وذلك.  المرتدة وماتالمعل خلال من وتوقعاته ومؤسساته

 الرغبات هذه تناسب مخرجات تقديم جلأ من
 ستراتيجياتهاا  و  خططها تصمم بحيث حتياجاتوالا

 .الأمر هذا مع تتوافق التي التعليمية
 معرفة يتطلب وهذا ،الواسع بمعناها الجودة على التركيز .0

 تقدمها التي المخرجات في قياسها الممكن الخصائص
 العمل سوق في القبول تلاقي لتيوا، التعليمية المؤسسة
 .المختلفة المجتمع ومنظمات

 Continous Improvements  المستمرة التحسينات .3
 التحسينات عن التعليمية المؤسسة ابتعاد يتطلب وهذا

 كافة في المستمر التحسين على والتركيزالمتباعدة 
 الأكاديميةو  داريةالإ؛ المختلفة المجالات وفي العمليات
 .الخ...والخدمية

فساح التعاوني الجماعي العمل على التركيز .1  المجال وا 
 ماتمتلكه إبراز و التعليمية المؤسسة في البشرية للطاقات

 .التطوير لأغراض وقدرات مواهب من
 المسجلة والمعطيات البيانات ضوء على القرارات تتخذ .:

 والتحسين التطوير لضمانو  تحليلها لغرض بدقة والموثقة
 .التعليمية مؤسسةال في المستمر

 والعلمية داريةالإ الوحدات لرؤساء الصلاحيات عطاءإ .6
 .القرارات اتخاذ في المركزية عن بتعادوالا

 أساتذة من العاملين الأفراد لجميع بالتدريب هتمامالا .1
 والقدرات المهارات كسابهملإ وموظفين ،ومساعديهم
 .أعمالهم في الجودة لتحسين الملائمة

 عطاء من ا  مزيد يضمن تأزوالمكافللحواف نظام إيجاد .9
 .التعليمية المؤسسة في العاملين بداعا  و 

 تمتاز،  للعاملين الحسنة القدوة تمثل فعالة قيادة وجود .8
 رفع من أكثر الميداني بالعمل وتهتم بالموضوعية
 .الشعارات
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 والأنشطة العمليات لجميع والمعنوي المادي الدعم .72
 تعزز التي والثقافية ةجتماعيوالا العلمية أنواعها مختلفب

 . التعليمية المؤسسة في الأكاديمي العمل
 توثق التي والمعلوماتية تصاللال الحديثة التقنيات توفير .77

 .والأدارية التعليمية آلياتوالفع الأنشطة
 كالأهداف التعليمي النظام في المجالات بكافة هتمامالا .70

 والتعزيز والدافعية العمل وأساليب التنظيمي والهيكل
 في أبعاد ثلاثة وجود على تؤكد والتي،  الإجراءاتو 

 : وهي التعليمية المؤسسة
 التعليمية المؤسسة التزام وهو :الأكاديمي البعد (أ

 . والمعرفية والبحثية المهنية والمستويات بالمعايير
 بالنمو التعليمية المؤسسة التزام وهو :الفردي البعد (ب

 والطلبة والعاملين لاعضاء هيئة التدريس الشخصي
  المختلفة بحاجاتهم هتمامالا خلال من

 التعليمية المؤسسة التزاموهو : الاجتماعي البعد (ج
شباع بإرضاء  التي المهمة القطاعات حاجات وا 
 .المجتمع تخدم

     الجامعي التعليم في الجودة ضمانمعايير  تطبيق متطلبات
 وليس ترفع شعارات ليس الجامعي التعليم في الجودة تطبيق ان
 وتحليل دراسة هو، الواقع أرض على فعلى تطبيق دون ظرياتن

إجراءات وأساليب  لتطبيق الواقع هذا وتهيئة الجامعي التعليم لواقع
 نستطيع ولكي . الجامعي العمل مفاصل كافة فيضمان الجودة  

 توفر من لابد الفعلي للتطبيق قابلة بصورة الجودة مفاهيم تحقيق
 :ثلم تطبيقهال متطلبات

 طلبة من العاملين جميع بين  الجودة ثقافة وترسيخ عةإشا -1
 . وموظفين وأساتذة

 العصر مقتضيات مع يتلائم بما الدراسية المناهج تحديث -2
 قبالالإ وتزايد المعرفي والانفجار العولمة عصر وهو الحالي،
 .الجامعي التعليم على

 من والعاملين والأساتذة كالطلبة البشرية الموارد وتطوير تنمية -3
 أن عتباراب،  المستوى عالية تطويرية بدورات إشراكهم خلال

  التعليم جودة في مهم رصيد هو البشري العنصر
 أجل من الحقائق لجمع والاتصال للمعلومات نظام تطوير -4

 .مشكلة أي حل بخصوص السليمة القرارات اتخاذ
 الجامعية، المؤسسة داخل الذاتي التقويم بممارسة هتمامالا -5

 والتقويم المتابعة أعمال لأداء التقويم فرق ريبوتد وتهيئة
 .مستمرة بصورة

 في المختلفة الظواهر لقياس وأدوات مقاييس وتهيئة توفير -6
 .الجامعي التعليم

 الداخليين، المستفيدين العاملين جميع احتياجات على التعرف -7
 .والعاملين والأساتذة، ، الطلاب وهم

 ملامح يحدد لةالشام الجودة لبرنامج كامل تصميم وضع -8
 جوانب جميع الجودة،ويشمل لمباديء وفقا العمل وخطوات
 .الجامعة في التعليمية العملية

 الخريجين من العمل سوق احتياجات على التعرف -9
 .مستمرة بصورة العلمية الاختصاصاتو 

 مستوى لتحسين المبذولة الجهود في العاملين جميع مشاركة -11
 .المختلفة الجامعة أنشطة في الأداء

فى مؤسسات  الجودة ضمان إجراءات تطبيق تواجه التي المعوقات
 التعليم العالى السودانى 

 ،الجامعي التعليم في هاآليات و الجودة ضمان إجراءات تطبيق نإ
 الذي)العالى السودانى   التعليم في النوعية من جيد مستوى لتحقيق
 لتزامن معتوسع فى التخصصات والجامعات ، با  بمرحلة يمر
يعانى من بعض المعوقات  (عضاء هيئة التدريسلأمتزايدة الهجرة ال

 هى :
 وعدم الجودة، ضمان آليات تطبيق بجدوى الإدارات اقتناع عدم -7

 .التغيير بجدوى قناعتها لضعف لها تبنيها
 .الجامعة في والعاملين لإدارةا بين العلاقة انسجام عدم -0
 ضمان جراءاتلإ الفعلي التطبيق دون فقط بالشعارات الالتزام -3

 الجودة
 التقدم مدى لقياس متجددة و واضحة غير الجودة قياس معايير -1

 .والانجاز
 لتطبيق المصاحبة التكاليف وضخامة المالي التمويل قلة -:

 . الجودة إجراءات
 في القرارات واتخاذ التعليمية السياسات صنع في المركزية -6

 .الجامعة
 .الجامعة ياتآلوفع أنشطة تغطي متكاملة بيانات توفر قلة -1
 كالحواسيب،المختبرات) الصفية الأنشطة مستلزمات توفر قلة -9

 ( .التعليمية والوسائل
 . للطلبة الذاتي بالتعلم هتمامالا عدم -8

 .العلمية البرامج وتحديث بتطوير هتمامالا عدم -72
 .الدراسات السابقة

 الجودة في لضمان الإجرائية دراسة دريب )ب .ت( التطبيقات 
 :جامعة الكوفة  –عي الجام التعليم

ظل العولمة في تناولت الدراسة واقع  التعليم الجامعي في العراق  
وثورة المعلومات والاتصالات،الأمر الذي يدعو الى تطبيق رؤى 

 الارتقاءونظريات جديدة في النظام التعليمي من أجل التطور و 
وتوفير تخصصات جديدة ومتنوعة  واستقطاب المزيد من الطلبة،
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قبال المتزايد على التعليم الجامعي. لذلك أصبح بة للطلب والإاستجا
بالمرتكزات الأساسية في التعليم الجامعي  هتمامالامن الضروري 

والرعاية المتوازنة التي  لإدارةاالمتمثلة بالتدريس والخدمات والأنظمة و 
لذلك يجد كميا على حساب النوعية الجديدة.  الارتقاء عدمتكفل 

نبا أساسيا من مشكلة التعليم الجامعي هي مشكلة في الباحث أن جا
الجامعات وليس في النظريات المجردة  لإدارة الإجرائيةالتطبيقات 

ومن هنا برزت مشكلة  والتي تعتبر أساسا لتطوير التعليم وجودت.
الدراسة في التوصل الى قائمة من المعاييرتصلح للتطبيق الأجرائي 

وادارة  بعد التعرف على مفاهيم الجودةلضمان جودة التعليم الجامعي 
تعيق تطبيق مباديء الجودة  تيالجودة الشاملة ،وأهم المعوقات ال

م الباحث  بأعداد نموذج مقترح لأداة للتطبيقات االشاملة . ق
لضمان  ا  إجرائي ا  فقرة كل منها يعتبر تطبيق (12تضمن )ي الإجرائية

لتوصيات أهمها : ، وقد أوصى بعدد من اجودة التعليم الجامعي
توفير فرص حقيقية للنمو المهني والأكاديمي للأساتذة والإداريين 

بمستوى أعمالهم فــــي  الجامعة. متابعة الخريجين بعد  الارتقاءليتم 
تخرجهم من الجامعة في أماكن عملهم ،وتطبيق مقاييس الأداء 
للتعرف الى مهاراتهم،  إعداد مقاييس مقننة تستخدم للحكم على 

الجامعي  ،كمقياس جودة عضو  للجودة العم الإجرائيةالتطبيقات 
هيئة التدريس ،كفاءة رؤساء الأقسام،وعمداء الكليات ورئيس 

 الجامعة.
يهاب الغا وفيق دراسة  استراتيجيات" بعنوان( 2212) الغا وا 
 : الجامعى الداء جودة ضمان لمعايير مقترحة

 في وتطبيقها الشاملة لجودةا إدارة مفهوم عرض إلي الدراسة تهدف"
 البيئة في وتطبيقها التجربة نقل إمكانية وطرحت، العربية الجامعات
 الجودة دارةا لاستراتيجية توضيحها خلال من  والفلسطينية العربية
 الدول مواكبة من تمكننا التى العلمية المعايير على والتركيز الشاملة
   . المتقدمة
 الجامعى التعليم فى الجودة مؤشرات بعنوان( 2222) زيدان دراسة

 :المصرى
 القاهرة مؤتمر فى المقدمة  زيدان صالح مراد دراسة تناولت   

 التعليم فى الجودة مؤشرات: )بعنوان( م0220) العالى للتعليم
 الجامعى التعليم فى الجودة مؤشرات تحديد ،(المصرى الجامعى
 بذلت لتىا المحاولات عرض تم الهدف هذا ولتحقيق المصرى،
  فى بالجودة المقصود تحديد بغية التربية فى الجودة مفهوم لتحديد
 الجودة مصطلح بين الفرق وتوضيح ، المصرى الجامعى التعليم

 وما الجودة، ضبط مفهوم تحديد ثم به، الصلة قريبة والمصطلحات
 بها للحكم ومعايير مؤشرات،  وضع من المصطلح هذا يستلزمه
 في الجودة معايير الدراسة تناولت كما . تحقيقها مدي علي

مكانية الصناعة  بذلها التي والجهود التربية، مجال في تطبيقها وا 
 . الجودة مؤشرات لتحديد التربية مجال في الخبراء
 لثالث ا المبحث

 العالى التعليم جودة لضمان الإجرائية التطبيقات
 نموذج تطبيقى 

 العلاقة ذات والدراسات تالأدبيا على اطلاعه خلال من الباحث قام
 تطبيقاتال دلةلأ مقترح نموذج عدادإب وتحليلها، الحالية بالدراسة
كل  الفقرات من عدد محور كل فى محاور ثمانية تتضمن الإجرائية

 وهي الجامعي، التعليم جودة لضمان ا  إجرائي ا  تطبيق يعتبر منهافقرة 
 :أدناه القائمة في وردت كما

      ئيةالإجرا التطبيقــــات
                             والحوكمة لإدارةا:  أول
 قابلة، ومحددة واضحة بصورة الجامعة ورسالة أهداف صياغة .7

 .قياسها ويمكن للتحقيق
 الجامعة تنوى التى المشاريع لتنفيذ زمنية خريطة تصميم .0

 . للجامعة الاستراتيجية الخطة وفق تنفيذها
 في والطلبة والموظفين الأساتذة مشاركة استمارة نموذج إعداد .3

 .الجامعة سياسة رسم
 وطلبة أساتذة) العاملين جميع وتثقيف توعية نموذج إعداد .1

 البرامج فى  الجودة  ضمان بإجراءات( وعاملين وموظفين
 . الأكاديمية

 التفكير تعليم على تعتمد التي التدريس أساليب استخدام .:
 .للطلبة

 ورسالة ةرؤي تحمل اديةإرش ولوحات وملصقات إعلانات وضع .6
 البرنامج فى الجودة ضمان وسياسات جراءاتا  و  الجامعة،

 . كاديمىالأ
 الجامعة لأعمال  وأدارى مالى أداء تقرير وتقديم الدوري التقويم .1

 .المناسبة العلاجات ووضع المعوقات لتشخيص ومؤسساتها
 الأعمال انجاز في داريالإ والفساد الروتين على القضاء .9

 اءلةالمس آليات تطبيق خلال من الجامعة في قراراتال واتخاذ
 . والمحاسبة

 .الجامعة في والترفيهية جتماعيةوالا العلمية الأنشطة توثيق  .8
 . قراراتها وأهم ووقائعها الاجتماعات محاضر توثيق .72
 السياسية بالتجاذبات الجامعة تأثر وعدم الجامعة استقلالية .77

 .والعنصرية والعرقية والطائفية
 موظف أي لعمل الواضح الوظيفي بالتوصيف مامهتالا .70

 . بالجامعة
الداخلية  الإجراءاتلائحة داخلية لتنظيم سير العمل و  توفر .73

 بالجامعة والكليات المختلفة .
  والتعلم التعليم:  ثانيا
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 من الطالب شخصية لتقويم متنوعة تقويم استمارة تصميم   .7
 .  فقط اتالمعلوم جانب على قتصارالا وعدم متعددة جوانب

 التقدم ضوء في الدراسية المناهج وتحديث لمراجعة خطة إعداد .0
 .العالمي والتكنولوجي المعرفي

 و الأكاديمية البرامج وفق التدريسى العبء توزيع استمارة إعداد .3
 . الكفاءة معايير

 في التدريس هيئة عضو واختيار كفاءةب خاصة لائحة إعداد .1
 .الجامعة

 (والطلبة للعاملين) التشجيعية لمكافآتوا بالحوافز لائحة إعداد .:
 . الجامعة في أدائهم في المتميزين

 الأقسام في مؤهلين أشخاص اختيار لضبط لائحة إعداد .6
 .  الجامعة في والخدمية داريةالإ

 أقسام في المختلفة والمصادر الكتبب غنية مكتبات ريتوف .1
 .المركزية المكتبة الى ضافةبالإ الجامعة وكليات

 دعمو  .الطلبة لدى الذاتي للتعلم وتشجيعها لكليةا اهتمام .9
 والبحث التدريس مجالات في التدريس هيئة أعضاء نشاطات
 . ومعنويا ماديا العلمي

 الاحترام ويكون، التعليم مهنة بأخلاقيات يهتم ميثاق تصميم .8
 العلاقات في السائد هو والطلبة العاملين جميع بين المتبادل

  الجامعية البيئة: ثالثا
 الأنشطة مجالات تغطي متكاملة بيانات قاعدة توفر  .7

 .الجامعة في المختلفة آلياتوالفع
 والتطوير بداعالإ على والطلبة العاملين تساعد بيئة توفير  .0

 .الكلية  داخل
 التدريس هيئة لأعضاء المخصصة بالمكاتب هتمامالا .3

 .الملائمة والتجهيزات المساحة حيث من والموظفين،
 داخليا الأخرى بالجامعات الجامعة تربط لوماتمع شبكة توفير .1

 .وخارجيا
نشاء المختلفة الرياضية الملاعب توفير .:  والقاعات المسارح وا 

 .الجميلة الفنون لأغراض
 هتمامالا خلال من التلوث من عليها والحفاظ بالبيئة هتمامالا  .6

نشاء بالنظافة   هندسي بنظام والتشجير الحدائق وا 
 أعداد تستوعب بحيث الدراسية تالقاعا مساحات توسيع  .1

 .الطلبة
 ر معامل ومختبرات مجهزة بمستوى عالى .يتوف .9
توفير مكتبة رئيسية ومكتبة فرعية مخصصة للبرامج  .8

 والتخصصات .
تحديد معيارية الامتار المخصصة لكل طالب من المساحة  .72

 .والمكتبات والمعامل والميادينالكلية للجامعة فى القاعات 

عضاء هيئة التدريس أالدورية السنوية بين  توثيق اللقاءات .77
 داريين و الطلاب .والإ

توثيق الفعاليالت الثقافية والمناسبات الاجتماعية التى يشارك  .70
 فيها جميع منسوبى الجامعة .

 ر لائحة لتنظيم عمل إدارة الخريجين .يتوف .73
  الطلاب:  رابعا

تراعى  الجامعة في الطلبة لقبول واضحة ومجازة معايير وضع  ـ7
 فيها الشفافية و العدالة .

الطلاب و ب الخاصة معلوماتال نقل في حديثة أنظمة استخدام  -7
 .الجامعة مؤسسات في وتبادلها نتائجهم

 العام طوال النتائج وتحليل الطلبة لتحصيل المستمرة المتابعة  -0
 .الدراسي

 مباني في والأمنية والارشادية الصحية خدماتال توفر -3
 .المختلفة  الجامعة ومؤسسات

طلاب للالسكن والإعاشة داخل الجامعة وخاصة  تخدما توفر -1
 الوافدين .

وضع لائحة وفق معايير وشروط محددة للجهات التى تقدم  -:
 خدمات القروض للطلاب .

تقييم مستمر للطلاب عن مستوى البنى التحتية  استمارةإعداد  -6
 الجامعات . في والبيئة التدريسية والخدمات

فحص شهرى عن التجهيزات المختبرية والقاعات  استمارةإعداد  -1
 التدريسية للطلاب وأعضاء هيئة التدريس .

      الدراسية المناهج:  خامسا
 أهدافها وصياغة إعداد حيث من الدراسية المناهج توصيف  .7

 .الدراسية السنة أشهر على مفرداتها وتوزيع
 بعةلمتا وكلياتها الجامعة في الدراسية المناهج وحدة تأسيس .0

 . الجامعة في الدراسي المنهج تطبيق سير
تصميم أجراءات لتطوير وتقييم المقررات الدراسية متسقة مع  .3

 أهداف البرامج.
تصميم خطة لجمع معلومات وتغذية راجعة عن المناهج  .1

 الدراسية من الطلاب والمستفدين فى سوق العمل .
 إعداد لائحة العمل الميدانى لبرامج التدريب الحقلى . .:
 . Course Pertofolioصميم ملفات المقرر ت .6

     أعضاء هيئة التدريس :  سادسا
عن أعضاء هيئة التدريس  متكاملة بيانات قاعدة توفر .7

 بالجامعات والكليات وفق تخصصاتهم .
الرضا الوظيفى لأعضاء هيئة التدريس عن  استمارةإعداد  .0

 نظام الترقيات .
 الدورية .إعداد لائحة تقييم أعضاء هيئة التدريس  .3
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البيئة  عن التدريس هيئة لأعضاء مستوى الرضا استمارة إعداد .1
 . الجامعية والتدريسية  

براز التغذية ا  تقرير نهاية تدريس المقرر، و  استمارةإعداد  .:
 الراجعة عن المناهج .

لائحة منظمة لمشاركة عضو هيئة التدريس فى  توفر .6
 المؤتمرات الداخلية و الخارجية .

ظمة ومحفزة لمشاركة عضو هيئة التدريس فى لائحة من توفر .1
 الانشطة البحثية والجمعيات العلمية .

لائحة منظمة لمشاركة عضو هيئة التدريس فى أنشطة  توفر .9
 خدمة المجتمع .

 من عضو هيئة تدريس لكل المخصصة الامتار معيارية تحديد .8
  والميادين والمعامل المكتبات فى للجامعة الكلية المساحة

ة تدريب لأعضاء هيئة التدريس لمدة خمس سنوات إعداد خط .72
وفق توقعات الاحلال والمحافظة على معيارية تنظيم رتب 

 إعضاء هيئة التدريس.
 .لدرجات ورتب أعضاء هيئة التدريس إعداد اللائحة الداخلية .77
 .عضاء هيئة التدريسالشئون العامة لأ لتنظيم لائحة توفر .70

       دالعتماإدارة ضمان الجودة و :  سابعا
 بالجامعة . الاعتمادإدارة مختصة بالجودة و  توفر .7
جراءاتها بالبرامج  توفر .0  .الأكاديميةمنسقيات لضمان الجودة وا 
والخطط الدراسية  الأكاديميةتقييم ومتابعة للبرامج  لائحة إعداد .3

. 
ستمارات لتقييم جميع مراحل العملية التعليمية اتصميم نماذج و  .1

 بالبرامج .
 عن الراجعة التغذيةو  المقرر، تدريس نهاية تقرير ةاستمار  إعداد .:

 . المناهج
 –التقييم المستمر لأداء كل من الكادر التدريسى لائحة توفر .6

 الخدمات والمعينات التدريسية . –دارىالكادر الإ
داء الذاتى السنوى للبرامج والكليات وعرضه إعداد تقرير الأ .1

 العليا للجامعة . لإدارةل
عتماد امعة لمسار حصول الجامعة على وضع خطة فى الجا .9

 .  الأكاديميةخارجى أو داخلى لبرامجها 
ن سنويا  فى سوق العمل ياس الرضا عن مستوى الخريجيق .8

 المحلى والخارجى .
 الأكاديميةمتحانات بالبرامج لائحة المقيمن الخارجيين للا إعداد .72

. 
ن يتقرير للمجالس العلمية عن تقرير الممتحنين الخارجي إعداد .77

 . الأكاديميةللبرامج 
 

      البحث والنشر العلمى : ثامناا 
 .ر العلمى لدى أعضاء هيئة التدريسإعداد لائحة لتحفيز النش .7
 خطة الجامعة لإنشاء كراسى علمية بها . .0
 .للأعمال الابداعية داخل الجامعة وحدة ملكية فكرية توفر .3
رجها شبكة معلومات للبحوث المنشورة داخل الجامعة وخا توفر .1

. 
لائحة الحوافز والجوائز للبحوث العلمية لأعضاء هيئة التدريس  .:

 وطلاب الدراسات العليا .
 المبحث الرابع

 الدراسة الميدانية
 فرتو ية عن اختبار يهدف هذا المبحث إلى عرض إجراءات تطبيقية 

فى التعليم العالي السودانى، من أجراءات تطبيقية لضمان الجودة 
ت وفق الوسائل والأساليب التى تستخدم فى خلال تحليل البيانا

  .الجامعية ةبالمؤسس إجراءات تطبيقية لضمان الجودة  فرتو قياس 
 عينة الدراسة 

 مجموعات كما يلي :ثلاثة تمثلت عينة الدراسة في 
 ملخص المجموعات الفرعية لمجتمع الدارسة( 1جدول رقم )

النسبة 
 المئوية

العدد 
 الكلي

عدد أفراد 
 المجموعة

 المجموعة

/ 2113أ/ طلاب الفصول النهائية  373 19991 2%
 والخريجيين الجدد 2119

ب/أعضاء هيئة التدريس بالجامعات فى  99 3171 3%
 ولاية الخرطوم

ج/ مدراء الجامعات وعمداء الكليات  15 199 11%
 ورؤساء الأقسام  فى ولاية الخرطوم

 المجموع 121 23719 2.2%
استخدم الباحث في التحليل ة للبيانات: معالجات الإحصائيلا

 .T test))ت( ) اختبارالإحصائي لعبارات الاستبانة قانون 
لضمان الجودة التي يمكن  التطبيقية الإجراءاتنتقى الباحث بعض إ

أن تطبق إجرائيا  على مؤسسات ونظام التعليم العالي بالسودان 
 :وهي
 .والحوكمة  لإدارةا (1
 .التدريس هيئة أعضاء (2

    . الجامعية والبيئة التدريسية نياتالب (3
 .وحداثتها الدراسية المناهج (9
 . الاعتمادضمان الجودة و  (1

  توفر الإجراءات التطبيقية  الإدارة و الحوكمة عرض نتيجة اختبار 
بمؤسسات  الإجراءات التطبيقية للإدارة والحوكمة توفرلاختبار 

( لمتوسط T test)قام الباحث بإجراء اختبار )ت()، التعليم العالي
 مجتمع واحد.
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بمؤسسات التعليم العالي للحكم  والحوكمة للإدارة التطبيقية الإجراءات( يوضح آراء المجموعات المختلفة لمجتمع الدراسة حول 2جدول رقم )
 2.22على درجة توفر مضمون الفقرة. القيمة المحكية 

المجموعة 
 المستبانة

للإدارة  بالإجراءات التطبيقيةالفقرات الخاصة 
 والحوكمة

الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

قيمة )ت( 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

الدللة 
 الإحصائية

استنتاج الحكم على 
درجة توفر مضمون 

 الفقرة

)أ( الطلاب 
 والخريجين

 جيد 10111 372 3092 1019 2013 الجامعة ورسالة أهداف صياغة
 تحمل إرشادية ولوحات ملصقات و إعلانات وضع

 الجامعة ورسالة رؤيا
 متوسطة 101122 372 10531 1076 201716

)ب( هيئة 
 التدريس

 متوسط 10261 93 1063- 106199 10917 الجامعة ورسالة أهداف صياغة
 متوسط 1.211 93 1061- 1.1699 1.567 المشاريع لتنفيذ زمنية خريطة تصميم
 تحمل إرشادية لوحات و ملصقات و إعلانات وضع

 الجامعة ورسالة ةيرؤ 
 متوسط 1.219 93 1061- 1.1321 1.759

مدراء  )ج(
 الجامعات و 
و عمداء الكليات 
 رؤساء الأقسام

 متوسط 10111 17 30266- 1019 2011 الجامعة ورسالة أهداف صياغة
 نادرا   101191 17 20692- 1019 1079 المشاريع لتنفيذ زمنية خريطة تصميم

 أحيانا   10335 17 10921 1051 2016 الجامعة لأعمال  دارىإ و ىمال أداء تقرير تقديم
 جيدة 10119 17 20733 1052 2029 قراراتها وأهم الاجتماعات محاضر توثيق
 الإجراءات و العمل سير لتنظيم داخلية لائحة توفر

 . الداخلية
 مرض تماما   10111 17 20311 1073 2022

 نادرة 10227 17 10713 1071 2017 استقلالية قرارات الجامعة
انحصرت اراء الطلاب والخريجين في الفقرات في الجدول أعلاه 

والحوكمة في جيد ومتوسط  لإدارةالتطبيقية ل الإجراءاتالخاصة ب
بينما عبر اعضاء هيئة التدريس عنها بمتوسط بينما تعددت اراء 

 نادرة مدراء الجامعات وعمداء الكليات ورؤساء الاقسام فرأوا انها
   . ومرض تماما  جيدةواحيانا و 

أعضاء هيئة  التطبيقية الإجراءات توفر اختبارعرض نتيجة 
 التدريس:

قام الباحث بحساب الوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات 
محور   التطبيقية الإجراءات توفركل فقرة من الفقرات التي تقيس 

 T) اء اختبار )ت(أعضاء هيئة التدريس، وقد قام الباحث بإجر 

test لمتوسط مجتمع واحد للحكم علي درجة توفر مضمون الفقرة )
 .بمؤسسات التعليم العالي بالسودان

(( لمتوسط مجتمع واحد T test( نتيجة اختبار )ت()3جدول رقم )
 الإجراءات توفرللحكم على درجة توفر مضمون كل فقرة من فقرات 

ة الطلاب و على )مجموعمحور أعضاء هيئة التدريس  التطبيقية
 2.22( القيمة المحكية الخريجين

 مجموعة الدراسة
بتوفر الإجراءات التطبيقية الفقرات الخاصة 

 اعضاء هيئة التدريس
الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

قيمة )ت( 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

الدللة 
 الإحصائية

استنتاج الحكم على 
 درجة توفر مضمون

 طلاب) أ( ال
 الخريجينو 

 متوسطه 101911 372 10519 1075 201399 نسبة أعضاء هيئة التدريس للطلاب
 متوسطة 101922 372 10531 1076 201716 توفر عملية تغذية راجعة عن هيئة التدريس

 مناسبة 10111 372 70691 107676 203116 توفر الأوراق البحثية لأعضاء هيئة التدريس
حول  الفقرات ان اراء مجموعة الطلاب من الجدول اعلاه يتضح 

عبرت بتوفر الإجراءات التطبيقية اعضاء هيئة التدريس الخاصة 
 و مناسب. عنها بمتوسطة
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4T test   

2.0 
 

 
 

      

 

 2.2021 0.71 2.752 93 0.0035  

 2.2128 0.74 2.766 93 0.0035  

   2.1383 0.66 2.014 93 0.0235  

   2.4681 0.74 6.104 93 0.001  

 2.5717 0.76 7.721 93 0.007  

 

 
2.5426 0.66 7.891 93 0.001  

   2.1915 0.76 2.424 93 0.0085  

 

 
2.6702 0.53 12.110 93 0.001  ً   

    

 
 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 5T test   

2.0 

 
       

 

 2.16 0.77 1.539 57 0.0645  

 2.22 0.73 2.350 57 0.011  ً   

 2.07 0.70 0.753 57 0.227  

 2.8213 0.41 13.617 57 0.001  

  
1.71 0.65 -3.439 57 0.0005  

 1.97 0.82 -0.322 57 0.3745  

 2.79 0.45 13.417 57 0.001  

 ٍ     

  . 
     
 

   

 

T test
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 التطبيقية الإجراءات توفروفر مضمون كل فقرة من فقرات ( لمتوسط مجتمع واحد للحكم علي درجة تT test( نتيجة اختبار )ت()6جدول رقم )
       2.22القيمة المحكية  )مجموعة الخريجين والطلاب( محور البنيات التحتية التدريسية والبيئة الجامعية

 

الوسط  الفقرة الخاصة بتأثير محور البنيات التدريسية المجموعة
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

قيمة )ت( 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

استنتاج الحكم على درجة  الدللة الإحصائية
 توفر مضمون الفقرة

الطلاب 
 والخريجين

 

 متوسطة 10339 372 10916- 107976 109539 توفر المراجع والدوريات
 جيدة 10111 372 90179 106919 203932 توفر الأجهزة والمعدات

 غير مناسبة 101299 372 10979- 106513 109313 سعة القاعات
 جيدة 10116 372 20131 107762 201119 التهوية والإضاءة بالقاعات

 مرضية تماما   10111 372 190352 106629 209933 بالكليةو الثقافية الأنشطة العلمية 
 كافي تماما   10111 372 90777 106937 201716 توفر الفنيين بالمعامل
 غير كافي 10111 372 10112- 107327 107919 عدد الإداريين بالكلية

التدريب الميداني أثناء الدراسة توفر لائحة 
 الجامعية

 مرضي تماما   10111 372 90916 107161 203112

 صغيرة 101321 372 10597- 107165 109276 حرية النشر والتعبير داخل الجامعةلائحة 
لمظهر العام والجمآليات ل التقييم المستمر ا

 بالجامعة
 متوسطة 10193 372 10169- 107795 10971

 صغيرة 10112 372 20911- 107191 105925 نظافة القاعات والمعامل تقييم أعمال
 كبيرة 10111 372 30153 105192 201111 نظافة دورات المياه وصحة البيئةتقييم 

 اختبارحول  من الجدول اعلاه يتضح ان اراء مجموعة  الطلاب 
فعبروا للبنيات التدريسية والبيئة الجامعية  التطبيقية ءاتالإجرا توفر

، متوسطة، صغيرة ،  ة، مرضية تماما، جيدكاف تماما ،كبيرةعنها ب
 غير مناسبة.  

 
 التطبيقية الإجراءات توفر( لمتوسط مجتمع واحد للحكم علي درجة توفر مضمون كل فقرة من فقرات T test( نتيجة اختبار )ت()7جدول رقم )

  2.22القيمة المحكية  )مجموعة أعضاء هيئة التدريس( حور البنيات التحتية التدريسية والبيئة الجامعيةم

الوسط  الفقرة الخاصة بتأثير محور البنيات التدريسية المجموعة
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

قيمة )ت( 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

الدللة 
 الإحصائية

ر استنتاج الحكم على درجة توف
 مضمون الفقرة

)ب( أعضاء 
 هيئة التدريس

 جيدة 10111 93 70639 1063 20111 توفر المعدات والأجهزة بالمعامل
 حديثة 10111 93 90969 1061 201917 حداثة الأجهزة والمعدات بالمعامل

 مناسبة تماما   10111 93 60179 1071 209965 سعة القاعات  للطلاب
 جيدة 101191 93 20351 1077 201911 اعاتبالق و التهوية  الإضاءة

 كافي تماما   10111 93 70923 1061 201319 عدد الفنيين المؤهلين بالكلية
 كافي لحد ما 10111 93 10219- 1065 109199 عدد الإداريين والموظفين
 كافي تماما   10111 93 10351 1065 20353 متابعة التدريب الميدانى

 جيدة 10111 93 50159 1061 201926 الالكترونية المكتبة و اجعتوفر الكتب والمر 
 ضعيف 10111 93 90977- 106912 106519 المناخ الطيب عند التعامل مع العاملين
 ضعيف 10111 93 70973- 106399 101116 المناخ الطيب عند التعامل مع الطلاب

 كبيرة 101111 93 30121 107123 202113 الاهتمام بنظافة القاعات والمعامل
 كبيرة 10111 93 90912 106917 203295 الاهتمام بالمظهر العام والجمآليات

 كبيرة 10111 93 60972 106119 209651 الاهتمام بدورات المياه وصحة البيئة
من الجدول اعلاه يتضح ان اراء مجموعة أعضاء هيئة التدريس 

لبنيات التدريسية والبيئة ل التطبيقية الإجراءات توفر اختبار حول
كافى تماما، مناسبة  الجامعية فقد تعددت فعبروا عن انها كبيرة،

ومتوسطة وغالبا  تماما، جيدة، حديثة، كاف لحد ما، ضعيف
 وضعيفة 
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 التطبيقية اتالإجراء توفر( لمتوسط مجتمع واحد للحكم علي درجة توفر مضمون كل فقرة من فقرات T test( نتيجة اختبار )ت()8جدول رقم )
    2.22القيمة المحكية  )مجموعة مدراء الجامعات وعمداء الكليات ورؤساء القسام( محور البنيات التحتية التدريسية والبيئة الجامعية

الوسط  الفقرة الخاصة بتأثير محور البنيات التدريسية المجموعة
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

قيمة )ت( 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

دللة ال
 الإحصائية

استنتاج الحكم على درجة توفر 
 مضمون الفقرة

مدراء )ج( 
الجامعات وعمداء 

الكليات ورؤساء 
 الاقسام

 جيدة 10111 17 90397 1017 2033 حداثة الأجهزة والمعدات بالمعامل
 مناسبة تماما   101111 17 30191 1067 2025 سعة القاعات للطلاب

 كافي تماما   101111 17 30391 1073 2033 ين والموظفينعدد الإداريو  عدد الفنين 
 متوسطة 101 17 صفر 1061 2011 كفاءة الكادر الإداري بالكلية

 جيدة 10119 17 20733 1052 2029 وحداثتها توفر الكتب والمراجع
 جيدة 10111 17 90929 1016 2072 توفر الدوريات الحديثة

 جيدة 10111 17 10779 1065 2012 نيةتوفر مصادر المعلومات الالكترو 
 ضعيفة 10111 17 90591- 1071 1011 بيئة العمل الأكاديمية والعلاقات الإنسانية

 ضعيفة 10111 17 10229- 1061 1011 بيئة العمل الإدارية والعلاقات الإنسانية
 متوسطة 10319 17 10362- 1072 1097 الاهتمام بالمظهر العام والجمآليات

 متوسطة 1017 17 10962 1065 2019 لاهتمام بنظافة القاعات والمعاملا
 كبيرة 101111 17 30139 1071 2031 دورات المياه وصحة البيئةبالاهتمام 

 أحيانا   10335 37 10921 1051 2016 كفاءة الهيكل الإداري والتنظيمي
 غالبا   10111 33 70516 1012 2071 الأجهزة و توفر المراجع والكتب 

ن الجدول اعلاه يتضح ان اراء مجموعة  أعضاء مدراء الجامعات م
 الإجراءات توفر اختبارحول وعمداء الكليات ورؤساء الاقسام 

فقد تعددت فعبروا عن  للبنيات التدريسية والبيئة الجامعية التطبيقية
، كاف لحد ما، ثة، مناسبة تماما، جيدة، حديكافى تماما ،انها كبيرة

 و متوسطة وغالبا وضعيفة  ضعيف
المناهج  لمحور التطبيقية الإجراءات توفرعرض نتيجة اختبار 

  البرامج الدارسية و

 المناهج  لمحور  التطبيقية الإجراءات توفرلاختبار صحة  اختبار 
البرامج الدارسية، قام الباحث بحساب الوسط الحسابي والانحراف و 

 الإجراءات توفرالتي تقيس المعياري لدرجات كل فقرة من الفقرات 
البرامج الدراسية، ومن ثم قام الباحث المناهج و  لمحور التطبيقية

( لمتوسط مجتمع واحد للحكم علي درجة T testبإجراء اختبار)ت()
توفر مضمون الفقرة بمؤسسات التعليم العالي بالسودان. والجدول 

 .التالي يوضح نتائج هذا الإجراء حسب كل فئة 
 
 

 التطبيقية الإجراءات توفر( لمتوسط مجتمع واحد للحكم علي درجة توفر مضمون كل فقرة من فقرات T test( نتيجة اختبار )ت)9جدول رقم )
 2.22القيمة المحكية   )مجموعة الخريجين والطلاب(  المناهج والبرامج الدراسية لمحور 

 

 المجموعة
المناهج الفقرات الخاصة بتأثير  محور 

 يةالبرامج الدراسو 
الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 درجات الحرية قيمة )ت( المحسوبة المعياري

الدللة 
 الإحصائية

استنتاج الحكم على درجة 
 توفر مضمون الفقرة

الطلاب 
النهائيين 
 والخريجين

 كبيرة 10111 372 30159 106751 201261 المناهج الدراسية والمقررات يثحدخطط ت
 متوسطة 10231 372 10737- 107125 109732 بالكليةالخطط الدراسية المتبعة توفر 
 كبيرة 10111 372 70997 107515 203217 التوجيه الأكاديمي للطلاب خدمة  توفر

 كبيرة 10111 372 170193 106691 201595 التوجيه والإرشاد و توفر الرعاية الطبية
فقد تراوحت ما بين  البرامج الدارسية المناهج و  لمحور التطبيقية الإجراءات وفرتحول اختبار من الجدول اعلاه يتضح ان اراء مجموعة  الطلاب 

 كبيرة ومتوسطة
 
 

 التطبيقية الإجراءات توفر( لمتوسط مجتمع واحد للحكم علي درجة توفر مضمون كل فقرة من فقرات T test( نتيجة اختبار )ت)02جدول رقم )
 2.22القيمة المحكية   ضاء هيئة التدريس()مجموعة أع البرامج الدراسية المناهج و لمحور 

المناهج الفقرات الخاصة بتأثير  محور  المجموعة
 البرامج الدراسيةو 

الوسط 
 الحسابي

النحراف 
الدللة  درجات الحرية قيمة )ت( المحسوبة المعياري

 الإحصائية
استنتاج الحكم على درجة 

 توفر مضمون الفقرة
 متوسطة 103251 93 10991- 106999 109651لمواكبة لمناهج والمقررات ا خطة تحديثأعضاء هيئة 
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 لتطور العلميا التدريس
 متوسطة 109351 93 10111- 106639 109599 توفر خطة لتقييم المقررات الدراسية

 متوسطة 103171 93 10111- 106126 109651 الخطة الدراسية وتنمية القدرات الطلابية
هيئة لية التعبير عن الأفكار العلم

 التدريس
 متوسطة 10213 93 10511 107733 201635

 كبيرة 10111 93 90635 107117 203919 توفر تقييم لملفات المادة
مساهمة عضو هيئة التدريس في أبحاث 

 كبيرة 10111 93 90379 107161 203191 تنمية المجتمع

  من الجدول اعلاه يتضح ان اراء مجموعة اعضاء هيئة التدريس 
البرامج المناهج و  لمحور التطبيقية الإجراءات توفرحول اختبار 

 فقد تراوحت ما بين متوسطة وكبيرة الدارسية 

( لمتوسط مجتمع واحد T test( نتيجة اختبار )ت)00جدول رقم )
 الإجراءات توفرللحكم علي درجة توفر مضمون كل فقرة من فقرات 

)مجموعة مدراء  ية المناهج والبرامج الدراسلمحور  التطبيقية
القيمة المحكية   الجامعات وعمداء الكليات ورؤساء القسام( 

2.22 
 

الفقرات الخاصة بتأثير  محور  المجموعة
النحراف  الوسط الحسابي البرامج الدراسيةالمناهج و 

الدللة  درجات الحرية قيمة )ت( المحسوبة المعياري
 الإحصائية

استنتاج الحكم على درجة توفر 
 ضمون الفقرةم

مدراء 
الجامعات 
وعمداء 
الكليات 
ورؤساء 
 الاقسام

برامج التدريب الميداني توفر لائحة 
 والرحلات العلمية

 منتظم بدرجة كبيرة 10122 17 20111 1077 2021

نشاطات تطوير المناهج توفر 
 كافية تماما   10111 17 90316 1067 2035 والإصلاح الأكاديمي

 ضعيف 10111 17 30266- 1069 1072 المناهج وتحديثهاتوفر وحدة لتقييم 
تأهيل الطلاب لتحقيق أهداف 

 المجتمع
 متوسطة 10151 17 10159- 1066 1056

 البحثية  توفر لائحة للنشاطات 
 كافية تماما   10111 17 60659 1017 2011 لخدمة المجتمعوالاستشارية 

راء مجموعة مدراء ما آمن الجدول اعلاه يتضح ان اراء مجموعة أ
 توفرحول اختبار ورؤساء الاقسام  الجامعات وعمداء الكليات

فقد تعددت  البرامج الدارسية المناهج و لمحور التطبيقية الإجراءات
 متوسطة، ، منتظمة بدرجة كبيرة، كاف تماما،إلى جيدة جدا

 ضعيف.
 
 

ة لمحور ضمان يالتطبيق الإجراءات توفر  اختبارعرض  نتيجة  
 : الاعتمادو  الجودة

، الاعتمادو   الجودة ضمان لمحور التطبيقة الإجراءات توفر ختبارلا
قام الباحث بحساب الوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات 

 لمحور التطبيقة الإجراءات توفر كل فقرة من الفقرات التي تقيس
 T)ت) اختبار، من ثم قام الباحث بإجراء  الاعتمادو   الجودة ضمان

test مضمون الفقرة  توفر( لمتوسط مجتمع واحد للحكم علي درجة
  بمؤسسات التعليم العالي بالسودان.

 
 التطبيقة الإجراءات توفرمضمون كل فقرة من فقرات  توفر( لمتوسط مجتمع واحد للحكم علي درجة T test)ت) اختبار( نتيجة 02جدول رقم )

 2.22القيمة المحكية  العتمادو  الجودة ضمان لمحور
 

التطبيقة  الإجراءات توفر الفقرات الخاصة مجموعة الدراسة
 العتمادلمحور ضمان الجودة و 

الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

قيمة )ت( 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

الدللة 
 الإحصائية

استنتاج الحكم على درجة 
 المضمون توفر

)أ( فئة طلاب 
 الفصول النهائية

 صغيرة 2.227 310 112.:- 2.9209 7.1671 الجودة إدارة مختصة بضمان توفر
منسقية بالبرنامج لضمان الجودة  توفر

 متوسطة :2.721 310 7.013- 2.6666 7.8:17 وأجراءاتها

 كبيرة 2.227 310 73.793 2.6:02 0.11:2 التأهيل الكفء لسوق العمل الخارجي

)ب( أعضاء هيئة 
 التدريس

 كبيرة :2.217 83 7.1:7 2.1268 0.8011 ةإدارة مختصة بضمان الجود توفر
منسقية بالبرنامج لضمان الجودة و  توفر

 أجراءاتها
 كبيرة 2.2133 83 7.1:7 2.1286 0.9070
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)ج( مدراء الجامعات 
عمداء الكليات و 

 ورؤساء الاقسام

منسقية بالبرنامج لضمان الجودة و  توفر
 جراءاتهاإ

 متوسطة :2.019 1: 2.693- 2.11 7.83

لائحة تنظيم ومتابعة إجراءات  توفر
 متوسطة 2.767 1: 7.222- 2.66 7.87 ضمان جودة البرامج

 أحيانا   2.717 33 7.281 2.19 :0.7 تخطيط التعليم العالي وفق حاجات السوق
لائحة التقييم المستمر لجميع مراحل 

 العملية التعليمية
 جيد جدا   2.227 33 9.321 2.11 0.69

 غالبا   2.227 33 1.711 2.66 0.11 لقياس كفاءة النظام التعليمي وسائل توفر
 أحيانا   2.280 33 7.3:9 2.16 0.79 داء الذاتىأعداد تقارير الأ

هيئات ووحدات لضبط الجودة للتعليم  توفر
 أحيانا :2.222 33 3.6:7 2.12 0.11 العالي

لائحة للمقييمن الخارجيين  توفر
 للأمتحانات

 نادرا   2.227 33 1.161- 2.67 3:.7

خطة لقياس الرضا عن مستوى  توفر
 الخريجيين فى سوق العمل

 غالبا   2.208 33 7.863 2.12 0.01

التعليم العالي يعاني من مشاكل تؤثر في 
 نادرا   2.227 33 6.966- 2:.2 7.17 الكفاءة النوعية للجامعات

ين وطلاب الخريج تيفي الجدول السابق نجد أن أفراد مجموع
تعددت آراءها  وكذلك اعضاء هيئة التدريس الفصول النهائية 

 ضمان لمحور التطبيقة الإجراءات توفرب الفقرات الخاصةفي
 .  ومتوسطة ،كبيرةانها بفعبروا  الاعتمادو  الجودة
تعددت  مدراء الجامعات وعمداء الكليات ورؤساء الاقسام آراء اما 

 ما وضعيف ومتوسط و كافية تما كبيرةمنتظم بدرجة 
 خاتمة الدراسة : 

التربويين فى الماضى  اهتمامتناولت هذه الدراسة موضوعا  نال 
كل  اهتمامموضع سوف يكون أنه مما لا شك فيه و ، الحاضرو 

ضمان  ، وعلى الرغم من أن الباحثيين التربويين فى المستقبل
 ، وعلى الرغم منمتعددةأبعاد متنوعة و  وتطبيقاتها ذجودة و ال
، إلا أن أهميتهابعاد و ختلاف وجهات النظر حول أولويات تلك الأا

قد وردت في تفق عليها جميع التربويين اهنالك مبادئ مشتركة 
قد توصل و المقترح والمكون من ثمانية محاور  النموذج الإجرائي

ضمان  ادواتالباحث فى هذه الدراسة إلى إعداد نموذج يتضمن 
جراءاتو  جودةال ، بحيث لتعليم العالي السودانىافي  ةيالتطبيقها ا 

تطبيق اجراءات ضمان ستخدامها الحكم على مستوى ا عند يمكن
، كما يمكن أن تكون العالي السودانى وكفاءته النوعيةالتعليم  جودة
توظفها لإعداد وثيقة و ذاتى التقييم معيارية يستند عليها فى الأداة 

عتماد، وكذلك تستخدم ى للاولوهى الخطوة العملية الأ ي.التقييم الذات
 التطوير .من أجل التحسين و  التطبيقية الإجراءات هذه

 

 النتــــائج  4/0
من خلال الدراسة الميدانية وتحليل نتائجها فقد خرج الباحث بعدد 

 -من النتائج هي:

التطبيقية لضمان  الإجراءات توفرهنالك قصور شديد فى  .1
فتقارها للسمات ا، و انالسودمؤسسات التعليم العالى بب الجودة

الرسالة وصياغة الرؤية و  يالمعايير السليمة لتبنسس و الأو 
 . الأهداف

، جعلها الاعتماددارات الجودة و التنظيمى لإالضعف الهيكلى و  .2
دارات فاعلة وذات دور إدارات ديكورية أكثر من أنها إ
 . مهمستراتيجى ا

فتقار الا، و ضمان الجودةالخلط بين مصطلحات عناصر  .3
لدى  ةحواضو  ةجود مصطلحات معيارية موحدة وثابتلو 

 أهدافها .مؤسساتنا الجامعية تتناسب و 

 فى  العالى التعليم مؤسسات على داءالأ تقييم جراءاتإ تطبيق .9
 الركيزه يمثل منها، الأكاديمية خاصة مجالاته، مختلف

 .  الجودة ضمان تحقيق فى ساسيةالأ
 ولىالأ الخطوة ثليم ذاتية دراسات خلال من داءالأ تقييم .1

 .الاعتماد متطلبات ستكماللا

إعداد  عندارات فى الجامعة الإالوحدات و غياب دور الكليات و  .6
ومتابعة  المشاركة فى تقييم أداءللجامعة و  اللوائح الخطط و 

 .يةتطبيقالجراءات الإ
 

 التوصـــيات : 9/2
من خلال مناقشة النتائج وقابيلة النموذج المقترح للتطبيقات 

جرائية لضمان الجودة بالتعليم العالي يوجز الباحث التوصيات الا
 الآتية: 

 الإجرائية التطبيقات على للحكم تستخدم مقننة مقاييس إعداد .1
 التدريس هيئة عضو جودة كمقياس الجامعي، العمل لجودة
، الجامعة مديرو  الكليات وعمداء الأقسام، رؤساء ،كفاءة
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 العمل مجالات لجميع محددة جودة معايير وضع ويشمل ذلك
 والأدارية، والخدمية التعليمية، المجالات، في الجامعة في

 .والمالية
 في الجودة ضمان بمتطلبات الجامعية لإدارةا اهتمام ضرورة .2

تطبيقها من أجل التحسين المستمر فى  آلياتو  الجامعي التعليم
 الاداء .

 جرائيةالإ التطبيقات لتفعيل  الجامعة كليات من كلية كل تأهيل .3
 ةوالخدمي ةوالأكاديمي ةداريالإلضمان الجودة فى كل العمليات 

 .      الجامعة مستوى على
 في للمسؤولين داريالإ النظام وفق وظيفي توصيف وضع .4

 .كافة الجامعة مؤسسات
 الأكاديمية اختصاصاتهم بكل بالجامعة العاملين تدريب .5

 سلوك بشكل أعمالهم في الجودةإجراءات  لتطبيق داريةوالإ
  يومي

 وضبط تقويم تتولى الأكاديمي للاعتماد مستقلة هيئة إنشاء .6
 انشاء على العملو  .الدولية المعايير مع يتماشى بما الجودة

 العلمية والأقسام الكليات في وتفعيل وحدات لضمان الجودة 
 لمتابعة وتأهيله كادرها وتدريب ، العالمية المعايير ضوء في

 .عالية بمهنية العمل
 تلبي المعتمدة الدراسية والبرامج الأنشطة أن من تأكدال .7

 في المعاييرالعالمية مع وتتفق الأكاديمي الاعتماد متطلبات
 التعليم مجالات في التخصص ومتطلبات الجامعي، التعليم

 .والمجتمع والطلبة الجامعة حاجات وكذلك المختلفة
 للأساتذة والأكاديمي المهني للنمو حقيقية فرص توفير .8

 .الجامعة  في أعمالهم بمستوى الارتقاء ليتم الإداريينو 
 عملهم أماكن في الجامعة من تخرجهم بعد الخريجين متابعة .9

 التي ومعارفهم مهاراتهم على للتعرف الأداء مقاييس ،وتطبيق
تطبيق  وعمليات لأداء مرتدة تغذية بمثابة نتائجها ستكون
 .ضمان الجودة في النظام الجامعي آليات

 بغية مستمرة بصفة التدريسي الأداء وأساليب طرائق تنمية .11
 بموجبها تحدد التي الرئيسة الوظيفة كونها وتجويدها تحسينها

 بأساليب الإتيان نأ إذ الأكاديميةو  العلمية الجامعة سمعة
 الإبداع ملكة يقدح أن يمكن وفاعلة ومتنوعة جديدة تدريس

 هيال تطمح ما وهذا التفكير دواعي فيهم ثيريو  الطلبة لدى
 جلأ من التعليم) العالم في المتقدمة الجامعات من العديد
 (.Teaching for Thinking التفكير

 الذاتي التقويم مثل ،تقويمال أساليب لتحقيق جديدة آلية وضع .11
 نتائج من تحققيس لما ذلك وغير الزملاء وتقويم الطلبة وتقويم

 .العالي عليمالت جودة في وانعكاساته الأداء مستوى تحسين في
 

 الدوريات : الرسائل و  المواجع و
معايير الجودة الشاملة في  (،2117) سوسن شاكر، ،ـ الجلبي1 .1

 مجلة اتحاد الجامعات  الجامعات العربية،
 ابريل . ،4ع  العربية،

 لإدارةا( أساليب وتقنيات 2111) صلاح الدين أحمد جوهر، .2
 لة التربية،مج ،التربوية في ضوء ثورة الأتصال والمعلومات

 . 115ع جامعة الأزهر، كلية التربية،
أطار مقترح لضمان الجودة  (،2117) محمد عواد، الزيات، .3

مجلة اتحاد                                      الشاملة في جامعة البلقاء التطبيقية،
 .ابريل  ،4الجامعات العربية ،ع

الشاملة في ادارة الجودة  (،2119) خالد أحمد، ـ الصرايرة،4 .4
ورقة عمل في المؤتمر  مؤسسات التعليم العالي،بترا للمؤتمرات،

 التدريبي "ملامح وآفاق الجودة الشاملة في التعليم العالي،
 عمان الأردن.  ،2119آيار 21ـ16

 منظور الجودة في قطاع التعليم (،2112) هاني، العمري ، .5
 المجلس السعودي للجودة. )المنهجية والتطبيق(،

( الجودة في التعليم العالي 2117) عبد السلام مهنا، ن،فريوا .6
 ابريل. ،4مجلة اتحاد الجامعات العربية،ع بالوطن العربي،

( تطبيقات نظام ضبط الجودة 2119) إسماعيل إبراهيم، القزاز، .7
بترا للمؤتمرات، ورقة عمل في  في مؤسسات التعليم العالي،

املة في التعليم "ملامح وآفاق الجودة الش المؤتمر التدريبي
 آيار. 21ـ 16الأردن، العالي، عمان،

تطوير أداة لقياس ادارة  (،2113) نعمان محمد، الموسوي، .8
 المجلة التربوية، الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي

 الكويت. جامعة الكويت، ،67ع ،17المجلد 
ادارة الجامعات بالجودة  (،2111) فريد راغب، النجار، .9

 لقاهرة،أيتراك للنشر والتوزيع. الشاملة،ا
التكامل بين أدارة  ( ،2117) الوادي،محمود، رعد الطائي، .11

الأستراتيجية في. الجامعات  لإدارةاالجودة الشاملة و 
 أبريل. ،4ع العربية.مجلة اتحاد الجامعات العربية ،

 المعارف دار ، الثانى الجزء -العرب لسان:  منظور ابن .11
 . 1984 القاهرة

 العالي، التعليم جودة تحسين على العولمة تأثير –ليوهع السيد .12
 .م1997 صنعاء –العربية الجامعات اتحاد مؤتمر

 الجودة ضبط لمفهوم إنسانية رؤية: حسان محمد حسان .13
 عالم_  65 الجزء التاسع المجلد – تربوية دراسات -التعليم
 . م 1994 القاهرة الكتب

 الفكر بين العالي التعليم نوعية: دره إبراهيم الباري عبد .14
 م 1998 عمان -العربي الفكر منتدى - والتطبيق
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 العالي للتعليم القاهرة مؤتمر فى مقدمة ورقة زيدان، صالح مراد .15
 الجامعي التعليم في الجودة مؤشرات) بعنوان( 2112)

 (.المصري
( ضمان الجودة 2114عماد الدين محمد الحسن ) .16

ستراتيجيات التعليم العالىو   –معة الخرطوم مطبعة جا –ا 
 .2114السودان نوفمبر 

يهاب ) .17 معايير ( إستراتيجيات مقترحة ل2111وفيق الاغا وا 
غزه  أكتوبر  –جامعة الازهر –ضمان جودة الاداء الجامعى

2111. 

الجودة والاعتماد فى  –(2119عبد العظيم السعيد مصطفى ) .18
 مؤسسات التعليم العالى )دراسة تحليلة( 

كلية التربية  –مصر –الاكاديمى المؤتمر العلمى السنوى .19
 .2119/ ابريل 9-8النوعية 
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 الزقازيق بجامعة التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة مني الجامع رالتعليم تطوي فى الاستراتيجى دورالتخطيط
 

صلاح شريف عبدالوهاب وردة .دأ.  
جامعة الزقازيق  –كلية التربية النوعية  -استاذ علم النفس التربوى  

drsalahshaw@yahoo.com 
 

 :ملخص
تحاول الدراسة الحالية الوقوف على دور التخطيط الاسترتيجى فى تطوير التعليم الجامعى من وجة نظر أعضاء هيئة التدريس، حيث تم إعداد 
إستبيان يتضمن ستة أبعاد تتمحور حول دور التخطيط الاسترتيجى فى مؤسسات التعليم العالى، ويندرج تحت كل بعد من الابعاد الست خمسة 

" من الكليات العملية 041( من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم "562حيث تم تطبيق هذا الأستبيان على عدد ) فقرات يجيب عليها أفراد العينة،
بيان الاست أبعادجاباتهم على ت" من الكليات النظريةبجامعة الزقازيق، وبعد تطبيق الاستبيان على أفراد العينة وحساب متوسطات درجات إس052" و

تطوير البنية ان اكبر الابعاد قيمة في المتوسط هو  كان ترتيبها على النحو التالى:وكذلك الإنحراف المعيارى وتم ترتيبهم تنازليا، حيث أن 
 تطوير منظومة البحث العلمىثم بعد ، (65..01حيث بلغ ) تطوير منظومة التدريس والتقويمثم البعد الخاص ، (04.41) الاساسية للمؤسسة

، ثم بعد تطوير قدرات أعضاء هيئة التدريس حيث بلغ (01.540حيث بلغ قيم المتوسط ) المشاركة المجتمعيةثم بعد ، (01.121حيث بلغ )
يلاحظ من قيم المتوسطات السابقة للابعاد الستة متقاربة الى ( 01.044حيث بلغ ) الطلابيةالمشاركة ويأتي اقل الابعاد متوسط بعد (، 01.511)

مما يدل على أهمية تلك الابعاد أثناء إستخدام التخطيط الاسترتيجى لتطوير المؤسسة وعلى أن ( 01.044)و  (04.41)حيث تراوحت بين  حد ما
المحددة يراعى ماتضمنه الابعاد أثناء إشتقاق السياسات والاهداف الاسترتيجية للمؤسسة، وأن توضع تأخذ فى الاعتبار عند صياغة الخطة التنفذية 

 زمن ومسؤلية التنفيذ فى فترة زمنية محددة من خلال متابعة التنفيذ والوقوف على مؤشرات النجاح .ال

 تطوير التعليم الجامعى(–التعليم الجامعى –التخطيط الاستراتيجى  – التخطيط) الكلمات المفتاحية :
  

 المقدمة :
احد القرن الو  ازداد الاهتمام بالتخطيط الاسترتيجى من خلال تحديات

والعشرون والتي تحتم على أي جامعة ترغب في التنافس عالمياً، 
إعادة التفكير في استراتيجيتها ونظمها، بل وفي فلسفتها وكل ما من 
شأنه التأثير على قدراتها، لتتمكن من الدخول إلى المنافسة العالمية، 
ولا يتم ذلك إلا بتبني مناهج التخطيط العلمي وأساليبه التي تعتمد 

ى استقراء جزئيات الواقع والعوامل المختلفة والمؤثرة فيه، عل
وتنظيمها وتقنينها في ظواهر عامة، ثم تحليل هذه الظواهر، 
واستنباط ما يمكن ان تقود إليه من أساليب للمواجهة ثم استكشاف 

 (5111)فهمى  المستقبل والقوى الفاعلة فيه.
معات ( أنه يجب على مؤسسات الجا5100وتضيف )الحارثى 

تتبنى منهجية التخطيط الاستراتيجى فى تطويرها مع الاهتمام 
، وأن رة الاهتمام بالمشاركة المجتمعيةبالشفافية والابتكارية، مع ضرو 

، والتركيز على لمؤسسات مواكبة التطور المستقبلىتتضمن رؤية ا
التدريب المستمر لاعضاء هيئة التدريس والجهاز الادارى مما يسهم 

 هداف المؤسسة.فى تحقيق أ
 أن Fred, M. & Ann, A. (2008) ويرى كل من      

شبابه  الوطن منللتخطيط الاستراتيجي دور مهم فى تأهيل ثروة 
بمستوى كفاءة وجودة تمكنهم من المنافسة الحقيقية في الحصول 

على فرص عمل داخل الدولة وخارجها. ويعتبر التخطيط 
الجامعي لأنه يضع إطاراً الاستراتيجي مهماً لمؤسسات التعليم 

لتحديد اتجاهات الجامعة التي تسلكها لتحديد أهدافها المستقبلية، 
م فى تحقيق أهدافها يسهويمنح الجامعة إطار عمل شامل 

، كما يرفع من مستوى الرؤيا لدى المشاركين الرئيسيين الاستراتيجية
 لتشجيعهم على العمل بشكلسواء من داخل الجامعة أو من خارجها 

 . إبداعي نحو التوجه الاستراتيجي في التخطيط
( أن التخطيط الاسترتيجى يمثل 5105ويرى كل من )الكلثم وبدرانه 

، لانه يعمل على لحديثة للتطوير والتغيير الجامعىأحد النماذج ا
، لمعتمدة على العشوائية والمزاجيةالانتقال من الممارسات الادارية ا

، كة والابتكارية والتميز والابداعالمشار إلى الممارسات المعتمدة على 
تقبل كما أنه يمثل أحد الطرق لمواجهة صعوبات وتحديات المس

تثمار ، وهو الطريق المناسب لتحسين اسالمتعلقة بالانظمة التربوية
 ، وتحسين الاستثمار البشرى .التكنولوجيا والبحث العلمى

وره فى ( أهمية التخطيط الاسترتيجى ود5100ويحدد )الفليت 
 تطوير التعليم الجامعى فى النقاط التالية :

 توفير إطار مرشد للادارة فى إتخاذ القرارات. -0
، ولترشيد على السيطرة على الموارد المتاحةزيادة قدرة الادارة  -5

 تخصيصها وذلك فى حدود القيود المفروضة.
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فى ضوء إمكاناتها خلال فترة زمنية محدة تخضع الاستراتيجيات 
 . للمتابعة والتقييم أثناء التنفيذ"

 الإطار النظري :
فيما يلى سوف يستعرض الباحث بعض الادبيات التى تناولت 
ية تعريفات التخطيط الاسترتيجى وخطوات إعداد الخطة الاسترتيج

وأهمية التخطيط الاستراتيجى فى تطوير مؤسسات التعليم الجامعىفى 
 :ومراحله وكذلك معوقاته شتى المجالات

 Planningالتخطيط
، وهو أيضا نشاط ط شكل من أشكال التفكير الابداعىيعد التخطي

ذهنى يسبق العمل، ويرسم تصورا أوليا له، وبالتالى فهو عبارة عن 
. كذلك فا التخطيط العمل فى المستقبلنية عن خط سير خارطة ذه

، إنه باختصار اسلوب معرفة هو إختيار لبدائل ومسارات مختلفة
 (5105: نحقق مانريد بكفاءة ونجاح؟ )حنا ماذا نريد ؟ وكيف

 Strategic Planningالتخطيط الاستراتيجى :
تعددت تعريفات التخطيط الاسترتيجى من قبل العلماء والباحثين فى 

ال حيث عرفه السالم بأنه "عملية ذهنية تحليلية لاختيار هذا المج
المكانة المستقبلية للمؤسسة تبعا للمتغيرات التى تحصل فى البيئة 
الخارجية ، وتبدأ هذه العملية من خلال تحديد رسالة المؤسسة 

 5111:"، السالموتحليل البيئة فيها وتقيمها واختيار الانسب فيها
ات نظامى يستشرف آفاق المستقبليكما يعرف على أنه "منهج 
، ويستعد لمواجهتها بتشخيص والتربوية والمحتملة والممكنة

تخاذ  الامكانات المتاحة والمتوقعة وتصميم الاسترتيجيات البديلة وا 
 ( 1..0)زاهر  قرارات عقلانية بشأن تنفيذها ومتابعة هذا التنفيذ.

والاعتماد وتم تعريفه من قبل  اللجنة القومية لضمان الجودة 
(  بأنه "تحديد الاحتياجات وتحليل نقاط القوة والضعف 5112)

والفرص المتاحة والمخاطر لكل جامعة مع إعداد استراتيجية كاملة 
 تحتوي على خطة زمنية للتنفيذ

( التخطيط الاسترتيجى على أنه 5100وتعرف )أبودقة والدجنى
دراك اشاملة تقوم على إستشراف المستقبل"عملية  لمتغيرات ، وا 

المرتبطة بالبيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة تهدف إلى الانتقال من 
الوضع الحالى إلى الوضع المأمول الذى يفى بمتطلبات الجودة 

 الشاملة. 
( بأنه "تحديد الاهداف التى تسعى Mcnamara (2011)ويعرفه )

، اليها فى الدى المتوسط أو الطويلالمؤسسة الى تحقيقها والوصول 
وكيفية تحقيقها فى ضوء رؤية استراتيجية تتمحور حول المؤسسة 

 بشتى جوانبها داخليا وخارجيا"
 أهمية التخطيط الاستراتيجى

تناول العديد من العلماء والباحثين أهمية التخطيط الاسترتيجى 
( أهمية التخطيط 5110، حيث حدد )هاينز ساتهاللجامعات ومؤس
 فى النقاط التالية:

 ة الاكاديميين على وضع رؤية مشتركة للمستقبل.تشجيع القاد -0
وضع وضع مجموعة من المقاييس المحددة التى تساعد على  -5

 رؤية مشتركة للمستقبل.
 التكيف مع العالم المتغير بشكل أفضل. -1
يعد أسلوبا جديدا لتفكير واسع النطاق على المستوى  -4

 الاستراتيجى.
خطيط ( عدد من اسهامات الت5116بينما يضيف )الخطيب 

 الاستراتيجى فى الجامعات على النحو التالى:
يساعد على رفع درجة التنبؤ بالتغيرات فى البيئة المحيطة  -0

 بالجامعات وكيفية التأقلم معها.
 –يوضع صورة الجامعة أمام كافة أصحاب العلاقة )الطلبة  -5

 المجتمع(. –العاملين 
 يزود الجامعة بدليل إرشادى حول مالذى تسعى لتحقيفه. -1
من خلال استعراض أهمية التخطيط الاستراتيجى للجامعة أو و 

من خلال تحديد الوضع للمؤسسة أنه يضع لها رؤية إستراتيجية 
، وتحديد نقاط القوة والضعف والتهديدات والفص المتاحة من الراهن

خارج المؤسسة، مما يسهم بوضع البدائل الاستراتيجية المناسبة 
 الجامعة أو المؤسسة. لتحقيق التطوير فى شتى مجالات

 مراحل التخطيط الاستراتيجى
ختلفت فى بعض مراحلها  تعددت مراحل التخطيط الاستراتيجى وا 
بين العلماء وفيما يلى سوف يتم استعراض تلك المراحل لبعض 

 :الرواد والباحثين فى هذا المجال على النحو التالى
وات ( عدد من النقاط التى توضح خط5115حيث حدد )القطامين 

 التخطيط الاسترتيجى وهى :
 تكوين مجموعة الادارة الاستراتيجية . -0
 تحليل الثقافة التنظيمية وصياغة الرؤيا. -5
 تحليل مطالب أصحاب المصالح. -1
 تليل البيئة الداخلية والخارجية. -4
 تحليل الفجوة بين الواقع والمأمول فى المؤسسة. -2
 ة"وضع الخطط الاستراتيجية "التنفيذ والتقييم والرقاب -6
سماعيل و   ( فى الخطوات التالية:5101حددها كل من )المليجى وا 
 الاعداد للتخطيط الاستراتيجى . -0
 تحديد توجهات المؤسسة الجامعية المستقبلية. -5
 "SWATالتحليل الاستراتيجى الرباعى " -1
 تطبيق الخطة الاستراتيجية. -4
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( أهم مراحل التخطيط 5101بينما حدد كل من )الصالح ويوسف 
 جى فى ثلاث خطوات رئيسية هى:الاستراتي

 –الاهداف –رسالة الجامعة ورؤيتها" أنشطة التخطيط -0
 السياسات.

 –ة الخارجية وتشمل "الفرص المتاحةالتحليل الرباعى )البيئ -5
عوامل  –ط عوامل القوة"والبيئة الداخلية وتشمل  المخاطر
 الضعف"

 الخطط الاستراتيجية "التقييم والتنفيذ والمتابعة". -1
 التخطيط الاسترتيجىمعوقات 

أو  التخطيط الاستراتيجيهناك العديد من المعوقات يمكن تواجه 
( أن عدم 5100ذ الخطة الاسترتيجية، حيث أشارت )فرج أثناء تنفي

أنما ، ليس لعيب فيه و ثيرةنجاح التخطيط الاسترتيجى فى أحوالا ك
، وعدم شعور الادارة العليا بأهمية لعيوب فى غهمه وفهم أساليبه

لى وظائف ونشاطات وبرامج تصور حدوث تعديلات كبيرة ع
مشاركة  ، وكذلك عدم شعور الادارة العليا والتنفيذية بأهميةالتنظيم

، أو عدم إدراك كليهما لاهمية إستشعار الادارة الوسطى بعملياته
المستقبل وتصور التغيرات المطلوب إحداثها للتفاعل مع ذلك 

 المستقبل.
( عدد من المعوقات التى 5101لى والعربى )الحماويضيف كل من 

ومن بين تلك يمكن أن تواجه التخطيط الاستراتيجى فى الجامعات 
 :المعوقات مايلى

الافتقار الى وجود لجنة تشرف على التخطيط الاستراتيجى  -0
 على مستوى الجامعة ككل.

قلة الكوادر البشرية المطلوبة لتحقيق الخطط الاستراتيجية  -5
 داخل الجامعة.

 تدنى جودة المعلومات المدعمة لاتخاذ القرارات فى الجامعة. -1
 طط وأنشطة الجامعة.عدم إشراك المجتمع المحلى فى خ -4
مقاومة التغيير من قبل بعض المسئولين والعاملين بالجامعة  -2

 وعدم وجود منهجية محددة للتعامل مع مقاومى التغيير.
داخل  قلة توافر المتخصصين فى مجال التخطيط الاستراتيجى -6

 الجامعة.
توفير قاعدة معلومات شاملة تساعد فى تحقيق تطبيق عدم  -1

 التخطيط الاستراتيجى.
عدم وجود معايير واضحة لتقييم جوانب الخطة الاستراتيجية  -4

 فى الجامعة.
غموض مفاهيم التخطيط الاستراتيجى لدى بعض القادة  -.

 الاكاديميين والاداريين.
 سئولين فى الجامعة.قلة تفويض الصلاحيات الكافية للم  -01
 

 أداة الدراسة الحالية :
بإعداد استبيان يمكن  متغيرات الدراسة الحالية ، قام الباحث لقياس

باستخدامه الوصول إلى الإجابة عن التساؤلات الخاصة بالدراسة 
الحالية والتحقق من صحة فروضها، وفيما يلى استعراضاً لتلك 

 الأداة :   
ستراتيجى فى تطوير التعليم الجامعى استبيان دور التخطيط الا* 

 :من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة الزقازيق
دور التخطيط الاستراتيجى فى بإعـداد استبيان  لحاليا قام الباحث

تطوير التعليم الجامعى من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
فى ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة،  بجامعة الزقازيق

، وقد بلغ عدد  فى هذا المجالك في ضوء بعض استبيانات وكذل
 ستةتندرج تحت  عبارة( 11الاستبيان فى صورته الأولية ) عبارات

 ابعاد على النحو التالي :
 (   تطوير البنية الاساسية للمؤسسة التعليميةالبعد الأول ) 

 (  تطوير قدرات أعضاء هيئة التدريسالبعد الثاني )
 ( طوير منظومة التدريس والتقويمتالبعد الثالث )
 (البحث العلمى منظومةتطوير البعد الرابع )

 (المشاركة الطلابية فى منظومة التطويرالبعد الخامس )
 البعد السادس )المشاركة المجتمعية فى منظومة التطوير(

، ويقابل كل الستةخمسة عباراتالأبعاد  اندرج تحت كل بعد منو 
 ( موافق تماما،  موافق،  غير موافق)عبارة ثلاثة اختيارات هي 

 الخصائص السيكومترية للاستبيان :
 أولا :  صدق الاستبيان " صدق المحكمين " 

فى صورته الأولية على  ستةبعرض الاستبيان بأبعاده ال قام الباحث
( محكماً من أعضاء هيئة 02عدد من المحكمين بلغ عددهم )

ممن لديهم خبرات اً وأيض تخص علم نفس تربوى،التدريس تخصص 
متحديد ، حيث طلب منهحول التخطيط الاسترتيجى بالتعليم العالى

مدى كفاية الابعاد للمقياس فى مجال دور التخطيط الاسترتيجى فى 
إلى البعد  العبارةتحديد مدى انتماء تطوير مؤسسات التعليم العالى و 

الذى تندرج تحته، ومدى وضوحها من حيث اللغة والصياغة وما 
بإجراء جميع  عبارة، ثم قام الباحثيرونه من إضافة أو حذف لأى 

تعديل التعديلات المقترحة من قبل السادة المحكمين والتي تتمثل في 
إضافة ، يس البعد التى تندرج تحتهصياغة بعض العبارات لكى تق

وبذلك اعتبر ، ض الاخطاء اللغوية لبعض العباراتالى تصحيح بع
 على صدق المحكمين . ن صادقا بناءالاستبيا

 ثالثا : ثبـات الاستبيان
 بحساب ثبات المقياس بطريقتين هما : قام الباحث

 معامل ألفا  -0
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دور التخطيط الاستراتيجى فى تطوير بعد تطبيق استبيان )استبيان 
( على أفراد العينة الاستطلاعية والتي بلغ عددها التعليم الجامعى

، تم حساب ، وتصحيحهقازيقعضو هيئة تدريس بجامعة الز ( 11)
باستخدام )معامل ألفا( حيث الستة الثبات للاستبيان ككل وأبعاده 

على النحو التالي  ستةجاءت قيم معاملات )ثبات ألفا( للأبعاد ال
(1.144 – 1.16. – 1.400- 1.442 – 1.142– 1.112) ،

( وتعد 1.411أما قيمة معامل ثبات ألفا للاستبيان ككل فقد بلغت )
 .حصائية تعبر عن ثبات الاستبيانتلك المعاملات ذات دلالة إ

 : التجزئة النصفية -5
تم حساب ثبات الاستبيان باستخدام طريقة التجزئة النصفية 

" وهى قيمة ذات دلالة احصائية تعبر .1.64للاستبيان وقد بلغت "
 عن ثبات الاستبيان.

هج الوصفى المنهج المستخدم فى الدراسة الحالية هو "المن
 التحليلى"

 الإجــراءات :
أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من كليات اختيار العينة من  -0

عضو هيئة تدريس ( 562، وقد بلغ عددها )جامعة الزقازيق
من ( 052) و من الذكور( 041منهم ) من الذكور والاناث

 . الاناث
 تطوير) ستةبأبعاده ال دور التخطيط الاستراتيجىبناء استبيان  -5

تطوير قدرات أعضاء   - البنية الاساسية للمؤسسة التعليمية
 تطوير -تطوير منظومة التدريس والتقويم  -هيئة التدريس

المشاركة الطلابية فى منظومة  –استراتيجية البحث العلمى
 (المشاركة المجتمعية فى منظومة التطوير – التطوير

( ستةه البأبعاد دور التخطيط الاستراتيجىتطبيق الاستبيان ) -1
 . أعضاء هيئة التدريسعلى جميع أفراد العينة من 

استخدام بعض الأساليب الإحصائية للوقوف على الخصائص  -4
، ومن تبيان ولاختبار صحة فروض الدراسةالسيكومترية للاس

  -قيم المتوسطات –معامل ثبات الفا بين تلك الأساليب )
 ( .إختبار "ت" – معاملات الارتباط

بتفسير  حقق من صحة فروض الدراسة قام الباحثالت بعد -2
 النتائج فى ضوء الفروض والدراسات السابقة والإطار النظري .

باقتراح بعض  ج الدراسة الحالية قام الباحثفى ضوء نتائ -6
 التوصيات والبحوث ذات العلاقة فى هذا المجال .

 :نتائج الدراسة ومناقشتها
قام الباحث يهاسؤالالاجابة على الية و الدراسة الح ىللتحقق من فرض

)اختبار "ت"  االعديد من الاساليب الاحصائية منهباستخدام 
الانحرافات و المتوسطات –رتباطمعاملات الا –للمجموعات المستقلة

( وفيما يلى استعراضا لنتائج تلك الاساليب مع تفسير المعيارية

دبيات النتائج ومناقشتها فى ضوء الدراسات والبحوث السابقة والا
 العربية والاجنبية المتعلقة بهذا الموضوع :

 اولا: فرضى الدراسة
 التحقق من صحة الفرض الاول :

ينص الفرض الأول على انه " توجد فروق ذات دلالة احصائية بين 
أعضاء هيئة التدريس بالكليات العملية وأعضاء هيئة قيم كل من 

أدوار أهم نحو  همفى وجهات نظر التدريس بالكليات النظرية 
 ".التخطيط الاسترتيجى فى تطوير التعليم الجامعى

اختبار "ت"  صحة هذا الفرض استخدم الباحث وللتحقق من   
 للمجموعات المستقلة، والجدول التالي يوضح نتائجه .

 (0جدول )
نتائج اختبار "ت" ودلالتها الإحصائية للفروق بين متوسطات 

فى  "كليات نظرية –ليةكليات عمأعضاء هيئة التدريس "درجات 
 دور التخطيط الاستراتيجى فى تطوير التعليم الجامعىاستبيان أبعاد 

أبعاد الاستبيان 
 والدرجة الكلية

 كليات عملية
 (041ن )

 كليات نظرية
 قيمة (021)ن 

 "ت"
 مستوى
 ع م ع م الدلالة

 غير دال 1.131 3..1 13.31 1..1 13.31 البنية الاساسية
 غير دال 1.181 2.12 13.13 1.31 13.21 لتدريسأعضاء هيئة ا

 غير دال 1.333 1.21 11.11 1.11 11.11 التدريس والتقويم
 غير دال 1.233 .1.3 13.32 1.33 13.31 البحث العلمى

 غير دال 1.118 2..2 13.11 2.11 13.21 المشاركة الطلابية
 لغير دا 1.283 2.18 13.21 2.13 13.21 المشاركة المجتمعية

يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية    
 –كليات عمليةأعضاء هيئة التدريس "متوسطات درجات بين قيم 

دور التخطيط الاستراتيجى فى استبيان أبعاد فى  "كليات نظرية
تحقق صحة هذا يوبذلك لم  .على حدهبعد كل تطوير التعليم 

حيث أن الكليات العملية وتعد تلك النتيجة منطقية ، الفرض
والنظريق متشابه فى معظم الجوانب وان كان هناك بعض 
الاختلافات فى كل منهما بما يتناسب مع أداء وظائفها لتحقيق 

 الاهداف المرجوة للعملية التعلمية
أن أى خطة استراتيجية تراعى شتى وتفسر تلك النتيجة على    

مراعاة بعض  جوانب المؤسسة سواء داخليا أو خارجيا مع
الخصائص النوعية للمؤسسات دون الخلل بالمنهجية العلمية للخطة 

 .الاسترتيجية أثناء تنفيذها ومتباعتها وتقيمها
 التحقق من صحة الفرض الثاني :

ينص الفرض الثاني على "توجد علاقة ارتباطية بين قيم آراء كل    
التدريس  أعضاء هيئة التدريس بالكليات العملية وأعضاء هيئةمن 

أدوار التخطيط الاسترتيجى فى تطوير أهم نحو  بالكليات النظرية
 ". التعليم الجامعى

بحساب معامل  وللتحقق من صحة هذا الفرض قام الباحث   
أعضاء هيئة التدريس بالكليات قيم آراء الارتباط لبيرسون بين 

أدوار نحو أهم العملية وأعضاء هيئة التدريس بالكليات النظرية
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، وفيما يلى نتــائج تخطيط الاسترتيجى فى تطوير التعليم الجامعىال
 معاملات الارتبـاط .

 (5جدول )
أعضاء هيئة التدريس بالكليات نتائج معامل ارتباط بيرسون بين 

أدوار نحو أهم  العملية وأعضاء هيئة التدريس بالكليات النظرية
 التخطيط الاسترتيجى فى تطوير التعليم الجامعى

عضاء قيم أ
هيئة 

التدريس 
بالكليات 

 العملية

 قيم أعضاء هيئة التدريس بالكليات النظرية

البنية 
 الاساسية

أعضاء 
هيئة 

 التدريس

التدريس 
 والتقويم

البحث 
 العلمى

المشاركة 
 الطلابية

المشاركة 
 المجتمعية

البنية 
 1.13 3..1 8..1 ...1 3..1 .1.1 الاساسية

أعضاء هيئة 
 1.13 1.11 3..1 1.11 8..1 1.11 التدريس

التدريس 
 1.11 1.13 1.11 1.11 1.11 3..1 والتقويم

البحث 
 1.11 3..1 1.11 1.11 1.11 8..1 العلمى

المشاركة 
 1.11 .1.1 8..1 3..1 1.11 1.11 الطلابية

المشاركة 
 1.11 1.11 8..1 1.13 1.11 3..1 المجتمعية

ة إحصائيا ة داليتضح من الجدول السابق أنه توجد علاقة ارتباطي
أعضاء هيئة التدريس بالكليات قيم آراء ( بين 1.10عند مستوى )

أدوار نحو أهم  العملية وأعضاء هيئة التدريس بالكليات النظرية
، وبذلك يتحقق التخطيط الاسترتيجى فى تطوير التعليم الجامعى

وتتفق تلك النتيجة مع نتيجة الفرض السابق فى الفرض الثانى.
الية وهو عدم وجود فروق بين متوسط درجات آراء الدراسة الح

أعضاء هيئة التدريس فى كل من الكليات العملية والنظرية، مما 
يؤكد أن التخطيط الاستراتيجى له أدوار ثابتة ومحددة طبقا لخطة 
وضعت بطريقة ومنهجية علمية محددة الاهداف التى تتحدد فى 

تتحدد السياسات  ضوء رؤية ورسالة المؤسسة والتى من خلالهما
والاهداف الاستراتيجية التى تسعى المؤسسة لتحقيقهما من خلال 
استخدام استرتيجية مناسبة فى فترة زمنية محددة مع مراعاة 

 خصائص المؤسسة. 
 سؤالى الدراسةثانيا : 
 :للدراسة الاولالسؤال 

باستخدام  الدراسة الحالية قام الباحث سؤالىعلى للإجابة 
رافات المعيارية  للابعاد الستة وكذلك العبارات نحوالاالمتوسطات 

لاستبيان وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس نحو أهم أدوار التخطيط 
الاجابة  على النحو التالي: الاستراتيجى فى تطوير التعليم الجامعى

أدوار التخطيط : والذى ينص على " ما أهم الاولعلى السؤال 
عى من وجهة نظر أعضاء هيئة الرئيسة فى تطوير التعليم الجام

 ؟من خلال قيم أبعاد الاستبيان التدريس بجامعة الزقازيق

 بحساب المتوسطات وللإجابة على هذا السؤال قام الباحث   
وترتيبها ترتيبا تنازليا  الستةلأبعاد المقياس  والانحرافات المعيارية

 كما يوضحه الجدول التالي: 
 (1جدول )

للمقياس مرتبة  الستةلابعاد افات المعيارية لوالانحر متوسطات القيم 
 تنازليا

الانحراف 
 المعيارى

 البعد المتوسط

 تطوير البنية الاساسية للمؤسسة 04.141 0.120
 تطوير منظومة التدريس والتقويم 65..01 0.644
 البحث العلمى منظومةتطوير  01.121 41..0
 المشاركة المجتمعية 01.540 5.021
 تطوير قدرات أعضاء هيئة التدريس 01.511 44..0
 الطلابيةالمشاركة  01.044 5.266

يتضح من الجدول السابق من خلال قيم متوسطات الابعاد 
تطوير البنية ان اكبر الابعاد قيمة في المتوسط هو  الستةللاستبيان

تطوير منظومة ثم البعد الخاص  ، (04.41) الاساسية للمؤسسة
تطوير منظومة ثم بعد ، (65..01لغ )حيث ب التدريس والتقويم

 المشاركة المجتمعيةثم بعد ، ( 01.121حيث بلغ ) البحث العلمى
، ثم بعد تطوير قدرات أعضاء (01.540حيث بلغ قيم المتوسط )
ويأتي اقل الابعاد متوسط بعد (، 01.511هيئة التدريس حيث بلغ )

وسطات يلاحظ من قيم المت( 01.044حيث بلغ )الطلابيةالمشاركة 
السابقة للابعاد الستة متقاربة الى حد ما حيث تراوحت بين 

مما يدل على أهمية تلك الابعاد أثناء ( 01.044)و  (04.41)
إستخدام التخطيط الاسترتيجى لتطوير المؤسسة وعلى أن يراعى 
ماتضمنه الابعاد أثناء إشتقاق السياسات والاهداف الاسترتيجية 

الاعتبار عند صياغة الخطة التنفذية  للمؤسسة، وأن توضع تأخذ فى
المحددة الزمن ومسؤلية التنفيذ فى فترة زمنية محددة من خلال 

 متابعة التنفيذ والوقوف على مؤشرات النجاح .
أدوار التخطيط ما أهم والذى ينص على " : الثانى للدراسةسؤال ال

فى تطوير التعليم الجامعى من وجهة نظر أعضاء الاسترتيجى 
 ؟الاستبيان عباراتلتدريس بجامعة الزقازيق من خلال قيم هيئة ا

وللإجابة على هذا السؤال قام الباحث بحساب المتوسطات 
أدوار التخطيط الاسترتيجى إستبيان  عبراتلوالانحرافات المعيارية 

وترتيبها ترتيباً تنازلياً كما يوضحه  فى تطوير التعليم الجامعى
 الجدول التالي:
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 (4جدول )
 مرتبة تنازلياً  أدوار التخطيط الاسترتيجى فى تطوير التعليم الجامعىستبيان العبارات ةيالمعيار  اتالإنحرافو متوسطات ال قيم

 العبارات المتوسط الانحراف المعيارى
164.1  ...5 .تطوير الوسائط السمعية والبصرية داخل قاعات الدراسة   
011.1  .4.5 .ررالاهتمام بنتائج تقويم الطلاب للمق   
120.1  42.5 ويمقياس آثر التدريب بعد إنتهاء كل دورة تدريبية والاخذ بنتائجه فى تطوير أساليب التق   
120.1  42.5  تطوير المعامل بما يتناسب مع متطلبات الدروس التطبيقية للمقرارات 
120.1  42.5 .الاخذ بآراء جهات التوظيف فى مدى كفاءة خريجى المؤسسة   
11..1  44.5 معايير واضحة للتقويم للبعد عن الذاتية.وجود    
11..1  45.5 .وجود خطة صيانة زمنية محددة للمبانى والمعامل   

 وجود خطة بحثية لكل قسم اكاديمى للمؤسسة .5.1 1.416
1.454 65.1  تطوير المبانى بما يفى العملية التعليمية للمؤسسة 

61.45 ومعاونيهم داخل المؤسسةوجود خطة تدريبية لاعضاء هيئة التدريس  5.16   
410.1  25.1 بتوصيف المقرارات بما يتناسب مع طبيعة محتوى المقرروضوح أساليب التقويم    
410.1  12.5 .تنوع الوسائط المستخدمة فى تقديم الانشطة المتعلقة بمحتوى المقرر   
41..1  11.5 .وضوح استرتيجيات التدريس بتوصيف المقرارات طبقا لطبيعة المحتوى   
442.1  11.5 .ومعاونيهم الحث على المشاركة الفعالة فى المؤتمرات العلمية الداخلية والخارجية لاعضاء هيئة التدريس   
44..1  15.5 .زيادة المشاركة المجتمعية فى مشروعات التطوير فى المؤسسة   
421.1  10.5 .مشاركة فئة من الطلاب فى الاجتماعات الخاصة بتطوير المؤسسة   
424.1  11.5 .توجيه أبحاث المؤسسة فى حل مشكلات المجتمع   
6.4.1  6..5 ةزيادة شعور الطلاب بالمسؤلية نحو تطوير المؤسسة   
111.1  64.5 .مواجهة معوقات البحث العلمى وحلها للباحثين داخل المؤسسة وخارجها   
414.1 .ستمرللتدريب المتنوع استخدام أعضاء هيئة التدريس لاسترتيجيات متنوعة للتدريس نتيجة  5.64   
44..1 .مشاركة الطلاب بفاعلية فى تحديد الاهداف الاسترتيجية للمؤسسة 5.61   
.11.1 .الاخذ بآراء ذوات الخبرة فى تطوير المؤسسة 5.61   
4.1.1 .وجود دور للطلاب فى الخطة التنفيذية للمؤسسة 5.61   
011.1  2..5 .خاذ القرارات المتعلقة باعداد الخريجزيادة المشاركة الفعالة لاصحاب سوق العمل فى ات   
.1.10  21.5 .مشاركة الطلاب فى صياغة رؤية ورسالة المؤسسة   

151.1  25.5 .توفير أماكن لاعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم للقيام بالمهام الخاصة بهم   
151.1  21.5  زيادة نسبة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم فى حضور دورات الجودة. 
551.1  46.5 .تعدد آليات التواصل بين المؤسسة وأصحاب سوق العمل   

4.6.1  41.5 وعة بالجامعة.زيادة نسبة مشاركة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم فى حضور دورات تنمية قدراتهم المتن   
151.1 .وجود معايير واضحة فى توزيع البعاثات البحثية للخارج 5.41   

درجات يم متوسطات يتضح من الجدول السابق من خلال ق
وتم ي ستبيان وكذلك الإنحراف المعيار الا عباراتسجاباتهم على ا

ترتيبهم تنازلياً، وحيث أن المعوقات الأكثر متوسط تعد هى التى 
الدراسة إعداد تواجه عضو هيئة التدريس فى منهجيته عند القيام ب

فى قيمة  عبارات( 2الذاتية وقد إتضح من هذا الترتيب أن أعلى )
تطوير الوسائط السمعية  -0 لمتوسط كانت على النحو التالى:ا

الاهتمام بنتائج تقويم  -5(، ...5) والبصرية داخل قاعات الدراسة
قياس آثر التدريب بعد إنتهاء كل  -1، (4..5) الطلاب للمقرر

 -4، (5.42) دورة تدريبية والاخذ بنتائجه فى تطوير أساليب التقويم
اسب معمتطلبات الدروس التطبيقية تطوير المعامل بما يتن

الاخذ بآراء جهات التوظيف فى مدى كفاءة  -2، (5.42)للمقرارات

قيمة للمتوسط كانت  عبارات( 2. وأقل )(5.42) خريجى المؤسسة
توفير أماكن لاعضاء هيئة التدريس   -0: يعلى النحو التال

 زيادة نسبة -5، (5.25) ومعاونيهم للقيام بالمهام الخاصة بهم
، (5.21)أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم فى حضور دورات الجودة

 تعدد آليات التواصل بين المؤسسة وأصحاب سوق العمل -1
زيادة نسبة مشاركة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم  -4(. 5.46)

 -2، (0.41) فى حضور دورات تنمية قدراتهم المتنوعة بالجامعة
(. 5.41) ثات البحثية للخارجوجود معايير واضحة فى توزيع البعا

أما باقى الفقرات العشر الموجودة مابين أعلى الفقرات متوسطا وأقلها 
 (5.41) ( و...5متوسط فقد تراوحت قيم تلك المتوسطات مابين )

من تلك القيم نجد أن للتخطيط الاستراتيجى دوا هاما فى تطوير 
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سهم فى دعم الجامعة ومؤسساتها بداية من بنيتها الاساسية التى ت
العملية التعليمية من خلال تطوير الوسائط البصرية والسمعية داخل 
قاعات الدراسة إضافة الى تطوير المعامل بما يفى باحتياجات 
المؤسسة، وكذلك أهمية التواصل بين المؤسسة وجهات التوظيف 
للوقوف على مستوى خريجيها لكى تطور المؤسسة برامجها بما يفى 

عمل، وكذلك تطوير منظومة البحث العلمى متطلبات سوق ال
للجامعة والمؤسسات التابعة لها مما يجعلها ذات ميزة تنافسية 
تجعلها تندرج فى مصاف الجامعات العالمية متقدمة التصنيف 

 العالمى.
 :ض التوصيات والبحوث المقترحة بع

 فى ضوء نتائج البحث الحالي يوصى الباحث بما يلى :
 رحة:التوصيات المقت)أ( 

التخطيط الإهتمام بعقد دورات تدريبية وورش عمل حول  .1
ستخداماته  .الاستراتيجى وا 

وتكون متطورة داخل الجامعة العمل على إنشاء قاعدة بيانات  .2
ما تكون الجامعة بصدد مصدر للحصول على المعلومات عند

 .عمل خطة استراتيجية لها
عة وآليات بث ثقافة التخطيط الاستراتيجى لدى العاملين بالجام .3

 .تطبيقة
تشكيل لجنة "فريق" دائم بالجامعة أو المؤسسة يكون مسئول  .1

 .عن كل مايتعلق بالخطة الاستراتيجية وتنفيذها
ق العمل يالعمل على زيادة الدعم المعنوى والمادى لفر  .1

 .للجامعة أو للمؤسسة للمساهمة فى متابعة الخطة التنفيذية
 )ب(  دراسات وبحوث مقترحة:

يط الاستراتيجى فى تحقيق الميزة التنافسية فى دور التخط .1
بعض الجامعات المصنفة عالميا ومدى الاستفادة منه فى 

 .الجامعات العربية
التخطيط دراسة متعمقة للوقوف على أهم المعوقات التى تواجه  .2

 . الاستراتيجى داخل الجامعات وكيفية مواجهاتها
لجامعة نحو الاحتياجات التدريبية لاعضاء هيئة التدريس با .3

استخدام التخطيط الاستراتيجى ومدى الاستفادة منه 
 .بالمؤسسات

 

 المراجـع
(: متطلبات تطبيق الادارة الاسترتيجية من 5105حنا، فاضل ) .1

وجهة نظر الهيئة التعليمية فى كلية التربية جامعة دمشق 
 .4، عدد 54، مجلة جامعة دمشق، مجلد )دراسة ميدانية(

التقييم  (:5100م وأياد على الدجنى )أبودقة، سناء إبراهي .2
الذاتى المؤسسى والتخطيط الاستراتيجى ودورهما فى ضمان 

الجودة فى الجامعات الفلسطينية "الجامعة الفلسطينية بغزة 
كدراسة حالة" المؤتمر العربى لضمان جودة التعليم العالى، 

 جامعة الزرقا الاهلية، الاردن، مايو 
 وأساليبه يأسسه التعليم التخطيط (:م5111) فهمي الدين سيف .3

 .المصرية الأنجلو القاهرة، ،(1) ط ومشكلاته،
، راشد بن محمد والعربى، هشام يوسف مصطفى حمالىال .1

(: معوقات التخطيط الاستراتيجى وسبل التغلب عليها 5101)
 من وجهة نظر القيادات الاكاديمية والادارية بجامعة حائل،

-011، 5101، اغسطس 10دد الع مجلة الثقافة والتنمية،
014. 

إدارة  (:5101رضا ويوسف، يحيى اسماعيل ) المليجى، .1
أعمال التخطيط الاستراتيجى للتعليم الجامعى فى مصر "دراسة 

 .45التربية، جامعة طنطا، العدد تحليلة، مجلة كلية 
(: التخطيط الاستراتيجى من 5100، شدى إبراهيم )فرج ..

، 5100، مصر  .5ة، عدد لة التربويمنظور إسلامى، المج
 .455ص 

(: التخطيط الاستراتيجى فى مؤسسات 5115)القطامين، أحمد  .1
 مجلة العلوم الاقتصادية ،التعليم العام "دراسة تحليلية تطبيقية"

 .04، مجلد  50والادارية، العدد 
(: مؤشرات التخطيط 5100الحارثى، سعاد بنت فهد ) .8

من عات السعودية الاستراتيجى فى كليات البنات فى الجام
، وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، جامعة الاميرة نورة

http://www.shatharat.net/vb/showthread.php 
( : التكامل بين التخطيط الاستراتيجى 5111السالم، مؤيد ) .3

بشرية فى منظمات والممارسات الخاصة بإدارة الموارد ال
الاعمال العربية، وقائع مؤتمر إدارة الموارد البشرية وتحديات 

 القرن الجديد ، جامعة اليرموك، اربد، الاردن.
(: واقع ممارسة التخطيط 5100الفليت، عودة جميل ) .11

الاستراتيجى للتعليم الالكترونى فى مؤسسات التعليم العالى فى 
تربوية الفلسطينية، عدد فلسطين، مجلة البحوث والدراسات ال

 006 -002ص ص  5100، مارس 01
م(: دليل 5112اللجنة القومية لضمان الجودة والاعتماد ) .11

 .8الاعتماد وضمان الجودة في التعليم العالي، ص 
12. 12-Fred, M. & Ann, A. (2008): Strategic 

Planning for Higher Education in Developing 
Countries Challenges and Lessons, Planning 
for Higher Education, Vol. (36), No. (3), P P. 5 
– 21.  

13. 13-Mcnamara (2011): educational strategic 
planning management help orgation, United 
kind, p23. 
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  أثر ومردود مشروع دعم ومتابعة الخطط التنفيذية لمراكز ضمان الجودة بالجامعات
عتماد كليات ومعاهد جامعة الزقازيق   فى تطوير وا 

 

 فاطمة أحمد علي عثمان .أ.د      مها محمد عبدالله . أ.د             مروة أحمد عباس .أ.د        وفاء فوزى حسين  .أ.د           
 خبير بمركز إدارة الجودة   ز إدارة الجودة       خبير بمركز إدارة الجودة          خبير بمركز إدارة الجودة   خبير بمرك

 ج.م.ع –جامعة الزقازيق   ج.م.ع     –جامعة الزقازيق    ج.م.ع        –جامعة الزقازيق    ج.م.ع    –جامعة الزقازيق  
  Osman_fatma22@yahoo.com  dr_mahamabdalla@yahoo.com  marwameriem@yahoo.com  drwaff2007@yahoo.com 

 
 :الملخص

صول علي ظراً لأهمية التطوير المستمر بالكليات والمعاهد بالجامعة فقد قامت معظم الكليات بالجامعة بالتعاقد مع إدارة المشوعات بالجامعة للحن
سد عجز مشاريع تعينها علي استيفاء متطلبات الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد حيث أن هذه المتطلبات تستدعي وجود تمويل مالي ل

لي موازنة هذه الكليات، وبذلك وتضامناً مع أهمية عمل مركز إدارة الجودة بالجامعة في تقديم الدعم الفني لهذه الكليات، قام المجلس الأع
دارة المشروعات بطرح مشروعات دعم ومتابعة الخطط التنفيذية لمراكز ضمان الجودة بالجامعات، وقد كانت مدة المشروع بال مركز للجامعات وا 

أهداف حسب مستوي الكليات )مؤهلة  5شهور أخري، وقام المركز بتقسم المشروع الي  3عاما ثم تم مده لمدة عام أخر وقام المركز بمد الفترة 
كليات بها نظام داخلي ولم تتقدم ولم تحصل علي  –مؤهلة للحصول علي مشروعات تطوير – CIQAP  حاصلة علي مشروع –للإعتماد 
معاهد لا يوجد بها نظام داخلي للجودة(، تم تقديم الدعم الفني عن طريق زيارات شهريه لجميع الكليات بمراجعيين معتمدين  – CIQAPمشروعات 

شهور عن طريق خبراء  3ومدربين علي عملية الدعم الفني، وكتابة تقارير شهرية . ويتم تقييم المشروع من وحدة إدارة المشروعات كل 
 المشروعات.
كلية التربية  –كليات علي الاعتماد من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد )كلية الصيدلة  3تم حصول سنتين من المشروع  بنهاية ال

كلية قدمت ملف الاعتماد وتم ارجائها وعمل اجراءات تصحيحية للتقدم مرة أخري للهيئة للإعتماد  2، وعددكلية الطب البشري( –رياضية بنات ال
 2التمريض(، تم عمل  –)الاداب  CIQAP.تم تسليم كليتين لمشروع  CIQAP، حصلت كلية الهندسة علي مشروع اعة(الزر  –ب البيطري )الط

كلية علي مشروعين  2، تم حصول عدد التمريض( –التربية الرياضية بنين زيارة محاكاة للإعتماد في كليتين حتي يتسني لهم تسليم مشروعاتهم )
مشروعين لكلية التربية  –التكنولوجيا والتنمية(، وكليات حصلت علي مشروعات طلابية )مشروعين لكلية التجارة  –تحانات )التجارة للتقويم والام

، مشروع "مشروع معمل أمراض الدم التخصصي الرياضية بنات، وكليات حصلت علي مشروعات المعامل )كلية الطب البشري علي مشروعين
كلينيكية والخلايا الجزعية( وكلية العلوم حصلت علي مشروع دراسات بيئية متكاملة ومشكلة زيادة الملوحة في التربة تطوير معمل الكيمياء الا

ومن ذلك يتضح أن أثر ومردود مشروع دعم الخطط التنفيذية لمشروعات التطوير بالجامعة أتي بأثر ومردود ، والمياه الجوفية بمحافظة الشرقية(
 .ستوي أداء الكلياتمرتفع أدي الي رفع م

 التعليم جودة لضمان القومية الهيئة الزقازيق؛ جامعة الجودة؛ إدارة مركز الأثر؛ قياس  ؛والتأهيل للإعتماد التطوير المستمر الكلمات الدالة:
 .والإعتماد

 
 :  المقدمة

في ضوء استراتيجية وزارة التعليم العالى لتطوير منظومة التعليم 
والكليات والمعاهد المصرية، تم وضع خطة  العالي في الجامعات

قومية شاملة لتطوير التعليم العالي من ثلاث مراحل. ويعد مشروع 
ضمان الجودة والاعتماد هو أحد المكونات الستة بالمرحلة الأولى 

 17(، حيث تم من خلاله انشاء 2002/2007)مرحلة الجودة:
ولهذه المراكز  مركز لضمان الجودة بالجامعات الحكومية المختلفة،

هيكل تنظيمي وتوصيف وظيفي واضح لكل العاملين به وبعضها 
 أدرج في الهيكل الإداري والمالي للجامعة.

وفي ظل إعادة هيكلة وحدة إدارة مشروعات تطوير التعليم العالى 
إلى عدة مكونات بما يتوافق مع الرؤية  1/7/2013اعتباراً من 

تطوير المستمر وبما يضمن المحدثة بضرورة التحول إلى فكر ال
مساندة مشروعات الجامعات في مرحلة الاستمرارية وقياس الأثر 
والمردود بشكل مستمر بالجامعات للتأكد من تعظيم الاستفادة من 
الجهود التي بذلت، بالإضافة إلى تقسيم مجموعات العمل على 
اساس طبيعة المشروع وليس الجامعات لضمان توحيد نظم المتابعة 

دعم الفني والتقييم لكل الجامعات. فقد تم نقل جميع مهام الدعم وال
الفني وتنفيذ آليات المتابعة والتقييم الدورية لمراكز ضمان الجودة 
بالجامعات من خلال استكمال مشروعات دعم ومتابعة الخطط 
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التنفيذية لمراكز ضمان الجودة بالجامعات إلى إدارة "دعم الجودة 
بالوحدة ليكون أحد أهدافها الرئيسية خلال والتأهيل للاعتماد" 

 المرحلة الحالية للتطوير.
وتعتبر جامعة الزقازيق احد المعاقل العلمية بجمهورية مصر 

م وتضم عدد من المعاهد والكليات  1974العربية، انشأت عام 
( كلية ومعهد. وذلك خلال العام الجامعى 18الجامعية يبلغ عددها )

اء مركز ضمان الجودة بالجامعة خلال . قد تم انش2012/2013
. وقد انشأت وحدات للجودة بكل كلية ومعهد لمتابعة  2004مايو 

ونشر فكر الجودة بها وتأهيلها للأعتماد. وكانت رؤية مركز ضمان 
الجودة بالجامعة " أن يصبح مركز إدارة الجودة بجامعة الزقازيق من 

والإقليمي الدولي، وأداة  مراكز الجودة المتميزة علي المستوى االقومي
للتحسين والتطوير المستمر لأنظمة الجودة  بالجامعة وأن يكتسب 
من خلال ممارساتة المصداقية وثقة المجتمع. ورسالته " يعمل مركز 
ادارة الجودة بجامعة الزقازيق بالتعاون مع ادارة الجامعة والمؤسسات 

د مراكز الخبرة المحلية والدولية علي ان يكون مرجعية قيادية واح
لضمان الجودة بجامعة الزقازيق وتقديم اسهامات فعالة من اجل 

ن تعليم التحسين والتطوير المستمر في كافة المجالات بالجامعة م
 "وبحث علمي وخدمة المجتمع

 مشكلة البحث: 
 تتبلور مشكلة البحث فى عدة نقاط اهمها:

ذية لمركز دراسة أثر ومردود مشروع دعم ومتابعة الخطة التنفي -
 إدارة الجودة على استيفاء الكليات والمعاهد لمتطلبات الإعتماد 

اسباب عدم تقدم اى كلية او معهد بجامعة الزقازيق للاعتماد  -
 من قبل الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد.

تقوية العلاقة والتواصل البناء بين مركز ادارة الجودة بالجامعة  -
 د التابعة عن طريق وحدت الجودة بها.والكليات والمعاه

 أهداف البحث: 
دعم ومتابعة عملية التحسين المستمر للاداء الجامعى  -

والمؤسسى والاكاديمى وفقا لمعايير الهيئة القومية لضمان 
 جودة التعليم والاعتماد.

تحقيق اداء متميز لمركز ضمان الجودة بالجامعة بما يضمن  -
ية مشروعات المرحلة الثالثة تحقيق رسالته وبما يضمن فاعل

 للتطوير المستمر التى سيتم تنفيذها بالجامعة.
حصول جميع كليات ومعاهد الجامعة على الاعتماد من الهيئة  -

 القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد.
 فروض البحث :  -
بكليات والجودة  واضحة في تطور مستوى الأداءتوجد فروق  -

بعد  والجودة الأداءشروع ومستوى ومعاهد الجامعة فى بداية الم
 مرور عامي من تنفيذ المشروع.

تحقيق أهداف المشروع خلال الفترة الزمنية المقررة له )مدة  -
 المشروع(. 
 حدود البحث: 

أقتصر البحث علي تقديم الدعم الفنى فقط لجميع كليات ومعاهد 
الجامعة خلال فترة عام من بداية تنفيذ المشروع خلال الفترة من 

( والمد له لمدة عام أخر من 30/9/2013وحتى  1/10/2012)
 ( . وقد تم مد المشروع من30/9/2014وحتى  1/10/2013)

شهور اخرى  قبل ادرة المشروع بوزارة التعليم العالى لمدة ثلاث
لتصبح الفترة الزمنية يقوم فريق الدعم الفنى )خبراء الجودة( بمركز 

انية شهريا لكل كلية ومعهد بناءا ضمان الجودة بالجامعة بزيارة ميد
على خطة دعم فني شهرية متفق عليها بين وحدات الجودة بالكليات 

 والمركز.   
 منهج البحث: 

 التحليلي لتحقيق أهدافه. الوصفييعتمد البحث علي المنهج 
 أهمية البحث: 

 تتلخص اهمية البحث في عدة نقاط هامة وهي:
يات ومعاهد للوقوف لكل Base Lineتحليل الوضع الراهن  -

 على مستوى الجودة ومدى فاعلية تطبيق نظام داخلي لها 
متابعة الكليات التي حصلت على مشاريع للتطوير المستمر  -

وقياس تاثير مشروع دعم ومتابعة  CIQAPوالتأهيل للإعتماد 
الخطة التنفيذية لمركز إدارة الجودة على إستيفاء الكلية 

 لمتطلبات الإعتماد
ى فاعلية النظام الداخلي للجودة بجميع الكليات متابعة مد -

إدارة وقياس تاثير مشروع دعم ومتابعة الخطة التنفيذية لمركز 
لمتطلبات التقدم بمقترح لمشروع  اتعلى إستيفاء الكلي الجودة

 CIQAPالتطوير المستمر والتاهيل للإعتماد 
  ادوات البحث:

 تتمثل فى 
المختلفة بالكليات والمعاهد قابلات فردية وجماعية مع الفئات م -

 من خلال الزيارات الميدانية الشهرية لتقديم الدعم الفنى لها
تسجيل الملاحظات الدالة على التقدم الحادث بالكليات  -

 والمعاهد شهريا 
فحص الوثائق )كالخطط الإستراتيجية والدراسات الذاتية  -

 والتقارير الذاتية السنوية والاستبيانات وغيرها( 
إنجازات وحدات الجودة بالكليات والمعاهد الشهرية  تقارير -

المقدمة لمركز غدارة الجودة، وتقارير الزيارات الشهرية لفريق 
الدعم الفنى للكليات والمعاهد وتقارير زيارات وحدة إدارة 

 المشروعات لمشروعات الجودة بالكليات والمعاهد(.
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 الدراسات السابقة: 
البريطانية ضمان الجودة  تعرف وكالة ضمان جودة التعليم

(Quality Assurance على انها أسلوب لوصف جميع الأنظمة )
والموارد والمعلومات المستخدمة من قبل الجامعات ومعاهد التعليم 

 .(2)العالي للحفاظ على مستوى المعايير والجودة وتحسينها 
( بأنه هو عبارة عن Accreditationالاعتماد ) (3)وقد وصف 

او منزلة تمنح الى المؤسسة التعليمية التي تؤمن  Statusشهادة 
معايير محددة لوجود التعليم، معتمدين في ذلك على منظومة 
مؤسسية للتقييم لها معاييرها الخاصة عند منح الاعتماد. كما قسم 

الاعتماد الاكاديمى لمؤسسات التعليم العالى لنوعين هما  (4)
( هو اعتماد Institutional Accreditationالاعتماد المؤسسي )

عام يُركز على تقييم الأداء بالمؤسسة التعليمية بصورة شاملة. وفيه 
تعتمد مؤسسة التعليم ككل، بمعنى تقيم كفاءة المؤسسة كوحدة واحدة 
من حيث قدرتها على تقديم خدمات تعليمية تفي بالحد الأدنى من 

 Subject)المعايير المتفق عليها. والاخر هو الاعتماد التخصصي
Accreditation وينظر إليه على أنه اعتماد خاص يُركز على )

الاهتمام بالبرامج الأكاديمية التخصصية التي تطرحها المؤسسة 
بشكل منفرد. ويعد ضروريا للتخصصات المهنية فلا يكتفى لها 
نما يتطلب منها الحصول على الاعتماد الخاص  بالاعتماد العام، وا 

 المختصة ذات العلاقة بالمهنة.من المنظمة المهنية 
بدء العمل فى المشروع خلال العام الاول بداية : الدراسة التطبيقية

وتم مد المشروع إلى  2013حتى نهاية سبتمبر  2012من اكتوبر 
ثم إلى ثلاث شهور أخرى لينتهي بنهاية  2014نهاية سبتمبر 

دة ، وقد بدء العمل فى المشروع بحصر مشاريع الجو 2014ديسمبر 
( يوضح 1( ، والشكل رقم )1بكليات ومعاهد الجامعة جدول رقم )

توزيع هذه المشاريع. تم تقييم الوضع الراهن لمشاريع الجودة بكليات 
ومعاهد الجامعة للكليات والمعاهد حسب مستوى الجودة بها ومستوى 

وبناءا عليه تم تصنيفها إلى خمس مستويات. تأهلها للاعتماد. 
 وهي:
 .ية مؤهلة لتقديم ملف الاعتماد ( كل5عدد )
 CIQAP مشروع خطة( كلية تستكمل 4عدد )
 CIQAP( كلية مؤهلة للحصول على 2) عدد

حصل على مشروع تجودة ولم ل أنظمة داخلية للتفع( كلية 5عدد )
 .CIQAPالـ 

 ( معهد لم ينشأ بها نظام داخلي للجودة.2عدد )

 
 

 
لى محورين اساسيين واعتمدت الدراسة التطبيقية فى البحث ع

 هما:
جامعة طبقا لتطبيق نظم التقييم كليات ومعاهد   :المحور الأول

 الجودة والموقف من الاعتماد فى بداية المشروع.
جامعة طبقا لتطبيق نظم التقييم كليات ومعاهد : المحور الثانى

 الجودة والموقف من الاعتماد بعد عامين من بداية تنفيذ المشروع. 
أهداف حسب وضع  5طة التنفيذية للمركز على وتشتمل الخ

مشاريع الجودة بكليات ومعاهد الجامعة وفقا لتقييم الوضع الراهن 
 أهم (9وجدول رقم ) (2الذي تم في بداية المشروع جدول رقم )

 أنشطة المشروع
أشتمت الخطة التنفيذية للمشروع على مدار عامين كاملين تبدأ من 

على العديد من الانشطة  2014مبر وتنتهي في سبت 2012أكتوبر 
 لكل من الأهداف الخمسة السابقة ومن أهم هذه الانشطة ما يلي:

ت متابعة إستكمال إستيفاء الكليات لمؤشرات معايير المجالا -
 الخمس الأساسية لنظم التقويم

متابعة المركز لإستيفاء الكليات والمعاهد للهياكل والمعايير  -
وخطط العجز  نية لإستيفاءه( والخطط الزمNORMSالكمية )

 في اعضاء هيئة التدريس
القيام بزيارة محاكاة لزيارة الإعتماد للكليات، وتقديم الدعم الفني  -

للكلية لإستيفاء ملاحظات فريق زيارة المحاكاة، والقيام بزيارة 
 للتأكد من إستيفاء ملاحظات فريق زيارة المحاكاة

 التقدم للإعتمادتقديم الدعم الفني للكلية لإستيفاء ملف  -
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تقديم دعم فني في توصيف البرامج والمقررات وتقارير البرامج  -
عداد الخطة الخطة الإستراتيجية والخطة التنفيذية و والمقررات  ا 

بمعهد الدراسات والبحوث الآسيوية لتطبيق الخطة الإستراتيجية 
 والمعهد العالي لحضارات لشرق الأدنى القديم

اء متطلبات إنشاء نظام داخلى متابعة وتقيييم مدى إستيف -
للجودة بمعهد الدراسات والبحوث الآسيوية والمعهد العالي 

 لحضارات لشرق الأدنى القديم
تقديم دعم فني للكليات والمعاهد علي كيفية كتابة مقترح  -

 .تطوير المستمر والتأهيل للاعتمادمشروع ال
 تقارير الإنجاز عن أنشطة الخطة التنفيذية

ة تقرير إجمالي شهري عن زيارات الدعم دو م مركز الجديق -
الفني لكل الكليات والمعاهد بالجامعة ويقدم إلى السيد الأستاذ 

الدكتور رئيس الجامعة ويتم مناقشته في مجلس الجامعة 
تقرير فني ربع سنوي مقدم إلى وحدة إدارة مشروعات ، شهريا

 تطوير التعليم العالي بالقاهرة 
 تائج والمناقشة:نالن
)تقييم كليات ومعاهد جامعة الزقازيق طبقا : حور الأول للمشروعالم

 لتطبيق نظم الجودة والموقف من الاعتماد فى بداية المشروع(:
( يوضح موقف الكليات والمعاهد بالجامعة من الإعتماد 2الجدول )

نش CIQAPوالحصول على مشروعات للتطوير  اء وتفعيل نظام وا 
تم تقييم الوضع الحالي لكل مجموعة  ، وبناء عليهداخلي للجودة بها

 CIQAPمن هذه الكليات وفقا لمدى التقدم في إستمرارية مشروع 
 وتأهلها للإعتماد أو تفعيل إنشاء نظام داخلي للجودة 

 

 ( تقييم الموقف الحالي لكليات ومعاهد الجامعة من الإعتماد2جدول رقم )

 م

 أسماء المؤسسات التعليمية )كلية/معهد( وتصنيفها طبقا لتطبيق نظم الجودة والموقف من الاعتماد

مؤسسات  -أ
 تعليمية معتمدة
مؤسسات تعليمية تتأهل  -ب

 للاعتماد

مؤسسات تعليمية تم إنشاء  -ج
نظام جودة داخلى بها ولم تحصل 
 على مشروعات للتأهل للاعتماد

مؤسسات تعليمية لا يوجد  -د
 نظام داخلى للجودة بها

1 

 

 معهد الدراسات والبحوث الأسيوية كلية التربية كلية الطب البيطرى
 معهد حضارات الشرق الأدنى كلية الهندسة كلية الزراعة 2
 كلية التجارة كلية الصيدلة 3

 

 كلية الحقوق كلية الطب البشرى 4
 كلية التربية النوعية كلية التربية الرياضية بنات 5
 كلية التكنولوجيا و التنمية كلية التربية الرياضية بنين 6
 كلية الحاسبات والمعلومات كلية الأداب 7
 كلية العلوم 8

 
 كلية التمريض 9

 0 9 7 2 
 

( 3الجدول رقم )نتائج تقييم الوضع الحالي بالكليات والمعاهد:
الهدف الأول  يوضح تقييم الموقف الحالي لكليات (2شكل رقم )و 

، وفيه وفقا لأهداف الخطة التنفيذية من حيث التقدم لملف الإعتماد
يتضح أن كلا من كلية الطب البيطري والصيدلة قد تقدما بملف 
الإعتماد واستوفت كلية الصيدلة اعلى نسبة من خطة إستمرارية الـ 

CIQAP  ،( 4بالنسبة لكليات الهدف الثاني الجدول رقم ) شكل و
يوضحان أن جميع كليات الهدف الثاني لم تتقدم بعد  ،(3رقم )

بطلب لزيارة المحاكاة واعلى نسبة لأستيفاء خطة مشروع الـ 
CIQAP  ( 5الجدول رقم )فأما كليات الهدف الثالث ،  %60كانت

( 6والجدول )، الهندسة والتربية تييوضح تقييم الموقف الحالي لكلي
هدي الهدف الرابع معهد ( يوضحان الموقف الحالي لمع5والشكل )

الدراسات والبحوث الآسيوية والمعهد العالي لحضارات الشرق الأدنى 
 القديم

( والشكل رقم 7وفيما يخص كليات الهدف الخامس الجدول رقم )
، حيث سجلت كلية التكتولوجيا لهميوضح الموقف الحالي  (6)

 .%50والتنمية أعلى مستوى لتفعيل نظام داخلي للجودة بنسبة 
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 ومهيأة للتقدم للإعتماد CIQAPكليات حاصلة على مشروع  ( الوضع الحالي لكليات الهدف الأول3جدول )
 التربية الرياضية بنات الصيدلة الطب البشرى الطب البيطرى الزراعة البيان الكليات

 2010مارس  2010مارس  2009نوفمبر  2009مايو  2009مايو  تاريخ التعاقد

لم تتقدم الكلية  عتمادالتقدم بملف الإ
 بملف الإعتماد 

تقدم الكلية بملف 
الإعتماد أكتوبر 

2012 

وجارى إعداد ملف 
 التقدم للإعتماد

تقدمت الكلية بملف 
الإعتماد فى 

 (2012)يناير

الكلية استوفت ملف 
الإعتماد وتستعد للتقدم 

 2013به خلال  فبراير
 % (20) (%50) )صفر%( CIQAP (30%) (40%)إستمرارية 

 

 ( الوضع الحالي لكليات الهدف الثاني4جدول )
 الكليات
 البيان

 التربية الرياضية بنين العلوم التمريض الآداب

 2011نوفمبر  2011نوفمبر  2011أبريل  2011أبريل  تاريخ التعاقد

التقدم في تنفيذ خطة 
 CIQAPمشروع 

( من %60تم تنفيذ )
الخطة التنفيذية لمشروع 

CIQAP 

( من %50) تم تنفيذ
 الخطة التنفيذية لمشروع

CIQAP 

( من %55تم تنفيذ )
الخطة التنفيذية لمشروع 

CIQAP 

( الخطة التنفيذية %60تم تنفيذ )
 CIQAPلمشروع 

لم تتقدم الكلية بطلب  زيارة المحاكلة 
 المحاكاة

لم تتقدم الكلية بطلب 
 المحاكاة

لم تتقدم الكلية بطلب 
 المحاكاة

ب المحاكاة حتى لم تتقدم الكلية بطل
 الآن

 

 ( الوضع الحالي لكليات الهدف الثالث5جدول )
 التربية الهندسة البيان الكليات

 %60النظام مفعل بنسبة  % 80النظام مفعل بنسبة  تفعيل نظام داخلي للجودة
 CIQAP 26/12/2012 26/12/2012تاريخ التقدم بمقترح مشروع 

 

 الرابع ( الوضع الحالي لكليات الهدف6جدول )
 معهد حضارات الشرق الأدنى القديم معهد البحوث والدراسات الأسيوية البيان الكليات

لمتطلبات إنشاء نظام  إستيفاء المعهد
 داخلي للجودة

من متطلبات إنشاء نظام  %5المعهد يستوفي 
 داخلي للجودة

من متطلبات إنشاء نظام داخلي  %5المعهد يستوفي 
 للجودة

 

 الحالي لكليات الهدف الخامس( الوضع 7جدول )
 التكنولوجيا والتنمية الحاسبات والمعلومات التجارة التربية النوعية الحقوق البيان الكليات

 %50 %30 %30 %40 %40 مدى تفعيل نظام داخلي للجودة
 

تقييم الوضع الحالي لكليات الهدف الأول في ( 2شكل )
 CIQAPمدى التقدم في الخطة الإستمرارية لمشروع 

في  الرابع( تقييم الوضع الحالي لكليات الهدف 5شكل )
 مدى التقدم في تفعيل نظام داخلي للجودة
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( تقييم الوضع الحالي لكليات الهدف الثاني في 3شكل )
 CIQAP مدى التقدم في تنفيذ خطة مشروع

في  الخامس( تقييم الوضع الحالي لكليات الهدف 6شكل )
 نظام داخلي للجودةمدى التقدم في تفعيل 

 
 

 ( تقييم الوضع الحالي لكليات الهدف الثالث في مدى التقدم في تفعيل نظام داخلي للجودة4شكل )

 
 

)تقييم كليات ومعاهد جامعة الزقازيق طبقا : المحور الثاني للمشروع
لتطبيق نظم الجودة والموقف من الاعتماد فى نهاية عامين من 

يوضح أهداف الخطة التنفيذية لمشروع دعم  (8الجدول ) المشروع(:

ومتابعة الخطة التنفيذية لمركز إدارة الجودة بجامعة الزقازيق، 
والكليات والمعاهد المدرجة لكل هدف ونسب الإنجاز الفعلي للخطة 

( يوضح هذه النسب. 7فيما يخص كليات كل هدف والشكل )
 

( أهداف الخطة 8جدول )
 تابعة الخطة التنفيذية لمركز إدارة الجودة بجامعة الزقازيقالتنفيذية لمشروع دعم وم

 نسب الإنجاز الكليات / المعاهد عدد الكليات الهدف

( كليات من الكليات الحاصلة على  5تقدم ) :الأول
بملف الإعتماد إلى الهيئة  CIQAPمشروع  

 القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد
الطب  –بنات التربية الرياضية  –الصيدلة  5

 %100 الطب البيطري –الزراعة  –البشري

( كلية 4تقديم الدعم الفنى اللازم لعدد ) :الثاني
بالجامعة لإستكمال الخطة التنفيذية لمشروع الـ 

CIQAP 
 –التمريض  –التربية الرياضية بنين  –الآداب  4

 %80 العلوم

( كلية 1تقديم الدعم الفنى اللازم لعدد ) :الثالث
 %100 الهندسة CIQAP 1معة للحصول على الـ بالجا

المعهد العالي  –الدراسات والبحوث الآسيوية  2 إنشاء أنظمة داخلية للجودة بمعاهد الجامعة :الرابع
 %40 لحضارات الشرق الأدنى القديم

( 6تفعيل أنظمة داخلية للجودة لعدد ) :الخامس
الحاسبات والمعلومات  –عية التربية النو  –الحقوق  6 كليات من كليات الجامعة

 %100 التربية  -التجارة  –التكنولوجيا والتنمية  –
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( نسب الإنجاز الفعلي في الخطة التنفيذية لمشروع دعم 7كل )
 مركزلومتابعة الخطة التنفيذية ل

 

نتائج تقييم الوضع الحالي بالكليات والمعاهد بعد عامين من 
 المشروع:

 انيوضح (7الشكل رقم )و ( 9لأول الجدول )بالنسبة لكليات الهدف ا
وقد أوضحت ، نتائج تقييم هذه الكليات بعد عامين من المشروع

النتائج تحسن ملحوظ في أداء كليات الهدف الأول حيث أستطاعت 
 CIQAPجميع الكليات من الأنتهاء من خطة إستمرارية نشروع الـ 

(، وقد 7في جميع الكليات كما يظهر في الشكل ) %100بنسبة 
أصدرت الهيئة القومية قرارها بإعتماد ثلاث كليات وهي الصيدلة 

 والتربية الرياضية بنات وكلية الطب البشري
 

 عد عامين من المشروعب ( الوضع الحالي لكليات الهدف الأول9جدول )
 التربية الرياضية بنات الصيدلة الطب البشرى الطب البيطرى الزراعة البيان الكليات
 إستمراريةتنفيذ 

 CIQAP 100% 100% 100% 100% 100%لمشروع 

تم التقدم بملف  التقدم بملف الإعتماد
 الإعتماد

تم التقدم بملف 
الإعتماد وتمت 
 زيارة الإعتماد

حصلت الكلية 
 على الإعتماد في

حصلت الكلية 
 على الإعتماد

حصلت الكلية على 
 الإعتماد

 

ة إستمرارية مشروع ( إستيفاء كليات الهدف الأول لخط8شكل )
CIQAP بعد عامين من المشروع 

 
 

نتائج تقييم هذه كليات  يوضحان  (9( والشكل )10جدول رقم )ال
، من الجدول يتضح لنا ان  بعد عامين من المشروعالهدف الثاني 

لكليتي الآداب والتمريض مع إتمام  CIQAPقد تم تسليم مشروع الـ 
والتمريض والتربية كليات الآداب  زيارة المحاكاة لزيارة الإعتماد في

الإنتهاء في جميع الكليات بالهدف الثاني من ، مع الرياضية بنين
ووضعها لخطة إستمرارية وكانت نسب  CIQAPتنفيذ مشروع الـ 

في كلية التمريض شكل  %40التقدم في تنفيذها قد وصلت إلى 
(8 ) 

 ين من المشروعبعد عام ( الوضع الحالي لكليات الهدف الثاني10جدول )

 التربية الرياضية بنين العلوم التمريض الآداب البيان الكليات

 التقدم في تنفيذ إستمرارية
 -- -- CIQAP 30% 40%لمشروع 

 تم تسليم المشروع تم تسليم المشروع تسليم المشروع
أخر زيارة من وحدة 

 المشروعات كانت النتيجة
 )غير مرضي(

أخر زيارة من وحدة المشروعات 
 كانت النتيجة )مرضي(

 تمت المحاكاة لم تتقدم الكلية بطلب المحاكاة تمت المحاكاة تمت المحاكاة التقدم بطلب زيارة المحاكاة لزيارة الإعتماد
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( إستيفاء كليات الهدف الثاني لخطة إستمرارية مشروع 9)
CIQAP بعد عامين من المشروع 

 

يوضح ( 11جدول )الية الهندسة فيما يخص الهدف الثالث كل
، والنتائج في الجدول الموقف الحالي لها بعد عامين من المشروع

( توضح ان كلية الهندسة تقدمت بشكل ملحوظ في تفعيل 11رقم )
نظام داخلي للجودة وأستوفت المتطلبات اللازمة للحصول على 

ع وبدات في تنفيذ الخطة التنفيذية لهذا المشرو  CIQAPمشروع الـ 
وظهر ذلك من خلال تقرير زيارةوحدة إدارة المشروعات للمشروع 

 والذي كان التقييم للمشروع مرضي
بعد عامين من  ( الوضع الحالي لكليات الهدف الثالث11جدول )
 المشروع

 الهندسة البيان الكليات

 CIQAPالتقدم في تنفيذ خطة مشروع 
أخر زيارة من وحدة المشروعات كانت 

 وكانت النتيجة  9/3/2014بتاريخ 
 )مرضي(

التقدم بطلب زيارة المحاكاة لزيارة 
 لم تتقدم الكلية بطلب المحاكاة الإعتماد

 

 ي معاهد الهدف الرابع وهما )معهدلم تتعدى نسب الإنجاز ف
الدراسات والبحوث الآسيوية وعهد حضارات الشرق الادنى القديم 

ات منها:عدم ( وذلك لعدة معوق12تقدما ملحوظا الجدول رقم )
النقص الشديد فى أعداد ، اكتمال الهيكل التنظيمي والإداري للمعهد

 أ.هـ. ت
 

بعد عامين من  ( الوضع الحالي لمعاهد الهدف الرابع12جدول )
 المشروع

معهد الدراسات و البحوث  البيان الكليات
 الأسيوية

معهد حضارات الشرق 
 الأدنى القديم

إستيفاء متطلبات 
خلي إنشاء نظام دا

 للجودة

نسبة إستيفاء متطلبات إنشاء 
نظام داخلي للجودة لا تتعدى 

10% 

نسبة إستيفاء متطلبات 
إنشاء نظام داخلي 
 %10للجودة لا تتعدى 

فقد اظهرت النتائج تحسن واضح في  الخامس بالنسبة لكليات الهدف
نسب تفعيل النظام الداخلي للجودة حيث قد وصلت في كلية 

 (10( والشكل )13جدول ) %70مية إلى التكنولوجيا والتن
 

 
بعد عامين  ( الوضع الحالي لكليات الهدف الخامس13جدول )

 من المشروع

 الحقوق البيان الكليات
التربية 
 التجارة النوعية

الحاسبات 
 والمعلومات

التكنولوجيا 
 التربية والتنمية

تفعيل نظام 
 الداخلي للجودة

50% 60% 50% 40% 70% 50% 

 ( تفعيل كليات الهدف الخامس نظام الجودة الداخلي10شكل رقم )

 
تشير النتائج النهائية لمشروع دعم ومتابعة الخطط التنفيذية لمراكز 

تم حصول الجودة بتحسن الأداء في كليات ومعاهد جامعة الزقازيق 
كليات علي الاعتماد من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم  3

كلية الطب التربية الرياضية بنات  كلية –والاعتماد )كلية الصيدلة 
كلية قدمت ملف الاعتماد وتم ارجائها وعمل  2عدد، و البشري(

اجراءات تصحيحية للتقدم مرة أخري للهيئة للإعتماد )الطب 
 CIQAPالزراعة(، حصلت كلية الهندسة علي مشروع  –البيطري 

مل التمريض(، تم ع –)الاداب  CIQAP.تم تسليم كليتين لمشروع 
زيارة محاكاة للإعتماد في كليتين حتي يتسني لهم تسليم  2
 2التمريض(، تم حصول عدد  –شروعاتهم )التربية الرياضية بنينم

التكنولوجيا  –كلية علي مشروعين للتقويم والامتحانات )التجارة 
والتنمية(، وكليات حصلت علي مشروعات طلابية )مشروعين لكلية 

التربية الرياضية بنات، وكليات حصلت مشروعين لكلية  –التجارة 
 علي مشروعات المعامل )كلية الطب البشري علي مشروعين

، مشروع تطوير معمل "مشروع معمل أمراض الدم التخصصي
الكيمياء الاكلينيكية والخلايا الجزعية( وكلية العلوم حصلت علي 
مشروع دراسات بيئية متكاملة ومشكلة زيادة الملوحة في التربة 

ومن ذلك يتضح أن أثر ومردود ، مياه الجوفية بمحافظة الشرقية(وال
مشروع دعم الخطط التنفيذية لمشروعات التطوير بالجامعة أتي بأثر 

 ومردود مرتفع أدي الي رفع مستوي أداء الكليات
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 التوصيات:
تطوير الأداء المؤسسي للجامعة طبقا لمعايير الجودة ورفع  -

دين من الخدمات التي تقدمها معدلات رضا العاملين والمستفي
 الجامعة

تطوير الهيكل التنظيمي بما يحقق اعلى مستويات اداء  -
 تنظيمي وفقا لمتطلبات الإعتماد المؤسسي

 تأهيل كوادر إدارية لتنفيذ متطلبات الإعتماد المؤسسي -
تنمية القدرات المادية للجامعة للوصول للمعايير القومية  -

 المرجعية
 ة للجامعة تنمية الموارد الذاتي -
تعديل سايات الدراسات العليا في ضوء معايير الهيئة القومية  -

 لضمان جودة التعليم والإعتماد
إستحداث وتطوير البرامج الدراسية للدراسات العليا بمعايير  -

 عالمية
وضع إستراتيجية للبحث العلمي بالجامعة ترتبط بإستراتيجية  -

المجتمع البحث العلمي بالوزارة وتسهم في حل مشكلات 
 الإقليمي

إنشاء مركز ذو طابع خاص لخدمات البحث العلمي  -
 والمؤامرات يشمل إنشاء وحدة للترجمة

عتمادها  - وضع وثيقة قواعد واخلاقيات البحث العلمي للجامعة وا 
 من مجلس الجامعة

ربط الخريجين بمؤسسات سوق العمل طبقا لمعايير الهيئة  -
 القومية لضمان جودة التعليم والإعتماد
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Johnson, Dana (2009), "Service quality in 
higher education", Total Quality Management, 
Vol. 20, No. 2, pp. 139–152 

برنامج التطير  –وحدة إدارة المشروعات )المرحلة الثانية(  -
 المستمر والتأهل للاعتماد.

منهج مقترح لتقييم أداء الجامعات وتحسين جودة التعليم  -
 الجامعى.

ات التعليم متطلبات ومعايير إدارة الجودة الشاملة فى مؤسس -
 العالى.

أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة فى التعليم العالى فى الوطن  -
 العربى.
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 الثقافة التنظيمية الملائمة لمتطلبات نجاح إدارة الجودة الشاملة
 

 أ. ربيعة أحمد البركي
 كلية التربية قسم رياض الأطفال /عضو هيئة تدريس ب
 ليبيا –جامعة طرابلس  - قصر بن غشير

rab.1973@yahoo.com 
 

 :الملخص
لثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسة التعليمية لها دوراً بارزاً في تحقيق تطورها ؛ إذ تعُد عاملًا مهما للتأثير في سلوكيات ث من أن اينطلق البح

نتاجيتها، ويربط البحث ب ين العاملين، ومسئولة مسئولية مباشرة في تشكيل شخصياتهم وقيمهم ودوافعهم الأمر الذي يؤثر على أداء المؤسسة وا 
، ويتناولها بالبحث والتحليل كمتطلب من الصلة بنجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة  ةوثيقمن متغيرات كثيرة  التنظيمية كمتغير أساسيالثقافة 

 متطلبات التطبيق .

 . النجاح المتطلبات، الملائمة،، إدارة الجودة الشاملةالثقافة التنظيمية،  الكلمات المفتاحية:
 

 مقدمة : 
ين يتوقف عادة على الأساس والقواعد التي تقام إن البناء المت

 حمل ثقل العديد من الأدوار على مر السنين والأعوام ، وكذلكتلت
، الشاملة داخل المؤسسات التعليميةالجودة لتطبيق إدارة  بناء أساس

إلى حد كبير على آليات تطبيقها سواء كانت هذه نجاحها  يتوقفو 
هذه الآليات الثقافة التنظيمية  الآليات مادية أو معنوية ، وتشمل

داعمة لنجاح هذا الأسلوب أو التي تكون أما ثقافة السائدة داخلها و 
 العكس .

ورغم محاولات العديد من المؤسسات التعليمية لتطبيق مبادئ 
إدارة الجودة الشاملة كأسلوب عمل إلا أن هذه المحاولات لن تحقق 

السائدة فيها تتلاءم مع  كانت الثقافة التنظيمية إذا أهدافها إلا
 متطلبات إدارة الجودة الشاملة .

 –حيث تهدف إدارة الجودة الشاملة إحداث تغيرات جذرية 
بطبيعة الحال لكل العمليات التي تتم داخل المؤسسة  –إيجابية 

مكونات البناء التنظيمي ابتدأ من: تشمل هذه التغيرات و التعليمية ، 
مط عتقدات والمفاهيم الإدارية وحتى ن، القيم ، والمالفكر ، السلوك
، وكل الإجراءات ونظم العمل التي تميز هذه المؤسسة القيادة السائد

عن غيرها والهدف هو تحسين وتطوير الأداء والرقي بالعمل لتحقيق 
 الجودة في مختلف مخرجاتها .

كل والهدف لمطمح الان الحصول على رضى المستفيذ كما 
داخل تنظيمية بناء ثقافة الوصول إليه  لبالمؤسسات التعليمية يتط

، كما أن تطبيق  الشاملة الجودةتطبيق  آليات تتوافق معالمؤسسة 
يهدف إلى جعل الثقافة التنظيمية السائدة أكثر إيجابية خيرة الأ

بتحفيزها لبذل أقصى الجهد الذي يلزم التطوير، وبطبيعة الحال 
قافة التنظيمية تبني فالتغيير ليس بالشيء السهل واليسير، فالث

 لسنوات طويلة تنتقل من جيل إلى آخر داخل المؤسسات .

 فكرة البحث وتساؤلاته :
تثير مسألة الثقافة التنظيمية اهتمام الكثير من واضعي القرار في 
المؤسسات التعليمية ، ولا سيما أولئك الذين يسعون إلى تبني 

، كأسلوب حياة وعملالجودة الشاملة سياسات التغيير باعتماد إدارة 
كما إن نجاح هذه المؤسسات يقوم على عدة محددات لعل من 
أهمها السلوك التنظيمي القائم على ثقافة تكيفيه تمتاز بالقوة 
وبالمرونة تواكب التغيرات السريعة التي من شأنها أن تساعدها على 
 التفوق والتمييز في أدائها لتحقيق أهدافها بشكل عالي من الجودة .

ن خلال اهتمام الباحثة بمفهوم إدارة الجودة الشاملة وم
ومتطلباتها تبين وجود تأثر قوي ومتبادل بينها وبين الثقافة التنظيمية 
دارة الجودة الشاملة يعتبر  ، ذلك أن بناء ثقافة تنظيمية تتفق وا 
تحدي مهم يواجه التطبيق ، كما يتوقف نجاح تطبيق إدارة الجودة 

ئة الثقافة التنظيمية للمؤسسة التعليمية لتتوافق الشاملة على مدى تهي
، ومن خلال إطلاع مع متطلبات التطبيق الناجح والفعال للجودة 

 الباحثة على 
هذا البحث بعد إطلاع الباحثة على العديد إجراء وجاءت فكرة 

مدى من الدراسات والبحوث التي تناولت مفهوم الثقافة التنظيمية و 
حيث أظهرت نتائج ( (1))علوانكدراسة  علاقتها بتحقيق الجودة

بأن إمكانية تطبيق مبادئ وفلسفة إدارة الجودة الشاملة في الدراسة 
ا )إداريين ــ، من وجهة نظر العاملين فيهة سرتكليات جامع

ة للتطبيق في بيئة كليات ، غير ملائم(وأعضاء هيئة التدريس
ساعد على تطبيق ، لأن ثقافة الكليات وبنيتها التنظيمية لا تالجامعة

ن تباينت في مجالات قياسها . ( (2)وتوصلت دراسة )اللافي ذلك وا 
إلى أن الثقافة التنظيمية السائدة في جامعة الزاوية لا تتوافق 

 ومتطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة .
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( وجود ثقافة تنظيمية لا تتناسب (3)وأظهرت دراسة )الهاشمي
ويعزى ذلك إلى عدم اهتمام الإدارة  ومتطلبات إدارة الجودة الشاملة

في الجامعة بتنمية الثقافة التنظيمية بين العاملين لتأكيد الجودة 
، والمعتقدات والسلوكيات التي تعكس مدى )مثل: القيم العامة

 الاهتمام بتحقيق الجودة( وتنمية الحس الإنساني وروح الفريق .
الثقافة ن أهمها : فتوصلت إلى نتائج م( (4)أما دراسة )عبد الرحيم

التنظيمية السائدة في جامعة جنوب الوادي بكل أبعادها غير مهيأة 
لتطبيق إدارة الجودة الشاملة إذا يغلب على إدارة الجامعة الطابع 
البيروقراطي والتمسك بالإدارة الكلاسيكية وميلها إلى أسلوب مركزية 

 السلطة .
إلى يشير مية مصطلح الثقافة التنظيمن هنا يمكن القول بأن 

الإجراءات التي تحددها المؤسسة كنظام عمل داخلي يضم : القيم 
والمعتقدات التي تشكل في نهاية الأمر أهداف المؤسسة التي تعكـس 
بدورهــا ثقافـــة المجتمع ككل، وتعمل الثقافة التنظيمية بشكل يميز 
كل مؤسسة عن الأخرى وهنا تكمن مكامن النجاح والقوة ، حيث 

الثقافة التنظيمية على تحديد مسار وشكل المؤسسة التعليمية  تعمل
 وسلوك أفرادها العاملين .

ولأن الثقافة التنظيمية السائدة هي معيار الحكم على مدى قبول 
التنظيم واستيعابه لأي أسلوب إداري جديد كـــ إدارة الجودة الشاملة ، 

من متطلبات  رأت الباحثة دراسة الثقافة التنظيمية كمتطلب أساسي
الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي من خلال طبيق إدارة ت

 الإجابة عن التساؤلات التالية : 
 ما هو الإطار العام لإدارة الجودة الشاملة ؟ . .1
ما هي المتطلبات اللازمة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في  .2

 مؤسسات التعليم العالي ؟ .
داعمة لإدارة الجودة الشاملة في ما هي الثقافة التنظيمية ال .3

 التعليم العالي ؟ .
 : أهداف البحث

 يهدف البحث إلى تحقيق الأهداف التالية :
 دارة الجودة الشاملة .الإطار العام لإالتعرف على  .1
التعرف على المتطلبات اللازمة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة  .2

 في مؤسسات التعليم العالي .
تنظيمية الداعمة لإدارة الجودة الشاملة التعرف على الثقافة ال .3

 في التعليم العالي .
  أهمية البحث :

الأهمية القصوى التي تسعى إدارة الجودة الشاملة لإثباتها عند 
التطبيق وأن رافق ذلك التطبيق بعض الصعوبات أو الإخفاقات هي 
أنها : البديل التي يجب أن تسعي كل المؤسسات التعليمية إلى 

لوبها وجعل ثقافتها التنظيمية ملائمة لهذا الأسلوب الأخذ بأس

الإداري الذي نرى نجاحه على المدى الطويل من الممارسات 
 والتطبيقات والتجارب في مختلف مراحل التعليم . 

 تكمن أهمية هذا البحث في إلقاء الضوء وبشكل مباشر علىو 
عليم تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التمتطلبات ومراحل 
وتأمل الباحثة أن يحقق هذا البحث ، بشكل عامالعالي )الجامعات( 

أهدافه من خلال التركيز على وصف الثقافة التنظيمية الملائمة 
بشكل دقيق  -البيئة الحاضنة للجودة  –لإدارة الجودة الشاملة 

 لإمكانية الاستفادة منها عند تبني هذا الأسلوب الإداري الناجح .
 :  منهجية البحث

المنهج الوصفي ، واستخدام على هذا البحث في الباحثة  اعتمدت
الأدبيات التي تحصلت عليها فيما يتعلق بإدارة الجودة الشاملة 
كإطار عام لها ، وآليات تطبيقها ، كذلك الثقافة التنظيمية الملائمة 

 .لها ، واستخلاص النتائج التي تخدم أهداف البحث 
  أدبيات البحث
الإطار العام لمفهوم إدارة الجودة الشاملة  - لالمبحث الأو

 :)المفهوم  والفلسفة( 
تعتمد المجتمعات المتقدمة على التعليم العالي في إحداث عملية 
التنمية الشاملة من خلال إعداد وتأهيل الموارد البشرية التي تتطلبها 
أسواق العمل وتوافق الاحتياجات التنموية الوطنية . ويُعد الاهتمام 
بقضية الجودة في التعليم من القضايا المهمة التي حظيت باهتمام 
دارات هذه المؤسسات  مسئولي ومخططي السياسات التعليمية وا 
بسب  الانتشار الكمي لهذه المؤسسات ، والتنوع الكبير في أنماط 

 التعليم ، وازدياد حدة المنافسة الشديدة بينها .
ؤسسة تعليمية هي وأصبح من الأهداف الإستراتيجية لأي م

تحسين وضمان جودة التعليم وتحقيق التنافسية والتميز وتقديم 
خدمات تعليمية تتسم بجودة عالية ، فما هي الجودة ؟ وماذا تعني 

 جودة المؤسسات التعليمية ؟ .
 الجودة لغة واصطلاحاً :

الجودة لغة : بمعنى الشيء الجيد ، وهي مصطلح لغوي يطلق على 
اده ، فالجودة في اللغة أصلها الاشتقاقي )ج و من كلف بعمل فأج
، وجاد الشيء على التمسح بالشيء وكثرة العطاء د( وهو أصل يدل

: بالجيد من القوم والفعل، ويقال جودة أي صار جيداً وأجاد: أتى
ويتضح من خلال هذا  . (5)أجاد فلان في عمله وأجود وجاد عمله
 للعمل .المعنى اللغوي أنها تعني الأداء الجيد 
"أداء العمل بشكل صحيح من أما معنى الجودة اصطلاحاً فهي : 

المرة الأولى ، مع الاعتماد على تقييم المستفيد في المعرفة على 
مدى تحسن الأداء"، وقد عرفها معهد الجودة الفيدرالي بأنها: "شكل 
تعاوني لأداء الأعمال يعتمد على القدرات المشتركة لكل من الإدارة 
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، وذلك ين المستمر في الجودة والإنتاجيةلين ، بهدف التحسوالعام
  ." (6)من خلال فرق العمل

وتعرف بأنها: "التطوير المستمر للعمليات الإدارية وذلك بمراجعتها 
وتحليلها والبحث عن الوسائل والطرق لرفع مستوى الأداء وتقليل 

الفائدة  الوقت لإنجازها بالاستغناء عن جميع المهام والوظائف عديمة
وغير الضرورية للعميل أو للعملية وذلك لتخفيض التكلفة ورفع 
مستوى الجودة مستندين في جميع مراحل التطوير على متطلبات 

 ."  (7)واحتياجات العميل
على: القيمة المضافة في ويهتم مفهوم الجودة في التعليم بالتركيز 

ة ، مطابقة المخرجات التعليمية للأهداف المخططالتعليم
والمتطلبات، التفوق في التعليم ، تلبية أو التفوق على توقعات 
المتعلم في التعليم ، تهتم إدارة الجودة بــ : تحسين عمليات كل من 

 .  (8)التدريس والتعلم
)توافر  توكيداستيفاء المتطلبات( + ) ضبطوهي كمفهوم تعني : 

 تصميم وتنفيذ( .) ضمان( + الأنظمة
 ودة في المؤسسات التعليمية .استيفاء متطلبات الج 
  توافر الأنظمة والعمليات وفقاً للأهداف المؤسسات التعليمية

 وبما يتوافق والمعايير العالمية .
  تصميم وتنفيذ نظام يتوافق مع متطلبات الجودة التي تتضمنها

 المعايير العالمية .
 أسلوب إداري يقوم على فلسفة الباحثة الجودة الشاملة بأنها:وتعرف 

التطوير والتحسين المستمر من خلال عملية مراقبة العمليات 
الإدارية التعليمية، بهدف رفع الإنتاجية وخفض التكاليف بهدف 

 . ضاء المستفيدين من تقديم الخدمةإر 
 مبادئ إدارة الجودة الشاملة :

لمفهوم الجودة مبادئ متداخلة يكمل بعضها البعض لتحقيق الجودة 
 وره في تحقيقها ، ومن أبرز تلك المبادئ :الشاملة ولكل مبدأ د

التخطيط الاستراتيجي طويل الأمد لإحداث التغيير والتطوير  .1
 المستمر في كل الأنشطة ليشمل كل مجالات الخدمة .

تقديم السياسات المتكاملة لتحقيق الجودة وتقديم كل المخرجات  .2
 المتميزة القائمة على الأداء السليم بعيداً عن الأخطاء .

 ة اللازمة لاتخاذ القرارات .ـمع البيانات الدقيقج .3
 تشجيع العمل الفريقي القائم على الثقة المتبادلة والاحترام . .4
 إشراك جميع الأفراد داخل التنظيم في صنع القرارات . .5
الدعم الكامل من قيادات المؤسسات التعليمية لقيم وثقافة  .6

 وآليات الجودة الشاملة .
ل وذلك عن طريق إيصال التغذية تحقيق رضا وسعادة العمي .7

الراجعة له وباستمرار وتلبية حاجاته وتوقعاته الحالية 
 والمستقبلية مع الاهتمام بالجوانب الإجرائية والإنسانية .

الاهتمام بالتدريب الدائم للعاملين وذلك من أجل استمرار  .8
 التطوير .

داراتها  .9 تحقيق التكامل والترابط بين قطاعات المنظمة وا 
 ختلفة .الم

 تحديد المهام لكل الأفراد داخل التنظيم . .10
التحسين المستمر للعمليات والجودة ويقصد بذلك التحسين  .11

 الإضافي والتحسين المعرفي الإبداعي .
استحداث وتطبيق نظام الحوافز الذي تراعي فيه العدالة  .12

 التنظيمية .
تحقيق الاستفادة الفعلية من إمكانات جميع العاملين وذلك  .13

شراكهم مشاركة بتف عيل دورهم بطريقة تشعرهم بأهميتهم وا 
جوهرية وتفويض الصلاحية لهم وذلك للاستفادة من جميع 
العقول وللتخلص من أسلوب التسلط والتخويف وتحويله إلى 

 .(9)أسلوب التفويض والتمكين
على ما سبق ترى الباحثة بأن التركيز على المستفيد وتأسيسا 

لتركيز على العمليات لضمان نتائج مرضية ، وا()الداخلي والخارجي
للمخرجات من شأنها أن تقي من الأخطاء قبل وقوعها وتمنح 

ل على أسلوب العاملين مجالًا لتلاقي الخبرة والتدريب أثناء العم
، وهو ما ا، وتضمن قدرتهم على حل المشكلات حال وقوعهالجودة

بإيجاز فضلا  يعكس تغذية راجعة وهذه مبادئ إدارة الجودة الشاملة
عن العمل وفق معايير مسبقة تعتمدها المؤسسة التعليمية كمقياس 

 لقياس الأداء .
  أهداف الجودة الشاملة وفوائدها :

تهدف إدارة الجودة الشاملة في مجال التعليم إلى تحقيق جملة من 
 الأهداف ، من بينها مايلي :

 ا .نشر ثقافة الجودة الشاملة وخلق القناعات الراسخة به .1
ق العمل ومواصفاتها والعمل على التشديد على احتياجات سو  .2

 تلبيتها .
دة للمدخلات والعمليات تحقيق أفضل مستوى من الجو  .3

 .والمخرجات
 وضع الإجراءات الواضحة التي تلزم إدارة الجودة . .4
إجراء مراجعة مستمرة للعمليات للقضاء على الهدر وتقليل الفقد  .5

. 
 رة لقياس الأداء .ابتكار مقاييس دقيقة متطو  .6
 ضمان التواصل بين جميع الأطراف بطريقة سهلة . .7
 . (10)تبنى أسلوب تطوير مستمر لا نهاية له .8

فهي  التعليمأما فوائد تبني فلسفة إدارة الجودة الشاملة في 
 كثيرة ، من بين هذه الفوائد :
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تحسين نوعية الخدمات التعليمية المقدمة للطلبة باستمرار مما  .1
افعيتهم نحو التعلم والاكتساب المعرفي والمهاري يزيد من د

 الذي يلزمهم في حياتهم الخاصة والعامة .
الإدارات رفع مستوى الأداء عند العاملين في المدرسة بما فيهم:  .2

من خلال إعدادها وتزويدها بثقافة الجودة الشاملة  التعليمية
وتبصيرها بأن تبني هذه الفلسفة يعد مطلباً من متطلبات 

عصر والحاجة إليه قائمة ومستمرة لا تقف عند حد. ال
المستمر وتبصيرهم بمعايير جودة  من خلال تدريبهم المدرسون

 الأداء والتخطيط والتقويم والمتابعة المستمرة .
الخدمة التعليمية من خلال تطبيق معايير  تخفيض تكاليف .3

الجودة في الإنفاق والعمليات وطريقة تقديم الخدمة واستخدام 
 لمواد والتجهيزات على أفضل وجه .ا

زيادة قدرة المؤسسة التعليمية على منافسة غيرها من  .4
المؤسسات فيما تقدم من خدمات ومنتجات مميزة بين مخرجات 
المؤسسات الأخرى . وضمان استمرارية المؤسسة التعليمية 

 وبقائها وعدم اندثارها .
المؤسسة . توفير القدرة على الإبداع لدى جميع العاملين في  .5

وتنمية روح الفريق الواحد والعمل التعاوني بين جميع العاملين 
 في المؤسسة التعليمية .

تنمية مهارات العاملين ورفع قدراتهم من خلال التدريب  .6
المستمر. وتوفير التدريب اللازم للعاملين وتمكينهم من مواكبة 

 دم .التطور الذي تشهده مؤسسات التعليم في بلدان العالم المتق
تدفع المؤسسات التربوية إلى مواكبة التغيرات في سوق العمل،  .7

تقليل الأخطاء، أو ، ت المنتفعين من الخدمة التعليميةورغبا
 منع حدوثها في العملية التعليمية . 

 تقليل الأخطاء أو منع حدوثها في العملية التعليمية . .8
 عليمية .تطوير المهارات القيادية والإدارية لقيادة المؤسسة الت .9

. وتكوين أنظمة لتحقيق أداء جيد في تحقيق إنتاجية عالية .10
 جميع مجالات العمل .

تحدد بوضوح مسؤولية الأفراد والأقسام في المؤسسة التعليمية .  .11
 . (11)وتسهم في زيادة نسبة تحقيق الأهداف

بيئة هذه الفوائد مجتمعة من شأنها أن توفر الباحثة بأن  وتؤكد
، وتعمل في إطار وتحافظ عليه، ير المستمرحاضنة تدعم التطو 

 بيئة تنظيمية داعمة للجودة محققة لنجاحها . 
المتطلبات اللازمة لتطبيق إدارة الجودة  -المبحث الثاني

 : الشاملة في مؤسسات التعليم العالي
تطبيق أسلوب إداري حديث كإدارة الجودة الشاملة  بأنمن المؤكد 

سية لدي المؤسسات التعليمية حتى بحاجة إلي توفير متطلبات أسا
نضمن تطبيق ناجح ونصل إلى تحقيق النتائج المرجوة منها ، وقد 

يكون من الضرورة بمكان العمل على تفهم وتقبل مفاهيم الجودة 
الشاملة لدى الأفراد العاملين داخل المؤسسة التعليمية دون استثناء 

لف مستوياتهم عاملين بمختبداية من الإدارة العليا وانتهاء بال
العملي لهذا الأسلوب  ، وهذا يعمل على ضمان التطبيقوظائفهم

 .نظرية البعيدة عن الواقعال، ونتخطى مرحلة المفاهيم وبشكل دقيق
ولكي تنعكس مفاهيم الجودة الشاملة النظرية إلى تطبيق عملي 

المستفيد الداخلي  في المؤسسات التعليمية بهدف الوصول إلي رضا
اك عدة متطلبات لتطبيق هذا الأسلوب ، وهي ـهن؛ هاوالخارجي من

 كالتالي :
 توفر المصادر المادية الكافية لدعم التعليم والتعلم . .1
ة الكافية لدعم التعليم والتعلم )والموظفون ــر المصادر البشريـتوف .2

 مؤهلون بشكل مناسب( .
توفر أهداف وغايات واضحة يفهمها كل من هيئة التدريس  .3

 والطلبة .
تباط محتوى الموضوعات الدراسية بأهداف البرنامج وغاياته ار  .4

. 
عطائهم المسئولية  .5 تشجيع الطلبة على المشاركة الفاعلة وا 

 الكاملة بتعلمهم .
 معيار برنامج منـاسب للمكافــأة . .6
 التقييم الصادق والموضوعي والعادل . .7
 التقييم الذي يغطي مدى واسع من أهداف المساق وغاياته . .8
م )وتزويدهم ـلبة التغذية الراجعة المفيدة من التقييتلقي الط .9

 باستمرار بمدى التقدم والتحسن( .
يتخرج الطلبة وقد حصلوا على معرفة ومهارات قابلة للانتقال  .10

 . (12)خارج الجامعة
 وذكر البعض الآخر بأن تلك المتطلبات تتمثل في :

دارة الجودة الالتزام التام والدعم من قبل الإدارة العليا لبرنامج إ .1
 الشاملة .

 توفير مناخ مناسب للعمل وثقافة المنطقة . .2
 تأسيس نظام معلومات فعال لإدارة الجودة . .3
 .مؤسسة التعليمية الإدارة الفعالة للموارد البشرية لل .4
مشاركة جميع العاملين في الجهود المبذولة لتحسين الإنتاجية  .5

 والجودة .
 إدارة الجودة الشاملة . تبني الأنماط القيادية المناسبة لدخل .6
 التعليم والتدريب المستمرين . .7
رسم سياسة الجودة وتشمل: تحديد المسئول عن إقامة الجودة  .8

دارتها، كيفية مراقبة ومراجعة النظام من جانب الإدارة، تحديد  وا 
ية التي المهام التي تتم الإجراءات المحددة لها، تحديد الكيف
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كيفية تصحيح الفشل في  ، تحديدتراقب بها تلك الإجراءات
 الالتزام بالإجراءات .

، ، تقديم المشورة، تخطيط المنهجالإجراءات وتشمل: التسجيل .9
تقويم مواد التعليم، اختيار وتعيين العاملين وأخيرا تطوير 

 العاملين .
 وضوح تعليمات العمل وقابليتها للتطبيق . .10
 المراجعة وهي التأكد من سلامة تنفيذ الإجراءات . .11
راء التصحيحي ويقصد به تصحيح ما تم إغفاله أو ما تم الإج .12

 . (13)عمله بطريقة غير سليمة
التحلي ، و غيير العادات القديمةت تتمثل تلك المتطلبات في :كما 

الاستعداد ، و معارف ومهارات جديدة، بقدر من الصبر على النتائج
عدم الخوف من ، تغيير أسلوب التفكير ، و  لمواجهة العمل الشاق

 . (14)الحكمة إحدى متطلباتها المهمة، كما أن لتغيير ا
وتوجز الباحثة تلك المتطلبات في الاقتناع بتطبيق إدارة الجودة 

مية، والتركيز على الشاملة، ونشر ثقافتها داخل المؤسسات التعلي
، كما أنه من المهم جداً توفير قاعدة معلومات العمل الجماعي

ى حقائق ، ومعرفة درجة كفاءة واضحة لاتخاذ قرارات مبنية عل
في مجال إدارة الجودة العاملين ، وضمان الدورات التدريبية لهم 

، وتوفير الإمكانيات كالقوى تركيز على قيادة الجودة، والوتطبيقاتها
العاملة والآلات والمواد ورأس المال والوسائل اللازمة التي تساعد 

ة الخدمات على توظيف وتأهيل الخبرات من أجل تحسين جود
 التعليمية التي تسعى إليها المؤسسة .

  مراحل تطبيق إدارة الجـودة الشاملة في التعليم العالي :
قبل أن تبدأ الإدارة العليا للمؤسسة بأي خطوات تنفيذية نحو تطبيق 
نظام الجودة فإنه يتوجب عليها اتخاذ مجموعة من القرارات الهامة 

دد مسارها . من تلك القرارات ما التي تؤثر على عملية التطبيق وتح
 يلي التطبيق :

 .نت ستتم الاستعانة بجهة استشاريةتحديد ما إذا كا .1
 اختيار المواصفة التي ستتم تأسيس نظام الجودة بناءً عليها . .2
 تحديد المواصفة التي سيتم تقييم نظام الجودة بناءً عليها . .3
 تحديد مجال التسجيل . .4
 . (51)عملية التطبيقتحديد الزمن المناسب للبدء ب .5

 ومن الشروط الواجب توفرها قبل التطبيق مراعاة الآتي :
وضع مستويات معيارية يقاس العمل في ضوئها كما تكون  .1

وجود آلية كذلك  محددات للمخرجــات تحسيناً وتقويماً ورقابة .
 للاعتماد وضمان الجودة .

لى تحديد كل ما يراد تطبيق الجودة عليه وتحسينه والوقوف ع .2
 ما يواجهه من مشكلات ، والأهداف المراد تحقيقها .

تبني فلسفة التطوير المستمر ويمر ذلك بمجموعة من  .3
 الخطوات ، هي :

 تحديد الخطوات والإجراءات التي تحقق التطوير . -أ
 التخطيط لتنفيذ التطوير . -ب
 خلق المناخ الداعم للتطوير داخل المؤسسة وخارجها . -ج
ضاء المؤسسة والطلاب في الاهتمام بمشاركة جميع أع -د

 التطوير .
اختيار القيادات التي تتولى تحقيق جودة الإدارة والحرص  -ه

ن تعمل كفريق  . (61)على أن تتوفر لها المهارات اللازمة وا 
وتتحدد مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المراحل 

 التالية :
ية يعتبر التخطيط أول مراحل العملية الإدار مرحلة التخطيط :  .1

، والتخطيط عبارة عن عمل ذهني يسبق اتخاذ أي قرار، 
ويستهدف تحديد أهداف الجودة الشاملة وتدبير الوسائل بما في 
ذلك وضع القرارات ورسم السياسات وتجنيد الإمكانيات ، كما 
إن التخطيط يحمل في طياته مفهوم النظر إلى المستقبل 

 العمل بها . والاستعداد له وهذه مهمة مدير المؤسسة وفريق
لابد لمدير المؤسسة المتبني لإدارة الجودة مرحلة التنظيم :  .2

الشاملة أن يطلب من إدارته التعليمية إجراء تغيرات تنظيمية 
بمعنى إعادة هيكلية المؤسسة وتزويده بخبراء في الجودة 

 ه على الجودة الشاملة .   ـه وموظفيــالشاملة وتدريب
المرحلة اختيار مدربين من  وتتضمن هذهمرحلة التطبيق :  .3

داخل المؤسسة لتدريبهم لمدة زمنية لإكسابهم مبادئ الجودة 
الشاملة ومن ثم يصبحون خبراء المنظمة في مجال الجودة 

 الشاملة .
بعد تطبيق التحسين مرحلة التقويم والتصحيح والمنع :  .4

المنشود لابد من مطابقة التقدير بالواقع الفعلي فإذا ثبتت جودة 
تائج فذلك يدعم الجودة، أما إذا ثبت عدم جودتها فلابد من الن

البحث عن خيارات تصحيحية بمساعدة فريق العمل وتبليغ هذا 
الاختيار للآخرين للاستفادة منه كما إن المنع أو تفادي تكرار 
الخطأ يكون باقتراح خطوات وقائية يشجع الفريق على الابتكار 

 والإبداع .
في هذه المرحلة يفترض أن علومات : مرحلة تبادل ونشر الم .5

تكون المؤسسة التعليمية قد نجحت في تحقيق الجودة الشاملة 
فتفيد غيرها بخبراتها عن طريق نشر المعلومات مع الأطراف 

 التالية :
 . إدارات التعليم المحلية 
 . أولياء الأمور وكل من يتعامل مع المؤسسة التعليمية 
 (17) جودةالتعامل مع كل من يهمه أمر ال . 
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( إلى إن إعادة تشكيل ثقافة المؤسسة التعليمية )دودينويشير 
لشاملة في متطلب رئيسي من متطلبات تطبيق إدارة الجودة ا

، حيث تختلف ثقافة الجودة عن الثقافة مؤسسات التعليم العالي
الإدارية التقليدية ، وهذا يلزم المؤسسة التعليمية إيجاد ثقافة ملائمة 

ارة الجودة الشاملة ، تم يأتي متطلب التعليم والتدريب لتطبيق إد
، ق مفهوم إدارة الجودةى أساليب وأدوات تطبيـلجميع العاملين عل

ومن بعد تشكيل فرق عمل لتنظيم الجهود ، كما أن تحفيز العاملين 
 ،ا للنجاح سواء كان هذا التحفيز )مادي أو معنوي(مطلب مهم جد

أيضاً الاستعانة بالاستشاريين والخبراء في  ومن هذه المتطلبات
مجال الجودة لضمان جودة المراحل الأولى لتطبيق هذا المفهوم ، 
ويظل الترويج وتسويق المفهوم مطلب مهم جدا قبل اتخاذ قرار 
التطبيق ، وأخر متطلب هو الأشراف والمتابعة لفرق العمل للتأكد 

لإعادة وهدر الجهد من تأدية الأعمال بالشكل الصحيح تجنباً ل
 .  (81) والوقت وهذا ما يميز إدارة الجودة الشاملة

الثقافة التنظيمية للتعليم العالي المتوافقة  -المبحث الثالث
الأبعاد  -الأهمية  -وم المفه)مع إدارة الجودة الشاملة . 

 : (والعناصر
( تختلف ي )الجامعاتنعترف جميعاً بأن مؤسسات التعليم العال

أو المناخ التنظيمي السائد  ،يرة سواء في الهياكل المعماريةكببنسبة 
، وهذا ما نلاحظه عند زيارتنا لإحداها فالجو العام السائد يبرز فيها

الرضا أو العلاقات الودية التي تربط بين العاملين فيها أو تظهر 
مظاهر العداء والاستياء ويغلب على العلاقات بين العاملين التوتر 

هذا ما يؤدي إلى ضعف الكفاءة والفعالية وتأخر التقدم والانفعال و 
 يسمى بالمناخ التنظيمي في علم الإدارة . ما ووه والإنجاز

وقد شبه علماء الإدارة المؤسسات التعليمية في الكثير من 
المواضع كبصمات الأصابع دائما فريدة من نوعها ، فلكل منها 

ون في مجملها مجموعة مما يك ثقافتها وتقاليدها ونظام العمل بها
المناخ الذي يعمل به الأفراد ويأمل كل فرد في المؤسسة التعليمية 
أن يجد بها المناخ الذي يساعده في تحقيق حاجاته الاقتصادية 
والاجتماعية والنفسية إن المناخ السليم ليس مجرد ذلك الذي يساعد 

ويمكنه الفرد على الشعور بالأمان ولكنه إلى جانب ذلك يجعل الفرد 
هنا كان للمناخ التنظيمي والعمل في أي من العمل بفاعلية ، ومن 

 . (91)موقف لا ينفصلان بل يكمل أحدهما الآخر
 :  مفهوم الثقافة التنظيمية

نتعلم الثقافة في أغلب الأحيان من خلال المحاكاة والملاحظة ونقل 
ل ن خلاــبعض الأدوار وتقليدها سواء في الحياة اليومية أو م

ل الإعلام ، أما مفهوم الثقافة التنظيمية فقد قدم ــدة وسائــمشاه
العلماء والباحثين تعريفات مختلفة وأن تعددت فهي لا تخرج عن 
إطار الثقافة الاجتماعية السائدة في المجتمع ، فقد عرفها )الشلوي( 

بأنها : " مجموعة السمات والخصائص المعبّرة عن قيم ومعتقدات 
أفراد المنظمة الواحدة عن  لعمل وسلوكياته التي تميزوأخلاقيات ا

، ومعالجة هجاً مستقلًا ومميزاً في التفكير، بحيث تشكل منغيرها
 . "  (20) المشكلات المختلفة

م الأفراد ذوي النفوذ في ويعرفها هيجان بأنها : " تعبير عن قي
نظمة ، وتأثير هذه القيم بدورها في الجوانب الملموسة في المالمنظمة

، وفي سلوك الأفراد ، كما تحدد الأسلوب الذي ينتهجه هؤلاء الأفراد 
داراتهم لمرؤوسيهم ومنظماتهم   . (21)في قراراتهم وا 

الذي يميز المؤسسة التنظيم ة بأنها: "يوتعرف الباحثة الثقافة التنظيم
التعليمية عن غيرها من المؤسسات الأخرى بكل ما يشتمل عليه هذا 

لوائح وقوانين داخلية وخارجية وقرارات يكل تنظيمي و من هالتنظيم 
 تنظم العمل الداخلي وتحدد شكل العلاقات الخارجية " . 

كما تؤكد الباحثة على دور القيادة في التأثير على شكل الثقافة 
التنظيمية وأن كانت محددة مسبقا باللوائح والقوانين والأعراف إلا أن 

دق الإدارة العليا لها يد قد تكون ، والمعنى الأالتنفيذ تختلف طرق
 اليد المطلقة في هذه الثقافة التنظيمية .    

  : أهمية الثقافة التنظيمية
تكمن أهمية الثقافة التنظيمية في أنها تضمن للمؤسسة إطاراً يتحدد 
فيه السلوك التنظيمي للأفراد العاملين يتصرفون بناء عليه وبمعنى 

الخطوط العريضة التي يسير عليها أفراد  آخر ترسم الثقافة التنظيمية
وتنتقل من القيادة العليا إلى القاعدة السفلى وهي بهذا تكون المنظمة 

. ويمكن المنظمة وفقا لثقافتها التنظيميةأسلوب عمل سائد داخل 
 تحديد أهمية الثقافة التنظيمية في النقاط التالية :

ا لوك الأفراد ضمن شروطهتعمل الثقافة على جعل س .1
. كذلك فإن أي اعتداء على أحد بنود الثقافة أو وخصائصها

العمل بعكسها سيواجه بالرفض . وبناء على ذلك فإن للثقافة 
دوراً كبيراً في مقاومة من يهدف إلى تغيير أوضاع الأفراد في 

 المنظمات من وضع إلى آخر .
تعمل الثقافة على توسيع أفق ومدارك الأفراد العاملين حول  .2

التي تحدث في المحيط الذي يعملون به ، أي أن  الأحداث
ثقافة المنظمة تشكل إطاراً مرجعياً يقوم الأفراد بتفسير الأحداث 

 والأنشطة في ضوئه .
تساعد في التنبؤ بسلوك الأفراد والجماعات فمن المعروف أن  .3

فإنه يتصرف  الفرد عندما يواجهه موقفاً معيناً أو مشكلة معينة
إليها الفرد بدون معرفة الثقافة التي يتنمي  ، أيوفقاً لثقافته

 . (22) يصعب التنبؤ بسلوكه
كما إن الثقافة التنظيمية : " تعطي للمنظمة ميزاتها التنافسية وتؤثر  

على سلوك أعضائها وتحدد كيفية تعامل أعضاء المنظمة مع 
 ." (23)بعضهم البعض ومع الأطراف الموجودة في بيئة أعمالها
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تتمثل لثقافة التنظيمية اأهمية بأن الباحثة رى ت ومن جهة أخرى
في أنها تعمل على توجيه سلوك الأفراد داخل المنظمة في إطار 
تنظيمي وهي بهذا تعطي للأفراد ميزات مشتركة تنتقل من جيل إلى 
آخر هذه الميزات هي التي تمنح المؤسسة هوية في ظل العمل 

لأفراد أثناء فترات الجماعي المستقر الذي يسعي لتشكيل سلوك ا
 العمل .

وتنشأ الثقافة التنظيمية من خلال اشتراك أفراد المنظمة في 
نفس الاتجاهات والقيم والمعايير السلوكية فلا بد أن يكون هناك 

 أسباب لذلك ، وترجع هذه الأسباب إلى : 
 . تأثير المؤسسين الأول للمنظمة 
 ر البيئة للمنظمة بعناص الاحتكاكات والتفاعلات الرئيسية

 .من أسلوب مميز في هذه التفاعلات ، وما يؤدي إليهالخارجية
  التفاعلات الداخلية بين وحدات المنظمة وما تؤدي إليه من

 . (24)أعراف معينة للتعامل
 خصائص الثقافة التنظيمية :

  تتصف الثقافة التنظيمية للمؤسسة التعليمية بالخصائص
 :تاليةال
 كون من عدد من المكونات أو : حيت تت الثقافة نظام مركب

العناصر الفرعية التي تتفاعل مع بعضها البعض في تشكيل 
ة المجتمع أو المنظمة أو ثقافة المديرين . وتشمل الثقافة ـثقاف

النسق لاثة التالية: الجانب المعنوي )كنظام مركب العناصر الث
، الجانب (المتكامل من القيم والأخلاق والمعتقدات والأفكار

ن ، وكي: )عادات وتقاليد المجتمع والآداب والفنو السل
(، والجانب المادي : ) كل ما والممارسات العملية المختلفة

ت ينتجه أعضاء المجتمع من أشياء ملموسة كالمباني والأدوا
 ( . والمعدات والأطعمة وما إلى ذلك

 فهي بكونها " كل مركب " تتجه  الثقافة نظام متكامل :
الانسجام بين عناصرها المختلفة ، ومن ثم باستمرار إلى خلق 

فأي تغير يطرأ على أحد جوانب نمط الحياة لا يلبث أن 
 ره على باقي مكونات النمط الثقافي . ـينعكس أث

 حيث يعمل كل جيل  الثقافة نظام تراكمي متصل ومستمر :
من أجيال المؤسسة على تسليمها للأجيال اللاحقة ويتم تعلمها 

جيال عن طريق التعلم والمحاكاة ، وتتزايد وتوريثها عبر الأ
ال إلى مكوناتها من عناصر الثقافة من خلال ما تضيفه الأجي

، وطرق انتظام وتفاعل هذه العناصر والخصائص وخصائص
 . 

 فاستمرارية الثقافة لا  الثقافة نظام يكتسب متغير ومتطور :
ة ي عليها ولا تنتقل بطريقتعني تناقلها عبر الأجيال كما ه

ي تغيير مستمر، حيث تدخل عليها ملامح ـ، بل أنها فغريزية
 جديدة وتفقد ملامح قديمة .

 تتصف الثقافة التنظيمية بالمرونة الثقافة لها خاصية التكيف :
والقدرة على التكيف، استجابة لمطالب الإنسان البيولوجية 

ي تكون ملائمة للبيئة الجغرافية ، وتطور ــوالنفسية، ولك
المحيطة بالفرد من جانب ، واستجابة لخصائص بيئة  الثقافات

 . (52)المنظمة وما يحدث فيها من تغير من جانب آخر
وترى الباحثة بأن خصائص الثقافة التنظيمية أن تم توظيفها بشكل 
جيد تكون بيئة ملائمة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة بدرجة كبيرة مثل 

 لتكيف والمرونة .خاصية التغيير والتطوير وكذلك خاصية ا
 أبعاد الثقافة التنظيمية :
الثقافة التنظيمية فمنهم من يرى بأن  أبعاداختلف الباحثين في تحديد 

أساسية  دعاأبالافتراضات الأساسية أو الاعتقادات الضمنية والقيم 
للثقافة، في حين يرى البعض الآخر ان أبعاد الثقافة تتمثل في 

والافتراضات والمعتقدات والتوقعات  الفلسفات والأيدلوجيات والقيم
واللغة والمواقف وقواعد السلوك المشتركة بين الأفراد، وأضاف 

أبعاد الثقافة التنظيمية تتمثل في القيم والمعتقدات آخرون بأن 
ولكي يتم  والرموز والأساطير والخرافات واللغة والطقوس والمشاعر .

، والتي تتكون مما يلي هاالتنظيمية لابد من دراسة أبعادفهم الثقافة 
: 
: ويقصد بالرموز أي هدف أو فعل يستخدم  الرموز والشعارات .1

موجهاً لعملية تناقل المعاني . أما الشعارات فهي المبادئ 
 الأساسية الراسخة التي يمضي عليها فترة من الزمن. 

: إذ تشير الألفة إلى تعاون علائقي دراماتيكي الألفة والرسمية .2
مجموعة من الأنشطة . أما الرسميات فهي يخطط من خلال 

نظام لطقوس وشعائر مختلفة يتم العمل بها في مناسبة فردية 
 أو حدث فردي .

: وهي مجموعة من التقنيات والسلوكيات المنفصلة  الطقوس .3
والمعيارية حيث تتصل الطقوس الرسمية بإجراءات العمل 

ما نفسها ولها هدف وظيفي يتطابق مع أهداف الإنتاج ، أ
 الطقوس غير الرسمية فتتمثل بالحفلات وغيرها .

: الأسطورة هي تصوير دراماتيكي لأحداث الأساطير والقصص .4
خيالية تستخدم لشرح التغيير، وهي معتقدات غير مطروحة 

عن منافع محددة لتقنيات وسلوكيات محددة لا  للاستفسار
تدعم بحقائق واضحة . أما القصة فهي تصوير لحدث واقعي 

 خليط من الحقائق والملابسات الواقعية .وهي 
وهي صيغة أو طريقة يستخدمها أعضاء الجماعة  : اللغة .5

للمشافهة أو لكتابة الرموز لنقل المعاني فيما بينهم وهي 
 مصدر لإثارة عواطف الأفراد .
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وهي الأشياء المحيطة حيث تعطي شعوراً  : البيئة المادية .6
 بالحساسية تجاه أي عمل .

وهي تتمثل باستخدام المكائن والمعدات ثم عمليات  التقانة : .7
 . (62)الإنتاج فضلًا عن طرائق وأساليب تنظيم العمل المختلفة

أنها السابقة بأبعاد الثقافة التنظيمية عرض ويبدو للباحثة من خلال 
إذا أخذنا في عين  الشاملة تتمتع بمرونة تتيح تطبيق إدارة الجودة

، سلوب ليكون ضمن الرموز والشعاراتالاعتبار نشر ثقافة هذا الأ
، ويصبح من في جو من الألفة والرسميةويحظى بنجاح التطبيق 

تكون الجودة و وس الرسمية للمؤسسة التعليمية على مر الزمن ، ـالطق
اللغة الوحيدة التي تخدم الإمكانيات المادية والبشرية المكون 

 الأساسي لأبعاد الثقافة التنظيمية .
 : ة التنظيميةعناصر الثقاف

تعكس عناصر الثقافة التنظيمية السلوك التنظيمي للأفراد العاملين 
في المؤسسة التعليمية، وتسهم بشكل مباشر في توحيد التنظيم 

 وتكامله ، وتتمثل هذه العناصر في التالي :
:القيم عبارة عن اتفاقات مشتركة بين أعضاء  القيم التنظيمية .1

ول ما هو مرغوب أو غير التنظيم الاجتماعي الواحد ح
مرغوب ، جيد أو غير جيد ، مهم أو غير مهم ، أما القيم 
التنظيمية تمثل القيم في مكان أو بيئة العمل ، وتعمل على 

هذه توجيه سلوك العاملين ضمن الظروف المختلفة ، ومن 
، والاهتمام بإدارة الوقت وبالأداء، القيم المساواة بين العاملين

 . واحترام الآخرين
: هي عبارة عن أفكار مشتركة حول  المعتقدات التنظيمية .2

، ومن هذه وكيفية إنجازه والمهام التنظيميةطبيعة العمل، 
، المشاركة في عملية صنع القرارات المعتقدات أهمية

والمساهمة في العمل الجماعي وأثره في تحقيق الأهداف 
 التنظيمية .

ر يلتزم بها العاملون وهي عبارة عن معايي : الأعراف التنظيمية .3
، ويفترض عتبار أنها معايير مفيدة للمنظمةفي المنظمة على ا

 أن تكون هذه الأعراف غير مكتوبة .
تتمثل التوقعات التنظيمية بالتعاقد  : التوقعات التنظيمية .4

السيكولوجي غير المكتوب الذي يعني مجموعة من التوقعات 
م من الآخر خلال يحددها الفرد أو المنظمة ويتوقعها كل منه

فترة عمل الفرد في المنظمة ، مثل توقعات الرؤساء من 
من الرؤساء ، والزملاء من الزملاء  المرؤوسين ، والمروؤسين

، وتوفير بيئة ادلالآخرين والمتمثلة بالتقدير والاحترام المتب
تنظيمية ومناخ تنظيمي يساعد على تلبية احتياجات العامل 

 . (72)دعمهاالنفسية والاقتصادية وي

وتؤكد الباحثة على أن هذه العناصر تنشأ من خلال الممارسات 
والتفاعلات والخبرات التي يمارسها العاملون ويرونها سلوكيات لها 
تقدير من الرؤساء ، وهذا يعمل كتعزيز للسلوك الوظيفي المرغوب 
به ، والذي يهدف إلى اكتساب المزيد من المنافع والمزايا على 

 لوظيفي .المستوى ا
وتوجز الباحثة عناصر الثقافة التنظيمية في السلوك التنظيمي 
السائد الذي يجسد مجموعة من القيم والمعتقدات التي تنظمها 
مجموعة من اللوائح والقوانين المنظمة والمحققة لفلسفة ورسالة 

 المؤسسة في جو تنظيمي لها إطار محدد .
 : أنواع الثقافة التنظيمية

 مييز بين نوعين من الثقافة التنظيمية ، وهما :التهنا يمكن 
: حيث يزداد التمسك وينشد بالقيم الجوهرية  الثقافة القوية -أ

 للمنظمة ، والتي تكون مشتركة بشكل كبير بين الأعضاء .
: وهي عكس الثقافة القوية ، حيث لا تحضا  الثقافة الضعيفة -ب

الي يجد بالثقة والقبول الواسع من طرف أعضاء المنظمة وبالت
 العمال صعوبة في التوحد مع المنظمة أو مع أهدافها وقيمها .

 وهناك عاملان أساسيان يحددان درجة قوة الثقافة التنظيمية : -ج
  الإجماع لنفس القيم والسلوكيات الحيوية في المنظمة من

قبل الأعضاء ومشاركة واسعة لنفس القيم والذي يتوقف 
كيفية العمل بها من على تعريف العمال بالقيم السائدة و 

نوحة من طرف الأعضاء جهة وعلى نظام المكافآت المم
 .من جهة أخرى

  الشدة : وهي مدى تمسك الأعضاء بالقيم وتزداد ثقافة
المنظمة قوة بتزايد شدة وقوة تمسك العمال بالقيم 

 . (28) والاعتقادات داخل المنظمة
قوية كلما زادت  الباحثة على أنه كلما كانت الثقافة التنظيميةوتؤكد 

فرص نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة باعتبار أن العاملين جميعا 
، فضلًا عن وجود قيادة ون في التطبيق ويساهمون في نجاحهيشترك

قوية تحظى بثقتهم جميعاً ، وأي قرار بالتغيير وتبني أسلوب جديد 
للمؤسسة التعليمية كأسلوب إدارة الجودة الشاملة سيكون قرار 

اعي يشتركون في اتخاذه وتنفيذه وهذه الثقافة التنظيمية السليمة جم
 الملائمة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة التي تبدأ بــــــ :

 .، النجاح = أسلوب حياة وعمل الثقة ، الاقتناع ، التبني ، التنفيذ
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 نتائج وتوصيات :
هناك  عرضه في أدبيات البحث أن مما سبق الباحثة تستشف

الثقافة التنظيمية من الأسباب التي تدعو إلى إعادة النظر في  العديد
للمؤسسة التعليمية قبل البدء في تطبيق أسلوب إدارة الجودة الشاملة 

 من بين هذه الأسباب :
السعي إلى تحسين المركز رغبة الإدارة العليا في التغيير و  1

ل في الأهداف التي تسعى ، وهذا يتطلب تعديالتنافسي
الإداري لتنظيم وهذا التغيير يتطلب إجراء تغيير في ا ،لتحقيقها

، وهذا يتوافق مع خصائص الثقافة العام للمؤسسة التعليمية
 التنظيمية التي تمتاز بالمرونة والتكييف.

، في الأهداف تغيير في حجم الأعماليصاحب التغيير  2
فالمؤسسة التعليمية في ضوء ثقافة الجودة تتطلب وحدات 

اً من مبدأ تحديد الاختصاصات ـالمهام انطلاق تنظيمية محددة
، وهذا يتوافق مع خصائص الثقافة التنظيمية التي والمهام 

تمتاز بأنها نظام متكامل، تنسجم عناصره المختلفة مع بعضها 
 البعض في شكل تنظيمي منسجم  .

بأن الثقافة التنظيمية متغيراً أساسياً من  ترى الباحثةوختاماً 
ي لها صلة مباشرة بنجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة المتغيرات الت

حيث تمثل الإطار العام الذي يحدد سلوكيات أعضاء المؤسسات 
  التعليمية .

ن بناء ثقافة تنظيمية ملائمة وتأسيساً على ما سبق فإ
هي المرحلة الأولى أو المطلب  لمتطلبات نجاح إدارة الجودة الشاملة

على عدة ا المفهوم ، يقوم هذا البناء الأول من متطلبات تطبيق هذ
  يلي : هي كما خطوات مهمة 

رسم أهداف أساسية وواضحة للمنظمة التعليمية تعكس رسالتها  .1
 ، يشترك في تحقيقها جميع العاملين .

ترجمة الأهداف إلى أنشطة عملية محددة الخطوات تبدأ بتحديد  .2
 ات .وتصنيف المدخلات مروراً بالعمليات وانتهاء بالمخرج

بعد تحديد الأنشطة توزع المهام في شكل تنظيمي وفقاً  .3
، تنظيمي الرسمي للمنظمة التعليميةالمكونة للهيكل الللوحدات 

ومن الضرورة بمكان ملائمة هذه الأنشطة للموارد البشرية 
والمادية ، وهذا يعكس واقعية الأهداف والأنشطة المصاحبة 

ز ومتابعة التقييم لها ، مما يساعد على قياس نسبة الإنجا
 والتقويم .

تأتي خطوة تحديد الإطار التنظيمي : إعداد وصف وتوصيف  .4
كل وظيفة ، وتوزيع المهام والاختصاصات بناء على اللوائح 

 الداخلية والقوانين المنظمة لها .
رسم خطوط اتصال عمودية بين القيادة وجميع العاملين في  .5

عارض والتداخل في البناء التنظيمي بهدف التنسيق ونبذ الت

الاختصاصات وهذا يساعد على خلق مناخ تنظيمي مناسب 
 لتضافر جميع الجهود .

والمهام الإشرافية من المفيد والجيد تفويض بعض السلطات  .6
داخل التنظيم الإداري لزيادة فرص النجاح في تأدية الوظائف 

.  
 وتوصي الباحثة بما يلي :

من حيث جودة  الوقوف على واقع المؤسسات التعليمية .1
تعزيز ثقة المجتمع بهذه المستوى التعليمي وكفاءته ل

بيق ، وكشف العقبات التي تعترض مراحل تطالمؤسسات
 .الجودة الشاملة قصد معالجتها

تشجيع المؤسسات التعليمية على التطوير والتحسين المستمرين  .2
، من خلال ا التعليمية والتدريبية المختلفةلأنشطتها وبرامجه

الخطط الدراسية والمقررات العلمية والبرامج التدريبية  اقتراح
 لمؤسسات التعليم العالي لتحقيق الاعتماد .

تهيئة مناخ العمل والثقافة التنظيمية للمؤسسات التعليمية  .3
 الملائمة لمفهوم الجودة الشاملة .

إقامة ندوات تثقيفية لها صلة بالثقافة التنظيمية وأهميتها في  .4
 .  التنظيم الإداري

المشاركة الفعالة في المؤتمرات الدولية وتنظيم مؤتمرات إقليمية  .5
ودولية لنظم وأنشطة الجودة في التعليم العالي في الداخل 

 والخارج .
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 بجامعة الزاوية بليبيا"في كليات التربية  الإستراتيجيالتخطيط "واقع 
 دراسة ميدانية 

 

 ربيعة علي المختار الدعوكي الدكتورة
 إدارة وتخطيط تربوي )جامعة الزاوية(

 الدكتورة سكينة البشير قدمور
 )جامعة طرابلس( إدارة وتخطيط تربوي

Rabia_a2008@yahoo.com 
 

 :المقدمة
لتطور العلمي المتسارع ، واالمعرفي بالانفجاريتميز عصرنا الحالي 

ولا سيما في المجتمعات  ،ادى ذلك إلى عدم استقرار البيئة ، وقدوالمتلاحق
غير كافٍ لخلق مستقبل ، د اصبح التخطيط بمفهومه التقليدي، وقالمتطورة

لتلبية حاجات المجتمع لإستراتيجي ضرورياً ، لذا صار التخطيط اناجح
، ذلك لأنه يفترض بأية منظمة أو مؤسسة أن تكون متجاوبة مع المستقبلية

، كما أنه يؤكد على أهمية اتخاذ القرارات التغيرات التي ستطرأ في المستقبل
لمؤسسة أو المنظمة على الرد على التغيرات في البيئة االتي ستتضمن قدرة 

 .بنجاح
ن الأساسي الذي ما كانت مؤسسات التعليم العالي هي الموطول  

، وتكتشف فيه المعارف ، وتنمو المهارات، وقد تتطور فيه العلوم
سجلت معظم مؤسسات التعليم العالي تقدماً في مجال تخطيط 

، تطور التعليم والبحث العلمي فيهاالداعمة لنمو و  الاستراتيجيات
الشاملة في أنظمتها،  دةوأولت تحسين أدائها وتحقيق الجو 

مرتكزة على إسهامات رواد ، ، ومخرجاتها اهتماماً خاصاً وعملياتها
، وهيئات الاعتماد والجودة والنوعية في تحديد معايير الجودة الادارة

، والتي مثل معايير مالكوم بالدريدج ،لأداء المؤسسات التعليمية
، )القيادة سية الى سبعة محاور هيقسمت القيم والمفاهيم الأسا

، التركيز على الطلاب والمعنيين بالسوق، التخطيط الأستراتيجي
على الهيئة التدريسية  ، التركيزارة المعلومات وتحليلها ودراستهاإد

 .، إدارة العمليات ، ونتائج الأداء التنظيمي(والموظفين

، فلسفة التعليم العاليونظراً لأهمية إستراتيجية التخطيط ل
د أنشئ له معاهد علمية متخصصة في الكليات كإستراتيجية فق

يتبع  والجامعات كالمعهد الدولي للتخطيط التربوي في باريس بفرنسا
اساسية  ، ولكي تصبح هذه الاستراتيجية ركيزةإدارياً منظمة اليونسكو

 ، فلابد أن تستند على ثلاث مداخل رئيسيةمن ركائز التعليم العالي
تشارلز )، ة )العائد(، والقوى العاملةهي: الطلب الاجتماعي، والتكلف

 (33: 6002دبليو:
وانطلاق من الدور الفاعل الذي يحتله التخطيط الإستراتيجي في  

وقد تناولته  ،المستوى المحلي والعربي والأجنبيالتعليم العالي على 
، ولعل من اهم تلك الدراسات دراسة )اياد العديد من الدراسات

حول درجة تطبيق التخطيط ( 6022يوسف دلبح وزملاءه 
هة الإستراتيجي في الجامعات العربية الأمريكية في فلسطين من وج

، ودراسة )عماد الدين محمد الحسن دراسة تطبيقية –نظر العاملين 
( حول التخطيط الاستراتيجي في الجامعات السودانية جامعة 6022

، ودراسة )بن عيشي بشير وزميله بن يالخرطوم نموذج تطبيق
حول دور التخطيط الاستراتيجي في ضمان  (6022شي عمار عي

الجودة بالجامعات الجزائرية دراسة استطلاعية من وجهة نظر الهيئة 
(، وغيرها من الدراسات دريسية )بجامعة محمد خيضر ببسكرةالت

 التي سنتعرض لها في معرض حديثنا عن الدراسات السابقة . 
التي اوصى بها مؤتمر وزراء وحيث أنه من المفيد تثبيت التوصيات 

لتعليم أن يكون العرب في القمم الثلاث الأخيرة التي حرصت على ا
ودعوتها  6002تونس، وذلك بداية من قمة في صدارة أعمالها

، أجمع القادة العرب 6002للإصلاح الشامل، وفي قمة الجزائر 
، وطالبت قمة الخرطوم )مارس د النوعيةعلى توفير التعليم جي

، جذري ونوعي في التعليم وسياساته بإحداث تحول (6002
 والنهوض بالبحث العلمي. 

تزايد وليبيا احد الدول العربية التي تعاني من ذلك بالرغم من 
، حيت أتبعت سياسة الباب المفتوح في الاهتمام بالتعليم الجامعي

، الاجتماعي من كافة شرائح المجتمعقبول الطلبة فيها بسبب الطلب 
التحسن في نوعية التعليم الجامعي لم يكن بالسرعة المطلوبة إلا أن 

، وطال القصور أهداف التعليم اتها التي سار فيها التحسن الكميذ
، وقلة المخصصات المالية لتنفيذ لجامعي وكفاءة العملية التعليميةا

الخطة وعدم جودة أساليب التدريب على إعداد الخطة وتنفيذها ، 
، وغلبة تدني التحصيل ية للتعليم العاليالكفاءة الداخلونقص 

المعرفي وضعف القدرات التحليلية والأبتكارية لمخرجاته ، وعدم 
توصلت اليه وهذا ما وجود رؤية ورسالة واضحة للتعليم العالي . 

ن (، ودراسة )علي عبد المؤم6002دراسة كل من )سعاد السهيلي 
(، ودراسة 6009)محمد الحداد ومحمد بن طاهر  ، ودراسة(6002

وكون إصلاح  (.6022)نور الدين الطاهر ومفتاح عبد السلام 
نظام التعليم الجامعي هو الحل الأمثل لتطوير المؤسسات الإدارية 

، وأن ثمة رغبة في التغيير مختلف المجالات على أساس الجودة في
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لتحقيق الإصلاح بدأت من خلال توصيات المؤتمرات والندوات 
ريت على الواقع الليبي والتي نادت  بتبني فلسفة والدراسات التي أج

جديدة تؤدي الى تغيير وظائف الجامعات الليبية التقليدية إلى 
، من خلال مع المتغيرات على الصعيد العالميوظائف تتلاءم 

قيق أهداف كثيرة تطبيق التخطيط الاستراتيجي كونه يسعى الى تح
تحليل البيئة ن خلال ، يعمل على دراسة الواقع مللتعليم الجامعي

، وتعزيز نقاط القوة، ومعالجة نقاط الضعف الداخلية والخارجية
، وذلك خريطة الأساسية للتنظيم بالجامعةللجامعة ،ويسهم في رسم ال

هداف من خلال تحديد الأدوار والقدرات والوقت اللازم لتحقيق أ
، ويساعد المديرين بالجامعة في تحقيق الأهداف التي الجامعة

ة ، والنتائج الب المجتمع بتحقيقها والتي تربط بالأولويات المتاحيط
وضع الاستراتيجيات التي  ، كما وأنه يسهم فيالتي ينبغي إنجازها

وهذا ما اكدته دراسة  تساعد في حل المشكلات بالجامعة وعلاجها.
 (69: 6002 :)سامية سكيك

إلا من   لا يمكن الوصول الي تلك التطلعاترأت الباحثتين أنه اذ 
، وهـذا الأخير تطبيقه في خلال تقنيات التخطيط الاستراتيجي

الجامعات تواجهه العديد من المشكلات والمعوقات التي تحد من 
 قدراته على تلبية متطلبات المجتمع .

مما يدعوننا إلى دراسة واقع التخطيط الاستراتيجي في كليات التربية 
 قسام بها .كلاء ورؤساء الأبجامعة الزاوية من وجهة نظر عمداء وو 

 مشكلة الدراسة
الميدانية في  تبلورت مشكلة الدراسة من خلال خبرة الباحثتين

، اذ ادراكا ونهما محاضرتين في كليات التربية، لكالتدريس الجامعي
فإن هناك حاجة إلى المزيد  ،لكلياتمن الاهتمام بهذه اأنه بالرغم 

يط الاستراتيجي في تلك خطمن الممارسة والاستثمار لعملية الت
مشكلة يتعين دراستها ة ـثمأن هناك ، ومن هنأ رأت الباحثتين الكليات

، فجاءت هذه الدراسة لتحاول الكشف عن واقع والبحث فيها
  .ويةالتخطيط الاستراتيجي في كليات التربية بجامعة الزا

 لمشكلة الدراسة : الرئيسي التاليحيث يبرز التساؤل 
من الاستراتيجي في كليات التربية بجامعة الزاوية  ما واقع التخطيط

 حيث:
وضوح مفاهيم التخطيط الإستراتيجي بكليات التربية  من حيث .2

 في جامعة الزاوية؟
انتشار ثقافة التخطيط الإستراتيجي بكليات التربية في  من حيث .6

 جامعة الزاوية؟
من حيث ملائمة الهيكل التنظيمي للكلية بما يخدم عملية  .3

 ط الاستراتيجي؟التخطي
من حيث كفاءة الموارد البشرية في عملية التخطيط  .2

  الاستراتيجي؟

 اهمية الدراسة من خلال ما يلي . تأتي:  أهمية الدراسة
 الباحثتينتعتبر من الدراسات الناذرة والهامة على حد علم  .2

 بالجامعاتحيث تركز على أهمية دراسة واقع كليات التربية 
 الليبية.

لدراسة أهميتها من أهمية موضوع الدراسة وهو تستمد هذه ا .6
التخطيط الاستراتيجي الذي يمثل الركيزة الأساسية لأي مؤسسة 

 تتطلع نحو التطوير والتجديد.
 نشر ثقافة التخطيط الاستراتيجي بالتعليم الجامعي بليبيا. .3
إن هذه الدراسة تتناول مرحلة مهمة من مراحل التعليم الا وهي  .2

 جامعي التي يعول عليها المجتمع الليبي.مرحلة التعليم ال
 تهدف الدراسة إلى تحقيق الأتي  اهداف الدراسة :

  الكشف على واقع التخطيط الاستراتيجي بكليات التربية بجامعة
 الزاوية بليبيا من حيث:

 من حيث وضوح مفاهيم التخطيط الاستراتيجي بكليات التربية. (أ
جي بكليات التربية في من حيث انتشار ثقافة التخطيط الإستراتي (ب

 جامعة الزاوية؟
من حيث ملائمة الهيكل التنظيمي للكلية بما يخدم عملية  (ج

 التخطيط الاستراتيجي؟
 من حيث كفاءة الموارد البشرية في عملية التخطيط الاستراتيجي؟
 حدود الدراسة :تتضمن هذه الدراسة ثلاثة حدود وهي كالاتي:

 -6023راسة في الفترة من )تم اجراء هذه الدالحدود الزمنية :  .2
6022) 

تم اجراء هذه الدراسة على عمداء ووكلاء الحدود البشرية :  .6
 ورؤساء الاقسام بكليات التربية بجامعة الزاوية .

تم اجراء هذه الدراسة بكليات التربية الاربع  الحدود المكانية : .3
 بجامعة الزاوية.
 مصطلحات الدراسة:

" بأنه عبارة "water sonترسون يعرفه وا: الإستراتيجيالتخطيط 
)موسى عن اختيار أحسن البدائل المتاحة لتحقيق أهداف محددة 

 (20، 99: 6000:أللوزي
يقصد به الإطار العام لإستراتيجية إجرائياً :  الباحثتينوتعرفه 

المؤسسة التعليمية الذي يشمل الرؤية والرسالة والغايات والأهداف 
 ميةالإستراتيجية للمؤسسة التعلي

 التعليم الجامعي :
هو مرحلة عليا من التعليم ويختلف عن  إجرائياً : الباحثتينتعرفه 

التعليم المدرسي حيث يدرس الطالب في مجال متخصص يؤهله 
للعمل في أحد ميادين العمل بعد أن يتحصل على احدى الشهادات 
في تخصص معين أثناء دراسته الجامعية . وفي معظم جامعات 
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سم التعليم إلى ثلاثة مراحل بإمكان الطالب ينهي دراسته العالم ينق
 عند نهاية أي منها.
مية مستقلة بأنها "مؤسسة عل :اجرائياً  الباحثتينالجامعة : تعرفها 

، تتمثل وظائفها الرئيسية في التدريس ذات هيكل تنظيمي معين
والبحث العلمي وخدمة المجتمع ، وتتألف من مجموعة من الكليات 

دراسية متنوعة في  م العلمية المتخصصة ، وتقدم برامجوالأقسا
نها ما هو على مستوى البكالوريوس، ، متخصصات مختلفة

، والدراسات العليا يمنح بموجبها شهادات علمية للطلاب والليسانس
." 

:" بأنه (88: 0222ويعرفه )فلاح الحسيني، :الهيكل التنظيمي
، وهو لا يتصف بالثبات ةاسية وفعالة لتنفيذ الاستراتيجيوسيلة أس

لأنه عندما تتغير المواقف وتتغير درجة تأثير عوامل معينة لم تؤخذ 
سابقاً بعين الاعتبار فإنه على الجامعة أن تغير الهيكل وذلك بهدف 

 تحقيق فعال للإستراتيجية المعتمدة".
 (Literature Reviewالدراسات السابقة )      

اسات المتعلقة بموضوع التخطيط عدد من الدر  الباحثتيناستعرضت 
 وأجنبية.وهي  وعربية محليةالاستراتيجي وهي دراسات 

مشكلات ) والتي بعنوان (0222سعاد السهيلي )دراسة  هدفت
 (سابقاً )التخطيط للتعليم العالي بجامعة الفاتح 

وتهدف هذه  الدراسة إلى التعرف على أنواع المشكلات التي تواجه 
لي، والوقوف علي نواحي القوة ونواحي الضعف التخطيط للتعليم العا

في عملية التخطيط للتعليم العالي، والتعرف علي الوسائل والسبل 
التي تساعد في حل مشكلات التخطيط للتعليم العالي والتعرف علي 

 الحلول الممكنة لمشكلات التخطيط للتعليم العالي ..
ي وقد ولتحقيق دلك استخدمت الباحثة المنهج الوصفي المسح

استخدمت الاستبيان كأداة لجمع البيانات وكانت عينة الدراسة هو 
، وتم اختيار عينة لتدريس ، ومنسقو الدراسات العلياأعضاء هيئة ا

( عضو هيئة التدريس وتعتبر هذه العينة 600عشوائية قدرها  )
، وقد توصلت (T)واستخدمت اختبار  ممثلةً  لمجتمع الدراسة.

وتوصلت الدراسة  يوجد افتقار للوعي التخطيطي. أنه لاالباحثة الى 
عدم كفاءة و  وجود نقص في الأفراد المدربين على التخطيط.الى 

الاعتماد في التخطيط على الكم دون و  أجهزة التخطيط .
عدم استخدام الأساليب العلمية في التخطيط وتداخل و الكيف.

أما الاختصاصات بين أجهزة  التخطيط و أجهزة التنفيذ.
Bevzner)0222 قام بإجراء دراسة بهدف تقصي واقع عملية )

التخطيط الاستراتيجي في جامعة ولاية كنت الامريكية للخروج 
بمقترحات وتوصيات تساعد مؤسسات التعليم العالي التي تحاول 

 %22البدء في عملية التخطيط الاستراتيجي . وأظهرت النتائج أن 
سالة الجامعة . كما أكدوا من أفراد العينة يعبرون عن دعمهم لر 

على الدور المحدد لرئيس الجامعة حيث عليه أن يقود الفريق 
ويشجع الناس على المشاركة في مناقشة مفتوحة حول الاهداف 

النتائج أن الخطة  وأكدتوالغايات الاستراتيجية وطرق تطبيقها. 
 الاستراتيجية والرؤية والرسالة قادرة على جعل الجامعة اكثر جاذبية

( أجرى دراسة حول 0222وتنافس في السوق . بينما )ابو هاشم 
واقع التخطيط الإستراتيجي في مدارس وكالة الغوث بقطاع غزة 

: أن نسبة صلت الدراسة الى النتائج التاليةوقد تو " وسبل تطويره
منخفضة من العينة لديهم فهم واضح للمفاهيم المتعلقة بالتخطيط 

هدفت الى التعرف  (0222الدجني ))بينما دراسة  الاستراتيجي.
من  بغزة واقع التخطيط الإستراتيجي في الجامعة الإسلاميةعلى 

خلال تحليل الخطة الاستراتيجية في ضوء معايير الجودة التي 
أقرتها الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية لمؤسسات التعليم 

لمفهوم العام وضوح ا أن الى  الدراسة توتوصل، العالي في فلسطين
أن نسبة و ، كان مرتفعاً للتخطيط الاستراتيجي لدى إدارة الجامعة 

من مجتمع الدراسة يمارسون التخطيط الإستراتيجي  (92،29)
ويعتبرون أن جودة التخطيط الاستراتيجي خطوة مهمة لتحقيق 

الدراسة الى أن الجامعات تعاني  ايضاً  وتوصلتالجودة الشاملة 
 ة الرؤية والرسالة والأهداف القصور في صياغمن 

 التعقيب على الدراسات السابقة :
إحداهما  والأهدافتناولت الدراسات السابقة مجموعة من الاغراض 

تناول مشكلات  ومنها ما وأهميتهتناول مفهوم التخطيط الاستراتيجي 
( وهذه تختلف مع هذه 6002التعليم العالي مثل دراسة )السهيلي 

  والاغراض وتتفق معها في اختيار اداة الدراسة الدراسة في الاهداف
في استخدام المنهج واتفقت ايضاً معها  تنائي )نعم/ لا()الاستبيان 

، واختلفت معها هذه الدراسة في اختيار مجتمع الوصفي المسحي
ية ووكلاءها ،ورؤساء الدراسة والتي تمثل في عمداء كليات الترب

ع دراسة كل من )ابوهاشم اتفقت هذه الدراسة مو ، الاقسام بها
( Bevzner)0222( ودراسة )6002( ودراسة )الدجني 6009

واقع التخطيط  الدراسة والمتمثل في وأهداففي اختيار موضوع 
المنهج حيث تناولت هذه  اختيار، وتختلف معهم في الاستراتيجي

الدراسة المنهج الوصفي المسح وهذا بالتالي يختلف عن المنهج 
  )ابوهاشم ( اتبعته دراسة )الدجني ( وي والذي الوصفي التحليل

 (Study Methodologyالدراسة )منهجية 
الذي يهتم بدراسة  )المسحي(استخدمت الباحثتين المنهج الوصفي 

الظاهرة على ارض الواقع ، الذي يبين خصائص هذه الظاهرة 
ويوضح حجمها ، ويقوم مبدأ عمله على جمع المعلومات اللازمة 

لتكون الأساس ة وتحليلها واستخراج النتائج والاستنتاجات عن الظاهر 
هذه المنهج المناسب لطبيعة ، وبالتالي يُعد لتوجيه هذه الظاهرة

 . الدراسة
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 (Study Population& Sampling) مجتمع الدراسة وعينتها
تكون مجتمع الدراسة من عمداء كليات التربية الاربعة ووكلائها 

 23وتكونت عينة الدراسة من  ا بها.وجميع رؤساء الاقسام به
تم اختيارهم بطريقة المسح الشامل وذلك نظراً لصغر حجم  مبحوث

( استمارة أما الفاقد 20تمكنت الباحثتين من جمع )مجتمع الدراسة، و 
( استمارة وبعد الانتهاء من تفريغ إجابات أفراد العينة 3منها بلغ )

  .الجة البيانات إحصائياً علي فقرات الاستبيان شرعت الباحثة في مع
 أدوات الدراسة:

 ملائمةالباحثتين أداة الاستبيان باعتباره أكثر الأدوات  استخدمت
لطبيعة هذه الدراسة من حيث الجهد أوالامكانيات نظراً لما يتميز به 

كما يقول  فالاستبيانالاستبيان من خصائص متعددة في هذا الصدد 
ها المشتغلون بالبحوث التربوية بعض المختصين بأنه " أداة يستخدم

على نطاق واسع للحصول على حقائق عن الظروف والأساليب 
جراء البحوث التي تتعلق بالاتجاهات  ) ديو  والآراءالقائمة بالفعل وا 

 (223: 2929بولد قان دالين : 
وتحاول الباحثتين عن طريق هذا المنهج الوصفي المسحي وأداته 

عمداء والوكلاء ورؤساء الاقسام ووصف الاستبيان استطلاع أراء ال
هذا الواقع وتقويمه في ضوء الأسس والاتجاهات الحديثة في هذا 

 المجال.  

تم تصميم أداة القياس بناءً على الزيارة الميدانية لكليات التربية و
على البحوث والدراسات السابقة المحلية والعربية  والإطلاعالاربعة 

ولعل من أبرز الدراسات العربية الدراسة  والأجنبية المتعلقة بموضوع
ودراسة ، ( 6009وأقربها الى موضوع الدراسة دراسة )الشويخ:

 ( .6009( ، ودراسة هاشم: 6002)الدجني: 
( فقرة يتم الاجابة على الفقرات من 96حيث اشتمل المقياس على )

أنسب مقياس يمكن أن يعطي خلال ميزان تنائي )نعم / لا ( لأنه 
 لمئوية عن مفردات العينة .النسب ا

الثبات يعني أن تتفق درجة و  .(Reliability)ثبات المقياس 
 . على نفس افراد العينة الاختبار عندما يطبق أكثر من مرة

والثبات الذي عملت الباحثتين علي إيجاده يتضح من  خلال  
وبالتالي فإن أنسب طريقـة لاستخـراجه  ،المقياس الذي أعدته ثنائياً 

طريقة التجزئة النصفية حسب معامل ارتباط بيرسون وفق هي 
 القانون.

  ( ص مج) X(  س مج) – ص س مج ن=                 ر

 ]2( ص مج_ )2 ص مج ن] [ 2( س مج_ )2س مج ن[

مت الباحثتين في الحصول على ثبات المقياس الذي تم حيث استخد
 ات( استمار 60اعداده في هذه الدراسة معادلة ارتباط بيرسون على )

اختيرت بطريقة عشوائية من استمارات الاستبيان ومن خلال تطبيق 
( وبالتالي 0. 22= )جد أن معامل الثبات لهذا المقياسالمعادلة و 

وبدلالة إحصائية عند المستوى  فإن هذا يدل على ثبات المقياس
(0.02.) 

أن يقيس الاختبار ما  الصدق في القياس يعني :صدق المقياس 
، والصدق الذي استخدمته الباحثتين هو الصدق وضع لقياسه

حيث تم عرض المقياس علي مجموعة من الخبراء لأخذ  ،الظاهري
ءهم أن آرا تينأرائهم فيه وبعد التعديل والموافقة اعتبرت الباحث

كذلك  . ما الذي استخدموموافقتهم دليل علي صدق مقياسه
الصدق من الثبات لتصل إلي أعلى صدق  تيناستخرجت الباحث

 :يصل إليه المقياس حيث استخدمت القانون 
 0.92=  0. 22=      6الصدق 

يـــــدل علـــــى صـــــدق المقيـــــاس وبدلالـــــة إحصـــــائية عنـــــد المســـــتوى و  
(02 .0  ) 

سلوب الإحصائي الذي استخدمته الأ :الأسلوب الإحصائي 
( لأن المقياس Tالباحثتين والذي يتناسب مع  الدراسة هو اختبار )

 :مه هو قانون النسب المئوية الآتيتنائي. والقانون الذي تم استخدا

 
 

 تحليل البيانات  وتفسير النتائج
ما واقع التخطيط الاستراتيجي في كليات التربية  الأول:السؤال 

مفاهيم التخطيط الاستراتيجي  )وضوح وية من حيثبجامعة الزا
 بكليات التربية

 
 

 
 
 
 



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA'2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

556

 

 (1جدول رقم )
 بكليات التربيةيبين مدى وضوح مفاهيم التخطيط الاستراتيجي 

 الفقرات ر.م
 النسبة المئوية

 الإحصائيةالدلالة 
 لا نعم

 0.0 %20 %20 لدى الكلية فهم واضح بالتخطيط الإستراتيجي -2
 -6.22 %22 %32 فهوم التخطيط الإستراتيجي إلى تخطيط طويل المدى تقوم به الكليةيشير م -6
 -6.22 %90 %30 اعتبار رؤية الكلية مجرد شعارات يصعب تحقيقها -3
 -3.29 %92 %62 الإستراتيجية توافر قاعدة بيانات تبنى عليها أهداف الخطة -2
 - 2 %92 %66 ية التخطيط الاستراتيجيتوفر القناعة العالية لدى إدارة الكلية بأهم -2
 -2.26 %20 %20 حرص العاملون في إدارة الكلية على المشاركة في عملية التخطيط الاستراتيجي -2
 -2.22 %22 %26 اهتمام الكلية بتدريب العاملين وتوعيتهم بدور التخطيط الاستراتيجي -9
 2 %23 %29 ط القوة والتقليل من نقاط الضعفتعمل الكلية وفق رؤية واضحة لتطوير واستثمار نقا -2

 0.22= 2.20عند المستوى  الإحصائية* الدلالة  0.82= 2.21عند المستوى  الإحصائيةالدلالة 
( 2، 2، 3، 6اعلاه تبين أن الفقرات )الى الجدول  النظرمن خلال 

( وهذا قد يرجع 0.02،  0.02فهي دالة عند المستوى الاحصائي )
، وعدم يات الأهمية التخطيط الاستراتيجيإدارات الكل الى عدم فهم

يات في في الكل الإداريةتوفر المهارات والكفاءات ونظم المعلومات 
، إضافة الى عدم المام أفراد العينة ظل التطورات في هذا العصر

الكلية. اما بالنسبة  بأساليب التنبؤ وأهميتها في التنبؤ بمستقبل
ي غير دالة احصائياً ودلك نتيجة الى ( فه2، 9، 2، 2للفقرات )

 والخطأ في اجابات المبحوثين .تدخل عوامل الصدفة 
 

 ( 0الجدول رقم )
 بكليات التربية( الإستراتيجيثقافة التخطيط المبحوثين حول ) لاستجابات الإحصائيةيبين النسب المئوية والدلالات 

 الفقرات ر.م
 النسبة المئوية

 الإحصائيةالدلالة 
 لا منع

 -6.29 %22 %36 تحترم إدارة الكلية أراء العاملين فيها حول الخطة الإستراتيجية -2
 -3.2 %92 %62 تربط إدارة الكلية سياستها الإستراتيجية بثقافة المجتمع المحلي -12
 -3.2 %92 %62 تراعي إدارة الكلية الثقافة السائدة بين العاملين بما يخدم التخطيط الإستراتيجي -11
 -3.6 %93 %69 يعمل العاملون في الكلية بروح الفريق الواحد لإعداد الخطة الإستراتيجية -10
 -6.29 %22 %36 تراعي إدارة الكلية الثقافة التنظيمية في عملية التخطيط الإستراتيجي -11
 2.22 %23 %39 تنمي إدارة الكلية الشعور بالانتماء للعمل في الكلية -12
 -2.2 %20 %20 الة الكلية الجوانب التي تميزها عن غيرها من الكليات المناظرةتوضح رس -10

، 22، 20، 9ل اعلاه تبين أن الفقرات )النظر الى الجدو من خلال 
( وقد يرجع ذلك 0.02، 0.02صائياً عند المستوى )( دالة اح23

دراك إدارة الكلية بأهميالى عدم وعي و  ة نشر ثقافة التخطيط ا 
، وانعدام الوعي بالثقافة التنظيمية في نجاح الخطة جيالاستراتي

الاستراتيجية ، إضافة الى عدم معرفتهم بأصول العمليات الادارية 

الحديثة والقدرة على العمل ضمن فريق وتحديد الصلاحيات 
، 22دون تدخل مخل . اما الفقرات ) والمسئوليات بدقة ووضوح

الى تدخل عوامل الصدفة ( فهي غير دالة احصائياً وذلك نتيجة 22
 والخطأ في إجابات المبحوثين.

 (1الجدول رقم )
 ملائمة الهيكل التنظيمي للكلية() المبحوثين حول لاستجابات الإحصائيةيبين النسب المئوية والدلالات 

 الفقرات ر.م
 النسبة المئوية

 الإحصائيةالدلالة 
 لا نعم

 -3.2 %92 %62 ع عملية التخطيط الإستراتيجييتناسب الهيكل التنظيمي في الكلية م -22
 -0.2 %23 %29 توافر قنوات اتصال فعالة بين إدارة الكلية والمستويات الإدارية الأخرى لمناقشة الخطة الإستراتيجية -29
 -2.0 %20 %20 الوضوح في الأدوار الخاصة بالتخطيط الإستراتيجي لكافة المستويات الإدارية بالكلية -22
 -6.29 %22 %36 المواقع الوظيفية الحالية بالكلية تخدم عملية التخطيط الإستراتيجي -29
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 -2.6 %20 %60 تشجع الكلية على أهمية ودور التخطيط الإستراتيجي في كافة مستويات الهيكل التنظيمي -60
 -3.6 %93 %69 تسيطر المركزية على عملية التخطيط واتخاذ القرارات -62
 -6.22 %22 %32 النشاط في الهيكل التنظيمي وفقاً للتخطيط الإستراتيجي تحدد أوجه -66

 0.22= 2.20* الدلالة الأحصائية عند المستوى  0.82= 2.21الدلالة الأحصائية عند المستوى 
، 29، 22اعلاه تبين أن الفقرات ) النظر الى الجدولمن خلال 

ذا قد ( وه0.02) الإحصائي( فهي دالة عند المستوى 62، 60
الهيكل التنظيمي لطبيعة عمل الكلية وهذا  ملائمةيرجع إلى عدم 

، وكذلك عدم وعي من تطبيق التخطيط الاستراتيجيبالتالي يحد 
 إدارات الكليات بأهمية التخطيط الاستراتيجي ومنافعه للكليات .

( فهي غير دالة احصائياً  66، 22، 29وبالنسبة الى الفقرات )
 مل الصدفة والخطأ في إجابات المبحوثين.نتيجة الى تدخل عوا

 يبين النسب المئوية والدلالات الإحصائية لاستجابات المبحوثين حول)كفاءة الموارد البشرية( (2الجدول رقم )

 الفقرات ر.م
 النسبة المئوية

 الإحصائيةالدلالة 
 لا نعم

 -6.29 %22 %36 تتوافر في الكلية كفاءات قادرة على التخطيط الإستراتيجي -63
 -3.6 %93 %69 تقع مسئوولية التخطيط الإستراتيجي على عاتق العاملين في الكلية -62
 -6.22 %90 %30 يسعى العاملون على تطوير قدراتهم وتحسينها وتنميتها في مجال التخطيط الإستراتيجي -62
 -6.29 %22 %36 ي مجال التخطيط الإستراتيجيتوفر إدارة الكلية فرص المشاركة في المؤتمرات المحلية والعربية ف -62
 -6.22 %90 %30 تقدم إدارة الكلية التدريب الكافي للعاملين في مجال التخطيط الإستراتيجي . 69
 -6.22 %90 %30 لدى العاملين الكفاءة والخبرة التي تمكنهم من ابداء اراءهم حول تعديل الخطة الإستراتيجية. 62

 0.22= 2.20*   الدلالة الأحصائية عند المستوى    0.82= 2.21ند المستوى الدلالة الأحصائية ع
(  62: 63النظر الى الجدول تبين جميع الفقرات من )من خلال 

 (  0.02،  0.02فهي دالة احصائياً عند المستوى )
صصة في وذلك قد يرجع الى عدم توفر كفاءات بشرية متخ

ع الكلية للعاملين وتوعيتهم ، وعدم تشجيالتخطيط بالكليات الأربعة
، وعدم اهتمام إدارات الكليات في تنمية الاستراتيجيبأهمية التخطيط 

لورش التدريبية وحضور قدرات العاملين وتدريبهم من خلال ا
تحتاجها  ، إضافة الى قلة الامكانيات المالية والبشرية التيالمؤتمرات

لدى إدارة الكلية  ، ضف الى ذلك قلة الخبرةبرامج التدريب المطلوبة
لوعي بأهمية التخطيط بأهمية البرامج التدريبية في تنمية ا

، إضافة الى قلة المستوى العلمي لدى العاملين وخبرتهم الاستراتيجي
 في مجال التخطيط الاستراتيجي .

 مناقشة نتائج الدراسة:
تبين نتائج الدراسة أن معظم أبعاد التخطيط الاستراتيجي جاءت 

وترجع الباحثتين ذلك الى عدم ممارسة كليات التربية  منخفضة جداً 
للتخطيط الاستراتيجي ،وذلك لأنها لا تملك ميزانية مستقلة عن 
الجامعة مما جعل ذلك حجة عند رؤسائها في عدم قيام بنائها على 
وضع خطة إستراتيجية مكتملة البناء تهدف إلى التطوير والنهوض 

فق وهذه النتيجة تت ،بلة من تحدياتتطلبه المرحلة المقبها وفق ما ت
(، ويضاف 6022مفتاح عبد السلام مع دراسة )نور الدين الطاهر و 

التخطيط الاستراتيجي في الرفع  بأهميةالى دلك عدم وعي الكليات 
عدم وجود متخصصين في التخطيط  وأيضا، لكلياتمن مستوى ا

)سعاد الاستراتيجي بهذه الكليات ،وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 
(، اضافة الى الانظمة الادارية والتي من اعلى الى 6002السهيلي 

تتيح الفرصة للعاملين  اسفل بمعنى اتباع اسلوب المركزية والتي لا
بداء رائهم في اتخاذ القرارات ، وانغلاق الكلية على نفسها دون  با

المصالح والمجتمع المحلي يبعد الكليات  لأصحاباتاحة المشاركة 
، اتيجي ويفقدها الشراكة التخطيطيةسيات التخطيط الاستر عن أسا

وعدم المشاركة بحضور الورش والدورات التدريبية التي تدار حول 
بالخارج وهذا يعٌد سبب  التخطيط الاستراتيجي سواء بالداخل او

رئيسي من الاسباب التي تحد من نشر ثقافة التخطيط الاستراتيجي 
جامعات ، اضافة الى عدم وجود سواء على مستوى الكليات او ال

رؤية واضحة ورسالة للكليات وتتعارض هذه النتيجة مع دراسة )اياد 
( في وجود ضعف في صياغة بعض جوانب الرؤية 6002الدجني 

سالة والأهداف من حيث عمومية الرؤية وضعف استشرافها الر و 
( في 6002للمستقبل، كما تختلف هذه الدراسة مع دراسة )بيفزنر 

جامعة ولاية كنت لرسالة الجامعة، وتوجيه  ك العاملين فيإدرا
( 6002، كما أنها تختلف مع دراسة )أبو عيشة جهودهم لتحقيقها

في زيادة المشاركة للعاملين في التخطيط الاستراتيجي في كل 
 مراحلها.

من خلال تحليل البيانات وتفسير النتائج أسفرت  نتائج الدراسة :
 تالية:الدراسة عن النتائج ال

 من حيث )الوضوح( الإستراتيجينتائج تتعلق بمفاهيم التخطيط ( 1
لدى العاملين بكليات  الإستراتيجيغموض مفاهيم التخطيط  .2

 (أبو هاشممحمد خليل مع دراسة ) اتفقتوهذه النتيجة  التربية.
أن نسبة منخفضة  من المبحوثين لديهم فهم التي أشارت الى 

 تخطيط الإستراتيجي.واضح للمفاهيم المتعلقة بال
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 اعتبار رؤية الكلية مجرد شعارات يصعب تحقيقها. .6
عدم توافر قاعدة بيانات تبنى عليها أهداف الخطة  .3

 الاستراتيجية.
عدم توافر القناعة العالية لدى ادارات الكليات بأهمية التخطيط  .2

 .الإستراتيجي
عدم حرص العاملون في إدارة الكلية على المشاركة في عملية  .2

 .الإستراتيجيطيط التخ
عدم اهتمام الكلية بتدريب العاملين وتوعيتهم بدور التخطيط  .2

 . الاستراتيجي
تعمل الكلية وفق رؤية واضحة لتطوير واستثمار نقاط القوة  لا .9

 الضعف. والتقليل من نقاط
 .الإستراتيجينتائج تتعلق بثقافة التخطيط  (0
 .راتيجيةالإستالعاملين حول الخطة  بآراء أخذ الكليةعدم  .2
 عدم ربط سياسة الكلية الاستراتيجية بثقافة المجتمع المحلي. .6
تراعي الكلية الثقافة السائدة بين العاملين بما يخدم التخطيط  لا .3

 الاستراتيجي.
لا يعمل العاملون بروح الفريق الواعد لإعداد الخطة  .2

 .الإستراتيجية
 نتائج تتعلق بالهيكل التنظيمي للكلية. (3
 يتناسب مع طبيعة عملها. يمي في الكلية لاالهيكل التنظ .2
عدم توافر قنوات اتصال فعالة بين إدارة الكلية والمستويات  .6

 الإدارية الأخرى.
على  الإستراتيجيالغموض في الأدوار الخاصة بالتخطيط  .3

 كافة المستويات الإدارية.
 الإستراتيجيتخدم عملية التخطيط  المواقع الوظيفية الحالية لا .2

 تربية .بكليات ال
 الإستراتيجيلا تشجع إدارة الكلية على أهمية ودور التخطيط  .2

 في كافة مستويات الهيكل التنظيمي.
عملية التخطيط الإستراتيجي واتخاذ سيطرة المركزية على  .2
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 كعامل لتحقيق الجودة وتطوير التنظيم في التعليم العالي  التسيير التشاركي في الجامعة
 -إشارة الى حالة الجزائر-

  

 الدكتور عبد الرزاق بن الزاوي
 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم 

 -بسكرة -جامعة 
abenzaouiprof@gmail.com 

 رفيق زروالةالدكتور 
 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير كلية العلوم

 -قالمة -جامعة 
zeraoula@yahoo.fr 

 
 :الملخص

يم العالي وذلك بهدف دراسة الارتباط الجودة والتنظيم في مجال التعل تحقيقتسعى هذه الورقة إلى البحث في دور مجالس التسيير التشاركي في 
و بالهيكلة الموجود في التغيرات التنظيمية والهيكلية التي عرفتها الجامعة الجزائرية والتغيرات في محيطها، سواء تعلق الأمر بالتنظيم الإداري أ

 البيداغوجية والعلمية.

تطويرها، واندماجها في مجتمع المعرفة، يتطلب منها، من جانب أول، ولعل تمكن الجامعة الجزائرية من الحفاظ على الأدوار المنوطة بها و 
حتمية التوجه إلى تبني نموذج تنظيمي مبني على أساس نظرة جديدة لوظائف الأقسام تكـون أكثـر دينامكية، تحقق من خلالها الجامعة أحسن 

نظيم البيداغوجي والعلمي ومعطيات المحيط السوسيو اقتصادي، استجابة لضغوطات المحيط؛ ومن جانب ثان، إحداث المواءمة المناسبة بين الت
من خلال تسيير فعال يعتمد علة مبدأ المشاركة بين  سواء تعلق الأمر بطبيعة وحجم الرأسمال البشري المكون أو بطبيعة البحوث العلمية المنجزة،

 كل الاطراف الفاعلة.

 ظيم، التسيير التشاركي.التعليم العالي، الجامعة، التن الكلمات المفتاحية:
 

 :(Introduction) المقدمة
أصبح التعليم الجامعي، في العصر الحديث، من المقومات الرئيسية 
للتنمية الاقتصادية والاجتماعية لمختلف الدول في العالم، بالنظر 
إلى الدور الذي أضحى يؤديه في تموين المجتمعات بالرأسمال 

كبر فعالية ممكنة، وبالبحوث العلمية البشري الكفؤ اللازم لقيادته بأ
النظرية والتطبيقية التي بإمكانها المساهمة في تقدم ورقي العلم 

 والمجتمعات.
ويواجه التعليم الجامعي، في مطلع القرن الواحد والعشرين،     

العديد من الرهانات والتحديات، التي تدفع به إلى ضرورة مراجعة 
هجه، ولاسيما علاقته بالمحيط  الذي أهدافه، فلسفته، تنظيماته، منا

 بات يشهد الكثير من التغيرات والتحولات.
فالسياق العالمي الجديد أضحى يتميز بالنمو السريع للمعرفة في   

إطار ثورة علمية وتكنولوجية متميزة، وبالتغيرات السريعة في طبيعة 
وانتشار مفاهيم الخصخصة واقتصاديات  المهن في سوق العمل

وكذا بزيادة الاهتمـام بعناصـر الجـودة الشاملة في كافة  السوق،
مجالات الحياة بما فيها التعليم الجامعي، وارتفاع كلفة التعليم 
الجامعي الجيد، وتقلص مصادر التمويل التقليدية، وبالتعاون الدولي 
وتشابك المصالح الذي ترتب عن تطور نظم ووسائل الاتصال 

في إطار العولمة في مختلف وتلاشي المسافات والحدود، 
المجالات، مما جعل التعليم الجامعي أمام تحدي التكيف مع هذه 

التغيرات من أجل التحكم فيها وقيادتها والمساهمة في رسم معالم 
 مستقبل البشرية.

وعليه، فقد بينت العديد من المنظمات العالمية، على غرار     
همية تعديل نظام (، أ8991( واليونسكو )0222البنك الدولي )

التعليم الجامعي في ظل التطورات التي يعرفها العالم، في مطلع 
القرن الواحد والعشرين، حتى يتكيف مع هذه الأخيرة، فقد أوصت 
اليونسكو بضرورة تبني أنماطا جديدة في تنظيم وهيكلة الجامعات، 

 ة.سواء تعلق الأمر بالهيكلة الإدارية أو الهيكلة العلمية البيداغوجي
 من هذا المنطلق تسعى هذه الورقة للاجابة على الاشكالية التالية:

كيف تساهم مجالس التسيير التشاركي في تحقيق الجودة وتطوير 
 ؟التنظيم في التعليم العالي

 :(Problem Background)المشكلة   خلفية
"يقصد بالتعليم العالي وفقا لنص التوصية الخاصة بالاعتراف 

التعليم العالي التي اعتمدها المؤتمر العام  بدراسات وشهادات
( "برامج 8991لليونسكو في دورته السابعة والعشرون )نوفمبر 

الدراسة أو التدريب على البحوث على المستوى بعد الثانوي التي 
توفرها الجامعات أو المؤسسات التعليمية الأخرى المعترف بها 

ات المختصة في بصفتها مؤسسات للتعليم العالي من قبل السلط
 الدولة".  



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA›2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

561

 فالتعليم العالي مرحلة من مراحل التعليم المتقدمة، يمثل
وأرقاها درجة،  هاخر آهو ف ،المرحلة الثالثة في مختلف المجتمعات

يرة من الطلاب الممتازين في ـمجموعة صغ ا،غالب به،وينفرد 
ة وهم الطلبة المكملين لدراستهم الثانوي ،ومعارفهم العلمية ،ذكائهم

 بتفوق والحاصلين على شهادة البكالوريا أو شهادة معادلة لها.
( التعليم OCDEتعرف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )

العالي على أنه "مستوى أو مرحلة من الدراسة تلي التعليم الثانوي، 
وتباشـر مثل هذه الدراسة في مؤسسات للتعليم العالي، كالجامعات 

ي الكليات والمعاهد وغيرها من المنشآت الحكومية والخاصة، وف
التعليمية الأخرى، كالمدارس الثانوية ومواقع العمل، ومن خلال 
البرامج المقدمة عبر الشبكات والمواد الالكترونية والوكالات المضيفة 

  .العامة والخاصة"
ومن الخطأ الاعتقاد بأن التعليم العالي يقتصر فقـط على 

أوسـع من ذلك، فدائرة التعليم العالي تضم،  التعليـم الجامعي، بل هو
إضافة إلى الجامعات، مؤسسات أخرى غير جامعية لها وظيفة 
عرض التعليم العالي ومنح شهادات عليا كالمعاهد المتخصصة، 
المدارس الكبرى...إلخ، وعموما، يمكن توضيح هيكل التعليم العالي 

 في الشكل الآتي:

 

        
 التعليم العالي(: هيكل 1شكل رقم )

يتضح لنا من خلال هذا الشكل أن التعليم العالي يمكن أن يكون 
تعليما جامعيا أو تعليما غير جامعي، يضم الأول التكوين في 
التدرج والتكوين في ما بعد التدرج، وتكون فيه الجامعة هي المحور 
الأساس في العملية التعليمية والبحثية، بينما تؤدي المعاهد 

)معاهد عليا أو معاهد متوسطة( الدور الأساسي في  المتخصصة
 عملية التكوين المفضي مباشرة إلى سوق العمل. 

الدراسات التاريخية لقطاع التعليم العالي إلى أن تشير مختلف    
حيث كان الخـامس قبل الميلادي، برزت في القرن  هأولى أشكال

يتم تعليم  انك ين وعلماء البلاغة، أينئفي مدارس للسوفساط امنظم
، وعة من الأساتذةـبفضل مجم ،ن اللهجةـوف ،تقنيات البرهنة والإثبات

هذا الأخير، أسس أول  غورغاييس، سكورت وأفلاطون، منهم:
قبل الميلاد، وكان قبله الرومان  113جامعة في أثينا حوالى سنة 

قد أسسوا جامعـة حوالي القرن الخامس قبل الميلاد ، ولم تأخذ 
كانها المستحق في التعليم إلا إبتداءا من القرن الثالث الجامعة م

عشر ميلادي،  وكانت تعرف على أنها "جمعية أساتذة وتلاميذ"، 
وقد برزت في الفترة الممتدة بـين القرنين الثاني عشـر والثالث عشـر 
ميلادي عدد مـن الجامعات، نذكر منها: جامعات باريس، أوكسفورد 

 ليه، وكرويمر. بولوني، كومبريدج، موني
تطورا بفضل تطور العشرين عرف التعليم العالي خلال القرن      

وأضحى على لتنمية فيها، ا قادةحاجات الأمم إلى  نموالتكنولوجيا، و 
بالبحث العلمي وبمستوى تقدم وتخلف الدول، علاقة وطيدة 

وتعاظمت أهميته لاسيما مع اشتداد المنافسة بين مختلف الأمم 
العالمية.ويمكن تصنيف مهام التعليم العالي إلى ثلاث والمؤسسات 

 أصناف:
بتطوير للمعارف والقيـم والثقافة في  ىتعنوظيفة عامة، (أ

المجتمع المحلي، والعالمي بشكل عام، والطلاب وأعضاء 
 الهيئة التدريسية بشكل خاص.

تعنى بتزويد الطلاب والمستفيدين بالمعارف وظيفة مهنية،  (ب
تاجونها بعد انتهائهم من الدراسة ودخولهم والمهارات، التي يح
 في قطاع العمل.

تعنى بإعداد الكفاءات من الباحثين بحثية،  -وظيفة تعليمية (ج
والعلماء والمتخصصين وبناء القدرات الوطنية ذات المستوى 
الرفيع، والتي تساهم في رفعة وتقدم المجتمع في مختلف حقول 

 العلم والمعرفة.
ور التكنولوجي نعتقد أن تنمية أهمية ودور في عصر الرقمنة والتط

التعليم العالي أضحت ضرورة حتمية حتى يستجيب لمتطلبات 
خراجه من برجه  التنمية الشاملة، ويقصد بذلك ضرورة الرقي بدوره وا 

 العاجي  ليكون المؤثر الأساسي في مختلف مجالات الحياة.
 الجامعة
ي تعرض تكوينا عال هي إحدى مؤسسات التعليم العالي التالجامعة 

وتسعى إلى تلبية الطلب الاجتماعي المتزايد عليه، تجري البحوث 
العلمية، ولعلها تعد الحجر الزاوية في التنمية المجتمعية في مطلع 

 القرن الواحد والعشرين، وفق ما تشير إليه مختلف الدراسات.
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لقــد أضــحت الجامعــة تحظــى باهتمــام متزايــد مــن قبــل المفكــرين 
مشــاربهم، فــالكثير مــن الملتقيــات العلميــة العالميــة تــنظم فــي بمختلــف 

العالم للبحث في ما ينتظر مـن هـذه المؤسسـة التعليميـة، بـالنظر إلـى 
 أنها تضم نخبة المجتمعات.

 :تعريف الجامعة
( إلى أن أصل مصطلح "جامعة"  Le Robert, T6يشير قاموس )

(University) مصطلح وهو مشتق من  ،اللغـة اللاتينية هو
(Universitas)، مع، استعمل لأول مرة ـالذي يعني الإتحاد والتج

م، وفي القـرن السادس عشـر ميلادي استعمل 8081نحو سنـة 
للدلالة على "الاتفاق بين أشخاص على مسألة معينة"، من جهـة،  

 (، من جهـة أخرى.8731وعلى مجموعـة الإبـداع )
ية والسياسية الدولية، التي ساهمت التحولات الاقتصادية، الاجتماع

شهدها العالم في مطلع القرن الواحد والعشرين، في تطور مفهوم 
داريا أصبحت مؤسسة  الجامعة، فبعد أن كانت نظاما اجتماعيا وا 
اقتصادية )نظام اقتصادي(، تعرض التعليم العالي في فروع علمية 
 متشعبة وتخصصات مختلفة، وتساهم في تحقيق التنمية الشاملة،
وتبحث عن المردودية الاقتصادية، وذلك من خلال تبنيها العمل 

 وفق مبدأ المتاجرة.
 

 
 (: الجامعة كمنظومة متكاملة20شكل رقم )        

من جهة أخرى، أضحت الجامعة، في عصر العولمة، فضاء يجمع 
بين رهانات سياسية وأخرى اجتماعية، إذ أصبحت في نظر الدولة 

هاتها الأيدلوجية ويجسدها، ويعمل على مشروع سياسي يعكس توج
تلبية الطلب الاجتماعي المتزايد على التعليم العالي، ويوفر 

  الإطارات اللازمة للتنمية الشاملة. 
تحقق التوازن ، لقد أصبحت الجامعة اليوم "منظـومة ديناميكيـة     

 ،ونهايتها ،منطلقها هو المجتمعفمع المجتمع للتنمية"  والتكامل
يوضح الجامعة  (20هدفها والشكل رقم )هي  نمية الشاملةوالت

 كمنظومة متكاملة، لها علاقات متشعبة مع محيطها.
 أهم سمات المؤسسات الجامعية:

 تتسم المؤسسات الجامعية بالسمات الآتية:

السمة الأكاديمية، فمحور عمل الجامعة هو التعليم والبحث  .8
 العلمي، وهو ما "يتطلب إدارة إبداعية".

السمة المجتمعية، فالجامعة هي المؤسسة "الأكثر تماسا مع  .0
معطيات العلوم والمعارف والتطورات في ميادين اختصاصاتها 

 واهتماماتها".
سمة المستقبل، فالجامعة هي المؤسسة المسؤولة على تزويد  .1

مختلف المجتمعات بالرأسمال البشري والضروري لبناء 
 السياسات التنموية المستقبلية. 

ة الاستثمار طويل الأجل، فنتائج الاستثمار في المؤسسة سم .4
 الجامعية تظهر على المدى البعيد والمتوسط.

سمة النخبوية، إذ تضم الجامعة كما نوعيا من الأطر البشرية  .7
القادرة على نقل المعارف والمهارات لغيرها، والمؤهلة لخدمة 

 العلم والإبداع فيه.
إلى تحقيق الإرباح بمفهومها سمة اللاربحية، فالجامعة لاتسع  .6

التجاري، لاسيما إذا كان تمويلها حكوميا أومن قبل منظمات 
 غير هادفة للربح.

       سمة الإنفاق العالي، لاسيما في المراحل التأسيسية للمؤسسة .3
 ) الأبنية، القاعات، المختبرات...(

سمة أخلاقيات العمل لدى العاملين في الجامعات والتي  .1
يرتها في المؤسسات الإنتاجية الأخرى، من تختلف عن نظ

 حيث " أصولها ومعانيها ومعطياتها ومظاهرها".
التداخل في الموارد البشرية، فالجامعة تتسم بوجود، إلى جانب  .9

العاملين في المؤسسة، وهم الطلبة " الذين يعدون ثروة بشرية 
 ثمينة".

 سمة التعاون مع الجامعات الأخرى. .82
بين مختلف المؤسسات الجامعية، سواء سمة التنافس الشديد  .88

 كانت تلك المؤسسات وطنية أو أجنبية.
سمة خصوصية العمليتين الإنتاجية والتسويقية  للمنتوج  .80

 الجامعي بالنظر إلى طبيعته.
سمة " وجود مسارين للسلطة في ممارسة مهام الإدارة في  .81

 المؤسسة الجامعية، أحدهما يرتبط بالهرمية الأكاديمية، والآخر
يرتبط بالهرمية التنظيمية"، وهنا نعتقد بضروره تحسين التفاعل 
بين النظم الإدارية والنظم الأكاديمية حتى تضمن المؤسسة 

 أداء عملها بأكبر فعالية ممكنة.
سمة حساسية القرارات في المؤسسة الجامعية، بالنظر إلى  .84

ضرورة وجود إجماع واضح حول مختلف القرارات، لاسيما 
 لأكاديمية.القرارات ا
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سمة ضم المؤسسات الجامعية لمجموعة من التنظيمات غير  .87
الرسمية، والتي لها تأثير بالغ على عملها، وهو أمر يتطلب 

 استيعاب تأثيراتها، وجعلها تعمل في صالحها.
الجودة: التحدي التنافسي للجامعات في مطلع القرن الواحد  

 والعشرين:
 التنافسي التحـدي ن،والعشري دالوا القرن مطلع في الجودة، تمثل

 باعتبارها الجامعات، ومنها والمؤسسات، الاقتصاديات لمختلف
 جوانبها، بمختلف التنمية تحتاجه الذي الفكري الرأسمال إنتاج مركز
 المعرفة على الأولى، بالدرجة مبني، أصبح اقتصاد ظل في هذا

 الراقية.
بتداءً، "ارتبطت دلالات مصطلح الجودة بمعطيات الصناعة ا

برغم أنه ـ كدلالة لغوية ـ لم يكن بعيداً عن إدراك البشر منذ القدم. 
وشهد ميدانه تطورات متسارعة رافقت عموم الأنشطة والفعاليات 
المجتمعية، ومنها الخدمات، فبعد أن كان منصرفاً إلى التقييس 
والمواصفات الخاصة بتحقيق جودة السلع والخدمات، اتسع خارج 

ليظهر كفلسفة تنظيمية جوهرها ثقافة عالية المستوى من  إطاره الفني
القيم والأفكار والممارسات التي تستهدف إرضاء المستهلك وتحقيق 

 رغباته".
حسب ما ورد في قاموس أوكسفورد تعني درجة الجودة 

الامتياز، وهي تعني كذلك، حسب الموسوعة السوفييتية، مجموعة 
يفاء بالحاجات، "في حين تنظر خواص المنتج، تقرر قابليته على الإ

إلى الجودة بأنها  (EOQCالمنظمة الأوربية للسيطرة على النوعية )
مجموعة من الصفات التي يتميز بها منتج معين، تحدد قدراته على 

 تلبية حاجات المستهلكين ومتطلباتهم".
نتيجة للمنافسة الشرسة بين مختلف المنظمات في العالم، 

القرن الواحد والعشرين هاجسا يؤرق  أضحت الجودة في مطلع
مختلف المؤسسات بمختلف مجالاتها، كونها الوسيلة الأقدر على 
منحها التميز والريادة في مجال عملها، بالتالي ضمان استمراريتها 

 في الأسواق العالمية.
وقطاع التعليم الجامعي ليس بمنأى عن هذه التطورات، 

يد المجتمع بما يحتاج إليه من باعتباره يملك الدور المحور في تزو 
رأسمال بشري كفؤ، فقد شهدت مؤسساته " أشكالًا من المنافسة على 
وفق نفس أحكامها العاملة بين المنظمات الإنتاجية أو الخدمية. 
ولعلنا بذلك نشير إلى أن جودة التعليم العالي تتقدم بالضرورة ـ 

لارتباط مدلولاتها  كأسبقية تنافسية ـ أهداف الأداء الاستراتيجي نظراً 
بجوهر خصائص وسمات التعليم العالي ذاتها. لذا فإن التطورات 
المعاصرة في مضمون الجودة القاضية بالتركيز على الزبون من 
أجل إرضائه، توفر للتعليم العالي ممارسات مبتكرة للذهاب في اتجاه 

  هذا المنحى".

عموما، هناك العديد من الأسباب التي أدت بمختلف 
المؤسسات الجامعية في العالم إلى الاهتمام بتطبيق الجودة، نذكر 

 منها ما يأتي:
التغيرات الاقتصادية التي جاءت نتيجة للانفجار العلمي  .8

 والتكنولوجي.
التغيرات في نوعية المهارات المطلوبة لسوق العمل وبحثها عن  .0

 أجود المخرجات من المؤسسات التعليمية.
 دة الإقبال عليه.التوسع في التعليم وزيا .1
زيادة الكثافة الطلابية مما صاحبه عدم تناسب بين أعضاء  .4

 هيئة التدريس والطلاب.
 ضرورة توفير خدمات إضافية جديدة للطلاب. .7
امتداد الحاجة إلى للاستمرار في التعليم وتحصيل المعرفة إلى  .6

ما بعد التخرج "التعليم مدى الحياة" مما يتطلب تعليم الطلاب 
 تماد على الذات في تحصيل المعرفة.كيفي الاع

ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وما ترتب عليها من  .3
 تأثير على العملية التعليمية.

الاستمرار في تقديم الخدمة التعليمية بأسلوب لا يحقق  .1
 الطموحات المطلوبة.

 ضرورة ترشيد النفقات ووضع أولويات له. .9
 ه المجتمع. المسؤولية الاجتماعية للجامعات تجا .82

    مرتكزات تحقيق الجودة في الجامعة
 يعني الذي التعليم هو الجيد الجامعي التعليمبناء على ما سبق فإن 

 والجسمية والانفعالية العقلية الطالب شخصية جوانب جميع تنمية
 المرتكزات من بمجموعة يرتبط، وتحقيق ذلك والنفسية" والاجتماعية

 : أهمها لعل
 التدريس(: هيئة عضو) امعيالج . الأستاذ1

 في التكوينية العملية في الأساس الحجر الجامعي الأستاذ يعد
 للطلبة، المعرفة إيصال على المباشر المشرف كونه الجامعة،
 والمعارف بالمعلومات البشري للرأسمال المزود العنصر هو وبالتالي

 أهم ذالأستا فإن الجامعة مدخلات أهم الطلاب كان" فإذا  والأفكار،
 لأنها التدريس هيئة من متميزة لنوعية تحتاج فالجامعة مقوماتها،
 وخبرتهم وعملهم الأساتذة هؤلاء بفكر والجامعة بمبانيها، لا بأساتذتها
  شيء". أي قبل وبحوثهم

 الرأسمال إنتاج في وظيفتها آداء في الجامعة نجاح يتوقف    
 علميا آدائه طويروت التدريس هيئة عضو اختيار على الكفؤ البشري
 اللازمة القدرة له تكون حتى لآخر، وقت من ومهنيا

 للرأسمال الفعال البناء إلى الجامعي الأستاذ ووصول.لوظيفته
  يأتي: ما منه يتطلب البشري

 . والأكاديمي الإرشادي التوجيه بتوفير الاهتمام ضرورة .8
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 وتنميتها، الطلاب واهتمامات ميول عن بالكشف الاهتمام .0
 في الجامعي فالأستاذ للمعارف الكلاسيكي التلقين عن امبتعد
 يخدم بما وتوجيهها طلبته قدرات باكتشاف له يسمح موقع

 .المجتمع
 ميولات تحترم مرنة، تعليمية ومقررات برامج على الاعتماد .1

  .الطالب ورغبات واهتمامات
 تدريس هيئة إلى والمعلوماتية، المعرفة عصر في الجامعة، تحتاج

 في الحاصلة التطورات بمختلف واسعة دراية على متميز، نوع من
 التعليم تقنيات أحدث استعمـال على الكاملـة القـدرة ولها العلـم،

 على قادر تطوري بشري رأسمال بناء بغية للطلبة وتلقينها والبحث،
 الإبداع.

 :الدراسة ومقررات . مناهج0
 على القادرة رفالمعا بمختلف تزويده يعني البشري الرأسمال تكوين
 من استفاد إذا إلا ذلك له يتأت ولن والإبداع، التميـز صفتا منحـه

 بين تربط خاصة، ميزات لها جامعية دراسية ومناهج مقررات
 .معلومات من يلزمه ما للمتكون وتمنح والتطبيقي، النظري

 في الجامعة نجاح مقومات أهم بين من المقررات من فالمناهج    
 مختلف تحتاجه والذي والخلاق، المبدع البشري لالرأسما إعداد

 :يأتي بما تتسم أن اعتقادنا في عليها لذا المجتمع، مؤسسات
 والتطور. التجدد .8
 الشاملة. التنمية بمتطلبات الوطيد الارتباط .0
 التطبيقية. بالدراسات الاهتمام .1
 التركيبة خصوصيات الاعتبار بعين تأخذ مناهج اعتماد .4

 في عشوائيا الذوبان وعدم مجتمع كل فرادلأ والفكرية الذهنية
 المناهج. عولمة

 الهامة المقومات من التدريس أسلوب التدريس: أساليب. 3
، البشري الرأسمال من جيدة نوعية ذا إنتاج تحقيق على المساعدة

 فمنها" مواده لتعدد نظرا أساليبه، بتعدد التكوين يتسموفي الجامعة، 
 الخلق قدرات إلى يحتاج ما ومنها ار،والاستظه الحفظ إلى يحتاج ما

 الميدانية". والتجربة العملية الممارسة إلى يحتاج ما ومنها والإبداع،
 النامية، الدول في لاسيما المعتمد التقليدي، التدريس أسلوب إن     

 الإبداع قدرات بتنمية الأمر واقع في يسمح لا الإلقاء، على والمبني
 بين وقد  والمعارف، للمعلومات شوح أسلوب كونه الطلبة، لدى

 دور تقلص التقليدية التدريس طرائق "أن (1994  غياث بوفلجة
 المعارف تلقي في محصورا وتجعله التكوينية، العملية في الطالب

 درجة تزيد فهي أخرى جهة ومن للامتحانات، استعدادا وتخزينها
 إنتاج شأنه من التربوية"، وهذا العملية في غيره على اعتماده
 سلبا يؤثر مما الاستراتيجي، التفكير مناهج على تتوفر لا إطارات

 بلد. لأي الشاملة التنمية مسار على

 على قادرة كفؤة إطارات إلى بلد لأي الشاملة التنمية وتحتاج     
 على الاعتماد يستلزم أمر وهو المبادرة، وأخـذ المسؤوليات تحمل

 تخلق أساليب الضرورية، بالمعارف تزويدهم في حديثة أساليب
 وهذا والمبادءة، المشاركة روح وتنمي والاستقراء، التحليل على القدرة

 حديثة، أساليب تبني إلى المتقدم العالم في الجامعات توجه يفسر ما
حسب ما ورد عند  الحصر، لا المثال سبيل على منها، نذكر

 المشروع أسلـوب (:1998مقداد، محمد الله، بوعبد )لحسن
(Boterf, 1984)،  المبرمج، التكوين التعليم المشكلات، أسلوب 

 الحقيقية...وغيرها. المواقف على
 للجامعة: والإداري التنظيمي . الهيكل4

 في تنظيمها تصف التي الخريطة هو للجامعة التنظيمي الهيكل
 الوظائف بتوزيـع مرتبطـة رسمية، هيكلة من تتكون إستقرار، لحظة

 مبنية رسمية غير وهيكلة التنظيمية، والعلاقات تالمسؤوليا وتحديـد
 المؤسسة داخل الأفراد بين الشخصية العلاقات مجموع على

 الجامعية.
 في التكوينية العملية فيه تتم الذي والإداري التنظيمي الإطار يعد   

 فمجموع الأخيرة، هذه لفعالية ومحددا أساسيا عاملا الجامعة
 تتم التي التنظيمية الممارسات ومجموع والمادية، البشرية المكونات

 الرأسمال نوعية على مباشرة بصفة تؤثر الجامعة مستوى على
 المنتج. البشري

 الإداري الإطار تكوين الجامعية المؤسسة نجاح عوامل أهم من    
 بالوحدة الإخلال بدون المرن التنظيمي الهيكل وبناء المتخصص،

 يساهمان اللذان التربوي، تنظيميوال الإداري الجهازين بين العضوية
 الجامعية،  المؤسسة في الإنتاجية ورفع المردود تحسين في معا،

 حتى منها تعاني كثيرة مشكلات الجهازين هذين بين التعاون ويطرح
 باركنسون حذر فقد القدم، في العريقة الجامعات بعض

(Parkinson) الذي التعليمي للجهاز البيروقراطي الإنهاك من 
 بآلة أو بإدارة أشبه "أولية خدمات مركز إلى الجامعة بتحويل هددي"

  .نفسها حول تدور
  ما هي مبادئها؟ إدارة الجامعة بالجودة الشاملة: 

بناء على الإسقاط الممكن إجراءه لمبادئ الإدارة بالجودة الشاملة 
المطبقة على مستوى المؤسسات الاقتصادية، يمكن أن نستنتج 

 لإدارة الجامعة بالجودة الشاملة: المبادئ الآتية
.فيما يتعلق بضرورة التركيز على الزبون، يعد الطلبة الزبائن 8 .8

الأساسيين للمؤسسة الجامعية، إضافة إلى مختلف الأعوان 
الذين يسعون للاستفادة من منتجات الجامعة العلمية والفكرية، 
وهذا الأمر "يتطلب تعديلات جوهرية في كثير من النظم 

وائح" بطريقة تسمح بتأمين أفضل قنوات الاتصال مع والل
 مختلف الزبائن.
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أسبقية الجودة كهدف من أهداف الأداء الاستراتيجي للجامعات  .0
في العالم والمتمثلة في الكلفة والجودة والتسليم والاعتمادية 
والمرونة والإبداع، فالجودة قوة دافعة ومحركة لجميع أهداف 

ا أو طويلة المدى، وذلك مها اختلفت الأداء، قصيرة المدى منه
 الطرق والآليات. 

تتطلب الإدارة بالجودة الشاملة ضرورة العمل على التحسين  .1
باستخدام طرائق ووسائل مختلفة، ولعل  المستمر للعمليات

الجامعات من المؤسسات التي يمكن أن تجد مبتغاها عند 
ن لتحسيل ارة الجودة الشاملة، فهي تسعىاعتماد نظام إد

المستمر للعمليات التعليمية، منذ الوهلة الأولى لبدء عملها، 
من أجل تحسين جودة مخرجاتها المتمثلة في الخريجين، 

 والبحوث والمؤلفات التي ينجزها أعضاء هيئة التدريس.
لعل من بين أهم مبادئ الإدارة بالجودة الشاملة العمل الفرقي  .4

والتكامل البنّاء الجماعي، الذي يتجسد في صور من  التعاون 
بين مجهودات العاملين بغية التحسين المستمر لأداء 
العمليات، وبإسقاط هذا المبدأ على المؤسسة الجامعية نجد أن 
العمل الجماعي ميزة من ميزات أداء مختلف أنشطة ومهام 
جراء البحوث  الجامعة كالتدريس من خلال الفرق البيداغوجية وا 

ريق البحث، وغيرها من في إطار متكامل بين أعضاء ف
 الأنشطة.

من جهة أخرى فإن ذلك سيكون مدعاة لتوافر رؤية مشتركة 
بين الإدارة الجامعية القيادية وأعضاء هيئة التدريس، فضلًا 
عن رؤية مشتركة بين العاملين من إداريين وفنيين بشأن ماهية 
الجودة واستحقاقاتها. في ظل إقامة نظام إدارة الجودة الشاملة. 

في مقدمة ذلك اللغة المشتركة وضمان استمرار الأنشطة دون و 
تعارض أو تداخل مخل بأنساقها أو تتابعها، بما يوفر الجهود 
ويزيد من فاعليتها، وخاصة إذا ما أخذنا في الاعتبار متوالية 
التدرج عبر السنوات، حيث تعد مخرجات كل سنة دراسية 

دراسية وكأنها زبون تبدو كل سنة فمدخلات للسنة التالية لها، 
يشير فمنتظر ولكنه زبون داخلي، أما تكامل الأقسام وتعاونها 

إلى نسق الارتباطات الخلفية والأمامية في الجامعة. مضمون 
هذا الظواهر يؤكد كم هي الاستجابة التي يمكن أن تظهرها 
النظم الجامعية لاستحقاقات إدارة الجودة الشاملة فلسفة 

 وتطبيقـاً".
من بين مبادئ نظام الإدارة بالجودة الشاملة إقامة  كذلك،   .7

انساق من علاقات التعاون مع جميع الأطراف في بيئة 
المنظمة، كون هذه الأخيرة تؤثر وتتأثر بالمحيط الذي تنشط 

الأمر الذي قد يأخذ أبعدا أقوى إذا تحدثنا عن التعليم  فيه،
ة يضمها الجامعي،" حيث إن الأطراف المعنية بالجامعة متعدد

مجتمعها، بل وتمتد الأطراف إلى جهات في مجتمعات أخرى 
متمثلة في جامعات مناظرة أو منظمات دولية تعنى بالبحث 

 العلمي والتعليم العالي، وغير ذلك كثير"
ر رؤية مشتركة لمختلف يمن شأن إدارة الجامعة بالجودة الشاملة توف

أجل الوصول إلى الفاعلين فيها بصورة تحقق الترابط المطلوب من 
الأهداف المتوخاة من العمل الجامعي، بغية المساهمة في تحقيق 

للمجتمع، وذلك من خلال تزويده برأس مال بشري التنمية الشاملة 
فمن الضروري أن تتمكن علمية رفيعة المستوى.دراسات بأكثر رقيا 

الية ممكنة، الإدارة الجامعية من تحقيق أهداف الجامعة بأكبر فع
( إلى أن أهم 0221فؤاد راشد عبده، ذا الصدد يشير)وفي ه

 المضامين والعناصر المطلوبة في الإدارة الجامعية الفعالة هي:
 إستراتيجية ورسالة واضحة للجامعة. -8
دارية رئيسية وفرعية تعمل بتناسق   -0 هياكل تنظيمية أكاديمية وا 

وتكامل، هياكل تنسجم مع الوظائف الأساسية للجامعة 
 اط والعمليات المرتبطة بكل وظيفة.وخصائص النش

دارية  نظم -1 مرنة تسمح بتسيير أنشطة ولوائح أكاديمية وا 
الجامعة بسهولة ويسر، وتعبر بالفعل عن تميز وقداسة الحرم 

 الجامعي.
دارية متميزة بمقدراتها الفكرية والإبداعية  -4 قيادات أكاديمية وا 

 والسلوكية ومدركة لما هية وظائفها وواجباتها.
ل وأدوات إدارية مناسبة وقاعدة معلوماتية حديثة تمكن وسائ -7

 الجامعة من تعزيز علاقتها بالبيئة المحيطة المحلية والخارجية.
طرق وأساليب إدارية شفافة تعزز من حرية التفكير والتعبير  -6

 وتشجع على المشاركة في صنع واتخاذ القرارات الإدارية.
دارة لمكادرات إدارية مؤهلة قادرة على خدمة ا -3 جتمع، وا 

 الجامعية متعددة المضامين والمفاهيم والعمليات.ت النشاطا
يرتبط تمكن الجهاز الإداري للجامعة من تحقيق أهداف المؤسسة 
الجامعية بحسن أداء الوظائف الإدارية، ولعل من بين أهم هذه 
الوظائف القيادة الجامعية، فأي أسلوب يا ترى يناسب المؤسسات 

 الجامعية؟
قد فرض تعقيد نشاطات التعليم والبحث، وبخاصة التداخل بين ل     

الاختصاصات، أنماط تنظيمية جديدة، أدت إلى خلق هياكل جديدة 
مستقلة عن سلطة الأقسام العلمية، وهي الاستقلالية التي أضحت 

 ضرورية لضمان جودة عملية اتخاذ القرارات.
مطلع القرن يوضح التحليل السابق بأن تنظيم الجامعة، في     

الواحد والعشرين، يجب أن يتكيف مع محيط أكثر تعقيد وأكثر 
ديناميكية، فهو يحتاج إلى تنظيمات عضوية أكثر منها بيروقراطية، 
جراءات  بمعنى على الجامعة تبني هياكل أكثر مرونة مع قواعد وا 

 أقل صرامة وتنسيق مبني على أساس التعديل المتبادل. 
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هو أكثر إبداع وتكيف مع تغيرات المحيط،  تنظيم من هذا النوع   
ويتعارض مع الهيكلة بالأقسام والهيكلة البيروقراطية للجامعات، 
لاسيما وأن هذه الأخيرة )الجامعات( تسعى إلى بناء برامج تعليمية 
جديدة تستجيب من خلالها لحاجيات سوق العمل المتطورة، كما 

ات تفرض التعاون تسعى لبناء برامج بحث جديدة متعددة التخصص
 والاستعمال المشترك لموارد عدد كبير من الأقسام.

( نموذجا تنظيميا F. Santos et al, 1998لقد قدم )
 للجامعة، حيث وضحه في الشكل الآتي:

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تنظيمي وتسييري للجامعة(: اقتراح نموذج 03) شكل رقم .
 نتج أن التنظيم الإداري للجامعةمن خلال هذا الشكل يمكن أن نست

 مطلع القرن الواحد والعشرين، يفرض وجود نماذج تسييرية: في
وهذا على مستوى الأقسام العلمية التسيير الديمقراطي:  .8

باعتبارها الوحدات التعليمية الأساسية في الجامعة، وتبرز 
لنمط في ضرورة تقسيم المعرفة في تخصص ما أهمية هذا ا

 على كافة أعضاء القسم.
وهذا في ما يخص تسيير نشاطات البحث  التسيير اللامركزي: .0

العلمي، إذ يجب أن يتوفر الباحثون على درجة عالية من 
الاستقلالية بحكم امتلاكهم للمعرفة الأكثر تطورا، هذا إضافة 

بضمان الأعمال الإدارية إلى ضرورة توفر وحدة مركزية تتكفل 
 الموجهة لتيسير نشاطات البحث.

يتعلق  (:participativeالتسيير بالمشاركة أو التشاركي ) .1
الأمر هنا بتسيير برامج التعليم، فكل من يساهم في السيرورة 
التربوية يقتسم المعرفة البيداغوجية، وفي هذا المجال هناك 

قـد السيرورة التربويـة ضرورة لوجود منسق للبرامج بالنظر إلى تع
)تسيير ساعات الدراسة للطلبة، الأساتذة، تسيير البرامج، 

 تسيير الميزانية،...(.   
على المستوى الأعلى للإدارة يجب تأسيس  التسيير الثقافي: .4

مجلس خارجي )مجلس الجامعة( والذي يمكن أن يضم كذلك 
 أعضاء من خارج الجامعة غير مرتبطين بالنشاطات اليومية
للجامعة، من أجل تفعيل العلاقة مع المجتمع وخلق شرعية 

  لسلطة مسيري الجامعة. 
يمكن أن نعرف التسيير الثقافي على أساس الاتصال من أعلى إلى 
أسفل، النظرة، التصورات التحديات  وهوية الجامعة والتي تحول ما 

 ينتظره المجتمع من الجامعة إلى أعضائها.
مستوى هياكل الدعم والتي تضم كل  علىالتسيير الاحترافي:  .7

الهياكل الإدارية، هذا التسيير يقاد من طرف مدير الجامعة، 
ويجب على هذا التسيير أن يدمج توصيف المناصب، 

 الوحدات الهيكلية والتسلسل الإداري المحدد.
 جهازها لدعـم الجامعـة تسعى الحديثـة، الدولة عموما، في

 :التالية لخصائصبا يتميزون بإداريين التنظيمي
 المعاهدب العمل بطبيعة والمعرفة التسيير بشؤون الإلمام .8

 المالية بالجوانب يتعلق ما كل في الفنية والخبرة والكليات،
 تعترض التي المادية المشكلات معالجة على والقدرة والتنظيمية
 .والطلاب الأساتذة

 من بالآلاف بل بالمئات تكتظ أصبحت الجامعات أن وبما .0
 وتدعيمه الإداري الجهاز تجديد فإن والمدرسين، بالطلا
عطائه وتدريبه  لأن ضروريا، أمرا أصبح للمبادرة، مجالا وا 
 عملها، آداء في والنمطية التجمد إلى بطبيعتها تميل الإدارة
 وظيفتها، آداء عن عجزت والجزاءات الحوافز تحركها لم فإن

 .نفسها التربوية العملية يعرقل هامشي جهاز إلى وتحولت
 نظام وفق العالي، بالتعليم الخاصون الإداريون يعمل أن .1

 العملية في المشتركة الأخرى بالأجهزة مباشرة يصلهم
 التعليمية".

بروز أنواع جديدة من الجامعات،  تجدر الاشارة في هذا المقام إلى
وربما السؤال الذي يطرح هنا يتعلق بكيفية تنظيم وهيكلة هذه الأنواع 

ات، سؤال يمكن  الإجابة عليه بدراسة كيفية هيكلة من الجامع
الجامعة الرشيقة والجامعة الافتراضية، على سبيل المثال لا 

 الحصر.
I- طبيعتها ودورها مجالس التسيير التشاركي في الجامعة :: 

  
 

 

  

 

 

 
 

 
   

 مجلس الجامعة

فيقاالث التسيير  

سةتسيير المؤس  
 مدير

تسيير 
 تشاركي

 تسيير لا
 مركزي

 مصالح 
 الدعم

نشاطات 
 البحث

نشاطات 
مالتعلي  

ققتنسي
 سيق

 قسم
1 

 قسم
2 

 قسم
3 

 قسم
4 

 قسم
 ن
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أنه نظام يهـدف إلى ترقية التشارك، والتسيير ب يعرف التعليم العالي  
كل الأسرة الجامعـية في تحديد  ، إشراكلتشاركي للجامعة يعنيا

توجهاتها كمؤسسة من مؤسسات التعليم العالي، ليس مجرد إبداء 
نما تحقيق الاندماج ا ، لنفسي والعقلي في عملها وأهدافهارأي فقط، وا 

 وصب كل الاهتمام، أو جزء كبير منه في التوجه العام.
عالم، تضم استنادا إلى الأدلة التنظيمية لعدد من الجامعات في ال    

مختلف المؤسسات الجامعية، مهما كانت فلسفتها، مجالس في 
مختلف المستويات، متباينة من حيث التسميات، ومن حيث حجم 
الاستقلالية التي تتمتع بها في أدائها لعملها؛ تعد المسؤولة عن 
ضمان تسييرا تشاركيا للمؤسسة، إذ يمكن أن نستشف ذلك من 

كيلتها والمهام المنوطة بها، فمن حيث خلال القراءة التمعنية لتش
التشكيلة يبدو أنها تتكون من كل أعضاء الأسرة الجامعية من خلال 
ضمها لممثلين عن الهيئات الأكاديمية وغير الأكاديمية، أما من 

 حيث المهام فهي إطار لدراسة كل القضايا العلمية والإدارية.
ون الجامعات، في استنادا إلى أدبيات الإدارة الجامعية، تتك   

الغالب وفي مختلف المستويات )رئاسة الجامعة، الكلية والقسم 
العلمي(، من مجلس للإدارة ومجلس علمي، الأول يعد المسؤول عن 
تسيير مختلف الشؤون الإدارية، أما الثاني فيتكفل بالشؤون العلمية 
والبيداغوجية؛ تتفرع عن هذين المجلسين مجالس فرعية أو لجان، 

 كل الموالي يوضح التسلسل الهرمي لهذه المجالس:والش

  
 (: الصورة الهرمية للمجالس في الجامعة 04) شكل رقم

تأسيســاً علــى مــا تقــدم، فــإن أي دور يقــوم بــه رئــيس الجامعــة، عميــد 
الكلية أو رئيس القسم، عمليا هو نشاط تساهم فيـه مجـالس الجامعـة، 

قســم، والتــي تضــم عــددا مــن أعضــاء الهيئتــين الأكاديميــة الكليــة أو ال
وغيـــر الأكاديميـــة، بحســـب طبيعـــة المهـــام المســـندة إليهـــا، بحيـــث يـــتم 
اختيار أعضائها على وفق طرق مختلفة تتـيح تمثـيلًا توافقيـا للمراتـب 

 العلمية والاختصاصات والمهام الإدارية فيها.
ات أن " المســـــؤولي (0224)فيصـــــل بســـــمان محجـــــوب،  يـــــرى

المناطة بالمجالس تخضع لمرجعيـة قانونيـة تسـتمد قوتهـا مـن مصـدر 
 هـي تشريعها، فعادة ما تكون تلك المرجعيـة فـي الجامعـات الحكوميـة

سلطاتها التشريعية، أما الجامعات غير الحكومية فـإن الـنظم واللـوائح 
الأكاديميــة والإداريــة التــي تــنظم آليــات عمــل مجالســها تســتمد قوتهــا 

لقــانون الأساســي لإنشــائها. ولكــن مهامهــا واختصاصــاتها أيضــاً مــن ا

تنطلــق مــن خصــائص وطبيعــة أنشــطتها التــي تحــددها إدارتهــا العليــا، 
 وفي حدود ما أفادت به أهدافها ورسالتها".

عمومــــا، مجـــــالس الجامعـــــة مســـــؤولة علـــــى القضـــــايا الجامعيـــــة 
مســؤوليات هــذه المجــالس فــي  Gadeبمفهومهــا الواســع، وقــد لخــص 

 الآتية:  النقاط
 تحديد رسالة الجامعة. .8
 تعيين الرئيس ودعم وتقييم نشاطه.  .0
ضــمان الحصــول علــى المــوارد الضــرورية لعمــل المؤسســة  .1

 الجامعية.
 التسيير الفعال للموارد. .4
 المصادقة على برامج التعليم. .7
 عامل تعديل بين المجتمع والجامعات. .6
 الحفاظ على استقلالية المؤسسة الجامعية. .3
 المجلس. تقييم تسيير .1

يضـــمن، فـــي نظرنـــا، وجـــود مجـــالس التســـيير التشـــاركي نجـــاح 
الجامعة في إشاعة الأسلوب الـديمقراطي فـي التسـيير، وهـو أمـر مـن 
شـــأنه تنميــــة مشــــاعر الانتمــــاء والـــولاء لأهــــداف المؤسســــة الجامعيــــة 
ومنهجهــا، ورفــع الــروح المعنويــة لعفــراد العــاملين، بشــكل ينمــي لــديهم 

 داع.روح المبادرة والإب
لعل عرض أمثلة عن مجالس التسيير التشاركي في الجامعة 
قد يعطي صورة أوضح عن المهام المسندة إليها، ففي الوطن 
العربي، مثلا، دراسة الوثائق المتعلقة بالجامعات فيها، مكنت من 
استنتاج تنوع المجالس التي تتوفر عليها كل دولة، فجامعة الشارقة 

ة تعتمد في تسييرها على: مجلس الجامعة، بالإمارات العربية المتحد
مجلس الشؤون العلمـية والتعليمية، ومجلس الشؤون الإدارية والمالية، 
وجامعة الموصل العراقية تتوفر على: مجلس الجامعة ومجلس 
الكلية، ومجلس الهيئة التدريسية، ومجلس القسم، وما يلاحظ عليها 

داري والعلمي، أما في أنها مجالس يجمع كلا منها بين الجانب الإ
الجزائـر، والتي سنتعرض لها بأكثـر تفصيـل في لاحـق، فتضم 
جامعاتها: مجلس توجيه الجامعة، المجلس العلمي للجامعة، مجلس 

 الكلية، المجلس العلمي للكلية، واللجنة العلمية للقسم.
تتوفر الجامعات في الـدول المتقدمـة بدورها على مجالس 

ي، ففي فرنسـا مثلا، يوجـد مجلس إدارة، مجلس للتسييـر التشارك
الدراسات والحياة الجامعية ومجلس علمي، أما في الولايات المتحـدة 
الأمريكية فالجامعات أكثـر تعاملا بمبـدأ المتاجرة، وهي تتوفر على 
مجلس إدارة يضم مسؤولين اقتصاديين، سياسيين، صناعيين، وعادة 

في ألمانيا فالبحث بين وجود مجلسين  وق، أماـالطلبة المتخرجين بتف
أساسيين هما مجلس الشيوخ الكبير، الذي ينحصر دوره في انتخاب 
الرئاسة، وتحرير اللوائح والقوانين التنظيمية للجامعة، ويضم ممثلين 

 مجلس الجامعة

مجلس كلية 
... 

مجلس كلية 
... 

مجلس كلية 
... 

مجلس كلية 
...  

مجلس 
…قسم   

مجلس 
…قسم   

 

مجلس 
…قسم   

 

مجلس 
…قسم   
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عن مختلف مكونات الأسرة الجامعيـة، ومجلس الشيوخ، الذي 
ح ما يهم يجانس في هيكلته المجلس السابق، يعمل على اقترا

 الجامعة في مختلف المجالات.
إضافة إلى التسيير التشاركي للجامعة، نعتقد أن الدراسة      

التحليلية لتنظيمها وهيكلتها، تتطلب أيضا البحث في التنظيم غير 
 الرسمي فيها، باعتباره من مكونات خريطتها التنظيمية.

 التنظيم غير الرسمي في الجامعة: 
هو "مجموعة العلاقات الاجتماعية التي تتم  التنظيم غير الرسمي

بين أفراد المنظمة، والتي تأخذ أنماطا وأشكالا عديدة، وتتحدد نتيجة 
إلى رغباتهم ودوافعهم وسلوكياتهم، والتي لا تخضع لمسارات 
واتجاهات التنظيم الرسمي، في الكثير من الأحيان" وبالتالي يمكن 

 ية للتنظيم الرسمي.اعتبار التنظيم غير الرسمي قوة مواز 
الجامعة، كنظام اجتماعي، تتميز باحتوائها على تنظيمات       

غير رسمية، قد تكـون محفزا للعمل فيها، كما قد تكون عائقا له، وقد 
، في الجامعات (C.Musselin, E.Freidberg)أثبتت أبحاث 

الفرنسية والألمانية أن "السلطة في الجامعة تظهر في كل 
وفي كل الاتجاهات خاصة في المواقع التي لا تنتظر المستويات، 

 وجود فيها منطق تسلسلي رسمي".
البحث في التنظيم غير الرسمي في الجامعات، سمح باستنتاج       

أن القوى الموازية فيها قد تنشأ لعدة أسباب، نذكر منها: مكونات 
بها  الجامـعة، استقلالية مساعـدي القائد، وكذا السلطة التي تتمـيز

المصـالح، وستدرس النقطة الآتية وزن المكونات وجماعات العمل 
 كتنظيمات غير رسمية في الجامعة.

 وزن المكونات : -8
يقصد بالمكونات وحدات التعليم والبحث الموجودة على مستوى    

الجامعة، والمتمثلة في الكليات والمعاهد، والتي تتميز عادة 
 باستقلالية في آداء مهامها.

يمكن أن ينشأ التنظيم غير الرسمي، في اعتقادنا، بين الأفراد      
الذين ينتمون إلى نفس المهنة أو نفس القطاع، الأمر الذي قد 
يحدث في وحدات التعليم والبحث في الجامعة، فكل مكونة أو وحدة 
تعليم وبحث تضم أشخاصا لهم، في الغالب، نفس التوجه المهني، 

س الاختصاص[، الأمر الذي يؤدي ـفي نفوالعلمي ]أساتذة وطلبة 
إلى بروز بينهم علاقات اجتماعية غير رسمية، قد تكون محفزا 

 لعمل الوحدة ككل، وبالتالي الجامعة، وقد تقف كقوة مضادة لها.
لعل كثرة الفروع والتخصصات العلمية في الجامعة، من شأنه      

ي، بحيث أن يؤدي إلى بروز هذا النوع من التنظيم غير الرسم
يسعى كل قطب لأن يكون هو الفاعل في عمل الكلية أو المعهد أو 
الجامعة بكاملها، كما يمكن أن تبرز داخل الجامعة تكتلات غير 

 رسمية بين مكونات مختلف التخصصات.

مما سبق دراسته، نخلص إلى اعتبار مكونات الجامعة،  بثقل      
من مصادر بروز تأثيرها على توجهـات هذه الأخـيرة، مصدرا 

التنظيمات غير الرسمية المحفزة أو المعيقة، بحيث تسعى كل مكونة 
لتحقيق أهدافها بالدرجة الأولى، مما يدفع برئاسة الجامعة، إلى 

 محاولة التحكم فيها، وتوجيهها لخدمة الهدف العام للمؤسسة.
 تشكيل جماعات العمل: -0

ن أهم القوى الموازية تعد جماعة العمل تنظيما غير رسميا، وربما، م
 تأثيرا على الفرد، وذلك نظرا للسببين الآتيين:

يتأثر سلوك الفرد في التنظيم، إضافة إلى الشكل الرسمي،  -8
 بالجماعة التي يعمل فيـها، والتي يظهر مرتبطا بها.

إضافة إلى الأجر المادي، الدافع خلف الجهد الذي يبذله الفرد  -0
من الدوافع، التي تتمثل  في عمله، توجد هناك مجموعة أخرى

في درجة الرضا عن العمل، والعلاقات بين أعضاء مجموعة 
العمل، وشرعية وكمية الأوامر والتعليمات التي يصدرها 

 الرؤساء.
تتشكل جماعات العمل داخل أي منظمة، مهما كانت طبيعـة 
نشاطـها، من مجموعة أفراد ينتمون إلى أقسام إدارية وعلمية مختلفة، 

اعات يمكنها أن تشكل تلاحما اجتماعيا، وتماسكا قويا بين وهي جم
مختلف أعضائها، مما يغذي الاعتقاد بأن تأثيرها على سلوك 

 أعضائها يكون أكبر من تأثير التنظيم الرسمي.
رادة من الإدارة        نعتقد أن جماعة العمل، التي تنشأ برغبة وا 

الفرد لخدمة الرسمية، قد تؤدي دورا في توجيه سلوك، ونشاط 
المنظمة عموما، وقد برزت فكرة حلقات الجودة من هذا المنطلق، 
فهذه الأخيرة هي شكل من أشكال التنظيم غير الرسمي، مكن 
المنشآت اليابانية من تحقيق الاندماج الكلي لعفراد العاملين فيها في 

    هدف التنظيم.
غير  تأسيسا على ما سبق، قد يبرز في الجامعة تنظيمات     

رسمية، لعدة أسباب، لعل أهمها عجز التنظيم الرسمي على تحقيق 
حاجات مختلف مكوناته، والاستقلالية الواسعة الممنوحة لوحدات 
التعليم والبحث، مما يجعل كل واحدة منها تسعى للانفصال إداريا 
وماليا، إضافة إلى جماعات العمل، التي قـد تشكل قـوة غيـر رسمية 

 في صالح الجامعة. إيجابية، تعمل
لكي تتمكن كل جامعة من احتواء التنظيمات غير الرسمية، 
لاسيما منها ذات التوجه الموازي لعملها، عليها، في اعتقادنا، أن 
تسعى إلى إدماج مختلف الأفراد ضـمن سلطتها، عن طـريق 
"استعمال أي مبدأ إدماجي ضمن إستراتيجية الإدارة الجامـعية"، كما 

، بحيث يمكـن لرئاسة الجامعة اللجوء إلى (M.Crozier)بيـن ذلك 
 تحقيق إدماج من القاعدة أو عن طريق الممثلين: 

 الإدماج من القاعدة : -أ
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إحدى مكونات الهوية الوطنية، والتعريب يعني  اللغة العربية هي
، وهو أمر اعتمد إحلالها محل أي لغة أجنبية في العملية التعليمية

 في الجزائر على المبادئ الآتية:
حدى مكونات الهوية  .أ اللغة العربية هي لغتنا، ولغة ثقافتنا، وا 

الجزائرية، وبالتالي ينبغي أيضا أن تكون لغة النشاط 
 لاجتماعي في الجزائر.الاقتصادي وا

اللغة العربية هي عنصر أساسي للهوية الثقافية للشعب  .ب
الجزائري، لذا عملت الجزائر بعد الاستقلال، من خلال إصلاح 
التعليم العالي، على وضع التعريب محل اهتمامها، وأدت 
المجهودات التي بذلتها إلى تعريب "كامل فروع العلوم الإنسانية 

زدواجية منذ بداية الموسم الدراسي والاجتماعية بدون ا
، وبهذا أصبح التعريب واقعا ملموسا في هذه الفروع، 12/18

ولكن بقيت اللغة العربية غائبة في جميع المؤسسات والمعاهـد 
 ذات الطابـع التكنولـوجي".

 . الاتجاه التكنولوجي في التعليم العالي:4
باشرة طغيان عرف التعليم العالي في الجزائر بعد الاستقلال م

التسجيل في الفروع الإنسانية والعزوف عن الفروع العلمية 
لا يخدم التوجه الامر الذي ، يةوالتكنولوجية، لأسباب تاريخ

الصناعي والتكنولوجي للجزائر من أجل بعث تنمية اقتصادية، مما 
جعل الدولة تتخبط دائما في مشكلة نقص الإطارات، والتقنيين، 

 الصناعة الجزائرية. القادرين على قيادة
لمواجهة هذه الظاهرة، عمـدت الجـزائر إلى وضع خريطـة تعليم      

عالي تأخـذ بعين الاعتبار حاجتها إلى المهارات التقـنية العالية، وقد 
بدأت تظـهر نتائج هـذه الخريطة ابتدءا من الموسم الدراسي 

كل من العلوم الاجتماعية  ةرقعبدأت ، حيث 8939/8912
سياسية والعلوم القانونية والآداب تتقلص لصالح الشعب العلمية، وال

من مجموع الطلبة، سجل في فرعي  %81حـيث نسجـل أن نسبة 
من مجموع الطلبة، في  %81.0العلوم الاجتماعية والآداب، و

العلوم السياسية والقانونية، ليتقلص العدد أكثـر خلال الموســم 
ن مجمـوع الطلبة، في م %82.7إلى  8911/8914الدراسي 

العلوم القانونية والسياسية، في حين ارتفع نسبة ضئيلة في العلـــوم 
من مجموع الطلبة(، الأمر الذي  % 84.1الاجتماعيــة والآداب )

أدى إلى توسع وزيادة عدد الطلبة المسجلين في الفروع العلمية 
 والتكنولوجية الأخرى.

التكنولوجي العلمي في عملت الجزائر على الأخذ بالتوجه    
 :يأتيمنظومتها التعليمية، وذلك عن طريق العناية بما 

"الاهتمام بالتعليم التكنولوجي والتوسع فيه، وتشجيع الدارسين  .8
 على الالتحاق بمدارسه ومعاهده العليا.

المزج بين الدراسة النظرية والعلمية في التعليم الجامعي، بحيث  .0
النظريات العلمية في المجالات يكون الطالب قادرا على تطبيق 

 التطبيقية في الصناعة، والزراعة، والطب، وغيرها".
تنظيم وهيكلة الجامعة الجزائرية في مطلع الألفية الثالثة )المرسوم 

 (:072-23التنفيذي رقم 
المدروس  071-91مقارنة بما جاء في المرسوم التنفيذي رقم 

 01، الصادر في 039-21سابقا، حمـل المرسـوم التنفيذي رقم 
، المحدد لمهام الجامعة والقواعد الخاصة بتنظيمها 0221أوت 

 وسيرها التغييرات الآتية:
 أولا، على مستوى رئاسة الجامعة:

 . في ما يتعلق بالتسيير التشاركي للجامعة:1
نص المرسوم محـل الدراسـة على ثلاث مجالس للتسيير التشاركي 

 جلس العلمي ومجلس المديرية.للجامعة هي: مجلس الإدارة، الم
 أ. مجلس إدارة الجامعة:

حمـل المرسوم التنفيذي محل الدراسة بعض التغييرات مقارنة بما 
، مست تسمية المجلس في حد 071-91جاء المرسوم التنفيذي رقم 

ذاته إذ أصبح يسمى مجلس إدارة الجامعة بدلا من مجلس توجيه 
 ركيبته البشرية والمهام.الجامعة، كما حمل تغييرات أخرى مست ت

ففي ما يتعلق بالتشكيلة والعهدة، يمكن أن نوجز أهم التغييرات      
 في ما يلي: 

إضافة ممثل عن الوزير المكلف بالعمل، وممثل عن الوزير  -
المكلف بالتكوين المهني، وممثل عن والي الولاية التي يوجد 

 فيها مقر الجامعة.
ورهم رفقة رئيس الجامعة بالنسبة لعمداء الكليات أصبح حض -

ومديري المعاهد ومديري الملحقات ونواب رؤساء الجامعة 
 ومسؤول المكتبة المركزية حضورا استشاريا. 

إمكانية مشاركة في أشغال مجلس الإدارة بصوت استشاري  -
أربعة ممثلين على الأكثر من الأشخاص المعنويين و/أو 

معينين من الطبيعيين الذين يساهمون في تمويل الجامعة 
 ضمن الذين يبذلون مجهودات هامة في المشاركة.

يتولى الأمين العام أمانة مجلس الإدارة بدلا من رئيس  -
 الجامعة.

تحديد عهدة أعضاء مجلس الإدارة بثلاث سنوات قابلة للتجديد  -
مرة واحدة باستثناء ممثلي الطلبة الذين ينتخبون لمدة سنة 

 واحدة قابلة للتجديد.  
يتعلق بالمهام، تم الاحتفاظ بنفس المهام السابقة يضاف  أما في ما

 إليها المهام الآتية:
 مناقشة مشاريع مخطط تسيير الموارد البشرية للجامعة. -
 مناقشة مشاريع إنشاء فروع واقتناء أسهم. -
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مناقشة الكشف التقديري للمداخيل الخاصة بالجامعة وكيفية  -
 والبحث.استعمالها في إطار تطوير نشاطات التكوين 

نشاء  - مناقشة استعمال المداخيل المتأتية من اقتناء الأسهم وا 
 الفروع في إطار مخطط تنمية الجامعة.

مناقشة اتفاقات الشراكة مع مختلف القطاعات الاجتماعية  -
 والاقتصادية.

 مناقشة النظام الداخلي للجامعة.  -
كما نص المرسوم، من جهة أخرى، على أن يجتمع المجلس مرتين  

السنة في دورتين عاديتين بطلب من رئيسه، كما يمكن له أن في 
يجتمع في دورة غير عادية بطلب من رئيسه، رئيس الجامعة أو 

 ( من أعضائه. 0/1)
 ب. المجلس العلمي للجامعة:

في ما يتعلق بالتشكيلة، إضافة إلى التشكيلة المحددة وفق المرسوم 
ى عضوية عل 039-21، نص المرسوم التنفيذي رقم 91-071

مدراء المعاهد ومدراء الملحقات إن وجدت، مدراء وحدات البحث إن 
وجدت، ممثلان منتخبان عن الأساتذة في كل كلية ومعهد من 
ضمن الأساتذة الأعلى رتبة لمدة ثلاث سنوات قابلة للتجديد مرة 
واحدة )بدلا من ممثل واحد(، وشخصيتان خارجيتان يكونان أستاذان 

 خرى.تابعان لجامعات أ
أما في ما يتعلق بالمهام، فقد توسعت لتضم مهاما أخرى حيث 
أصبح يبدي رأيه ويقدم توصياته في: أعمال تثمين نتائج البحث، 
حصائل ومشاريع اقتناء الوثائق العلمية والتقنية وكل المسائل 
 الأخرى ذات الطابع البيداغوجي والعلمي التي يعرضها عليه رئيسه.

 ج. مجلس المديرية:
وكل له مهمة تسيير المسائل المشتركة بين رئاسة الجامعة أ

ومكونات الجامعة الأخرى، وهو يضم نواب رئيس الجامعة وعمداء 
 الكليات ومديري المعاهد ومديري الملحقات إن وجدت.

 . في ما يتعلق بالتنظيم الإداري لرئاسة الجامعة:0
ئاسة حافظ المرسوم محل الدراسة على نفس النمط التنظيمي لر 

الجامعة حيث أشار إلى أنها تتكون من رئيس الجامعة، نيابات 
رئاسة الجامعة التي يحدد عددها وصلاحيتها ضمن مرسوم إنشاء 
الجامعة ويتولى إدارتها نواب رئيس الجامعة، الأمانة العامة للجامعة 
التي يتولاها الأمين العام للجامعة والذي يكلف بالتسيير الإداري 

 كتبة المركزية.للجامعة والم
 ثانيا، على مستوى الكلية:

 . في ما يتعلق بالتسيير التشاركي للكلية:1
  أ. مجلس الكلية:

   ب. المجلس العلمي للكلية:
 ج. اللجنة العلمية للقسم:

 . في ما يتعلق بالتنظيم الإداري للكلية:0
، والقرار الوزاري المشترك 071-91مقارنة بالمرسوم التنفيذي رقم 

والمحدد للتنظيم الإداري للكلية يمكن أن  8999أوت  1خ في المؤر 
 نسجل الملاحظات الآتية:

 أ. عميد الكلية:
أصبح، حسب المرسوم محل الدراسة، عميد الكلية هو الآمر 
بالصرف، وليس آمر بالصرف ثانوي، لإعتمادات التسيير، التي 
يفوضها إياه مدير الجامعة، كما له صلاحيات تعيين مستخدمي 
الكلية الذين لم تقرر طريقة أخرى لتعيينهم، وهي المهمة التي كان 
يقوم بها مدراء المعاهد سابقا وألغيت لدى عمداء الكليات ثم أعيد 
بعثها من جديد، ولعل ذلك يعود إلى السعي إلى منح الكلية كامل 

 الاستقلالية الإدارية في إدارة شؤونها.
 ب. مساعدوا عميد الكلية:

، أشار المرسوم التنفيذي 071-91رسوم التنفيذي رقم مقارنة بالم
نائب العميد إلى أنه يساعد عميد الكلية نائبين هما:  039-21رقم 

المكلف بالدراسات والمسائل المتعلقة بالطلبة ونائب العميد المكلف 
بما بعد التدرج والبحث العلمي والعلاقات الخارجية، وهما المنصبان 

ل مصالح دعم البيداغوجيا والبحث، اللذان عوضا منصب مسؤو 
أوت  1المنصوص عليه في القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 

8999. 
إضافة إلى ذلك، تم خلق منصب الأمين العام للكلية والذي 
عوض منصب مسؤول المصالح الإدارية والمالية، يشرف على 

 .مختلف المصالح الإدارية الكليـة
حل الدراسة إلى أن رئيس من جهة أخرى، أشار المرسوم م

القسم هو المسؤول على السير البيداغوجي والإداري للقسم، حيث 
يمارس السلطة السلمية على العاملين تحت مسؤوليته، ويساعده في 
ذلك رؤساء قسم مساعدون ورؤساء مصالح ورؤساء مخابر عند 
الاقتضاء، ولم يحمل المرسوم محل الدراسة توضيحات  اكثر عن 

 ذلك. 
افة إلى الكليات، يمكن أن تتشكل الجامعة أيضا من معاهد إض

وملحقات، وقد أشار المرسوم التنفيذي محل الدراسة إلى بعض 
 النقاط المتعلقة بالتنظيم الإداري لكليهما نوردها في ما يأتي. 

  ثالثا، على مستوى الملحقات:
، 141-26صدر المرسوم التنفيذي رقم  0226سبتمبر  03في 

، حيث أتى بتعديلات 039-21تمم المرسوم التنفيذي رقم ليعدل وي
مست تمثيل الأساتذة في هيئات التسيير التشاركي للجامعة والكليات 
والمعاهد، حيث أقر المرسوم المشار إليه عضوية ممثل أو ممثلين 
منتخبين عن الأساتذة من مصف الأستاذية وممثل أو ممثلين 

سب طبيعة هيئة التسيير، بدلا منتخبين عن الأساتذة المساعدين، ح
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من وجود تمثيل واحد لعستاذة مجتمعين باختلاف رتبهم ودرجتهم 
 العلمية.

 :(Conclusion) الخلاصة
تعرض التنظيم الإداري للجامعة الجزائرية إلى  في الختام نشير إلى

جملة من التغييرات خلال المسيرة الفتية للجامعة، تغيرات تطرح 
ت حول فحواها ومبرراتها، فهل هي نتيجة لتأثير العديد من التساؤلا

الجزائر المستقلة حديثا؟ أم  اللتغيرات السوسيو اقتصادية التي عرفته
  أنها مجرد تغييرات وفقط؟
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 الجامعات الخاصة الأردنية في معايير ضمان الجودةتطبيق  تعزيز فيإدارة المعرفة وأثرها 
 

 يمحمد عبد السلام محمد سعيد الحيالد. 
 العراق  -إقليم كردستان  - أربيل –عضو هيئة تدريس في جامعة بيان 

 الأردن -عمّان  – باحث في قسم الإدارة بجامعة العلوم الإسلامية العالمية
dr.mohamadhyali@yahoo.com 

 
 :ملخص

الأردنية، وتم سحب  الخاصة في الجامعات دةو وأثرها في تعزيز معايير ضمان الج بأبعادها، إدارة المعرفةهدفت الدراسة إلى التعرف إلى مستوى 
وزعت عليهم عضو هيئة تدريس،  (334العينة ) تبلغفعينة عشوائية طبقية متناسبة من خمسة عشر جامعة خاصة أردنية شكلت مجتمع الدراسة. 

( استبانة صالحة للتحليل. وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى 290استرجاع )استبانة طورت لتحقيق أهداف الدراسة جرى فحص صدقها وثباتها. 
لإدارة المعرفة  الأثر المعنوي وجود النتائجإدارة المعرفة في الجامعات الخاصة الأردنية متوسط، وأن مستوى معايير ضمان الجودة مرتفع، وأظهرت 

، وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات، منها: أن تسعى إلى استحداث دائرة متخصصة في اختبار الأفكار في تعزيز معايير ضمان الجودة
 ارج لتوطين المعرفة،بخبرات من الخالإبداعية، وتشكيل فرق العمل. وضرورة السعي لاكتساب المعرفة وتطويرها ونشرها، من خلال الاستعانة 

 والتركيز على الالتزام العلمي والعملي بمعايير ضمان الجودة؛ لأنها تمثل مؤشرات نجاح ومؤشرات قيادية نحو الأداء المتميز.  

 إدارة المعرفة، معايير ضمان الجودة، الجامعات الخاصة الأردنية. الكلمات المفتاحية:
 

 :المقدمة
من  حققكبرى، يتضر، مصدر قوة في الوقت الحاالمعرفة  أصبحت
المورد الأكثر  تعتبرالميزة التنافسية؛ لأنها تكتسب التقدم و  خلالها
 اوتنميته بهافإن الاهتمام وبالتالي . للمنظماتبالنسبة أهمية 
 لمنظمات والمجتمعاتلولويات الأمن  يمكن اعتباره اوتطويره

خبرات لتعزيز ا فيساعد ت الأنهوذلك ؛ والأفراد على حد سواء
الإبداعية  على اختلافها الأنشطةالقيام بفي كثيراً ع سرّ ت، و والمهارات

 وتنقلرغبات الزبائن بذلك تحقق فوالابتكارية التي تضيف القيمة 
 التميز. تحقيق إلىالمنظمة 

 ،والاستثمار فيه ،كمورد بالغ الأهمية المعرفةبإن الاهتمام 
أن ذلك ؛ متخصصة ةإدار  يتطلب ،نتاج معارف جديدةلإ هوتوظيف
 من خلالوتطويره،  المنشودتحقيق الأداء بهم المعرفة تسإدارة 

تحسين  نحو ،من ثمّ  ،تحسين القرارات وزيادة جودتها، والتي تقود
فاعلية الأهداف  وبالتاليكفاءة الأداء التشغيلي والاستراتيجي، 

 .المتحققة
ولأن الجامعات هي شكل من أشكال المنظمات فإن عمليات 

للسعي  ؛، عبر تطبيق المعرفةارة المعرفة تساهم في تطوير أدائهاإد
بدأت ف .ضمان الجودة فيها كاديمي وتحقيق معاييرللتميز الأ

المعرفة بلزيادة الاهتمام  في سعيهاللجامعات  المحاولات العملية
ة معايير ضمان الجودوتعزيز ستخدام إدارة المعرفة في تحسين وا
هذه أداء قرار بجودة في المحصلة الإ عنييلأن ضمان الجودة  ؛هافي

 لمجتمع.جودة مخرجاتها التي تقدمها لجراءاتها و وسلامة إ الجامعات
لتعرف على أثر عمليات إدارة لهذه الدراسة،  ومن هنا جاءت

الأردنية  في الجامعات معايير ضمان الجودة في تعزيزالمعرفة 
 .الخاصة
 :الدراسةمشكلة 

 عبر السؤال الرئيس التالي: ،اسةدر المشكلة  يمكن صياغة
في تعزيز معايير ضمان إدارة المعرفة كمنظومة متكاملة  دور ما هو

 هذا السؤال من ويتفرع الخاصة،الأردنية  الجودة في الجامعات
 التالية: التساؤلات

ما مستوى عمليات إدارة المعرفة في الجامعات الأردنية  .1
 الخاصة؟

جودة في الجامعات الأردنية ما مستوى تطبيق معايير ضمان ال .2
 الخاصة؟

 :الدراسةأهمية 
الدراسة في سعيها للكشف عن جوانب لدور إدارة أهمية  تتمثل

المعرفة في تعزيز معايير ضمان الجودة، كما تنبع هذه الأهمية من 
 الخاصة الجامعات الأردنية - دراسةالتي يشكلها مجتمع الهمية لأا
عدادرفي لإنتاج المعلمراكز  باعتبارها – كما أنها قادة المستقبل  وا 

إضافة إلى ذلك فإن هناك أهمية  تقدم الدول. قياس مؤشراتمن أهم 
إدارة المعرفة ومعايير ضمان  الدراسةأهمية متغيري من  تنبع

وأخيراً تهتم هذه الدراسة بمحاولة إثراء الأدبيات الإدارية فيما  الجودة.
 الدراسة.يتعلق بمتغيرات 

 :ةالدراسأهداف 
يبرز الهدف الرئيسي لهذه الدراسة في بيان دور إدارة المعرفة في 
تعزيز معايير ضمان الجودة في الجامعات الأردنية الخاصة. وتنبثق 
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 الأهداف الفرعية التالية من هذا الهدف وكما يلي:
التعرف على مستوى عمليات إدارة المعرفة في الجامعات  .1

 الأردنية الخاصة.
تطبيق معايير ضمان الجودة في التعرف على مستوى  .2

 الجامعات الأردنية الخاصة.

 

 :الدراسة اتفرضي
 بنيت هذه الدراسة على اختبار الفرضية الرئيسة التالية:

1 0H ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  أثر: لا يوجد(P ≤ 

للجامعات  معايير ضمان الجودةعلى بأبعادها دارة المعرفة لإ( 0.05
 .صةالأردنية الخا

 :ةالدراس نموذج
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

؛ العلي، قنديلجي، 14-8، 2004)الاسكوا، استناداً إلى:  إدارة المعرفةالمستقل عمليات تم تحديد المتغيرات الفرعية للمتغير : من إعداد الباحث، حيث المصدر
 & ,Gasik؛ Kotecki, 2011, 73-78؛ Amirkhami, Tajmirriahi, J., & Mohammad, 2012, 142؛ Jashapara, 2011, 12, 68-89؛ 28، 2012والعمري، 

Poland, 2011, 26 ؛Yang, Hongming & Zhang 2011, 419 ؛Cho, 2011, 133 )دليل )حدد استناداً إلى ف(، أما المتغير المستقل )معايير ضمان الجودة
 (.2009، الأردنيةالعالي  مالتعلي مؤسسات في الجودة نإجراءات ومعايير ضما

 

 لتعريفات الإجرائية:ا
ت الفكرية والمنهجية التي العمليا من مجموعةهي  إدارة المعرفة:

تطوير و تقييم المعرفة، و كتساب المعرفة، او كتشاف المعرفة، تشمل )ا
تراكم المعرفة( التي تسهم في و تطبيق المعرفة، و ونشر المعرفة، 

 .تعزيز معايير ضمان الجودة للجامعات
العمليات تركز على التعلم  من جموعةمهي : كتشاف المعرفةا

بداع واختيار الأفكار الإبداعية وتهيئة بيئة حافزة للإ النوعي والتطور
 الفرق. بأسلوبوالعمل 

العمليات تركز على حصول من مجموعة هي  كتساب المعرفة:ا
والمشاركة في  مصادرمختلف الالجامعة على المعرفة من 

 .والتحالفات المعرفيةالنقاشية  قامة الحلقاتا  و  المؤتمرات العلمية
مدى وضوح العمليات تركز على  من مجموعةتقييم المعرفة: 

وصياغة  والنظر إليها كمنظور مستقبلي رؤية في استثمار المعرفةال
تحفز فجوة المعرفة و تحديد  تعمل علىدارة المعرفة استراتيجية لإ

 .على زيادة براءات الاختراع
ت جراءاتركز على تطبيق إعمليات المن مجموعة  نشر المعرفة:

ماع الى الطلبة تمع المحلي، والاستالحاكمية والاهتمام بخدمة المج
وسيلة لتبادل باعتبارها نشطة غير الرسمية وتشجيع القيام بالأ

 حلقات العصف الذهني.كذلك المعرفة، و 
العمليات تركز على تطوير العاملين  من مجموعة تطبيق المعرفة:
العاملين  عادة تصميم الوظائف وتشجيعا  و  لهم ياتوتفويض الصلاح

 محدد جراءاتإنظام  ووضع ،المشاركة في اتخاذ القرارات على
 لتسهيل تطبيق المعرفة.

تركز على إعداد كشف العمليات  من مجموعة تراكم المعرفة:
التي يتم مصادر الالمهارات و و  الخبرات لخزين المعرفي منبا

والخرئط المعرفية وتطوير  منها ةالحصول على الموارد المعرفي
 الخدمات التعليمية.

مجموعة إجراءات ومعايير يعتمدها مجلس معايير ضمان الجودة: 
عتماد لا مؤسسات التعليم العالي الأردني، كآليةهيئة اعتماد 

ي مؤسسات التعليم العالي الأردنية وضمان جودتها، وتتضمن اثن
 .عشر معياراً 

 
 

 رؤية المؤسسة ورسالتها وأهدافها والتخطيط.
 .البرامج التربوية وفاعليتها
 .الطلبة والخدمات الطلابية

 .أعضاء هيئة التدريس
 الإيفاد والبحث العلمي والإبداعات.

 .المكتبة ومصادر المعلومات
 .الحاكمية والإدارة
 المصادر المالية.

 .ديةالمصادر الما
 النزاهة المؤسسية.

 التفاعل مع المجتمع.
 إدارة ضمان الجودة

 إدارة المعرفة معايير ضمان الجودة

 اكتساب المعرفة 

المعرفة اكتشاف  

المعرفة تقييم  

ةالمعرف تطوير ونشر  

المعرفة تطبيق  

المعرفة تراكم  
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 الإطار النظري:
 معرفةإدارة ال

التسليم بوجود مفهوم  صعوبةعلى وا أجمعإن الباحثين  يجدر القول
 أن ك لسببين:يمكن أن يعزى ذلو  .جامع لإدارة المعرفةشامل و 

في تبدلات سريعة ، وكذلك لحصول ميدان إدارة المعرفة واسع جدا
. (2009)الدوري وصالح، إدارة المعرفة  المجالات التي تشملها
أنها بد من تعريفات إدارة المعرفة، فقد عرفت ويمكن التطرق إلى عد

تسخير رأس المال الفكري والاجتماعي لتحسين قدرات التعلم 
 ,Swoa, Neweu, Scarbrough & Hislop, 1999) المنظمي

اتصالات يمكن إجراءات منهجية و من مجموعة وأيضاً أنها ، (262
 حةكبر قيمة من المعارف المتاأمها منظمة للحصول على استخدا

(Marwick, 2001, 814). عملية توليد ورفع  اعلى أنه توعرّف
مستوى المعرفة الحرفية في المنظمة بشكل يؤدي إلى خلق القيمة 

عملية أو  اأو أنه ،(Zhang, 2007, 66وتحقيق الميزة التنافسية )
نشاط للعمل والبنى التحتية للتكنولوجيا وثقافة المنظمة لإدارة 

عرفها و ، (Cho, 2011, 6) ة المعرفةوقيم المنظمةموجودات 
لمواجهة التحديات المتزايدة في مجال  استراتيجيةالبعض بأنها 

رفع القدرة الفكرية  عبر ،المنافسة، والعولمة، والتقدم لتكنولوجي
، وعرّفت (Kotecki, 2011, 1) للمنظمات وزيادة ميزتها التنافسية

والبنية التحتية  العمليات )توليد، تقاسم، توزيع( مجموعةبأنها 
تكنولوجيا، الثقافية التنظيمية، رأس المال الفكري( والإدارة الفاعلة ال)

وممارسات الأعمال التي تستخدمها المنظمة في التحليل التنافسي 
 ,Delen, Zaim) المنظميلتحقيق الإبداع والتفوق والتعلم 

Kuzey, & Zaim, 2013, 1158) 
من التعريفات التي تناولت  رهاالتعريفات السابقة وغياستعراض وب

 التعريفاتوجود نوعين من إدارة المعرفة، يلاحظ أنها تميزت بوجود 
 هي:

 في  ركزتإذ  ،لإدارة المعرفة أو السابقة المبكرة التعريفات
 اكتساب،و  تحديد،مثل  على عملياتها تعريف إدارة المعرفة

د قو  الموثقة. (Explicit)وخزن واستخدام المعرفة الصريحة 
 مركزة في المعرفة ةانب الإنسانيو الج هذه التعريفات أهملت

 .على تكنولوجيا المعلومات
 على المعرفة وتحديداً ركزت  والتي الحديثة المتأخرة أو التعريفات

في  ةانب الإنسانيو على الج فركزت ،(Tacit) المعرفة الضمنية
من  منأث وأنهاأن المعارف موجودة في عقول الناس  معتبرةالمعرفة، 

. ومع ذلك فإن الملاحظ تقاسمهامن الصعب و المعرفة الصريحة، 
الأنشطة أو أيضاً أن تعريفات ومفاهيم إدارة المعرفة ركزت على 

 المعاييرعملية العمل، وعلى البنية التحتية التكنولوجية، وعلى 
 . السلوكية والممارسات

يات مجموعة عمل هيإدارة المعرفة  القول إنيمكن  عليه،وبناء 

تعظيم قيمة المعارف المتاحة للمنظمة فكرية ومنهجية تهدف إلى 
من خلال معالجة المعرفة وتسهيل تطبيقها وزيادة فاعلية التعلم 

 التنظيمي بالشكل الذي يحقق الميزة التنافسية.
فاعلة  استراتيجيةكونها أداة  فتبرز من أهمية إدارة المعرفة أما

الموارد في ندرة الفي ظل  ةاستراتيجيهم في اتخاذ قرارات تس
 & Kasper, Lehrer, Muhlbacher)الوقتفي محدودية وال

Muller, 2013, 328).  مهمة أداة  من كونها تهاأهمي تبرزكما
الموقع  وتحسين ،والحفاظ عليها فاعلة في تحقيق الميزة التنافسيةو 

الجدارات  تعزيزإلى  إضافة ،صنع القرارات آليةوتسريع  ،التنافسي
، 2011 والصالح، ،، المعاني)جرادات أعمال المنظمةجوهرية في ال

استثمار باعتباره موجوداً استراتيجياً من خلال إنتاجها  فالمعرفة( 83
ة أهمي وتتجلى (.Cho, 2011, 3وتوزيعها والمحافظة عليها ) وتحديثها

كفاءة استخدام رأس المال الفكري  تعزيز دورها في منإدارة المعرفة 
المشاركة الجماعية والتفكير الجمعي الذي  من خلالمال، في الأع

، 2000)ياسين،  فراديضمن تشبيك وربط أفضل الأدمغة عند الأ
ن أبا و ( من قادة منظمات الأعمال في أور %89). ويرى (124

المنظمات  تلك ( من%85) وتؤمنالمعرفة مفتاح قوة الأعمال، 
 ( من%90) أوضحتفيما قيمة تتولد عن استخدام المعرفة  بوجود

حجازي، ( ن لديها خططاً لاستحداث إدارة المعرفةأالمنظمات  تلك
2014 ،41-42 .) 

 ,Economist Intelligence Unit)أورد كل من وقد 
2005, 2; Kharabsheh, Magableh, & Sawadha, 2012, 

8; Hang, 2013, 628)،  المساهمةالمعرفة،  أهداف إدارةأن من 
القيام  إلى المنظمةب تؤدي ،استراتيجية معلومات تكنولوجيا بناء في
إدارة المعرفة كما أن  الرابحة. الفرص وتحديد ناجح تنافسي تحليلب

 على العائد لأن ؛المنظمات أهداف تحقيق في الأهم التقنية هي
 فيوتهدف إدارة المعرفة إلى الإسهام  جداً، كبير فيها الاستثمار

 تحسين في لمعرفة على المساهمةوتعمل إدارة ا جيدة. قرارات صنع
 .مادية وغير جديدة لظروف الاستجابة قدرة وتعزيز المنظمة قيمة

فعالة في دعم تطور التعلم التنظيمي عبر  استراتيجية وهي تشكل
  .العاليةوقصص النجاح والخبرات  والأحداثإمداده بالمعلومات 

 عمليات إدارة المعرفة
إدارة المعرفة  تمثلدارس الإدارية والم الدارجة معظم المفاهيم بحسب
والخارجية المعرفة التي تأتي من الموارد الداخلية  ولا تعني .عمليات

تعرف عمليات إدارة المعرفة بأنها الدرجة و  .دون تلك العملياتشيئاً 
المعرفة وتشارك فيها وتوزعها وتستفيد  بإيجاد الشركة فيها تقومالتي 

 ,Momeni, Monavarian, Shaabani)منها في حدود الوظيفة

& Ghasemi 2011, 475). 
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 يمكن تحديد عمليات إدارة المعرفة كما يلي:و 
  المعرفة:اكتشاف  -1

وهذه المعرفة قد تكون صريحة أو  ،عملية اكتشاف معرفة جديدةهي 
ويتم اكتشافها من بيانات أو معلومات أو من توليف معرفة  ،ضمنية
عارف صريحة متوفرة وبيانات من خلال مزج وتجميع م وذلكمسبقة 

القائمة أو معلومات لتكون مجموعة جديدة أكثر تعقيداً من المعرفة 
دراسات كل من  وحددت .(134، 2011 وآخرون،)جرادات 

(Amirkhani et al., 2012, 142؛ جرادات8، 2004الاسكوا،  ؛ 
( محاور عملية Jashapara, 2011, 12)؛ 134 ،2011 وآخرون،

 .فرق العملو  الإبداعو  لتعلمة بااكتشاف المعرف
 المعرفة: اكتساب -2

عندما تحدد المنظمة المستوى المطلوب من المعرفة فهي تحدد 
تتطلب النظر إلى  يالفجوة المعرفية التي يجب الحصول عليها والت

ساعدها اً بمنظمات خارجية لتالداخل، حيث تستعين المنظمة أحيان
أو تقوم  ،لمعرفة المطلوبةالحصول على ا فيفي تطوير قدراتها 

ان تتعاون معا من  للنظماتيمكن ، كما تكنولوجيا المتقدمةالبشراء 
خلال الجمع بين مواردها عبر عمليات الدمج أو التوحد، وهذا يمكن 

 & Gasik)أن يساعد المنظمة للحصول على حاجتها من المعرفة 

Poland., 2011, 26). نظمة ويشير اكتساب المعرفة إلى قدرة الم
ويأتي على تطوير أو تكوين مصادر للمعرفة عبر حدود الوظائف، 

ذلك عن طريق تمكين العمليات والأنشطة من التفاعل والابتكار 
ويعكس اكتساب المعرفة  .والعصف الذهني ووضع المعاير والتقييم

 فإنهبشكل أكثر تحديدا ، و الاستيعابية المنظمةقدرة  هفي جزء من
 في المنظمةاب المعرفة التي تعكس قدرات يمكن النظر إلى اكتس

ن المعرفة سوف تستخدم على أن لا يضمولكن  ،استخدام المعرفة
 ,Emadzade, Mashayekhi, & Abdar 2012) نحو فعال

 ;Kotecki, 2011, 253) كل من وحددت دراسات .(783
Amirkhani etal, 2012, 142; Emadzade et al., 2012, 

، التزويد الخارجيتساب المعرفة باكمحاور عملية ، (783
 المؤتمرات العلمية.، و التحالفات الاستراتيجية والاتفاقيات المتبادلةو 

 تقييم المعرفة: -3
تشمل هذه العملية ضرورة تقييم المعرفة من خلال توفير رأس المال 

منظورات استراتيجية لإدارة المعرفة.  عبرالفكري، وتطوير رصيده، 
-Jashapara, 2011, 63؛14 ،2004، كواالاس) تاوحددت دراس

منظورات ، و رأس المال الفكري( محاور عملية تقييم المعرفة ب89
 استراتيجية إدارة المعرفة.، و الإدارة الاستراتيجية

 :المعرفة تطوير ونشر -4
ية للخزن القابل ذات التي تأخذ شكل الوثائق، ةتمرير المعرفة المكتوب

فاهما للمعرفة  من يستقبلهابحيث يكون  ،بين العاملين والتشارك بها
أشخاص أو  راستخدامها. وهذا التمرير يتم عب ويمكنهالمنقولة إليه 

 دراستا وحددت .(Golden, 2009, 152) دوائر أو منظمات
(Amirkhani et al., 2012, 142; Golden, 2009, 

التبادل ، و التفاعل الاجتماعيب محاور هذه العملية (152-153
دارة التغييرو  ،المعرفي  .ا 

 :المعرفة تطبيق -5
 المورد المنظمة ابه إلى الدرجة التي تطبق تطبيق المعرفة يشير

 ذلك يسمحو تم مشاركته عبر الحدود الوظيفة. تي ذال المعرفي
القدرة على الاستفادة من قاعدة و جني العوائد على معرفتها ب للمنظمة

يسمح  ، ممالمشكلاتفي اتخاذ القرارات وحل ا الأهميةالمعرفة ذات 
ويتم استخدام  .لمتغيرات البيئيةلكبر أبفعالية  أن تستجيب لها

 معرفةإنتاج ثم ومن تعلم فيه الالمعرفة في سياق يمكن للمستخدمين 
 ونقديم ين يكون هناك تحليل وتقأ يلزم في عملية التعلمو جديدة. 

 العديد من المنظمات تشجعكما أن خطط والأفكار والمعرفة. لل
تطبيق المعرفة المكتبية  فيه ي يمكنذالتعلم التنظيمي ال لأفراد علىا
مع الهدف النهائي  ،تطوير المنتجات الجديدةك ،لى المبادراتع

ونظراً  ،سرعة الابتكار والحاجة السوقيةك ،تحسين الأداءبالمتمثل 
 المنظمةبد من استخدامها لدعم عمليات  لاف لأهميتها

(Alhawari, Talet, & Al-Jarrah, 2011, 875).  وحددت
 ;Golden, 2009, 152-153; Cho, 201 ,9)دراسات كل من 

Yang, et al., 2011, 419)  تطبيق المعرفة بالتمكين، محاور
 .الروتين التنظيمي، و اتخاذ القراراتو 
 تراكم المعرفة: -6

تؤكد عملية تراكم المعرفة على بناء الخزين المعرفي وتحديد توزيع 
المنظمة لتحقيق التميز. وقد حددت دراسات كل من  المعرفة في

(Amirkhani et al., 2012, 142 ؛Mciver, & Hall, 

( محاور عملية 336-28، 2012العلي وآخرون،  ؛185 ,2011
 .التميز، و خارطة المعرفة، و المخزون المعرفيتراكم المعرفة ب

 :ضمان الجودة في الجامعات ومتطلباتها
 لاهتمام بضمان الجودة في الجامعات تاريخ ومفهوم اأولا: 

بدأت محاولات تبني مفهوم الجودة في التعليم العالي منذ ثمانينات 
الاستفادة من تطبيقات استراتيجيات الجودة في  عبرالقرن العشرين 

 وأصبحت .نظرا للحاجة إلى وجود ثورة في مجال التعليم ؛الصناعة
 تسعينيات في واقعاً حركة ضمان الجودة في التعليم العالي أمرا 

ضمان الجودة في أوروبا بتأسيس هيئات  القرن الماضي
(Anninos ,2007, 315) . وتعززت تطبيقات الجودة في التعليم

العالي عبر المطالب الملحة لتطوير فلسفة التعليم العالي وضمان 
والسياسية والاجتماعية ونمو  الاقتصاديةالتطورات  مع تهجود

ت وشيوع العمل الافتراضي وسهولة التنقل للبحث تكنولوجيا المعلوما
نجاح العديد من الجامعات بوساهم ذلك  ،عن فرص تعليمية جديدة

 .(Banister, 2002, 50)تطبيق فلسفة الجودة في 
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ترجمة احتياجات وتوقعات  إلى أنهضمان الجودة ويشير 
الجامعة إلى خصائص ومعايير محددة في  (مستخدمي )خريجي

لتعميم وتنفيذ برامج التعليم مع التطوير المستمر  أساسا الخريج تكون
 .(367، 1997، عثمان وعثمان) لها

جميع وظائف التعليم العالي مفهوم الجودة ينبغي أن يشمل و 
المناهج الدراسية، والبرامج التعليمية والبحوث  وهي ،وأنشطته

ت العلمية، والطلبة، والمباني والمرافق والأدوات، وتوفير الخدما
للمجتمع المحلي، والتعليم الذاتي الداخلي، وأخيراً معايير مقارنة 

 . (4 ،2007)فهمي ,  الجودة المعترف بها دولياً 

 إلى ردنهيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي في الأ وتنظر
 أداءبجودة الإقرار التي يتم فيها ملية العأنها على  الجودةضمان 

وتمامها وجودة مخرجاتها  ءاتهاإجراوسلامة  التعليميةالمؤسسات 
 هافيوالتربوي والمجتمع العام يثق  الأكاديميبشكل يجعل المجتمع 

 .(1، 2009، ردنمؤسسات التعليم العالي في الأ )هيئة اعتماد

 :الجودةضمان  ثانياً: أهداف
 أهداف ردنفي الأ التعليم العاليحددت هيئة اعتماد مؤسسات 

في  التعليم العاليتماد مؤسسات كما يلي )هيئة اع الجودةضمان 
 :(2-1 ،2009، ردنالأ
من خلال  الأردنيةمؤسسات التعليم العالي  تشجيع التميز في .1

 فيها. التربوية الفاعليةلتقييم  وأدلة محاكاةتطوير 
 من التربوية العمليةالتي تطال  المؤسسيةتشجيع التحسينات  .2

 .سسةالمؤ خلال استمرارية التقييم الذاتي الذي تمارسه 
المجتمع التربوي والمجتمع العام وغيرهما من المؤسسات  طمأنة .3

موضع  المؤسسةن أب والإقليمية والدولية المحليةوالهيئات 
ت أهي وأنها وملائمة ةمحدد تربوية أهدافالاهتمام لديها 

 أهدافهاالتي يمكن من خلالها ان تحقق  المناسبةالظروف 
ستوى مستقر من تحافظ على م وأنها، ةورسالتها بفاعلي

تعمل  تنظيميةكل اولديها هي ،والرسالة الأهدافنجازات لهذه الإ
 توفر الدعم المالي والماديوأنها ، ةوفعال ةمؤهل ها كوادرفي

المتميز  هاأدائوالبشري الذي يجعل المرء يتوقع استمرارية 
 والفاعل.

العالي  يجابي بين مؤسسات التعليمروح التنافس الإ تشجيع .4
مدخلاتها وعملياتها ومخرجاتها بما  على التميز في الأردنية

والعالمي وروح  والإقليميالمحلي  متطلبات المجتمعينسجم مع 
 والاقتصاد المعرفي. الجودة والعولمةعصر 

 :الجودةعناصر ضمان ثالثاً: 
من المكونات التي من  ةنها مجموعأب الجودةتمثل عناصر ضمان 

التعليمية في المنظمات  الجودةق تعزز العمل باتجاه تحقي أنشأنها 
 (.49، 2002وكوريل،  ،)العاني، القزاز

هي  الجودةعناصر ضمان  نأ (Ehlers, 2009, 356) وذكر
 تشمل: أربعة،

تطوير وتطبيق  إمكانياتعن  والذي يعبر الجودة:معرفة  -1
 واستراتيجيات تحديثها في مجال التعليم. الجودة

ى استخدام استراتيجيات عل القدرةويعبر عن الجودة: خبرات  -2
 مع التوجه المحدد. الجودة

و التكيف أعلى التعديل  القدرةويعبر عن الجودة:  إبداع -3
 . والأغراض والأدواتوتطوير الاستراتيجيات  المبتكر

في  الجودةعلى تحليل عملية تطوير  القدرة أيالجودة: تحليل  -4
وذلك  للتقييموالموقف الحالي  البيئة ويتلاءم معخبرات الضوء 

لمساعدة متخذي القرار على تقييم الأهداف المختلفة والموقف 
 الحالي للتقييم.

 :معايير ضمان الجودةرابعاً: 
فيما يلي عرض لمعاير ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي 

ة الاثني عشر التي تم اعتمادها من قبل مجلس هيئة اعتماد ردنيالأ
ي، اد مؤسسات التعليم العالاعتم مؤسسات التعليم العالي )هيئة

2009 ،29-70:) 
 والتخطيط. وأهدافها ورسالتها المؤسسة رؤية: الأول المعيار
 وفاعليتها. التربوية البرامج: الثاني المعيار
 الطلابية. والخدمات الطلبة: الثالث المعيار
 التدريس. هيئة أعضاء: الرابع المعيار
 والإبداعات. العلمي والبحث الإيفاد: الخامس المعيار

 .المعيار السادس: المكتبة ومصادر المعلومات
 والإدارة. الحاكمية: السابع المعيار
 المالية. المصادر: الثامن المعيار
 المادية. المصادر: التاسع المعيار
 المؤسسية. النزاهة: العاشر المعيار
 المجتمع. مع التفاعل: عشر الحادي المعيار
 الجودة. مانض إدارة: عشر الثاني المعيار

 الدراسات السابقة

تعتبر الدراسات السابقة رصيداً معرفياً يفيد منها الباحث في التعرف 
على كيفية تقييم الدراسات واختيار المواضيع التي تم بحثها من 

التعرف على نتائجها والتوصيات و  ،الباحثين ضمن متغيرات الدراسة
كما عربية وأجنبية، وقد قسمت الدراسات السابقة إلى  التي قدمتها.

 :يلي
 الدراسات العربية:

( إلى قياس أثر ممارسة 2013)دراسة سليحات والمحاميد هدفت 
عمليات إدارة المعرفة في استخدام بطاقة الأداء المتوازنة في 

 ، حيثانلصناعية متوسطة وصغيرة الحجم في مدينة عمّ االشركات 
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وطبقت على  شركة (649بلغ عدد الشركات المشمولة بالدراسة )
حيث أظهرت  ،باستخدام الاستبانة شركة( 390عينة مكونة من )

النتائج وجود أثر ذي دلالة إحصائية لممارسة عمليات إدارة المعرفة 
)المؤشرات المالية،  :في استخدام مؤشرات بطاقة الأداء المتوازنة

 . (العمليات الداخلية، العملاء، النمو والتعلم، الموظفين والبيئة
إدارة  استراتيجيةدور  ( على2011زت دراسة القهيوي )ورك

 .لشركات الخدمات في الأردن المعرفة في إنجاز الأهداف التنظيمية
 ،ن هذا التوجه حديثإحيث  ،واعتمدت الدراسة التوجه الاستراتيجي

إدارة  استراتيجيةالتعرف على دور  الحاجة إلى وأتت أهميتها من
 .دور في إنجاز الأهداف التنظيمية المعرفة وعناصرها وما لها من

 ،إدارة المعرفة استراتيجيةوتم تصميم أنموذج للدراسة لبيان دور 
 ،تمثيل المعرفة واستراتيجية ،اكتساب المعرفة استراتيجيةبعناصرها )
توظيف المعرفة(  واستراتيجية ،المشاركة في المعرفة واستراتيجية

التابع المتمثل في إنجاز في المتغير  ،باعتبارها المتغير المستقل
هداف على مستوى المتمثلة بالأ الأهداف التنظيمية بعناصرها

وقد توصلت الدراسة إلى . هداف على مستوى الأفرادالأو  المنظمة
دلالة إحصائية لعناصر  يأثر ذ منها وجود ،مجموعة من النتائج

 إدارة المعرفة على إنجاز الأهداف التنظيمية بعناصرها استراتيجية
على مستوى الأفراد في  الأهدافعلى مستوى المنظمة و  الأهداف

 شركات الاتصالات.
 إدارة واقع فحص إلى (2008المطاعني ) وهدفت دراسة

 أنموذج بناء ثم ومن عمان بسلطنة العالي التعليم بمؤسسات المعرفة
 للإجابةالدراسة  سعتو  فيها، المعرفة إدارة كيفية في المؤسسات لهذه

 مؤسسات، وهلهذه ال في المعرفة إدارة تطبيق ن درجةعن تساؤل ع
 المؤسسة،ونوع  صفةل تعزىها تطبيق درجة في معنوية فروق توجد

 واقع على تعرفلل التطوري المسحي المنهج الدراسة حيث استخدمت
 تكوّنو  عمان. بسلطنة العالي التعليم مؤسسات في المعرفة إدارة

المبحوثة  مؤسساتال فيلين العام الأكاديميين من الدراسة مجتمع
 حيث فردا،( 2170) عددهم والبالغ ،2006/2007 الجامعي للعام
الدراسة، عشوائية طبقية وزعت عليها استبانة  عينة اختيار تم

 التعليم بمؤسسات المعرفة إدارة تطبيق درجة أن وأظهرت النتائج
 التي المعرفة إدارة عمليات جميع في متوسطة عمان بسلطنة العالي
 الدراسة. مجالات شملتها

 مقترح مشروع بناء فكان هدفها( 2005) جزر أبو أما دراسة
 واقع تعرف على بناء الأردنية، الرسمية الجامعات في المعرفة لإدارة
 240 من الدراسة من عينة المعلومات جمع وتم. فيها المعرفة إدارة
 العمداء ومساعدي ونوابهم الرسمية الجامعات عمداء من فردا

 النسب أن منها تائجن عدة إلى الدراسة وتوصلت. الأقسام ورؤساء
 مصادرل وبالنسبة. المعرفة تحديد مجال في منخفضة جاءت المئوية

 الخبراء على كبيرة بصورة الجامعة بينت النتائج اعتماد المعرفة
 للعناصر ممارسة هناك إن إلى النتائج أشارت. والوثائق والكتب
 الإداريين قبل من )الظاهرة والضمنية( عرفةالم نوعي تتضمن التي

 مفهومي بين التمييز على القدرة تتوافر لا ولكن متفاوتة وبنسب
 بين مهمة فروق وجود عدم النتائج أظهرتو  المعرفة، نوعي

 .قليلة حالات في إلا بأبعاده ممثلا الواقع هذا في الجامعات
 الدراسات الأجنبية:

وصف عمليات  هدفب( Watcharadmron, 2012) دراسةجاءت 
، الصيدلة بالولايات المتحدة مدارسإدارة المعرفة في كليات و 

، استكشاف علاقة عمليات إدارة المعرفة بالهياكل التنظيمية والمواردو 
طبقت التنظيمي. وقد اختبار أثر عمليات إدارة المعرفة على الأداء و 

مدرسة ( كلية و 121الإنترنت من ) عبرجمع البيانات بالدراسة 
نتائج  وبينت(. %76( كلية ومدرسة بنسبة )92استجابت منها )

تمارس بشكل مشجع وتوجد بينها  عمليات إدارة المعرفة الدراسة أن
تكامل و  ،هي: اكتساب المعرفةهذه العمليات و  ،علاقات طردية قوية

ضفاء الطابع المؤسسيو  ،المعرفة وجود علاقة كما أظهرت النتائج  ،ا 
لوجيا المعلومات وعمليات المعرفة، ووجود علاقة بين بين موارد تكنو 

قل من قوة العلاقة أالهيكل التنظيمي وعمليات إدارة المعرفة لكنها 
وجود تأثير لعمليات إدارة المعرفة وأخيرا مع تكنولوجيا المعلومات. 

 في أداء الجامعات.
 إلى تطوير (Munir & Rohindi, 2012) كما هدفت دراسة

إندونيسا للتربية والتعليم  جامعة في المعرفة وثيقلت أولي نموذج
 العدد إلى استناداً  ونشرها وتخزينها الرقمية الوثائق تجميع يتم بحيث
 دراسة تم استخدام منهج. والمحاضرين والكتاب والموضوعات, الكلي
 الرجوع يكثر والتي الأهمية ذات الملفات تحليل خلال من الحالة،
 إدارة نظام معمارية بتطوير البداية في قامتو  معها، والتعامل إليها

 المعمارية تلك خلال من واستطاعت المعلومات وانسيابية المعرفة
 ملفاً. وتوصلت( 80760) لـ إليها والرجوع المعرفة تصنيف تسهيل
 مساهمة يساهم المعرفة إدارة نظام نموذج تطوير أن إلى الدراسة
: منها العديد من الميزات يحقق لأنه الجامعة أداء تحسين في كبيرة
 الفئات تستخدمه الإنترنت شبكة على متكامل نظام تطوير

 وفقاً  المعرفة إلى الوصول في المستخدم المستفيدة، ومساعدة
 وسرعة وثائقها جميع على المحافظة في الجامعة لحاجته، ومساعدة

 وتسهيل الباحثين قرار، ومساندة أو ظرف أو حالة لأي الاستجابة
 التعلم إدارة نظام وتطوير تحديثو المطلوبة،  المعرفة إلى الوصول

 الاختصاصات مع التواصل وتحقيق العالمية الشبكة بالربط مع
 .المتشابهة

 إلىهدفت التعرف ف( Salleh & Huang, 2011)دراسة أما  
مة على عمليات إدارة المعرفة والأداء في لالمتع المنظمةبعاد أتأثير 
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. حيث سعت الدراسة لتطوير الماليزية ميةالحكو  إحدى الجامعات
نموذج بحثي لاختبار العلاقة والأثر بين المنظمة المتعلمة وعمليات 

ثلاثة  تضم( كلية 26) إدارة المعرفة الضمنية. شمل مجتمع الدراسة
)كليات العلوم والتكنولوجيا( و)كليات  :اختصاصات أساسية هي

بلغت ، و ماعية والإنسانية(عمال( و)كليات العلوم الاجتالإدارة والأ
عن  الأولية المعلومات منهم جمعت اً ( أكاديمي99عينة الدراسة )

بعاد أعلاقة قوية بين  وجودالنتائج  أهم وكانت. الاستبانة طريق
يجابي إهناك تأثير أن ، و مة وعمليات إدارة المعرفةلالمنظمة المتع

ة على الأداء مة وعمليات إدارة المعرفلبعاد المنظمة المتعألعلاقة 
، وأن بعدي القيادة والتعلم الجماعي كانا الأكثر أهمية الجامعي

 .وتأثيراً من بين الأبعاد السبعة للتعلم المنظمي على الأداء التنظيمي
 ((Tataru, Constantin & Doval, 2009واستهدفت دراسة

أثر تطوير وتحسين عمليات إدارة المعرفة على أداء  إلىالتعرف 
وطبقت في الجامعات الرومانية على عينة مكونة من  .الجامعات

 برا سوفوطالب وموظف يعملون في جامعة  مدرس( 400)
وخرجت  .وجمعت المعلومات منهم باستخدام الاستبانة الرومانية،

الدراسة بنتيجة هي أن تطوير وتحسين عمليات إدارة المعرفة له 
ظيم وخزن هم في تنساالجامعات لأنه سي أداءتأثير كبير على 

وجميعها عوامل تعزز الأداء  ،اـواسترجاع المعرفة والتشارك به
لأنها تزيد من تقاسم المعارف وتبادلها بين المدرسين  الجامعي

أنفسهم وبين المدرسين والطلبة، وبين الطلبة أنفسهم وتشجيعهم على 
 اكتساب المعارف الجديدة.

دى م إلىهدفت التعرف ف( McCarthy, 2006)دراسة أما 
وانطباق عمليات واستراتيجيات إدارة المعرفة المستخدمة في  ملاءمة

من خلال الإجابة  ،عمال والصناعة على التعليم العاليقطاع الأ
هل الأساس المنطقي لتنفيذ المبادرات  :هيالأسئلة عدد من على 

القائمة على المعرفة تزيد الموارد الأكاديمية والفكرية في بنية التعليم 
ما نهج المعرفة الذي يساهم في زيادة أداء أعضاء هيئة ، و العالي

هل نظم إدارة المعرفة التقنية تساعد أو ، و التدريس والنشاط الطلابي
نشاء وتقاسم المعرفة في التعليم العالي. واستخدمت ثلاث إتعوق 

)الاستبانة، المقابلات، تحليل الوثائق( لجمع المعلومات  :وسائل هي
( مفردة بالإضافة إلى عينة السجلات. 40ة من )من العينة المكون

التدريس والتعليم باستخدام  يعززن أيمكن هي: أنه  وكانت النتائج
تطوير إدارة المعرفة ، وأن إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي

، وأن عونا كبيرا في زيادة أداء هيئة التدريس وأنشطة الكلية يشكّل
 في إنشاء وتقاسم المعرفة.هم تساإدارة المعرفة التقنية 

ويلاحظ من استعراض الدراسات السابقة أن الدراسة الحالية 
معايير أثر عمليات إدارة المعرفة على المتمثل بدراسة  هاهدفتميزت ب

من  يفي الجامعات الخاصة في الأردن، وه ضمان الجودة
هذه الموضوع، الدراسات القلائل على حد علم الباحث التي تناولت 

 تلكمن  أكثر شمولاً الدراسة هذه عمليات إدارة المعرفة في ما أن ك
تطبيق الدراسة الحالية في البيئة ، وجاء التي في الدراسات السابقة

التي تعد من التجارب الجامعات الخاصة الأردنية  العربة وتحديداً 
وهذا يميزها عن الدراسات السابقة الأولى في المنطقة العربية، 

سد فراغ في المكتبة العربية والأردنية لحاجتها  هم في باعتبارها تس
 إلى مثل هذه الدراسة.

 منهجية الدراسة
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي عبر استعراض الأدبيات 
الإدارية الخاصة بإدارة المعرفة وعملياتها ومعايير ضمان الجودة، 

نبية كما استعرضت مجموعة من الدراسات السابقة العربية والأج
ذات الصلة بموضوع الدراسة. كذلك اعتمدت الدراسة على المنهج 
الميداني سعياً للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها للوصول 
إلى نتائج تقود لوضع توصيات بهدف تعزيز الجوانب المتعلقة 

الدراسة استراتيجية  استخدمتبموضوع الدراسة. كما 
عينة عشوائية طبقية متناسبة  من خلال سحبالمعاينة، /المسح

 البيانات المطلوبة للدراسة.جمع للاستفادة منها في 
 :وعينتها الدراسة مجتمع
 تحيث بلغ، مجتمع الدراسة الجامعات الخاصة الأردنية شكلت
 الصادر عنالتقرير السنوي  لىإ استناداً  ،جامعة خاصة ةعشر  خمس

جامعة ، ن العربيةجامعة عما، وهي ةوزارة التعليم العالي الأردني
جامعة العلوم الأوسط، جامعة جداراً، جامعة عمان الأهلية ، الشرق 

التطبيقية، جامعة فيلادلفيا، جامعة الإسراء، جامعة البتراء، جامعة 
جامعة إربد الأهلية، جامعة جرش، جامعة الزيتونة، جامعة الزرقاء، 

معة الأميرة سمية للتكنولوجيا، جامعة عجلون الوطنية، الجا
عمداء الكليات ونوابهم  ت وحدة التحليلشملوقد  .الأمريكية في مادبا

وأعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الخاصة  قسامورؤساء الأ
من أصل مجتمع ( فرداً 334بلغ حجم عينة الدراسة ) الأردنية.

إلى خمس عشرة طبقة بحسب  قسم حيث( 2567الدراسة الذي بلغ )
عينة عشوائية  هاتمدة في الدراسة، وسحب منأعداد الجامعات المع

خاصة بالدراسة  استباناتعينة العلى وزعت ثم  طبقية متناسبة.
( من %88.92نسبة )ب( 297) بلغت الاستبانات المستردةحيث 

( من %86.83) بنسبة( صالحة للتحليل، 290) منها الموزعة،
( 1ويظهر الجدول رقم ) ة.د( من المستر %97.64)والموزعة، 

 خصائص عينة الدراسة.
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 (1)رقم الجدول 
 ات الديموغرافيةمتغير السب الدراسة بحتوزيع أفراد عينة 

 النسبة المئوية التكرار ات المتغيرفئ المتغير النسبة المئوية التكرار ات المتغيرفئ المتغير

 الجنس
 82.1 239 ذكر

 الخبرة

 31.4 91 سنوات 5أقل من 
 29.6 86 10أقل من  – 5 17.9 51 أنثى

 العمر

 12.8 37 15أقل من  – 10 5.9 17 سنة 30أفل من 

 26.2 76 سنة فأكثر 15 31.7 92 40أقل من  – 30

 32.4 94 50أقل من  – 40

 المستوى الوظيفي

 9.3 27 عميد

 2.8 8 نائب عميد 30.0 78 سنة فما فوق 50

 الرتبة العلمية

 25.1 73 رئيس قسم 10.3 30 أستاذ دكتور
 62.8 182 عضو هيئة تدريس 24.8 72 أستاذ مشارك
 100 290 المجموع 52.1 151 أستاذ مساعد

 12.8 37 مدرس
 100 290 المجموع

 :الدراسة أداة
أداة للدراسة، تم استخدام الاستبانة  الدراسة من أجل تحقيق أهداف

 ة المرتبط من الدراسات السابقةالاستفادة ب ةتطوير استبانإذ جرى 

 موضوعب والمعرفة الاختصاص آراء ذويو  بموضوع الدراسة
من  الاستبانة تكونت المتعددة.وبعد الاستئناس بالآراء  الدراسة.
  أجزاء: ثلاثة
 .عينة الدراسةالخاصة بالديموغرافية  المتغيرات تضمن: الأولالجزء 

قسم  الذير المستقل )إدارة المعرفة( لمتغيخصص لالجزء الثاني: 
ة متغيرات فرعية هي: )اكتشاف المعرفة، واكتساب المعرفة، إلى ست

تراكم وتقييم المعرفة، وتطوير ونشر المعرفة، وتطبيق المعرفة، و 
، وقد تكون هذا الجزء من ست وثلاثين فقرة، موزعة على (المعرفة

 .متغيرات إدارة المعرفة بواقع ست فقرات لكل متغير
 معايير ضمان الجودة() علمتغير التابوخصص لالجزء الثالث: 

وتكون من أربع وعشرين فقرة لقياس مستوى تطبيق معايير ضمان 
 .الجودة

بحيث أعطيت بدائل  مقياس ليكرت الخماسيالاستبانة  استخدم في
( وزعت كما يلي: )موافق 1-5الإجابة على فقراتها أوزان من )

درجات(، )غير  3درجات(، )محايد:  4درجات(، )موافق:  5بشدة: 
افق: درجتان(، )غير موافق بشدة: درجة(، وبحسب تدرج المقياس مو 

لمتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة على فقرات افقد وزعت 
( منخفض، 2.33-1): متساوية الاستبانة إلى ثلاثة مستويات

 ( مرتفع.5-3.67( متوسط، )2.34-3.66)
 صدق أداة الدراسة

من صدقها وقدرتها على قياس  للتحقق ؛قام الباحث بتحكيم الاستبانة
حيث عرضت على عدد من  وسلامة لغتها، ما صممت لقياسه،

أساتذة الجامعات الأردنية من أصحاب الاختصاص في موضوع 
( أستاذاً جامعياً، وقد خضعت جميع 21الدراسة، بلغ عددهم )

، حيث تم الأخذ بالعديد من حظات الواردة من المحكين للنقاشالملا
 .راتهاقوتمت إعادة صياغة عدد من فلمهمة، الملاحظات ا

 :ثبات أداة الدراسة
باخ ألفا ناحتساب معامل الاتساق الداخلي كرو  جرى

(Cronbach’s Alpha)للتحقق من ثبات أداة الدراسة، والتي  ؛
تشير إلى درجة اتفاق المستجوبين على فقرات الاستبانة )أداة 

لمتغيري الدراسة  الدراسة(، حيث تم احتساب قيمة معامل ألفا
والأبعاد الفرعية للمتغير المستقل ويتبين من النتائج أن القيم للأبعاد 

في حين (، 0.913-0.875)الفرعية للمتغير المستقل تراوحت بين 
( وللمتغير التابع 0.972بلغت قيمة ألفا للمتغير المستقل ككل )

 ،( وجميع القيم السابقة تعد مرتفعة0.963)معايير ضمان الجودة( )
ين فقرات أداة الاتساق ب وتشير إلىوعليه فإنها جيدة ومقبولة 

مكانيةتها الدراسة، وموثوقي التحليل  لإجراءالاعتماد عليها  وا 
 ( يبين قيم معاملات الثبات.2) رقم لجدولوا .الإحصائي
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 (2) رقم جدول
 وأبعاده وللمتغير التابع المستقلللمتغير  يم معامل الاتساق الداخليق

 قيمة ألفا الفقرات المتغير
 كرونباخ

 0.875 6-1 اكتشاف المعرفة

 0.879 12-7 اكتساب المعرفة
 0.893 18-13 تقديم المعرفة

 0.877 24-19 تطوير ونشر المعرفة
 0.913 30-25 تطبيق المعرفة

 0.913 36-31 تراكم المعرفة

 0.972 36-1 عمليات إدارة المعرفة

 0.963 60-37 معايير ضمان الجودة
 

 المعالجة الإحصائية
بحيث تم اللجوء أولًا إلى  (SPSS)سعياً للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها تم اللجوء إلى برمجية الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 استخراج التكرارات والنسب المئوية من أجل التعرف على خصائص عينة الدراسة، وثانياً تم استخدام 

وأخيرا تم اللجوء إلى اختبار الانحدار المتعدد  ،المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة على أسئلة وتساؤلات الدراسة
 :التحليل الإحصائي مخرجاتلى إ الدراسة. وعليه فقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية استناداً  لاختبار فرضيات

 الدراسةالإجابة على أسئلة 
" وللإجابة على هذا السؤال ما هو مستوى عمليات إدارة المعرفة في الجامعات الأردنية الخاصة؟أولًا: الإجابة على السؤال الأول والذي نص على: "

إدارة المعرفة في الجامعات الأردنية الخاصة، وتظهر النتائج في الجدول رقم  مستوى أبعادرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستخ
 ( تالياً:3)

 (3) رقم جدولال
 إدارة المعرفةلكل بعد من أبعاد  والمستوى  ،والرتبة ،المتوسطات الحسابية

نحراف الا  الوسط الحسابي البعد مقالر 
 المعياري

 المستوى الرتبة

 متوسط 3 0.778 3.41 اكتشاف المعرفة  .1
 متوسط 1 0.767 3.61 اكتساب المعرفة  .2
 متوسط 4 0.779 3.40 تقييم المعرفة  .3
 متوسط 2 0.803 3.43 تطوير ونشر المعرفة  .4
 متوسط 5 0.848 3.34 تطبيق المعرفة  .5
 متوسط 6 0.849 3.16 تراكم المعرفة  .6

 متوسط  0.706 3.39 لمعرفةإدارة ا 
ويظهر من  (،706بانحراف معياري ) (3.39، إذ بلغ الوسط الحسابي )توسطم إدارة المعرفةأن مستوى ( 3رقم ) جدولالتشير نتائج 

بُعد )تطوير ونشر تبعه ، توسطم وبمستوى ،(3.61)حسابي جاء في المرتبة الأولى بمتوسط  ،(اكتساب المعرفة) بعدن أ تحليل أبعاد إدارة المعرفة 
 .توسطم وبمستوى ،(3.17) حسابي بالمرتبة الأخيرة بمتوسط( تراكم المعرفة) عدبُ بينما جاء ( وبمستوى متوسط، 3.43المعرفة( بمتوسط حسابي )

 وقد جاء تحليل فقرات كل بُعد من أبعاد إدارة المعرفة كما يلي:
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 (4) رقم الجدول
 كل بعد من أبعاد إدارة المعرفةلفقرات والرتبة والمستوى ت المعيارية والانحرافا ،المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

 مرتفع 1 0.86 3.84 تهتم الجامعة بفهم أسباب نتائج أدائها كمؤشر للتعلم  .1
 متوسط 3 0.88 3.42 ا تجاوزته عملية التطورتؤكد الجامعة على فحص خرائطها الإدراكية باستمرار لتجاوز م  .2
 مرتفع 2 0.93 3.74 تستوعب الجامعة التطور النوعي في تكنولوجيا المعلومات كونه عاملًا محفزاً على تطوير التعلّم  .3
 متوسط 6 1.09 3.09 يوجد لدى الجامعة هيكل رسمي متخصص في اختيار الأفكار الإبداعية.  .4
 متوسط 4 1.07 3.17 ة لإنتاج الإبداع.توفر الجامعة بيئة حافز   .5
 متوسط 5 1.09 3.16 تكافئ الجامعة فرق العمل على إنجازاتها.  .6

 متوسط   3.41 اكتشاف المعرفة: المقياس العام
 مرتفع 1 0.88 3.77 تهتم الجامعة بالحصول على المعرفة بالطرق المختلفة.  .7
 متوسط 6 1.08 3.40 ة.تستعين الجامعة بخبرات من الخارج لتوطين المعرف  .8
 متوسط 4 0.98 3.60 تدرك الجامعة أن التحالفات الإستراتيجية مع الآخرين تقودها إلى كسب معارف جديدة متميزة.  .9

 متوسط 3 0.92 3.65 تقدّر الجامعة أن التحالفات الإستراتيجية تعزز من موقعها التنافسي.  .10
 متوسط 5 0.96 3.50 الحين والأخر.تقيم الجامعة الحلقات النقاشية المختلفة بين   .11
 مرتفع 2 0.97 3.76 تشجع الجامعة على المشاركة في المؤتمرات العلمية في الجامعات الأخرى.   .12

 متوسط   3.61 اكتساب المعرفة: المقياس العام
 متوسط 2 0.86 3.56 تتبنى الجامعة رؤية موحدة عبر المستويات التنظيمية كمنظور عملي لاستثمار المعرفة.  .13
دارة المعرفة كمنظور مستقبلي.  .14  متوسط 1 0.91 3.61 تربط الجامعة رسالتها الأساسية بالمعرفة وا 
 متوسط 3 0.95 3.49 تقوم الجامعة بصياغة إستراتيجية إدارة المعرفة على أساس الإستراتيجية العامة.  .15
 متوسط 6 1.16 3.05 تحرص الجامعة على إنتاج براءات الاختراع.  .16
 متوسط 4 0.94 3.43 تمد الجامعة على ذاكرتها التنظيمية في بناء الحلول للمشكلات التي تواجهها.تع  .17
 متوسط 5 0.94 3.29 تحدد الجامعة فجوة المعرفة عبر تحديد المعرفة الحالية والمطلوبة كمدخل للتحليل البيئي.  .18

 متوسط   3.40 تقييم المعرفة: المقياس العام
 متوسط 2 0.93 3.53 ءات الحاكمية الجامعية كمصدر أساسي لإدارة المعرفة.تطبق الجامعة إجرا  .19
 متوسط 4 0.98 3.36 تهتم الجامعة بمقترحات المجتمع المحلي لزيادة رصيدها من المعرفة.  .20
 مرتفع 1 1.03 3.71 تستمع الجامعة إلى مشكلات الطلبة كمصدر تحسين وتطوير المعرفة.  .21
 متوسط 3 1.01 3.50 ر الرسمية كوسيلة لتبادل المعرفة.تشجع الجامعة الأنشطة غي  .22
 متوسط 6 1.05 3.16 تنظم الجامعة حلقات العصف الفكري كوسيلة لتبادل المعرفة.  .23
 متوسط 5 1.09 3.31 تبتعد الجامعة عن الأفكار القديمة والتقليدية.  .24

 متوسط   3.43 تطوير ونشر المعرفة: المقياس العام
 متوسط 2 0.99 3.51 ى تطوير العاملين ليكونوا قادرين على إنجاز المهام.تعمل الجامعة عل  .25
 متوسط 6 1.12 3.23 ض الصلاحيات.شجع الجامعة اللامركزية عبر توسيع قاعدة تفويت  .26
 متوسط 5 1.02 3.26 تؤكد الجامعة على إعادة تصميم الوظائف بشكل يجعلها أكثر تحدياً.  .27
 متوسط 3 0.98 3.37 ارات عبر التنسيق بين المستويات الإدارية.تشجع الجامعة على اتخاذ القر   .28
 متوسط 1 0.96 3.62 تتبنى الجامعة سياسة فعالة لالتماس المعرفة الجيدة الموجودة خارجها.  .29
 متوسط 4 1.02 3.33 تسهل الجامعة استثمار نظام إدارة المعرفة عبر إجراءات تنظيمية واضحة.  .30

 متوسط   3.34 العامتطبيق المعرفة: المقياس 
 متوسط 1 1.03 3.28 يوجد في الجامعة كشف كامل عن واقع الخزين المعرفي لها من الخبرات والمهارات.  .31
 متوسط 3 0.99 3.25 تحدد الجامعة مصادر الحصول على موارد إثراء خزينها المعرفي بدقة.  .32
 متوسط 4 1.02 3.22 تمتلك الجامعة خرائط تحدد تواجد المعرفة في هيكلها التنظيمي.  .33
 متوسط 5 1.01 3.04 توجد في الجامعة خرائط تفكيرية تحدد توزيع الخبرات والمهارات.  .34
 متوسط 6 0.99 2.93 لدى الجامعة خرائط معرفية عن قصص النجاح والفشل في الجامعات الأخرى.  .35
 متوسط 2 1.05 3.27 تمتلك الجامعة القدرة على تطوير خدماتها التعليمية أسرع من منافسيها.  .36

 متوسط   3.16 تراكم المعرفة: المقياس العام
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ــــم ) لاحــــظ مــــن الجــــدوليُ  ــــرات ا مســــتوىأن  (4رق لمتوســــط العــــام لفق

وقـد  .(3.41، حيث بلغ المتوسـط العـام )توسطةم)اكتشاف المعرفة( 
" جاءت الفقرة "تهتم الجامعـة بفهـم أسـباب نتـائج أدائهـا كمؤشـر للـتعلم

مرتفـع، فـي حـين  وبمسـتوى( 3.84متوسط حسـابي )بالمرتبة الأولى ب
يوجد لدى الجامعـة هيكـل رسـمي متخصـص فـي اختيـار حلت الفقرة "

 ،(3.09بمتوســــط حســــابي )و  ،الأفكــــار الإبداعيــــة" بالمرتبــــة الأخيــــرة
لمتوســـط ا مســـتوىأن   لاحـــظ مـــن الجـــدولكمـــا يُ  .متوســـط وبمســـتوى

متوســط العــام ، حيــث بلــغ التوســطم)اكتســاب المعرفــة( العــام لفقــرات 
 (. وقــد جــاءت الفقــرة "تهــتم الجامعــة بالحصــول علــى المعرفــة3.61)

 وبمستوى( 3.77" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )بالطرق المختلفة
تســتعين الجامعــة بخبــرات مــن الخــارج مرتفــع، فــي حــين حلــت الفقــرة "

ـــــة الأخيـــــرة  ،(3.40بمتوســـــط حســـــابي )و  ،لتـــــوطين المعرفـــــة" بالمرتب
لمتوســــط العــــام ا مســــتوىلاحــــظ مــــن أن كــــذلك يُ  .ســــطمتو  وبمســــتوى
(. 3.40، حيــث بلــغ المتوســط العــام )توســطم)تقيــيم المعرفــة( لفقــرات 

دارة  وقــد جــاءت الفقــرة "تــربط الجامعــة رســالتها الأساســية بالمعرفــة وا 
( 3.61" بالمرتبة الأولـى بمتوسـط حسـابي )المعرفة كمنظور مستقبلي

تحرص الجامعة علـى إنتـاج ة "، في حين حلت الفقر توسطم وبمستوى
 ،(3.05بمتوســـــط حســـــابي )و  ،بــــراءات الاختـــــراع" بالمرتبـــــة الأخيـــــرة

لمتوســط ا مســتوىأن  مــن الجــدولأيضــاً لاحــظ ويُ  .متوســطمســتوى وب

، حيــث بلــغ المتوســط توســطم)تطــوير ونشــر المعرفــة( العــام لفقــرات 
وقـــد جـــاءت الفقـــرة "تســـتمع الجامعـــة إلـــى مشـــكلات  .(3.43العـــام )
" بالمرتبــة الأولــى بمتوســط بــة كمصــدر تحســين وتطــوير المعرفــةالطل

تــــنظم ، فــــي حــــين حلــــت الفقــــرة "رتفــــعم وبمســــتوى( 3.71حســــابي )
الجامعـــة حلقـــات العصـــف الفكـــري كوســـيلة لتبـــادل المعرفـــة" بالمرتبـــة 

أمــا مســتوى  .متوســط وبمســتوى ،(3.16بمتوســط حســابي )و  ،الأخيــرة
فـــيلاحظ مـــن الجـــدول أنـــه ( )تطبيـــق المعرفـــةلمتوســـط العـــام لفقـــرات ا
(. وقـد جـاءت الفقـرة "تتبنـى 3.34، حيث بلغ المتوسط العام )توسطم

" الجامعـــة سياســـة فعالـــة لالتمـــاس المعرفـــة الجيـــدة الموجـــودة خارجهـــا
، في حين توسطم وبمستوى( 3.62بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

يض تشــجع الجامعــة اللامركزيــة عبــر توســيع قاعــدة تفــو حلــت الفقــرة "
 وبمسـتوى ،(3.23بمتوسط حسـابي )و  ،الصلاحيات" بالمرتبة الأخيرة

لمتوســط العــام ا مســتوىأن  (4) مــن الجــدولأخيــراً لاحــظ ويُ  .متوســط
(. 3.16، حيـث بلــغ المتوسـط العــام )توســطم)تــراكم المعرفـة( لفقـرات 

وقـد جــاءت الفقـرة "يوجــد فـي الجامعــة كشـف كامــل عـن واقــع الخــزين 
" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي برات والمهاراتالمعرفي لها من الخ

لــــدى الجامعــــة ، فــــي حــــين حلــــت الفقــــرة "توســــطموبمســــتوى ( 3.28)
خــرائط معرفيــة عــن قصــص النجــاح والفشــل فــي الجامعــات الأخــرى" 

 .توسطم وبمستوى ،(2.93بمتوسط حسابي )و  ،بالمرتبة الأخيرة
 

 "ما مستوى تطبيق معايير ضمان الجودة في الجامعات الأردنية الخاصة؟"ثانياً: الإجابة على السؤال الثاني والذي نص على: 
ة، وللإجابة على هذا السؤال استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى معايير ضمان الجودة في الجامعات الأردنية الخاص

: ( تاليا5ل رقم )الجدووتظهر النتائج في 
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 (5) رقم الجدول
 معايير ضمان الجودةلفقرات والرتبة والمستوى والانحرافات المعيارية  ،ات الحسابيةالمتوسط

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

 مرتفع 2 0.86 4.07 تملك الجامعة رؤية واضحة ينبع منها رسالة وأهدفاً واضحة للجميع.  .37
 متوسط 21 1.08 3.49 في عملية التخطيط.تشرك الجامعة أعضاء هيئة التدريس   .38
 مرتفع 14 0.93 3.68 تلتزم الجامعة بالمعايير العالمية الخاصة بالتدريس والتعليم.  .39
 مرتفع 11 0.91 3.75 تلتزم الجامعة بإعداد خطط البرامج التربوية بشكل واضح بالارتكاز على أهدافها والسياسات التدريسية فيها.  .40
 مرتفع 9 0.96 3.80 لبرامج والخدمات الطلابية عن طريق كادر مؤهل يتلاءم مع مستوى الأدوار المهنية والخدماتية المنوطة به.تُقدّم الجامعة ا  .41
جراءات مستقرة وواضحة لبرامج تطوير الطلبة والخدمات الطلابية.  .42  متوسط 16 0.99 3.63 توجد لدى الجامعة سياسات وا 
 مرتفع 1 0.96 4.20 للجودة، لضمان أن ممارسات الجامعة وبرامجها مطابقة للمعايير المطلوبة.يوجد لدى الجامعة مكتب )أو قسم(   .43
 مرتفع 3 0.95 4.04 تجري الجامعة تقييماً رسمياً ومنتظماً لأداء أعضاء هيئتها التدريسية.  .44
 عمرتف 10 1.03 3.77 تدعم الجامعة أعضاء هيئة التدريس في البعثات والأبحاث والإبداعات.  .45
 متوسط 20 1.12 3.54 تُوفر الجامعة الدعم الملائم بأشكاله)المالي, والمادي, والإداري( لأعضاء الهيئة التدريسية.  .46
توفر الجامعة ما يلزم من مكتبة ملائمة, ومصادر تعلُم كافية, وخدمات جيدة, بشكل ينسجم مع مستوى البرامج المقدمة في   .47

 مرتفع 4 0.99 3.91 الجامعة.

الجامعة مصادر المعلومات بحيث تدعم وظائف التدريس والتعليم, وتُسهّل إجراء البحوث من قبل الطلبة وأعضاء هيئة  توفر  .48
 مرتفع 6 0.97 3.88 التدريس.

 متوسط 19 0.95 3.54 تأخذ الجامعة نظام الحاكمية الاحتياطات اللازمة لمواجهة الاعتبارات الخاصة بوجهات نظر أعضاء هيئة التدريس  .49
جراءات واضحة ومحددة لاختيار أعضاء الهيئة التدريسية.  .50  متوسط 17 1.04 3.60 تضع الجامعة سياسات وا 
 متوسط 18 1.07 3.57 تبُيّن الجامعة عملية التخطيط المالي المستقبلي لها.  .51
 مرتفع 8 0.94 3.82 توفر الجامعة المصادر المالية الكافية للإيفاء بالمتطلبات المالية المترتبة عليها.  .52
 مرتفع 13 0.94 3.74 توفر الجامعة التسهيلات اللازمة )التدريسية أو التعليمية( لتحقيق رسالتها وأهدافها.  .53
 متوسط 15 0.95 3.66 تلتزم الجامعة بأن تكون التسهيلات التدريسية مجهزة بشكل يُناسب متطلبات الدراسة والبحث.  .54
يئة التدريس فيها، الالتزام بدرجة عالية بالمعايير المهنية والأخلاقية في إدارتها, تبدي الجامعة بمجالسها كافة, وأعضاء ه  .55

جراءاتها, وعملياتها.  وا 
 مرتفع 5 0.93 3.88

 تفعمر  14 0.95 3.72 .تُظهر الجامعة، من خلال سياساتها وممارساتها، التزامها بحرية السعي واكتساب المعرفة, بما يتسق مع رسالة المؤسسة وأهدافها  .56
تخصص الجامعة برامج وخدمات،لإجراء دراسات وبحوث ومشاريع، يتم تحديثها بناءً على أولويات محددة حسب الحاجات في   .57

 متوسط 22 1.01 3.46 المجتمع المحلي.

 متوسط 23 1.01 3.22 ا.تهيئ الجامعة مسوحات خاصة للمجتمع المحلي للوقوف على ما يواجهونه من مشكلات للعمل على إيجاد الحلول الملائمة به  .58
 مرتفع 12 1.00 3.75 تؤكد الجامعة على العاملين فيها بان يعلموا ضمن رؤية الجامعة ورسالتها وأهدافها.  .59
 مرتفع 7 0.96 3.83 تحرص الجامعة على أن تكون مشاركة أعضاء هيئة التدريس مشاركةً فعلية في نشاطاتها الأكاديمية المختلفة.  .60

 مرتفع   3.73 دة:    المقياس العاممعايير ضمان الجو 

لمتوسط العام لفقرات ا مستوىأن  (5)رقم  نلاحظ من الجدول
(. وقد جاءت 3.73، حيث بلغ )رتفعم)معايير ضمان الجودة( 

يوجد لدى الجامعة مكتب )أو قسم( للجودة، لضمان أن الفقرة "
بة " بالمرتممارسات الجامعة وبرامجها مطابقة للمعايير المطلوبة

وتلاها بعد ذلك ، مرتفع وبمستوى( 4.20الأولى بمتوسط حسابي )
 رسالة وأهدفاً واضحةواضحة ينبع منها  تملك الجامعة رؤيةفقرة "

في حين حلت ( وبمستوى مرتفعة. 4.07للجميع" بمتوسط حسابي )
تهيئ الجامعة مسوحات خاصة للمجتمع المحلي للوقوف على الفقرة "

لعمل على إيجاد الحلول الملائمة بها" لما يواجهونه من مشكلات 
 .متوسط وبمستوى ،(3.22بمتوسط حسابي )و  ،بالمرتبة الأخيرة

 
 

 الدراسة تحليل فرضيات
التحليل لى نتائج إ توصلت الدراسة إلى النتائج التالية وذلك استناداً 

 واختبار الفرضيات: الإحصائي
 ولى:الفرضية الرئيسية الأ 

1 0H : عند مستوى معنوية  لة إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلا(≤  P

على معايير ضمان الجودة بأبعادها دارة المعرفة لإ (0.05
 .الأردنية الخاصةللجامعات 

وتحديد أي من أبعاد إدارة المعرفة كان له لاختبار هذه الفرضية 
تم اخضاعها لتحليل الأثر الأبرز في تعزيز معايير ضمان الجودة 

؛ Stepwise multiple regression المتدرج المتعددالانحدار 
 وقد كانت النتائج كما يلي:
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 (6) رقم جدول
 ملخص النموذج وتحليل التباين لاختبار الفرضية الرئيسة الأولى

 النموذج
 ANOVAتحليل التباين  ملخص النموذج

R معامل الارتباط 
2R 

 dfدرجة الحرية  الخطأ المعياري معامل التحديد
F 

 المحسوبة
Sig* 

 الدلالة مستوى
1 0.745 0.555 0.481 1 359.529 0.000 
2 0.782 0.612 0.450 2 226.463 0.000 
3 0.796 0.634 0.438 3 164.957 0.000 
4 0.804 0.642 0.430 4 130.655 0.000 
5 0.809 0.649 0.426 5 107.855 0.000 

 
تحليل  ج عننجد أن النموذج الأول النات (6) رقم الجدولعند استعراض 

( قد فسر ما نسبته تطبيق المعرفة)متغير أن الانحدار المتدرج يشير إلى 
( من التباين الكلي الحاصل في )معايير ضمان الجودة(، وقد 55.5%)

نسبة تفسير التباين الكلي الحاصل في )معايير ضمان الجودة( إلى  وصلت
(، المعرفةتطبيق ( إلى )المعرفة اكتساب(، وذلك عند إضافة )61.2%)

معايير ضمان نسبة تفسير التباين الكلي الحاصل في ) وصلتفي حين 
( إلى تراكم المعرفة(، وذلك عند إضافة )%63.4( إلى ما نسبته )الجودة

وقد بلغت نسبة تفسير التباين الكلي  (.المعرفة واكتسابتطبيق المعرفة )
لمعرفة( ا تطوير ونشرضافة )( عند إالحاصل في )معايير ضمان الجودة

إلى )تطبيق المعرفة واكتساب المعرفة وتراكم (، %64.2ما قيمته )
المعرفة(. وأخيراً وصلت نسبة تفسير التباين الكلي في )معايير ضمان 

المعرفة( إلى )تطبيق المعرفة واكتساب  اكتشافالجودة( عند إضافة )
 Fات علمــاً أن مستويــالمعرفة وتراكم المعرفة وتطوير ونشر المعرفة( 

 (Sig = 0.000)المختلفــة في النماذج الأربعــة تقع ضمن مستــوى معنوية
 وهذه تؤكد معنوية الانحدار.

 (7)رقم جدول 
إدارة  عملياتنتائج تحليل الانحدار المتدرج لبيان أثر 

 المعرفة على معايير ضمان الجودة

 β معايير ضمان الجودة النموذج
 tقيمة 

 المحسوبة

Sig* 
 مستوى

 لةالدلا 
 0.000 18.961 0.745 تطبيق المعرفة الأول

 تطبيق المعرفة الثاني
 المعرفة اكتساب

0.505 
0.339 

9.669 
6.488 

0.000 
0.000 

 الثالث
 تطبيق المعرفة

 المعرفة اكتساب
 تراكم المعرفة

0.335 
0.306 
0.244 

5.123 
5.944 
4.109 

0.000 
0.000 
0.000 

 الرابع

 تطبيق المعرفة
 فةالمعر  اكتساب

 تراكم المعرفة
 تطوير ونشر المعرفة

0.250 
0.239 
0.218 
0.198 

3.596 
4.394 
3.712 
2. 286 

0.000 
0.000 
0.000 
0.001 

 الخامس

 تطبيق المعرفة
 اكتساب المعرفة
 تراكم المعرفة

 تطوير ونشر المعرفة
 اكتشاف المعرفة

0.214 
0.191 
0.196 
0.175 
0.146 

3.052 
3.339 
3.323 
2.882 
2.554 

0.002 
0.001 
0.001 
0.004 
0.011 

في النماذج  βنجد أن قيم  (7) رقم وباستعراض نتائج الجدول
 = Sigالمختلفة تقع عند مستوى الدلالة ) tعند مستويات  الخمسة

 الخمسةلجميع المتغيرات ضمن نماذج الانحدار المتدرج  (0.00
(، وهذا يؤكد معنوية معاملات 0.05والتي جاءت أقل من )

النماذج هو ذو دلالة تلك ن أثر المتغيرات في أار؛ مما يشير الانحد
 .يةإحصائ

وبناء على ما سبق نستطيع التأكيد على عدم قبول الفرضية العدمية 
 الرئيسة الأولى وقبول الفرضية البديلة القائلة:

( P ≤ 0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
الأردنية ن الجودة للجامعات لإدارة المعرفة على معايير ضما

 .الخاصة

 مناقشة النتائج والتوصيات
 النتائج:

التحليل لى نتائج إ توصلت الدراسة إلى النتائج التالية وذلك استناداً 
 واختبار الفرضيات: الإحصائي

ن مستوى عمليات إدارة أظهرت نتائج إجابات أفراد العينة أ .1
وبمتوسط ، وسطالخاصة الأردنية مت المعرفة في الجامعات

(. وقد احتلت عملية اكتساب المعرفة المرتبة 3.39حسابي )
؛ في حين متوسط وبمستوى( 3.61الأولى بمتوسط حسابي )

يرة بمتوسط حسابي خفي المرتبة الأ تراكم المعرفةجاءت عملية 
إن هذه النتائج توضح أن متوسط.  وبمستوى( 3.17)

من شكل كامل بمستفيدة  ليستالجامعات الخاصة الأردنية 
يجابيات إدارة ا ، وهناك فرصة لزيادة فاعلية لمعرفةمزايا وا 

إدارة  أبعادالاستفادة من خلال تنشيط بعض الحلقات في 
( من 2012مع دراسة )العرابي، وهذا يتوافق مع المعرفة. 

 المعارف مستوى على معرفية فجوة وجودحيث التوافق على 
 الموظفين باقي يدركه ماو  االعلي دارةالإ تدركها التي الجوهرية

( من حيث اتفاقها 2008، ومع دراسة )المطاعني، معارف من
 العالي التعليم بمؤسسات المعرفة إدارة تطبيق معها بأن درجة

واتفقت أيضا مع المعرفة،  إدارة عمليات جميع في متوسطة
( من حيث التأكيد على (Watcharadmron, 2012دراسة 
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. بينما المعرفة في أداء الجامعات وجود أثر لعمليات إدارة
( التي كان فيها الأثر 2005اختلفت مع دراسة )أبوجزر، 

منخفضا، إذ يرى الباحث أن سبب الاتفاق يعود إلى تشابه 
ظروف وبيئات التطبيق والتي كان أغلبها في مؤسسات 

اختلاف بعض امعية، بينما يعود الاختلاف إلى تعليمية ج
إدارة المعرفة بالنسبة لدراسة )أبو المؤشرات المستخدمة في 

 (. 2005جزر، 

تفاوت في  وجود حصاء الوصفيتبين من خلال الإ .2
المتوسطات الحسابية لعمليات إدارة المعرفة؛ إلا أنها كانت 

. وقد كان ترتيب عمليات إدارة المتوسط المستوىمتشابهة في 
المعرفة في الجامعات الخاصة الأردنية على النحو التالي: 

ءت عملية )اكتساب المعرفة( في المرتبة الأولى تلاها جا
المعرفة(  اكتشافعملية ) ثمعملية )تطوير ونشر المعرفة( 

المعرفة(  تطبيقالمعرفة( تلاها ) تقييمبعد ذلك عملية )و 
وتشير هذه ( في المرتبة الأخيرة. تراكم المعرفةوجاءت عملية )

وتعزيز مستوياتها النتيجة إلى ضرورة الاهتمام بإدارة المعرفة 
من خلال التركيز على التحسين في الجوانب التي تم قياس 

 .مستوى أبعاد إدارة المعرفة بناء عليها

معايير ضمان تطبيق  مستوىبينت إجابات أفراد العينة أن  .3
، مما (3.73، وبمتوسط حسابي )مرتفعة جاءت بدرجة الجودة

ن الجودة يعكس الأثر الإيجابي في أهمية تطبيق معايير ضما
  في مؤسسات التعليم العالي.

دارة لإأظهرت نتائج اختبار الفرضيات وجود الأثر المعنوي  .4
 لبُعدكان  قدو ولكن عند ، معايير ضمان الجودةالمعرفة على 

الأثر الأبرز حيث استطاعت تفسير  (تطبيق المعرفة)
، معايير ضمان الجودة( من التباين الحاصل في 55.5%

وصلت  المعرفة( إلى )تطبيق المعرفة( اباكتسعند إضافة )و 
( معايير ضمان الجودةنسبة تفسير التباين الكلي الحاصل في )

(، في حين وصلت نسبة تفسير التباين %61.2إلى ما نسبته )
(، وذلك عند إضافة )تراكم %63.4الكلي إلى ما نسبته )

بلغت  كماالمعرفة(.  واكتسابالمعرفة( إلى )تطبيق المعرفة 
المعرفة( ما  تطويرتفسير التباين الكلي عند اضافة )نسبة 
وأخيراً بلغت نسبة تفسير التباين الكلي  (.%64.7قيمته )

( عند %65.5الحاصل في )معايير ضمان الجودة( إلى )
)تطبيق المعرفة، واكتساب إضافة )اكتشاف المعرفة( إلى 

ولم  لإدارة المعرفةالمعرفة، وتراكم المعرفة، وتطوير المعرفة( 
وهذه نتيجة يظهر وجود الأثر المعنوي لبُعد )تقييم المعرفة( 

خلها تبط أساساً بإدارة المعرفة من دامنطقية لأن هذ البُعد متر 
وليس له امتداد للخارج، بينما بقية الأبعاد هي ذات امتداد 

خارجي فكان من الطبيعي أن تبقى في النموذج عند دراستها 
تدرج ويخرج بُعد تقييم المعرفة من مجتمعة بتحليل الانحدار الم

إدارة  أبعادإن هذه النتائج توضح أن استخدام  النموذج.
تعزيز معايير ضمان الجودة في المعرفة إجمالًا سيساهم في 

إدارة  بعد من أبعاد؛ ولكن هناك تباين في الأثر لكل الجامعات
عادة النظر و هذه النتيجة ليجدر الانتباه و المعرفة منفردةً.  ي فا 

، وربما من أحد جوانب ذلك رقع مستويات تنشيط الأثركيفية 
 .أبعاد إدارة المعرفة بشكل أكبر

 التوصيات:
وفقاً للنتائج التي تم الحصول عليها يتقدم الباحث بعدد من 

 التوصيات على النحو التالي:
 أولًا: التوصيات المتعلقة بعمليات إدارة المعرفة

في الجامعات  السعي إلى وضع هيكل رسمي متخصص .1
لاختبار الأفكار الإبداعية، وتشكيل فرق العمل، وتخصيص 
المكافآت المجزية عند القيام بالإنجازات الإبداعية، وذلك بهدف 
دعم عملية اكتشاف المعرفة. وتحويلا أكبر قدر من المعرفة 
الضمنية إلى معرفة صريحة. ويحتاج هذا الوضع إلى إقرار 

حيث ستسهل تنفيذ الإجراءات  موازنة مالية لهذا الجانب،
 المطلوبة وبخاصة للبحث والتطوير. 

ضرورة السعي لاكتساب المعرفة وتطويرها ونشرها؛ من خلال  .2
الاستعانة بخبرات من الخارج لتوطين المعرفة، وتشجيع 
النشاطات الأكاديمية التي تزيد من مستوى التشارك بالمعرفة، 

قامة حلقات العصف ا لفكري وحلقات كعقد المؤتمرات، وا 
النقاش المختلفة بين الحين والآخر. وكذلك إقامة الشراكات 
البحثية والتوأمة مع الجامعات العالمية، وزيادة عدد حالات 
قامة المؤتمرات  التفرغ العلمي في الجامعات المرموقة، وا 
العلمية النوعية، والمشاركة في المؤتمرات العلمية النوعية 

 أيضاً. 

داري الأمثل لتطبيق المعرفة، والذي يبتعد تبني الأسلوب الإ .3
عن مركزية القرارات، ويمتاز بتحديد وتصميم الوظائف وجعلها 
أكثر تطورا، مع ضرورة العمل على توسيع قاعدة تفويض 

 الصلاحيات وتمكين العاملين. 

تشجيع سياسة إثراء العمل في الجامعات؛ من خلال زيادة مهام  .4
تقليدية إلى وظائف تضيف  الوظائف، وتحويلها من وظائف

قيمة ملموسة للأداء، ويحتاج هذا إلى عدالة تنظيمية واضحة 
 وثقة تنظيمية. 

القيام بعملية المقارنات المرجعية من قبل الجامعات، والتي من  .5
شأنها أن تحدد مستوى نجاحها في تطبيق عمليات إدارة 
المعرفة بالمقارنة بالجامعات الأخرى، وأن تمتلك الجامعة 
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خرائط معرفية عن قصص النجاح والفشل في الجامعات 
الأخرى، وأن تحدد مستوى الخبرات والمهارات التي تمتلكها 

 وكيفية توزيعها في الجامعات الخاصة الأردنية.

 التوصيات المتعلقة بمعايير ضمان الجودةثانياً: 
الالتزام العلمي والعملي من قبل الجامعات بمعايير ضمان  .1

تمثل مؤشرات نجاح ومؤشرات قيادية نحو الأداء  الجودة؛ لأنها
المنظمي المتميز. وهذا يتطلب التثقيف حول هذه المعايير 
ولجميع المستويات من أعضاء هيئة التدريس والموظفين 

 والطلاب. 
إعداد خطط وبرامج تربوية في الجامعات ترتكز على الأهداف  .2

لتدريس في والسياسات التدريسية فيها، ومشاركة أعضاء هيئة ا
عملية التخطيط، وتوفير الدعم الملائم بأشكاله لأعضاء الهيئة 

 التدريسية. 
توفير التسهيلات اللازمة )التدريسية والتعليمية( لتحقيق رسالتها  .3

وأهدافها؛ وذلك من خلال تخصيص البرامج وتوفير الخدمات 
اللازمة في العملية التدريسية، ولإجراء البحوث والدراسات 

 يع التي يجب أن تتوافق مع حاجات المجتمع المحلي.والمشار 

 : توصيات عامةثالثاً 
ضرورة توفير المخصصات المالية اللازمة لدعم التحول نحو  -1

إدارة المعرفة، وتخصيص الجزء الأكبر منها لدعم عملية 
 البحث والتطوير. 

عقد الدورات التعريفية بإدارة المعرفة ونشر ثقافة التشارك  -2
ى المستوى الفردي والجماعي، وعلى مستوى بالمعرفة، عل

 المنظمة. 

التقييم الدوري لانعكاس التطور في عمليات إدارة المعرفة على  -3
الأداء المنظمي، والعمل على زيادة تطبيق معايير ضمان 

 الجودة بهدف تعزيز هذا الدور. 
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 معايير الاعتماد في المؤسسات  التعليمية لاعداد المدرس الجامعي في تنمية العلم والتكنولوجيا
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 :الملخص

تدريسي وتدريسية من ( 011. تكونت عينة البحث من )المدرس الجامعي إعدادمعايير الاعتماد في مؤسسات  الحالية الى معرفةفت الدراسة هد
كأداة لجمع  (3102، معده من قبل )النعيمي استبانهبتبني  ثتينالباح قامتاذ استخدم المنهج الوصفي التحليلي،  بغداد, العاصمةجامعات 

هي  مجالاتويندرج تحتها خمس  ضمن معايير الاعتماد في المؤسسات التعليمية الصعوبات الإدارية عرف علىالت هيمعلومات البحث، 
 الأوزانواستخرجت  إحصائياوقد تم معالجتها . حيث تم التحقق من صدق الاستبانة التخطيط, التنظيم, اتخاذ القرار, الاتصال, الرقابة والتقويم()

زمة في عمل المؤسسات التعليمية التي تعد المدرس الجامعي في ضوء تنمية العلم والتكنولوجيا ليتم الاستفادة منها في المئوية لتحديد المعايير اللا
ما ومعادلة الوزن المئوي  . طبقت الاستبانة على عينة البحث وأظهرت النتائج باستخدام معادلة الوسط المرجح تضمينها لعمل المؤسسات التعليمية

 يأتي:

 صعوبات في المجال الإداري تمثلت في:أن أهم ال
 إدارة الجامعة الى المستوى اللازم من الصلاحيات الفنية والإدارية فيما يتعلق بشؤون البحث العلمي وتطبيقاته تخطيطاً وتنظيماً . افتقار -0
 .العلمي وتطبيقاتهلمتعلقة بالبحث مستوى مشاركة الإدارات الوسطى والتشغيلية في الجامعة في صناعة القرارات ا انخفاض -3

دارية ضعف عملية الرقابة وأدوات تقويم الأنشطة العلمية وتطبيقاتها على الرغم من تقدم عملية الرقابة والتقويم في الجامعة على العمليات الإ -2
 الأخرى .

 لتطوير التكنولوجي ، إن لم تعوقها .إن أساليب وصيغ وآليات العمل الإداري والتنظيمي المعتمدة حالياً لا تهيئ لتنشيط حركة البحث العلمي وا -4

من ضوء تنمية التعلم والتكنولوجيا  فيا التدريسيين فيف من حدة الصعوبات التي يواجههفي نهاية البحث ببعض الاقتراحات للتخ تينالباحث تأوص
 وجهة نظرهم.

 ي ، تنمية ، العلم والتكنولوجيا .معايير ، الاعتماد ، المؤسسات التعليمية ،اعداد المدرس الجامع الكلمات المفتاحية :
Abstract 
The study aimed to find out accreditation in university teacher preparation institutions standards. The sample 
of the research (100) teaching and teaching of the capital, Baghdad universities, as used descriptive analytical 
method, has the researchers to adopt a questionnaire prepared by (Naimi) as a tool to gather research 
information, is to identify the administrative difficulties within the dependence of educational institutions 
standards and falls below five areas is (planning, organization, decision-making, communication, monitoring 
and evaluation). Where they were checking the veracity of the questionnaire has been statistically treated and 
extracted percentage weights to determine the necessary standards in the work of educational institutions, 
which are university teacher in the light of science and technology development to be included in the benefit of 
the work of educational institutions. Questionnaire applied to the sample and the results showed using the 
weighted equation and the equation of weight percentile and samples- as follows: 
 The main difficulties in the administrative area was to: 

1. The lack of university administration to the required level of technical and administrative powers in matters of 
scientific research and its applications planning and organization. 

2. The low level of participation of Central and operational departments in the university in decisions on scientific 
research and industry applications. 

3. Weak oversight and evaluation tools scientific activities and their applications process in spite of progress 
monitoring and evaluation process at the university and other administrative operations. 

4. The methods and formulas and mechanisms of administrative and organizational work does not create the 
currently approved to stimulate scientific research and technological development, if not hampered. 
Recommended by the researchers at the end of search some suggestions to alleviate the difficulties faced by the 
teaching staff in the light of learning and technology development from their point of view. 
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 (introductionالمقدمة )
لا تنهض الا بنهوض التعليم وارتقاء  الأمةمن المتعارف ان 

 د،الأفضل وفقاً الى معايير الاعتمامؤسساتها التعليمية الى المستوى 
تدعو الحاجة الى تطوير الهيئة التدريسية دائماً لتناسب العملية اذ 

نبغي ان يمتاز لتي يالتعليمية ويتم ذلك من خلال معايير الاعتماد ا
شاملًا  إعدادا بإعداده، اذ ان المدرس ينبغي الاهتمام بها التدريسي

فالمدرس هو المسئول عن تخريج القوة القادرة على التفكير والتصميم 
على  أخذتوالزراعة والتصنيع وغيرها من التخصصات ، وعلية 

وات العديد من المؤتمرات والند إعدادعاتقها وزارة التربية والتعليم 
والدورات التدريبية والعمل على تطوير المؤسسات التي تعمل على 

دخالالمدرس من خلال البرامج التدريبية والتعليمية  إعداد كافة  وا 
المستحدثات التكنولوجية التي تسهم في تطوير التعليم ، اذ ان 

صولًا الهدف الرئيسي هو الوصول الى تحسين المستوى المؤسسي و 
، فمن هنا ينبغي وضع معايير متطورة التعليمي الى تحسين النظام

ومن لاداء والارتقاء بمستوى النوعية, ومرنة تهدف الى تحقيق جودة ا
 هنا يمكن صياغة مشكلة البحث من خلال التساؤل الرئيسي الاتي :

المدرس  إعداد"ما اهم معايير الاعتماد المقترحة لاعتماد مؤسسات 
 تكنولوجيا " .الجامعي في ضوء تنمية العلم وال

 وتفرع منه مجموعة من التساؤلات الفرعية الاتية :
على مؤسسات  وأثرهاالمستحدثات التكنولوجية الحالية  أهم ما .1

 المدرس الجامعي؟ إعداد

 ما المقصود بالاعتماد  ؟ .2

 ما اهم معايير الاعتماد ؟ .3

المدرس  إعدادما التصور المستقبلي لمعايير اعتماد مؤسسات  .4
 الجامعي ؟

 (:problem backgroundية المشكلة )خلف
تتغير احتياجاتها ومطالبها وتتنوع مشكلاتها  الإنسانيةالمجتمعات 

وتلجاً الى التنمية والتطوير لتبتعد عن افات الجهل  أمالهاوتتوسع 
والفقر والمرض وعليه ينبغي ان تشمل التنمية جميع قطاعات 

( وتعد 84، 1002قطاع التعليم )ابراهيم  وبالأخصالمجتمع 
الجامعة مؤسسة فكرية رائدة في المجتمع فهي التي تعمل على 
تغيير المجتمع وتحل مشكلاته وتحقق اماله وطموحة ان الجامعة 
بما تملكه من الكفاءات والمهارات والخبرات يمكن ان تسهم بفاعلية 

جية بين المجتمع في بناء المجتمع ونظام تقني يقلص الفجوة التكنولو 
العلمية والتكنولوجية محلياً في  الإمكانات، وبناء متقدموالعالم ال

 (10: 2848)اليونسكو، الأهميةالدول النامية تعتبر غاية في 
ومع التقدم التكنولوجي اصبح لمؤسسات البحث العلمي الدور  

 الريادي في التنمية الاقتصادية والاجتماعية وتحقق امال المجتمع .

عن  أهمية لولا يقئف الجامعة ويعد البحث العلمي من اهم وظا
، وللبحث العلمي دور بارز في التنمية  الأخرىوظائف الجامعة 

 الأمرالوطنية في ظل التطورات العلمية والتكنولوجية السريعة ، 
الذي يجعل الجامعة مؤسسة علمية فكرية تعمل على تنمية الموارد 

نهوض الجامعة ، فومواكبة التكنولوجيا جالابتكار والإنتاالبشرية على 
في تنمية العلم والتكنولوجيا  امسؤوليتهبوظيفتها البحثية يتضمن 

 ( 211:  1004)انور وعدنان ، 
وكون ان المدرس هو النواة التي سوف تعمل على تدريب وتعليم 

علمي  بأسلوبان يعد  المدرسالقادمة فعلى هذا  الأجيالالعديد من 
ودة في ما سينتجه هو والج إعدادهوفق معايير تضمن الجودة في 

معايير مقترحة في وضع  لإعدادهذه الدراسة  تأتي، لذا في المستقبل
 أساسالمدرس الجامعي والذي تعتبر  إعدادمعايير لمؤسسات 

للتنمية المجتمع وتنمية الاجيال القادمة ويمكن تلخيص اهداف 
 الدراسة في النقاط التالية :

 إعدادد لمؤسسات تسهم هذه الدراسة في وضع معايير اعتما .1
توجد معايير متعارف عليها يمكن  ، حيث لاالمدرس الجامعي

 الاستناد اليها في عمل هذه المؤسسات .

اعتماد البرامج المعدة داخل المؤسسات اعداد  معايير توفير .2
 المدرس الجامعي من خلال محكات ومعاييرالتقييم

د لضمان تحقيق جودة اعدا أساسياليه معايير كمدخل  إيجاد .3
 المدرس الجامعي والارتقاء بمستوى الخريجين 

اهمية هذه الدراسة في وضع تصور مستقبلي لمعايير الاعتماد  .4
مؤسسات اعداد المدرس الجامعي في العراق وامكانية تعميمها 

 الى الدول الاخرى .
 تهدف الدراسة الى الاتي :الدراسة :  أهداف

عداد المعلم التعرف على مفهوم معايير الاعتماد لمؤسسات ا .1
واهم تلك المعايير للارتقاء بمستوى المدرس  وأنواعه وأهدافه

 الجامعي .

 وسياسات للجامعة لاداء وظيفتها . وأنشطةوضع الية  .2

التعرف على المتغيرات العالمية المعاصرة في مجال العلم  .3
 .الجامعة التي تعد المدرس الجامعيوالتكنولوجيا واثرها على 

تحدد البحث الحالي بكليات الجامعات ي حدود وعينة البحث:
، بغداد )جامعة بغداد، المستنصرية، النهرينالحكومية في محافظة 

 1028-1021التكنولوجية ( للعام الدراسي 
بجميع تم اخذ عينة من مجتمع البحث والمتمثل  :عينة البحث

 ، التكنولوجية(تدريسي جامعة )جامعة بغداد، المستنصرية النهرين
بما ان و ، ليكونوا العينة  الأصليمن المجتمع  %20بة وتم اخذ نس

مجتمع البحث صغير نسبياً ارتأت الباحثة اختيار عينة لا تقل عن 
( في 1992)عودة وفتحي ، أشاراذ  الأصلي( من المجتمع %10)
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من افراد مجتمع صغير  أخذها( يتم %20الدراسات الوصفية ان )
(، الإلفير )بضعة ( لمجتمع كب%10نسبياً )بضع مئات(، و)

وفتحي  )عودة ( .الإلف( لمجتمع كبير جداً )عشرات %5و)
،1992 :168) 

 تحديد المصطلحات :
 معايير: -

  )به الدنيا وازن يلي، عاير كما)عاير(  معاني ")لسان العرب 
 معايرة بينهما وعاير عايرهما والمكيال أي الميزان آخر وعاير

 مكاييلكم بين ما ايرواع ويقال ،بينهما ونظر قدرهما وعيار
 ( ٠٩٩١ منظور، ابن) " . وموازينكم

 الثبات من درجة لها الأطر من مجموعة بأنه( "1002،)عوض 
 ، بجانبالمجتمع أوضاع من مشتقة ثقافية تكون الأطر وهذه
 وهى، عالمية صبغ لها بحقائق تتصل موضوعية علمية أطر
وض، ع" . )أخرى لظاهرة دون تتجاوز ولا للتطبيق قابلة

1002 :12) 

  ، (1002تتفق الباحثتان مع تعريف )عوض 

 الاعتماد :-
 (The Higher Learning Com mission, 2002) "هو 

 بعد تعليمية بنشاطات بالقيام تعليمية مؤسسة او لجهة الإجازة
 بمثل سيقوم فيمن توافرها الواجب الشروط فيها توفرت أن تكون

 The Higher Learning Com )  ".المهمات هذه

mission, 2002 :70 ) 

  والإجراءات الخطوات من مجموعة" إجرائياوتعرفه الباحثتين 
 المعلم إعداد لمؤسسات شامل تقييم إعطاء خلالها من يتم

 وذلك، المؤسسة داخل والضعف القوة نقاط خلاله من نتبين
 على بدورها للقيام المؤسسة كفاءة مدى حول حكم لإعطاء
 ".  ومناسبة جيدة بصورة هوأدائ ممكن وجه أكمل

 تنمية -

 ( العملية المتعددة 2881،داخلعرفها" )والتي تتضمن  الإبعاد
اجراء تغيرات جذرية في الهياكل الاجتماعية والسلوكية والثقافية 

 (208: 2881، داخلوالنظم السياسية والادارية" . )

 ( كافة العمليات والجهود المخططة 1020، مرزوقعرفها" )
هدف احداث سلسلة متتابعة من التغيرات الاجتماعية التي تست

والاقتصادية المقصودة والرامية الى زيادة معدل رفاهية افراد 
 (82:  1020، مرزوقالمجتمع " )

 ( 1020مرزوق ، تتفق الباحثتين اجرائياً مع) 

 العلم :-

  وعمر بانه " بناء من المعرفة العلمية المنظمة ملحس عرفه
 ملحس يها عن طريق البحث العلمي" . )التي تم التوصل ال

 ( 21:  1002وعمر ،

  ،( "المعرفة الثابتة والقاطعة والمنظمة منهجياً 1002)ابراهيم
 ( 2: 1002والتي لا يعتريها الشك " )ابراهيم ،

  ،(1002تتفق الباحثتين اجرائياً مع )ابراهيم 

 التكنولوجيا: -

  ،عارف ( "مجموعة الم1002عرفها )ابو شعيرة واخرون
والمهارات التي يمكن من انتاج سلعة او خدمة معينة " )ابو 

 (128:  1002شعيرة واخرون ، 

 ، ( "الاستخدام الامثل للمعرفة وتطبيقها  1020عرفها )مرزوق
 (21، 1020،)مرزوق "لخدمة الانسان ورفاهيتهوتطويعها 

  ، (  1020تتفق الباحثتان مع تعريف )مرزوق 

 منهج الدراسة :
 مؤسسات واقع لوصف الوصفي المنهج الحالية الدراسة استخدمت

 الرؤى من الاستفادة خلال من وذلكالمدرس الجامعي   إعداد
 حد عند يقف لا المنهج السابقة ، وهذا والدراسات والواقعية التنظيرية

نما يتعدى، وتنظيمها  البيانات جمع  بين والربط تحليلها إلى ذلك وا 
 فهم في الباحث استنتاجات تساعد إلى الوصول يمكن حتى مدلولاتها
 .  وتطويره الواقع

 الاطار النظري للدراسة :
 المجالات كافة فيعلى العالم  تطرأهناك العديد من التغيرات التي 

والتي يمكن  والاقتصادية والتكنولوجية والاجتماعية والثقافية المادية
لمدرس ا إعدادفي مؤسسات و المدرس الجامعي  إعدادان تؤثر على 

 -الجامعي وفي مايلي نعرض بعض التغيرات :
 تاتفاقيا نحو ومتسارع متزايد بشكل العالم يتجهظاهرة العولمة:  -أ

 ذلك وينطبق، العالمية التجارة منظمة وتوسع اعمال الدولية
ت اعداد المدرس ، ومؤسساعام بوجه العالي التعليم نظام على

مؤسسات ، من هنا يمكن القول ان الالجامعي بشكل خاص
التعليمية بحاجة الى الانفتاح على العالم واتباع استراتيجيات 

نظم والدوائر البحثية )عبد التي تتخذها المؤسسات التعليمية وال
 . (1002, مالحلي

 عصر العصر هذا يعد التطورات العلمية والتكنولوجية الشاملة: -ب
، العصري للإنسانقويً  مصدرًا أصبحا الذين والتكنولوجيا العلم
 وتأثيرًا عمقًا تزداد المستمرة والتقنية العلمية التطورات أن حيث

 المجتمعات فيه تختلف الذي وبالقدرفي جميع مجالات الحياة 
 فيها يحدث بالقدر الذي تأخذ التي التكنولوجيا نوعية في

 (12:  2881)قمبر،. علمية ثقافية تغيرات
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 جميع تأصبح التعاون العالمي وتشابك المصالح الدولية : -ت
 بحاجة عنه يعبر ما وهذا كبيرة، بدرجة مترابطة العالم دول
 حدث لكل وأصبح مصالحها، وتشابك بعضها إلى الدول

 العالي التعليم ويعد أجمع العالم في الفورية انعكاساته معاصر
 . (٠٧١:  ٠٩٩١ )بدراوى، التكنولوجي التطورانطلاقة 

 في المشكلات من يركث السكان تزايد عن نتج الزيادة السكانية: -ث
 التي والاجتماعية الاقتصادية الحياة نواحي من ناحية كل

 المؤسسات على متفاوتة بدرجات وانعكاساتها آثارها طرقت
 هنا ومن( ، ٤٥:  ١١١٠، وسلامه محمد) عام بوجه التعليمية

 طريق عن التعليمية المؤسسات تتصدى أن الضروري من كان
 الطبيعية للموارد الأمثل لاستثمارا كيفية إلى الدراسية مناهجها

 الاستفادة تحقيق يتم حتى السكانية الزيادة مع يتناسب بما
 عملية مسار تعوق مشكلات من عليها يترتب وما، القصوى
عمليات التحول نحو المعايير اعتماد  بذلك بدأت، و التنمية

 لإمكانيةالمؤسسات التعليمية بما فيها من مختلف المجالات 
 يم العالي وفق المعايير العالمية.وضع التعل

 إعطاء به يتم إجراءات مجموعةيقصد به  :مفهوم الاعتماد وانواعه
 يتبين نقاط خلالها من والتي التعليمية للمؤسسة شاملة تقييميه فكرة
 حكم إعطاء عليه يترتب مما فيها توجد التي الضعف ونقاط القوة
 بها المناطة اتهابمسئولي للقيام المؤسسة هذه جودة كفاءة حول

  .ومناسبة جيدة بصورة تقوم بأدائها إنها والمفترض
 مفاهيم مع كثيرًا يتداخل الاعتماد مفهوم أن بالذكر الجدير ومن

 المراجعة والتقويم، النوعية، ضمان كمفهوم أخرى ومصطلحات
 إلى جميعها تهدف والتي والتقويم الخارجي والمساءلة الأكاديمية،

 لأنها وذلك العالي التعليم ونظام العالي ليمالتع مؤسسة تطوير
 Moor) (30 :1993 التالية العناصر في تشترك جميعها

kenneth & Tullis, 
 لأغراض تستخدم والجودة النوعية وضمان لضبط معايير اعتماد 

 .التقييم

 على أو التعليمية البرامج من برنامج على المعايير هذه تطبيق 
 .تعليمية مؤسسة

 في وذلك المؤسسة أو للبرامج لاحق وتحسين يرتطو  محاولة 

 القائمين يصبح ما خلل هناك يكون فعندما التقويم نتائج ضوء

 ومحاولة الخلل هذا تبين على قادرين الحالة في المؤسسة على

 ( ٥٤:  ٠٩٩١ ، مروان) .تصحيحه

 اهداف الاعتماد:
 وذلك التعليمية للمؤسسة العلمي المستوى رصانة من لتأكدا .1

 البرامج في والمهني الأكاديمي الأداء من جيد مستوى قيقبتح
 قدرة وبالتالي الاعتماد محل المؤسسة قبل من المقدمة
 التربوية . رسالتها تحقيق على المؤسسة

 أنواعها بكافة التعليم لمؤسسات وضوابط معايير إيجاد فكرة إن .2
 ميةالعل لبرامجها دورية بصورة الذاتي بالتقييم القيام على يحثها

 . والمادية المعنوية وقدراتها
 المدى على الأكاديمي الاعتماد يحققها التي الأهداف من أن .3

 بين المشروع التنافس بتشجيع وذلك المجتمع خدمة هو البعيد
مستويات  على الاعتماد منح خلال من التعليم مؤسسات

 . )جيد جدا، جيد ممتازة،(

 فعالية في فعالة مساهمة يساهم للاعتماد معايير استخدام أن .4
 المؤسسات في المتاحة والتدريب التعليم وسائل استخدام
 تنمية في وكذلك البلدان جميع في الأمثل النحو على التعليمية
 وتطويره المجتمع لخدمة فعاليتها وزيادة البشرية الموارد

 ( ٠٥٤:  ٠٩٩١محمود،)

 انواع الاعتماد :
 الترخيص الاولى )الاعتماد العام( : .1

 متكاملة عاملة وحدات إنها ؤسسة التعليمية على اعتباران الم
 الشروط كل استوفت قد الاعتماد من النوع هذا على الحصول ويمثل

 ومنها: العامة والمعايير
 المتوفرة والأبنية المساحات تخص معمارية معايير . 

 الجامعي الحرم تخص تخطيطية معايير. 

 العاملين ،الموظفين الإداري، الهيكل) إدارية )معايير . 

 التعليمية، البرامج التدريسية، الهيئة أعضاء) أكاديمية )معايير 

 الطلاب. عدد

 (والموازنة . المالية والموارد الهيكل) مالية معايير 

 الصفية النشاطات. 

 الاعتماد الاكاديمي المتخصص : .2

 المتخصصة الأكاديمية للبرامج عادة الاعتماد من النوع هذا ويمنح
 الأولى للترخيص واجتيازها مرورها أو المؤسسة لحصو  بعد وذلك
 تخرج من واحدة سنة مرور بعد إلا يمنح العام ، لا الاعتماد أو

 متكامل تقويم على الحصول لضمان وذلك الأقل على الأولى الدفعة
:  ٠٩٩١وهبى،تعلق بالبرنامج التعليمي. )دقيق لكل ماي وفحص

١٤) 
 الاعتماد المهني المتخصص :  .3

 الصبغة ذات والمهنية الأكاديمية للشهادات الاعتماد من وعالن هذا
دارة والمحاماة والمهنية الطبية كالعلوم المتخصصة  وذلك الأعمال، وا 

 والنقابات والروابط الاتحادات بها تقوم اعتمادية مؤسسات قبل من
  .مهنة الخاصة بكل المهنية
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 معايير الاعتماد :
 الفعلية النتائج علي للوقوف خدمتست مقاييس عن عبارة هي المعايير
 أن يجب الذي الأداء لمستوى ترجمة وهي الأهداف، من وتستقي
وعلية يجب الاعتماد على ,للأهداف، للوصول الأنشطة عليه تكون

بأنها  التعليمية المؤسسة علي الحكم تمثل التي المعايير من مجموعة
 :هي المعايير وهذه وجه أفضل علي لها الأساسي بالدور تقام

 وأهدافبيان يبين مهمة  إعطاء وهيمهمة المؤسسة التعليمية :-أ
 .هذه المؤسسة التعليمية

 له إدارة مجلس للمؤسسة يتوافر أن لابدالفعالية المؤسسة :-ب
 في والتكامل الترابط علي وتشجع المعرفة ونشر واضحة سياسة
 ( ٠٤ : ٠٩٩٩لزبيرج، ). التعليم والتعلم عملية

البرامج الى تطوير قدرات  هذه تؤدى ة: عليميالبرامج الت -ج
 ومهارات الطلبة وحصولهم على شهادات عالمية .

 لطلابها المتنوعة الحاجات تحدد وهي: دعم وتنمية الطالب -د
 التعليمية البرامج خلال من الحاجات هذه خدمة علي وتعمل

 . التعلم بيئة وتشجيع التعليمي الدعم وخدمات والأنشطة
 ومعدات مواد عن عبارة هيلمعلومات والتعليم :مصادر ا -ه

 والعقلية الثقافية الأنشطة وتدعم والتنوع والعمق الجودة تحقق
 تدريب بتنفيذ تقوم أن المؤسسة وعلي تقدمها التي والبرامج للمؤسسة
 .  المصادر هذه لاستخدام

 التعليمية والخدمات البرامج بدعم تقوم الادارة وهيئة التدريس : -و
تسعي  الذي والهدف الرسالة لتحقيق المتاحة الوسائل تخدامباس

 . لتحقيقه المؤسسة
 والخدمات البرامج دعمو  صيانةب وتقومالموارد المادية والمالية : -ي

 . المالية الموارد ومستوى
 مراحل الاعتماد ومجالاته :

 .الدراسة الذاتية .1

 .الزيارة الميدانية .2

 .القرار النهائي .3

لمعايير اعتماد مؤسسات اعداد المدرس المستقبلي التصور 
 الجامعي:

 . المجتمع في تتم التي الإصلاحات مع الاعتماد جهود تكامل .1

 مراحل جميع في المستمر التحسين الاعتماد معايير تحقق .2
 داخل المؤسسة التعليمية . العمل وخطوات

والقيام بتنمية مؤسسات اعداد المدرس  ةالمستقبليولتنفيذ هذه الرؤية 
 امعي تم وضع معايير الاعتماد المقترحة وهي كالاتي:الج
  ان يكون هناك لكل مؤسسة رؤية شاملة وواضحة تفسر

 البرنامج المهني الذي تقوم به .

  لتقييم البرنامج التعليمي  إجراءاتعلى المؤسسة ان تستخدم
تحقيق  إمكانيةالمتبع وفي ضوء ما يتوفر من بيانات حول 

 .الأهداف

 ؤسسة ان توضح انجازاتها بعد تطبيقها ينبغي على كل م
 للبرنامج التعليمي .

  على كل مؤسسة ان تعطي دليل على ان طلبتها ضمن اعلى
 المستويات الاكاديمية .

  توضح كل مؤسسة معايير القبول فيها وتكون متوافقة مع
 رؤيتها للمدرس المستقبلي الذي سيتخرج منها.

 قدرات والشخصية على المؤسسة ان تخرج اشخاص يتمتعون بال
 المناسبة لمهنة التدريس .

  ان يتوفر لدى المؤسسة اعضاء هيئة تدريسية من الاكفاء
 وذوي الخبرة التعليمية والكفايات العلمية .

  على المؤسسة ان توفر مصادر التمويل والموارد البشرية وان
تحاول التغلب على كل الصعوبات التي تواجهها في اثناء 

 تعليمي .تطبيق البرنامج ال

 الدراسات السابقة :
مكانية الجامعي التعليم(  " 2888) جمال دراسة  التكنولوجيا نقل وا 
 " الحديثة

 التكنولوجيا نقل في الجامعي التعليم دور بيان الدراسة هدفت    
 . التكنولوجي الوطني الاستقلال وتعزيز

 نقل وقنوات التكنولوجيا مفهوم : حثينمب الدراسة تضمنت وقد
 ونقل البشرية الموارد ةيتنم في الجامعي التعليم دور,و  تكنولوجياال

 ا.التكنولوجي
 المفهوم توصلت الدراسة في المبحث الاول الى التميز بين   

 وبين( المتجسد) المادي بالإطار المتمثل للتكنولوجيا الضيق
 وتطوير وصيانة باستخدام المتعلقة المعرفة كونها الأشمل مفهومها
 وأظهرت العلمية البحوث خلاصة على اعتماداً  لتكنولوجياا وتوطين

 خلاصة بتحويل الوطني المستوى على يتم التكنولوجيا نقل أن
 ذلك ويسمى مختلفة وخدمات منتجات الى محلياً  المنجزة البحوث
 بالنقل الدولي المستوى على يتم أو للتكنولوجيا، العمودي بالنقل
 العمودي التوسع من يتمكن لم خرا بلد الى المنتج البلد من الآلي
 تعميق مساوئه ابرز من الذي للتكنولوجبا الافقي بالنقل ،ويسمى بها

 . الاخرى للبلدان غيرها وربما والاقتصادية والتقنية العلمية التبعية
 في للجامعة الكامنة القدرة الدراسة بينت الثاني المبحث في     
 من والاجتماعية الاقتصادية الأوضاع وتحسين البشرية الموارد تنمية
 العاملة بالقوى والاجتماعية الاقتصادية الخطة رفد في دورها خلال
 الاساليب تطوير وفي التخصصات جميع في المستوى عالية

 والاستفادة القطاعات بمختلف الانتاج في المستخدمة التكنولوجية
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 نتائج توظيف بواسطة المتاحة المختلفة الامكانيات من القصوى
 . العلمي البحث
 منها التوصياتومن منطلق المبحثين قدم الباحث بعض      

 العلمي البحث عن ةالمسؤولي العلمية المؤسسات تكون ان ضرورة
 ومشكلات بإحتياجات واضحة دراية على وتنفيذاً  وتقريراً  تخطيطاً 
 علمية وطنية سياسة بإتباع أوصت أيضاً  المجتمع، وتطلعات

 العلمي البحث أنشطة تعزز والصيغ لمعالما واضحة وتكنولوجية
 النقل وترشيد الرأسي التوسع وتشجيع التنمية بمتطلبات وارتباطها
 (811-810، 2888، جمال) للتكنولوجيا الأفقي

"التعليم الجامعي ومواجهة بعض متطلبات  (2002دراسة داخل )
 العصر"

ي استهدفت الدراسة توضيح جوانب التغيير في التعليم الجامع 
لمواجهة المتطلبات الجديدة من خلال تركيزها على اهم متطلبات 
التنمية وهي التقدم العلمي والتطوير التكنولوجي من خلال البحث 
العلمي وتوظيف نتائجه ، أيضاً استهدفت توضيح اهمية التعريب 
الجامعي وسبل نشر العلوم والمعارف ،أوضحت الدراسة ان تقدم 

التعليمية ، ناقشت الدراسة مفهوم نقل  الامم مرهون بجودة نظمها
التكنولوجيا وضرورة استخدام مصطلح استنبات التكنولوجيا بدلًا عنه 
لتأكيد الحيادية والاعتماد الذاتي في تطويرها محلياً، ودعت الدراسة 
الى ضرورة تكوين بيئة بحثية سليمة يتجلى فيها الابداع والابتكار 

حث العلمي تستفيد من معطيات من خلال تطبيق منظومة مرنة للب
العلوم والتقانة وتواكب المعايير العالمية للاعتماد والجودة الشاملة 
وتستجيب للمتطلبات التنموية المختلفة وأكدت الدراسة على ضرورة 
ايجاد فرص التعاون العلمي الفعال وتحقيق التنسيق والتكامل بين 

دة من نتائجها ، الأنشطة البحثية المختلفة وتحسين فرص الاستفا
فضلًا عن تعزيز التواصل العلمي للعلماء والباحثين من خلال 
قنوات الاتصال الفعالة وشبكات المعلومات المختلفة . 

 (11-81، 1001)داخل،

 عرض النتائج ومناقشتها
 الدراسة خلال من إليها التوصل تم التي النتائج عرضوفي ما يأتي 

 :ومناقشتها الحالية،
من خلال ما تم التوصل اليه من البيانات الناتجة للتطبيق      

النهائي للاستبيان على عينة البحث، وفي ضوء العمليات 
الإحصائية المستخدمة، تم ترتيب فقرات الاستبيان ضمن مجالها من 
الأعلى الى الأدنى اعتمادا على قيم وسطها المرجح والوزن المئوي 

 يرها ومعالجتها وكما يلي:لغرض الوقوف عند اهم نتائج وتفس
 -وشملت المجالات الاتية : الصعوبات الإدارية: -1

 مجال التخطيط  : -أ

 

 البحث لفقرات مجال التخطيط ( الأوساط المرجحة والأوزان المئوية لإستجابات عينة1جدول )
 الوزن المئوي الوسط المرجح مضمون الفقرة ت

1 
طط إستراتيجية للبحث العلمي والتطوير تعتمد ادارة الجامعة منهجية علمية في وضع خ

 التكنولوجي .
2.875 

 71.875 

 71.875 2.875 تضع الجامعة في مقدمة أولوياتها الاستجابة لمعطيات التطور المعرفي والتكنولوجي المعاصر. 2

 71.250 2.850 تحدد ادارة الجامعة أهداف إستراتيجية واضحة للبحث العلمي . 3

 70.000 2.800 عة بين المجالات العلمية التي تهتم بها انشطة البحث العلمييوازن نظام الجام 4

 69,06 2,07 تُشجع إدارة الجامعة التدريسيين والباحثين على الابداع والابتكار . 5

 64.375 2.575 تعطي إدارة الجامعة للبحث العلمي الاولوية في سياساتها التعليمية 6

 63.750 2.550 ر في تحديد احتياجات مؤسسات المجتمع من البحث العلمييعاني نظام الجامعة من قصو  7

 59,5 1,78 يوازن نظام الجامعة بين البحوث النظرية والبحوث التطبيقية . 8

 59,03 1,77 تضع خططاً واقعية وعقلانية لتطوير إدارة البحث العلمي . 9

 58,9 1,76 عليمية والبحثية لاعضاء هيئة التدريستعتمد ادارة الجامعة مبدأ الموازنة بين المهمات الت 10

عادة المهاجرة منها. 11  57,5 1,72 تعتمد الادارة الجامعية سياسات تستقطب الكفاءات العلمية وا 

 57,4 1,72 تأخذ إدارة الجامعة بنظر الاعتبار الفرص والتحديات عند وضع سياسات البحث العلمي 12

 57,1 1,71 لمية بين الكليات والمراكز البحثية.تشجع الجامعة المنافسة الع 13

 56,6 1,69 توفر رؤية مستقبلية واضحة لاتجاهات أنشطة البحث العلمي . 14

 55,1 1,65 تواكب السياسات الخاصة بالبحث العلمي التغير المستمر في متطلبات المجتمع 15

 54,2 1,62 تضع ادارة الجامعة خططاً لتطوير التكنولوجيا المستوردة . 16

 53,7 1,61 تقدم ادارة الجامعة التسهيلات الإدارية لدعم الانشطة البحثية . 17
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 53,3 1,60 تضع الادارة الجامعية حوافز لتشجيع الباحثين المتميزين . 18

 52,7 1,58 تتخطى خطط الجامعة المعيقات المختلفة لحركة البحث العلمي . 19

 51,9 1,55 الأعمال الادارية النمطية  . تهتم ادارة الجامعة بأختزال 20

 50,6 1,52 تضع خططاً لانتاج التكنولوجيا وطنياً . 21

 48,9 1,46 توفر الحوافز المناسبة لدعم التطبيقات العلمية والتطوير التكنولوجي. 22

 47,6 1,42 تقدم ادارة الجامعة التسهيلات المادية لدعم الانشطة البحثية  . 23

ترتيب فقرات هذا المجال تنازلياً وفقاً لأوساطها  أعلاهدول وضح الجي
المرجحة وأوزانها المئوية ، بناءاً على استجابات أفراد العينة ، 

نلاحظ ان وبمقارنة تلك الأوساط المرجحة والأوزان المئوية بالوسط 
يجب  ان تكون هنالك ادارة منهجية   اعلى نسبة حصلت عليها

اتيجية للبحث العلمي والتطوير علمية في وضع خطط إستر 
التكنولوجي من قبل ألجامعه وتليها الفقرات حسب تسلسلها بناءا 

 على استجابة افراد العينة.

 مجال التنظيم : -ب

 ( الأوساط المرجحة والأوزان المئوية لاستجابات عينة البحث لفقرات مجال التنظيم2جدول )
الوسط  مضمون الفقرة ت

 المرجح
الوزن 

 يالمئو
 69,4 2,08 تمنح الادارة الجامعية المستوى اللازم من الحرية الأكاديمية في البحث العلمي 1
 68,5 2,05 تضع الجامعة ضوابط مناسبة فيما يتعلق بالتفرغ العلمي لأعضاء هيئة التدريس 2
 66,4 1,99 تحرص على تولي الكفاءات العلمية عالية المستوى مهمات تنفيذ برامج الدراسات العليا 3
 65,7 1,97 تفوض الادارات العليا في الجامعة الصلاحيات المناسبة لتسيير شؤون البحث العلمي 5
 62,8 1,88 تضع ادارة الجامعة ضوابط تنظم اصدار المجلات العلمية . 6
 61,3 1,84 تعتمد إدارة الجامعة مبدأ التخصص والكفاءة في إسناد المهمات المتعلقة بالبحث العلمي 7
 60,4 1,81 تتوزع المهمات المحددة للاقسام والشعب الادارية ذات العلاقة بالبحث العلمي بأسلوب مناسب 8
 60,2 1,80 تعتمد آليات فاعلة تضمن فرص عادلة لمشاركة أعضاء الهيئة التدريسية في المؤتمرات والندوات العلمية . 9

 59,1 1,77 والايفادات العلميةتضع ضوابط موضوعية لارسال البعثات والزمالات  10
 57,7 1,73 تعتمد برامج التعليم والتدريب في الجامعة ثقافة البحث والتفكير العلمي 11
 57,03 1,71 تعتمد اجراءات نمطية في نشر البحوث العلمية . 12
 55,7 1,67 ترتبط الانشطة البحثية المختلفة للجامعة بالبرامج التنموية الوطنية . 13
 55 1,65 تكافئ السلطات الممنوحة للاداريين مع مسؤولياتهم تجاه البحث العلمي .ت 14
 54,1 1,62 توفر الأجهزة والمستلزمات المختبرية والمكتبية اللازمة للبحث العلمي 15
 54,2 1,62 تهتم الادارة الجامعية بتطوير معارف ومهارات الباحثين وفق الاتجاهات الحديثة. 16
 52,3 1,57 كليات ومراكز البحوث التابعة للجامعة اسلوب الفرق البحثية المتكاملة.تعتمد ال 17
 52,2 1,56 تعتمد الجامعة آليات فعالة تشجع القطاع العام على الاستفادة من نتائج البحوث العلمية . 18
 50,6 1,52 تهتم ادارة الجامعة بإعداد مساعدي الباحثين . 19
 50,3 1,50 ية المشجعة للبحث العلمي .توفر البيئة التنظيم 20
 47,1 1,41 تعتمد الجامعة آليات فعالة تشجع القطاع الخاص على الاستفادة من نتائج البحوث العلمية . 21
 46,6 1,39 تغطي التخصيصات المالية المحددة متطلبات الأنشطة البحثية . 22

وفق على لياً في الجدول السابق يتضح ترتيب فقرات هذا المجال تناز 
، أفراد العينة استجاباتأوساطها المرجحة وأوزانها المئوية بناءاً على 

المئوية بالوسط المرجح  وبمقارنة تلك الأوساط المرجحة والأوزان
والتي حصلت على المرتبة الأولى وهي ان تمنح الإدارة الجامعية 

ا تليه ،المستوى اللازم من الحرية الأكاديمية في البحث العلمي

ليها من افراد العينة وحسب أوساطها الفقرات التي تم الاستجابة ع
 المرجحة

 جال إتخاذ القرار :م -ج

 ( الأوساط المرجحة والأوزان المئوية لإستجابات عينة البحث لفقرات مجال إتخاذ القرار3جدول )  

الوسط  مضمون الفقرة ت
 المرجح

الوزن 
 المئوي

 71.250 2.850 المتعلقة بالبحث العلمي .يسيطر الروتين على القرارات  1
 70.000 2.800 تأخذ الجامعة في نظر الاعتبار الأصالة والحداثة في إقرار مشاريع البحوث 2
 69,06 2,07 ان القرارات المتخذة على مستوى الاقسام العلمية لا تمس جوهر البحث العلمي. 3
 64.375 2.575 ذ القرارات والتعليمات .تتحدد الصلاحيات لرؤساء الاقسام العلمية بتنفي 4
 63.750 2.550 تتخذ ادارة الجامعة قرارات تمنع العناصر والمظاهر المسيئة في منظومة البحث العلمي . 5
 62,9 1,88 تعتمد عملية الصرف على مشاريع البحث والتطوير على الجهات المركزية 6
 61,8 1,85 العلمي بأراء افراد غير متخصصين. تتأثر عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بالبحث 7
 61,3 1,84 تهتم ادارة الجامعة بقرارات تعُزز بناء قدرات وطنية قادرة على التعامل مع العلوم والتكنولوجيا المعاصرة . 8
 61,3 1,84 تهتم ادارة الجامعة باتخاذ القرارات التي تعزز قدرتها في الاستجابة لمطالب العصر ومواجهة تحدياته . 9

 60,7 1,82 يتمتع الإداري باستقلالية عند اتخاذ القرارات المتعلقة بالبحث العلمي . 10
 60,5 1,81 .التنمية الاقتصادية والاجتماعية ترتبط القرارات الخاصة بالبحث العلمي بالرؤية المستقبلية للبحث العلمي ودوره في 11
 60,4 1,81 الندوات العلمية في القرارات المتخذة .تأخذ في الاعتبار مقررات المؤتمرات و 12
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 60,2 1,80 تتبنى الادارة الجامعية مبدأ المشاركة في عملية صنع القرارات المتعلقة بالبحث العلمي. 13
 59,8 1,79 توازن قرارات الجامعة بين المهمات التعليمية والبحثية لإعضاء هيئة التدريس . 14
 59,03 1,77 واضحة لحدود سلطته في اتخاذ القرارات المتعلقة بالبحث العلمي.يمتلك الإداري رؤية  15
 59,03 1,77 تشُرك ادارة الجامعة اداراتها التنفيذية في عملية صنع القرارات الستراتيجية المتعلقة بالبحث العلمي . 16
 58,3 1,74 ارات المتخذة .تحرص ادارة الجامعة على الاخذ بنتائج البحوث والدراسات العلمية في القر 17
 57,2 1,71 تصدر ادارة الجامعة قرارات تحُد من هجرة الكفاءات العلمية . 18
 56,1 1,68 ترتبط القرارات الادارية والفنية بتهيئة البنى التحتية اللازمة للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي 19
 54,7 1,64 ي بالبطء الشديد .تتصف عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بالبحث العلم 20
 54,6 1,63 تتخذ ادارة الجامعة قرارات جريئة لبحث مشكلات وموضوعات لم يسبق تناولها بالبحث محلياً . 21
 54,1 1,62 تتبنى الجامعة مبدأ التكامل عند إقرار مشاريع بحوث طلبة الدراسات العليا. 22

وفق على ال تنازلياً في الجدول السابق يتضح ترتيب فقرات هذا المج
أفراد العينة،  استجاباتأوساطها المرجحة وأوزانها المئوية بناءاً على 

المئوية بالوسط المرجح  وبمقارنة تلك الأوساط المرجحة والأوزان
 القرارات من كثيراً  أنوالتي حصلت على المرتبة الأولى وهي ان 

 الى ذلك يرجع وقد نمطياً، طابعا تأخذ العلمي بالبحث المتعلقة
 ملائمة غير أصبحت التي التقليدية التنظيمات أشكال بعض إعتماد

تليها الفقرات التي تم الاستجابة عليها من  ،المعاصرة للمتطلبات
 وأوزانها المئوية. هوفق أوساطها المرحج اافراد العينة وحسب تسلسله

 مجال الاتصال :-د
 

 

 لإستجابات عينة البحث لفقرات مجال الاتصال( الأوساط المرجحة والأوزان المئوية 4جدول )
 الوزن المئوي الوسط المرجح مضمون الفقرة ت
 64 1,92 تسُاعد اساليب الاتصال على مواكبة التقدم العلمي والتكنولوجي المتسارع عالمياً  1
 62,6 1,87 تسُتخدم  الجامعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة لإغراض البحث العلمي 2
 62,4 1,87 تسعى الجامعة إلى عقد اتفاقيات التعاون العلمي مع جامعات أخرى 3
 61,2 1,83 توفر الجامعة نظم معلومات وقاعدة بيانات فعالة لإدارة البحث العلمي . 4

تضمن قنوات الاتصال المعتمدة فرص التعاون العلمي بين كليات الجامعة ومراكزها البحثية  5
. 1,82 60,8 

 59,5 1,78 قيم إدارة الجامعة  قنوات اتصال فعالة بينها وبين المؤسسات العلمية الأخرى .تُ  6

تقيم ادارة الجامعة قنوات اتصال فعالة بين الأقسام والشعب والوحدات الإدارية ذات العلاقة  7
 59,03 1,77 بالبحث العلمي .

في البحث العلمي والتطوير تسُتخدم وسائل الإعلام لإغراض التوعية بقدرات الجامعة  8
 58,9 1,76 التكنولوجي.

تمُكن قنوات الاتصال المعتمدة في الجامعة من وصول الافكار والاراء الجديدة الخاصة  9
 57,5 1,72 بالبحث العلمي الى جهات ادارية اعلى .

 57,1 1,71 توفر نظم المعلومات البيانات الكافية عن المتطلبات المختلفة للمجتمع المحلي 10
 56,7 1,70 تستخدم ادارة الجامعة قنوات اتصال متعددة الاتجاهات بين مكونات منظومة البحث العلمي . 11
 56,5 1,69 توفر إدارة الجامعة فرص التواصل العلمي للعلماء والباحثين . 12

المؤسسات تستخدم ادارة الجامعة وسائل الاتصال السريع بين منظومة البحث العلمي و 13
 55,7 1,67 .الاقتصادية والاجتماعية

 55 1,65 تحرص إدارة الجامعة على ربط أنشطتها العلمية بأنشطة المؤسسات الإنتاجية والخدمية . 14
 53,9 1,61 تضمن قنوات الاتصال السرعة اللازمة لتنفيذ القرارات والتعليمات الخاصة بالبحث العلمي . 15

وفق على رات هذا المجال تنازلياً في الجدول السابق يتضح ترتيب فق
، أفراد العينة استجاباتأوساطها المرجحة وأوزانها المئوية بناءاً على 

المئوية بالوسط المرجح  وبمقارنة تلك الأوساط المرجحة والأوزان
 الاتصال أساليب تُساعدوالتي حصلت على المرتبة الأولى وهي ان 

 ذلك ويدل ،لمتسارع عالمياا يوالتكنولوج العلمي التقدم مواكبة على
 الجامعة إدارة في المعتمدة الإتصال وقنوات وأدوات وسائل إن على

تليها الفقرات ، العلمية المستجدات لمتابعة ملائمة يجب ان تكون
وفق  االتي تم الاستجابة عليها من افراد العينة وحسب تسلسله

 وأوزانها المئوية. هأوساطها المرحج
 قويم :مجال الرقابة والت-ه

 

 عينة البحث لفقرات مجال الرقابة والتقويم لاستجابات( الأوساط المرجحة والأوزان المئوية 1جدول )

الوسط  مضمون الفقرة الرتبة
 المرجح

الوزن 
 المئوي

 72.500 2.900 تهتم ادارة الجامعة بعمليات الرقابة والتقويم لانشطة البحث العلمي . 1
 71.875 2.875 ي ترقية أعضاء الهيئة التدريسية إلى معايير تضمن الجانب النوعي للبحوث المنجزة .تستند الضوابط المعتمدة ف 2
 71.875 2.875 تستند معايير تقويم بحوث الترقية العلمية الى مبدأ الاصالة والحداثة . 3
 66.875 2.675 تضع الجامعة معايير موضوعية لتقويم البحوث المنجزة . 4
 64.375 2.575 لتكنولوجيا الوطنية في مقدمة اولويات الجامعة في تحديد معايير تقويم البحوث المتميزةيعد تطوير ا 5
 63.750 2.550 تضع الجامعة معايير ملائمة  لقبول طلبة الدراسات العليا . 6
 61.250 2.450 تتأثر قرارات تقويم بحوث طلبة الدراسات العليا بأعتبارات شخصية . 7
 60,9 1,82 وح معايير التقويم العلمي لرسائل الماجستير واطاريح الدكتوراه .يغيب وض 8
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 60,2 1,80 يستفيد نظام الجامعة بموضوعية من تجارب الجامعات والمؤسسات العلمية الاخرى في مجال البحث العلمي . 9
 59,1 1,77 تعتمد ادارة الجامعة معايير تحُكم انشطة التأليف والترجمة والنشر . 10
 57,7 1,73 تفتقر منظومة البحث العلمي الى جهة ادارية مستقلة مسؤولة عن رقابة جودة البحث العلمي 11
 57,03 1,71 تفتقر برامج الدراسات العليا الى محكات موضوعية تقُوم بها المستويات العلمية والادائية  لخريجيها . 12
 55,7 1,67 ى الجامعة الى مبدأ تعزيز القدرات التكنولوجيةتستند معايير تقويم البحوث المنجزة على مستو 13
 55 1,65 تضع إدارة الجامعة معايير تتصف بالمرونة تجاه مطالب تطوير منظومة البحث العلمي . 14
 54,2 1,62 توُفر انشطة الرقابة المعتمدة في الجامعة تغذية مرتدة تساعد على إصلاح وتحديث منظومة البحث العلمي . 15
 52,3 1,57 يفتقر نظام الجامعة الى معايير ترتقي بمناهج وبرامج الدراسات العليا الى المستوى المطلوب 16
 52,3 1,57 تحُدث ادارة الجامعة التغيرات اللازمة في هيكلية منظومة البحث العلمي في ضوء نتائج التقويم . 17
 52,2 1,56 العلمي لرقابة فعالة تخضع الوحدات الإدارية والفنية ذات العلاقة بالبحث 18

تضع ادارة الجامعة معايير تلُزم بانتاج معارف وابتكار تكنولوجيا تعالج مشكلات قائمة أو تلبي احتياجات مستقبلية  19
 50,6 1,52 متوقعة .

وفق على في الجدول السابق يتضح ترتيب فقرات هذا المجال تنازلياً 
 ة بناءا على استجابات افراد العينةة واوزانها المئويأوساطها المرجح

المئوية بالوسط المرجح  قارنة تلك الأوساط المرجحة والأوزانوبم
 الجامعة إدارة والتي حصلت على المرتبة الأولى وهي اهتمام

 إن على يدل وهذا" العلمي البحث لأنشطة والتقويم الرقابة بعمليات
 العلمي البحث نشطةأ وتقويم الرقابة بعمليات الجامعة إدارة اهتمام
تليها الفقرات التي تم الاستجابة عليها من  ,المتوسط فوق بمستوى

 وأوزانها المئوية. هوفق أوساطها المرحج اافراد العينة وحسب تسلسله

 الإستنتاجات :
إفتقار إدارة الجامعة الى المستوى اللازم من الصلاحيات الفنية  (2

وتطبيقاته تخطيطاً  والإدارية فيما يتعلق بشؤون البحث العلمي
 وتنظيماً .

مستوى مشاركة الإدارات الوسطى والتشغيلية في  انخفاض (1
الجامعة في صناعة القرارات المتعلقة بالبحث العلمي وتطبيقاته 

. 

إن نظام الجامعة يعمل في شبه عزلة عن المجتمع المحيط به  (1
 ، فضلاً والتكنولوجية المتسارعة عالمياً  محلياً والتطورات العلمية

الداخلية ووسائله الضرورية  الاتصالعن انخفاض كفاية قنوات 
 لتنشيط حركة البحث والتطوير.

ضعف عملية الرقابة وأدوات تقويم الأنشطة العلمية وتطبيقاتها  (8
على الرغم من تقدم عملية الرقابة والتقويم في الجامعة على 

 العمليات الإدارية الأخرى .

لعمليات الإدارية المتعلقة إن مستوى أداء إدارة الجامعة ل (1
 .ر بشكل عام دون المستوى المطلوببالبحث والتطوي

المالية للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي  التخصصاتإن  (1
 غير كافية لإستيفاء متطلبات الإنفاق اللازمة .

إن أساليب وصيغ وآليات العمل الإداري والتنظيمي المعتمدة  (2
ث العلمي والتطوير لبححالياً لا تهيئ لتنشيط حركة ا

 ، إن لم تعوقها .التكنولوجي

 هناك بعض المعايير المقترحة هي : : التوصيات
 إدخال التقنيات الحديثة اللازمة للنهوض بالبحث العلمي . (2

الاهتمام بالبيئة التربوية داخل الجامعة وأساليب التواصل  (1
 والتوصيل. 

والتعليم في إيجاد الوسائل اللازمة لتفعيل دور مؤسسات التربية  (1
إكتشاف الموهوبين والمبتكرين وتوفير الظروف المناسبة 

 لرعايتهم وتنمية قدراتهم .

إعادة النظر في سياسات قبول الطلبة الجامعيين ولاسيما طلبة  (8
 الدراسات العليا من ناحية الكم والكيف 

اعتماد آليات أكثر فاعلية للمفاضلة بين المتقدمين للدراسات  (1
 العليا .

على وضع برامج تدريبية خاصة بعمداء الكليات العمل  (1
 ورؤساء الأقسام والدوائر الإدارية في الجامعة . 

الجامعة في الشؤون الفنية وبشكل  استقلاليةتحقيق مستوى من  (2
 المجتمع . لاحتياجاتيضمن جودة وملائمة مخرجات الجامعة 

الحرص على إيجاد بيئة أكاديمية صالحة للبحث العلمي  (4
 ومشجعة للابتكار والإبداع . وتطبيقاته

توفير الرعاية الوطنية للبحث والتطوير وتشجيع وتنمية القدرات  (8
 .الإبتكارية  محلياً 

مركز وطني لنقل  باستحداثترشيد النقل الأفقي للتكنولوجيا  (20
 وتوطين التكنولوجيا 

 التقليل من الاعتماد على الخبرات الأجنبية . (22

سات القطاع الخاص فرض رسوم أو ضرائب محددة على مؤس (21
 .  توجه لأنشطة البحث العلمي 

 المجتمع بمتطلبات الأمريكية العربية الجامعة اهتمام زيادة (21
 .المحلي

الاهتمام بالبحث العلمي التطويري في مجال التعليم عن بعد  (28
دارة الجودة الشاملة للتصدي للمشكلات  والتعليم المفتوح وا 

يجاد البدائل وابتداع أساليب ومفاهي  م جديدة للتطوير وا 
 المقترحات : 
إجراء دراسة تستهدف تفعيل وظيفة الجامعة في التنمية البشرية  (1

. 
إجراء دراسة تستهدف تفعيل الدور الريادي للجامعة في خدمة  (2

 مجتمعها المحلي.
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إجراء دراسة تستهدف الوصول الى آليات تستقطب استثمار  (3
يجاد مصادر إض افية القطاع الخاص في البحث العلمي وا 

 لتمويل البحث والتطوير في الجامعة .

إجراء دراسة تستهدف تعزيز قدرة الجامعة في إستنبات  (4
 التكنولوجيا محلياً وتوطين التكنولوجيا المستوردة . 

 

هدف هذا البحث وضع  معايير اعتماد مقترحة  الخلاصة :
وفق وجهة نظر هيئات المدرس الجامعي كانت  إعدادلمؤسسات 
واجدين في الجامعات والصعوبات التي يواجهونها في التدريس المت

المدرس الجامعي ، وكيف يتم تنظيم نشاطاتهم العلمية وفقاً  إعداد
الى معايير الاعتماد وفي اطار تنمية العلم والتكنولوجيا والتطورات 

 والمستحدثات العلمية التي ينبغي ان تعمل على تطوير التعليم . 
 

 المصادر :
التخطيط والتنمية والتعليم ، (1002) إبراهيم، ، كاظمإبراهيم -1

 .، عمان، دار زهران2، الطبعة رؤية مستقبلية –العالي 

 صادر، دار ،العرب لسان معجم ،( 2990منظور، ) ابن -2
 .لبنان بيروت،

نحو ، (1020ة، خالد محمد و ثائر أحمد غباري، )أبو شعير  -3
، مكتبة 2الطبعة  ،مفاهيم تربوية معاصرة في الألفية الثالثة

 ، عمان .المجتمع العربي

 والإدارة التعليمية الإدارة (،2991) ،إسماعيل حجى ،أحمد -4
 القاهرة. العربي، الفكر دار ، الطبعة الاولى ،المدرسية

 معايير" المستقبل لجامعة فريدة رؤية ،(2991) ، محمود،أمي -5
 في الخاص العالي التعليم لمؤسسات التقييم وأسس الترخيص
 الرباط . لعربية،ا البلدان

(، 1001) ،سين عبد الرحمن وعدنان حقي زنكنةأنور ح -6
الأسس التصورية والنظرية في مناهج العلوم الانسانية 

 ، بغداد .، الطبعة الاولى، المكتبة الوطنيةوالتطبيقية
 لزيادة مستقبلي مدخل الوقت إدارة (،2991) ،بدراوى، همام -7

 أفضل، أساسي تعليم نحو عالراب العلمي المؤتمر ،التعليم فعالية
 العمالية، الجامعة التدريس، وطرق للمناهج المصرية الجمعية
 81-65 ،٠٩٩١ أغسطس ٦ .القاهرة 

مكانية نقل  (2999عزيز,)، جمال -8 "التعليم الجامعي وا 
 ، الجزء الثاني .26التكنولوجيا الحديثة ،مجلة الاستاذ، العدد 

ة والتقنية في ، التنمية العلمي(2995) ، حسن، ________ -9
 –عراق ما بعد الحصار، مجلة المجمع العلمي ، الجزء الثاني 

 ، بغداد .32المجلد 
(، التعليم الجامعي ومواجهة 1001) ،داخل، حسن جريو -11

 . 6، العدد ، مجلة بحوث مستقبليةبعض متطلبات العصر

(، 1008، )عمر موسى سرحان استيته، دلال ملحس -11
، ، دار وائل2، الطبعةلالكترونيتكنولوجيا التعليم والتعليم ا

 عمان .
 العليا الدراسات نظام ، (1002عبدالفتاح، ) عبدالحليم، أحمد -12

 وفعاليات آليات تطوير لندوة مقدمة عمل ورقة ،الأمريكي
 . يونية ١٤ الزقازيق، جامعة والبحوث، العليا الدراسات

(: 2918عودة، احمد سليمان، وفتحي حسن ملكاوي، ) -13
العلمي في التربية والعلوم الانسانية عناصره  اساسيات البحث

، مكتبة المنار، 2ومناهجه والتحليل الاحصائي لبياناته، ط
 بغداد.

 مجلة ،العالي التعليم في ، المعيارية(1002، صالح، )عوض -14
 العدد السادس، المجلد والتكنولوجيا، للعلوم عمان جامعة
 الإمارات . الأول،

 دراسات -المجتمع  وتربية يةالترب (،٠٩٩١) ،محمود، قمبر  -15
 القاهرة. الصباح، سعاد دار ,2الطبعة  التربية، في

 المؤسسات في الجودة مراقبة (،2991) ،كلير آمى ليزبرج،  -16
 مقدمة عمل ورقة ،الأكاديمي الاعتماد خلال من الأمريكية

العربي،  الخليج دول في والتفعيل الواقع بين العالي التعليم لندوة
 .11-10قطر،  ةجامع الدوحة،

 الإشراف ،(١١١٠عبدالعظيم، ) ، جمال وسلامهمحمد  -17
 النهضة دار ،2الطبعة  ،العولمة تحديات ضوء في التربوي
 القاهرة . العربية،

، تكنولوجيا التعليم لذوي (1020) ،مرزوق، سماح عبد الرزاق -18
المسيرة للنشر والتوزيع ، دار 2، الطبعة الاحتياجات الخاصة

 . عمان ،والطباعة
 ورقة عمل عن المعايير مقدمة الى ، (2991) كمال، ،مروان -19

 العالي التعليم بمؤسسات التقييم وأسس الترخيص معايير ندوة
 .9-5 ،المغرب الرباط، ،البلدان العربية في الخاص

(: "انموذج التنظيم 1022النعيمي، علي عبد الوهاب علي، ) -21
ولوجيا وفق علم والتكنالاداري لوظيفة الجامعة في تنمية ال

 ، أطروحة دكتوراه )غير منشورة( كلية التربيةمنظور نظمي
 ،  جامعة بغداد .للعلوم الصرفة / ابن الهيثم

 العالي التعليم مؤسسات وتقييم اعتماد (،2991، )، فايزةوهبى -21
 الترخيص معايير ندوة ،الأمريكية المتحدة الولايات في الخاص
 البلدان في الخاص العالي التعليم لمؤسسات التقييم وأسس

  .العربية، الرباط
، التربية العلمية والتكنولوجية في التنمية (2913اليونسكو، ) -22

 ، مكتبة لبنان ، ترجمة أحمد شفيق الخطيبالوطنية
23- The Higher Learning, (2002): Proposed New 

Criteria for Accreditation A commission of The 



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA'2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

602

North Central Association of Colleges and 
School Chicago. 

24- Moor, Kenneth, D. Hopkins and Tullis, 
Ricahrd: NCATE Accreditation: Vision of 
Excellence, Journal of research and 
development in Education, Vol. 27, No. 1, 
1993.  



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA›2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

603



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA'2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

604

   الخطط الدراسية  في برامج  الدراسات العلياجودة تصور مقترح لتطوير 
  بالجامعات الفلسطينية بمحافظة غزة 
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 غزة –جامعة القدس المفتوحة                                           غزة –كلية المجتمع والعلوم التطبيقية 

hosam_ha_2011@hotmail.com 
 

  :الملخص
، فظة غزةاهدفت الدراسة إلى التعرف على التصور مقترح لتطوير جودة الخطط الدراسية  في برامج  الدراسات العليا بالجامعات الفلسطينية بمح
ور ايجابي وتنبع أهمية الدراسة من كونها تفيد هذه الدراسة في لفت أنظار المسئولين فى الجامعات الفلسطينية لما تشكله من أهمية وما تؤديه من د

والذي  ،لوصفي التحليليفي تعزيز المستوي الأكاديمي، بناءا على طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها فقد استخدم الباحثان المنهج ا
من الطلبة في عينة الدراسة يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها تعبيرا كيفيا وكميا، تكون 

رح لتطوير جودة الخطط ( طالب وطالبة تم إعداد إستبانة حول" تصور المقت051الجامعات الفلسطينية المسجلين فى الدراسات العليا وعددهم )
إحصائية عند الدراسية  في برامج  الدراسات العليا  في ضوء الاتجاهات العالمية الحديثة توصلت الدراسة إلى النتائج التالية توجد فروق ذات دلالة 

الدراسات العليا  في ضوء  ( بين أراء أفراد العينة في تصور مقترح لتطوير جودة الخطط الدراسية  في برامج α ≤ 0.05مستوى الدلالة )
سطينية من الاتجاهات العالمية الحديثة تعزى  للبرنامج وذلك لصالح الذين برنامج التربية،و تعانى طلبة أقسام الدراسات العليا فى الجامعات الفل

 الإدارات المرتبطة بموضوع التطوير، ضعف في التنسيق والتكامل في المساهمة في هيكلية الأقسام فى الكليات وذلك ناتج لعدم مشاركتهم فى كافة
 توصلت الدراسة إلى التوصيات التالية: ضرورة عمل دورات متخصصة  لأعضاء الهيئة التدريسية والطلبة الجامعيين لتوضيح مفاهيم التطوير،و 

وضرورة وضع  ميزانية مستقلة  مج والخطط،والعمل على المراجعة المستمرة والدورية  لخطط الدراسات العليا  لمعرفة مدى كفاءة وفاعلية تلك البرا
الأقسام الأخرى فى الحصول على الإمكانيات المادية والبشرية المطلوبة من الإدارات و يسهل  فريق عمل لمراجعة لمناهج الدراسات العليا حتى

 ت محتملة لتطوير المناهج والخطط باستمرار.الجامعة، توفير الكوادر البشرية ذات الكفاءة والخبرة العالية لدى معدي الخطط لإعداد سيناريوها
Abstract 
This study aims to identify the perception of a proposal to develop the quality of study plans for the Palestinian 
postgraduate programmes in the Gaza Strip universities. The importance of the study is to draw the attention of 
officials in the Palestinian universities as this study plays a positive role in promoting the academic level. 
Based on the nature and objectives of this study which seeks to achieve, the researchers used the descriptive 
analytical method to study and describe accurately and express it in a qualitative and quantitative way. 
The study sample consists of students in the Palestinian universities enrolled in postgraduate programmes and 
their number is 150 female and male students. A questionnaire was developed about a perception for 
developing the quality of study plans in postgraduate programs in light of recent global trends. 
The study found the following results:  
There were no significant differences at the level significance (α ≤ 0.05) between the views of respondents in the 
perception of a proposal to develop the quality of the study plans in postgraduate programmes in light of recent 
global trends attributed to the programme for the benefit of those studying in the education programme.  
The Palestinian postgraduate students suffers from poor coordination and integration in contributing in 
structure of departments in colleges, this is related to the non-participation in all departments related to the 
topic of development. 
The study reached the following recommendations: 
There is a need for carrying out specialized courses for faculty members and university students to illustrate the 
development concepts.  
There is a need to work on reviewing the ongoing and periodic plans for postgraduate studies to determine the 
efficiency and effectiveness of these programs and plans. 
There is a need to allocate an independent budget to review the curricula of the postgraduate studies in order 
to facilitate access to physical and human capabilities required from administration and other departments at 
the university. 
There is a need to provide cadres who have high efficiency and expertise among the authors of plans to prepare 
possible scenarios for the development of curricula and plans constantly. 
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 .التوجهات الحديثة، الأسس تطوير خطط برامج الدراسات العليا برامج  الدراسات العليا، جودة الخطط الدراسية، ت المفتاحية:الكلما
 

 مقدمة: 
شهد القرن الحادي والعشرين تحولات واضحة في الدراسات العليا 

حيث أخذت برامج  ،يات القومية،والمستويات العالميةعلى المستو 
وقد  ،مستوي الدولي في الأهمية والظهورعلى ال الدراسات العليا

ازدادت الحاجة إلى التعامل معها في  العصر الحالي الذي يتسم 
بالتغير الشديد والسريع على المتغيرات المستحدثة, مما يتطلب 
استراتيجيات وبدائل وأساليب جديدة للتعامل مع الواقع الفلسطيني 

 (76: 3112)بدح،الجديد .
وأحد  ،رامج  الدراسات العليا  احد الدعائم الأساسيةتعتبر ب     

 مكانة القدم الجامعات الفلسطينية ،وتحتل منذ فيالأذرع الفاعلة 
التي تقوم  الخطط لأهمية ،ونظرًاالجامعات الفلسطينية  في خاصة

 فلسطين فيالتربوية  للعملية الأساسية المقومات أحد بها واعتبارها
 ،التقويم إلى  الأخرى التربوية ملياتالع شأن تحتاج شأنها فهي

تشهدها   التي التغيرات السريعة بسبب وذلك والتطوير، والتعديل
 التقدم وراءها كان والتي المعاصر الجامعات الفلسطينية في عالمنا

 (51 :3112)جولي،التكنولوجي . والتقدم العلمي
التي تتعلق  المواضيع في جذرية نظر إعادة يتطلب وهذا     

 جودة هذه ومدى الدراسية الدراسات العليا  فى المناهج  الخططب
 وهذا وتطويرها، وبنائها، المناهج تخطيط خلال من وذلك المواضيع،

 . العالمية التغيرات  لمواجهة عصرية مناهج الحاجة إلى يبرز بدوره
 التراث على المحافظة في فعال الدراسات العليا بدور خطط وتقوم   

 اللاحقة الأجيال إلى السابقة الأجيال من ونقله سطينيالثقافي الفل
بين  أجيال بين والحضاري الثقافي، على التواصل الحفاظ بغية

 الثقافي الفلسطيني نتائج عن التراثحيث ان الجامعات الفلسطينية ،
 إنسانية حضارة يعكس غني تراثوهو  الدراسات العليا  خطط 
 خالدة.
 الدراسية في الجامعات الفلسطينية،الخطط  لأهمية ونظرًا      

 فهي فلسطين التربوية في  للعملية الأساسية المقومات أحد واعتبارها
 ،والتعديل ،التقويم إلى الأخرى التربوية العمليات شأن تحتاج شأنها

شهدها القضية ت التي التغيرات السريعة بسبب وذلك والتطوير،
 ،العلمي التقدم وراءها كان والتي المعاصر الفلسطينية في عالمنا

 الطلبة الفلسطينيين بالاعتبار إعداد فيؤخذ ،التكنولوجي والتقدم
 .المتسارعة  والتغيرات بالأحداث

التي تتعلق  المواضيع في جذرية هنظر  إعادة يتطلب وهذا     
 جودة هذه ومدى فى المناهج التربوية  الدراسات العليا  بالخطط

 وهذا وتطويرها، وبنائها المناهج طتخطي خلال من وذلك المواضيع،

 التغيرات  لمواجهة عصرية تربوية مناهج الحاجة إلى يبرز بدوره
 .العالمية

 في ملحوظة تغيرات يشهد والعالم الماضي القرن أواخر منذ      
الخطط الدراسية لبرامج الدراسات  جودة ،وطبيعة وأشكال ،بنية

 أطر في حدثت تغيراتل نتيجة سوى تكن لم التغيرات العليا،هذه
الوحدات  تقييم البرامج حيث يوفر نفسها، داخل الجامعة أضيق أي

 مجالات في الذات لإثبات فى الدراسات العليا فرصاً  الدراسية
 المختلفة المشكلات حل على ويجعلهم قادرين ، المختلفة المعرفة

 استكشافية خبرات لهم يوفر كما ، تواجه الجامعات الفلسطينية التي
 معرفية وقضايا وأفكار لموضوعات خلالها من عامة يتعرضون

 لاستكشاف فرصاً  للخططيقدم  للقائمين على تقييم  كما و ، جديدة
 . جديد علمي محتوى

 وجوهري أساسي الدراسات العليا مطلب خططيعد تطوير    
القائمين والموظفين فى  إليه يتطلع للجامعات الفلسطينية،حيث

 وتعاونهم موظفيها تناغم تسعى إليه لتضمن بمطل وهو الجامعات،
 (55: 3112)طرابليسية،والازدهار.  والتقدم الرفاهية لتحقيق

ولما كانت برامج الدراسات العليا تحددها طبيعة الجامعات     
 جهافإن تطبيق مناه، وفقا لما تراه مناسباً لاحتياجاتها ،الفلسطينية 

والتربوي للجامعات  يعلى فهم طبيعة النظام الثقاف هايساعد
 وأساليب طرائق تبني علىالقائمين  يدفع الأمرف إذاً  الفلسطينية ،

 الطلبة عليه اعتاد لما مغايرة الطلبة، لتدريس جديدة تدريس
) ا جدواه وزيادة البرامج فاعلية مستوى رفع يكفل بشكل والأكاديميون

 ( 55: 3113الزيان،
الجامعات الفلسطينية  هفي مرتإن الوضع الفلسطيني الخاص الذي 

خلال  منيحتاج الى ريادية البرامج والخطط المتنوعة، ويتضح 
مقابلات موجه ومعمقة مع المسئولين على تلك البرامج والخطط، 

وبعض أراء المهتمين  على الصعيد الجامعي  يتضح  أن البرامج  
إلى درجة الأداء المطلوب  معية برغم تنوعها لا أنها لم تصلالجا
ايرة على مسبرامج ا ، وذلك أدي إلى تدني في قدرة تلك المنه

خاصة  النواتج التعليمية، مما يؤثر في ،الإحداث التعليمية المتطورة
في ضوء الظروف السياسية والمعيشية والحصار المفروض على 

 قطاع غزة . 
  من ما استخلصه الباحثان من الدراسة الاستطلاعية  يتضح

مين على تلك البرامج والخطط عدد كبير من القائخلال 
 النقاط التالية :الجامعية 

  أنه لا يوجد رؤية واضحة حقيقة حول تجديد تلك الخطط وفق
 لما هو جديد .  
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  ضعف دعم الجامعات الفلسطينية لتطوير تلك البرامج
 والاعتماد على النمطية.  

  عدم استغلال القدرات والمعارف الموجودة وفق نمط  التشاركية
 داث  الأفضل للوصول نحو الإبداع لاستح

  لا تتبنى الجامعات الفلسطينية  خطة للتحسين المستمر في
 عمليات البرامج والخطط

  عدم ربط البرامج  والخطط الجامعية باحتياجات طلبة الدراسات
 العليا .

فقد واجهت تطوير البرامج و الخطط في الجامعات في قطاع غزة 
ت دون مواجهتها ،وحيث أن تطوير العديد من المعوقات التي حال

البرامج له  الدور الكبير في رسم نشاطها من خلال تهيي الكوادر 
لذلك يتوجب  والمهارات والخبراء الفنيين والإداريين للقيام النشاطات،

على الجامعات الفلسطينية أن تتبنى نموذج خاص لتطوير البرامج 
ة والتميز وتعزيز الجامعية للوصول إلى كفاءة البرامج التعليمي

 القدرات التنافسية لها فى الجامعات المختلفة 
فى البرامج والخطط   فاعلية ضعف في البحث مشكلة حيث تبرز

 أن إلى السابقة الدراسات بعض وقد أشارت الجامعات الفلسطينية ،
البرامج والخطط  فى رسم لديها دور بعض الجامعات الفلسطينية 
هدف عام جماعي لدى  تحقيق الجامعية، وهذا يعمل  نحو

المشتركة  لدى  الاحتياجات من اجل تلبية الفلسطينية، الجامعات
 الجامعات، 

 ،عملهما فى الجامعات الفلسطينية  فقد لاحظ الباحثان من خلال
ناجحة للبرامج  نماذج توفر واستطلاع أراء بعض المهتمين عدم

ضعيفة، نظرا  فعالية ذو أو المحدود بشكل إلا والخطط الجامعية،
حجام ، الذاتي التمويل لضعف  عن المالية الفلسطينية المؤسسات وا 
  .الجامعات دعم
كإستراتيجية لدراسة البرامج  الدراسة بهذه دفع الباحثان للقيام مما

 وتساعد على تكوين بنية فعالة، وخطط الدراسات العليا لكي  تكون
 اكتساب هليس مما والتنظيم ، بالثبات،والوضوح تتصف معرفية

استدعاءها،  السهل من ويجعل بها الاحتفاظ مدة ويطيل المعلومات،
 الباحثان شعر فقد سبق ما إلى استناداً  جديدة، مواقف في وتوظيفها

 تحتاج أهداف تدريسها تقوم برامج الدراسات العليا بتحقيق لكي أنه
 هذه مع للطلاب التعامل يمكن إثراء، وبناء وحدات دراسية حتى إلى
 كمادة للعلم المتكاملة النظرة على بناء جديدة بصورة لمواد الدراسيةا

للمناهج  جديدة نظرة خلال من إلا ان يتم هذا ،ولا يمكن وطريقة
 فجوات من به محتواها لتحديد ما وتحليل ، المطبقة الجامعية
المناهج  داخل إثرائية تزرع بأنشطة سدها على والعمل وثغرات

 تحقيق أجل من العلمية موضوعاتال حاجة الجامعية حسب
بناء على ما سبق, حاول الباحث في دراسته  ، الأهداف المنشودة

إلقاء الضوء على تصور مقترح لتطوير جودة الخطط الدراسية  في 
 .برامج  الدراسات العليا  بالجامعات الفلسطينية بمحافظة غزة  

 مشكلة الدراسة: 
 الرئيس بالسؤال سةالدرا مشكلة تحديد تم سبق ما ضوء وفى

 التالي :
في برامج   الدراسيةالخطط جودة مقترح لتطوير الما التصور  -

 ؟ بمحافظة غزة الدراسات العليا  
 ويتفرع من هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية:

المناهج جودة تطوير  من للاستفادة الملائمة الصيغة ما -
 ؟ جامعات الفلسطينيةفى الفى برامج الدراسات العليا والخطط 

 ات العليا لمواجهة التحدياتكيف يمكن توظيف برامج الدراس -
 التعليمية فى الجامعات الفلسطينية ؟ 

 وخطط الدراسات العليا  فى والقوة في برامج ما أوجه الضعف -
 ؟  الجامعات الفلسطينية

ما أهم الاستراتيجيات والإجراءات المقترحة لمتخذي القرارات  -
 ج الدراسات العليا فى الجامعات الفلسطينية ؟ لتفعيل برام

تطوير برامج الدراسات  تحول دون ما أهم المعوقات التي  -
 العليا في الجامعات الفلسطينية ؟ 

 فرضيات الدراسة : 
من واقع مشكلة الدراسة وتساؤلاتها، يمكن صياغة مجموعة من 

 الفرضيات القابلة للدراسة  وهى كالتالي : 
 الدراسة في الفرضية الرئيسية التالية: تتحدد فرضيات 

حول  ≥α).05) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى
التصور المقترح لتطوير جودة الخطط الدراسية  في برامج  

 الدراسات العليا  بالجامعات الفلسطينية بمحافظة غزة  
 ويتفرع من الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:

: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند  لأوليالفرضية ا
حول لتطوير جودة الخطط الدراسية  في برامج   ≥α).05مستوى)

الدراسات العليا بالجامعات الفلسطينية بمحافظة غزة  تبعا لمتغير 
 الخطط المتعلقة  بالتخطيط

: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند  الفرضية الثانية
جودة الخطط الدراسية  في برامج   حول تطوير ≥α).05مستوى)

الدراسات العليا  بالجامعات الفلسطينية بمحافظة غزة  تبعا لمتغير 
 الخطط المتعلقة  بتوافر الكادر البشرية

: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند  الفرضية الثالثة
حول تطوير جودة الخطط الدراسية  في برامج   ≥α). 05مستوى)

بالجامعات الفلسطينية بمحافظة غزة تبعا لمتغير الدراسات العليا  
 الخطط المتعلقة  بالمواد الدراسية
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: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند  الفرضية الرابعة
حول تطوير جودة الخطط الدراسية  في برامج   ≥α). 05مستوى)

الدراسات العليا  بالجامعات الفلسطينية بمحافظة غزة  تبعا لمتغير 
 تعلقة الناحية التطبيقية الخطط الم
: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند الخامسةالفرضية 

حول لتطوير جودة الخطط الدراسية  في برامج   ≥α).05مستوى)
الدراسات العليا  بالجامعات الفلسطينية بمحافظة غزة  تبعا لمتغير 

 الخطط المتعلقة بالمستلزمات  الفنية والمالية
 .05إحصائية عند ) دلالة ذات اك علاقة: هنالسادسةالفرضية 

α≤) لتطوير جودة الخطط الدراسية في برامج  حول تقديرات
 الدراسات العليا في ضوء الاتجاهات العالمية الحديثة تعزى

 )العمر، نوع البرنامج، معدلات الطلبة(لمتغيرات 
 الدراسة :  أهداف
 :  الآتية الأهداف تحقيق إلى الدراسة هذه تسعى

تطوير خطط  من للاستفادة الملائمة ف على الصيغةالتعر  -
مستوى المناهج فى برامج الدراسات العليا وتدعيمها لتعزيز 

  الفلسطينية .  الجامعات فيالطلبة 
التعرف على كيفية توظيف برامج الدراسات العليا  لمواجهة  -

 التحديات  التعليمية في الجامعات الفلسطينية. 
برامج الدراسات والقوة في  ضعفأوجه ال إلقاء الضوء على -

   .الجامعات الفلسطينية العليا  فى
دالة إحصائيا حول تطوير برامج ال فروقال التعرف على -

 الفلسطينية.الدراسات العليا في الجامعات 
الاستراتيجيات والإجراءات المقترحة لمتخذي  التعرف على -

فلسطينية العليا فى الجامعات ال القرارات لتفعيل برامج الدراسات
. 

التي تحول دون تطوير برامج الدراسات  التعرف على المعوقات -
 العليا في الجامعات الفلسطينية .

 الدراسة :  أهمية
 قسطاً تنبع أهمية هذه الدراسة في أنها تناولت موضوعاً لم ينل  -

 من البحث . كافياً 
 في والأكاديميين تقدم هذه الدراسة أفاقاً للباحثين الجدد والطلبة -

الذين لهم علاقة في موضوع البرامج  الفلسطينية لجامعاتا
 الدراسات العليا  

من الإطلاع على  الجامعات أساتذةتمكن هذه الدراسة  -
برامج تطوير توصيات ونتائج الدراسة والاستفادة منها عند 

 الدراسات العليا .
تنبع أهمية هذه الدراسة من الناحية التطبيقية  في أنها تقدم  -

 .قية عن برامج الدراسات العليارؤية حقي

الدراسة في لفت أنظار المسئولين فى هذه يمكن أن تفيد  -
من دور  يهدؤ تشكله من أهمية وما ت لماالجامعات الفلسطينية 

 .الأكاديميتعزيز المستوي  في ايجابي
 : الدراسة مصطلحات

منظومة من المبادئ العامة التي تمكن من  : التصور المقترح -
ك الإداري،وتفسيره وتصنيفه، والتنبؤ به بطريقة معرفة السلو 

أفضل من الاعتماد على الصدفة بحيث يمكن القول الى ان 
 المبادئ سليمة إثناء التطبيق العلمي .

على عمليات إدارية ينتج عنها  هي ظاهرة طبيعية تقوم :التطوير
ويمكن رؤيته  أو أكثر، ،إدخال تطوير بدرجة ما على عنصر

راحل التي من خلالها يتم الانتقال من الوضع الحالي كسلسلة من الم
 (65: 3111،ناجيالالوضع الجديد ) الى

 يلزم التي الدراسية الموضوعات من : مجموعةبرامج الدراسات العليا
 دراسي فصل تتراوح بين قد محددة زمنية مدة في بدراستها المتعلم
 درجة لنيل تؤهله والتي محددة خطة وفق كامل دراسي عام أو ،واحد

 .85:2006 )،مرزوق) علمية معينة
 قدرة تحسين ويستهدف المدى ونشاط طويل بان جهد التطور:
 إدارة مشاركة خلال من ذاتها وتجديد مشكلاتها حل على الجامعة
 الجماعي للعمل خاصاً  تأكيداً  تعطي التنظيم، لمناخ وفعالة وتعاونية

 ( .٣٨٣ : 0555الشامل.)العديلي، 
 لإدخال المدى طويلة : المحاولة الدراسات العليا تطوير برامج

 أسلوب على ذلك في معتمدين مخططة بطريقة التغيير والتطوير
 بصورة المنظمة فيها أعضاء يشارك بطريقة المشكلات تشخيص
 ) ٣٨٣ ص ، ٣٠٠٣ الباقي، عبد (جماعية

 هيكل ذات مؤسسات علمية مستقلة هي الجامعات الفلسطينية:
 وتتمثل أكاديمية معينة، وتقاليد وأعراف، وأنظمة معين، تنظيمي
 المجتمع، وخدمة العلمي، والبحث التدريس، في الرئيسية وظائفها
 العلمية الطبيعة ذات والأقسام،الكليات من من مجموعة وتتألف

 مختلفة، في تخصصات متنوعة دراسية برامج وتقدم ،المتخصصة
 مستوى على هو ما ومنها البكالوريوس، مستوى على هو ما منها

للطلاب  علمية درجات بموجبها ويمنح الدراسات العليا،
 (72: 3115،)جودة

 الدراسات السابقة : 
حظي الدراسات العليا وما زال باهتمام كبير من قبل الباحثين، 
باعتباره أحد المتطلبات الأساسية للتقدم، ونالت برامج الدراسات 

راساتهم سواء من حيث رصد العليا نصيبها من اهتمام الباحثين ود
 واقع هذه الخطط، أو تقويمها ، أو تطويرها.

 التي الدراسية ( دراسة بعنوان : المشكلات75: 3115عقل،  اجري)
 التغلب وسبل الإسلامية الجامعة في العليا الدراسات طلبة تواجه
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 طلبة تواجه التي الدراسية المشكلات على التعرف إلى عليها هدفت 
 ومعرفة عليها، التغلب سبل و الإسلامية الجامعة في علياالدراسات ال

 المشكلات، هذه على للدراسة التفرغو  والكلية الجنس من كل أثر
 بطريقة تم اختيارهم وطالبة طالباً  (٥٠١) من الدراسة عينة وتكونت
 العليا الدراسات طلبة من الأصلي الدراسة مجتمع من عشوائية

 الدراسات عمادة لدى خططهم تمدتاع الذين بالجامعة الإسلامية
 طالبة، و طالباً  (٥١١) والبالغ عددهم ، ٣٠٠٢ أكتوبر حتى العليا

 تطبيق استبانة خلال من التحليلي الوصفي المنهج الباحث واستخدم
ولخص  مجالات أربعة على موزعة فقرة (١٥) من تتكون واحدة

 امجبر  بربط الاهتمام :منها التوصيات من مجموعة إلى الباحث
و  الأهداف حيث من للمجتمع التنموية بالخطط العليا الدراسات
 و الدراسية المواد و البرامج تلك إلى الحاجة و مقدار السياسات

 برامج إلى تمويل بالإضافة ومخرجاتها الرسائل الجامعية طبيعة
 مجموعة خلال من العليا الدراسات تكلفة وتخفيض العليا، الدراسات

 في باحثين تأهيل  تدريب أن عملية اعتبار على الإجراءات من
 بالتعاون الجامعة وتعمل إليه تسعى هدف هو العلوم مجالات شتى
 دعم على وخارجه الفلسطيني المجتمع داخل في الحية القوى مع

 لتتلاءم ومتطلبات البحث العلمي.والعمل على تطوير المكتبة 
لشائعة لدى ( هدفت الى التعرف  الأخطاء ا0555ودراسة عفانة )

طلبة الدراسات العليا في تصميم خطط ورسائل الماجستير في 
جامعات الأقصى والأزهر والإسلامية بغزة، واشتملت عينة الدراسة 

( خطة، ورسالة ماجستير، وأعد الباحث بطاقة ملاحظة 53على )
التربوية في ضوء آراء  لرصد الأخطاء الشائعة في تصميم البحوث

عن وجود أخطاء في أساسيات رت النتائج ، وقد أسفالمناقشين
، وكذلك أخطاء شائعة مشتركة في تصميم البحوث التربوية البحوث

وفي مجال تقويم واقع برامج  وعلى مستوى الجامعات الثلاث،
 الدراسات العليا ومخرجاتها البحثية من رسائل وبحوث علمية 

قيم ( دراسة هدفت إلى  تعرف واقع ال3115فقد أجرى الأستاذ )
البحثية ومستواها لدى طلبة الدراسات العليا, واستخدم الباحث 

( عضو هيئة 51المنهج الوصفي , وتكونت عينة الدراسة من )
تدريس في الجامعات الفلسطينية بغزة، وأشارت النتائج إلى أن 
مستوى القيم البحثية لدى طلبة الدراسات العليا منخفض وأقل من 

القيمية البحثية التي يتملكها طلبة ( وأن ترتيب المجالات 01%)
الدراسات العليا هي على الترتيب: مجال قيم الموضوعية والتسامح 
الفكري, ثم قيم الأمانة العلمية ,ثم قيم العقلانية واحترام المنطق, ثم 
قيم البصيرة الفكرية, وأخيرا مجال قيم الرغبة الملحة في المعرفة 

م وجود أثر لنوع الجامعة أو والبحث, كما أشارت النتائج إلى عد
للتخصص التربوي في مستوى القيم البحثية لدى طلبة الدراسات 

 العليا . 

( هدفت إلى رصد واقع الدراسات العليا في 3115دراسة عسقول )
وتقديم المقترحات المطلوبة  ،كلية التربية بالجامعة الإسلامية بغزة

اسة إلى وجود عدد من لتطوير الدراسات العليا فيها، وقد أشارت الدر 
العقبات والتحديات التي تعترض طريق الدراسات العليا في كلية 
التربية بالجامعة الإسلامية من أبرزها:قلة عدد الكفاءات العلمية في 

، والتداخل الإداري بين التخصصات منها الإدارة التربوية بعض
ا صلاحيات رؤساء الأقسام ومشرف الدراسات  العليا بالكلية، كم

تشكل التكاليف عائقا أمام فتح شعب دون الحد الأدنى من عدد 
الطلاب، وقلة توفر التقنية الكافية لتقديم المحاضرات لطلبة 

 الماجستير في الكلية.
( هدفت إلى تعرف المشكلات التي 3115دراسة العاجز ونشوان)

تواجه برامج الدراسات العليا وكيفية مواجهتها، ولقد كشفت النتائج 
أن المشكلات توزعت على عدة محاور كان من بينها مشكلات عن 

أعضاء هيئة التدريس تمثلت في اختلاف معايير تقويم الدراسات 
العليا تبعا لاختلاف التدريس، والنقص الشديد في الخدمات البحثية 

لات بين الجامعات من كتب ومراجع ودوريات، وضعف الاتصا
ء الطلبة تحددت في ضعف ، ومشكلات تتعلق بأداومراكز الأبحاث

قدرات الطالب البحثية وعدم بلورة خطة البحث بشكل مناسب، 
 ومشكلات تتعلق بالتمويل، ومشكلات تتعلق بالبحث العلمي. 

( هدفت إلى قياس مدى تمكن طلبة 3110دراسة الحارثي )
الدراسات العليا من المعارف الأساسية اللازمة لإعداد خطة 

المنهج الوصفي، حيث قام بتطبيق   البحوث، واستخدم الباحث
طالبا وطالبة( من طلبة  370اختبار تشخيصي على عينة  بلغت )

الماجستير بكلية التربية بجامعة أم القرى، وأظهرت النتائج تدنياً 
ًً في مدى تمكن الطلبة من المهارات الفرعية التي تضمنها  واضحاً

لصياغة الدقيقة الاختبار مثل: كتابة خطة البحوث التربوية، وفي ا
لعنوان البحث، وصياغة مشكلة البحث، وتحديد أهدافه, وفي 
الأدبيات المتعلقة بموضوع البحث, وفي صياغة فروض البحث, 

 وفي إجراءات البحث وتصميمه, وأيضاً في الدرجة الكلية للاختبار.
( هدفت إلى تحديد متطلبات برامج الدراسات 3101دراسة النيرب)

ات الفلسطينية بغزة، واستخدم الباحث المنهج العليا في الجامع
الوصفي مطبقا استبانته على أساتذة كليات التربية في هذه 
الجامعات، و قد كشفت نتائجها عن وجود الكثير من متطلبات 
توظيف الإنتاجية الأكاديمية التربوية، وتنوعت هذه المتطلبات فكان 

لجامعة، من بينها متطلبات تتعلق بالتخطيط على مستوى ا
ومتطلبات تتعلق بظروف المجتمع واستقراره، ومتطلبات تتعلق 
بالباحثين، ومتطلبات تتعلق بالجانب المادي، ومتطلبات تتعلق 
بالإنتاج الأكاديمي التربوي، ومتطلبات تتعلق ببرامج الدراسات 

 العليا، بالإضافة إلى متطلبات تتعلق بالميدان التربوي. 
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الى التعرف على الرضا عن الدراسة  ( هدفت٥٩٩٨دراسة )رلال، 
في برنامج الدراسات العليا من وجهة نظر الطلاب والطالبات في 
بعض الجامعات السعودية "، هدفت إلى الكشف عن رضا بعض 
الطلاب والطالبات الدارسين في كليات التربية بجامعة الملك عبد 

وجامعة  العزيز بالمدينة المنورة، وجامعة أم القرى بمكة المكرمة،
الملك سعود بالرياض، واختار الباحث ثلاثة تخصصات هي أصول 

وقد استخدم  التدريس(،دارة التربوية، والمناهج وطرق )التربية، والإ
الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتم إعداد استبانه مكونة من 

( طالبا وطالبة من طلبة ٩٠( عبارة، وزعت على عينة قدرها )٣٢)
 والماجستير بكليات التربية في الجامعات الثلاث، الدبلوم الخاص

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج الى  عدم وجود أثر دال إحصائيا و 
 لمتغير الجنس في الرضا عن الدراسة ، وكذلك متغير التخصص،

أن هناك مستوى عال من الرضا عن الدراسة في برنامج الدراسات و 
 العليا.
 العليا الدراسات تقويم الى هدفت (٥٩٩٥ المنيع، )عبد دراسة

 ،"الطلابية السجلات بعض تحليل خلال من الملك سعود  بجامعة
 الملك بجامعة العليا تقويم الدراسات إلى هدفت نظرية دراسة وهي

عن  للإجابة الطلابية السجلات بعض تحليل باستخدام سعود،
 ودسع الملك جامعة في العليا الدراسات واقع هو ما التالية الأسئلة
 العليا الدراسات لطلبة التسرب حجم هو ما  ، العربية الدول وبعض

 في وأقسامها العليا الدراسات مساهمة مدى هي ما الجامعة  في
 بين التالية من النتائج إلى الدراسة وتوصلت ، التعليمية القطاعات
 قلة سعود الملك بجامعة العليا الدراسات في التوسع معوقات

 طالب يقضيها التي المدة تعتبر -والتطبيقية، التخصصات العلمية
 يقضيها التي من المدة أطول سعود الملك بجامعة العليا الدراسات

طول  إلى ذلك ويرجع ، والأجنبية العربية الدول جامعات بعض في
 بالجامعة التحاقه منذ العليا الدراسات طالب بها يمر التي الإجراءات

 .الرسالة صلاحية المشرف على موافقة إلى ،
 بعد عرض الدراسات السابقة يمكن تلخيص النقاط التالية ما يلي:

لا يوجد أي دراسة سابقة في حدود علم الباحثان تناولت تطوير  -
 الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية.

أشارت العديد من الدراسات السابقة إلى وجود جوانب قصور  -
، الأمر الذي ليابرامج الخطط فى الدراسات الع متعددة في 

 يستلزم العمل على تطويرها.
استفاد الباحثان من الدراسات السابقة في جوانب عدة ولاسيما  -

تناولت في و  في بناء استبانه والإطار النظري وتفسير النتائج،
وكذلك  ،هذا الجزء وصفا للمنهج المتبع ومجتمع وعينة الدراسة
ية بنائها أداة الدراسة المستخدمة وطريقة إعدادها وكيف

كما يتضمن وصفا  ومدى صدقها وثباتها، ،وتطويرها

للإجراءات التي قام بها الباحثان في تصميم أداة الدراسة 
 ،والأدوات التي استخدمها لجمع بيانات الدراسة، وتقنينها

والمعالجات الإحصائية التي استخدمت في تحليل البيانات 
 جراءات.واستخلاص النتائج , وفيما يلي وصف لهذه الإ

 الدراسة:  حدود
مقترح التصور العلى  هذه الدراسة اقتصرت الموضوعي الحد -

في برامج  الدراسات العليا  في  الدراسية الخططجودة لتطوير 
 .ضوء الاتجاهات العالمية الحديثة

ممن هم الجامعين الطلبة الدراسة على اقتصرت  البشري الحد -
  .الفلسطينيةت العليا فى الجامعات مسجلين فى الدراسا

  3105عام خلال  هذه الدراسة   طبقت: الزماني الحد -
الجامعات  طلبة الدراسة على اقتصرت: المكاني الحد -

  .الفلسطينية 
 الدراسات العليا  علىالاستراتيجيات والمقترحات  لدى القائمين 

، ويتضمن ذلك السعي الإدارةقيادة بدلًا من التركيز على ال -
ستقبلية مشتركة للجامعات ، وغرس لبناء وتطوير رؤية م

 التغيير في ثقافة الجامعات.
السعي الجاد لتوفير التسهيلات المادية والفنية والتقنية  -

 المساعدة في التهيئة لعملية التغيير وتنفيذها.
التأكيد على تنمية الموارد البشرية بصورة متكاملة في  -

قيادية الجامعات الفلسطينية  بالعمل على تنمية الأنماط ال
 الفاعلة والمنتجة التي تمتاز بالقدرة على الإبداع والابتكار.

توفير الحد الأقصى من البيانات الكمية والنوعية للعاملين  -
ومسوغاته، وتوضيح  ما يتعلق بماهية التغيير ومحتواهكافة، في

 كيفية تنفيذه ومراحل إنجازه.
 : من خلال النقاط التالية  يتمالدراسات العليا  تطوير 

 عند أساتذة الجامعاتموضوعات الدراسات العليا زيادة ثقافة  .0
يات على تنظيم بالكليات المختلفة من خلال حث الكل

وتشجيع عمل مجموعات بحثية  وورش عمل، محاضرات،
 .متخصصة داخل الجامعات والتعاون فيما بينها 

 في فلسطينالمجتمع المحلي لخدمة  الدراسات العليا توجيه  .3
لانفتاح على بما في ذلك الوزارات المختلفة ومراكز من خلال ا

الأبحاث والجامعات المحلية وأصحاب الأعمال لإشراك الجميع 
 وتبادل الخبرات معهم في مجال التنمية  

عند أساتذة الجامعات  الدراسات العليا تعزيز الثقافة وممارسة .2
من خلال مخاطبة الكليات في الجامعات الفلسطينية لإضافة 

 أدبيات البحث العلمي كمادة دراسية في جميع الأقسام مساق
زيادة الإنتاج البحث الأصيل المتخصص لأعضاء الهيئة  .5

، بكليات الجامعات الفلسطينية من خلال مخاطبة التدريسية
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المختصين وعمل دراسات عن النشاطات البحثية المختلفة 
وتوفير الدعم الداخلي والإعلان عن منح دعم أبحاث من قبل 
الجامعات الفلسطينية ودراسة الطلبات وتقديم المنح للأبحاث 

 .المتميزة 
وتحقيق رغبات وطموحاتهم في  الاهتمام بحاجات الطلبة .5

 .ارات التي تلبي الدراسات العلياالحصول علي المعرفة والمه
 مسايرة التقدم العلمي والتكنولوجي المتسارع من خلال تضمن .7

لتي تجعل الفرد قادرا علي المناهج لكافة المعارف ا تطوير
استيعاب هذا التقدم والتفاعل معه  بالإضافة إلي التحقيق من 
براز القدرة علي استيعابها  كل ما هو آت من ثقافة وتنقيحها وا 

 بحيث تتلاءم مع الأصالة العربية والإسلامية .
الاستفادة من أدوات العلم وأجهزته في طرائق التعليم والتعليم  .6

  .من التقنيات التربوية الحديثة مثل الاستفادة
 في الدراسات العليا تطوير خطط ه تواج التي المعوقات .0

 عليها:  التغلب الجامعات الفلسطينية وسبل
إن السبب الرئيس في : الجامعية  في ممارسة الإدارة الإفراط .0

الجامعات في أقسام الدراسات العليا فشل العديد من جهود 
وغياب  الجامعية ممارسة الإدارةهو الإفراط في  الفلسطينية

يتقنون دور المدير بصورة القائمين  الدور القيادي، فمعظم 
بشكل فعال، فهم  المباردجيدة، ولكنهم لا يمارسون دور 

دارة  يقومون بعملية التخطيط، ووضع الموازنات، والتنظيم، وا 
شؤون الأفراد، والرقابة، وحل مشكلات العمل اليومية، أي 

 الجامعيةالمهمات التي تدخل في صلب العملية  ممارسة جميع
: 3115التي تحقق الأهداف على المدى القصير )عباس،

05.) 
يرجع السبب :  للدراسات العلياللخطط  غياب فلسفة واضحة  .3

في ذلك إلى أنهم يشتقون مشكلاتهم وبحوثهم من النظرية 
التربوية ويستخدمون نفس المناهج والأدوات السائدة في الغرب 
مما لا يؤدي إلى إسهام حقيقي في حل مشكلاتهم العلمية ولا 

 .زيادة الوعي لديهم 
مجال واسع مرامي  فهي: الدراسات العلياخطط طبيعة مجال  .2

الأطراف مختلف باختلاف  العوامل التي تؤثر فيه من حيث 
 الفلسفة، أو النظرية، أو من حيث التطبيق

على  العلياالمخصصة للدراسات قلة المخصصات المالية  .5
 المستوى الفلسطيني على وجه الخصوص 

فالجهود في مجال البحث الدراسات العليا : غياب سياسات  .5
  متناثرة لا يضمها إطار ولا تشملها خطة 

 وتشمل: الدراسات العليا برنامج بمتطلباتضعف المهارات  .7
 عن العامة والمهنية،والخلفية الفنية، والمهارات العامة، المعارف
 بها. المرتبطة والمجالات ةالوظيف

 عمله عن يدركه ما مدى في وتتمثل: الخططغياب النوعية  .6
 وقدرة وبراعةٍ، ومهارات رغبة يمتلكه من وما به، يقوم الذي
 ..في الأخطاء الوقوع دون العمل وتنفيذ التنظيم على

تشجيع وتطوير برامج  على تساعد التي الهامة العوامل ومن
 :الدراسات العليا مايلي

 انفتاحاً  أكثر وجعله ات الفلسطينيةالعام للجامع المناخ تحسين .0
 الآخر.  للرأي وتقبلاً  للخبرات وتبادلاً 

 المبدعين ودعمالخطط الابتكاري لدى واضعي  الأداء تشجيع .3
 جاد.  بشكل ودراستها أفكارهم وتبني

المعقدة في برامج الدراسات  الخطط الروتينية من التخلص .2
 والإبداع. الأفكار انطلاق دون تحول التي العليا

 الدراسات العليا :  لتطوير خططالتوجهات الحديثة 
 الالتزام، يبني إداري نمط :فى الدراسات العليا التغييرادارج  .0

 بالمستقبل، والإيمان الأمل لديهم ويزرع الدافعية ويخلق
 المهني بنموهم للأمور المتعلقة التخطيط بإمكانية
دارته.  (Roberts, 1985 21)وا 

إعادة من خلال  :هندسة برامج الدراسات العليا )الهندرة( .3
 تصميم العمليات الإدارية بصفة جذرية بهدف تحقيق تحسينات

ير الأداء ليست هامشية تدريجية في معاي جوهرية فائقة 
 السرعةوالخدمة و  الجودةالحاسمة مثل التكلفة و 

 .(75: 3110)اللوزي،
: يعد مفهوم لدراسات العلياا خطط وبرامج إدارة الجودة في  -

الجودة الشاملة مدخل يهدف إلى إحداث تغيير فكري وسلوكي 
لتحويلهم من منطق كشف الأخطاء إلى منطق منع  للاكاديمين
خلق مستوى عال من الثقة لهذه الأمور الأساسية  ، الأخطاء

بين أقسام الدراسات العليا  بالإضافة إلى زيادة الثقة بين 
ي، وتطوير إستراتيجية واضحة لإدارة الجودة الجامعات الاخر 

الشاملة من اجل دراسة الأهداف بعيدة المدى،و التركيز على 
والتحول من الطريقة الفردية  التحسين المستمر للعمليات ،

 (05: 3115)الهباش، لأداء العمل إلى الطرق الجماعية
 معينة منظومة تكريس إلى تسعى متطورة آلية الثقافي الاختراق -

 ولكن ببطء وتسري الطلبة  داخل الوافدة تتفاعل القيم من
 من وتمزيقها تفتيتها فتعمل على القيم منظومة داخل بثبات

اقتصادياً  سواء للمجتمع مستقبل نمو إعاقة في وتقوم الداخل،
 المتوسط المدى في تعمل فاعلة ثقافية بنية وهو ثقافياً، أو

 الثقافات وقيم الأفكار ومتقبل عام مساند رأي خلق على والبعيد
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 من العوائق مزيداً  يخلق مما وترويجها بثها يتم والتي الوافدة
 والفكرية العلمية للمقومات المجتمعات امتلاك دون تحول التي

 (55: 3115)جريس، والثقافية
امتلاك،  وهوتقوية مجتمع المعرفة فى برامج الدراسات العليا  -

إلى توليد أنماط  ونشر المعلومات وتشغيل وبث، وتخزين،
ستخدامها لبناء جديدة ومتطورة من المعرفة التي يمكن ا

 ، من خلال تبنى السياسةوتنفيذ القرارات وتقييمه السياسات،
طرح البدائل،  منمن قبل الجامعات الفلسطينية  الواضحة

واتخاذ  دعم المستجدات الأبحاث العلمية، والاستراتيجيات في
الإجماع بين  الجامعات على   قرار حاسم في ذلك  من خلال

 (70: 3112)عبد القادر،قرار  موحد
ات تتفوق بها الجامعتتفرد و قدرة  :تنمية رأس المال الفكري  -

على منافسيها من تكامل مهارات مختلفة وهي  الفلسطينية
 الأهمية تزايدت ولقد مصدر من مصادر الميزة التنافسية،

الجامعية  لتلبية  ط الخط واليات حوكمة مبادئ بتطبيق الخاصة
 وزيادة التعليمية،  ظل العولمة في رأس المال الفكري خاصة

 والقدرة الأداء دعم له يتيح ملائم دور عن للبحث المنافسة حدة
 فى الخطط الجامعية .التنافسية 

  خطط تطوير برامج الدراسات العليا الأسس التي ترتكز عليها 
: بالهدف الذي نقومه خطط برامج الدراسات العليا رتبط تأن  .0

فإذا بعدنا عن الأهداف فإن المعلومات التي سنحصل عليها 
 من أدوات التقويم لن تكون صادقة أو مفيدة. 

 :شاملًا لكل أنواع ومستويات الأهداف الخطط لابد أن يكون  .3
 تمثل نظاما تؤثر أجزاؤه بعضها في بعض .و 

مع  : ونعني بذلك أن تتناسب الخطط الاتساق مع الأهداف .2
الأهداف ؛ لأن غاية المقرر والهدف من وضعه، هو تحقيق 

 الأهداف المتنوعة التي يشملها المقرر .
،كما يجب الخطط فيما بينها : أن تتكامل  الشمول والتكامل .5

 .أن تتصف بالشمول أيضا 
: التأكد من مراعاتها الحكم على قيمة الأهداف التعليمية .5

اسات العليا، وطبيعة لفلسفة وحاجات الدر لخصائص وطبيعة و 
على وضوح هذه الأهداف ودقتها  هاالخطط كما يساعد

 وترتيبها حسب الأولوية.  
الدراسات العليا فى  أداء مستوى في فجوة بوجودالباحثان  يشعر    

 والوضع الوضع المرغوب بين ووجود فجوة ،الجامعات الفلسطينية
 تصميمها وفي التنظيمي، الهياكل في عام بضعف تتمثل الراهن
 ،المتبعة التكنولوجية الأساليب ،الاستراتيجي عملية التخطيط وغياب
الموظفين  واتجاهات ومهارات والأنشطة ،والمهام التنظيمية والثقافة

 واستقلاليتها وحريتها نشاطها منكل ذلك يحد ،فى الدراسات العليا
 .إدارتها على قيوداً  وتوضع فيها القرار اتخاذ وآلية الحركة في

في الجامعات برامج الدراسات العليا تطوير لالملائمة  الصيغة
 . الفلسطينية 

في برامج الدراسات العليا العمل على تكوين مرتكزات لتطوير  -
  الجامعات الفلسطينية.

 .إتباع فلسفة واضحة  التطويرأن يتضمن  -
برامج تطوير توظيف منظومة لمواجهة التحديات التي يواجهها  -

 فى ضوء المستجدات والتغيرات التربوية  الدراسات العليا
إلى أسس وتصورات الدراسات العليا تطوير خطط حتاج ت -

برامج الدراسات  إستراتيجية تمثل السياسات والآليات لتنفيذ 
 (3: 3115)أبو عطايا، العليا .

التصور المقترح لتطوير خطط وبرامج الدراسات العليا في ضوء  
 ةالمستجدات والتغيرات التربوي

النهوض بواقع الدراسات العليا وتعزيز الاهتمام ببرامجها  -
 .وخططها المعدة

أن يتضمن التصور المقترح إتباع فلسفة واضحة عند لدى  -
  الخطط الدراسات العليا .القائمين على 

استنادا إلى فلسفة  الدراسات العلياأن يتم إعداد أهداف برامج  -
جميع الأسس وطبيعته،بحيث تتضمن  المجتمع الفلسطيني،

 التي يتم في ضوئها صياغة الأهداف الوطنية .
 نى رؤية شموليةتطوير مناهج الدراسات العليا من خلال تتب -

تؤدي إلى تؤازر مكوناتها وتناسق خططها وتوثيق روابطها 
 وتفاعلها مع الأنشطة .

الاستمرار في نقل وتوطين واستحداث الأساليب والوسائل  -
تعزيز القدرات الوطنية لتقييم واختيار العلمية الناجحة لتطوير و 

 الخبرات العربية والأجنبية .
تطوير أنظمة برامج الدراسات العليا لتتلاءم مع المتطلبات  -

 .الحالية والمستقبلية 
والتركيز على التغيرات  تحديد الأهداف العامة المشتركة، -

 .في الجامعات الفلسطينية  الضرورية والأولويات
حة لتحديد الأهداف طويلة المدى وتأكيد وضع الرؤية الواض -

 .التزام الدراسات العليا حول البحوث العلمية 
النهوض بواقع الكادر المختص بالدراسات العليا كي نتمكن من  -

 .والعلمية الاستجابة العملية 
العمل على تكوين مرتكزات لتطوير برامج الدراسات العليا  -

 تباره ارثا وطنيا.باع وأهمها الإبقاء على عمليات التطوير
 أقسامالعمل على التشاركية في إعداد مشروع التطوير بين  -

 الدراسات العليا فى الجامعات الفلسطينية  
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 منهج الدراسة : 
بناءا على طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها فقد 

المنهج الوصفي التحليلي, والذي يعتمد على دراسة الباحثان  استخدم
كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها  الظاهرة

كما لا يكتفي هذا المنهج عند جمع المعلومات  ،تعبيرا كيفيا وكميا
المتعلقة بالظاهرة من أجل استقصاء مظاهرها وعلاقاتها المختلفة, 
بل يتعداه إلى التحليل والربط والتفسير للوصول إلى استنتاجات يبني 

 لمقترح بحيث يزيد بها رصيد المعرفة عن الموضوع. عليها التصور ا
 مصدرين أساسين للمعلومات: الباحثانوقد استخدم 

معالجة الإطار  الى  الباحثانحيث اتجه  المصادر الثانوية: .0
النظري للبحث إلي مصادر البيانات الثانوية والتي تتمثل في 

ات الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة، والدوري
والمقالات والتقارير، والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت 
موضوع الدارسة، والبحث والمطالعة في مواقع الإنترنت 

 المختلفة.
لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع البحث  المصادر الأولية: .3

إلي جمع البيانات الأولية من خلال الإستبانة  الباحثانلجأ 
مت خصيصاً لهذا الغرض، ووزعت كأداة رئيسة للبحث، صم

ممن هم مسجلين في قسم  وطالبة طالب( 051على )
 3105الاول لعام الدراسات العليا خلال الفصل 

 الدراسة :  مجتمع -
وبناءا  ،الباحثانيعرف بأنه جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها   

على مشكلة الدراسة وأهدافها فان المجتمع المستهدف يتكون من 
فى الجامعات الفلسطينية المسجلين فى الدراسات العليا الطلبة 

 .طالب وطالبة ( 051وعددهم )
 عينة الدراسة :

 (051)باستخدام طريقة العينة العشوائية،حيث تم توزيع  الباحثانقام 
 .إستبانة على عينة الدراسة 

 :أداة الدراسة -
الخطط جودة مقترح لتطوير التصور تم إعداد إستبانة حول" 

سية في برامج  الدراسات العليا في ضوء الاتجاهات العالمية الدرا
 الحديثة

 تتكون إستبانة الدارسة من قسمين رئيسين هما:
 .بيانات الديموغرافية عن المستجيبوهو عبارة عن الالقسم الأول: 

 (51)ويتكون من  ،وهو عبارة عن مجالات الدراسةالقسم الثاني: 
 مجالات:  5موزع على ، فقرة
( 10تكون من )تو  ،الخطط المتعلقة بالتخطيطال الأول: المج

 فقرات.

من  وتتكون الخطط المتعلقة بتوافر الكادر البشرية . ،المجال الثاني
 ( فقرات.10)

 الخطط المتعلقة بالتكنولوجية والمواد الدراسية .المجال الثالث : 
 ( فقرات.10ويتكون من )

ويتكون من التطبيقية   الخطط المتعلقة بالجوانبالمجال الرابع: 
 ( فقرات.10)

الخطط المتعلقة بالمستلزمات الفنية والمالية المجال الخامس: 
 ( فقرات.10ويتكون من )

تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات المبحوثين 
 (:0لفقرات الاستبيان حسب جدول )

 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي0جدول )
غير  بشدة غير موافق الاستجابة

موافق  موافق محايد موافق
 بشدة

 5 4 3 2 1 الدرجة

( للاستجابة "غير موافق بشدة" وبذلك 1الدرجة )الباحثان اختار 
وهو يتناسب مع هذه  %20يكون الوزن النسبي في هذه الحالة هو

 الاستجابة.
 الإحصائية المستخدمة في الدراسة: المعالجات -

لال برنامج التحليل الإحصائي تم تفريغ وتحليل الإستبانة من خ
Statistical Package for the Social Sciences  (SPSS)، 

تم  ،Normality Distribution Test اختبار التوزيع الطبيعي 
  (   (K-Sسمرنوف -استخدام اختبار كولمجوروف

Kolmogorov-Smirnov Test  لاختبار ما إذا كانت البيانات
ن عدمه، وكانت النتائج كما هي مبينة في تتبع التوزيع الطبيعي م

 (.3جدول )
 (2جدول )

 يوضح  نتائج اختبار التوزيع الطبيعي

 المجال م
القيمة الاحتمالية 

(Sig.) 
 0.479 المتعلقة بالتخطيط الخطط: المجال الأول  .1

2.  
توافر الكادر ب الخطط المتعلقة, المجال الثاني

 0.768 البشرية .

3.  
التكنولوجية المتعلقة ب الخطط المجال الثالث:

 0.446 والمواد الدراسية .

4.  
الخطط المتعلقة بالجوانب : المجال الرابع

 التطبيقية.
0.227 

5.  
المستلزمات الخطط المتعلقة ب :المجال الخامس

 الفنية والمالية
0.926 

 0.368 جميع مجالات الاستبانة 
لية ( أن القيمة الاحتما3واضح من النتائج الموضحة في جدول )

(Sig.)  لجميع مجالات الدراسة كانت أكبر من مستوى الدلالة
0.05   وبذلك فإن توزيع البيانات لهذه المجالات يتبع التوزيع
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الطبيعي وبذلك سيتم استخدام الاختبارات المعملية للإجابة على 
 فرضيات الدراسة المتعلقة بهذه المجالات. 

 صدق الاستبيان: -
قصد بصدق الإستبانة أن تقيس أسئلة الإستبانة ما وضعت ي 

يقصد ،الاتساق الداخلي من خلال صدق المقياس وهو لقياسه، 
بصدق مدى اتساق كل فقرة من فقرات الإستبانة مع المجال الذي 

بحساب الاتساق الداخلي  الباحثانتنتمي إلية هذه الفقرة، وقد قام 
لات الارتباط بين كل فقرة للإستبانة وذلك من خلال حساب معام

الصدق بانة والدرجة الكلية للمجال نفسه، من فقرات مجالات الإست
يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس ،البنائي 

مدى تحقق الأهداف التي تريد الأداة الوصول إليها، ويبين مدي 
ات ارتباط كل مجال من مجالات الدراسة بالدرجة الكلية لفقر 

 الإستبانة.
 : Reliabilityثبات الإستبانة  -

يقصد بثبات الإستبانة أن تعطي هذه الإستبانة نفس النتيجة لو تم 
إعادة توزيع الإستبانة أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، 
أو بعبارة أخرى أن ثبات الإستبانة يعني الاستقرار في نتائج 

ما لو تم إعادة توزيعها على الإستبانة وعدم تغييرها بشكل كبير في
 أفراد العينة عدة مرات خلال فترات زمنية معينة.

 نتائج الاتساق الداخلي -أ
 : Reliabilityثبات الإستبانة  -

يقصد بثبات الإستبانة أن تعطي هذه الإستبانة نفس النتيجة لو تم 
إعادة توزيع الإستبانة أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، 

خرى أن ثبات الإستبانة يعني الاستقرار في نتائج أو بعبارة أ
الإستبانة وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها على 

 أفراد العينة عدة مرات خلال فترات زمنية معينة.
 من ثبات إستبانة الدراسة من خلال:الباحثان  وقد تحقق

 :Cronbach's Alpha Coefficient معامل ألفا كرونباخ  
 .طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبانة،  الباحثاناستخدم 
 (5جدول )

 معامل ألفا كرونباخ  لقياس ثبات الإستبانة
عدد  المجال م

 الصدق* معامل ألفا كرونباخ الفقرات

 الخطط المجال الأول:   .6
 0.960 0.921 10 المتعلقة بالتخطيط

7.  
الخطط  المجال الثاني, 

در توافر الكاب المتعلقة
 البشرية .

10 0.899 0.948 

8.  
الخطط  المجال الثالث: 

المواد المتعلقة  
 الدراسية .

10 0.916 0.957 

9.  
الخطط  المجال الرابع: 

المتعلقة  بالتكنولوجيا 
 التطبيقية  .

10 0.913 0.955 

 المجال الخامس:  .11
 0.940 0.884 10الخطط  المتعلقة   

المستلزمات  الفنية 
 والمالية

جالات جميع م 
 0.988 0.975 50 الاستبانة

 *الصدق = الجذر التربيعي الموجب لمعامل ألفا كرونباخ
( أن قيمة معامل ألفا 5واضح من النتائج الموضحة في جدول )

كرونباخ كانت مرتفعة لكل مجال حيث تتراوح بين 
( لكل مجال من مجالات الإستبانة. كذلك كانت 0.884،0.921)

(. وكذلك قيمة 0.975ع فقرات الإستبانة )قيمة معامل ألفا لجمي
الصدق كانت مرتفعة لكل مجال حيث تتراوح بين 

( لكل مجال من مجالات الإستبانة. كذلك كانت 0.940،0.960)
( وهذا يعنى أن 0.988قيمة الصدق لجميع فقرات الإستبانة )

 معامل الثبات مرتفع.
 اختبار فرضيات الدراسة: 

قد تم استخدام الاختبارات المعملية لاختبار فرضيات الدراسة ف
ذو الاتجاه  -للعينة الواحدة, اختبار التباين الأحادي Tاختبار

الواحد( هذين الاختبارين مناسبين حيث أن توزيع البيانات يتبع 
 .التوزيع الطبيعي

اختبار الفرضيات حول متوسط )وسيط( درجة الإجابة يساوي درجة 
( الفرضية الصفرية: اختبار أن الحياد )درجة الموافقة المتوسطة

وهي تقابل موافق بدرجة متوسطة  3متوسط درجة الإجابة يساوي 
 )محايد( حسب مقياس ليكرت المستخدم.

 Sigإذا كانت  . 3الفرضية البديلة: متوسط درجة الإجابة لا يساوي 
> 0.05 (Sig  حسب نتائج برنامج  0.05أكبر من( )SPSS )

الصفرية ويكون في هذه الحالة متوسط  فإنه لا يمكن رفض الفرضية
آراء أفراد العينة حول الظاهرة موضع الدراسة لا يختلف جوهرياً عن 

 Sig<0.05)محايد(، أما إذا كانت  3موافق بدرجة متوسطة وهى 
(Sig  فيتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية 0.05أقل من )

ختلف جوهرياً عن درجة البديلة القائلة بأن متوسط آراء أفراد العينة ي
الموافقة المتوسطة )محايد(، وفي هذه الحالة يمكن تحديد ما إذا كان 
متوسط الإجابة يزيد أو ينقص بصورة جوهرية عن درجة الموافقة 

وذلك من خلال قيمة الاختبار فإذا كانت قيمة  ،المتوسطة )المحايد(
د عن درجة الاختبار موجبة فمعناه أن المتوسط الحسابي للإجابة يزي

 الموافقة المتوسطة )المحايد( والعكس صحيح.
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند الفرضية الأولي : 

حول لتطوير جودة الخطط الدراسية  في برامج   ≥α).05مستوى)
الدراسات العليا  بالجامعات الفلسطينية بمحافظة غزة تبعا لمتغير 

 الخطط المتعلقة  بالتخطيط
لمعرفة ما إذا كانت متوسط درجة الاستجابة  Tتبار تم استخدام اخ

أم لا.  3قد وصلت إلي درجة الموافقة المتوسطة )المحايد( وهي 
 (.22النتائج موضحة في جدول )
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 (22جدول )
 الاول لكل فقرة من فقرات مجال" (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال 

 المتعلقة بالتخطيط الخطط

الح الفقرة م
ط 

وس
لمت

ا
بي

سا
بي 
نس

ي ال
ساب

الح
ط 

وس
لمت

ا
 

بار
لاخت

ة ا
قيم

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

Si
g

). 

رتبة
ال

 

 7 *0.016 3.97 73.33 3.94 يتوفر لدى طلبة الدراسات العليا قسم خاص لتعرف على برامجهم الدراسية  .0

يتم دراسة الخطط  الدراسية من قبل الطلبة  بشكل دوري لاكتشاف نقاط الضعف والقوة   .3
 3 *0.002 3.64 76.67 4.67 في الخطط.

 9 *0.000 2.97 70.10 4.00 يحرص طلبة الدراسات العليا على حضور دورات تدريبية .  .2
 5 *0.000 4.32 74.95 3.39 يشارك طلبة الدراسات العليا لإعداد الخطط ليكونوا على دراية بأحدث التطورات .  .5
 8 *0.000 3.57 71.38 3.67 فة .يستثمر طلبة  الدراسات العليا أنشطة التدريب المختل  .5
 10 *0.011 3.67 69.97 4.97 يستخدم طلبة الدراسات العليا  طرق تقليدية في جمع وتخزين واسترجاع المعلومات .  .7
 1 *0.017 4.99 79.67 3.29 يساعد طلبة الدراسات العليا على تقييم البرامج في الجامعات لتنمية مهاراتهم.  .6
 6 *0.003 4.88 73.68 3.67 لتقييم الخطط المقدمة. يستخدم الطلبة نموذج  .0
 2 *0.000 3.09 78.94 3.88 يتيح طلبة الدراسات العليا على خلق فرص للمشاركة في وضع الخطط المستقبلية.  .5

 4 *0.000 3.61 75.00 3.30 يرغب طلبة الدراسات العليا على طرح أفكار جديدة لتحسين  الخطط.  .01
  *0.000 3.98 74.27 3.66 عاً جميع فقرات المجال م 

0.05المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوي دلالة *  . 
 ( يمكن استخلاص ما يلي:22من جدول )

يساعد طلبة الدراسات العليا  "السابعة  المتوسط الحسابي للفقرة  -
 3.29يساوي  على تقييم البرامج في الجامعات لتنمية مهاراتهم.

( أي أن المتوسط الحسابي 5)الدرجة الكلية من 
( Sigوأن القيمة الاحتمالية ).4.99 قيمة الاختبار %79.67النسبي

لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى  0.000تساوي 
0.05دلالة   مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه ،

وهذا  2درجة الموافقة المتوسطة )المحايد( وهي  الفقرة قد زاد عن
ويعزو يعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة 

 الباحثان أن طلبة يقومون بتحسين مهاراتهم بما يتواءم مع  التغيرات
 المستجدة.

يستخدم طلبة الدراسات المتوسط الحسابي للفقرة السادسة " ان  -
يساوي   ية في جمع وتخزين واسترجاع المعلوماتالعليا  طرق تقليد

، قيمة %69.97أي أن المتوسط الحسابي النسبي  4.97
لذلك 0.011 ( تساوي Sigوأن القيمة الاحتمالية ). 3.67الاختبار

0.05تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة   مما ،

ابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة يدل على أن متوسط درجة الاستج
وهذا يعني أن هناك موافقة من  3الموافقة المتوسطة )المحايد( وهي 

، ويعزو الباحثان أن طلبة الدراسات قبل أفراد العينة على هذه الفقرة
تستوعب مهاراتهم في  بيانات قاعدة العليا لا يحرصون على  توفير

توظيفها،  لا يتم بحيث جمع المعلومات عند إعداد الخطط والبرامج
 حسب الحاجة . المعلومات  من خلال تبويب
: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند  الفرضية الثانية

حول تطوير جودة الخطط الدراسية  في برامج   ≥α).05مستوى)
الدراسات العليا  بالجامعات الفلسطينية بمحافظة غزة  تبعا لمتغير 

 ر البشريةالخطط المتعلقة  بتوافر الكاد
لمعرفة ما إذا كانت متوسط درجة الاستجابة  Tتم استخدام اختبار 

أم لا.  3قد وصلت إلي درجة الموافقة المتوسطة )المحايد( وهي 
 (.21النتائج موضحة في جدول )
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 (21جدول )
 ر البشريةبتوافر الكاد الخطط المتعلقة لكل فقرة من فقرات مجال  (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال 

 الفقرة م

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
بي 
نس

ي ال
ساب

الح
ط 

وس
لمت

ا
 

بار
لاخت

ة ا
قيم

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

Si
g

). 

رتبة
ال

 

 5 *0.000 7.20 65.11 2.73 يخضع  طلبة الدراسات العليا لفترة التجربة تحدد مستوياتهم العلمية  .0
 2 0.000* 5.26 65.26 5.70 والعلانية والوضوح . يشارك طلبة الدراسات العليا في عملية  اختيار الخطط بالشفافية  .3
 0 *0.000 7.76 61.00 2.76 يمارس طلبة الدراسات العليا باختيار الخطط بنزاهة وحيادية  .2
 0 0.000* 4.28 65.55 2.10 يساهم طلبة الدراسات العليا بالخطط  الكافية والجاهزة للتطوير.  .5
 5 0.000* 6.67 62.51 5.76 ت فى الدراسات العليا ذات الصلة.توجد اتفاقيات ثنائية في  طلبة الجامعا  .5
 6 *0.000 4.25 60.02 2.76 يحصل طلبة  الدراسات العليا على الإمكانيات المطلوبة  لتطوير الخطط.  .7

 75.55 2.76 يتولي طلبة الدراسات العليا مهمة المفاضلة والاختيار من بين الخطط  المقدمة  .6
-

2.11 0.018* 5 

 7 *0.000 5.75 63.30 5.33 م  الطلبة فى برامج الدراسات العليا  بالمرونة الكافية لاستحداث الأفضل .يتس  .0
 01 *0.000 6.76 70.23 3.36 يتبنى طلبة الدراسات العليا  سياسة الباب المفتوح عند تطوير البرامج  .5

جراءات تطوير  .01  3 *0.000 5.06 67.56 2.00 الخطط. توجد تعليمات لدى طلبة  الدراسات العليا تحدد كيفية وا 
  *0.000 5.68 65.22 3.46 جميع فقرات المجال معاً  

0.05* المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوي دلالة  . 
 ( يمكن استخلاص ما يلي:02من جدول )

يساهم طلبة الدراسات العليا "  الرابعة المتوسط الحسابي للفقرة  -
)الدرجة الكلية  2.10يساوي   بالخطط  الكافية والجاهزة للتطوير

، قيمة الاختبار %65.55( أي أن المتوسط الحسابي النسبي5من 
لذلك تعتبر  0.000( تساوي Sig, وأن القيمة الاحتمالية ).4.28

0.05هذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة   مما يدل ،
ن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة على أ

وهذا يعني أن هناك موافقة من  2الموافقة المتوسطة )المحايد( وهي 
ذلك إلي أن  الباحثانحيث يعزو  ،قبل أفراد العينة على هذه الفقرة

 التطويري بتقديم كافة أنواع الدعميقومون  الدراسات العليا  طلبة 
 . لديهماحة حسب الإمكانيات المت

يتبنى طلبة الدراسات العليا  "  التاسعة المتوسط الحسابي للفقرة  -
أي أن  3.36 " يساوي سياسة الباب المفتوح عند تطوير البرامج 

, وأن 6.76، قيمة الاختبار %70.23المتوسط الحسابي النسبي
لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة  0.018( تساوي Sigالقيمة الاحتمالية ).

0.05ئياً عند مستوى دلالة إحصا  مما يدل على أن متوسط ،
درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد انخفض عن درجة الموافقة المتوسطة 

وهذا يعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة  3)المحايد( وهي 
ا الدراسات العلي طلبة اقسام ذلك أن  الباحثان،يعزو على هذه الفقرة 

 . اعداد الخطط  عند بالتسهيلات الواسعة  لهم سمحيلا 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند  الفرضية الثالثة :

حول تطوير جودة الخطط الدراسية  في برامج   ≥α). 05مستوى)
الدراسات العليا  بالجامعات الفلسطينية بمحافظة غزة  تبعا لمتغير 

 الخطط المتعلقة  بالمواد الدراسية
لمعرفة ما إذا كانت متوسط درجة الاستجابة  Tم استخدام اختبار ت

أم لا.  3قد وصلت إلي درجة الموافقة المتوسطة )المحايد( وهي 
 (21النتائج موضحة في جدول )

 
 
 
 
 
 
 



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA'2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

616

 (21جدول )
 المواد الدراسية.الخطط المتعلقة  بلكل فقرة من فقرات مجال  (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال 
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g
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 3 *0.000 6.29 78.33 2.35 تعد خطط الدراسات العليا كما يراها الطلبة  بأنها روتينية  .0
 6 0.000* 6.37 73.99 2.76 يستفيد طلبة الدراسات العليا من التجارب السابقة في المشاركة في إعداد الخطط .  .3
 9 *0.000 8.70 69.67 2.30 يهتم طلبة الدراسات العليا بنشر قنوات الاتصال بين طلبة الجامعات الاخري .  .2
 1 *0.000 5.47 80.11 5.26 يستعين طلبة الدراسات العليا بخبراء في  اعداد الخطط المقدمة في الدراسات العليا .  .5
 8 0.128 2.37 70.67 2.76 انية مستقلة عند إعداد الخططيشرك طلبة الدراسات العليا بميز   .5
 4 0.000* 5.67 75.64 2.16 يتم إشراك طلبة الجامعات الفلسطينية  بعمليات تنفيذ خطط الدراسات العليا .  .7
 5 0.019* 3.54 74.39 2.76 يساهم طلبة الدراسات العليا بالأساليب التقويم للمتابعة  المستمرة فى اعداد الخطط .  .6
 2 0.000* 4.44 79.37 2.05 تطلع  الدراسات العليا  طلبتها على نتائج الدراسات المتعلقة بسوق العمل  .0

يساهم طلبة الجامعات بتقييم المعارف والمهارات والقدرات لمعرفة الاحتياجات الحالية   .5
 10 *0.000 4.31 68.65 2.35 والمستقبلية فى الخطط.

 7 0.002* 2.89 72.20 2.26 .لإصلاح والتطوير المستقبلي للخططيا من تجارب الغير في اتستفيد طلبة الدراسات العل  .01
  0.000* 5.20 62.00 2.70 جميع فقرات المجال معاً  

0.05* المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوي دلالة  . 
 ( يمكن استخلاص ما يلي:21من جدول )

يستعين طلبة الدراسات العليا " الرابعة   ي للفقرةالمتوسط الحساب -
 5.26يساوي بخبراء في اعداد الخطط المقدمة في الدراسات العليا 

، %80.11( أي أن المتوسط الحسابي النسبي 5)الدرجة الكلية من 
 0.000( تساوي Sig, وأن القيمة الاحتمالية ).5.47قيمة الاختبار 

صائياً عند مستوى دلالة لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إح
0.05  مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة ،

، ويعزو  3قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة )المحايد( وهي 
من طلبة  الجامعات الفلسطينية  حتي يستفيدوا ذلك  الباحثان

  .لفلسطيني التجارب النافعة ومحاولة تجريبها على واقعنا ا
يساهم طلبة الجامعات بتقييم " التاسعة  المتوسط الحسابي للفقرة  -

المعارف والمهارات والقدرات لمعرفة الاحتياجات الحالية والمستقبلية 
أي أن المتوسط الحسابي النسبي  2.35يساوي  فى الخطط.

( Sig, وأن القيمة الاحتمالية ).4.31، قيمة الاختبار68.65%
لذلك تعتبر هذه الفقرة  غير دالة إحصائياً عند  0.000تساوي 

0.05مستوى دلالة   مما يدل على أن متوسط درجة ،
الاستجابة لهذه الفقرة يختلف جوهريا درجة الموافقة المتوسطة 

وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة متوسطة  3)المحايد( وهي 
  ذلك الى الباحثانويعزو  هذه الفقرة)حياد( من قبل أفراد العينة على 

كمحاولة والخطط بشكل دوري تقييم البرامج الطلبة لا يقومون بان 
  للتوصل الى المعارف والمهارات .  لتفادى السلبيات

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند الفرضية الرابعة : 
حول تطوير جودة الخطط الدراسية  في برامج   ≥α).05مستوى)
ت العليا  بالجامعات الفلسطينية بمحافظة غزة  تبعا لمتغير الدراسا

  الخطط المتعلقة الناحية التطبيقية
لمعرفة ما إذا كانت متوسط درجة الاستجابة  Tتم استخدام اختبار 

أم لا.  3قد وصلت إلي درجة الموافقة المتوسطة )المحايد( وهي 
 (.21النتائج موضحة في جدول )
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 (05)جدول 
   .البرامج من الناحية التطبيقيةلكل فقرة من فقرات مجال  (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال 
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 2 *0.000 5.73 00.00 2.05 .وير فى الخططجنبية الإصلاح والتطتستفيد طلبة الدراسات العليا من  التجارب الأ  .0
 6 0.000* 7.20 65.35 2.76 يقوم طلبة الدراسات العليا  بتحديد الاحتياجات اللازمة  للتخطيط للبرامج .  .3
 5 *0.000 5.75 01.75 2.53 تتوافر لدى طلبة الدراسات العليا الرغبة الأكيدة  لتطبيق جودة البرامج المقدمة  .2

راسات العليا بتشخيص المشاكل  المتعلقة بالبرامج لوضع الحلول المناسبة يهتم طلبة الد  .5
. 2.76 03.76 4.51 0.000* 0 

 0 0.000* 5.46 63.55 5.53 يتنافس طلبة الدراسات العليا على إعداد خطط الدراسات العليا .  .5
 7 0.000* 6.73 67.20 2.70 يواجه طلبة  الدراسات العليا إستراتيجية واضحة للمساهمة فى تطوير الخطط  .7

التفرغ فى المشاركة فى وضع يواجه  طلبة الدراسات العليا وضيق الوقت مما يعوق   .6
 3 0.000* 7.26 01.26 2.73 .الخطط

 01 0.000* 6.25 61.61 2.30 يتجاوز طلبة  الدراسات العليا  قنوات الاتصال  فى الجامعات .  .0
 5 *0.000 7.35 60.35 2.73 يانات بكلياتها يمكن الرجوع إليها بسهولةتوفر لدى طلبة الدراسات العليا قاعدة ب  .5

يواجه طلبة الدراسات العليا  ندرة الإمكانات المالية والمادية للمساهمة فى تحسين   .01
 5 0.000* 5.26 65.73 5.30 الخطط الدراسات العليا

  *0.000 7.70 65.55 2.55 جميع فقرات المجال معاً  
0.05ابي دال إحصائياً عند مستوي دلالة المتوسط الحس*  . 

 ( يمكن استخلاص ما يلي:05من جدول )
يهتم طلبة الدراسات العليا  " الرابعة المتوسط الحسابي للفقرة  -

يساوي بتشخيص المشاكل  المتعلقة بالبرامج لوضع الحلول المناسبة 
سط الحسابي ( أي أن المتو 5)الدرجة الكلية من  2.76
وأن القيمة الاحتمالية  4.51، قيمة الاختبار %75.00النسبي

.(Sig تساوي ) لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائياً عند 0.000
0.05مستوى دلالة   مما يدل على أن متوسط درجة ،

الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة )المحايد( 
وهذا يعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة على هذه  3وهي 
يشاركون فى معرفة المشكلات المتعلقة بالخطط  الباحثانيعزو  الفقرة

 والبرامج وايجا الحلول المناسبة لها . 
يتجاوز طلبة  الدراسات العليا  " الثامنة  المتوسط الحسابي للفقرة  -

أي أن المتوسط  2.30يساوي  " قنوات الاتصال  فى الجامعات .
وأن القيمة  6.25، قيمة الاختبار %61.61الحسابي النسبي 

لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة  0.000( تساوي Sigالاحتمالية ).
0.05إحصائياً عند مستوى دلالة   مما يدل على أن متوسط ،

افقة المتوسطة درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة المو 
وهذا يعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة  3)المحايد( وهي 

بينهم الدراسات العليا  الطلبة الباحثان  يعزو على هذه الفقرة،

شبكة معلوماتية  وافاق مشتركة من خلال تكوين علاقات كبيرة
 المقدمة.  الخططداخلية أو خارجية لتبادل الآراء والمعارف حول 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند  ة الخامسة :الفرضي
حول لتطوير جودة الخطط الدراسية  في برامج   ≥α).05مستوى)

الدراسات العليا  بالجامعات الفلسطينية بمحافظة غزة  تبعا لمتغير 
  المستلزمات  الفنية والماليةالخطط المتعلقة 

الاستجابة  لمعرفة ما إذا كانت متوسط درجة Tتم استخدام اختبار 
أم لا.  3قد وصلت إلي درجة الموافقة المتوسطة )المحايد( وهي 

 (21النتائج موضحة في جدول )
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 (21جدول )
 " الناحية المستلزمات الفنية والمالية الخطط المتعلقة منلكل فقرة من فقرات مجال  (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال 
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 1 *0.000 9.64 74.50 3.73 يقوم طلبة الدراسات العليا بتقييم خطط الدراسات العليا بقصد تطويرها وتحسينها .  .0
 2 0.000* 9.06 73.75 3.69 المقدمة يمتلك الطلبة فى اقسام الدراسات العليا الخبرة والكفاءة  في الحكم على فاعلية الخطط  .3
 5 0.000* 8.44 72.50 3.63 يجري طلبة الدراسات العليا تقييم دوري لأداء أعضاء القائمين على البرامج والخطط   .  .2
 7 *0.000 7.84 72.13 3.61 ينتهج طلبة  الدراسات العليا مبدأ التطوير المستمر لعمليات التعليم والتعلم  .  .5
 9 *0.000 6.15 69.88 3.49 الدراسات العليا برامج تعليمية تلبي حاجات المجتمع الفلسطيني يطرح طلبة  .5
 3 *0.000 8.97 73.38 3.67 يستحدث طلبة الدراسات العليا آليات لتطوير  برامجها لمواكبة المستجدات.  .7
 8 *0.000 7.31 71.19 3.56 . يتم إعطاء الطلبة كافة الصلاحيات وتفويض السلطات لفريق تطوير الخطط والبرامج  .6
 4 *0.000 7.83 72.63 3.63 يجري طلبة الدراسات العليا مراجعة المقررات والبرامج في ضوء المستجدات العلمية.  .0
 10 *0.000 4.86 68.00 3.40 يتخذ طلبة الدراسات العليا إجراءات محددة لتطوير أساليب التقويم بناء الخطط المقدمة .  .5

 6 *0.000 7.86 72.38 3.62 لدراسات العليا قنوات اتصال مع الجامعات الفلسطينية .يفتح طلبة ا  .01
  *0.000 9.84 72.04 3.60 جميع فقرات المجال معاً  

0.05* المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوي دلالة  . 
 

 ( يمكن استخلاص ما يلي:07من جدول )
يقوم طلبة الدراسات العليا بتقييم للفقرة الأولى المتوسط الحسابي  -

 3.73" يساوي خطط الدراسات العليا  بقصد تطويرها وتحسينها 
، %74.50( أي أن المتوسط الحسابي النسبي5)الدرجة الكلية من 

 ( تساوي Sigوأن القيمة الاحتمالية ). 9.64قيمة الاختبار 
عند مستوى دلالة لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائياً 0.000
0.05  مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة ،

وهذا يعني أن  3قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة )المحايد( وهي 
ان الباحثان ويعزو ، هناك موافقة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة

بتطوير واعداد الخطط  يشاركون ادارة الجامعاتطلبة الجامعات 
 الجامعية . 

يتخذ طلبة  الدراسات  تتالمتوسط الحسابي للفقرة التاسعة "  -
" . العليا إجراءات محددة لتطوير أساليب التقويم بناء الخطط المقدمة

، قيمة %68.00أي أن المتوسط الحسابي النسبي  3.40يساوي 
لذلك  0.000ي ( تساو Sigوأن القيمة الاحتمالية ). 4.86الاختبار 

0.05تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة   مما ،
يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة 

وهذا يعني أن هناك موافقة من  3الموافقة المتوسطة )المحايد( وهي 
الطلبة لا يساهمون ان الباحثويرى قبل أفراد العينة على هذه الفقرة 

وضع الضوابط التقويمية التى تمكنهم ساليب فى اعداد الأ
 الخطط واستخلاص الدروس والعبر لإعداد 

لمعرفة ما  Tتم استخدام اختبار  تحليل جميع المجالات السابقة معا
إذا كانت متوسط درجة الاستجابة قد وصلت إلي درجة الموافقة 

. النتائج موضحة في جدول أم لا 3المتوسطة )الحياد( وهي 
(21.) 

 (21جدول )
لجميع المجالات  (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال 
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 0.000* 5.10 65.10 5.00 جميع المجالات السابقة معاً 
* المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوي دلالة                           

0.05 ( يمكن استخلاص ما يلي:21من جدول ) 
)الدرجة  5.00المتوسط الحسابي لجميع الفقرات السابقة يساوي  -

، قيمة %65.10( أي أن المتوسط الحسابي النسبي5الكلية من 
لذلك  0.000( تساوي Sigحتمالية ).وأن القيمة الا 5.10الاختبار

تعتبر جميع الفقرات السابقة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 
0.05  مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لجميع ،

الفقرات السابقة قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة )المحايد( وهي 
أفراد العينة على جميع وهذا يعني أن هناك موافقة من قبل  3

 الفقرات السابقة.
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 إحصائية عند دلالة ذات هناك علاقةالفرضية السادسة: 
(05.α≤) لتطوير جودة الخطط الدراسية في برامج   حول تقديرات

 الدراسات العليا في ضوء الاتجاهات العالمية الحديثة تعزى
 ()العمر،  نوع البرنامج، معدلات الطلبةلمتغيرات 

ذو الاتجاه الواحد " لمعرفة –دام اختبار " التباين الأحادي تم استخ 
ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية وهذا الاختبار معلمي 

 متوسطات أو أكثر. 3يصلح لمقارنة 
 

 ≥ αلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
ر مقترح لتطويالتصور حول ( بين أراء أفراد العينة في (0.05

الخطط الدراسية  في برامج  الدراسات العليا  في ضوء جودة 
 العمريعزى الاتجاهات العالمية الحديثة 

تبين  ( يمكن استنتاج ما يلي:00من النتائج الموضحة في جدول ) 
ذو  –المقابلة لاختبار" التباين الأحادي  (.Sig)أن القيمة الاحتمالية 

لجميع   α ≤ 0.05لة الاتجاه الواحد " أكبر من مستوى الدلا
المجالات وبذلك يمكن استنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول هذه المجالات 

 حتاجيالبرامج  طبيعة  ذلك إلى أن الباحثانويعزو  العمرتعزى إلى 
 الدراسات في للموظف الشاملة والدراية والممارسة الخبرة الى  إلى

 رأيه ومعرفته. على كبير أثر لها له التابع بالقسم العليا 
 العمر –ذو الاتجاه الواحد "  –(: نتائج اختبار " التباين الأحادي 21جدول )

 المجال

 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

Si
g

). 

أقل من 
 سنة 25

إلى  25من 
 30أقل من 
 سنة

إلى  30من 
 35اقل من 
 سنة

من   35 إلى  
 40 اقل من 

 سنة

سنة  40
 فما فوق

 0.746 0.486 3.34 3.35 3.06 3.31 3.21 المتعلقة بالتخطيط  الخططالمجال الأول: 
 0.929 0.216 3.49 3.50 3.39 3.44 3.34 توافر الكادر البشرية .ب الخطط المتعلقة المجال الثاني, 
د التكنولوجية والمواالخطط المتعلقة المجال الثالث: 

 الدراسية .
3.43 3.39 3.39 3.54 3.36 0.335 0.854 

 0.875 0.304 3.61 3.56 3.74 3.48 3.63 الناحية التطبيقية. الخطط المتعلقة من المجال الرابع: 
الناحية المستلزمات   الخطط المتعلقة منالمجال الخامس:

 0.753 0.476 3.63 3.68 3.61 3.52 3.39 الفنية والمالية

 0.971 0.130 3.49 3.53 3.44 3.43 3.40 جالات السابقة معاجميع الم
 ≥ αلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

مقترح لتطوير التصور الحول ( بين أراء أفراد العينة في (0.05
الخطط الدراسية  في برامج  الدراسات العليا  في ضوء جودة 

من النتائج الموضحة  ،لبرنامجايعزى الاتجاهات العالمية الحديثة 
 ( يمكن استنتاج ما يلي: 22في جدول )

 –المقابلة لاختبار"التباين الأحادي (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية 
لجميع  α ≤ 0.05ذو الاتجاه الواحد" أكبر من مستوى الدلالة 

المجالات وبذلك يمكن استنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة 
سطات تقديرات عينة الدراسة حول هذه المجالات إحصائية بين متو 

 .برنامج التربيةوذلك لصالح الذين   البرنامجتعزى إلى 
 

   البرنامجذو الاتجاه الواحد "  –(: نتائج اختبار " التباين الأحادي 22جدول )

 المجال

 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

Si
g

).  

برنامج 
 الهندسة

وم برنامج العل
 الشرعية

 برنامج
 التجارة

 برنامج
ةالتربي  

 0.815 0.315 3.31 3.17 3.35 3.09 بالتخطيط الخطط المتعلقةالمجال الأول: 
 0.771 0.375 3.46 3.40 3.55 3.24 توافر الكادر البشرية .ب الخطط المتعلقة :المجال الثاني

 0.825 0.301 3.39 3.51 3.53 3.36 التكنولوجيةبالخطط المعلقة المجال الثالث: 
 0.503 0.786 3.58 3.85 3.53 3.54 من الناحية التطبيقية  .الخطط المجال الرابع: 

 0.609 0.611 3.59 3.81 3.54 3.45 من الناحية المستلزمات الفنية والماليةالخطط  المجال الخامس:
 0.907 0.184 3.46 3.55 3.50 3.34 جميع المجالات السابقة معا

 ≥ αجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا تو 
جودة مقترح لتطوير التصور ال( بين أراء أفراد العينة في (0.05
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الخطط الدراسية في برامج الدراسات العليا في ضوء الاتجاهات 
من النتائج الموضحة في معدلات الطلبة يعزى العالمية الحديثة 

 ( يمكن استنتاج ما يلي: 22جدول )
المقابلة لاختبار" التباين الأحادي  (.Sig)ين أن القيمة الاحتمالية تب
  α ≤ 0.05ذو الاتجاه الواحد " أكبر من مستوى الدلالة  –

والمجالات مجتمعة معا , وبذلك يمكن استنتاج أنه لا توجد فروق 

ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول هذه 
فقد تبين أن القيمة الاحتمالية عدلات الطلبة مالمجالات تعزى إلى 

(Sig.)  0.05أقل من مستوى الدلالة ≥ α  وبذلك يمكن استنتاج
أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة 

 معدلات الطلبة الدراسة حول هذا المجال تعزى إلى 
 

 جاه الواحد  ذو الات –(: نتائج اختبار " التباين الأحادي 22جدول )

 المجال

 لمتوسطاتا

بار
لاخت

ة ا
قيم

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

Si
g

).  

51-05 05-01 01-65 %65دون  فما فوق 51 

 0.469 0.894 3.35 3.17 3.64 3.44 3.21 المتعلقة بالتخطيط الخطط المجال الأول: 
توافر الكادر ب الخطط المتعلقة  :المجال الثاني

 0.636 0.639 3.48 3.43 3.73 3.57 3.39 البشرية .

التكنولوجية والمواد بالخطط المتعلقة المجال الثالث: 
 0.826 0.375 3.35 3.45 3.76 3.41 3.40 الدراسية .

 0.564 0.744 3.36 3.59 3.99 3.57 3.62 الناحية التطبيقية. علقة تالخطط  المالمجال الرابع: 
المستلزمات بالخطط المتعلقة  المجال الخامس:

 0.721 0.521 3.60 3.57 3.97 3.65 3.55 لفنية والماليةا

 0.704 0.544 3.43 3.44 3.82 3.53 3.43 جميع المجالات السابقة معا
 ( يمكن استنتاج ما يلي: 30من النتائج الموضحة في جدول )

المقابلة لاختبار" التباين الأحادي  (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية 
  α ≤ 0.05حد " أكبر من مستوى الدلالة ذو الاتجاه الوا –

والمجالات مجتمعة معا , وبذلك يمكن استنتاج أنه لا توجد فروق 
ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول هذه 

الخطط أما بالنسبة لمجال معدلات الطلبة ،المجالات تعزى إلى 
تبين أن القيمة الاحتمالية  " فقدوالمواد الدراسية  التكنولوجيةالمتعلقة ب
(Sig.)  0.05أقل من مستوى الدلالة ≥ α  وبذلك يمكن استنتاج

أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة 
 معدلات الطلبة الدراسة حول هذا المجال تعزى إلى 

 :   أولا/ النتائج
 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج التالية : 

 αوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا ت -
مقترح التصور ال( بين أراء أفراد العينة في 0.05 ≥
الخطط الدراسية  في برامج  الدراسات العليا  جودة لتطوير 

في ضوء الاتجاهات العالمية الحديثة تعزى لمتغيرات 
 (العمر، معدلات الطلبة)

 ≥ αتوى الدلالة )توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مس -
بين أراء أفراد العينة في تصور مقترح لتطوير ( 0.05
الخطط الدراسية في برامج  الدراسات العليا في ضوء جودة 

وذلك لصالح  للبرنامج الاتجاهات العالمية الحديثة تعزى 
 برنامج التربيةالذين 

اقسام الدراسات العليا فى الجامعات طلبة تعانى  -
المساهمة  في التنسيق والتكامل فيالفلسطينية من ضعف 

تهم هيكلية الاقسام فى الكليات  وذلك ناتج لعدم مشارك فى
 .كافة الإدارات المرتبطة بموضوع التطوير  فى

اقسام الدراسات العليا بمشاركة الكليات يقوم طلبة  -
بالمعلومات التي تم الحصول عليها لتقوية  نظام 

لضمان تغذيتها أول المعلومات من مراكز اتخاذ القرارات 
بأول بالمعلومات التي يحتاجها في عملية اتخاذ القرارات ، 

الدراسات العليا  على توفير قاعدة بيانات طلبة حرص يو 
يتم توظيفها فى التعامل مع عمليات التطوير فى 

 الجامعات الفلسطينية .
 التوصيات:

 الدراساتلخطط توجيه المزيد من الدعم المادي والمعنوي  .0
 الجامعات الفلسطينية ، من أجل تفعيل  وتطوير  فييا العل

من خلال  تقديم دعم ضمن خطة سنوية  المناهج الجامعية
 دورية .

تحسين نوعية التعليم فى مناهج الدراسات العليا وكذلك التقويم  .3
  .المستمر للأهداف 
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ضرورة عمل دورات متخصصة  لأعضاء الهيئة التدريسية  .2
 التطوير يح مفاهيم لتوضوالطلبة الجامعيين 

الدراسات العليا  طلبة ضرورة تشكيل إدارة أو فريق كامل من .5
الاستحداثات الجديدة فى المناهج الدراسات لتوضيح مفاهيم 

 العليا 
 العمل على المراجعة المستمرة والدورية لخطط الدراسات العليا  .5

 مدى كفاءة وفاعلية تلك البرامج والخطط  لمعرفة
ية مستقلة فريق عمل لمراجعة لمناهج ضرورة وضع  ميزان .7

الدراسات العليا حتى يسهل الحصول على الإمكانيات المادية 
 فى الجامعة  والبشرية المطلوبة من الإدارات والأقسام الأخرى

 توفير الكوادر البشرية ذات الكفاءة والخبرة العالية لدى معدي  .6
خطط واللتطوير المناهج محتملة سيناريوهات  الخطط لإعداد

 باستمرار 
 للطلبة والاكاديميينضرورة توفير برامج ودورات تدريبية كافية  .0

مناهج الدراسات العليا  وحثهم على حضورها  إعدادفي مجال 
 .عند عقدها، والعمل على تحفيزهم بالانتظام بها

مناهج الجامعية برامج تطوير عقد مؤتمرات علمية سنوية حول  .5
التي  لتطورات المستحدثة المناقشة  الدراسات العليا  فى

وتقييم الأساليب والأدوات التي الجامعات الفلسطينية يواجهها 
 أتبعت لمواجهتها .

الدراسات العليا الجامعات  اقسام ضرورة تدعيم التفاعل بين .01
، وذلك من خلال سيادة روح العمل كفريق والتعاون الفلسطينية

 .بين الإدارات والأقسام المختلفة
استشارية  جامعات مع  مل الدراسات العلياتتعاضرورة أن  .00

والمراكز  مات حول أخر المستجدات الخارجيةتوفر له معلو 
 المختصة لموافاتهم بآخر المستجدات. 

توفير الكوادر البشرية ذات الكفاءة والخبرة العالية لإعداد  .03
 .تعامل  المستقبلي لل للدراسات العليا خططال

في الدول   ات الاخريالجامعالاستفادة من تجارب وخطط  .02
 التطويرية . الخططالأجنبية ، وذلك لزيادة  كفاءة وفعالية  

 

 المراجع : 
( نحو خريطة بحثية 3115) الأستاذ، محمود والحجار، رائد .0

مجلة جامعة سلسلة  تنموية في البحث التربوي الأكاديمي،
 العلوم الإنسانية الأقصى ـ غزة، المجلد التاسع، العدد الأول

(: تقرير التنمية الإنسانية 3112ي ، محمد عبد الله )الصوف .3
العربية ، نحو إقامة مجتمع المعرفة ، بعض ملامح الوضع 
 الحالي للتعليم العالي والبحث العلمية في الوطن العربي،

 غزة فلسطين،

( ملامح الوضع الحالي 3112الصوفي ، محمد عبد الله ) .2
العربي ،تقرير التنمية للتعليم العالي والبحث العلمية في الوطن 

 الإنسانية العربية نحو إقامة مجتمع المعرفة، القاهرة 
( : تقنيات ومناهج البحث  3113المشوخي , حمد سليمان )  .5

العلمي تحليل أكاديمي لكتابة الرسائل والبحوث العلمية الطبعة 
 الاولي، مكتبة دار الفكر العربي  , القاهرة  

جودة الشاملة مفاهيم وتطبيقات ( إدارة ال3115جودة، محفوظ ) .5
 .، الطبعة الأولي دار وائل للنشر والتوزيع. عمان: الأردن

دبي  ( البحث العلمي  تحديات العصر،0555حارب، سعيد  ) .7
   .الندوة الثانية  جريدة البيان بشبكة الانترنت

( أخطاء شائعة في تصاميم البحوث 3100عفانه، عزو ) .6
العليا في الجامعات التربوية لدى طلبة الدراسات 

الفلسطينية،المقدم إلى مؤتمر البحث العلمي مفاهيمه.. 
مايو ، بالجامعة 00-01أخلاقياته ..توظيفه في الفترة من 

 .الإسلامية، غزة 
 المدرسة مدير إعداد" ( 2003 ) منى الدين، مؤتمن عماد .0

 الأكاديمي عمان. الكتاب مركز التغيير، الطبعة الاولي، لقيادة
(. نحو تطوير القيادة التغيرية ، 2003ب ، ناصر ) أبو حط .5

 الطبعة الثانية، الإسكندرية: دار المطبوعات الحديثة.
(. نمط القيادة وفعالية التغيير في 3115)الهباش منال ، .01

 جامعة الزقازيق –كلية التربية  -الموسسات الحكومية 
(. قيادة التعيير . مفاهيم وآفاق،  2000أل ناجى ، هاني)  .00

 طبعة الثانية، عمان: دار وائل للنشر.ال
 الأفراد سلوك ، التنظيمي السلوك2004) حسين) حريم، .03

 الحامد دار  :عمان الأردن، الأعمال منظمات في والجماعات
 والتوزيع. للنشر

 المتميز، والأداء الابتكارية القيادة (3115سهيلة) عباس، .02
 والتوزيع، نشرلل وائل الإداري دار الإبداع لتنمية تدريبية حقيبة

 الأردن. عمان،
 المدرسة مدير إعداد" ( 2003 ) الدين،منى مؤتمن عماد .05

 الأكاديمي عما الكتاب مركز التغيير، لقيادة
 المؤسسات في العاملين ( اتجاهات0550) موسى اللوزي، .05

 الإدارية، العلوم دراسات التغيير، إدارة نحو الأردنية الحكومية
 ٣١ المجلد

(. المشكلات التي تواجه 3115وان، جميل )العاجز، فؤاد ونش .07
برامج الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية، اليوم خطط 

الدراسي الدراسات العليا بالجامعات الفلسطينية في ضوء 
/مايو 06التحديات المعاصرة" الجامعة الإسلامية، غزة، 

3115. 
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مستوى جودة البحوث التربوية  (." 3100)  عطوان، أسعد .06
قدم للمؤتمر  امج الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية"، لبر 

التربوي بعنوان " الدراسات العليا ودورها في خدمة المجتمع " 
/  31_  05المنعقد في الجامعة الإسلامية بغزة في الفترة من 

 م  3100/  5
(. أخطاء شائعة في تصاميم البحوث  0555عفانة ، عزو )  .00

دراسات العليا في الجامعات الفلسطينية ، التربوية لدى طلبة ال
 (.  56مجلة دراسات في المناهج وطرق التدريس ، العدد ) 

(. الدراسات العليا في كلية التربية بين 3115عسقول، محمد)  .05
الواقع والطموح، اليوم الدراسي " الدراسات العليا بالجامعات 

مية، الفلسطينية في ضوء التحديات المعاصرة" الجامعة الإسلا
 .3115/مايو 06غزة، 

(. الرسائل العلمية التربوية في الجامعات 3115عفانة، عزو) .31
الفلسطينية بين الواقع وتطلعات المستقبل، اليوم 
الدراسي)الدراسات العليا بالجامعات الفلسطينية في ضوء 

مايو بالجامعة  06المنعقد في  التحديات المعاصرة(
 الإسلامية،غزة.

النسق القيمي البحثي المصاحب  (.3115) الأستاذ، محمود .30
لإنتاج الخطاب التربوي الأكاديمي لدى طلبة الدراسات العليا 
كمؤشر لجودة التعليم في الجامعات الفلسطينية، مؤتمر النوعية 
في التعليم الجامعي الفلسطيني، جامعة القدس المفتوحة، رام 

 يوليو. 5-2الله، فلسطين في الفترة 
إدارة الجودة الشاملة: نموذج مقترح  (3112بدح، احمد ) .33

مكانية تطبيقه في الجامعات الأردنية )رسالة  للتطوير الإداري وا 
دكتوراة غير منشورة( جامعة عمان العربية للدراسات العليا، 

 عمان: الأردن.
( "المتطلبات التربوية لتحقيق الجودة 3113جولي، مها ) .32

دنيا الطباعة والنشر، التعليمية" الإسكندرية: مصر، دار الوفاء ل
 (.017-50ص: )

( "الجودة الشاملة" عمان: الأردن، 0555خفاجي، عباس ) .35
 جامعة الإسراء.

( "معجم مصطلحات 3115فليه، فاروق، والزكي، أحمد ) .35
التربية لفظاً واصطلاحاً " الإسكندرية: مصر، دار الوفاء لدنيا 

 الطباعة والنشر.
ت بالجودة الشاملة" ( "إدارة الجامعا0555النجار، فريد ) .37

 القاهرة: مصر ايتراك للنشر والتوزيع.
( "إدارة الجودة الشاملة مفاهيم 3115جودة، محفوظ ) .36

 وتطبيقات" عمان: الأردن، دار وائل للنشر والتوزيع.

مكانياتها 3115جريس، إيمان ) .30 ( إدارة الجودة الشاملة وا 
 التطبيقية في جامعة بيرزيت )رسالة ماجستير غير منشورة(

 جامعة القدس: فلسطين.
مكانية 3112طرابلسية، شيراز ) .35 ( إدارة الجودة الشاملة وا 

تطبيقها في مجال التعليم العالي، دراسة تطبيقية على جامعة 
 تشرين )رسالة ماجستير غير منشورة( جامعة تشرين: سوريا.

( التعليم العالي والجودة الشاملة، 3112عبد القادر، علي ) .21
على موقع  3112-0-5اليوم بتاريخ  مقال نشر في جريدة

 شؤون التعليم.
 السلطة وزارات لدى التغيير إدارة ( واقع3110) حماد الرقب، .20

ماجستير غير  رسالة الإسلامية، الجامعة :عزة الفلسطينية،
 منشورة

 المؤسسات في العاملين ( اتجاهات0550) موسى اللوزي، .23
 الإدارية، العلوم دراسات التغيير، إدارة نحو الأردنية الحكومية
 . ٣١ المجلد

 ومنظور والتنظيمي الإنساني السلوك  محمد ناصر العديلي، .22
 العامة، الإدارة معهد مطابع :السعودية الرياض ، مقارن كلي

1995 
 المدارس مديري لدى التغيير إدارة واقع (2008) أحمد الهبيل، .25

 الجامعة: غزة نظر المعلمين وجهة من غزة بمحافظات الثانوية
 غير منشورة  ماجستير رسالة الإسلامية،

 الأفراد سلوك التنظيمي، السلوك2004) ) حسين حريم، .25
 الحامد دار :عمان الأردن، الأعمال منظمات في والجماعات

 والتوزيع. للنشر
 المتميز، والأداء الابتكارية القيادة (3115سهيلة) عباس، .27

 والتوزيع، نشرلل وائل الإداري دار الإبداع لتنمية تدريبية حقيبة
 الأردن. عمان،

 المدرسة مدير إعداد" ( 2003 ) مؤتمن الدين،منى عماد .26
 الأكاديمي عمان الكتاب مركز التغيير، لقيادة

دارة المنظومي المدخل ( 2004 ) فاروق أمين ، فهمي .20  وا 
 عدد العاشر، المجلد التربية العربية، مستقبل مجلة ،"التغيير

 الإسكندرية. : الحديث الجامعي المكتب ، 35
 التنظيمي التطوير متطلبات فعالية(2006)  ابتسام مرزوق، .25

دارة  :غزة الفلسطينية غير الحكومية المؤسسات لدى التغيير وا 
 ماجستير غير منشورة رسالة ، الإسلامية الجامعة
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 على رضا وولاء الطلبة  SERVPERFفي جامعة القدس المفتوحة باستخدام مقياس  الإداريةثر جودة الخدمة أ
 

 أ. رائد احمد أبوعيد
 فرع الخليل  -جامعة القدس المفتوحة/ والاقتصادية الدرايةكلية العلوم 

rabueid@qou.edu 
 

 :الملخص
على رضا وولاء الطلبة  SERVPERFفي جامعة القدس المفتوحة باستخدام مقياس  الإداريةالتعرف على اثر جودة الخدمة  إلىلبحث لقد هدف ا

( طالب وطالبة من طلبة 033، وقد تم توزيع الاستبانة على عينة طبقية عشوائية وعددها )أبعادمكونة من ستة  استبانه، وقد قام الباحث بتصميم 
مستوى جودة الخدمة  أن إلىوخلصت الدراسة  SPSS من خلال برنامج  إحصائياالمفتوحة في فرع الخليل، ثم عولجت البيانات  جامعة القدس

حصلت جودة الخدمة المقدمة عن الدراسة، و من وجهة نظر الطلبة بشكل عام متوسط على جميع  مجالات  SERVPERFحسب مقياس الإدارية
توصلت الدراسة ان رضا وولاء الطلبة للجامعة كان عاليا حيث يعتز ويفتخر الطلبة و  الأخرىبين جميع الابعاد من  عاليعلى مستوى  الأمانبعد 

الدراسة  بضرورة اهتمام الجامعات برضا  وأوصت، الدراسات العليا في الجامعة في حال توفرت الفرصة لهم إكمالبانتمائهم للجامعة ورغبتهم في 
الجودة محليا وعالميا ، وان يتم اعتماده من ضمن  أركانمن  أساسيوذلك لان قياس رضا الطلبة يشكل ركن  اريةالإدالطلبة عن جودة الخدمة 

تعدهم شركاء اساسيين في و المقدمة للطلبة عملية مستمرة وبصورة دورية  الإداريةان تعتبر الجامعات عملية تقييم جودة الخدمة و  معايير الجودة،
 ر على سمعة الجامعة وعلى الكلمة المنطوقة عنها والذي بدوره يؤثر تاثيرا مباشرا على حصة الجامعة من الطلبة الجدد.عملية التطوير، لانها تؤث

  .رضا الطلبة ، ولاء الطلبة،  SERVPERFجودة الخدمة ، مقياس  الكلمات المفتاحية :
Abstract: 
The current study aims at measuring the impact of the quality level of management service in Al-Quds Open 
University based on service performance on the student satisfaction and loyalty. The Questionnaire was formed 
and consists of Six dimensions and distributed to the stratified sample of (300) students in Al-Quds Open 
University – Hebron Branch. The results were analyzed by SPSS. The study findings indicate The quality level 
of management service based in SERVPERF from the student prospective in general  is medium for all 
dimensions of the study, The service quality level for security dimension is high from all dimensions ,The study 
conclude that the students satisfaction and loyalty were high and the students are proud for their enrolment to 
the University and their desired levels to complete their high  studies in the University if they get the 
opportunity  .The study recommended that the Universities must take more care in the students satisfaction of 
the quality level of management service because this is one  of standards of the quality locally and globally 
which should be considered one of the quality standards at the University level . The universities must evaluate 
the quality level of management services continually and periodically and should be considered as core 
partners in the process of development, because this has an effect on the reputation and the word mouth of the 
University and this has direct impact on the market share of the University from new students.  

Keywords: Service Quality, Service Performance measure, Student Satisfaction, Student Loyalty. 
 

  :مقدمة
يمر العالم بتحولات سريعة وخاصة مع انتشار العولمة التي غزت 

قرية صغيرة  باستخدام  إلىجميع دول العالم  حيث تحول العالم 
معينة حتى  تغييراتعلى الدول والمنظمات  وهذا فرض ،الانترنت

حيث تحول اقتصاد العالم تساير التطورات السائدة في العالم، 
قطاع الخدمات، وهذا يظهر من خلال الدراسات  إلىبالتدريج 

قطاع الخدمات في الاقتصاد الغربي  أن إلىوالبحوث والتي تشير 
ونتيجة ،  الأخرىمن مجموع القطاعات الاقتصادية  %03يمثل 

مفهوم الجودة في في الواقع، ومنها مصطلحات جديدة لذلك ظهرت 
المنظمات   عمليات تصنيع وتقديم السلع والخدمات، حتى تحافظ

ة رغبات وحاجات الزبائن من خلال تلبي اعلى وجودها واستمراره
 المتجددة.

تعتبر  وهيالمنظمات الخدمية  أهملذلك تعتبر الجامعات من    
العمود الفقري لصناعة الخدمة، فهي التي تمتلك الكوادر  البشرية 

 إمدادوتصنع المستقبل من خلال  الأجيالالمؤهلة، وهي التي تخرج 
الواقع  إلىهؤلاء الطلبة بالمعرفة والمهارة اللازمة، لكي ينطلقوا 

، وقد أنشطتهادة المنظمات على اختلاف العملي في السوق لقيا
تطبيق الجودة  إلىومنها الجامعات الفلسطينية  بادرت الجامعات

 الأخيرة الآونةوقد احتلت الجودة الشاملة وتطبيقاتها في .  الشاملة
 المستوى العالمي خاصة على  أهمية
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ئدة والمرغوبة في السا الإدارية الأنماطوالعربي ، حيث عدت من 
"الموجة الثورية الثالثة بعد الثورة  بأنها، وقد وصفت الفترة الحالية

 (. 4991الصناعية وثورة الحواسيب" )المناصير ،
ولكون الجامعات تقع في موقف خاص فهي صانعة الكوادر   

لتنمية، وهي العقل المفكر الذي لا يبخل على الوطنية التي تخطط ل
بلده  في تقديم الخبرات وحل المشكلات وتوجيه العمل في مختلف 
القطاعات ولقد كانت الجامعات في تاريخ الإنسانية وما زالت في 
الكثير من البلدان مركز إشعاع، بل وكانت مركزا أنشئت حوله مدن 

للازم تعهد الجامعات وتكونت لخدمته مؤسسات، من هنا كان من ا
بالتطوير المستمر والحرص على تحقيق مستويات من الجودة 
ترضى عنها الشعوب وتضمن لها الوفاء بالرسالة التي أنشئت 

 (. 2006الجامعة من اجلها.) طعيمة ، 
 وأسئلتها : مشكلة الدراسة 

منارة للعلم والمعرفة في تعتبر الجامعات الفلسطينية  أنوبما 
ل على تطبيق المفاهيم الحديثة وخاصة في مجال وتعمفلسطين 

 إحدىفي من خلال عمله الباحث  فقد لاحظ، تطبيق الجودة الشاملة
تطبق  أنهاالجامعات الفلسطينية وهي جامعة القدس المفتوحة  

التي تقوم  والأكاديمية الإداريةالجودة الشاملة على مختلف العمليات 
وايمانا يادي في خدمة المجتمع بها الجامعة، انطلاقا من دورها الر 

منها بان البقاء والاستمرار للمنظمات التي تواكب التطورات العالمية 
 أعدادالباحث بان  حيث لاحظوتكيف نفسها مع هذه التطورات، 

وهذا الطلبة الملتحقين بالجامعة في تناقص عن السنوات السابقة 
سلبي  تأثيرله  كما انه، ى تقليل حصتها السوقية من الطلبةيؤدي ال
رسوم  لانوذلك ، الجامعة في مسيرتهاوتطور اداء واستمرار  على

الطلبة هي المورد المالي الرئيس للجامعة، خاصة وان الدعم 
المخصص من الحكومة لهذه الجامعة  يمثل نسبة ضئيلة في 

الجامعة من اكبر الجامعات  وكما هو معروف فانميزانية الجامعة، 
فان وجود   Kotllerبينوكما  الطلبة، أعدادالفلسطينية من حيث 

، (المنظمة مقرون بوجد الزبون )وجود الجامعة مقرون بوجود الطلبة
 والإدارية الأكاديمية الخدماتجودة رضا الطلبة عن  لذلك يعتبر

 آخذهاالتي تقدمها الجامعة من المؤشرات الهامة التي يجب 
 الإداريةكون الخدمات بالحسبان من قبل الادراة العليا للجامعة، ول

التي يحصل عليها الطالب من الجامعة مهمة جدا وتنعكس بشكل 
عن  أهميةقل تلا  وهي مباشر على رضا الطلبة وولائهم للجامعة،

نعكس على التحاق الطلبة الجدد  ت و بل ،الأكاديميةالخدمات 
طوقة من الطالب بالكلمة المن يتأثرللجامعة ، لان الطالب الجديد 

لذلك يحاول الباحث من خلال هذا البحث  .حق بالجامعةالملت
التي تقدمها  الإداريةصوت الطلبة في جودة الخدمة الاصغاء ل

وقد قام ومعرفة مدى رضا الطلبة عن هذه الخدمات، الجامعة لهم، 
 :البحث كما يلي أسئلةبصياغة 

حسب التي تقدمها الجامعة  الإداريةما مستوى جودة الخدمة  .4
 وجهة نظر الطلبة ؟من  SERVPERFمقياس

التي تقدمها الجامعة على رضا  الإداريةاثر جودة الخدمة ما  .2
 للجامعة ؟  وولاء الطلبة 

حسب مقياس  الإداريةهل يختلف مستوى جودة الخدمة  .0
SERVPERF لاختلاف  من وجهة نظر الطلبة تبعا

التخصص،  الجنس، العمر،) المتغيرات الديمغرافية
 ...(المستوى

  البحثأهداف 
 لقد حدد الباحث أهداف هذا البحث بالشكل التالي : 
التعرف على مستوى جودة الخدمة الادارية التي تقدمها جامعة  .4

 القدس المفتوحة من وجهة نظر الطلبة.
 التي تقدمها الجامعة الإداريةعلى جودة الخدمة تسليط الضوء  .2

   للجامعة على رضا وولاء الطلبة  وأثرها
جودة الخدمة الادارية في الجامعة  ختلافمستوى ا دراسة  .0

، التخصص)العمر، الجنس ،  باختلاف المتغيرات الديمغرافية
 ( المستوى ،..

جودة الخدمة وضع بعض التوصيات والمقترحات حول  .1
 وذلك لتحسينها وتطويرها. الادارية التي تقدمها الجامعة

 أهمية البحث 
على الكتب  تكمن أهمية البحث النظرية من خلال الإطلاع .4

جودة الخدمة الادارية ورضا والدراسات التي تناولت موضوع 
بحثاً ودراسة بهدف ملء البحث العلمي  وولاء الطلبة عنها

 .لمساعدة الباحثين والمهتمين في هذا المجال 
تتجسد الأهمية العلمية لهذا البحث من خلال الدور الذي تلعبه  .2

 هوتأثير لبة للجامعة رضا وولاء الطفي  الإداريةجودة الخدمة 
ظل ما يتوصل إليه من نتائج وتوصيات،  في الجامعة،على 

منها الجامعات الفلسطينية بشكل عام وجامعة يؤمل أن تستفيد 
هتمام هذا  القدس المفتوحة بشكل خاص بوصفها محور وا 

 اسفرالبحث وذلك من خلال تطبيق النتائج والتوصيات التي 
 . عنها البحث

جودة الخدمة الادارية إلى توضيح أهمية يسعى هذا البحث  .0
الخدمة المقدمة وتطوير وتحسين  ،للطلبةالمقدمة من الجامعة 

ولتحديد نقاط القوة والضعف ، لتحوز على رضا وولاء الطلبة
ذلك لتلافي القصور والإهمال الناتج كو ،  الإداريةفي الخدمة 

 عن قصور الإدراك البشري أو المتعمد مما يزيد من فاعلية
 الأداء وتحقيق أفضل النتائج المرجوة .
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 تم تحديد حدود البحث كما يلي :حدود البحث: 
الطلبة المسجلين في عينة من الحدود البشرية : اقتصر على  -

 فرع جامعة القدس المفتوحة في الخليل  
 الحدود المكانية : شمل فقط الطلبة في فرع الخليل  -
من العام  الأولل الحدود الزمانية : طبق البحث خلال الفص -

 في شهر أيلول . 2341الجامعي 
الحدود الموضوعية : اقتصر على قياس اثر جودة الخدمة  -

على رضا وولاء  SERVPERFباستخدام مقياس  الإدارية
 .الطلبة للجامعة
 مصطلحات البحث :

نوعية الخدمات المقدمة والمتوقعة  بأنهاجودة الخدمات : تعرف 
عدم رضاه  أوالمنتفع  الرئيسي لرضادد والمدركة والتي تمثل المح

 (2332)الصميدعي، العلاق ،
وباشرت  4994في عام القدس المفتوحة: بدأت الجامعة جامعة 

خدماتها التعليمية في فلسطين متخذة من مدينة القدس الشريف مقرا 
رئيسا لها ولها فروعاً ومراكز دراسية في معظم المدن الفلسطينية، 

سة كليات تمنح درجة البكالوريوس وهي: كلية يوجد في الجامعة خم
التكنولوجيا والعلوم التطبيقية، كلية الزراعة،كلية التنمية الاجتماعية 

التربية  كلية والأسرية، كلية العلوم الإدارية والاقتصادية،
http://www.qou.edu/arabic/index 

 دالفر  عليهما يحصل الذي والابتهاج بالسعادة هو الشعور :الرضا 
  (2339ما) الحسنية ، رغبة أو حاجة إشباع نتيجة

تفضيل الزبائن لشراء منتجات مؤسسة  إلى للإشارةالولاء : يستخدم 
محددة دون سواها وهو مقياس لدرجة معادوة الشراء من علامة 

 . (2339،الطائي والعبادي معينة من قبل الزبون . )
 النظري والدراسات السابقة  الإطار
احثين والكتاب العديد من التعاريف للجودة فقد عرفت الب أوردلقد 
ستهلك بالشكل الذي يتطابق مع القدرة على تحقيق رغبات الم بأنها
 (2330وتحقق رضاه التام.)الصيرفي ، هتوقعات

الوفاء بجميع المتطلبات  بأنهاكما عرفتها منظمة الايزو العاملية 
وهذا ، ( 2343الجبوري ،فق عليها بحيث تنال رضا العميل )المت

 أوالجودة تحقيق رغبات وحاجات العميل في السلعة  أنيدل على 
 الخدمة حتى تنال على رضا  وولاء الزبون لها .

ة الخدمة في منظمات تنامى الاهتمام بمفهوم جود لقد       
في بناء ميزة تنافسية مستدامة  أساسي، كمرتكز صناعة السلعة

، وبقاء المنظمات. ثم مونجاح، ونهاتها تساهم في ضايصعب م
الجودة  أهميةعلى  الأخيرينازداد تركيز ذلك الاهتمام في العقدين 

، اختلاف وتعدد مفاهيم جودة السلعةفي قطاع الخدمة تحديدا"،ومع 
، والوقت ، الأفراد باختلافتزداد صعوبة تحديد مفهوم جودة الخدمة 

 همهاأطبيعة خصائص الخدمة، ومن  إلىويعزى ذلك  والموقف ،
 تخزينها  واللاملموسية إمكانيةلعدم  (Perishability) الزوال

(Intangible )لاينتج عنها تملك شئ ، ولاتنتقل حيازتها ، كذلك  إذ
الخدمة عن مقدمها كونها تقدم  ((Inseparability عدم انفصال

عدم  أو (Variability)ومن ثم التباين  ، وتستهلك في الوقت ذاته
لاعتماد الخدمة على من يقدمها،اين؟  (Heterogeneity)التجانس 
لا ،  ولكونها غير معيارية  تزداد صعوبة قياس جودتها، ومتى تقدم

وتقديم ومن ثم  إنتاج" من عملية أساسياسيما وأن الزبون يشكل جزا" 
 (Kotller ,Philip, 2003) تقييم تلك الجودة.

، كونه التعليم في عملية الأمدزبونا" طويل  يعد  الطالبوكون     
نتاجيم ومخرجا" منها ، يشارك بفاعلية في تصم إليهامدخلا"  منتج  وا 

كبيرة  أهميةتولي  أنلذلك كان لابد للجامعات  المنظمة التعليمي ، 
ويعرف الرضا  ،المقدمة له الإداريةلرضا الطالب عن الخدمة  

اء (، وبن2339،)الحسنية الشعور بالسعادة والابتهاج بأنهبشكل عام 
هو شعور الطالب  في هذا البحث الطالبعلى ذلك فان رضا 
ة لالتحاقه بالجامعة التي توفر له جميع جنتيبالسعادة والابتهاج 

 الولاءوتولد لديه  الحاجات والرغبات التي تفوق توقعاته وآماله
الولاء على انه مقياس الزبون  (Kotler,2003)وقد عرف ، للجامعة

 Sparks ,et)لين لها ، فيما عرفه ورغبته في مشاركة الموا
al,2001)  ارتباط نفسي دائم من الزبائن تجاه  بأنهتعرفي شامل

عدم تحول زبائن  إلىمقدمي الخدمة ، والذي يؤدي بالنتيجة 
المنظمة نحو المنافسين مع وجود تفضيل لمقدم الخدمة على 

الذي هو السلوك  للجامعة الولاء أننستنتج ، لذلك الآخرينالمنافسين 
مختلفة  بأشكاليرى  أنينتج عن الرضا عن الخدمة المقدمة ويمكن 

بعد التخرج مثل دراسة  : مثل استمرار العلاقة مع الجامعة
زبائن  إلىالتوصية  أومن فم الزبون  المنطوقة الكلمة، الماجستير

 ، ..الخ.معارف أوجدد 
مة حاجات الطلبة في الخد إشباعركزت الجامعات على  إذالذلك    

، منها المقدمة فان ذلك سيساعد الجامعات على جني فوائد كثيرة
 ،على الجامعة الإقبالزيادة  سمعة جيدة للجامعة، ،ميزة تنافسية
وهذا سينعكس على الكلمة المنطوقة الجيدة  ..الخ ،

(positive word-of-mouth بين الطلبة )بالجامعة  الملحقتين
، وهذا كله (Alves and Raposo,2009الحاليين والمحتملين )

 الولاء للجامعة المنقطع النظير . إلىسيقود 
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الباحثين والكتاب مجموعة من المقاييس لقياس جودة  أوردوقد     
هذه المقاييس  اشهرالخدمة من وجهة نظر المستفيد ، ونورد 

 وطريقة تطورها :
 ,Zeithamlالذي طوره كل من  SERVQUALمقياس .4

Berry,1985 Parasuraman    وقد كان في البداية مكون من
الفعلي  الأداءعشرة معايير لقياس الفجوة بين ادارك العميل لمستوى 

للخدمة وتوقعاته حول جودة الخدمة ، ثم بعد ذلك قاموا بدراسة 
العشرة في خمسة معايير وهي :  الأبعادجديدة وتمكنوا من دمج هذه 

،  (الملموسة الجوانب الملموسة )وتشمل جميع المظاهر المادية
الخدمة بالشكل الذي  أداءالاعتمادية )وتعني قدرة المنظمة على 

الشركة الفورية لمساعدة  وتمثل استجابة( ، الاستجابة )وعدت به
وتتمثل بمدى مدى قدرة المنظمة على بث الثقة ) الأمان( ، العملاء
( ي نفوس الزبائن عند التعامل معهم(، التفاني )التعاطفف والأمان

 خدمة العميل )وتعني مدى اهتمام المنظمة بخدمة الزبون( في 
 ,Cronin and Taylor)الذي طوره SERVPERFمقياس  .2

توقعات  حيث رفضوا نموذج الفجوات الذي يقوم على طرح (1992
الفجوة في  إلىلمستوى الخدمة للوصول  الإدراكمن للخدمة العميل 

ابسط في  إليه المقياس الذي توصلوا أنمستوى الخدمة ، وقالوا 
 .الفعلي الخدمة المقدمة أداءيقيس التعامل وهو 

وهو يعتبر بالنسبة الطالب هو محور عمل الجامعة لذلك يعتبر      
للجامعة مثل الماء للسمك ويتوقف وجود الجامعة واستمرارها 

 الإداريةلان جميع سياسات الجامعة وتطورها على وجود الطالب و 
العديد من الدراسات  أجريتلب ، وقد تستهدف الطا والأكاديمية
رضا الطلبة عن الخدمات  تتناولعلى مستوى العالم  والأبحاث

مقياس  أشهرها، ومن باستخدام مقاييس مختلفة المقدمة لهم
SERVPERF   والذي تم استخدامه في هذه الدراسة انطلاقا من

يتم مرة للزبون، وقياس جودتها  لأولجودة الخدمة التعليمية تقدم  أن
وقد استخدم في العديد من الدراسات ، الخدمة الفعلي  أداءبناء على 

 أجريتوالبحوث، ونورد مجموعة من هذه الدراسات والبحوث التي 
 :على قياس جودة الخدمات  وهي 

سنويا  فقد اجرى مجلس التعليم العالي في انجلترا استطلاعا     
، ف الجامعاتيصنت، و يقيس فيه درجة رضا الطلبة عن الجامعات 

في حين  %99وقد حصلت جامعة التعليم المفتوح على معدل 
  23/8/2006بتاريخ  %00لندن للفنون على  ةحصلت جامع

www.bbcnews.net   (2339) الحسنية ، أوردهوقد. 
في الولايات ( Kara, and Deshield , 2004)أجرى كما      

 إدارةلقياس العلاقة بين رضا طلبة على رضا الطلبة   دة دراسةالمتح
في جامعة بنسلفانيا ونيتهم في البقاء في الجامعة، حيث تم  الأعمال
على الطلبة في الجامعة وتم تحفيزهم على تعبئة  الاستلانةتوزيع 

هناك  أنوقد وجد   إضافيةمن خلال منحهم علامة  الاستلانة
مؤسسات التعليم ذات  أنواستنتج  تغيرين ،علاقة ايجابية بين الم

 لإشباعالتوجه نحو الاهتمام بالطالب يكون لديها فرصة اكبر 
 حاجات طلابها ورغباتهم ، ومن ثم الاحتفاظ بهم حتى تخرجهم .

على  أجراهافي دراسته التي (AL-Rahimy,2013) توصل  كذلك
عرف على الت إلىوالتي هدفت  العامة والخاصة الأردنيةالجامعات 

وقد استخدم  رضا الطلبة عن جودة الخدمة في هذه الجامعات
الاستبيان لمعرفة رضا الطلبة عن جودة الخدمة في الجامعات  

بين جودة  إحصائيةان هناك اثر ذو دلالة اظهرت النتائج  حيث
يختلف باختلاف  ورضا الطلبة الأردنيةالخدمة في الجامعات 

الملتحقين في الجامعات العامة  مستوى تقديم الخدمة بين الطلبة
الخدمة المقدمة في  جودة والخاصة ، وان مستوى رضا الطلبة عن

 من الجامعات الخاصة . أعلىالجامعات العامة 
دراسة على طلبة  (Saepudin,  Marlina,2013 ) أجرى  

حيث استخدم في هذه الدراسة الجامعات الاندونيسية  إحدى
ة على رضا جودة الخدم تأثيرحظة لقياس الاستبيان والمقابلة والملا

 النتائج أظهرت، وقد  (SERVPERF)، وقد واستخدم مقياسالطلبة
 تأثيركان  لها  بشكل عام  المقدمة من الجامعة ان جودة الخدمة

وان  المعيارين اللذين كان لهم  عن الجامعة ، على رضا الطلبة
في  تتخدماكبر من بين معايير الجودة الخمسة التي  اس تأثير

كان  قياس رضا الطلبة كان المعولية والاستجابة وان باقي المعايير
 .اقل في رضا الطلبة  تأثيرها

على  تهدراسفي    (Khan,Ahmed,Nawaz,2011 ) بين كما  
دراسة رضا الطلبة والتي قامت ب الباكستانية العامة  طلبة الجامعات

، اكستانية العامة في مؤسسات التعليم العالي الب عن جودة الخدمة
 أبعادمن خلال خمسة  (SERVQUAL)باستخدام مقياس  وذلك

، الاستجابة والموثوقية والملموسيةوهي الضمان والتعاطف و 
بين كل من  إحصائيةهناك علاقة ذات دلالة  أن إلىوتوصلت 

والتعاطف   لاستجابة،، االضمان ،عاد جودة الخدمة وهي: الموثوقيةأب
الملموسية كان لها علاقة ضئيلة مع  أنن ، في حيورضا الطلاب

رضا الطلاب. ولوحظ أيضا أنه كلما كان مستوى رضا الطلاب 
 اكبر ينعكس على استعدادهم لبذل جهود كبيرة نحو دراستهم.

Songsathaphorn, Chen, and Ruangkanjanases  
الصنييين  أجرى دراسة على  العوامل التي تؤثر على رضا الطلبة

العوامل  حيث قامت هذه الدراسة بدراسة ،معات التايلنديةاتجاه الجا
الصينيين في جامعة بانكوك في تايلند رضا الطلبة  التي تؤثر على

، وقد قام الباحثان في هذه الدراسة بناء على عن جودة الخدمة
الدراسات السابقة ببناء نموذج لقياس العوامل التي تؤثر على رضا 

: عوامل داخلية وهي إلىامل الرضا الطلبة ، بحيث تم تقسيم عو 
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 الطالب قبل السفر للدراسة في الخارج ، وعوامل خارجية  أعداد
، الدعم الثقافي ، صورة وهيئة الجامعةالأمان، التعليم: وهي

 ،، والاعتبارات الاقتصاديةالتحتيةوالاجتماعي، الدعم الادراي والبنية 
الذين يدرسون في وقد تم توزيع الاستبيان على الطلبة الصينيين 

عوامل  أربعة أن إلىوتوصلت  ،امعات التايلندية العامة والخاصةالج
، وهي على ايجابي على رضا الطلبة الصينيين تأثيرفقط لها 

عداد، ، صورة وهيئة الجامعةالأمان، التوالي: التعليم الطالب قبل  وا 
 السفر للدراسة .

سة هدفت إلى تقييم درا بإجراء( 2332،عاشور، والعبادلة ) قامكما  
دور الجامعات الفلسطينية في تقديم خدمات التعليم العالي من خلال 
دراسة حالة برنامج الماجستير إدارة الأعمال في الجامعة الإسلامية 
بغزة، وذلك بتطبيق نظرية الفجوة، حيث تقوم مشكلة الدراسة على 

امج محاولة تقييم جودة الخدمة التعليمية المقدمة من خلال برن
الماجستير، من حيث الفرق ما بين ما يتوقعه الطلبة من خدمة 
تعليمية وبين ما يتلقونه فعلًا. تم جمع بيانات البحث باستخدام 

، وتم استخدام أسلوب الحصر الشامل، (SERVQUAL)الاستلانة
 %02صالحة للتحليل أي بنسبة  استبانهوقد أمكن جمع خمسين 

توصلت الدراسة إلى أن الجامعة وقد  من أفراد المجتمع الأصلي.
من توقعات الطلبة، مما يعني أن هناك  %30استطاعت تحقيق 

 مجالًا لتحسين الأداء.
مدى رضا طلبة كلية  عن( دراسة 2339اجرى ) الحسنية ،كذلك  

 والأكاديمي الإداري الأداءالاقتصاد في جامعة حلب عن مستوى 
من عشرة مجالات البحث  أداةفي سوريا ، وقد تكونت  لكليتهم

وقد ،  والأكاديميالادراي  الأداءمختلفة تقيس مدى رضا الطلبة عن 
رضا الطلبة تراوح بين الجيد في مجال  أن إلى ت الدراسةتوصل

اعضاء الهيئة التدريسية ، ومقبول في مجال البحث العلمي ، 
وضعيف في باقي المجالات ، كما بين انه لا توجد فروق جوهرية 

 المتغيرات الديمغرافية . إلىرضا تعود في مستوى ال
التعرف على جودة  إلى( فقد هدفت 2342سلمان ،دراسة ) أما

من خلال ستة  الأقصىالخدمات الجامعية كما يدركها طلبة جامعة 
، الأمان، الاعتمادية  الاستجابة ،  الملموسةوهي : العناصر  أبعاد

جودة  أن ىإلالتعاطف ، وخصوصية الجامعة . وتوصلت الدراسة 
الخدمات الجامعية كما يدركها طلبة الجامعة تراوحت بين الضعيف 

، وقد احتل بعد العناصر الملموسة الأبعادوالمتوسط في معظم 
، كما احتل بعد خصوصية الجامعة الستة الأبعادبين  الأولالترتيب 
 . الأخيرةالمرتبة 
فة هدفت الى معر  دراسة (2344)الغدير ، حداد، جودة ، اجرى 

مستوى الجودة المدركة والمتوقعة من قبل المستفيدين من مكتبة 
مع امانة عمان الكبرى، وتحديد الفجوات بين المستويين ومقارنتهما 

لقياس  )(SERVFERFحيث استخدم مقياس من ابعاد الجودة، كل
جودة الخدمة ، حيث اعتبرت مدينة عمان مجتمع البحث لكون 

نها جميعا ، ووزعت الاستبانة على المستفيدين من الخدمة هم سكا
فرد ممن سبق لهم الاستفادة من خدماتها ،  009عينة مكونة من 

وتوصلت الدراسة الى ان الفرق بين متوسط الادراك والتوقعات كان 
سلبيا لكل بعد من ابعاد الجودة ،مما يدل على ان مستوى الجودة 

وقعة قبل تلقي المدركة بعد تلقي الخدمة اقل من مستوى الجودة المت
 .الخدمة ولجميع الابعاد 

دفت الدراسة ه باجراء دراسة ( 2339قشوة ،الحدابي و )كما قام  
ن وجهة نظر طلبة الى التعرف على جودة الخدمة التعليمية م

، فيزياءملت جميع طلبة الاقسام العلمية )، وقد شالاقسام العلمية
م استخدام الاستبيان بالمستويين الاول والرابع وقد ت (كيمياء، احياء
تسعة محاور وهي )المادة العلمية، اعضاء هيئة  من الذي تكون
، بة، الموظفون، القبول والتسجيل، الانشطة الطلابية، المكتالتدريس

، وقد اظهرت امعة ، التوظيف، البنية التحتية(الصورة الذهنية للج
ن دون جامعة عمرا –النتائج ان جودة الخدمة في كلية التربية بحجة 

المستوى المطلوب ، وانه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في 
، ويوجد فروق ذات دلالة تعزى لمتغير الجنسجودة الخدمة 

 احصائية بين جودة الخدمة ومتغير التخصص.
جودة الخدمة التعليمية واثرها دراسة عن ( 2342)حمدان ،اجرى 

ة الخاصة ، وقد على رضا الطلبة على طلبة جامعة العلوم التطبيقي
استخدم الباحث الاستبانة لقياس رضا الطلبة ، وتوصل الى ان 

، حيث مستوى جودة الخدمة المقدمة من وجهة نظر الطلبة مرتفعا 
دمات حصلت فقرة تلتزم الجامعة والعاملين فيها بتقديم افضل الخ

، في حين حصلت فقرة العاملين لطلبتها على المرتبة الاولى
تدريس لديهم قدرة عالية ومعرفة في الاجابة على واعضاء هيئة ال

كما كان رضا الطلبة عن  استفسارات الطلبة على المربة الاخيرة ،
 جودة الخدمة مرتفعا، حيث حصلت فقرة الرضا عن المعدات

المرتبة الاولى، في حين حصلت فقرة الرضا عن العملية المتوفرة 
 . التعليمية المرتبة الاخيرة  

( والتي اوردها )الحسنية ، 2333) لمحسن تقي وآخروندراسة عبد ا
انطباعات الطلبة عن  والتي هدفت الى التعرف على ( ، 2339

جودة الخدمة في جامعة الكويت والتعليم التطبيقي والجامعات 
 SERVQUALحيث استخدم مقياس جودة الخدمة  الخاصة

Parasurman  من أفراد العينة عن عدم رضاهم  % 03وقد عبر
دمة من افراد العينة ان الخ %03عن الخدمة المقدمة ، كما عد 
من افراد العينة قالوا ان  %43، ومقبولة أي تساوي ما هو متوقع

الخدمة كانت افضل مما هو متوقع، كما بينت النتائج ان طلبة 
الجامعات الخاصة اكثر رضاعن خدمات جامعاتهم من طلبة 
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من كبار ر السن اكثر رضا الجامعات الحكومية ، وان الطلبة صغا
  السن ، وان الكور اكثر رضا من الاناث .

لذلك يلتقي هذا البحث مع الدراسات السابقة اما في مجال      
، التطبيق أو أداة البحث المستخدمةرضا الطلبة أو في مجال 

فقط ويختلف عنها في ان هذا البحث طرق باب الخدمة الادارية 
مة الادارية اكثر تاثيرا على الطالب اثناء وليس الاكاديمية لان الخد

تكوين صورة جيدة عن وهي تلعب دورا بارزا في  وجوده في الجامعة
، كما ان ذلك سينعكس على الكلمة المنطوقة عن الجامعة لديه

الجامعة بشكل ايجابي في اقناع الطلبة الجدد في الالتحاق بالجامعة  
لم يكتفي فقط بدراسة  ، كذلك وتوسيع حصتها السوقية من الطلبة

نما سعى لمعرفة مستوى جودة الخدمة الادراية  رضا الطلبة  وا 
المقدمة للطلبة ومدى الولاء للجامعة ، مما اكسب هذا البحث مزيدا 

 من التفرد والتميز .
 : منهجية البحث 
استخدم الباحث في هذا البحث المنهج الوصفي  منهج البحث :

دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع التحليلي ، والذي يعتمد على 
، فالتعبير ، ويعبر عنها تعبيرا كيفيا وكمياويهتم بوصفها وصفا دقيقا

الكيفي يصف الظاهرة ويوضح خصائصها ، أما التعبير الكمي 
فيعطي وصفا رقميا يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها ودرجات 

عند جمع  ارتباطها مع الظواهر الاخرى ، ولا يتوقف هذا المنهج
المعلومات بل يتعداه إلى التحليل والربط والتفسير للوصول إلى 

 استنتاجات يبنى عليها التصور المقترح .
قام الباحث بزيارة قسم التسجيل في فرع  مجتمع وعينة البحث : 

باعداد احصائية جامعة القدس المفتوحة للحصول على  –الخليل 
 -2341الجامعي  لاول للعامالطلبة المسجلين في الفصل ا

تحدد مجتمع البحث من جميع  هذه القائمة  وبناء على، م2349
، وقد بلغ عدد الطلبة الطلبة المسجلين في الفرع للفصل الاول

( طالب موزعين على خمسة كليات في فرع 1342المسجلين )
ل التربوي وطلبة السنة طلبة دبلوم التاهي الخليل ، وقد تم استثناء

، وقد تم قسم التسجيل في الفرع  ةحسب إحصائيوذلك ، التحضيرية
، بحيث تم تقسيم الكليات الى تخدام العينة الطبيقية العشوائيةاس

  . طبقات وحساب نسبة كل طبقة من مجموع المجتمع 
، بعد الاستبيان كوسيلة لجمع البيانات استخدم الباحث البحث :اة أد

دوات المستخدمة إطلاع الباحث على عدد من الدراسات السابقة والأ
وعلى الادب النظري المتعلق بموضوع الدراسة وأهدافها ، قام 

اثر جودة الخدمة بتطوير استبانه خاصة من أجل التعّرف على 
مقياس ابعاد الادارية في جامعة القدس المفتوحة باستخدام 

SERVPERF وقد استرشد الباحث  ،على رضا وولاء الطلبة

بشكل  اعتمدكما لدراسات السابقة استبانات اببعض الاسئلة من 
وذلك بعد إعادة صياغة  ،(2342استبانة )سلمان،  على رئيسي

وتعديلها لتكون ملائمة ومناسبة لأغراض البحث، وقد  بعض الاسئلة
 تكونت الأداة في صورتها النهائية من قسمين هما: 

 القسم الأول: تضمن بيانات شخصية أولية عن المفحوصين.
 :ماوه محورينالبيانات الأساسية ومكون من  القسم الثاني:

جودة الخدمة الادارية: ويتكون من خمسة ابعاد المحور الأول: 
، ، الامانوهي: العناصر الملموسة، الاعتمادية الاستجابة

 .والتعاطف
 .رضا وولاء الطلبة للجامعة المحور الثاني: 

 Likertوقد تم تصميم الاستبانة على أساس مقياس ليكرت )
Scale خماسي الأبعاد وقد بنيت الفقرات بالاتجاه الإيجابي )

خمس  بدرجة كبيرة جدا وأعطيت الأوزان للفقرات كما هو آت:
، ثلاث درجات  بدرجة متوسطة، أربع درجاتبدرجة كبيرة ، درجات

الباحث  استخدم كمادرجة واحدة. محايد   درجتين بدرجة ضعيفة
وتحليلها لنتائج لفي تفسيره قة بناء على اطلاعه على الدراسات الساب

 الرتب الاتية :
  يكون  2.9او يساوي اذا كانت قيمة المتوسط الحسابي اقل

 منخفضامستوى الرضا 
   واقل من  2.94اذا كانت قيمة المتوسط الحسابي اكبر من

 متوسطيكون مستوى الرضا  0.9
  يكون  0.94اذا كانت قيمة المتوسط الحسابي اكبر من

 اليعمستوى الرضا 
استخدم الباحث صدق المحكمين أو ما يعرف صدق الأداة : 

، من ( محكمين43بعرض الاستبانة على ) بالصدق المنطقي وذلك
بهدف التأكد من مناسبة الاستبانة لما أعدت من  ذوى الاختصاص

أجلها وسلامة صياغة الفقرات وانتماء كل منها للمجال الذي 
محكمين وحذفت الفقرات التي وضعت فيه ، وقد أخذ الباحث بآراء ال

 لا تنسجم مع أهداف .
قام الباحث باحتساب ثبات الأداة عن طريق قياس ثبات الأداة :  

وهذا النوع من الثبات  (:Consistencyثبات التجانس الداخلي )
يشير إلى قوة الارتباط بين الفقرات في أداة البحث ، ومن أجل 

يقة )كرونباخ ألفا( تقدير معامل التجانس استخدم الباحث طر 
(Cronbach Alpha)  وهذا  3.99حيث كانت درجة الثبات

( يبين 4والجدول ) يشير إلى أن الأداة تمتع بدرجة جيدة من الثبات.
نتائج إختبار معامل الثبات بطريقة كرونباخ ألفا على محاور 

 .الإستبانة المختلفة
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( يبين نتائج إختبار معامل الثبات بطريقة كرونباخ ألفا 1جدول )
 على مجالات البحث المختلفة

 عدد الفقرات كرونباخ ألفا البعد الرقم
 44 3.34 العناصر الملموسة 4
 9 3.09 التعاطف 2
 0 3.39 الامان 0
 0 3.09 الاعتمادية 1
 2 3.32 الاستجابة 9
 3 3.31 رضا وولاء الطلبة للجامعة 0

( أن قيمة معامل الثبات بطريقة كرونباخ ألفا 4يتضح من الجدول )
( وهذا يشير 3.39-3.09لمحاور المقياس المختلفة تراوحت بين )

 إلى أن الأداة تمتع بدرجة جيدة من الثبات.
بمساعدة بعض الزملاء في  قام الباحث إجراءات تطبيق البحث :

( استبانة  على 033قسم التسجيل والمحاسبة والتعيينات بتوزيع )
طلبة الجامعة على مدى اسبوع كامل في فرع جامعة القدس 

وقد  من الطلبة،الاستبانات جمع تم  ثم المفتوحة في مدينة الخليل ،
( استبانه  ثم تم فرز 229بلغت حصيلة الاستبانات المسترجعة )

( 209الاستبانات المستوفية لشروط الاستجابة والبالغ عددها )
فقط لعدم صلاحيتها للتحليل  ( استبانات0)استبعاد  استبانه وتم

دخالها في الحاسوب ثم  الإحصائي، ثم تم تبويب البيانات وترميزها وا 
 عولجت احصائيا.
 يشتمل البحث على المتغيرات التالية :متغيرات البحث : 

 : العناصر  المتغير المستقل : ويشتمل على المتغيرات التالية
  التعاطف،  الامان، الاستجابة ، الاعتمادية، الملموسة 

  :رضا وولاء الطلبة للجامعة المتغير التابع . 
من أجل معالجة البيانات استخدم برنامج  المعالجة الإحصائية:

( وذلك باستخدام SPSSالرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )
المعالجات الإحصائية التالية: المتوسطات الحسابية والانحرافات 

ة، التكرارات والنسب المئوية، معادلة كرونباخ ألفا لحساب المعياري
 (.Cronbach Alphaالثبات )

 النتائج ومناقشتها : 
بعد إتمام عملية جمع البيانات  خصائص العينة الديمغرافية :

 ( استبانات0)( إستبانة ، استبعد منها 229وصلت حصيلة الجمع )
بح عدد أفراد بسبب عدم صلاحيتها للتحليل الإحصائي لكي يص

، طلبة الجامعة في فرع الخليل( مبحوثا من 209مجتمع البحث )
 ( يبين وصف عينة البحث الديمغرافية.2والجدول رقم )

 
 
 
 

 عينة البحث الديمغرافية( 2جدول رقم )
 النسبة المئوية العدد الجنس
 00.9 99 ذكور
 00.4 423 إناث

 100.0 269 المجموع
 ةالنسبة المئوي العدد الكلية
 35.3 95 الادارة
 37.9 102 التربية
 10.4 28 الزراعة
 6.7 18 التكنولوجيا

 9.7 26 التنمية الاجتماعية والاسرية
 100.0 269 المجموع
 النسبة المئوية العدد المستوى

 26.0 70 اولى
 36.8 99 الثانية
 22.7 61 الثالثة
 14.5 39 الرابعة

 100.0 269 المجموع
( أن توزيع المبحوثين تبعا للجنس 2الجدول رقم )وقد اتضح من 

ن نسبة الإناث من المبحوثين احتلت الترتيب الأول حيث اتبين 
( مفردة من مجتمع البحث ، 423( بواقع )%00.4بلغت نسبتهن )

في حين جاءت نسبة المبحوثين من الذكور في الترتيب الثاني حيث 
جتمع البحث. وفيما من م ة( مفرد99( بواقع)%00.9بلغت نسبتهم )

احتلت  كلية التربية فقد تبين أن  للكليةيتعلق بتوزيع المبحوثين تبعا 
من مجتمع  ة( مفرد432( بواقع )%02.9الترتيب الأول بنسبة )

( %09.0بنسبة ) كلية الادارة  الثانيالبحث، وجاء في الترتيب 
مفردة ، يليها الزراعة في الترتيب الثالث بنسبة  (99بواقع )

(،  ثم في الترتيب %9.2( ، ثم التنمية الاجتماعية )43.1%)
. اما توزيع المبحوثين طبقا ( %0.2الاخير كلية التكنولوجيا )

 طلبة السنة الثانية تبين أن  لمستوى السنة الدراسية في الجامعة 
( مفردة من 99) ( بواقع% 00.3) الترتيب الأول بنسبة تاحتل

بنسبة  طلبة السنة الرابعةيب الأخير مجتمع البحث ، وجاء في الترت
، وهذا يعود الى من مجتمع البحثمفردة ( 09( بواقع  )% 41.9)

نظام التعليم المفتوح يجذب الطالبات اكثر من الذكور بسبب ان 
المجتمع الفلسطيني مثله مثل باقي المجتمعات العربية مجتمعا 

 محافظا.
دمة الادارية التي السؤال الاول : ما مستوى جودة الخاجابة    

من وجهة نظر الطلبة  SERVPERFتقدمها الجامعة حسب مقياس
للاجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية ؟ 

 والانحرافات المعيارية كما يلي :
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لابعاد 3) جدول رقم
 جودة الخدمة الادارية

وسط المت العدد الابعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقدير

 متوسط 3.93 3.28 269 العناصر الملموسة
 متوسط 3.21 3.29 269 التعاطف
 عالي 3.30 3.55 269 الامان

 متوسط 3.09 3.46 269 الاعتمادية
 متوسط 3.33 3.34 269 الاستجابة

رضا وولاء الطلبة 
 متوسط 3.29 0.04 209 للجامعة

 متوسط 3.03 0.01 209 جميع المجالات
حسب  جودة الخدمة الاداريةمستوى ان  (0رقم )يتبين من الجدول 

بشكل عام متوسط  من وجهة نظر الطلبة SERVPERFمقياس
 على جميع  مجالات الدراسة ، حيث حصل  بعد الامان على

، في حين حصلت ابعاد: (0.99مستوى عالي بمتوسط حسابي )

، ورضا وولاء الاستجابة ،الاعتماديةالملموسة، التعاطف، العناصر 
يث تراوح حالطلبة على مستوى متوسط من جودة الخدمة الادارية 

 بينالمتوسط الحسابي  
 (0.23– 0.10). 

 ,Songsathaphorn, Chen)وقد واتفقت مع دراسة كل من
and Ruangkanjanases)   ،(، ان جودة 2342)حمدان

 فت مع نتائج دراسة كل منالخدمة المقدمة كانت مرتفعة، كما اختل
(Saepudin,  Marlina,2013) (،2339الحسنية) (سلمان ،

، عبد المحسن تقي واخرون( )2339( )الحدابي، وقشوة ،2342
 .( ان جودة الخدمة كانت ضعيفة ودون المستوى المطلوب2333

ويرى الباحث ان ذلك يعود الى اهتمام الجامعة بتطوير الخدمة 
لنوعية التي رافقت مسيرة الجامعة في جميع باستمرار والنقلات ا

.على رضا الطلبة عن خدمات الجامعةالجوانب انعكس بشكل جيد 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد 4) جدول رقم
 العناصر الملموسة

 العناصر الملموسة فقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 التقدير المعياري

ت ارشادية في مبنى الجامعة توجد لوحا 11
 عالي 4.33 3.84 تسهل الوصول للاقسام المختلفة

يتمتع العاملين في الجامعة بمظهر انيق  2
 عالي 3.90 3.70 ومرتب

 عالي 3.99 3.58 تتوافر خدمة المواصلات للجامعة بسهولة 8

تتوافر المطاعم والمحلات التجارية  9
 والمكتبات بالقرب من الجامعة

 عالي 4.39 3.57

تقوم ادارة الجامعة بعملية توجيه وارشاد  10
 عالي 4.30 3.53 للطلبة الجدد

الجامعة في مكان مناسب ومريح للطلبة  7
 متوسط 3.99 3.39 من الناحية التعليمية

 متوسط 3.92 3.33 يتسم مبنى الجامعة بالعصرية والنظافة 1

5 
تتوفر بالجامعة اجهزة الحاسوب الكافية 

 متوسط 3.99 3.00 لطلبة بالشعبةلعدد ا

3 
توفر الجامعةالقاعات التدريسية الملائمة 

من حيث التهوية والسعة والاضاءة 
 والتدفئة

 متوسط 3.94 2.94

توفر الجامعة خدمة الانترنت المجانية   6
 متوسط 4.49 2.58 للطلبة

المرافق العامة في الجامعة مثل الساحات  4
 متوسط 3.99 2.57 ةودورات المياه ..الخ كافي

العناصر  جودة الخدمة عن بعدان  (1رقم )الجدول يظهر من 
فقرات وقد كانت على  (1عالي مع ) تقديرحصل على الملموسة 

توجد لوحات ارشادية في مبنى الجامعة تسهل  تنازليا على التوالي :

الوصول للاقسام المختلفة يتمتع العاملين في الجامعة بمظهر انيق 
تتوافر خدمة المواصلات للجامعة بسهولة ، تتوافر  ،ومرتب 

المطاعم والمحلات التجارية والمكتبات بالقرب من الجامعة، تقوم 
حصلت في حين  .ادارة الجامعة بعملية توجيه وارشاد للطلبة الجدد

وقد كانت تنازليا  ،فقرات من نفس الجدول على تقدير متوسط( 0)
ومريح للطلبة من الناحية الجامعة في مكان مناسب  كما يلي:

التعليمية، يتسم مبنى الجامعة بالعصرية والنظافة، تتوفر بالجامعة 
القاعات  توفر الجامعةاجهزة الحاسوب الكافية لعدد الطلبة بالشعبة، 

التدريسية الملائمة من حيث التهوية والسعة والاضاءة والتدفئة، توفر 
المرافق العامة في الجامعة خدمة الانترنت المجانية  للطلبة، 

 كافية .  الجامعة مثل الساحات ودورات المياه ..الخ 
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد 5) جدول رقم
 الاعتمادية

المتوسط  الاعتماديةفقرات  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 التقدير المعياري

اجراءات القبول والتسجيل في الجامعة  1
 سهله

 عالي 3.30 3.66

2 
يحرص العاملين في الجامعة على 

تزويد الطلبة بالارشادات اللازمة لعملية 
 التسجيل

 عالي 3.99 3.57

5 
العاملين في الدوائر المختلفة لديهم 

 عالي 4.392 3.52 معرفة تامة بانظمة وتعليمات الجامعة

3 
يلتزم العاملين بالوقت المحدد في تقديم 

 سطمتو  3.99 3.39 الخدمة للطلبة

جداول المحاضرات تناسب اوقات  4
 الطلبة

 متوسط 4.33 3.18
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( ان مستوى جودة الخدمة الادارية لبعد 9يتضح من الجدول رقم )
( فقرات وقد كانت 0حصل على تقدير عالي مع )الاعتمادية  

اجراءات القبول والتسجيل في الجامعة فقرة  تنازليا على التوالي : 
 يحرص العاملين في  ، سهله

الجامعة على تزويد الطلبة بالارشادات اللازمة لعملية التسجيل، 
العاملين في الدوائر المختلفة لديهم معرفة تامة بانظمة وتعليمات 

في حين حصلت فقرتان من نفس الجدول على تقدير  الجامعة.
، متوسط وهما يلتزم العاملين بالوقت المحدد في تقديم الخدمة للطلبة

 .تناسب اوقات الطلبة جداول المحاضرات و 
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد 6) جدول رقم
 الاستجابة

المتوسط  فقرات الاستجابة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 التقدير المعياري

4 
يتواجد العاملين في الجامعة 

 باستمرار في مكاتبهم
 عالي 4.33 3.55

معاملات الطلبة خالية من اية  5
 اخطاء

 متوسط 3.99 3.47

1 
تحرص ادارة الجامعة على 

المساواة التامة بين الطلبة وترفض 
 كل اشكال  التمييز بينهم

 متوسط 4.22 3.30

6 
يتم الرد على ايميلات الطلبة من 
 متوسط 4.32 3.29 قبل العاملين في الجامعة بسرعة

3 
يقوم العاملين في الجامعة بتقديم 

 متوسط 3.92 3.26 الخدمة بسرعة وبدقة

2 
تحرص ادارة الجامعة على معالجة 

مشاكل الطلبة دون تاخير 
 ومماطلة

 متوسط 4.30 3.18

( ان مستوى جودة الخدمة الادارية لبعد 0من الجدول رقم )يظهر 
لفقرة تواجد العاملين في الجامعة باستمرار  في مكاتبهم  الاستجابة  

ت من نفس ( فقرا1في حين حصلت ).قد حصل على تقدير عالي
الجدول على تقدير متوسط  وهي بالترتيب : معاملات الطلبة خالية 
من اية اخطاء ، تحرص ادارة الجامعة على المساواة التامة بين 
الطلبة وترفض كل اشكال التمييز بينهم ، يتم الرد على ايميلات 
الطلبة من قبل العاملين في الجامعة بسرعة، يقوم العاملين في 

تحرص ادارة الجامعة على يم الخدمة بسرعة وبدقة  ، الجامعة بتقد
 .معالجة مشاكل الطلبة دون تاخير

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد 7) جدول رقم
 الامان

المتوسط  فقرات الامان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقدير

يحافظ العاملين في الجامعة على سرية  2
 عالي 4.40 3.79 ات الطلبةوخصوصية بيان

 عالي 4.39 3.72 اشعر بالامان الشخصي اثناء تواجدي في الجامعة 1

تسمح الجامعة للطلبة بحرية التعبير عن الرأي في  3
 متوسط 4.32 3.13 القضايا السياسية

( ان مستوى جودة الخدمة الادارية لبعد 2من الجدول رقم ) يظهر
يحافظ العاملين في  ا بالترتيب كان عالي لفقرتان وهمالامان  

 الجامعة على سرية وخصوصية 
اشعر بالامان الشخصي اثناء تواجدي في الجامعة   بيانات الطلبة،

فقرة تسمح الجامعة للطلبة على تقدير متوسط  حصلتفي حين 
 . بحرية التعبير عن الرأي في القضايا السياسية

ت المعيارية لبعد ( المتوسطات الحسابية والانحرافا8) جدول رقم
 التعاطف

المتوسط  فقرات التعاطف الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 التقدير المعياري

يمتلك العاملين في الجامعة المهارة  1
 متوسط 3.93 3.46 والمعرفة اللازمة في التعامل مع الطلبة

يتعامل العاملين في الجامعة مع الطلبة  6
سطمتو  4.30 3.37 بلباقة وبروح مرحة وصداقة  

وضع مصلحة الطالب في مقدمة  7
 متوسط 4.31 3.37 اهتمامات ادارة الجامعة

تهتم ادارة الجامعة بتنظيم مواعيد  4
 متوسط 4.33 3.30 المحاضرات بما يتلائم واوقات الطلبة

اوقات عقد الامتحانات مناسبة لظروف  5
 متوسط 4.40 3.26 الطلبة

تحرص ادارة الجامعة على التعاطف مع  2
 متوسط 4.42 3.22 لطلبة عند وقوع المشكلاتا

لا يوجد مجال للواسطة والمحسوبية في  3
 متوسط 4.42 3.08 التعامل مع قضايا الطلبة

( ان مستوى جودة الخدمة الادارية لبعد 3يتضح من الجدول رقم )
 متوسط لجميع الفقرات والتي ترتيبها على التوالي :كان   لتعاطفا

الجامعة المهارة والمعرفة اللازمة في التعامل مع يمتلك العاملين في 
يتعامل العاملين في الجامعة مع الطلبة بلباقة وبروح مرحة  الطلبة

يتعامل العاملين في الجامعة مع الطلبة بلباقة وبروح مرحة  ،وصداقة
، وضع مصلحة الطالب في مقدمة اهتمامات ادارة الجامعة، وصداقة

مواعيد المحاضرات بما يتلائم واوقات تهتم ادارة الجامعة بتنظيم 
الطلبة، اوقات عقد الامتحانات مناسبة لظروف الطلبة، تحرص 

لا ادارة الجامعة على التعاطف مع الطلبة عند وقوع المشكلات، 
  .يوجد مجال للواسطة والمحسوبية في التعامل مع قضايا الطلبة 

 ,Songsathaphorn, Chenمن وقد واتفقت مع دراسة كل   
and Ruangkanjanases  ،(، ان جودة الخدمة 2342)حمدان

المقدمة كانت مرتفعة وان بعد الامان كان اكثر ابعاد المقياس  تاثيرا 
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على رضا الطلبة عن جودة الخدمة  المقدمة من الجامعة، كما 
 ,Saepudinاختلفت مع نتائج دراسة كل من )

Marlina,2013 )(، لحدابي، ( )ا2342( )سلمان،2339الحسنية
( ان بعد 2333( )عبد المحسن تقي واخرون، 2339وقشوة ،

الاستجابة والاعتمادية والملموسية كان اكثرها تاثيرا على رضا 

الطلبة عن جودة الخدمة المقدمة ، ويعلل ذلك الى اعتبار معلومات 
وامن الطلبة الشخصي في الجامعة من متطلبات السرية 

يجب المحافظة عليها لتي واكل طالب لشخصية لوالخصوصية لا
 .  وعدم انتهاكها

السؤال الثاني : ما اثر جودة الخدمة الادارية التي تقدمها اجابة 
 الجامعة على رضا وولاء الطلبة  للجامعة ؟

للاجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية 
 بالجدول التالي : يوالانحرافات المعيارية كما ه

 لاثر جودة الخدمة الادارية على رضا وولاء الطلبة للجامعة لمتوسطات الحسابية والانحرافات ( ا9) جدول رقم

 الرقم
رضا وولاء  فقرات المجال الثاني :

 الطلبة للجامعة :
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 التقدير المعياري

 عالي 4.40 3.71 تعتز وتفتخر بالتحاقك بالجامعة 6

7 
كمال اذا اتيحت لك الفرصة لا

الدراسات العليا تكمل دراستك 
 بالجامعة

 عالي 4.23 3.56

تنصح اصدقائك واقربائك ومعارفك  8
 متوسط 4.02 3.49 الالتحاق بالجامعة

انت راض بشكل عام عن جودة  5
 متوسط 4.33 3.29 الخدمة الادارية

2 
تستمع الجامعة لاقتراحات وشكاوي 

 متوسط 3.91 3.24 الطلبة

1 
لجامعة دوما بتطوير تقوم ادارة ا

الخدمات لتلبية حاجات ورغبات 
 الطلبة

 متوسط 3.90 3.16

لا تحتاج لمراجعة اقسام الجامعة  3
 متوسط 3.92 3.09 مرات عديدة لقضية معينة

4 
الرسوم الدراسية التي تدفعها مناسبة 

 متوسط 4.32 2.95 للخدمة التي تتلقاها

الخدمة الادارية التي جودة ( ان مستوى 9يتضح من الجدول رقم )
عالي  كان رضا وولاء الطلبة للجامعة تقدمها الجامعة على 

، اذا اتيحت لك الفرصة ، تعتز وتفتخر بالتحاقك بالجامعة للفقرتان
 حصلت ، في حينلاكمال الدراسات العليا تكمل دراستك بالجامعة 

( فقرات على تقدير متوسط وهم على التوالي: تنصح اصدقائك 0)
ائك ومعارفك الالتحاق بالجامعة، انت راض بشكل عام عن واقرب

جودة الخدمة الادارية، تستمع الجامعة لاقتراحات وشكاوي الطلبة، 
تقوم ادارة الجامعة دوما بتطوير الخدمات لتلبية حاجات ورغبات 
الطلبة، لا تحتاج لمراجعة اقسام الجامعة مرات عديدة لقضية 

،  دفعها مناسبة للخدمة التي تتلقاهاالرسوم الدراسية التي تمعينة، 
سياسات واجراءات تطبيق الجامعة لويرى الباحث ان ذلك يعود الى 

وتحديد الرسوم بناء على الجودة في جميع الخدمات المقدمة للطلبة 
ظروف الطلبة في فلسطين، وهذا ادى زيادة رضا وولاء الطلبة 

 .للجامعة ورغبتهم في اكمال الدراسات العليا فيها 
 
 

 التوصيات : 
  الجامعات بضرورة الاهتمام برضا الطلبة عن يوصي الباحث

جودة الخدمة الادارية وذلك لان قياس رضا الطلبة يشكل ركن 
اساسي من اركان الجودة محليا وعالميا، وان يتم اعتماده من 

 ضمن معايير الجودة .
 ان تعتبر الجامعات عملية تقييم جودة الخدمة الادارية المقدمة 

للطلبة عملية مستمرة وبصورة دورية وان تعدهم شركاء 
اساسيين في عملية التطوير، لانها تؤثر على سمعة الجامعة 
وعلى الكلمة المنطوقة عنها والذي بدوره يؤثر تاثيرا مباشرا 

 على حصة الجامعة من الطلبة الجدد.
  ضرورة العمل من قبل ادارة الجامعة على الضغط على وزارة

رامج الدراسات العليا في لعالي الفلسطينية لفتح بالتعليم ا
، وذلك لحاجة المجتمع والطلبة لوجود هذه البرامج في الجامعة

 الجامعة .
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  يدعو الباحث جميع الجامعات والباحثين الى القيام بالدراسات
والابحاث المعمقة والتي تبحث في تقييم جودة الخدمات 

توى هذه الخدمات من اجل الوقوف على مسالمقدمة للطلبة 
 .ومحاولة تحسينها وتطويرها 
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الرحيمبسم الله الرحمن   
 

 
الطالبة .... أختي \أخي الطالب   

 
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،،   
 
 

في جامعة القدس المفتوحة باستخدام مقياس  الإدارية"اثر جودة الخدمة بحث بعنوان  بإعداديقوم الباحث   SERVPERF على رضا وولاء  
 الطلبة"

توفر له جميع الحاجات  عور الطالب بالسعادة والابتهاج نتيجة لالتحاقه بالجامعة التيمع العلم  انه يقصد برضا الطلبة في هذا البحث: هو ش
 والرغبات التي تفوق توقعاته وآماله وتولد لديه الولاء للجامعة .

افة فقرات هذه على ك الإجابةالتي سوف تثري البحث، لذا نرجو  الإداريةرأيكم في جودة الخدمة  ولأهميةوبوصفكم احد طلبة الجامعة،        
هذا البحث . لإغراضبدقة وموضوعية، مع العلم بان هذه المعلومات سوف تعامل بسرية تامة، وستستخدم فقط  الاستلانة  

                          
 مع فائق الاحترام والتقدير

                                                                            
 الباحث

 ائد احمد ابوعيدر 
 

 أولا : البيانات الشخصية :
 

 ( في المربع المناسب  : √التالية بوضع علامة )  الأسئلةعن  الإجابةيرجى    
 

 أنثى                  □ذكر              □. الجنس :        4
 
 

 . الكلية :   2
 الزراعة   □             التربية   □             والاقتصادية الإداريةالعلوم   □       
          

  والأسريةالتنمية الاجتماعية  □التكنولوجيا والعلوم التطبيقية         □       
 

 . الحالة الاجتماعية : 0
 متزوج □أعزب                                           □
 غير ذلك □مطلق                                         □

    
 المستوى :  . 1

 

 رابعة  □ثالثة         □ثانية                □اولى              □                          
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 : الأساسيةثانيا : البيانات   
 : أبعادمن خمسة   SERVPERF: وهي تتكون حسب مقياس الإداريةجودة الخدمة  أبعاد:  الأولالمجال  
 : وتشمل جميع المظاهر المادية الملموسة . : العناصر الملموسة الأولالبعد  

 ( في الخانة المقابلة لكل فقرة  : √لذا يرجى  وضع علامة ) 
ةبدرجة ضعيف بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة بدرجة كبيرة جدا الفقرات الرقم  محايد 

4.       يتسم مبنى الجامعة بالعصرية والنظافة 

2. ومرتب يتمتع العاملين في الجامعة بمظهر انيق        

0.  
هوية التدريسية الملائمة من حيث الت الجامعة القاعاتتوفر 

والتدفئة والإضاءةوالسعة   
     

1. الخ المرافق العامة في الجامعة مثل الساحات ودورات المياه .. 
 كافية

     

9. الشعبةالحاسوب الكافية لعدد الطلبة ب أجهزةتتوفر بالجامعة         
0. خدمة الانترنت المجانية  للطلبة توفر الجامعة        
2. ليميةالجامعة في مكان مناسب ومريح للطلبة من الناحية التع        
3.       تتوافر خدمة المواصلات للجامعة بسهولة 

9. من  تتوافر المطاعم والمحلات التجارية والمكتبات بالقرب 
      الجامعة

43. رشادو الجامعة بعملية توجيه  إدارةتقوم   للطلبة الجدد ا        

44.  لأقساملتوجد لوحات ارشادية في مبنى الجامعة تسهل الوصول  
 المختلفة

     

  
 الخدمة بالشكل الذي وعدت به أداءالبعد الثاني : الاعتمادية : وتعني قدرة الجامعة على 

 ( في الخانة المقابلة لكل فقرة  : √يرجى  وضع علامة )      
ابدرجة كبيرة جد الفقرات الرقم ةبدرجة ضعيف بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة   محايد 

4.       اجراءات القبول والتسجيل في الجامعة سهله 

2.  رشاداتبالإيحرص العاملين في الجامعة على تزويد الطلبة  
      اللازمة لعملية التسجيل

0. طلبةيلتزم العاملين بالوقت المحدد في تقديم الخدمة لل        
1. الطلبة أوقاتجداول المحاضرات تناسب         

9.  أنظمةبالعاملين في الدوائر المختلفة لديهم معرفة تامة  
      وتعليمات الجامعة

 

 البعد الثالث: الاستجابة : وتمثل استجابة الجامعة الفورية لمساعدة الطلبة
 التالية : ( في الخانة المقابلة لكل عبارة من العبارات √يرجى وضع علامة )  

بدرجة كبيرة  الفقرة الرقم
ةبدرجة ضعيف بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة جدا   

 محايد

4. طلبة الجامعة على المساواة التامة بين ال إدارةتحرص  
      وترفض كل اشكال  التمييز بينهم

2.  
الجامعة على معالجة مشاكل الطلبة  إدارةتحرص 
ومماطلة تأخيردون        

0. عة وبدقةملين في الجامعة بتقديم الخدمة بسر يقوم العا        
1. اتبهميتواجد العاملين في الجامعة باستمرار في مك        
9. أخطاء أيةمعاملات الطلبة خالية من         
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2. ن في يتم الرد على ايميلات الطلبة من قبل العاملي 
      الجامعة بسرعة

 

( في √في نفوس الطلبة عند التعامل معهم، لذا يرجى وضع علامة ) والأمانرة الجامعة على بث الثقة البعد الرابع : الأمان : ويتمثل بمدى قد
 الخانة المقابلة لكل فقرة :

ةبدرجة ضعيف بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة بدرجة كبيرة جدا الفقرات الرقم  محايد 

4. تواجدي في الجامعة أثناءالشخصي  بالأماناشعر         
2. ت الطلبةعاملين في الجامعة على سرية وخصوصية بيانايحافظ ال        

0. ايا تسمح الجامعة للطلبة بحرية التعبير عن الرأي في القض 
      السياسية

 

 البعد الخامس : التعاطف : وتعني مدى اهتمام الجامعة بخدمة الطالب
 ( في الخانة المقابلة لكل فقرة : √يرجى  وضع علامة )    

راتالفق الرقم ابدرجة كبيرة جد  ةبدرجة ضعيف بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة   محايد 

4. ة في يمتلك العاملين في الجامعة المهارة والمعرفة اللازم 
      التعامل مع الطلبة

2. وع الجامعة على التعاطف مع الطلبة عند وق إدارةتحرص  
      المشكلات

0.  
ضايا مل مع قلا يوجد مجال للواسطة والمحسوبية في التعا

      الطلبة

1. تلائم الجامعة بتنظيم مواعيد المحاضرات بما ي إدارةتهتم  
الطلبة وأوقات  

     

9. عقد الامتحانات مناسبة لظروف الطلبة أوقات        

0. روح مرحة يتعامل العاملين في الجامعة مع الطلبة بلباقة وب 
      وصداقة

2. الجامعة إدارةامات وضع مصلحة الطالب في مقدمة اهتم        
 

 المجال الثاني : رضا وولاء الطلبة للجامعة :
( في الخانة المقابلة لكل فقرة التي تعبر عن الرضا والولاء للجامعة √يرجى  وضع علامة )      

 محايد بدرجة ضعيفة بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة بدرجة كبيرة جدا الفقرات الرقم

4.  ا بتطوير الخدمات لتلبية حاجاتالجامعة دوم إدارةتقوم  
 ورغبات الطلبة

     

2.       تستمع الجامعة لاقتراحات وشكاوي الطلبة 
0. ينةلا تحتاج لمراجعة اقسام الجامعة مرات عديدة لقضية مع        
1. تلقاهاالرسوم الدراسية التي تدفعها مناسبة للخدمة التي ت        
9. الإداريةمة راض بشكل عام عن جودة الخد آنت        
0.       تعتز وتفتخر بالتحاقك بالجامعة 

2. راستك الدراسات العليا تكمل د لإكماللك الفرصة  أتيحت إذا 
      بالجامعة

3. عةومعارفك الالتحاق بالجام وأقربائك أصدقائكتنصح         
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 دور التعليم الالكتروني في تحسين جودة تعليم الخدمة الاجتماعية في المجتمع الفلسطيني
 ""جامعة القدس المفتوحة نموذجا  

 
 أ. زردة حسن شبيطة

 فلسطين / جامعة القدس المفتوحة
 خدمة الفرد / تخصص خدمة اجتماعية عضو هيئة تدريس متفرغ  /كلية التنمية الاجتماعية والأسرية

zshpeita@qou.edu 
Nawras_ama20@hotmail.com 

 
 

 :الملخص
جتمع فيها إلى التعرف على دور التعليم الالكتروني في تحسين جودة تعليم الخدمة الاجتماعية في المجتمع الفلسطيني ، وتكون الم الدراسة  هدفت

( من الطلبة ؛ ولجمع البيانات لغرض 78قلقيلية، اختير منهم عينة عشوائية بلغت )  /من طلبة الخدمة الاجتماعية في جامعة القدس المفتوحة
م وثباتها تم معالجتها باستخدا صدقها من التأكد ( مجالات، وبعد7( فقرة توزعت في )78الدراسة صممت الباحثة )استبانة( تكونت من )

   (.One way – anova(، وتحليل التباين الأحادي )t – testالحسابية الموزونة، واختبار ) المتوسطات
إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ما بين دور التعليم الالكتروني في تحسين جودة تعليم الخدمة  الدراسة، نتائج توصلت وقد

، إلا معدل التراكمي والحالة التشغيليةعية والمستوى الدراسي ، وتوفر مستلزمات التعليم الالكتروني والالاجتماعية ، وما بين الجنس والحالة الاجتما
الرغبة أنه تبين وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ما بين دور التعليم الالكتروني في تحسين جودة تعليم الخدمة الاجتماعية ، وبين مكان السكن و 

 ية ، وهذا يعني اثبات الفرضية العامة.في دراسة المقررات الالكترون
ي، وخلصت الدراسة بمجموعة توصيات منها : زيادة التوعية الإرشادية لدى أعضاء هيئة التدريس والطلبة، فيما يتعلق بدور التعليم الالكترون 

 في تحسين جودة تعليم الخدمة الاجتماعية بأسلوب علمي تجريبي ممارس.
  .الالكتروني، الخدمة الاجتماعية ، جودة التعليم ، جامعة القدس المفتوحة التعلم :المفتاحية الكلمات

Abstract 
This study aimed at identifying the role of e-instruction in developing the quality of social service teaching in 
Palestine community.  A random sample consisted of 87 social service student at Al Quds Open University 
(QOU) was chosen from Qalqilya.  For the purpose of the present study, the researcher developed a five -point 
Likert scale. The questionnaire consisted of 37 items distributed on three domains.  Results revealed that there 
is no statistically significant relationship between the role of e-instruction and the development of social service 
teaching.  Results also indicated that there is no statistically significant relationship between role of e-
instruction and the development of social service teaching due to gender, social status, and education level, 
requirements of e- instruction, GPA, and work.  However, there were statistically significant relationship 
between role of e-instruction and the development of social service teaching due to place of living and 
motivation to study e- courses. Some recommendations were suggested such as increasing teaching faculties 
and students' counseling awareness concerning the role of e-instruction in developing the quality of social 
service teaching in Palestine community. 
Index words: e-instruction, social service, teaching quality, QOU. 
 

 :الدراسةمقدمة 
يشهد قطاع التعليم مؤخراً نقلة نوعية من التعليم إلى التعلّم وذلك 

الشبكة  وانتشاربسبب التطور الكبير في تكنولوجيا المعلومات 
؛ وعليه فإن الكثير من مؤسسات التعليم العالي وجدت أن  العنكبوتية

لكتروني ودمجه في برامجها لالا خيار أمامها سوى تبني التعليم ا
التعليمية . ولا شك أن المتتبع للتطورات المعاصرة في التعليم يرى 
أن التعليم الإلكتروني هو مستقبل التعليم وعليه فإننا نرى أن هناك 

في الإقرار بأن هذا النمط من التعليم يوفر فرصاً تزايداً مستمراً 
متساوية وربما أكبر في إيصال المعلومات من التعليم الوجاهي ، 
ففي هذا النمط من التعلم يتصل المتعلمون والمعلمون والمواد 
التعليمية، وبهذا الاتصال التعاوني التشاركي يتسع أفق التعلم وتزداد 

 .( 1) القدرة التعليمية للمتعلم
لكتروني هو لاالتعليم ان أ( 7008وهذا ما أكدته دراسة )السعيد ،

جزء لا يتجزأ من العملية التعليمية وأن دمجه مع الوسائل التقليدية 
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، وأن مؤسسات  في التعليم يشكل حاجة ماسة لتطوير التعليم العالي
التعليم العالي مدعوة بقوة إلى تبني سياسة دمج وتفعيل التعليم 

وني في برامجها ، وذلك للاستفادة من مزاياه في إثراء التعليم الالكتر 
 .      (7) العالي وتطويره وتنمية طرق التعلم الجديدة لدى المتعلمين

لذلك فترى الباحثة أن تحسين جودة التعليم الجامعي في الوطن 
العربي بصفة عامة والمجتمع الفلسطيني بصفة خاصة أصبح 

لجامعات العربية ومنها جامعة القدس ضرورة ملحة ؛ نظرا لأن ا
المفتوحة في المجتمع الفلسطيني تواجه تحديات كثيرة؛ كتحديات 

الامر الذي  ،مجتمع المعرفة الذي يقوم على أساس إنتاج المعارف
يتطلب منها أن تعمل وبشكل جاد على توفير بنية تحتية متطورة من 

وتكامل كل  خطوط الاتصالات وشبكة المعلومات وأجهزة الحاسوب
ذلك في إطار منظومة تعليمية تعلمية تعمل على انتاج المعارف 
 وتسويقها في المجتمع، مما يضع مجتمع المعرفة 
)جامعة القدس المفتوحة( أمام خيارات صعبة ترتبط بخصخصة 
التعليم وبناء نظم  تعليم جامعية جديدة كالجامعات الافتراضية 

تمثل تحديات تتطلب رؤية والجامعات المفتوحة ، وهي خيارات 
واضحة لفلسفة المجتمع ونظمه التعليمية ولواقع الحياة، وما يحويها 

 . (7)عالمية  ممن تغيرات محلية كانت أ
لذا تعتبر الجودة في التعليم  احدى المسائل الحيوية في نظام 
التعليم المعاصر؛ وقد حرصت مؤسسات التعليم العالي في معظم 

على تبني الجودة منحى ومنهجا للعمل؛ لأن  دول العالم المختلفة
النظام التعليمي القائم حالياً يحتاج إلى تطوير لتهيئة الطلبة لسوق 

. ومن هذه (4)ومنحهم  الفرصة لإبراز ابدعاتهم العمل بصورة كافية 
الجامعات، جامعة القدس المفتوحة التي أنشئت من أجل تلبية 

قي الجامعات الفلسطينية حاجات الفرد والمجتمع الفلسطيني كبا
الآخرى ،ولتقديم خدمة التعليم العالي لمن يطلبه من أفراد المجتمع 
الفلسطيني ؛ حيث تعد أول تجربة في المنطقة العربية تطبق نظام 

المواد والوسائط والأنشطة التعليمية وح من خلال توفير التعليم المفت
م كاناتهم والوصول المختلفة التي تتلاءم وظروف العديد من الطلبة وا 

اليهم حيثما وجدوا. هذا وقد عملت هذه الجامعة وما زالت تعمل مع 
زميلاتها الجامعات الآخرى تحت وطأة  الظروف القاهرة التي يمر 
بها الشعب الفلسطيني ، وهذه الظروف  التي أدت إلى إعاقات 
عديدة ومريرة لعملية التعليم  والمتمثلة في اغلاق الجامعات ومنع 

 . (5)لبة من الوصول اليهاالط
لذا أصبح من الضروري أن تعيد المؤسسات التعليمية 
الفلسطينية بناء مساقاتها العلمية والثقافية والتربوية  والمهنية للحفاظ 
على مواصلة المسيرة التعليمية في مختلف ارجاء الوطن، واستمرار 

جوات العملية التعليمة ضمن اولوياتها الجامعية، والتغلب على ف
التقدم العلمي والتكنولوجي، ومخاطر التهميش ببناء مواقع تعليمية 

للمساقات تقدم من التعلم الالكتروني وذلك لتحقيق جودة العملية 
 .( 6) التعليمية

( إلى أن 7011وهذا ما أشارت إليه دراسة )بدر والصرايره، 
تحول الجامعات العربية إلى مجتمعات للتعلم يتوقف على مدى 

ومدى أخذ الجامعات تمام بتنمية أعضاء هيئة التدريس مهنياً، الاه
استخدامها للتكنولوجيا مدى التخطيط له وتفعيله، و و  بمبدأ الشراكة

المعاصرة، واهتمامها بتحويل قاعات الدرس إلى بيئات للتعلم النشط 
والفعال، وتأكيدها على أهمية المعرفة وضرورة العمل الجماعي 

ها واهتمامها بمخرجات التعليم الجامعي وتكريس والتعاوني في انتاج
 .(8)كل الجهود بهدف تحسين نوعيه هذه المخرجات

وتبحث هذه الدراسة في جانب مهم من جوانب الجودة في تعليم 
الخدمة الاجتماعية بتأثير التعليم الالكتروني في جامعة القدس 
ن المفتوحة كنموذج لباقي الجامعات؛ حيث أن هذا الجانب له م

التطبيق الجامعي والمجتمعي بشكل متزامن، وفحص تأثير دخول 
التعليم الالكتروني في مساره يحتاج إلى دراسة مزدوجة للمتغيرين في 

للتأكد من صحة المسار وتقديم التوصيات  التعليم الجامعيهذا 
     والنصح في هذا المجال. 

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها :
والتي تتمثل في السؤال الرئيس المحير  سةالدرا هتبرز هنا مشكلة هذ

 وغير الواضح الإجابة عليه وهو:
* ما هو دور التعليم الالكتروني في تحسين جودة تعليم الخدمة 

 الاجتماعية في المجتمع الفلسطيني؟
ويتفرع عن هذا السؤال الرئيس مجموعة من الأسئلة الفرعية التي 

 توضحه بشكل أكبر وهي :
طلبة الجامعيين بأهمية دور التعليم ما مدى معرفة ال .1

 الخدمة الاجتماعية؟ الالكتروني في تعليم
نحو الرغبة في دراسة ما هي اتجاهات الطلبة الجامعيين  .7

الجامعية بنمط التعليم الالكتروني في تعليم الخدمة  المقررات
 الاجتماعية؟

ما هي المتطلبات الضرورية الواجب توافرها  في جامعة القدس  .7
الخدمة الاجتماعية ، من أجل تطبيق الجودة في تعليم حةالمفتو 

 في المجتمع الفلسطيني؟
هي الاحتياجات التدريبية الالكترونية التي يحتاجها طلبة ما  .4

في  تعليم الخدمة  الخدمة الاجتماعية  للوصول إلى الجودة
 الاجتماعية ؟

ما هي التصورات المقترحة للمساهمة في تطبيق نظام الجودة  .5
 سين وتطوير تعليم الخدمة الاجتماعية؟في تح
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 أهمية الدراسة:
من  –علم الباحثة –كونها على حسبتنبع أهمية هذه الدراسة  .1

أوائل الدراسات في فلسطين التي تطرقت إلى أهمية التعليم 
الالكتروني في تطوير جودة تعليم الخدمة الاجتماعية في 

التي المجتمع الفلسطيني؛ وذلك في ظل الأوضاع الصعبة 
التواصل  وصعوبةيعيشها المجتمع الفلسطيني بتفكك الحدود 

بين المدن المختلفة، وفي ظل ضرورة تعليم الخدمة الاجتماعية 
لأهمية الدور الذي يقوم به الاختصاصي الاجتماعي في 
مواجهة الكوارث والأزمات الطارئة التي تعترض المناطق 

اسي  للتعليم الفلسطينية؛ لذلك يلزم أن يكون هناك دور أس
 الالكتروني لتوفير التعليم لدى الطلبة في الجامعات الفلسطينية

)وخصوصا في المناطق التي يواجه طلبتها صعوبة الوصول 
، وأيضا للعمل على (لجامعاتهم بسبب الحصار الاسرائيلي

جعل تعليم الخدمة الاجتماعية تخرج عن النمط التقليدي  في 
 الفلسطيني .ظل حداثة وجودها في المجتمع 

 على اعتبار أن تعليم تكمن أهمية هذه الدراسة  .7
جامعه القدس جتماعية ضمن التعليم الجامعي في الخدمة الا
كلية التنمية الاجتماعية والأسرية، بحاجة إلى -المفتوحة 

تطوير ومتابعة لتحقيق الاستفادة عند تعلم الخدمة الاجتماعية، 
م ليتمكنوا من الالتحاق وتوفير المهارات المهنية اللازمة له

مستقبلًا بسوق العمل؛ حيث أن تواجدهم ضمن اللقاءات 
الصفية؛ نتيجة وجودهم في جامعة، تتبنى نمط التعليم المفتوح، 
يعتبر بأمس الحاجة إلى الربط بينهم ،وبين الجامعة من جهة، 
وتعليم المهارات المهنية  في الخدمة الاجتماعية من جهة 

ن إلا من خلال التعليم الالكتروني الذي آخرى، وهذا لا يكو 
 يوفر لهم العملية التشاركية المهنية أينما تواجدوا .

تكمن أهمية هذه الدراسة في إمكانية استخدام نتائج الدراسة  .7
لتحسين مخرجات العملية التعليمية في تعليم  الخدمة 

والمساعدة في رسم السياسات والخطط الكفيلة  الاجتماعية؛
طوير جودة  تعليم الخدمة الاجتماعية في المجتمع بتفعيل وت

لجعله يتلاءم مع الجودة في تعليم الخدمة ،الفلسطيني 
الاجتماعية بالجامعات التي تعلم الخدمة الاجتماعية في الدول 

 المتقدمة.
 أهداف الدراسة:

 : ةالتاليسعت هذه الدراسة لتحقيق الأهداف 
تحسين جودة تعليم  التعرف على دور التعليم الالكتروني في .1

 الخدمة الاجتماعية في المجتمع الفلسطيني.
التعرف على دور كل من متغيرات )الجنس، الحالة  .7

الاجتماعية، المستوى الدراسي، مكان السكن، توفر مستلزمات 

الرغبة في دراسة  المعدل التراكمي، التعليم الالكتروني،
الجامعي( في المقررات الالكترونية، الحالة التشغيلية للطالب 

استجابات الطلبة أفراد عينة الدراسة نحو تحسين جودة تعليم 
الخدمة الاجتماعية في المجتمع الفلسطيني "جامعة القدس 

   .المفتوحة نموذجاً"
 فرضيات الدراسة: 

( a> 0.05(عند مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية لا  .1
ليم في درجة دور التعليم الالكتروني في تحسين جودة تع

الخدمة الاجتماعية في المجتمع الفلسطيني، والتي تعزى 
 لمتغير الجنس .

( a> 0.05(عند مستوى  توجد فروق ذات دلالة إحصائية لا  .7
 في درجة دور التعليم الالكتروني في
تحسين جودة تعليم الخدمة الاجتماعية في المجتمع 

 الفلسطيني، والتي تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية .
( a> 0.05(عند مستوى  جد فروق ذات دلالة إحصائية تو لا  .7

في درجة دور التعليم الالكتروني في تحسين جودة تعليم 
الخدمة الاجتماعية في المجتمع الفلسطيني، والتي  تعزى إلى 

  .متغير المستوى الدراسي
( a> 0.05(عند مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية لا  .4

وني في تحسين جودة تعليم في درجة دور التعليم الالكتر 
الخدمة الاجتماعية في المجتمع الفلسطيني والتي تعزى الى 

 متغير مكان السكن .
( a> 0.05(عند مستوى  توجد فروق ذات دلالة إحصائية لا  .5

في درجة دور التعليم الالكتروني في تحسين جودة تعليم 
والتي تعزى الى  ،الاجتماعية في المجتمع الفلسطينيالخدمة 

 تغير توفر مستلزمات التعليم الالكتروني. م
( a> 0.05(عند مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية لا  .6

في درجة دور التعليم الالكتروني في تحسين جودة تعليم 
الخدمة الاجتماعية في المجتمع الفلسطيني، والتي تعزى الى 

 متغير المعدل التراكمي.
( a> 0.05(ستوى عند متوجد فروق ذات دلالة إحصائية لا  .8

في درجة دور التعليم الالكتروني في تحسين جودة تعليم 
والتي  تعزى إلى  الخدمة الاجتماعية في المجتمع الفلسطيني،

 الرغبة في دراسة المقررات الالكترونية.
( a> 0.05(عند مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية لا  .7

تعليم في درجة دور التعليم الالكتروني في تحسين جودة 
والتي تعزى إلى  الخدمة الاجتماعية في المجتمع الفلسطيني،

 متغير الحالة التشغيلية للطالب الجامعي.
 مفاهيم الدراسة:
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 من نطاقاً واسعاً  يشمل واسع : هو مصطلح التعليم الالكتروني -1
 من أو مدمجة، أقراص في تقديمها يمكن التي التعليمية المواد
 على المبني التدريب يتضمن وهو  .الإنترنت الشبكة أو خلال

 الأداء دعم التدريب المبني على الشبكة، نظم الحاسوب،
 الشبكي المباشر، الدروس التعلم بعد، عن التعلُّم الإلكتروني،
( بأنه 7004كما عرفه سالم ) (7) الإلكترونية الخصوصية

للمتعلمين  منظومة تعليمية لتقديم البرامج التعليمية او التدريبية
ما  يشاء المشرفون ،وفي أي مكان، باستخدام تقنيات وقت

المعلومات والاتصالات التفاعلية مثل )الانترنت، والقنوات 
المحلية، والبريد الكتروني، والأقراص الممغنطة، وأجهزة 
الحاسوب( لتوفير بيئة تعليمية تعلمية تفاعلية متعددة 
المصادر، بطريقة متزامنة في الفصل الدراسي، أو غير 
متزامنة عن بعد دون الالتزام بمكان محدد اعتماداً على التعلم 

 .  (9)بين المتعلم والمعلم  الذاتي ،والتفاعل
تُعرف بأنها تكامل الملامح والخصائص  الجودة في التعليم: -7

لمنتج ما، أو خدمة معينة بصورة تمكن من تلبية احتياجات 
مناسبة هداف المنشودة واللأومتطلبات محددة، بحيث تحقق ا

 . ( 10) للجميع
 أما عن تعريف الجودة في تعليم الخدمة الاجتماعية اجرائيا  

فالمقصود بها هو العمل على تطوير  في هذه الدراسة:
أساليب تدريس الخدمة الاجتماعية من حيث إدخال 

الأمثل من أساليب تعليم الخدمة الاجتماعية بطرق  الاستخدام
 والتعلمية.  تعليميةنية في مختلف مساقاتها الالكترو 

هي جامعة عربية فلسطينية تتبنى  جامعة القدس المفتوحة : -7
نظام التعليم المفتوح ، وتقدم خدمات تعليمية وتربوية على 

الجامعة ، وتقوم فلسفة هذه لمستوى التعليم العالي في فلسطينا
 بنقل التعليم إلى الطالب في موقععلى أساس التعليم الذاتي، 

، حيث يقوم كادر ه إن لم يستطع القدوم للجامعة اقامته أو عمل
من أعضاء هيئة التدريس من المتخصصين بالإشراف على 
تعليم الطلبة في الفروع التعليمية والمراكز العديدة الموزعة على 

  . (11)المحافظات الفلسطينية المختلفة 
الاجتماعي،  مهنة تشجع على التغيير هي: الخدمة الاجتماعية -4

 الإنسانية ي حل المشكلات المتعلقة بالعلاقاتوتساعد ف
وهي تركز  والتمكين، وتحرير الناس من أجل تعزيز رفاهية.

الإنساني، والنظم  كذلك، على الاستفادة من نظريات السلوك
بيئتهم. وتعتبر مبادئ  الاجتماعية، من حيث تفاعل الناس مع

ة الأمور الأساسي حقوق الإنسان، والعدالة الاجتماعية من
 .(71)للعمل الاجتماعي

مهنة محددة ذات أنشطة متعددة لمساعدة الأفراد كما تعرف بأنها: 
والجماعات والمجتمع على ترجمة مقدراتهم ومؤهلاتهم المختلفة 

 .(71)ودعمها وصولا لتفاعل اجتماعي بصورة جيدة 
 حدود الدراسة:

دور التعليم الالكتروني في  معرفة في الحالية الدراسة تنحصر
تحسين جودة تعليم الخدمة الاجتماعية في المجتمع الفلسطيني؛ 
حيث انحصر  تطبيق هذه الدراسة ،على عينة من طلبة الخدمة 
الاجتماعية في جامعة القدس المفتوحة ، في محافظة قلقيلية ، وقد 

 م .7014طبقت الدراسة في الربع الاخير من العام 
 الإطار النظري للبحث:

،والتعليم العالي، والشعوب بمدى اهتمامها بالتعليم يقاس تقدم الأمم  
ومدى امتلاكها لوسائل الاتصال والتكنولوجيا التي  ،والبحث العلمي

، حيث يشهد التعليم عامة والتعليم (41)تتسم بالجودة والابتكار
لمبادرات الجادة الجامعي خاصة على المستوى العالمي العديد من ا

اكثر قدرة على مواجهة متغيرات ، حتى يصبح لتطويره وتحسينه
، الثقافية. وحتى ، التكنولوجيةالعلمية، المعرفية -وديناميات العصر

يصبح اكثر قدرة على استثمار وتوظيف تلك المتغيرات بالطريقة 
التي تمكن من الاستفادة المثلى من مميزاتها  في تطوير أنماط 

ات الفلسطينية . فالجامعات بوجه عام، والجامع (51) الحياة والعمل
بشكل خاص، أصبحت بحاجة إلى أن تراجع نظمها وأساليبها 
التعليمية ، كي تضع النظم والأساليب الجديدة التي تفرضها عملية 
التغيير والتطوير المستمرين في المجتمع ؛ فالجودة في التعليم 
أصبحت مهمة ،من أجل العمل على تحسين المخرجات التعليمية 

وأخراً بالطالب الجامعي؛ فالجودة لا تبدأ من  ،والتي تتمثل أولاً 
عة، والمعلم ، القاعات ،ولا المؤتمرات والخطابات ، بل من الجام

والتي تكون ضمن برامج وسياسات واضحة  ،والإدارة الجامعية
محددة  تقوم على المتابعة  والتقويم  وتوفير نظم تدريبية عالية 

 .( 16)المستوى للهيئة التعليمية 
خياراً الاجتماعية  جودة  تعليم الخدمة  يعد تحسين لذا 

استراتيجياً ، تفرضه طبيعة الحراك التعليمي ، وأصبح يشكل إحدى 
أيا  ،عليها التعليم حاضراً ومستقبلاً  الركائز الأساسية التي سيبنى

. وهذا يتطلب تضافر الجهود والظروف المادية والفنية كان مستواه
النوع من التعليم كل مقومات النجاح ، ولما  والتقنية التي تكفل لهذا

وسيد العملية التعليمية  كان  المعلم الجامعي هو رأس المال الفكري،
لديه المعرفة الكافية  وأحد مدخلاتها؛ فكان من الضروري أن تتوفر

بأسس ومهارات التعليم الالكتروني، والتي من خلالها نصل إلى 
ي ،وبالأخص تعليم الخدمة الجودة الشاملة في التعليم الجامع

إذ انه يشكل العنصر الرئيسي الذي يساعد الطالب . (18) الاجتماعية
على التعلم ويهيئه لاكتساب الخبرات التربوية المناسبة والمفيدة له ؛ 
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شرافه لا يستطيع الطالب أن يتعلم بالشكل  فمن دون مساعدته وا 
 . (17) ستخدمةالصحيح مهما كانت الوسائل والوسائط التعليمية الم

 التعليم جودة (عن مستوى 7011وهذا ما أكدته دراسة )شاهين،
؛ حيث أنفسهم الطلبة نظر وجهة من المفتوحة القدس جامعة في

اتضح من خلالها  أن دور المعلم أصبح يركز على اتاحة الفرص 
لذات في للطالب بالمشاركة في العملية التعليمية ، والاعتماد على ا

التعلم ، والتركيز على اكسابه مهارات البحث الذاتي والتواصل ، 
واتخاذ القرارات التربوية المتعلقة بتعلمه، كما أصبح المعلم يركز 
على دمج الطالب بنشاطات تربوية متنوعة منهجية ولا منهجية ، 
تؤدي إلى بلورة مواهبه، وتفجر طاقاته، وتنمي قدراته لتعمل على 

 البيئة صيته ككل. كما أنه لا بد من العمل على توفيرتكامل شخ
 ضمن الطلبة الملائمة لاحتياجات الأبنية في الفيزيائية المتمثلة

الجودة عند  ، من أجل تعزيزالفلسطيني لمجتمعنا العامة الثقافة
 .(19) استخدام التعليم الالكتروني

ة لأن مفهوم الجودة في التعليم يتعلق بالسمات والخواص كاف
والتي تظهر جودة للنتائج المراد  التي تتعلق بالمجال التعليمي،

وهي ترجمة احتياجات توقعات الطلاب إلى خصائص  تحقيقها،
في تعليمهم، وتدريبهم ،لتعميم الخدمة التعليمية  محددة،تكون أساساً 

وصياغتها بأهداف تتوافق وتطلعات الطلبة المتوقعة وتلائم البيئة 
كما تسعى الجودة إلى إعداد الطلبة بسمات معينة ،  (70)الاكاديمية

تجعلهم قادرين على معايشة غزاره المعلومات وعمليات التغيير 
والتقدم التكنولوجي الهائل ؛ بحيث لا ينحصر دورهم فقط  المستمرة ،

في نقل المعرفة والإصغاء ؛ ولكن في عملية التعامل مع هذه 
. (71)لكافي لخدمة عملية التعلمالمعلومات ،والاستفادة منها  بالقدر ا

وهذا يتطلب تحولًا كبيراً في دور المؤسسة التعليمية والمعلم 
الجامعي، بحيث يعمل على توفير مناخ تعليمي يسمح بحرية 
التعبير والمناقشة ،ومساعدة الطلاب على التعلم الذاتي والتعاوني ، 

لتي تنتهجها وهذا التوجه يتناسب مع أسلوب التعلم المفتوح وفلسفته ا
الجامعات ذات التعليم المفتوح ؛ والتي تعتمد على الطالب أكثر في 
عملية التعلم ،مع توفير كل الإمكانيات اللازمة لحدوث التعلم 

 .(77) بمساعدة المعلم الجامعي
 مكونات نظام التعليم الالكتروني:

 غلوم هناك اكثر من نموذج يمكن تطبيقه، فمثلا نموذج منصور
 تكون من:( ي7007)
 المحتوى التعليمي للمادة. .1
 الخدمات التعليمية الالكترونية. .7
 نظام إدارة التعلم. .7
 التطور والمتابعة. .4

 ( التالي يبين هذا النموذج1والشكل)
 
 

                         
 
 

               
 

 .(32)( نموذج غلوم للتعليم الالكتروني1الشكل )
 

 ينتها : مجتمع الدراسة وع
  مجتمع الدراسة :

لقد تم إختيار مجتمع هذه الدراسة لهذا الموضوع بإحدى الجامعات 
وتم إختيار طلاب  قلقيلية، /طينية وهي جامعة القدس المفتوحةالفلس

كعينة مقصودة عنهم  لمرحلة البكالوريوس، /قسم الخدمة الاجتماعية
ناث ومعدلاتهم  ،اسيةوسنواتهم الدر  ،فيها بكافة أنواعهم من ذكور وا 

 التراكمية أيضاً وأعمارهم المختلفة وحالتهم الاجتماعية وغيرها... . 
 عينة الدراسة :    

( مفردة كعينة لهذه الدراسة من مختلف طلبة قسم 78لقد تم إختيار )
الخدمة الاجتماعية ،في جامعة القدس المفتوحة ، فرع قلقيلية، وذلك 

مئة وأربعة وسبعون طالباً عدده ) نصف مجتمع البحث البالغ ليشكلوا
 في داخل هذه الجامعة من الفرع المذكور.  وطالبة(

 أساليب جمع البيانات: 
تم الانتهاء من الجانب النظري من هذا البحث المتمثل بالجزء  عندما

فقد عملت الباحثة على الاستعداد لوضع استبانة مبدئية  ،الأول منه
إستخدامها ، فلقد تم إستخدام  توضح من خلالها العوامل التي تم

أداة " الإستبانة " كأداة أساسية ورئيسية لإتمام موضوع هذا البحث 
خاصة ؛ في القسم الثاني منه والمتمثل بالقسم الميداني الذي يعتمد 
بكاملة على تحليل البيانات المعبأة بواسطة هذه الاداة، بحيث أنه تم 

 التعليم الالكتروني

 المحتوى
 التعليمي

 دارة التعلمإنظام 
 التطور والمتابعة

الخدمات 
 الالكترونية



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA›2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

645

 

 

/  7014ذا العام الجامعي ) تعبئة كافة هذه الأستبانات في بداية ه
 م (.  7015

 ثبات الاستبانه وصدقها :
بعد أن قامت الباحثة بإعداد الإستبانة بشكل مبدئي، تم عرضها 
على بعض الاساتذة المتخصصين ،والذين أبدوا رأيهم عليها، وبعد 
ذلك كان لهم طلبات بالتعديل على بعض فقراتها وحذف البعض 

التعديلات المطلوبة على هذه الإستبانة  الآخر منها، وقد تم إجراء
من قبل الباحثة، وللتأكد من عملية ثبات  هذه الاستبانه وصدقها 
بكافة فقراتها، فقد تم توزيع عدد قليل من النسخ منها على عدد من 
سترجاعها معبأة بعد ذلك، ثم تم  المفردات من عينة هذا البحث وا 

ذلك تم إجراء معادلة "  تحليل تلك الاعداد من الإستبانات، وبعد
كرونباخ ــــ ألفا " الإحصائية عليها، وتبين أن نسبتها مناسبة لذلك، 

( وهي قيمة مناسبة بذلك % 95حيث جاءت تلك النسبة بقيمة )
 على استكمال إجراء مثل هذا النوع من الأبحاث.  
 الأسلوب التحليلي الإحصائي المتبع في الدراسة :

الاستبانات بشكل كامل قامت الباحثة  بعد إتمام عملية تعبئة
بالخطوات اللاحقة لذلك ،من أجل عمليات المعالجة الإحصائية 
اللازمة لهذه البيانات، وقد تم في بداية هذه العملية ترتيب 
الاستبانات وترقيمها ، حيث اتضح أن عدد الاستبانات المناسبة 

، معبأةلصالحة للتحليل هي )سبع وثمانون( من الاستبانات الوا
قد  بعد أن كانت الباحثةه قد تم استبعاد عدد قليل منها )بمعنى أن

( وذلك لعدم صلاحية هذا العدد القليل عملت على زيادتها في البداية
سب رؤية الباحثة وح ،منها، نتيجة لبعض الإسباب الفنية

تم إدخال بيانات الإستبانات الجاهزة  ،بعد ذلكثم ، والإحصائي أيضاً 
 SPSS Forوهو برنامج ) ،ى برنامج التحليل الإحصائيعها إلجمي

windows اللازم لتحليل مثل هذه البيانات، وبعد ان أتم )
الإحصائي عملية إدخال البيانات لجميع هذه الإستبانات بشكلها 

( .قام الإحصائي 78ــــ  1)المتسلسل وفقاً لترتيبها الرقمي من  
تلفة ،وفقاً لما يتطلبه هذا المتخصص بعد ذلك بعمليات التحليل المخ

البحث لموضوعه المتعلق بذلك الهدف المحدد له ولمنهجيته 
لقد تم الموجودة، ولتحقيق جميع الاهداف الخاصة به أيضاً، لذلك ف

 وهي: ،المناسبة لعملية تحليل البيانات استخدام التقنيات الاحصائية
ية كان في مقدمتها تقنية استخراج التكرارات والنسب المئو  .1

 المكتوبة لكل من هذه المتغيرات المدروسة في هذه الدراسة.
من أجل فحص الفرضية الأولى كونها مناسبة   t – testتقنية  .7

 لها دون غيرها في هذا البحث .
لفحص  One way – anovaتقنية تحليل التباين الأحادي  .7

 باقي فرضيات هذا البحث كونها مناسبة لها . 
استعراض البيانات الإحصائية التي من أما فيما يتعلق بعمليات 

البحث، فقد قامت الباحثة من أجل ذلك هذا خلالها يتحقق اهداف 
بإستعراض العديد من الجداول التي تحتوي على نتائج هذه 
التحليلات الإحصائية المختلفة وكانت هذه الجداول تحتوي على 

 لشكل التالي: وفق اذلك بشكل متدرج 
عينة  خصائصئوية بهدف استعراض التكرارات والنسب الم .أ

 . الدراسة
لقيم العامل التابع  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية .ب

وهو: دور التعليم الالكتروني في تحسين  ،الرئيسي المدروس
جامعة الاجتماعية في المجتمع الفلسطيني"جودة تعليم الخدمة 

فحص  القدس المفتوحة نموذجاً"، بالإضافة الى وضع جداول
 الفرضيات الخاصة بهذه الدراسة.

 خصائص عينة الدراسة:
 ( 3الجدول رقم ) 

 الجنس: التكرار النسبة المئوية
 ذكر 25 %  28.7
 أنثى 62 % 71.3
 المجموع 87 % 100

 الحالة الاجتماعية: التكرار النسبة المئوية
 أعزب 49 % 56.3
 متزوج 25 % 28.7
 مطلق 10 % 11.5
 لأرم 3 % 3.4
 المجموع 87 % 100

 المستوى الدراسي: التكرار النسبة المئوية
 سنة اولى 13 % 14.9
 سنة ثانية 21 % 24.1
 سنة ثالثة 28 % 32.2
 سنة رابعة 25 % 28.7
 المجموع 87 % 100

 مكان السكن: التكرار النسبة المئوية
 مدينة 50 % 57.5
 قرية 37 % 42.5
 المجموع 87 % 100
 توفر مستلزمات التعليم الالكتروني: التكرار المئوية النسبة

 متوفر حاسب آلي فقط 10 % 11.5
 متوفر حاسب آلي وأنترنت 33 % 37.9
 لا حاسب ولا انترنت 23 % 26.4
 متوفر ولكن بصعوبه 21 % 24.1
 المجموع 87 % 100

 المعدل التراكمي: التكرار النسبة المئوية
 مقبول 17 % 19.5
 جيد 40 % 46

 جيد جداً  22 % 25.3
 ممتاز 8 % 9.2
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 المجموع 87 % 100
 الرغبة في دراسة المقررات الالكترونية: التكرار النسبة المئوية

 ليس لدي رغبة 32 % 36.8

كمال دراستي إلدي رغبة من اجل  23 % 26.4
 الجامعية

 لدي رغبة ولكن ليس بكل المواد الدراسية 16 % 18.4
 دي رغبة في الدراسة بالتعليم الالكترونيل 16 % 18.4
 المجموع 87 % 100

 الحالة التشغيلية: التكرار النسبة المئوية
 دون عمل 52 % 59.8
 يعمل 10 % 11.5
 عمل جزئي 22 % 25.3
 يعمل بأكثر من عمل 3 % 3.4
 المجموع 87 % 100

ع ( فيما يتعلق بالنو 7ن خلال البيانات في الجدول رقم )تبين م
الاجتماعي أن أكثر من ثلاثة ارباع العينة هم من الإناث، حيث 

( % 77.  8مقابل نسبة )،( % 81. 7)وصلت نسبتهم الى قيمة  
للذكور، وقد يرجع ذلك إلى أن غالبية الطلبة الملتحقين بدراسة 
الخدمة الاجتماعية هم من الإناث في الجامعة المدروسة في 

 المجتمع الفلسطيني.
ظهر أن أكثر من يما يتعلق بالحالة الاجتماعية ،فقد أما ف    

هم من غير المتزوجين، حيث وصلت نسبتهم  ،نصف أفراد العينة
( % 77.  8( تلتها وبشكل أقل نسبة ) % 56.  7الى قيمة ) 

.  5نخفضت نسبة المطلقين إلى قيمة )إللطلبة من المتزوجين، ثم 
(، وهذا يرجع % 7.  4( ونسبة الأرامل جاءت بقيمة )% 11

رتفاع اوهو  ،للحالة الاجتماعية الطبيعية في المجتمع الفلسطيني
مقابل نسبة  ،وخاصة بين فئة طلبة الجامعات ،نسبة غير المتزوجين

والتي جاءت  ،المتزوجين والحالات الأخرى من المطلقين والأرامل
 بشكل منخفض بوضوح. 

ي هذه الجامعة عينة أما فيما يتعلق بالمستوى الدراسي للطلبة ف     
فقد ظهر أن التوزيع ،الدراسة المأخوذة من طلبة الخدمة الاجتماعية 

بين مختلف السنوات الدراسية يكاد يكون بشكل متوازن تقريباً، فقد 
جاءت أعلى هذه النسب للطلبة ،من مستوى السنة الدراسية الثالثة 

ستوى ( تلتها وبشكل قريب نسبة الطلبة في م % 77.  7بقيمة ) 
( ثم جاءت  % 77.  8السنة الدراسية الرابعة والتي جاءت بقيمة ) 

(  % 74.  1نسبة الطلبة في السنة الدراسية الثانية بقيمة ) 
( للطلبة من  % 14.  9وانخفضت آخر النسب لتصل الى قيمة ) 

مستوى السنة الدراسية الأولى، لتشكل بذلك أقل النسب في هذا 
ل هذا التوزيع أنه قد جاء متوازناً في التوزيع، ويظهر من خلا

ن كان قد جاء بشكل مرتفع قليلًا  المستويات الدراسية للطلبة ،وا 
لبعض من السنوات الدراسية دون الأخرى، إلا أن ذلك يشكل صورة 

التوزيع الطبيعي لطلبة الجامعات الفلسطينية وبخاصة طلبة جامعة 
 القدس المفتوحة.

مكان السكن ، فقد ظهر أن نسبة  أما فيما يتعلق بموضوع    
مقابل نسبة  (% 5.58) ة من سكان المدن قد جاءت بقيمة الطلب

قارباً بين نسبة الطلبة من (، وهذا يعني أن هنالك ت% 47 . 5)
سكان المدن والقرى بشكل متوازن نوعاً ما، وهذا يعكس صورة 
التوزيع الطبيعي للسكان ،ما بين المدن والقرى في هذا المجتمع، 
ن كانت نسبة الطلبة من سكان المدن قد زادت قليلًا عن طلبة  وا 
سكان القرى، فقد يرجع ذلك الى قربهم من الجامعات ،وسهولة 

تحاقهم بها ،مقارنةً بطلاب القرى البعيدة من حيث المسافة تقريباً ال
 عن مراكز الجامعات المتواجدة في داخل المدن الفلسطينية. 

توفر مستلزمات التعليم الالكتروني، فقد وفيما يتعلق بموضوع       
توفر حاسب آلي وأنترنت ( من الطلبة ب % 78.  9أشارت نسبة ) 

( من الطلبة الذين  % 76.  4تها نسبة ) في داخل الجامعة تل
 1)لديهم ، تلتها وبشكل قريب نسبة  لا حاسب ولا انترنت يرون أنه 

( من الطلبة الذين يرون أنه متوفر ولكن بصعوبه، ثم  % 74. 
 إنخفضت آخر النسب لتصل الى قيمة 

 ( من الطلبة الذين يرون أنه متوفر حاسب آلي فقط.  % 11.  5) 
ما يتعلق بموضوع المعدل التراكمي، فقد تبين أن حوالي أما في   

نصف أفراد العينة المأخوذة للدراسة هنا ،هم من ذوي المعدل الجيد، 
( تلتها وبشكل أقل نسبة )  % 46)لى قيمة إحيث وصلت نسبتهم 

( من الطلبة من ذوي المعدل التراكمي المقدر بجيد  % 75.  7
  (% 19.  5تصل الى قيمة )نخفضت النسب الأخرى لإجداً، ثم 

 9.  7بقيمة )وأقلها من ذوي المعدل المقبول ،وجاءت آخر النسب 
( من ذوي معدلات الدرجة الممتازة، وهذا يرجع الى المستوى %

الحقيقي لطلبة جامعة القدس المفتوحة غير المتوازن في تحصيل 
طلبتها مثلما يظهر في توزيع عينة هذه الدراسة؛ ربما يرجع ذلك 
بسبب عدم إنتظام الطلبة بشكل يومي بالمحاضرات اليومية، أو 
نتيجة تعليمهم عن بعد ضمن النظام المعروف في إطار تعليم هذه 
 الجامعة في داخل المجتمع الفلسطيني.

أما فيما يتعلق بموضوع الرغبة في دراسة المقررات الالكترونية ،    
ليس لديهم رغبة ( للطلبة من الذين  % 76.  7فقد ظهرت نسبة ) 

( للطلبة من الذين % 76.  4في التعليم الالكتروني تلتها نسبة )
لديهم رغبة من اجل اكمال دراستهم الجامعية فقط، ثم جاءت النسبة 
الأخيرة بشكل متساوٍ ما بين أن لدى الطلبة رغبة ولكن ليس بكل 

، ونيفي الدراسة بالتعليم الالكتر  المواد الدراسية ولديهم أيضاً رغبة
 ،هذا يظهر طبيعة عدم الوعي الكافي(، و  % 17.  4وهي نسبة ) 

لدى فئة طلبة الخدمة الاجتماعية في الجامعة المدروسة بضرورة 
لتدريس بشكل وجود التعليم الالكتروني واستخدامه في مواضيع ا
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إلى عدم انتشار هذا النوع من التعليم بشكل  ،كبير، ربما يرجع ذلك
تمع والمؤسسات التعليمية الفلسطينية على كافٍ في داخل المج

 إختلافها وأهدافها وطرق تعليمها.  
أما فيما يتعلق بموضوع الحالة التشغيلية لطلبة الخدمة    

 7الاجتماعية المدروس في الجامعة المذكورة ،فقد تبين أن نسبة ) 
( ممن  % 75.  7( منهم ، دون عمل،ثم جاءت نسبة )  % 59. 

( من الطلبة الذين  % 11.  5زئي، تلتها نسبة ) يعملون بعمل ج
( ممن يعملون بأكثر  % 7.  4لا يعملون نهائياً، وجاءت نسبة ) 

من عمل، ويظهر التوزيع الطبيعي هنا طبيعة الحالة العملية للطلبة 
والتي تبين أن غالبيتهم لا يعملون بحكم كونهم طلاباً، ويدرسون في 

عاملين والمحتاجين للعمل ،والتي جاءت الجامعات ،مقارنة بالطلبة ال
نسبتهم أقل من غير العاملين، وهذا يشبه طبيعة الوضع العملي لدى 
 طلبة الجامعات الفلسطينية بشكل عام في داخل مجتمعهم.  

والانحرافات المعيارية، لمتغيرات دور التعليم  المتوسطات الحسابية،
تماعية في المجتمع الالكتروني في تحسين جودة تعليم الخدمة الاج

 الفلسطيني" "جامعة القدس المفتوحة نموذجاً":
 ( 7الجدول رقم ) 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
متغيرات دور التعليم الالكتروني في تحسين جودة  التكرار الحسابي

 تعليم الخدمة الاجتماعية في المجتمع الفلسطيني:

ي تحسين تعليم الخدمة دور التعليم الالكتروني فأولًا:  87 1.70 463.
 الاجتماعية:

.467 1.76 87 
ثانياً: دور المقررات الالكترونية في تحسين جودة 

 تعليم الخدمة الاجتماعية:

ثالثاً: دور بيئة التعليم الالكتروني في تحسين جودة  87 1.68 460.
 تعليم الخدمة الاجتماعية:

 القيمة الكلية: 87 1.71 429.
( أن غالبية الطلبة من  7ت الجدول رقم ) تبين من خلال بيانا

هم ممن يوافقون على  ه الدراسةالمبحوثين عينة الدراسة في هذ
أهمية وجود ودور التعليم الالكتروني في تحسين جودة تعليم الخدمة 

وبخاصة في داخل جامعة  الاجتماعية في المجتمع الفلسطيني ،
سطينية الأخرى، القدس المفتوحة كنموذج عن بقية الجامعات الفل

وقد تبين أن أعلى تلك الدرجات في هذه الموافقة بين الطلبة عينة 
دور بيئة التعليم الدراسة المأخوذة قد جاءت للموافقين على 

الالكتروني، في تحسين جودة تعليم الخدمة الاجتماعية، تلتها درجة 
 دور التعليم الالكتروني في تحسين تعليم الخدمةالموافقة منهم على 

دور الاجتماعية، ثم جاءت الدرجة الثالثة للموافقة منهم على 
المقررات الالكترونية في تحسين جودة تعليم الخدمة الاجتماعية، 
وقد جاءت الدرجة الكلية بشكل مرتفع على درجة الموافقة على هذه 

دور التعليم الالكتروني في تحسين القيم الثلاث التي تقيس مدى 
لاجتماعية في المجتمع الفلسطيني وبخاصة في جودة تعليم الخدمة ا

جامعة القدس المفتوحة وبين طلبتها وتحديداً لدى طلبة الخدمة 
 الاجتماعية كعينة ممثلة عنهم. 

 فحص الفرضيات ومناقشة النتائج:
 ( 4الجدول رقم ) 

فحص 
 الفرضيات:

 مستوى الدلالة  نص الفرضية:
    Sig 

الفرضية 
 الأولى:

ة تعليم الخدمة الاجتماعية درجة تحسين جود
 374. المقدمة للطلبة والجنس .

الفرضية 
 الثانية:

درجة تحسين جودة تعليم الخدمة الاجتماعية 
 المقدمة للطلبة والحالة الاجتماعية.

.386 

الفرضية 
 الثالثة:

درجة تحسين جودة تعليم الخدمة الاجتماعية 
 276. المقدمة للطلبة والمستوى الدراسي.

ة الفرضي
 الرابعة:

درجة تحسين جودة تعليم الخدمة الاجتماعية 
 المقدمة للطلبة ومكان السكن.

.025 

الفرضية 
 الخامسة:

درجة تحسين جودة تعليم الخدمة الاجتماعية 
المقدمة للطلبة وتوفر مستلزمات التعليم 

 الالكتروني.
.541 

الفرضية 
 السادسة:

درجة تحسين جودة تعليم الخدمة الاجتماعية 
 702. لمقدمة للطلبة والمعدل التراكمي.ا

الفرضية 
 السابعة:

درجة تحسين جودة تعليم الخدمة الاجتماعية 
المقدمة للطلبة والرغبة في دراسة المقررات 

 الالكترونية.
.024 

الفرضية 
 الثامنة:

درجة تحسين جودة تعليم الخدمة الاجتماعية 
 791. المقدمة لطلبة والحالة التشغيلية لهم.

( أنه لا توجد فروق  4بين من خلال البيانات في الجدول رقم ) ت
في درجة (  a> 0.05عند مستوى ) )علاقة( ذات دلالة إحصائية 

تحسين جودة تعليم الخدمة الاجتماعية، تعزى لمتغير الجنس، كما 
ظهر عدم وجود علاقة ما بين درجة تحسين جودة تعليم الخدمة 

عزى لمتغير الحالة الاجتماعية، ت،الاجتماعية المقدمة للطلبة 
لى ذلك ظهر أيضاً عدم وجود علاقة ذات دلالة إبالإضافة 

إحصائية ما بين درجة تحسين جودة تعليم الخدمة الاجتماعية 
تعزى لمتغير المستوى الدراسي، وظهر عدم وجود  لبة،المقدمة للط

علاقة ذات دلالة إحصائية ما بين درجة تحسين جودة تعليم الخدمة 
الاجتماعية المقدمة للطلبة ،تعزى لمتغير توفر مستلزمات التعليم 
الالكتروني، وعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية أيضاً ما بين 

تعزى  لبةدرجة تحسين جودة تعليم الخدمة الاجتماعية المقدمة للط
لمتغير المعدل التراكمي، وعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ما 

 لبة،جودة تعليم الخدمة الاجتماعية المقدمة للطبين درجة تحسين 
 تعزى لمتغير الحالة التشغيلية لهم.

أما فيما يتعلق بوجود العلاقات بين بعض من المتغيرات الخاصة    
بهذه الدراسة، فقد ظهر وجود فروق )علاقة( ذات دلالة إحصائية 

في درجة تحسين جودة تعليم الخدمة (  a> 0.05) عند مستوى
تعزى الى متغير مكان السكن، بالإضافة الى وجود ،ماعية الاجت
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علاقة ذات دلالة إحصائية ما بين درجة تحسين جودة تعليم الخدمة 
الاجتماعية المقدمة للطلبة، تعزى لمتغير الرغبة في دراسة المقررات 

 الالكترونية.
لقد ظهر من خلال فحص هذه الفرضيات الثمانية الخاصة بهذه    

نه غالبية المتغيرات لا يوجد لها علاقة ما بينها وما بين الدراسة ،أ
درجة تحسين جودة تعليم الخدمة الاجتماعية المقدمة للطلبة في 
داخل المجتمع العربي الفلسطيني، وخاصة في جامعة القدس 
المفتوحة ،وتحديداً لدى طلبة قسم الخدمة الاجتماعية، وبهذا يمكن 

علاقة ذات دلالة لقائلة بعدم وجود القول بإثبات الفرضية العامة ا
إحصائية ،ما بين دور التعليم الالكتروني في جامعة القدس المفتوحة 
في تحسين جودة تعليم الخدمة الاجتماعية في المجتمع الفلسطيني 

 تعزى لمتغيرات البيئة الاجتماعية. 
 الخاتمة والاستنتاجات: 

 اري والميداني أنهالنظ ابقسميه الدراسة هلقد تبين من خلال هذ   
ذو أهمية كبيرة فيما يخص دور التعليم الالكتروني في تحسين جودة 
تعليم الخدمة الاجتماعية في المجتمع الفلسطيني ،وخاصة لدى 

سلوب لأطلبة جامعة القدس المفتوحة، حيث يعتبر استخدام هذا ا
من الأساليب الحديثة المستخدمة في التعليم في بعض من 

اخل الدول المتقدمة ،مثلما تبين من خلال الدراسات الجامعات في د
ومثلما ظهر من خلال  الدراسة، هالسابقة الخاصة بموضوع هذ

ورغبة  الميداني ، امن خلال جانبه أيضاً ، الدراسة هتحليل هذ
سواء من حيث مدى معرفتهم به ورغبتهم  ،الطلبة في هذا الموضوع 

كان قد تم إختياره ضمن سة الدرا هبه أيضاً، لا سيما وأن مجتمع هذ
وبخاصة طلبة الخدمة الاجتماعية في ،طلبة الجامعات الفلسطيينة 

جل دراسة آرائهم فيما يتعلق بهذا أمن  ،جامعة القدس المفتوحة
 الموضوع.

الميداني،  اقسمهب، وبخاصة الدراسة هأما فيما يتعلق بتحليل هذ  
من الإناث الخدمة الاجتماعية هم  لبةفقد ظهر أن غالبية ط

،وغالبيتهم من غير المتزوجين ومتوزعين على مختلف المستويات 
الدراسية في هذه الجامعة، ويتوزعون بشكل متقارب ما  (السنوات)

بين من يسكنون في داخل المدن والقرى. أما فيما يتعلق برؤية 
توفر مستلزمات التعليم الالكتروني، فقد الطلبة فيما يتعلق بمدى 

في الرغبة لدى الجميع منهم ما بين التوازن بوجود ظهرت رؤيتهم 
وعدم وجود اجهزة حاسب وأنترنت في داخل الجامعة وخاصة في 
تعليم مساقات الخدمة الاجتماعية بشكل الكتروني، وفيما يتعلق 

عينة هذه الدراسة فقد ظهر أن غالبية ،بالمعدل التراكمي للطلبة 
كس طبيعة مستوى هذه معدلاتهم ما بين جيدة ومتوسطة، وهذا يع

الجامعة المعروفة، أما من حيث رؤية الطلبة عينة هذه الدراسة في 
دراسة المقررات الالكترونية ،فقد تبين أن الغالبية منهم رغبتهم ب

يريدون إنهاء الجامعة وبأي طريقة كانت الكترونيةً أم غيرها، وهذا 
الالكتروني  لم يشجع الطلبة ،بالإجابة على إختيار استخدام التعليم

بشكل فعال في تعليم الخدمة الاجتماعية، وفيما يتعلق بالحالة 
مع وجود نسبة قليلة  العملية للطلبة فقد ظهر أن غالبيتهم لم يعمل ،

من الذين يعملون الى جانب دراستهم، نظراً لظروفهم المادية من 
 أجل المساعدة الذاتية في تلبية تكاليف الحياة المادية، وتوفير بعض

 من نفقاتها المعيشية.  
متغيرات دور التعليم أما فيما يتعلق بدرجات الموافقة على    

الالكتروني، في تحسين جودة تعليم الخدمة الاجتماعية في المجتمع 
دور بيئة التعليم الالكتروني، في تحسين جودة الفلسطيني من حيث 

حسين تعليم ودور التعليم الالكتروني في ت ،تعليم الخدمة الاجتماعية
ودور المقررات الالكترونية في تحسين جودة ، الخدمة الاجتماعية

تعليم الخدمة الاجتماعية، فقد ظهرت درجة الموافقة بشكل كبير 
دور التعليم على الثلاث مستويات الموجودة ضمن موضوع 

الالكتروني في تحسين جودة تعليم الخدمة الاجتماعية في المجتمع 
من حيث  رؤية  الدراسة هكورة بالترتيب في هذالفلسطيني وهي المذ

 الطلبة وآراؤهم بموافقتها .
أما فيما يتعلق بالعلاقة بين الفرضيات ،والتي تمثلت تلك الرؤية     

، فقد ظهر عدم وجود الدراسة هبقياس المتغيرات المدروسة في هذ
اية علاقة ذات دلالة إحصائية ،ما بين دور التعليم الالكتروني في 

سين جودة تعليم الخدمة الاجتماعية في المجتمع الفلسطيني، وما تح
بين الجنس والحالة الاجتماعية والمستوى الدراسي وتوفر مستلزمات 
التعليم الالكتروني، والمعدل التراكمي ،والحالة التشغيلية للطلبة، في 
حين ظهر وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ما بين دور التعليم 

تحسين جودة تعليم الخدمة الاجتماعية في المجتمع  الالكتروني في
في دراسة المقررات  الفلسطيني ،وبين مكان السكن والرغبة

وهذا يعني إثبات الفرضية العامة ،والفرضيات الفرعية الالكترونية،
 بشكل عام ومتقاربةً من بعضها البعض.  أيضا

 التوصيات:
العديد من العوامل أن هنالك  الدراسة هلقد ظهر من خلال نتائج هذ

فيما يتعلق بدور  ه الدراسة،التي تم فحصها من خلال فرضيات هذ
التعليم الالكتروني، في تحسين جودة تعليم الخدمة الاجتماعية في 

فكان لا بد من الفلسطيني، وبالنسبة لنهاية هذه الدراسة  المجتمع
وضع عدد من التوصيات التي تعمل على توضيح بعض من 

آراء الطلبة ووجهات نظرهم، ومن أجل تعزيز دور النواقص في 
التعليم الالكتروني بشكل أكثر أهمية مما هو موجود عليه الحال 

 خاصة لفئة الطلبة في داخل الجامعات الموجودة في هذا المجتمع 
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 ومن هذه التوصيات:
زيادة التوعية الإرشادية لدى أعضاء هيئة التدريس  والطلبة  .1

في تحسين جودة تعليم  ليم الالكتروني ،،فيما يتعلق بدور التع
الخدمة الاجتماعية في المجتمع الفلسطيني، بأسلوب علمي 
تجريبي ممارس، من أجل العمل على زيادة هذا النوع من 

لدى الطلبة من قبل  التعليم وتنمية مهارات التفكير الإبداعي
 المعلمين. 

 العمل على نشر الوعي لدى الطلبة والناس بضرورة وجود .7
 التعليم الالكتروني واستخدامه في المساقات الدراسية الجامعية.

العمل على التوسع في دراسة مثل هذه المواضيع في المجتمع  .7
الفلسطيني، كونها من المواضيع المهمة ،والتي تعتبر من 
الأسس التي يقوم عليها المجتمع. لأنها تتناول أكبر فئة  من 

 المجتمع  وأهمها .
لدى الجميع فيما يتعلق بطبيعة التعليم الالكتروني زيادة التنبيه  .4

 وأهميته في ذلك النوع من التعليم. ،في الخدمة الاجتماعية 
العمل على زيادة التوجيه والإرشاد لدى فئة الطلبة أنفسهم  .5

من  ،الإنترنتوزيادة عدد أجهزة الحاسوب المستخدمة وشبكة 
  خلال استخدامهما في تعليم الخدمة الاجتماعية.

وفي النهاية ،تأمل الباحثة أن تكون قد أعطت هذا الموضوع حقه 
ذلته من أجل إخراج موضوع من خلال الجهد العلمي والعملي الذي ب

إلى حيز الوجود ليكون مفتاحاً أولياً لعمل دراسات  هذه الدراسة
حتى يرقى ذلك بمستويات  ،أخرى موسعه عن نفس هذا الموضوع

، وذلك من خلال التركيز على أساليب لبةالطالتعليم الالكتروني لفئة 
تعليمهم، بشكل يتناسب معهم ومع مخرجات مواضيع الخدمة 

الخريجين هم من مخرجاتها  لبةوالتي يعتبر الط ،الاجتماعية
وخاصة اذا تم تعليمهم بواسطة استخدام الطرق  ،الاساسية

لإهتمام الالكترونية في تعليمهم للمساقات المختلفة، والتي لا بد من ا
بها من قبل الجميع حتى تكون ناجحة في طريق رسم سياساتها 
المستقبلية في مختلف الجوانب الحياتية في هذا المجتمع من أجل 
العمل على المساهمة في زيادة نسبة هذا النوع من التعليم المتقدم 

لدى الطلبة في طرق التعليم  واثارة وتنمية مهارات التفكير الابداعي
  بة.ي المتطورة من قبل المعلمين والطلالالكترون
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 جامعة القدس المفتوحة
 عية والأسريةكلية التنمية الاجتما

 فرع قلقيلية
 

 استمارة استبيان 
 في المجتمع الفلسطيني التعليم الإلكتروني في تحسين جودة تعليم الخدمة الاجتماعيةدور 

 " جامعة القدس المفتوحة نموذجا  "                                  
 

 الباحثة
 أ. زردة حـسن شبيطـة

                                            
3104/3105 

 أخي / أختي الطالبة :
 

 :تقوم الباحثة  بدراسة بعنوان      
 

 المجتمع الفلسطينيفي  التعليم الإلكتروني في تحسين جودة تعليم الخدمة الاجتماعية دور     
 " جامعة القدس المفتوحة نموذجا "                                  

 
 وتهدف هذه الدراسة إلى:

 تعرف على دور التعليم الالكتروني في تحسين جودة تعليم الخدمة الاجتماعية في المجتمع الفلسطيني.ال -1
 ،وفر مستلزمات التعليم الالكترونيالتعرف على دور كل من متغيرات ) الجنس ، الحالة الاجتماعية، المستوى الدراسي ، مكان السكن، ت -7

ت الالكترونية، الحالة التشغيلية للطالب الجامعي ( في استجابات الطلبة أفراد عينة الدراسة نحو الرغبة في دراسة  المقررا المعدل التراكمي ،
 تحسين جودة تعليم الخدمة الاجتماعية في المجتمع الفلسطيني " جامعة القدس المفتوحة نموذجاً".  

 

ماعية  من أجل الوقوف على دور التعليم الالكتروني في ويتطلب القيام بهذه الدراسة جمع بيانات خاصة من الطلبة من تخصص الخدمة الاجت
 تحسين جودة  تعليم الخدمة الاجتماعية . والباحثة اذ تشكر جهودك لتؤكد لك أن المعلومات ستحاط بالسرية التامة وستستخدم لأغراض البحث

 العلمي فقط .
 

 شـاكـرين لكم حـسن تـعاونكم
                                                                                        

 الباحثــــة                                                                                              
 أ. زردة حسن شبيطة          
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 : أولا : البيانات الأولية
 لإجابة المناسبة التي تعبر عن وجهة نظرك( أمام ا √فضلك ضع علامة ) من  
 :الاجتماعي   النوع (0)

 )    ( )ب( أنثى )    ( )أ( ذكر
 الحالة الاجتماعية: (3)

 )    ( )ب( متزوج )    ( )أ( أعزب
 )    ( )د( أرمل )    ( )ج( مطلق

 المستوى الدراسي : (2)
 )    ( سنة ثانية)ب(  )    ( سنة أولى)أ( 

 )    ( سنة رابعة (د) )    ( سنة ثالثة( ج)
 : مكان السكن (4)

 )    ( قرية)ب(  )    ( مدينة)أ( 
  توفر مستلزمات التعليم الالكتروني: (5)

 )    ( حاسب الي وانترنت)ب( متوفر  )    ( متوفرحاسب الي  فقط)أ( 
 )    ( متوفر ولكن بصعوبه (د) )    ( ( لا حاسب ولا انترنتج)

 المعدل التراكمي :  (6)
 )    ( جيد)ب(  ()     مقبول)أ( 

 )    (                   )د( ممتاز                 )     ( جيد جدا( ج)
 (الرغبة في دراسة المقررات الالكترونية7)
 )    ( أ( ليس لدي رغبة                )    (                )ب( لدي رغبة من اجل اكمال دراستي الجامعية)

  (      المواد الدراسية)    (    )د( لدي رغبة  في الدراسة بالتعليم الالكتروني ) )ج( لدي رغبة ولكن ليس بكل
 :الحالة التشغيلية  (7)

 )    ( )ب( يعمل )    ( )أ( دون عمل
 )    ( )د( يعمل بأكثر من عمل )    ( )ج( عمل جزئ

 
 

 :التعليم الالكتروني في  تحسين تعليم الخدمة الاجتماعية أولاً :  دور 
 لا إلى حد ماموافق  موافق  م

    أرى ان سهوله التعامل مع الحاسب الآلي تساعد في تعلم المقررات الالكترونية .  1

أرى أن وجود الحافز والرغبة لدى عضو هيئة التدريس في تطبيق التعليم الالكتروني في التعليم يعمل    7
    على تقدم الجودة في تعليم الخدمة الاجتماعية.

    تخدام الصفوف الافتراضية على تحسين جودة تعليم الخدمة الاجتماعية.اسيعمل   7
    أرى ان استخدام الانترنت يعمل على تحسين جودة تعليم الخدمة الاجتماعية .  4

تحفز حلقات النقاش في التعليم الالكتروني الطلبة على اكتساب مهارات في تخصص الخدمة   5
 الاجتماعية.

   

6  
اقع الأنترنت الحصول على معلومات تساعد على  تحقيق الجودة في تعليم الخدمة استخدام مو يفيد 

    الاجتماعية.

    توفر البنية التحتية للتعليم الالكتروني للعمل على  تقدم الجودة لتعليم الخدمة الاجتماعية  8

التعليم للخدمة  أرى أن اتباع  التعليم الالكتروني في التعليم الجامعي يعمل على تقدم الجودة في  7
    الاجتماعية.

    يؤدي استخدام المكتبات الالكترونية والتزود منها إلى  تقدم الجودة في تعليم الخدمة الاجتماعية.  9
   أرى ان تطبيق التعليم الالكتروني بكافة أشكاله وصوره يعمل على تقدم الجودة لتعليم الخدمة   10
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 لا إلى حد ماموافق  موافق  م

 الاجتماعية.

يمي بشكله الالكتروني بشكل متواصل على تطوير عمليات تعليم الخدمة بعمل تطوير النظام التعل  11
 الاجتماعية .

   

الارتقاء بمستوى الخدمات التعليمية الالكترونية المقدمة على جوانب شخصية المتعلمين ينعكس   17
    وخاصة في مجال تعلم الخدمة الاجتماعية .

الالكتروني والذي يعمل بدورة على تقدم تعليم الخدمة توفير جو من التفاهم والتعاون والتقبل للتعليم   17
    الاجتماعية  .

زيادة الكفاءة التعليمية الالكترونية ورفع مستوى الأداء للطالب الجامعي على التقدم في مجال تعمل   14
    تعليم الخدمة الاجتماعية .

    تقدها الطلبة في التعليم الوجاهي  .يمنح تطبيق نظام إدارة التعليم الالكتروني الطلبة مهارات مهنية يف  15

 
 :دور المقررات الالكترونية في تحسين  جودة تعليم الخدمة الاجتماعيةثانياً :    

 لا إلى حد ماموافق  موافق  م

    يحسن تصميم المقررات الالكترونية  جودة تعليم الخدمة الاجتماعية.  16
    لالكتروني يعمل على تقدم الجودة لتعليم الخدمة الاجتماعية.ارى ان بناء اختبار لقياس كفايات التعليم ا  18

يعمل تدريس المواد التعليمية عبر الانترنت وقياس مدى استجابة الطلبة لها على تقدم الجودة في تعليم   17
    الخدمة الاجتماعية.

م الجودة والتعليم يعمل رفع مستوى الوعي لدى الطلبة بمساقات الجامعة من خلال إبراز الالتزام بنظا  19
    الالكتروني على تقدم تعليم الخدمة الاجتماعية .

70  
تمكين إدارة الجامعة من وضع مساقات بصورة الكترونية سهلة وواضحة على تطوير تعليم الخدمة يؤدي 

    الاجتماعية.

    .مة الاجتماعيةدم التعليم في الخديعمل وجود المساقات الالكترونية في الجامعة على مسايرة للعصر وتق  71

الالكترونية في مجال الخدمة الاجتماعية  يجب أن تتوافق وفلسفة أرى أن صياغة المساقات التعليمية   77
    .التعليم الالكتروني  

درجة من الرضا عن المكتبة ومحتوياتها من قواعد بيانات الكترونيه بحيث يعمل ذلك على تقدم هناك   77
    ية.عملية تعليم الخدمة الاجتماع

    .عملية تعليم الخدمة الاجتماعية يؤدي تعليم  جميع المساقات التعليمية بشكل الكتروني إلى التسهيل في  74

يشعر المتعلمين بالفائدة الأكبر عند تعليمهم بشكل الكتروني متقدم في الجامعة ويعود ذلك بالفائدة عليهم   75
 .خاصة في مجال تعليمهم الخدمة الاجتماعية   

   

يؤدي الاستعداد الدائم لدى أعضاء هيئة التدريس في تدريس التعليم  الكتروني على تعزيز ثقة الطلبة   76
    بهم ويعود بالفائدة على تعليم مجال الخدمة الاجتماعية.

    يعود شكل وعرض المساقات بصورة الكترونية بالفائدة على المتعلمين في مجال الخدمة الاجتماعية.  78

77  
قة ومحتوى المساقات الالكترونية بشكل متطور ومتقدم يؤدي إلى استفادة المتعلم بصورة أرى أن طري

    أكبر خاصة في مجال الخدمة الاجتماعية.

 
 :تعليم الخدمة الاجتماعية دور بيئة التعليم الالكتروني في تحسين جودةثالثاً : 

 لا إلى حد ماموافق  موافق  م

    ورية تعمل على تقدم الجودة في تعليم الخدمة الاجتماعية.توزيع نشرات  توعوية دأرى أن   79

ان تصميم المنهج التعليمي الالكتروني ليتوافق مع البيئة المحيطة يعمل على تقدم الجودة في تعليم   70
    الخدمة الاجتماعية.

    ية.تعمل إقامة نشاطات من أجل تعزيز التعليم الالكتروني على تطوير تعليم الخدمة الاجتماع  71

إن عقد مؤتمرات يعمل على نشر الوعي بضرورة سيادة ثقافة التعليم الالكتروني وعلى تطوير التعليم في   77
    مجال الخدمة الاجتماعية .

    يؤدي دعم فكرة التعليم الالكتروني من قبل اهالي الطلبة إلى التقدم في مجال تعليم الخدمة الاجتماعية.  77
   التعليم الالكتروني لدى الطلبة يسهم في تقدم تعليمهم بشكل افضل وخاصةً في  أرى أن توافر الوعي في  74
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 لا إلى حد ماموافق  موافق  م

 مجال الخدمة الاجتماعية.

يعزز قيام وسائل الإعلام المختلفة بنشر ثقافة التعليم الالكتروني من تطوير التعليم في الخدمة   75
 الاجتماعية.

   

تطوير عملية التعليم ككل وخاصةً في مجال الخدمة  تؤدي استمرارية دعم مشاريع التعليم الالكتروني إلى  76
    الاجتماعية.

يؤدي اهتمام المؤسسات الاجتماعية بالتعليم الالكتروني  في تعليم الخدمة الاجتماعية إلى التقدم  في   78
    تعليم الخدمة الاجتماعية.
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 المعدة من بالمحاور الرئيسية لضمان جودة البرامج الأكاديمية الأردنية لمعايير ضمان جودة البرامج الأكاديمية في الجامعات  تطبيقية مقارنة
  العربية الجامعات إتحاد قبل الأمانة العامة في

 

 / الأردن ياسين المجالي  آمالد. 
 كرك الجامعية كلية ال -مشارك جامعة البلقاء التطبيقية  أستاذ

Ah1962kh@yahoo.com  

 / الأردن د. كفى حمود النوايسه 
 كلية الكرك الجامعية  -جامعة البلقاء التطبيقية  -محاضر متفرغ 

kafa_na@yahoo.com 
 الأردنأ. أحمد محمد الطراونه 

 كلية الكرك الجامعية     -جامعة البلقاء التطبيقية  -مدرس 
Aht1962th@yahoo.com  

 
 :الملخص

ز تعد الجودة إحدى الأسبقيات التنافسية الأساسية التي ينبغي أن تركز عليها الجامعات الأردنية خاصة والعربية عامة من أجل تحقيق التمي
ة في مخرجاتها. كما تعد قضية ضمان الجودة والاعتماد للجامعات الأردنية من القضايا المهمة والملحة في وقتنا الحاضر في ظل ما والفاعلي

ى وزارات فرضه الواقع المعاصر والتوقعات المستقبلية التي تتجه جميعها باتجاه تدويل التعليم العالي في كافة المجالات. لذلك أصبح   لزاما  عل
تقويم أداء عليم العالي في الوطن العربي الارتقاء بمؤسساتها التعليمية، والاهتمام بتطبيق مفاهيم الجودة الشاملة واعتماد معايير علمية رصينة لالت

 وجودة تلك المؤسسات ومختلف البرامج الأكاديمية التي تقدمها. 
في ضمان جودة البرامج الأكاديمية  وذلك من خلال التعريف بالجهة المعنية  تهدف هذه الدراسة إلى عرض واقع تجربة المملكة الأردنية الهاشمية

كما تهدف إلى إلقاء الضوء على معايير  وهي هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي . والتركيز على مديرية  ضمان الجودة والتطوير في الهيئة ،
عايير ضمان الجودة للبرامج الأكاديمية في الجامعات العربية والتي تم إعدادها من ضمان الجودة الإثني عشر التي حددتها الهيئة.  ومقارنتها بم

 .قبل الأمانة العامة لإتحاد الجامعات العربية 
  -في ضوء ما تقدم فإن الدراسة خلصت للنتائج التالية :

عتماد مؤسسات التعليم العالي الأردنية وبعض دلت النتائج إلى وجود اختلافات واضحة بين  بعض معايير ضمان الجودة التي حددتها هيئة ا
 .المحاور الرئيسية التي أعدت من قبل الأمانة العامة لإتحاد الجامعات العربية

 .دلت النتائج أيضا أن هناك نقاط مشتركة التقت فيها معايير الهيئة ومحاور الإتحاد وبمسميات مختلفة
التفصيلية الخاصة بكل معيار ومحور سابقا  ولكل معيار ولكل محور والتي ظهرت جليا في الجدادلت النتائج وبالتدقيق في البنود الفرعية لكما  

 واضحا .  اختلافا
  -في ضوء نتائج الدراسة فإنه يمكن تقديم مجموعة من التوصيات الهادفة :

 واكب مع المعايير الدولية لتحسين جودة أداء تعميم ونشر ثقافة الجودة في المؤسسات التعليمية والمجتمع وتنمية المعايير العربية التي تت
قليميا ودوليا .   العمليات ومخرجات المؤسسات التعليمية وبرامجها الأكاديمية ، وزيادة قدرتا التنافسية محليا وا 

  ير في الأدلة التي اتحاد الجامعات العربية يعد المظلة التي تنضوي تحت ظلها معظم مؤسسات التعليم العالي العربية لذا فالتحسين والتطو
 يصدرها مجلس ضمان الجودة والاعتماد ضرورة ملحة للتقليل من نقاط الاختلاف . 

هيئة اعتماد مؤسسات ، معايير ضمان الجودة للبرامج الأكاديمية، إتحاد الجامعات العربية، مديرية ضمان الجودة والتطوير :مفتاحيةالكلمات ال
 .التعليم العالي الأردنية 
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 -الدراسة :أهداف 

تهدف هذه الدراسة إلى عرض واقع تجربة المملكة الأردنية الهاشمية 
في ضمان جودة البرامج الأكاديمية  وذلك من خلال التعريف 

 ،ئة اعتماد مؤسسات التعليم العاليبالجهة المعنية وهي هي
لقاء وال تركيز على مديرية  ضمان الجودة والتطوير في الهيئة، وا 

ر ضمان الجودة الإثنى عشر التي حددتها الهيئة. الضوء على معايي
ومقارنتها بمعايير ضمان الجودة للبرامج الأكاديمية في الجامعات 
العربية  والتي تم إعدادها من قبل الأمانة العامة لإتحاد الجامعات 

 العربية .
  -أهمية الدراسة :

تنبع أهمية الدراسة من كونها الدراسة التي تجري مقارنة  بين 
معايير ضمان الجودة التي أعدتها هيئة اعتماد مؤسسات التعليم 
العالي الأردنية  وما أعدته الأمانة العامة لإتحاد الجامعات العربية 
من محاور لضمان جودة البرامج الأكاديمية . من خلال عرض 

 النماذج التطبيقية المعدة لهذة الغاية . 
 -منهجية الدراسة :

الوصفي التحليلي اعتمادا على المصادر تتبنى الدراسة المنهج 
الثانوية في جمع المعلومات )تقارير وكتيبات وأدله هيئة الاعتماد 
والقوانين والتشريعات الأردنية ( والمصادر الأولية بالاعتماد على 
مقابلة ذوي الاختصاص في هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي 

 في الأردن . 
 م العالي الأردنية:هيئة اعتماد مؤسسات التعلي 

( لسنة 02صدر قانون هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي رقم )
لتحل بموجبه محل مجلس الاعتماد  02/3/0222بتاريخ  0222

دارياً، فكانت الحلقة الأخيرة التي  وأعطيت الهيئة استقلالًا مالياً وا 
عالي رعتها الدولة الأردنية بتوجيهات سامية لتأكيد دعمها للتعليم ال

 وضمان مستواه وجودته على المستويين المحلي والدولي.
 (02ومنذ صدور قانون هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي رقم )

تاريخ  (1204(في الجريدة الرسمية رقم )0222) لسنة
، عملت الهيئة 42/1/0222وبدء العمل به بتاريخ  41/1/0222

اتيجية وتحقيقها بشكل على صياغة رؤيتها ورسالتها وأهدافها الإستر 
مؤسسي ومنهجي، كما أخذت على عاتقها كشخصية اعتبارية 
مستقلة إدارياً ومالياً القيام بمسؤولياتها المنصوص عليها في القانون 

ه لترتقي به إلى مستويات تجاه التعليم العالي في الأردن وتطوير 
 عالمية.

 الرؤيا : 
ليم العالي إلى مستوى تتمثل رؤية الهيئة في الوصول بمؤسسات التع

 عال من الجودة والتنافسية العالمية.

 الرسالة : 
الارتقاء بمستوى أداء مؤسسات التعليم العالي الأردنية وتعزيز 
قدراتها التنافسية على المستوى الوطني والإقليمي والعالمي وضمان 
تطبيقها لأنظمة ومعايير الاعتماد والجودة الأردنيـة ووضع محكات 

 .وتنافسيتهاتضمن استمرارية جودتها  ومقاييس
  :الأهداف الإستراتيجية 

(: تطوير معايير الاعتماد الخاص وماسسة إجراءات 4) غاية رقم
 المتابعة والتنفيذ لها.

(: ضمان تطوير وتحديث إجراءات وآليات ضمان 0غاية رقم )
 الجودة وتطبيقها في سائر مؤسسات التعليم العالي

قياس مخرجات البرامج الأكاديمية التي تقدمها (: تحديد و 3غاية رقم)
مؤسسات التعليم العالي ووضع المحكات وأدوات التقييم التي تعطي 

 مؤشرات عن تحققها 
(: انفتاح مؤسسات التعليم العالي الأردنية على 1غاية رقم )

المؤسسات الإقليمية والدولية ذات العلاقة بتطوير التعليم العالي 
 وضمان جودته .

(: التنافسية بين مؤسسات التعليم العالي الأردنية بناءً 2ة رقم )غاي
 على تصنيف يتماشى مع المعايير والمحكات العالمية .

ر الهيئـة ير الجودة في ممارسات دوائ(: تحقق معاي1غاية رقم )
 ة .المختلف

 الهيكل التنظيمي لهيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي الأردنية
 ن الجودة والتطوير وموقع مديرية ضما

 
 

 آلية عمل الهيئة:

 
 مهام مديرية ضمان الجودة والتطوير في الهيئة
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  الإشراف على وضع معايير ضمان الجودة ومراجعتها
عداد الأدلة الخاصة بها.  واعتمادها وا 

  استلام ودراسة طلبات تحديد الأهلية من مؤسسات التعليم
 العالي للتقدم لنيل شهادة ضمان الجودة.

 ساعدة مؤسسات التعليم العالي في إعداد دراسة التقييم م
 الذاتي.

  الإشراف على دراسة طلبات الحصول على شهادة ضمان
  .راجعتها وتدقيق التقارير الفنيةالجودة للمؤسسات والبرامج وم

  تقديم اقتراحات حول تحسين مخرجات مؤسسات التعليم العالي
 ول بها.وسوق العمل بما يتوافق والتخصصات المعم

  عداد إعداد خطط التنبؤ فيما يخص مخرجات التعليم العالي وا 
الطلبة الدارسين فيها ووضع التوصيات التي من شأنها توجيه 

 الطلبة نحو المسار التعليمي المطلوب.
  إعداد برامج وورش عمل متخصصة بضمان الجودة في

 مؤسسات التعليم العالي.
 رات وورش العمل ذات المشاركة في اللجان التحضيرية للمؤتم

 العلاقة بعمل الهيئة
  المشاركة في تقديم المحاضرات ذات العلاقة بعمل المديرية

 والهيئة.
 الرد على استفسار المراجعين فيما يتعلق بعمل المديرية.

معايير ضمان الجودة الإثنى عشر المعتمدة من هيئة مؤسسات 
 التعليم العالي الأردنية : 

ة المؤسسة ورسالتا وأهدافها والتخطيط رؤي -المعيار الأول :
 والفاعلية . 

تعد رؤية المؤسسة ورسالتها وأهدافها محددا لهويتها بما في ذلك 
أنشطتها التربوية وجسمها الطلابي ودورها في إطار مؤسسات 
التعليم العالي، ومن الضروري وجود عملية تخطيط مستمر تضمن 

وأن تقيم باستمرار ، هاتحقيق المؤسسة لرؤيتها ورسالتها وأهداف
الدرجة التي يتم فيها تحقيق رؤية المؤسسة ورسالتها وأهدافها وأن 
يتم استخدام نتائج التقييم كأرضية لإجراءات التخطيط والتقييم 

 اللاحقة .
المعيار الثاني البرامج التربوية وفاعليتها . يتضمن عدة بنود هي 

:-  
المؤسسة تعديل برامجها على  -: البند ) أ (  المتطلبات العامة

جراءاتها ومواردها ومكوناتها استجابة لتغير الظروف  وخططها وا 
وحاجات المجتمع ومؤسساته من أجل الإبقاء على برامج تربوية 

 ذات مستوى عالي الجودة . 
  -:( التخطيط والتقييم في البرامج التربوية 2البند )

اجات الخاصة يستند على التقييم المستمر والمنظم في ضوء الح
بالتخصص وميدان العمل الذي يعمل البرنامج على إعداد الطلبة 

 للالتحاق به .
  -( برنامج البكالوريوس :3البند )

يتوقع ا تضم الخطط الأكاديمية في أي برنامج من البرامج التي 
 -تقدمها المؤسسة ما يلي :

 ( ت تربوية عامة )متطلبات الجامعةمتطلبا ---
 ص إجبارية متطلبات تخص---

 متطلبات تخصص  حرة أو  اختيارية ----
 برامج الدراسات العليا  (4البند )

وهذه البرامج مجموعة من الخبرات المتقدمة التي تلي الدرجة 
الجامعية الأولى وتفضي إلى الحصول على درجتي الماجستير 

 والدكتوراه فالأولى تعمل على إعداد 
عدا د أعضاء هيئة تدريس وباحثين الطلبة لأغراض البحث العلمي وا 

’ مؤهلين قادرين على تزويد الطلبة بالمهارات اللازمة للبحث العلمي 
في حين الثانية تعد الطالب للعمل المهني وتطوير المهارات 

 التحليلية والأدائية اللازمة للقيام بالممارسات المهنية وتقديمها . 
علاقة ببرامج ( أعضاء هيئة التدريس والمصادر ذات ال5البند )

 -الدراسات العليا :
يتوقع من المؤسسات التي تقدم برامج الدراسات العليا أن يتوافر فيها 
كادر من أعضاء هيئة التدريس المتميزين في أدائهم الأكاديمي 
والبحثي والعلمي ولهم إسهامات واضحة في تقدم المعرفة وتطورها 

دراسات العليا توفير وزيادة حدودها ، كم يتطلب النجاح في برامج ال
المصادر المختلفة بشرية كانت أم مادية أم معدات أم مختبرات أم 

لكترونية   .مكتبا ومصادر تعليم ورقية وا 
 . الطلبة والخدمات الطلابية -المعيار الثالث:

  -ويتضمن البنود التالية :
 ( أهداف الخدمات الطلابية وتنظيمها : 1البند )

ير الطلبة والخدمات الطلابية مع فلسفة يتوقع ان تتسق برامج تطو 
المؤسسة ويتوقع من كل مؤسسة أن توفر خدمات أساسية داعمة 

 للطلبة بغض النظر عن مستوى البرامج التي تقدمها . 
( المسؤوليات العامة لبرامج تطوير الطلبة والخدمات 2البند )

 الطلابية : 
ة على أساس يجب ان تقدم برامج تطوير الطلبة والخدمات الطلابي

تقييم حاجات الطلبة وقدرة المؤسسة على توفير الدعم الكافي 
 والمناسب لهل لضمان تحقيق أهدافها 

 التقييم الأكاديمي للطلبة وسجلات العلامات . (3البند )



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA›2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

659

يجب أن يبنى تقييم الأداء الأكاديمي للطلبة على محكات واضحة 
راءات تحافظ حددة وأن تكون السجلات دقيقة وشاملة ووضع إجمو 

 على سلامتها من العبث والتزوير والتغيير .
  -( الخدمات الطلابية :4البند )

شي مع برامجها وأن ايجب أن تقبل المؤسسة الطلبة المؤهلين للتم
توفر البيئة الملائمة والداعمة لتمكين الطلبة في برامجها من تحقيق 

 أهدافهم التربوية . 
انب الرئيسية  لكل معيار من في الملاحق المدرجة تاليا الجو 

  -المعايير اللاحقة :

 
 

 
 

 

 
 -المعيار الرابع : أعضاء هيئة التدريس :

( اختيار أعضاء هيئة التدريس وتقييمهم  4البند )  -ويتضمن :
 والتعليمات الخاصة بم والنمو المهني لهم . 

تعد عملية اختيار أعضاء هيئة تدريس أكفاء وتطويرهم والاحتفاظ 
هم من القضايا المهمة للمؤسسة فأعضاء هيئة التدريس يلقى على ب

 عاتقهم مسؤولية تنفيذ البرامج التربوية وتوفير الجودة فيها . 

 
 المعيار الخامس : الإيفاد والبحث العلمي والإبداعات : 

تعد البعثات والأبحاث والإبداعات من الأمور اللازمة لعمل أعضاء 
ي تتكامل مع الأنشطة التدريسية بغض هيئة التدريس والطلبة ه

النظر عن حجم المؤسسة أو طبيعتها . فمن خلال البعثات التي قد 
تشمل التأسيس والتعمق بالمعرفة يمكن أن يكتسب أعضاء هيئة 
التدريس البراعة والمهارة وبذلك يسهمون بشكل حقيقي وصادق في 

ة أعضاء تطوي ممارساتهم التدريسية وهي المصدر الأساس لاستدام
 هيئة التدريس في المؤسسة . 
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  -المكتبة ومصادر المعلومات : -المعيار السادس :
  -( المكتبة :4البند )

إن الهدف الأساس للمكتبة ومصادر المعلومات هو دعم عملية 
التعلم والتدريس والبحث العلمي في المؤسسة بشكل يتسق مع 

ر معلومات كافية رسالتها وأهدافها فتوفي مكتبة ملائمة ومصاد
وخدمات جيدة تنسجم مع مستوى البرامج له أهمية في دعم النمو 
جراء  العقلي والمعرفي والمهني للطلبة، كم يدعم وظائف التدريس وا 
البحوث للطلبة وأعضاء هيئة التدريس، فلا بد من تقييم المقتنيات 

 والخدمات التي تقدمها وجودتها .
 خدمات : ( مصادر المعلومات وال0البند ) 

يجب أن تكون فعالة من حيث النوعية والعمق والتنوع والحداثة 
 لتكون قادرة على دعم البرامج التي تقدمها المؤسسة . 

  -( التسهيلات والوصول إليها :3البند )
لا بد من توفير التسهيلات المتمثلة بالأدوات أو بالعاملين الأكفاء 

يها لاستخدامها والإفادة منها القائمين على تشغيلها وتقديم الخدمات ف
من قبل طلبتها وأعضاء هيئتها التدريسية والموظفين والمستخدمين 

 لها من خارج المؤسسة ومن خلال شبكة الإنترنت .
 -البشرية :الطواقم ( الإدارة و 1البند )

يجب يتوفر الكادر البشري من حيث العدد وتوزع أفراده على 
لة وأن يمتلكوا المهارات مجالات التخصص المختلفة ذات الص

 اللازمة لتقديم الخدمات الميسرة لعملية استخدام المكتبة . 
  -( التخطيط والتقييم :5البند )

إن التخطيط السليم يدعم الوظائف التدريسية والتعليمية عن طريق 
تسهيل إجراء البحوث كما أن التقييم المستمر والرسمي لجودة 

مكانية استخدام مق تنياتها يهدف للوقوف على جودتها المكتبات وا 
 وفعاليتها .

 
 

 
 

  -الحاكمية والإدارة : -المعيار السابع :
  -( نظام الحاكمية والإدارة في المؤسسة :4البند )

يسهم نظام الحاكمية والإدارة في تحقيق رسالة المؤسسة وأهدافها 
دارتها والعاملين معه م حيث يزود القائمين على حاكمية الجامعة وا 

، تها وخططها التطويرية والتنظيميةبأهداف المؤسسة وترتيب أولويا
 وبرامجها التعليمية مما يؤدي لدعم البيئة التعليمية التعلمية فيها .

 مجلس الحاكمية ) العمداء (  ( 0البند ) 
يعد مجلس الحاكمية ) العمداء ( مسؤولا عن جودة المؤسسة 

ريف شؤونها المالية ورسم وتكاملها وتحقيق رسالتها وأهدافا وتص
سياساتها العامة وتنفيذها ، وهو مسؤول أيضا عن متابعة الشؤون 
الأكاديمية والإدارية في الوحدات الإدارية والكليات المختلفة في 

 المؤسسة .
  -( القيادة والإدارة : 3البند ) 

يجب أن يناط رئيس المؤسسة مسؤولية تحديد أهدافها وتعريفها 
ولويات لها ، وتطوير الخطط المناسبة ، ويجب أن ووضع سلم الأ
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تكون إدارة المؤسسة منظمة مما يوفر دعما للبيئة التعليمية التعلمية 
 ويحقق في النهاية أهدافا ورسالتها . 

 -المصادر المالية : -المعيار الثامن :
  -( التخطيط المالي :4البند )

زانيتها من يفترض أن يكون التخطيط المالي للمؤسسة ووضع مي
الأنشطة المستمرة التي تمتاز بالواقعية والمبنية على أساس رسالة 

 المؤسسة وأهدافها . 
  -(  كفاية المصادر المالية :0البند )

يتم الحكم على كفاية المصادر المالية للمؤسسة قياسا على أهدافها 
ورسالتها والتنوع في البرامج والخدمات التي تقدمها ومداها وعدد 

 تها . طلب
 -( الإدارة المالية :3البند )

تعد الإدارة والتنظيم المالي ونظام السجلات والتقارير من المؤشرات 
الدالة على النزاهة المالية للمؤسسة إذ أنها الأساس للقرارات المالية 

 ذات المهنية العالية 
  -( الاستثمار المالي والتطور :1البند )

ة المؤسسة وأهدافها ويعمل على إن وجود برنامج منظم يعكس رسال
توفير الدعم المالي من مصادر خارجية للمؤسسة يوازي من حيث 

 الأهمية التخطيط للبرامج الأكاديمية التربوية فيها . 
 

 
 المصادر المادية .    -المعيار التاسع :

 ( التسهيلات التدريسية والداعمة : 4البند )
خاصة تلك المتصلة يبدو تصميم المصادر المادية فعالا و 

دارتها )سواء داخل الحرم  بالتسهيلات التدريسية والإبقاء عليها وا 

الجامعي أو خارجه ( بحث تسهل عملية تحقيق رسالة المؤسسة 
 وأهدافها . 

 ( الأجهزة والمواد : 0البند )
يجب أن يتوفر في المؤسسة أجهزة ملائمة من حيث النوعية والعدد 

 .  لأغراض التربوية الخاصة بهالتسهيل تحقيق الأهداف وا
 (3البند )

  -التخطيط للمصادر الطبيعية : 
يجب يكون هناك تخطيطا شاملا للمصادر الطبيعية وأن يكون مبنيا 

 على رسالة المؤسسة وأهدافها , 
 النزاهة المؤسسية . -المعيار العاشر :

ام يجب أن تبدي المؤسسة درجة عالية من النزاهة والمصداقية والالتز 
بالممارسات الأخلاقية المهنية عند تقديمها للتقارير المختلفة سواء 
تلك الموجهة للمجالس الداخلية فيما يتعلق بالوضع التدريسي 
والبعثات والخدمات والطلبة وأعضاء هيئة التدريس والموظفين 
وعلاقاتها مع الهيئات المختلفة وخاصة هيئة اعتماد مؤسسات 

 لتعليم العالي .التعليم العالي ومجلس ا
 -المعيار الحادي عشر : التفاعل مع المجتمع :

يجب أن تعمل المؤسسة على تبني سياسات واضحة للعمل مع 
مؤسسات المجتمع المحلي تقوم على التخطيط السليم الذي يمتاز 
بالواقعية. وتكون هذه العلاقة محددة وواضحة ومبنية على التعاون 

 والمنفعة المتبادلة . 
 

 
 -إدارة ضمان الجودة : -عيار الثاني عشر :الم

وهي العملية المنظمة التي تتم من خلال الوقوف على الدرجة التي 
بها وفق  المناطةتعمل يها المؤسسة لتنفيذ واجباتها والمسؤوليات 

معايير الجودة والأنظمة الصادرة عن هيئة اعتماد مؤسسات التعليم 
يتطلب إيجاد مكتب خاص في  العالي وضبط الجودة الأردنية . وهذا

المؤسسة يعمل على تقديم الشواهد والبراهين والأدلة التي تؤكد قيام 
 المؤسسة بدورها وتحقيق أهدافها بفاعلية وصدق وثبات .

المحاور الرئيسية لجودة البرامج الأكاديمية التي اعتمدها مجلس 
  -ضمان الجودة باتحاد الجامعات العربية:
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م للمعايير لضمان جودة البرامج الأكاديمية من يتكون الإطار العا
  -: عشرة محاور رئيسية

 -المحور الأول: أهداف البرنامج ومخرجات التعلم:

 :المؤشر
 يتوفر في  البرنامج الأكاديمي  أهداف واضحة ومحددة. .4
تم ترجمة رسالة البرنامج الأكاديمي إلى أهداف إجرائية قابلة  .0

 للقياس
 البرنامج يس والطلبة في وضع رسالةشارك أعضاء هيئة التدر  .3

 الأكاديمي .
ورسالتها   أهداف  الكلية الأكاديمي إلى البرنامج رسالة  تستند .1

 واتخاذ القرار. عملية التخطيط في
 ومخرجات التعلم قابلة للقياس. الأكاديمي أهداف البرنامج 2. .2
وأهدافه ومخرجات تعلمه مصادق  الأكاديمي البرنامج رسالة .1

 مجلس الكلية.عليها من 
وأهدافه ومخرجات تعلمه منشورة  الأكاديمي البرنامج رسالة .2

، ومعلنة ومعروفة للمجتمع وأعضاء هيئة التدريس، الإداريين
 والطلبة.

مخرجات التعلم المتوقعة  الأكاديمي البرنامج تتضمن أهداف .2
 من الخريجين.

 إتاحة ومخرجات التعلم  على الأكاديمي البرنامج أهداف تركز .9
 والتخصص والتعمق في ميدان المعرفة. الدراسةة صفر 

ع تشجي على ومخرجات التعلم الأكاديمي البرنامج أهداف تركز .42
 الفكري وتنمية روح العمل الجماعي العلمي والاستقلال البحث

ومخرجات التعلم التعرف  الأكاديمي البرنامج تتضمن أهداف .44
يعابها ت على استاوتنمية القدر  على التكنولوجيا المتقدمة

 واستخدامها في مجال التخصص.
ومخرجات التعلم  بالربط   الأكاديمي  البرنامج أهداف تعنى .40

 الأكاديمي وقطاعات العمل المختلفة.  بين  التعليم
ومخرجات التعلم على إدخال  الأكاديمي تركز أهداف البرنامج  .43

 التعلم التي تزيد من قدرة الطالب على أساليب حديثة في نظام
  .والابتكار  عالإبدا

 المحور الثاني : المنهاج الدراسي
 المؤشر

 يتواءم المنهاج الدراسي ومقرراته مع الفلسفة العامة للمؤسسة .4
 وأهدافها، وحاجات الطلبة والمجتمع. التعليمية، وتحقق رسالتها

ن  كل برنامج دراسي م القسم بالتعريف الكامل بمكونات يقوم .0
 .(ساعات معتمدة فصلي، سنوي،) المتبع النظام حيث

 والمسؤوليات المختلفة للأجهزة الأدوار يتأكد القسم من وضوح .3
مجلس القسم، ) برامجه ومراجعتها المشاركة في تصميم 

 واللجان، وغيرها(.
   لاحتياجات الأكاديمية  البرامج ملائمة يهتم  القسم  بمدى .1

 ومتطلبات التنمية المعرفية. المجتمع،  وسوق  العمل،
متوافقة  الأكاديمي سم من أن مخرجات تعلم البرنامجالق يتأكد .2

والعالمية في التعليم العالي من خالل تقويم  مع المعايير المحلية
والمقررات الدراسية  الأكاديمية المخرجات التعليمية والبرامج

 والشهادات.
وآراء   ملاحظات الأكاديمي  يراعى  في  تصميم  البرنامج .1

 والمستفيدين. المتخصصين  والممارسين
الأكاديمية التي نفذها القسم  يتم مراجعة التخصصات والبرامج .2

 بصورة دورية.
يوجد في القسم نظام معتمد لتقويم نتائج التدريب الميداني  .2

 للطلبة.
مشروع تخرج في نهاية المرحلة  يكلف القسم الطلبة بإعداد .9

 الجامعية.
ية آلخر المقررات الدراس في القسم حقيبة وثائقية عن يتوفر .42

توصيف المقرر، نسخة من واجبات ) فصلين دراسيين تتضمن
الدرجات،  الطلبة، التمارين، المشروعات، االختبارات، توزيع

 وغيرها.
يمتلك  القسم  ملفات  متكاملة عن  كل مقرر  من  المقررات   .44

 مفصلة عنه. الدراسية  يتضمن بيانات
تطورات  اكبيوفر القسم المناهج الدراسية المتطورة التي تو  .40

 والتحسين المستمر لها. العصر وتتأكد من جودتها
يقارن القسم ما يدرس في كل مقرر دراسي بنظيره في  .43

 المؤسسات التعليمية المتميزة.
يضع القسم قائمة بأسماء الكتب المعتمدة كمصادر لكل مقرر  .41

 دراسي.
يحقق المنهاج الدراسي ومحتوياته المهارات المطلوبة لسوق  .42

 العمل.
قق المناهج الدراسية المقررة مهارات تنمية التفكير العلمي تح .41

 والتعلم الذاتي.
 والنظريات الأساسية المبادئ المنهاج الدراسي يراعي .42

 في مجال التخصص. والمدارس الفكرية والاتجاهات
في  الخصب العلمية العميقة المعارف المنهاج الدراسي يراعي .42

 في التخصص الأساسية تدريس الموضوعات
م المفاهي على استخدام لمنهاج الدراسي القدرة راعيي .49

 استخداما سليما  والمصطلحات  والمحتوى
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في توظيف المعارف والمهارات  الخبرة المنهاج الدراسي يراعي .02
الدراسة في المجال الوظيفي أو  خلال التي اكتسبها الطالب
 إكمال دراسته العليا.

الحديثة والقضايا  توالاتجاهات التطورا الدراسيج المنها يراعي .04
 .في مجال التخصص المعاصرة المرتبطة

الأكاديمية ذات  معرفته بين لمنهاج الدراسي الربط يراعي .00
 المعرفية الأخرى. المجالاتن بالتخصص وبي  العلاقة

 : التعليم والتعلمالمحور الثالث 
 المؤشر 

التعليم والتعلم تحقق  الإستراتيجية ومعلنة توجد خطة موثقة .4
 ا وأهدافها.رسالته

يتوفر في القسم رؤية واضحة بمستوى المعلومات والمعارف   .0
 يتحقق مع رسالته ورؤيته المستقبلية. المطلوب توفيرها  بما

التعليم والتعلم  في  ضوء    إستراتيجية  توجد  آلية  لمراجعة .3
أراء الطلبة وأعضاء هيئة  استطلاع الامتحانات ونتائج  نتائج

 التدريس.
بما يتماشى مع متطلبات  الأجهزة والأدوات وتنويعيتم تحديث  .1

 كل مجال معرفي.
التعليمية المستخدمة ترتبط  الأساليب يتأكد القسم من أن .2

وبالمحتوى التعليمي والنتائج  ،الأكاديمي بأهداف البرنامج
 التعليمية المستهدفة.

تستخدم أساليب التعليم المتنوعة كالمحاضرة، والمناقشة،   .1
 المشاريع، وغيرها. ني،  وكتابةوالعصف  الذه

 معينة لتنمية التعلم الذاتي. مجالات تشمل المقررات الدراسية .2
يوفر القسم برامج فعالة للتدريب الميداني للطالب بناء على  .2

 مستهدف. احتياجاتهم الفعلية وما هو
توجد إجراءات معتمدة من مجلس القسم بخصوص الكتاب  .9

 دراسي. الجامعي المعتمد لكل مقرر
يستخدم القسم آليات محددة وواضحة لتنفيذ ومتابعة وتقويم  .42

 برامج التدريب الميداني.
عملية تقويم الطالب أثناء  لإجراء تستخدم نماذج مناسبة .44

 التدريب وبعده.
برامج التدريب الميداني للطالب متنوعة وتشمل التخصصات  .40

 المختلفة.
تائج يتم التأكد من فاعلية التدريب الميداني في تحقيق ن .43

تحليل / أراء الطالب استطلاعمن خلال التدريب المستهدفة 
 نتائج التقويم.

 أعضاء هيئة التدرس رابع :ال المحور 
  المؤشر

أعضاء هيئة  لاختيار القسم معايير واضحة وشفافة يعتمد .4
 التدريس.

هيئة  لأعضاء توفر برامج التطوير المهني والتعليم المستمر .0
 التدريس فيه.

هيئة التدريس والهيئة  لأعضاء حصاءات وبياناتينظم القسم إ .3
الأكاديمية، والدرجات  المؤهلات المساعدة موزعة حسب

 العلمية، والخبرة، الخ.
هيئة  لأعضاء يطبق القسم تعليمات ساعات التدريس المحددة .1

 العلمية. التدريس وفق درجاتهم
 سنوات الدراسة.يحدد  .2

 المكتبة ومصادر التعلمالمحور الخامس :
 

المتوفرة في المعامل  الأجهزة لاستخدام وفر القسم إرشاداتي .4
 والورش والمختبرات.

التعليمية المطلوبة في عملية   يوفر القسم التقنيات والأجهزة .0
البيانات، وعرض الشفافيات، وعرض  أجهزة عرض (التدريس

 .(الشرائح، والفيديو، وغيرها
 الحاسوب. يتم تخزين المعلومات الخاصة بالطلبة ودرجاتهم في .3
 وشفافيات تعليمية. أفلام يتوفر في القسم مكتبة .1
 لتقديم المساعدة للمستفيدين منها. اللازم توفر المكتبة الوقت .2
 مقتنيات المكتبة والمقررات الدراسية للبرنامج ملائمة مدى .1

 الأكاديمي .
يتوفر في المكتبة نظام تصنيف وفق مكتبة الكونغرس أو نظام  .2

 ديوي العشري.
مكتبة على المقتنيات من المراجع والدوريات في تحصل ال .2

 .مجال التخصص
 تقدم الطلبة وتقويم أدائهم المحور السادس :

 يعتمد القسم معايير عالية الجودة في انتقاء الطالب. .4
 الطالب وفقا لخططه المقررة. إعداد يحرص القسم على قبول .0
مية يعتمد القسم اختبارات للطالب للتأكد من استعداداتهم العل .3

 والذهنية.
 يطبق القسم تعليمات الجزاءات السلوكية على الطالب. .1
يحتفظ بملف خاص لكل طالب يحتوي على معلومات عن  .2

 الأكاديمي  الاجتماعي. سلوكه ونشاطه ومستواه
يوزع القسم أدلة إرشادية على الطالب الجدد من أجل تعريفهم  .1

 بالقسم ومرافقه.
 المشكلات  لقرار  وحليشارك  القسم  طلبته  في  صناعة  ا .2

 والجوانب الأكاديمية. المتعلقة  بالقضايا  الطلابية 
يعرف القسم أسواق العمل بكفاءات خريجيه ويسعى لتوفير  .2

 فرص عمل لهم.
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الطالب وتوزيعهم حسب  إعداد عن الإحصاءات يوفر القسم .9
 الاجتماعية والبرامج الدراسية، والحالة النوع، والمراحل الدراسية،

 صادية، الخ.والاقت
 يعتمد القسم برامج اجتماعية وترفيهية هادفة لطالبه. .42
 يستطلع القسم آراء الطالب في جودة التعليم والتعلم. .44
 يستطلع القسم آراء الطالب في تقويم العملية التدريسية. .40
يسعى القسم إلى جذب واختيار الطالب المتميزين وتشجيعهم  .43

القسم أسواق العمل  يعرفالاكاديمية  في برامجه الالتحاق على
 بكفاءات خريجيه ويسعى لتوفير فرص عمل لهم.

الطالب وتوزيعهم حسب  إعداد عن الإحصاءات يوفر القسم .41
 يقوم القسم مستوى التحصيل النوع، والمراحل الدراسية،

 لطلبته ويعرضها على مجلسه.  الأكاديمي
في  نوعية ومستوى  ف جهات التوظي القسم  آراء يستطلع .42

التخصصات  لتحديد  جوانب النقص   في  جميع  الخريجين
 وتصحيحها. في  المهارات من  أجل  العمل على معالجتها

الأكاديمية للطالب عند التسجيل في   يدقق القسم في الخلفية .41
 الأكاديمي . البرنامج

الطالب بشكل دوري  يستطلع فيها آراء يجري القسم دراسات .42
ياضية، والسكن الداخلي، الر  الأنشطة( حول الخدمات التكميلية

 .)والمطاعم، ومواقف السيارات، وغيرها
بين أعضاء   لتعميق العلاقة  االلامنهجية بالأنشطة يهتم القسم .42

 هيئة التدريس والطالب.
تقويم الطالب مع محتوى المقررات الدراسية  بأسالي تتواءم .49

 المعلنة لهم.
 لطالب.المستويات المعرفية المختلفة لدى ا الامتحانات تقيس .02
الاختبارات  أساليب تقويم الطالب متنوعة وال تقتصر على .04

 التحريرية.
أساليب التقويم المتبعة مع الطالب قادرة على قياس النتائج  .00

 التعليمية المستهدفة.
أساليب التقويم المتبعة تتوافق مع محتوى المقررات الدراسية  .03

 المعلنة للطالب.
 وملاحظات لطالبمن تحليل نتائج تقويم ا الاستفادة يتم .01

الأكاديمية والمقررات  مستوى البرامج المراجعين الخارجيين على
تطوير البرامج  التصحيحية وفى الإجراءات الدراسية في اتخاذ

 والمقررات الدراسية.
 في مواعيد مناسبة للطالب. الامتحانات تعلن جداول .02
 مع احتياجات الطالب ورغباتهم. الامتحانات تتناسب جداول .01
 في المواعيد المناسبة دون تأخير. الامتحانات تائجتعلن ن .02
 توجد تغذية راجعة للطالب حول نتائج التقويم. .02

يتم مراجعة التغذية الراجعة واتخاذ إجراءات تصحيحية في  .09
 ضوء نتائج الطالب.

 توجد آلية معلنة ومطبقة للتعامل مع شكاوى الطالب من نتائج .32
 الامتحانات وتظلماتهم.

 يب مختلفة للتقويم.يعتمد القسم أسال .34
 الخارجيين لتقويم الطلبة. الممتحنين يستخدم القسم نظام .30
 تتوافق امتحانات الطلبة مع محتوى المقررات الدراسية. .33

 المرافق والخدمات المساندة-: المحور السابع
 المؤشر 

 أبنية القسم مصممة لذات الغرض المستخدمة لها. .4
 بية للطلبة.الاستيعا حجم مباني القسم تتناسب والقدرة .0
يتوفر  في  القسم  القاعات  المناسبة  للدراسة  من  حيث   .3

 وغيرها. المساحة  والتهوية  والإضاءة
 هيئة التدريس. لأعضاء اللائقة والأماكن يوفر القسم المكاتب .1
 يوفر القسم مكتبة، وقاعة إنترنت، وقواعد معلومات، وغيرها. .2
 كافة. والسالمة في مرافقه الأمن يوفر القسم شروط .1
المتوفرة في المعامل   الأجهزة لاستخدام يوفر القسم إرشادات .2

 والورش والمختبرات.
هيئة التدريس في التدريب على  لأعضاء يوفر القسم الفرصة .2

 المتوافرة في القسم. أنواع التقنيات التعليمية
 الإدارية والمكتبية. الأعمال يستخدم القسم التقنيات الحديثة في .9

رجاع المعلومات الخاصة بالطلبة  ودرجاتهم يتم تخزين واست .42
 وأنظمة معلومات مناسبة وحديثة. باستخدام قواعد بيانات

يتوفر في القسم قاعة ندوات وقاعات أخرى حسب طبيعة  .44
 الأكاديمي وحاجاته. البرنامج

 يتوفر في القسم قاعة اجتماعات. .40
 هيئة التدريس. لأعضاء يتوفر في القسم استراحة .43

  الأكاديمي إدارة البرنامج: المحور الثامن
 المؤشر

 قيادة القسم  .أ
خصائص قيادية تتناسب  الأكاديمي تمتلك قيادة البرنامج .4

  .الأكاديمي ومتطلبات الجودة الشاملة للبرنامج
 الملائمة العلمية الأجواء بتوفير الأكاديمي تهتم قيادة البرنامج .0

 .تعليميةالعملية ال لإنجاح داخل القسم الإنسانية والعلاقات
الموارد البشرية والمادية  الأكاديمي جقيادة البرنامتستخدم  .3

 والتقنية استخداما أمثل.
على  تلبية احتياجاتها  من   الأكاديمي  البرنامجة قياد تعمل .1

 الجديدة. الاختصاصات
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آليات النهوض بالبحث  الأكاديمي لبرنامجا تدعم قيادة العلمية .2
 العلمي.

 الأطراف آراء ومقترحات ممثلي كاديميالأ البرنامج قيادة تأخذ .1
 الأكاديمي . البرنامج أداء تطويري المجتمعية ف

عمل فاعلة  علاقة على وجود الأكاديمي البرنامج تحرص قيادة .2
 وأعضاء هيئة التدريس. الإدارة العليا بين

الممنوحة  الصلاحيات كافة الأكاديمي البرنامج تمارس قيادة .2
 لها.

بتعزيز التفاعل مع مؤسسات  الأكاديمي البرنامج تهتم قيادة .9
 المجتمع المحلي.

بآراء ممثلي الطلبة في المجالس  الأكاديمي البرنامج تهتم قيادة .42
 المتخصصة.

التي  المشكلات على حل الأكاديمي البرنامج تحرص قيادة .44
 تواجه العمل.

بآراء ومقترحات  الأخذ على الأكاديمي البرنامج تحرص قيادة .40
 وبحث شكواهم. مالعاملين في القس

 على متابعة أدائها ميدانيا. الأكاديمي البرنامج تعمل قيادة .43
 المبادرات من أجل تحسين الأكاديمي لبرنامج تشجع قيادة .41

 في العمل. الأداء
نظام معلومات يلبي  الأكاديمي قيادة البرنامج لدى يوجد .42

  .واتخاذ القرارات حاجات التخطيط والمتابعة

 خطط القسم  .ب
لقسم خطط عمل مستقبلية توضح فيها كيفية تحقيق يمتلك ا .4

 أهدافه.
 المستجدات التربوية. لاستيعاب تتصف خطط القسم بالمرونة .0
 يتم مراجعة خطط القسم دوريا وتعديلها. .3
يحرص القسم على إشراك أعضاء هيئة التدريس والمختصين  .1

الخطط السنوية  إعداد الخريجين في والجهات المستفيدة من
 ارات.واتخاذ القر 

 يقدم القسم خطة شاملة لجميع الفروع والشعب ضمن برنامجه .2
 الأكاديمي .

 قابلة للتحويل إلى مشاريع تطبيقية. الأكاديمي خطط البرنامج .1
يوفر القسم نظاما للتدقيق الداخلي لنتائج الخطط من أجل  .2

 التحسين المستمر.
وهيئة  الموظفين، إعداد المطلوبة عن الإحصائيات القسم يهيئ .2

 وخبراتهم، وسيرهم الذاتية، وغيرها. تدريس، ومؤهلاتهم،ال
 البحث العلمي والتواصل الخارجيالمحور التاسع :

 
 المؤشر

 يعتمد القسم آليات واضحة ومعلنة لمتابعة تنفيذ خطته البحثية. .4

مكاناته تتواءم خطة القسم البحثية .0  البشرية والمادية المتاحة. وا 
 ا في مجلس القسم.يوثق القسم خطته البحثية ويعتمده .3
يوفر القسم بيئة مناسبة للبحث العلمي تشجع أعضاء هيئة  .1

العلمية المتصلة بحاجات المجتمع  التدريس على تنفيذ البحوث
 وسوق العمل.

 يشجع القسم على إجراء البحوث العلمية المشتركة. .2
يتعاون القسم مع المؤسسات العلمية والبحثية في إجراء البحوث  .1

 المشتركة.
 مشكلات م القسم أنشطته في البحث العلمي في معالجةيستخد .2

 المجتمع وتنميته.
العلمية الميدانية ذات المردود  لأبحاث الأولويات يمنح القسم .2

 للمجتمع المحلي ومؤسساته. المادي  والاقتصادي
العلمية أو  الأفاق يشجع القسم البحوث المبتكرة التي تفتح .9

 التطبيقية الجديدة.
 ئل لتحفيز الباحثين ورعايتهم ودعمهم.يعتمد القسم وسا .42
يشجع القسم أعضاء هيئة التدريس للحصول على المنح  .44

 البحثية داخل البلد وخارجه.
يشجع  القسم أعضاء هيئة التدريس للمشاركة في المؤتمرات   .40

 الدراسية. والندوات والحلقات
 فرق العمل البحثية في خدمة  قطاعات خلال يساهم القسم من .43

 بالمجتمع المحلي. لمختلفةالإنتاج  ا
يستفيد القسم من نتائج البحث العلمي في تطوير المقررات  .41

 الدراسية.
برامج تنمية ( تتوفر في القسم برامج لتنمية المهارات البحثية .42

  .العلمي( لمساعدي البحث مهارات منهجية البحث
يشجع القسم مساعدي البحث والطلبة على المشاركة في  .41

 المشاريع البحثية.
يخصص القسم ميزانية مالية خاصة لدعم البحث العلمي  .42

 ونشره.
للعمليات البحثية ويضع  اللازمة الأجهزة والأدوات يوفر القسم .42

 كفاءة استخدامها. القواعد التي تضمن
 يشارك الطلبة في المؤتمرات والندوات العلمية. .49
 يشارك الطلبة في المشاريع البحثية. .02
ة لطالبه مع مؤسسات جيد علاقة يسعى القسم إلى ترسيخ .04

 سوق العمل. المجتمع قبل خروجهم إلى
يسعى القسم في إقامة الندوات العلمية والثقافية والتنموية  .00

 والتدريبية.
 لمؤسسات المجتمع العام والخاص. الاستشارات يقدم القسم .03
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يحفز القسم أعضاء هيئة التدريس للمساهمة في خدمة  .01
 المجتمع.

هيئة التدريس في  يحرص القسم على مشاركة أعضاء .02
 النقاشية. المؤتمرات والندوات والحلقات

آراء المؤسسات التي يعمل بها خريجو  استطلاع يجري القسم .01
 الخريجين بصورة دورية. القسم للتعرف على كفاءة

يسعى القسم إلى تقديم خدماته المتخصصة لقطاعات المجتمع 
 المختلفة.

 إدارة الجودة وتحسينها - :المحور العاشر 
 المؤشر

 تتوفر في الكلية وحدة لضمان الجودة. .4
الأكاديمية  يتوفر  لدى القسم أدلة تخصصية  لجودة البرامج .0

 العمل. ويطبق  بموجبها  آليات
 يجري القسم تقويما ذاتيا لبرامجه التخصصية وبشكل دوري. .3
 .ي الاعتماد البرامج وطيدة مع مؤسسات علاقة توجد للقسم .1
 قويم الذاتي والخارجي.يتوفر لدى القسم نظام للت .2
في تحسين العملية التدريسية  فاعلة لاستمرار تتوفر آليات .1

 وتطويرها.
 لتقويم أداء أعضاء هيئة التدريس.  فاعلة تتوفر آليات .2
هيئة  لأعضاء تتوفر آليات للتطوير الأكاديمي المستمر .2

 التدريس والكوادر المساندة.
 تتوفر آليات واضحة لقبول الطالب في التخصص. .9

جراءات تطبق آليات .42 إدارة الجودة وفاعليتها في تحسين  وا 
 الجودة.

جراءاته يوثق القسم كافة بياناته .44 ذات العلاقة  في عملية  وا 
 التقويم والتطوير.

يستخدم القسم نتائج التقويم والتطوير والتحسين وفق تخطيط  .40
 زمني محدد.

من قبل جهات  الأداء خضع البرنامج الأكاديمي  لتقويم .43
 .خارجية

يهتم القسم بنتائج تقارير التقويم ويستفيد منها في وضع خطط  .41
 أداء الكلية. مجالات التحسين والتطوير لكافة

 الدراسات التقويمية. لإجراء يوفر القسم الدعم المالي والمعنوي .42

  -النتائج :
  -في ضوء ما تقدم فإن الدراسة خلصت للنتائج التالية :

  واضحة بين  بعض معايير دلت النتائج إلى وجود اختلافات
ضمان الجودة التي حددتها هيئة اعتماد مؤسسات التعليم 
العالي الأردنية وبعض المحاور الرئيسية التي أعدت من قبل 

  -الأمانة العامة لإتحاد الجامعات العربية وتتمثل فيما يلي :

  ركزت الهيئة على ضرورة إيلاء رؤية المؤسسة ورسالتها
م يظهر ذلك في المحاور الرئيسية للإتحاد وأهدافها  بالقابل ل

 . داف البرنامج ومخرجات التعلم فقطوأظهر المحور الأول أه
  المحاور المتمثلة بالمنهاج الدراسي والتعليم والتعلم كانت

حاضرة في معايير ضمان جودة البرامج الأكاديمية التي 
أعتمدها مجلس ضمان الجودة بإتحاد الجامعات في حين لم  

 في معايير ضمان الجودة التي أعدتها الهيئة .  تظهر

 معايير الهيئة رقم المعيار
رقم 

 المحور
 محاور الإتحاد

 أعضاء هيئة التدريسية الرابع أعضاء هيئة التدريس الرابع

 الخامس
الإيفاد والبحث العلمي 

 والإبداعات
 التاسع

البحث العلمي والتواصل 
 الخارجي

 تقدم الطلبة وتقويم أدائهم الخامس لوماتالمكتبة ومصادر المع السادس

 تقدم الطلبة وتقويم أدائهم السادس الطلبة والخدمات الطلابية الثالث

 إدارة البرنامج الأكاديمي الثامن البرامج التربوية الثاني

 إدارة الجودة وتحسينها العاشر إدارة ضمان الجودة الثاني عشر

  المادية والمصادر المالية معايير الحاكمية والإدارة والمصادر
 والنزاهة المؤسسية والتفاعل مع المجتمع أشارت 

  لها الهيئة  ولم يتناولها الإتحاد على 
  . الرغم من أهمية مثل هذه المعايير 
    دلت النتائج أيضا أن هناك نقاط مشتركة التقت فيها معايير

الهيئة ومحاور الإتحاد وبمسميات مختلفة يمكن تمثيلها 
  -ول التالي :دالجب

  دلت النتائج وبالتدقيق في البنود الفرعية لكل معيار ولكل
محور والتي ظهرت جليا في الجداول التفصيلية الخاصة بكل 

 معيار ومحور سابقا اختلافا .
 :يمكن تفسير ماسبق من نتائج إلى-  
    أن المعايير التي أعدتها الهيئة بالرجوع إلى المعايير العالمية

عتماد وضمان الجودة وانتقاء المعايير التي تبدو الخاصة بالا
ملائمة ومنسجمة مع أهداف التعليم العالي في الأردن وغاياته 
، وتتسق مع التطلعات المستقبلية لمؤسسات التعليم العالي 

 الأردنية  فهي ذات خصوصية . 
  أما المحاور التي أعدها مجلس ضمان الجودة والاعتماد في

عربية ضمن الدليل الخاص حددت فيه الحد إتحاد الجامعات ال
 الأدنى من المعايير المتوقعة من الخريجين والتي

   تتماشى مع المعايير الدولية وبالشكل الذي يناسب البيئة
 العربية وخصوصيتها . 

  ومن خلال إجراء مقارنة بين معايير ضمان الجودة المعتمدة
الم نجد في الأردن ومعايير ضمان الجودة في بعض دول الع

 أن أوجه التشابه هي كالآتي:
  رؤية المؤسسة ورسالتها وأهدافها 
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   البرامج التربوية وتخطيطها وتقييمها وفاعليتها 
 البرامج والخدمات الطلابية وتنظيمها 
  أعضاء هيئة التدريس وتقييمهم والنمو المهني 
  الإيفاد والبحث العلمي والإبداعات 
 ماتالمكتبة ومصادر المعلومات والخد 
  الحاكمية والقيادة والإدارة 
 التخطيط وكفاية المصادر المالية 
  التسهيلات التدريسية والأجهزة والمواد الداعمة 
  النزاهة المؤسسية 
 التفاعل مع المجتمع 
 إدارة ضمان الجودة 

 في حين أن أوجه الاختلاف تتمثل في:
 .مفهوم النزاهة المؤسسية في الأدب التربوي العربي والأجنبي 
 صادر الدعم المالي لمؤسسات التعليم العالي الحكومية م

 والخاصة.
 .ًمسميات المعايير شكليا 

 -التوصيات :
في ضوء نتائج الدراسة فإنه يمكن تقديم مجموعة من التوصيات 

  -الهادفة :
  تعميم ونشر ثقافة الجودة في المؤسسات التعليمية والمجتمع

المعايير الدولية  وتنمية المعايير العربية التي تتواكب مع
لتحسين جودة أداء العمليات ومخرجات المؤسسات التعليمية 
قليميا  وبرامجها الأكاديمية، وزيادة قدرتا التنافسية محليا وا 

 ودوليا . 
  اتحاد الجامعات العربية يعد المظلة التي تنضوي تحت ظلها

العالي العربية لذا فالتحسين والتطوير  معظم مؤسسات التعليم
دلة التي يصدرها مجلس ضمان الجودة والاعتماد في الأ

 ضرورة ملحة للتقليل من نقاط الاختلاف . 
  مساعدة الكليات العلمية المتناظرة المنبثقة عن الإتحاد على

وضع معايير ضمان جودة خاصة ببرامجها الأكاديمية اعتمادا 
على الإطار العام أعدته . ضرورة الإطلاع على تجارب الدول 

ة والتي كانت سباقة مي مجال ضمان جودة البرامج المتقدم
 من تجاربها في هذا المجال . والاستفادةالأكاديمية 

 

 : المراجع
 نظام المعلومات الوطني  (2007)التشريعات الأردنية .4

 /searchlaws/ui/jo.gov.www.lob 
 دليل مؤسسات التعليم العالي لإجراء دراسة التقييم الذاتي .0

(0242) 

ليات الجامعة دليل ضمان جودة البرامج الأكاديمية في ك .3
   عمان  العربية، اتحاد الجامعات العربية/ الأمانة العامة،

 (.0243) الأردن  الطبعة الثانية، 
 -موقع هيئة مؤسسات التعليم العالي الأردنية : .1

http://www.heac.org.jo/Heac/Home.aspx 
ورقة عمل بعنوان ضبط الجودة  (،0242) ، إخليف.الطراونه .2

البرنامج الأكاديمي للأسبوع ، لعالي وعلاقته بالتنميةفي التعليم ا
العلمي الأردني الخامس عشر: )العلوم والتكنولوجيا: محركان 

في الفترة الواقعة ما  ،العلمية للتغيير( التي تعقدها مدينة الحسن
 . الأربعاء( -م )الاثنين40/2/0242- 42بين 
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 (الملك سعود نموذجا  )جامعة  التعليم العالي لجودةالتخطيط الاستراتيجي 
 

 الدكتورة أسماء بنت محمد البنيان
 جامعة الملك سعود الرياض، كلية الآداب قسم الدراسات الاجتماعية

aalbanyan@ksu.edu.sa 
 

 : الملخص
, لذا سعت هذه ات التعليم وخاصة التعليم العاليالسليمة في إدارة مؤسس التخطيط الاستراتيجي أصبح ضرورة للوفاء بمتطلبات العملية الإدارية

وتحديد أهمية  أهميته ومزاياه ومتطلباته والعوامل التي تساعد على نجاحه والتحديات التي تواجههتحديد و التعرف على مفهوم التخطيط  الدراسة إلى
وأخيراً  ،والتعرف على جوانب القوة والضعف وكيفية رسمها وتحديد أهدافها ستراتيجيةالخطة الا ثم تناولت الباحثة ،تبني الجامعات لهذا المفهوم

ما حققته من و ، توافقها مع التخطيط الاستراتيجي مدىللتعرف على  ة الاستراتيجية التي تسير عليها الجامعة )الملك سعود نموذجاً(الخط ابرزت
جودة التعليم العالي في المملكة  لأهداف( وفقاً 0202استراتيجية حتى عام ) لخطة امهتحقيق رؤيتها ورسالتها من خلال رس نجاح للوصول الى

  .ومعايير الاعتماد الاكاديمي العالمية وختمت الباحثة بأهم النتائج والتوصيات ،العربية السعودية

 .تحديات التي تواجه التخطيطال -الخطة الاستراتيجية -جودة التعليم العالي -التخطيط الاستراتيجي : الكلمات المفتاحية
 

 الهدف من البحث:
 فيتأتي أهمية البحث من تناوله موضوع التخطيط الاستراتيجي 

التعليم الجامعي الذي يحظى في معظم المجتمعات المتقدمة والنامية 
الذي يغذي المجتمع الاستراتيجي متزايد، باعتباره الرصيد هتمام إب

التي يحتاج اليها للنهوض بأعباء  بكل احتياجاته من الكوادر البشرية
, كما يهدف إلى زيادة الوعي تنمية في مجالات الحياة المختلفةال

التعرف على والمعرفة بالدور الكبير للتخطيط الاستراتيجي و 
 لخطة الاستراتيجية, فالتخطيط الاستراتيجي لاالخطوات العملية ل

لاع على من الممارسات الميدانية بل لابد من الاط يمكن تعلمه
المراجع العلمية لفهم أبعاد هذه العملية وأصولها الفلسفية وأسسها 
النظرية ومؤشراتها ومراحلها, كذلك التعرف على أبرز تحديات 

        التخطيط الاستراتيجي في الدول النامية.
 (:Introductionالمقدمة )

تحظى الجامعات في المملكة العربية السعودية باهتمام الدولة 
ايتها نظراً لأهميتها في تخريج الكفاءات الوطنية وتتمثل أهداف ورع

التعليم العالي في المملكة في إعداد وتأهيل الخريجين واكسابهم 
والاسهام في دفع وتطوير البحث العلمي  ,القدرات والمهارات

وتقديم الخدمات العلمية والفنية للقطاعين العام والخاص  والتطبيقي
م للمشاركة في تطوير الجامعة بما يتوافق مع وتوثيق الروابط معه

داري حديث للتغيير إمتطلبات سوق العمل, لذا تحتاج الى نموذج 
الذي الفعّال  الاستراتيجيالتخطيط  فيوالمتمثلة  والتطوير المجتمعي

مكن من تحديد الأولويات، جودة، كما أنه ي  ال لتحقيق حتمياً  عد أمراً ي  
 . والعملاء، وأنواع المخرجات

زيادة الطلب على التعليم ل نتيجة  إليهتحتاج الجامعات حيث      
ر في الخريطة التغيو  صحوباً بنقص التمويل الحكوميالعالي م

المتجددة الحاجة إلى منافسة النماذج و  بالديموجرافية للطلا
الحفاظ على الكيان الراسخ للجامعة , و لمؤسسات التعليم العالي

 الشاملة. 
عالي ة التخطيط الاستراتيجي مؤسسات التعليم التؤهل عملي    

هي أداة الجامعة لإبراز  الاستراتيجيةف ,لمواجهة التحديات المتلاحقة
استثمار نقاط , و الميزة التنافسية والحفاظ على دورها في المجتمع

قوتها واكتشاف فرصها أمام ما يواجهها من تهديدات أو نقاط 
  .ومشروعاتهالات وميادين نشاطاتها ضعف في مجا

 مشكلة البحث:
سعت الكثير من الدول إلى تطبيق الجودة الشاملة في مجال التعليم 
الجامعي حيث حققت نجاحاً كبيراً في التغلب على مشكلات التعليم 
وفي الوفاء بمتطلبات العملية الإدارية السليمة في إدارة الجامعات إلا 

اج الى مزواجة خاصة ان التخطيط الاستراتيجي والجودة الشاملة تحت
عند إعداد الخطة الاستراتيجية وضرورة مراعاة جميع المعايير التي 
تعمل على الارتقاء بالأداء وتنظيمه وتحسينه من هنا تأتي هذه 

التخطيط الاستراتيجي مفهومه ) الدراسة لمناقشة الاشكالية التالية:
ر الخطة وأهميته ومقوماته وأبرز تحدياته في الدول النامية ومعايي

الاستراتيجية وخطواتها العملية وتطبيقها على الخطة الاستراتيجية 
   لجامعة الملك سعود نموذجاً(. 
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 Strategic Planningمفهوم التخطيط الاستراتيجي
Concept 

"هو العملية التي يمكن بواسطتها لأعضاء الإدارة الموجهين لمنظمة 
أسلوب العمل العمال وضع تصور لتوجهها المستقبلي ومن ثم 

 .(1)والتشغيل لتحقيق هذا التصور المستقبلي ووضعه موضع التنفيذ"
عرفه تايلور" هو صياغة رؤية ورسالة المنظمة وأهدافها طويلة 
المدى بيد أن اختبار الاستراتيجيات لتحقيق هذه الأهداف والأغراض 
قد يتحقق في ضوء بيئة خارجية غير واضحة تلك التي تعمل 

 .(0)طارها"المنظمة في إ
وهي" عملية أتخاذ قرارات ووضع أهداف واستراتيجيات وبرامج زمنية 

 .(0)مستقبلية وتنفيذها ومتابعتها"
 عمليات في العالي للتعليم الاستراتيجي التخطيط مفهوم يتحدّد     
 يشترك لها؛ مستقبلي وفحص الجامعية، المؤسسة جوانب لكل شاملة
 قوى كل توجيه وفن علم» هوف الأعضاء، من مكن عدد أكبر فيه

 القرارات واتخاذ الاستراتيجيات تطوير نحو العالي التعليم مؤسسة
 الخطط ووضع المؤسسة، مستقبل ملامح تحدد التي الجوهرية
 التي والمشكلات القضايا وحل والأغراض الأهداف لإنجاز اللازمة
 . (4)«المنشود المستقبل هذا إلى الوصول يتطلبها

 على بناء مستمرة قرارات اتخاذ عملية بأنه" رييالزه عرفه   
 في وآثارها القرارات هذه عن مستقبلية وتوقعات مكنةم   معلومات
 تنفيذ ومتابعة الزمنية والبرامج والخطط الأهداف ووضع المستقبل،

 .(5)"المحيطة والعوامل المتغيرات مع وتكييفها الخطط هذه
 أهمية التخطيط الاستراتيجي:

 وجود المنظمة كما يشاركها الرؤية. وفر أسبابي   .1
 قدم الدعم للإدارة وبشكل عام.ي   .0
 يعمل على زيادة الاهتمام بالالتزام تجاه المشاركة. .0
دارة الأزمات بشكل سليم., و تحديد الأوليات .4  ا 

 : الاستراتيجي التخطيط مزايا
 خطة وتطبيق لصياغة الأبعاد ومتنوعة متكاملة عملية أنه .1

  .للمنظمة التنافسية الميزة خلق إلى يتؤد شاملة استراتيجية
 للمركز شامل منهجي تحليل من الاستراتيجي التخطيط ينطلق .0

 الحالية والتهديدات وللفرص للمنظمة، الحالي التنافسي
 .  الاعمال بيئة في والمتوقعة

 بالتفكير يتسمو  الأنشطة ومتنوعة الأوجه متعددة واسعة عملية .0
 المتغيرات لكافة شاملة ةنظر  صياغة الذي يحاول الموضوعي

                                     .(6)(والخارجية الداخلية) البيئية
 خلال من وذلك  تنافسية ميزة قيتحقل تصور إيجاد إلى يسعى .4

 المستقبل، على والتركيز والممكنة  المتوقعة، الاتجاهات تحليل

 رغي الأفكار وتوريد إنتاج على يركز  نوعي بأنه ويتميز
  .(7)المسبوقة

 على المحيطة للظروف السلبية الآثار من التقليل على يعمل .5
 في المساهمة، وتقديم  وكفاءته فاعليته وزيادة التنظيم نشاط
  .(8)الخدمة أو للمنتج أفضل جودة ثإحدا

 تتمثل الاستراتيجي للفعل رئيسية مسارات وضع إلى يسعى .6
 وأوسع, تغييراً  كثروأ ثباتاً  وأقل رسمية أقل استراتيجية بخطط
 تنغلق التي التقليدية الرسمية الخطط من , وأعمق تحليلا ً شمولاً 
 تنفيذها. ومراحل عملها وقواعد مبادئها ثوابت على

عندما ينجح التخطيط الاستراتيجي فانه يصبح جزءاً من  .7
 .(00)المنظمة

  :الاستراتيجيمسوغات التخطيط 
يمكنها أن تؤثر  التييئية ويمكن تحديد ستة أنماط من التحديات الب

حاجة  فيبالسلب على مؤسسات التعليم و تجعل هذه المؤسسات 
 لمواجهة عمليات التغير الاستراتيجيماسة إلى تبنى مدخل التخطيط 

 :  التالي، وذلك على النحو تحدثها تلك التحديات التياميكية والدين
التراجع  ؛ وما تتضمنه من تغير سواء بالتزايد أمالبيئة السكانية -1

شرائح العمر على مستوى المناطق داخل الدولة الواحدة و  في
 . شرائح العمر فيبين الدول 

تكاليف الإنتاج  في؛ وما تتضمنه من تغير البيئة الاقتصادية -0
 ومعدلاته وتكاليف الطاقة وحالة الأسواق والعمالة. 

وما تتضمنه من اهتمام المسئولين والقادة  البيئة السياسية؛ -0
اسيين بالحسابية وكيفية إنفاق الأموال ومدى المردود الذى السي

 يتحقق . 
وما تتضمنه من تنافس بين المؤسسات  بيئة المؤسسات؛ -4

 التعليمية الخاصة والحكومية حول مصادر التمويل والطلاب. 
؛ حيث إن انتشار مفاهيم ديمقراطية القبول، البيئة الاجتماعية -5

لسنوات الأخيرة على ا فيوازدياد التنافس بين الطلاب 
 الالتحاق قد جعل البيئة الاجتماعية أكثر تعقيداً . 

يكون ذا  التكنولوجي التحدي؛ حيث إن البيئة التكنولوجية -6
 فيتأثير كبير على الأسلوب الذى تتبعه المؤسسات التعليمية 

عملية التعليم، فالتكنولوجيات الجديدة كأقراص الليزر ونظم 
 الآليقمار الصناعية وأجهزة الحاسب الاتصال كالكابلات والأ

 التقليديقد تساعد على تغيير طبيعة التعليم من الشكل 
تعتمد على الاتصال المباشر بين المعلم  التيللفصول الدراسية 

 والمتعلم إلى أشكال أخرى من التعليم . 
 أورد :الاستراتيجي التخطيط نجاح على تساعد التي العوامل
 التنمية تخدم التي الاستراتيجي  التخطيط نجاح عوامل (9)العقيل
 :  التالي النحو على الشاملة
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عن  بعيدا متكامل واقعي نظام على الاستراتيجي التخطيط قيام .1
 . التخمين والحدس

 .معها تتفاعل التي العمل بيئة واقع من نابعة الخطة تكون أن .0
 تفاعلهم لضمان الخطة وضع في العاملين جميع يشترك أن .0

 . يقالتطب عند
أن تحقق الأهداف العامة للتخطيط حاجة الأفراد والمجتمعات  .4

 . إلى تنمية وتطوير ذاتها
 . والتطوير للتغير قابلة الموضوعة الخطة تكون أن .5
 بالمنظمة العمل في الأولويات على الخطة تركز أن .6
 . والرقابة والمتابعة للتقييم قابلة الخطة تكون أن .7

  :(01)رزهاي أبالتخطيط الاستراتيج معوقات
 الافتراضات الخاطئة. .1
 التوقعات البعيدة والغير متصلة بالواقع. .0
 عدم تحليل المخاطر بشكل سليم. .0

 نماذج التخطيط الاستراتيجي:
تتعدد نماذج التخطيط الاستراتيجي المستخدمة وقد حدد )معروف( 

 :(11)النماذج التالية
 .تخطيط الاستراتيجيات المتناغمة على خط مستقيم 
 ط القائم على قضية أو هدف.التخطي 
 .النموذج العضوي أو ذاتي التنظيم للتخطيط الاستراتيجي 
 .التخطيط الاستراتيجي للتنظيمات غير الهادفة إلى الربح 
  التخطيط الاستراتيجي بأسلوبHoshin. 
 .نموذج الالتزام بالسوق 

 : (01)عناصر التخطيط الاستراتيجي
موضحة في الشكل رقم يتكون التخطيط من العناصر التالية ال

(1:) 

 
 ( عناصر التخطيط الاستراتيجي1شكل رقم )

  :أنشطة التخطيط الاستراتيجي
 الاستراتيجييمكن إجمال الأنشطة المرتبطة بتطبيق مدخل التخطيط 

 مؤسسات التعليم فيما يلى:  يف
ن خلال م المؤسسة التعليمية، يحديد جوانب القوة والضعف فت -1

 عمليات القياس والتقويم الدورية. 
فحص البيئة الخارجية، و يتضمن ذلك دراسة البيئة الخارجية  -0

 المؤسسة.  ييث تأثيرها أو إمكانية تأثيرها فمن ح
وضع أهداف واضحة، وت عد هذه العملية من القضايا  -0

  .تواجه المؤسسات التعليمية يالاستراتيجية الأولية المهمة الت
ة سيناريوهات تمثل عدة بدائل للمستقبل يمكن تطوير عد -4

 اختبارها. 
تحليل  يلبيانات ونتائج البحث الميداني فالاستفادة من ا -5

، من خلال جمع وتحليل البيانات الخاصة وصناعة القرار
ة والاجتماعية، والاستفادة بالاتجاهات الاقتصادية والسياسي

 بناء عملية التخطيط.  يها فمن
خطيط أعضاء من كل قطاعات المؤسسة تضمين عملية الت -6

 مدير. الالتعليمية وعدم اقتصار العملية على 
، قطاعات المؤسسة التعليمية يف الاستراتيجيتسهيل التفكير  -7

من خلال اللقاءات والمؤتمرات التي تقدم من خلالها البيانات 
بإتباع ، والتوجيه يتجاهات الخارجية والواقع الداخلالمتعلقة والا

  مناسبة من الأداء.أساليب 
مدير المؤسسة التعليمية بضرورة تنفيذ التخطيط  اقتناع -8

 . جعله يتبنى عملية التنفيذت، الاستراتيجي
 اجعة لعملية التخطيط وتنفيذها .التغذية الر , و تقويم الأهداف -9

  :(01)خطوات التخطيط للجودة
ويمكن تحديد خطوات التخطيط الاستراتيجي عن طريق الشكل رقم 

(0:)  

 
 ( خطوات التخطيط الاستراتيجي0شكل رقم )
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 التحديات التي تواجه التخطيط الاستراتيجي للتعليم العالي:
 الاقتصاد لعولمة التحديات من مجموعة دراسة )غبان( رصدت

 ودواعي مبررات اعتبارها يمكن والتي العالي، بالتعليم المتصلة
 ,ستراتيجيالا التخطيط أسلوب اتباعب العالي التعليم لتطوير

 : (14)منها
 مهن فهناك ,للعمل والتأهيل الإعداد مستوى على تحدّيات -أولا٭ 

 بذوي للاهتمام تنام   وهناك تظهر، جديدة ومهن تختفي، تقليدية
 . والمواهب والابتكار الإبداع

 أهمية قلت فقد الإنتاج, عوامل مستوى على تحدّيات - ثانيًا٭ 
 المعتمد الإنتاج أهمية وبرزت ،(ئنمكا) الآلة على المعتمد الإنتاج

 (.إلكترونية شرائح) المعلومة على
 وتتمثل العلمية, والتخصصات العلوم مستوى على تحدّيات - ثالثاً٭ 
 المعلومات وشبكات الآلي والحاسب الدقيقة، التقنية ظهور في

 . الحيوية والتكنولوجيا الوراثية والهندسة الحياتية والعلوم والاتصال،
 التمويل تقليص هاومن التعليم, تمويل مستوى على تحدّيات -عًاراب٭ 

 الدولي، كالبنك الدولية التمويل مؤسسات وتدخّل الحكومي،
 السياسات في تتدخل والتي الدولي، النقد صندوق اليونسكو،

 .تطبيقها ينبغي التي التعليمية والإصلاحات
 زتبر حيث  التعليم, مصادر مستوى على تحدّيات - سًاخام٭

 تكاليف تخفض أنها اليونسكو ترى التي كالإنترنت الدولية المصادر
 . المستمر والتعليم حدود بلا التعليم برامج وهناك الثلث، إلى التعليم

 في الإنتاج مواقع على الانفتاح مستوى على تحدّيات - ادسً سا٭ 
 عالم على الانفتاح فرضت الاقتصادية العولمة فمعطيات المجتمع,

 للتعليم التخطيط في الإنتاج قطاعات تدخل يعني مما العمل،
 .العالي

 وهي الحدود, المتخطية الشركات مستوى على تحدّيات -اً سابع٭ 
 برامج ولها والتدريب للتعليم برامج تقدّم أصبحت هاأن لدرجة قوية

 لا) ,الثانوي بعد ما التعليم مستوى على خاصة وتدريبية تعليمية
 (.المنظمات مركزية

 أن الوطنية للتربية بد فلا المواطنة, مستوى على تحدّيات - امناً ث٭ 
 الأمم بين المتبادل الاعتماد لأن الجديد، العالمي البعد ت دخل

 . لعولمةل واضحة سمة والشعوب
 اعليه يطلقكما  ,العقول هجرة مستوى على تحدّيات -اتاسعً ٭ 
 هاستثمار ا من النامية للدول لابد ذلك ضوء وفي «العقول تدوير»

 أجل من العقول هذه لاستقطاب مواتية عمل بيئة خلق خلال من
 . الوطنية التنمية تحفيز

 التعليم تواجه التي التالية التحديّات أخرى عربية دراسة رصدت كما
 الجات اتفاقية) الثالثة الألفية متغيّرات ظل في تحديدًا العربي العالي

 : (15)(الخصوص وجه على والاتصال المعلومات وثورة والعولمة

 من زاد ممّا العربية البلدان داخل في عالمية أجنبيّة جامعات وجود٭ 
ق الوطنيّة للجامعات المنافسة حدّة  .عليها والتفوُّ

 مثل الجامعات من جديدة أنواع وظهور العالي التعليم أنماط تنوُّع٭ 
 لتيا الافتراضيّة والجامعات, بعد عن والتعليم, المفتوحة الجامعات

 .التقليديّة الجامعات من أقل تكلفتها تكون
, العلميّة التخصُّصات بين توازن عدم حدوث احتمال٭ 

 .والإنسانيّة الأساسيّة والتخصُّصات
 وعلى العالي للتعليم العام للقطاع كمنافس الخاص القطاع دخول٭ 

 .ربحيّة تجارية أسس
 .والأجنبيّة اصةالخ الجامعات من المقدَّم التعليم جودة ضمان عدم٭ 

 ووضع الاستراتيجيات صياغة في الحكومات دور تناقص٭ 
 .الوطنيّة الهويّة على للحفاظ الأهداف

بعنوان  0220كما ذكرت دراسات اجنبية, كدراسة ريفيرا      
ودراسة  (06)"التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعليم العالي"

دريس في بعنوان "تجارب أعضاء هيئة الت 0226سيرجورت 
 من أ خرى أنواع ( 07)"عمليات التخطيط الاستراتيجي للجامعة

 منها: التحديات
*أن نموذج تقييم الخطة الاستراتيجية لا يتم استخدامه لتقييم عملية 

 التخطيط الاستراتيجي.
 *عدم الإهتمام بعملية التقييم.

*سيطرة الإداريين على عملية التخطيط الاستراتيجي في كافة 
 وبأساليب متنوعة. الأوقات

 الاستراتيجي التخطيط أهمية ديتأكل التحديات هذه وقد أوردت الباحثة
 .التصدي لها  في العالي التعليم لمؤسسات
  : في الدول النامية العالي التعليم تواجه التي التحديات

 (0يمكن توضيحها في الشكل رقم ) 

 
 ( التحديات التي تواجه التعليم العالي0شكل رقم )

 معايير :العالي التعليم مؤسسات في التخطيطية المعايير
  :والأكاديمي الإداري التنظيم

 مواقف خضراء، مساحة الجامعة، مساحة: عامة مساحات -
 سيارات

 مساحات -والمعامل والمختبرات الدراسية القاعات مساحات -
 .العاملين مكاتب

 والإداريين التدريس هيئة -
  .يالفصل والعبء التدريسية الهيئة -
 الدراسية والأيام والمؤتمرات العلمي البحث -
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 والمعامل الدراسية الشعب في الطلبة أعداد -
 الكتب وأعداد المكتبة مواصفات -
 . العامة الجامعية المرافق -للطلبة الحاسوب أجهزة عدد -
 التعليم مؤسسات في الاستراتيجي التخطيط أنالباحثة  ستنتجت ومنه 

 التعليمية المؤسسة جوانبل شامل تخطيط عن عبارة العالي
 فالتخطيط تواجهها، التي للتحديات الأمثل الحل ويعتبر المستقبلية،
 المصادر وتوزيع التكلفة قضايا على كبيرة بدرجة يركز الاستراتيجي

 والفاعلية والكفاءة والجودة لها، الأمثل والاستخدام والمادية البشرية
 صناعة أنه على العالي التعليم إلى تنظر التي المفاهيم من وغيرها

 أهدافها تحقيق إلى خلاله من تسعى كما, ضخمة استثمارية
 الاستراتيجي التخطيط متطلبات كل بتطبيق وذلك الاستراتيجية

 .التخطيطية المعايير من مجموعة على ذلك في معتمدة
 التعليم مؤسسات في الاستراتيجي التخطيط متطلبات

                                                    :  (12)العالي
 .للمؤسسة ومناسب واضح تنظيمي هيكل .1
 للقيام والمتنوعة المناسبة والمهارات المادية الإمكانات توفر .0

    .بالتخطيط
دراك الجامعة بيئة عن واضحة صورة .0  .  جيدا القصور وا 
دارة فونظمو  .4  .بالخطة ملتزمون وا 
 على المترتبة ئدالفوا بحجم بالخطة للمشاركين كاملة قناعة .5

 . الاستراتيجية الخطة تطبيق
 :العالي للتعليم الاستراتيجي التخطيط مراحل

 : (05( )17()16)التالية الخطوات وفق يتم التخطيط الاستراتيجي
 التعليم لمؤسسة الخارجية البيئة وتقويم فحص -الأولى المرحلة
 :التالية المراحل وفق, العالي

 الاجتماعية المتغيرات حول والبيانات المعلومات جمع - -
 .وتحليلها والسكانية والاقتصادية والتكنولوجية

 متغيرات من متغير كل حول والتنبؤات الافتراضات إعداد - -
 .التحليل نتائج ضوء في حدة على البيئة

 تأثير لها التي الخارجية البيئة في الأساسية القضايا تحديد - -
 .المؤسسة عمليات في

 . الفحص ائجلنت خلاصة إعداد - -
 بالخطوات, العالي التعليم نظام وتقويم فحص -الثانية المرحلة
 : التالية

 أو الانسجام يراعي تصنيفًا العالي التعليم مؤسسات تصنيف -
 .والمستوى والهدف الرسالة في التشابه

 الاستراتيجي للتخطيط اللازمة المعلومات وتحليل جمع -
 مكونات في همةالم والعوامل المتغيرات ببعض والمتعلقة

 وعوامل المتنافسة، بنيتها تحديد هدفب ,العالي التعليم مؤسسات
 . فيها الكامن النجاح وعوامل الاستثمار، وفرص الجذب،

 المنافسة لتجنبوذلك : المنافسة المؤسسات وتقويم فحص -
 أخرى مؤسسات في الطبيعي مكانها يكون مجالات في الخاسرة
 في القوة عواملوالتعرف على  ,والتفوق النجاح مقومات تمتلك

 قد قوتها لاكتساب سلكتها التي والطرق المنافسة المؤسسات
 بناء في المؤسسة عليه تسير الذي النموذج لبناء أساسًا يشكل
 . وتميزها قوتها
 : الجامعية للمؤسسة الداخلي التقويم -الثالثة المرحلة
 الذي الكبير ىالمستو , مستويين إلى للمؤسسة الداخلي التقويم وينقسم

 وأدائها التنظيمية بنيتها حيث من المؤسسة مستوى على يتم
 ,ككل المؤسسة نجاح في تؤثر التي العوامل وكل الوظيفي،
 الأكاديمية الأقسام فحص على يركز الذي الصغير والمستوى
 أداء نجاح لتحقيق المعدة التفصيلية والخطط التشغيلية، والوحدات

 معلومات جمع في المستخدمة التقنيات أشهر ومن, الوحدات هذه
 :يلي ما العالي، التعليم لمؤسسة الذاتي التقويم

 من الأسلوب هذا اسم ويتكون ؛WOTS-UP أسلوب -
 Weaknesses: التالية الإنجليزية للكلمات الأولى الحروف

 Threats ،(الفرص) Opportunities ،(الضعف نقاط)
 أما(. القوة اطنق) Strengths ،(التهديدات أو المخاطر)

. Units Planning التخطيط وحدات فيعنيان UP الحرفان
 وحدة لكل الداخلي التقويم على WOTS-UP أسلوب ويركز
 حيث من( الإدارية أو العلمية الأقسام) التخطيط وحدات من
 المتاحة والفرص تهددها التي والمخاطر والضعف القوة نقاط
 .توسعوال والتطور والنمو للاستثمار أمامها

 الأسئلة تكييف الأسلوب هذا ويتطلب الاستبيان؛ أسلوب -
 . للمؤسسة الخاص الوضع مع للتلاؤم

 جرى مقننة واستبيانات نماذج وهي الأكاديمي؛ الاعتماد نماذج -
 الأكاديمي الاعتماد جمعيات قبل من تصميمها

Accreditation Associations المتحدة الولايات في 
 في العالي التعليم لمؤسسات الذاتي مالتقوي لغرض الأمريكية،

  ها.مجالاتجميع 
  :للمؤسسة الاستراتيجية الاتجاهات -الرابعة المرحلة
( الجامعات) العالي التعليم مؤسسات إطار في هاتعريف ويمكن
 : كالتالي

 للمؤسسة الراهنة الطبيعة توضيح على وتعمل: الجامعة رسالة٭ 
 وجود أسباب عن الإعلان بمثابة وتكون المستقبلية، وتوجهاتها
ضفاء العريضة، لأغراضها والتحديد المؤسسة،  على الشرعية وا 
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 لبناء ومنطلق الأغراض، هذه إنجاز نحو الموجهة الأنشطة
 . للمؤسسة الاستراتيجي التخطيط

 في للمؤسسة والشاملة المرغوبة الحالة وهي: الجامعة أغراض٭ 
 وبما. سنوات عشر إلى سنة من يتراوح زمني مدى وفي المستقبل،

 إعادة من لابد لذا سنوي أساس على يتم الاستراتيجي التخطيط أن
 . لذلك تبعا المؤسسة أغراض صياغة في النظر
 مطلوب أو مرغوبة محددة حاجات أو نتائج هي: الجامعة أهداف٭ 

 بدرجة تحققها درجة قياس ويمكن محددة، زمنية فترة في تحقيقها
 . الدقة من كبيرة
 ويتم ,الأهمية بالغة خطوة وهي: للجامعة الاستراتيجية القضايا٭ 

 الخارجية البيئة تقويم خلال من الاستراتيجية القضايا على التعرف
 . للمؤسسة الذاتي والتقويم العالي التعليم صناعة وتقويم للمؤسسة

 لإنجاز اللازمة الخيارات أو البدائل وهي: الجامعة استراتيجيات٭ 
 البعض ويعرفها للمؤسسة، الاستراتيجية القضايا حل وأ الأهداف

 لىإ الوصول أو المؤسسة أغراض تحقيق يتم بها التي الوسائل بأنها
 هاتحديد محاولة في الكتاب جهود تنوعت وقد ,المطلوبة النتائج
 لطبيعة ملاءمة وأكثرها التصنيفات هذه أبرز ومن ،هاوتصنيف

 :يلي ما العالي التعليم مؤسسات
 تحديد على الاستراتيجيات هذه وتركز: الاستثمار ستراتيجياتا -

 في المؤسسة به تقوم الذي الاستثمار مقدار وما ولماذا؟، متى؟
 والنمو البناء استراتيجية: إلى الاستثمار استراتيجيات وتقسّم برامجها؟

 والنمو البناء واستراتيجية الأكاديمية، البرامج تطوير على تركز التي
 الراهن، الوضع على الحفاظ واستراتيجية السوق، على زترك التي

 تتوفر عندما الاستراتيجية هذه المؤسسة وتتبنى الحصاد واستراتيجية
 بعد برامجها أحد إقفال هو أمامها الوحيد الخيار بأن القناعة لديها
 توقع حالة في المؤسسة هاوتستخدم التردد واستراتيجية سنوات، عدة

 التخفيض واستراتيجية بعد، معالمها تتضح مل مستقبلية تغييرات
 صعبة بظروف تمر التي المؤسسة في وتستخدم: والبقاء

 على خطرًا يشكل بما طلابها وعدد ميزانياتها في الحاد الانخفاضك
 وبقائها. استمرارها

 الإدارية الاستراتيجيات تقسم أن ويمكن: الإدارة استراتيجيات -
 إلى وتهدف: التسويق تاستراتيجيا: هي أنواع؛ خمسة إلى

 تحقيقها، سبل وتحديد العملاء واحتياجات رغبات كشف
 في الإنتاجية مستوى لتعزيز وتستخدم: الإنتاج واستراتيجيات

 تسهيلات إضافة خلال من الإنتاجية قدراتها وزيادة المؤسسة
 والتنافس، التفوق على قدرتها من تقوي جديدة مادية

 وصلت التي البرامج تطوير على وتركز: البرامج واستراتيجيات
: التمويل واستراتيجية النمو، عن والتوقف النضج مرحلة إلى

 التمويل في مبتكرة تمويلية وأساليب طرق ابتداع على وتركز

دارة  وتتضمن: التنفيذية والاستراتيجيات المؤسسة، ميزانية وا 
 بناء أو تعاونية، برامج تنفيذ أو مشتركة، بمشاريع القيام
 . أخرى مؤسسات مع دمج اتفاقيات عقد أو ت،اتحادا

 تدعيم على الاستراتيجية هذه وتقوم: البرنامج جودة استراتيجية -
 . المؤسسة برامج وجودة كفاءة
 : العمل خطط -الخامسة المرحلة
 جرى التي الاستراتيجيات تنفيذ كيفية بتوضيح العمل خطط ت عنى

 على العمل خطة تحتوي أن وينبغي. عليها والموافقة اختيارها
 : التالية المعلومات

  .الخطة تنفيذ كيفية خطوات -
  .الخطة تنفيذ ونهاية بداية موعد -
  .الخطة تنفيذ على الإشراف عن المسؤول الشخص -
  .الخطة لتنفيذ المطلوبة والمادية البشرية المصادر -
 تنفيذ من الانتهاء على بها يستدل التي المحددات أو المؤشرات -

 . بنجاح الخطة
 : الاستراتيجية الخطة وثيقة محتويات -السادسة المرحلة

 ومؤسساته العالي للتعليم الاستراتيجية الخطة وثيقة تتكون أن يمكن 
 وهي: منفصلة، أجزاء ثلاثة من
 - المؤسسة رسالة - للخطة العامة الخلاصة: الأول الجزء -

 0 خلال) للمؤسسة المالية التنبؤات - المؤسسة أغراض
 (. سنوات

 الاجتماعية) الخارجية البيئة تقويم خلاصة: الثاني جزءال -
 صناعة تقويم خلاصة -( والسياسية والاقتصادية والتكنولوجية

 خلاصة - السوق/البرامج تقويم خلاصة - العالي التعليم
 .للمؤسسة الذاتي التقويم

 والاستراتيجيات والأهداف الاستراتيجية القضايا: الثالث الجزء -
 . الطوارئ خطط - الميزانية - لأولوياتوا العمل خطط -

 :العالي التعليم لمؤسسات الاستراتيجي التخطيط أدلة
 المتخصصة النشر ودور الهيئات عن الأخيرة، السنوات في صدرت

 أدلة مجموعة من ومؤسساته، العالي التعليم نظم وتطوير دعم في
 : (18)ومنها العالي بالتعليم الاستراتيجي لتخطيطا
 التعليم وتطوير دعم مجلس م0222 عام في الذي أصدره الدليل *

Council for Advancement and Support of 
Education (CASE )للمؤسسات جامعة هيئة أكبر يعد الذي 

 وجامعة كلية 0922 من أكثر عضويته في يضم إذ التعليمية،
 على القائم التخطيط نهج يعتمد الدليل هذا و ,دولة 04 إلى تنتمي
 التأصيل يشغل لذلك Mission Based Approach سالةالر 

 الاستراتيجية الرؤية ووضع العالي بالتعليم الاستراتيجي للتخطيط
 يشغل حين في الدليل، صفحات عدد نصف حوالي له الموجهة
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 وفي منه %05 الاستراتيجية الخطة وتنفيذ ووضع البيئي التحليل
 حساب على جرائيةالإ والخطوات الأمثلة على يركز ذاته الوقت

 : بعنوان الدليل وجاء. العملية والنماذج الأدوات
 "والتطبيق النظرية" العالي التعليم في الاستراتيجي التخطيط

Strategic Planning in Higher Education: Theory 
and Practice. 

 التعليم بمؤسسات الاستراتيجي التخطيط دليلا هذ إلى ويضاف*
 عام السعودية العربية المملكة في صدر الذي العالي
 «المعرفة مجتمع نحو» إصدارات سلسلة ضمن م0225/هـ1406

 والدراسات العلمي للبحث بجدة عبدالعزيز الملك جامعة وكالة عن
 . العليا
وترى الباحثة أن تطبيق التخطيط الاستراتيجي في اجراءات      

مل السابق مؤسسات التعليم العالي والالتزام بخطواته ومراحل الع
عرضها, من شأنه النهوض بالتعليم العالي وضمان جودته والوصول 
الى الاتقان والتميز في المجتمع والحصول على درجة الاعتماد 

 الاكاديمي وهو ما تريده معظم مؤسسات التعليم العالي.
  :(12)لتوكيد الجودة الاستراتيجيةالخطة إجراءات 

د الجودة بالجامعة أو بالكلية لوضع الخطة الاستراتيجية لتوكي    
 يلزم اتباع ما يلي: 

إنشاء مركز ضمان الجودة بالجامعة وتحديد الهيكل التنظيمي  -1
 له وأهدافه والتي تشمل على ما يلي: 

العاملين  –نشر ثقافة الجودة بالجامعة ) أعضاء هيئة التدريس  -أ
 الطلاب ...(.  –
 ليات.تدعيم إنشاء وحدات ضمان الجودة بالك -ب
إدارة الجودة مجال  ي( فTOTتنظيم برامج إعداد المدربين ) -جـ

 . الشاملة
 .و عالمياً  و إقليمياً  التعاون مع المراكز المشابهة محلياً  -د
 وضع نظام للتخطيط والتنفيذ والمتابعة والتقويم. -هـ
يؤكد توافق البرامج  يعام مجتمع يالعمل على تكوين رأ -و

 التعليمية المختلفة مع المعايير العالمية والإقليمية والقومية.
إنشاء قاعدة بيانات للجامعة وربطها بجميع وحدات ضمان  -ز

 بالكليات. والاعتمادالجودة 
عن  وضع خطة استراتيجية لتوكيد الجودة بالجامعة وهى عبارة -0

ات أو أكثر( وهى تمثل سنو  خمس لخطة عامة شاملة )طويلة الأج
صورة  يمجال ضمان الجودة ف يتحدد مسار الجامعة ف يالأداة الت

مشروعات ومهام محددة وفق ترتيبات وجداول زمنية متفق عليها. 
وهى تمثل الإطار الذى تتبلور فيه رؤية الجامعة ورسالتها وأهدافها 

المستقبل  أنها عملية مستمرة تستشرف أيمجال ضمان الجودة.  في
وقائمة على القيم المشتركة وتعمل على تنظيم المؤسسة وأعضاءها 

 يتيجية الضرورية لإنجاز رسالتها فوذلك بتحديد الأعمال الاسترا
 ظل بيئة متغيرة باستمرار . 
 : (01)عناصر الخطة الاستراتيجية

 (:4ا أبو النصر في الشكل رقم )حدده

 
 ( العناصر الرئيسية للخطة الاستراتيجية4م )شكل رق

ولعمل الخطة الاستراتيجية لتوكيد الجودة بالجامعة يجب 
 اتباع الخطوات التالية:

 .الاستراتيجيةمراجعة رسالة الجامعة وغاياتها وأهدافها  -1
توصيف وتشخيص الوضع الحالي بالنسبة للجودة والاعتماد  -0

 weaknessلضعف و ا strengthsللتعرف على نقاط القوة 
  .   threatsوالتهديدات   opportunitiesوالفرص  

 بلورة الرؤية الاستراتيجية و رسالة الجامعة.  -0
 . الاستراتيجيةصياغة الغايات والأهداف  -4
تصميم البرامج والمشروعات المقترحة لتحقيق الغايات  -5

 . الاستراتيجيةوالأهداف 
) مالية  لاستراتيجيةاتحديد متطلبات تنفيذ البرامج والمشروعات  -6

 بشرية .. إلخ(.  –
 بعد تحديد الأولويات.  الاستراتيجيةتطبيق  -7
 متابعة وتقييم نتائج التطبيق.  -8
 وضع خطة مستقبلية للتحسين.  -9

متابعة عمل وأداء مركز ضمان الجودة وكذلك جميع وحدات  -12
 ضمان الجودة بالكليات . 

فيذ النظام لجميع الكليات لتن يوالماد يتوفير الدعم المعنو  -11
 وضمان استمراريته . 

 Annual Reviewللجامعة  يكتابة تقارير المراجعة السنو  -10
Report  شتمل على عشرة عناصر هي: تو 

 .  The  Institution Missionرسالة الكلية  .أ
 Governance and Administrationالقيادة والإدارة  .ب

 . 
 .  Human Resourcesالموارد البشرية  .ج
 .  Educational Programsمية البرامج التعلي .د



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA›2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

675

 .  Academic Standardsالمعايير الأكاديمية  .ه
 Quality of Learningجودة فرص التعلم  .و

Opportunities . 
 .  Quality Managementإدارة الجودة  .ز
 Research and -الأبحاث والأنشطة العلمية الأخرى .ح

other Scholastic Activities 
  Community Involementالمشاركة المجتمعية  .ط
 .  Action Planالخطة المقترحة للتحسين  .ي

 : (11)أساليب تنفيذ الخطة الاستراتيجية
 الموارد المحلية. من الداخل بالاعتماد علىتطوير  .1
الاعتماد على مؤسسات أجنبية ويمكن أن يأتي ذلك بطرق  .0

 ووسائل وترتيبات متباينة.
 : (10)ركائز تنفيذ الخطة الاستراتيجية

 .استراتيجي تخطيطي تفكير (0
 إدارات متطورة لبرامج ومشروعات التغيير الاستراتيجي. (0
 محتوى التحول الاستراتيجي.  (0

جامعة الملك سعود ( للخطة الاستراتيجية دواعي الحاجة
  (11)نموذجا (

مر التعليم العالي بالمملكة بمراحل عدة تبنت فيها الجامعات 
استيعاب خريجي الثانوية،  استراتيجيات مؤقتة كان من أهم أولوياتها

ومن ثم كان القبول أهم أولويات الجامعات السعودية ومن بينها 
جامعة الملك سعود، وما يترتب على ذلك من توفير المقاعد 
الدراسية الكافية وأعضاء هيئة التدريس المناسبين، ومع ازدياد عدد 

ريفين برنامج خادم الحرمين الشلالجامعات الحكومية والأهلية إضافة 
للابتعاث كل ذلك فتح المجال واسعاً للجامعات في رسم 
استراتيجيات تنافسية تقود نحو مصاف عالمية في ظل المنافسة 
العالمية على الاستثمار في العنصر البشري من خلال استقطاب 
واستثمار الكفاءات العالمية المتميزة من الباحثين وأعضاء هيئة 

  .التدريس والكفاءات الوظيفية
ات الخارجية التي تواجه جامعة الملك تحديوهناك العديد من ال   

والتي جعلت من الخطة الاستراتيجية خارطة الطريق نحو , سعود
العالمية نذكر منها، نتائج المدارس السعودية: والتي تشير إلى 
انخفاض مستوى الطلاب من حيث اكتساب المهارات بالمدارس 

لملموس على طبيعة المقررات الجامعية السعودية مما كان له تأثيره ا
في سبيل  يلةجامعات المملكة أعباء ثق كماً وكيفاً، حيث تحملت

الارتقاء بمهارات الطلاب الملتحقين بالجامعة في مجالات 
الرياضيات والعلوم إلى المستوى المناسب للوسط الجامعي، كذلك 

يات العمل: حيث كشفت الإحصائ الواقع السكاني واحتياجات سوق
من المواطنين تقل أعمارهم عن  %42مية أن ما يزيد عن لالع

خمسة عشر عاماً، مما يعني ضرورة حصول قطاع التعليم العالي 
ذه الشريحة بالمملكة على الجودة اللازمة لتلبية احتياجات ه

إضافة للتغيرات الكبيرة في قطاع التعليم العالي  المجتمعية المتزايدة،
والتوسع في ميزانيات ضخمة لقطاع التعليم،  تبالمملكة: حيث رصد

نشاء جامعات جديدة، حيث بلغ إجمالي  الجامعات الحالية وا 
( جامعة حكومية وأهلية تتولي أعباء التدريس 08الجامعات )

للشباب السعودي، كما أدى وفود جامعات عالمية لدول الخليج إلى 
جداول  توسيع قواعدها الطلابية وهيئات التدريس بها واستحداث

أعمال وخططاً عالمية على مستوى التعليم والبحث، وتأتي رغبة 
المملكة في التحول إلى اقتصاد المعرفة محوراً هاماً من محاور هذه 

وحرصت جامعة الملك سعود على تحقيق استراتيجيتها الاتجاهات، 
من خلال أهدافها المرصودة والمعلنة، حيث حدد مشروع الخطة 

 العالمية الريادةم(( 0202ية الجامعة حتى )))رؤ الاستراتيجية 
 تقديمكما حددت ))رسالتها(( في  المعرفة مجتمع بناء في والتميز
نتاج مميز، تعليم  بناء في وتسهم المجتمع تخدم إبداعية بحوث وا 

 الفكري، والإبداع للتعلم محفزة بيئة إيجاد خلال من المعرفة، اقتصاد
 . الفاعلة والعالمية المحلية كةوالشرا للتقنية، الأمثل والتوظيف

 ((تسعة أهداف)) لخطتها الاستراتيجية لجامعةكما وضعت ا      
 ,والتميز في مجالات محددة ,وهي الإجادة في جميع المجالات

والحرص على  ,وتوفير وتأسيس أعضاء هيئة تدريس متميزين
الكيف وليس الكم من خلال تقليل أعداد طلاب الجامعة وزيادة 

وتعزيز  ,طلاب الدراسات العليا وتشديد متطلبات الالتحاق أعداد
قدرات الخريجين عن طريق تمكين طلبة الجامعة من اكتساب 

وبناء جسور  ,المهارات الفكرية والمهنية أثناء حياتهم الأكاديمية
التواصل داخل الجامعة وخارجها مع الجهات والشركات 

تعليمية داعمة والسعي  والمجموعات المحلية والعالمية وتوفير بيئة
الحثيث لمستقبل مالي مستدام عن طريق بناء أوقاف الجامعة 
وتنويع موارد التمويل والمرونة والمساءلة واخيراً بناء تنظيم إداري 

 .اري قادر على دعم أهداف الجامعةداعم عن طريق إنشاء هيكل إد
وترى الباحثة أن هذه الأهداف المرسومة تتفق مع معايير     
اهداف التخطيط الاستراتيجي والاعتماد الاكاديمي في المملكة و 

في أدلة التخطيط  العربية السعودية والمعايير العالمية كما ورد ذكرها
 الاستراتيجي.

ة لجامعة يلخطة الاستراتيجأصدرت الجامعة وثيقة موجزة ل وقد    
ة فصول وهي خمستحتوي على  م(0208حتى عام ) الملك سعود
 ي:كما ما يل

 . الجامعة في المؤثرة الاتجاهاتالفصل الأول / 
 . تجاوزها الجامعة على يجب التي الداخلية التحديات
 . وقيمها ورؤيتها الجامعة رسالة
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والمقابلات  المعيارية، والمقارنات التحليلات،) المتبعة المنهجية
 .(....والاستبانات والخارجية، الداخلية الشخصية

 :بناء الجامعة المتميزة الفصل الثاني / عوامل
 .) المخرجات )السمعة، كفاءة التدريس والبحث

 .)المدخلات )الفرد، التدريس والتعلم، البحث، الحوكمة
 الفصل الثالث/ التشخيص:

   تشخيص الأداء الحالي للجامعة : 
 (المدخلات ,المخرجات)

 الفصل الرابع/ الأهداف والمبادرات الاستراتيجية
 ,معة خلال العشرين عامًا المقبلةالتسعة للجا يجيةالاستراتالأهداف 
 .تالمبادرا

 الفصل الخامس/ خطة التنفيذ:
ميزانية  ,البرنامج التنفيذي ,البرامج ,المهام, مكتب إدارة المشروع

 .الخطة
من خلال عرض الخطة الاستراتيجية لجامعة الملك سعود وقياساً   

في تعليم العالي عليها ترى الباحثة أن الجودة في مؤسسات ال
المملكة تسير في الاتجاه الصحيح من خلال المعايير التي تطبقها, 
ولكنها لم تصل بعد إلى الغايات النهائية, خاصة أن اعتماد 

 التخطيط الاستراتيجي كنشاط إداري فعَال لا يزال في بدايته.
 النتائج والتوصيات:

لى نقاط القوة بإجراء التقويم الذاتي للجامعة للتعرف عالقيام *  
والضعف في نظمها وبرامجها الأكاديمية أو استخدام التقويم 
المرجعي الذي ي قارن بين الجامعة وجامعات ا خرى عربية وعالمية 
حققت مستويات عالية الجودة في نظمها وبرامجها الأكاديمية, 
فالتخطيط لتطبيق إدارة الجودة الشاملة لابد أن يكون مسبوقاً بتقويم 

 لأوضاع القائمة.شامل ل
الاعتماد على سياسة واضحة في مجال التعليم العالي في  ضرورة*

إطار التخطيط الاستراتيجي والابتعاد عن النظرة السياسة الضيقة 
حداث صلة وثيقة بين العملية التعليمية والبيئية والاقتصادية.  وا 

ن *اعتبار الخطة الاستراتيجية للجامعة وثيقة م لزمة لجميع العاملي
للسير عليها لتحقيق أهداف الجامعة مع وضع نظام واضح ومحدد 

 لمتابعة الالتزام بالتنفيذ.
*ضرورة مشاركة اعضاء هيئة التدريس في عملية التخطيط 

 الاستراتيجي للجامعة .
*تشجيع الباحثين والدارسين على اعداد دراسات منهجية متخصصة 

 عن التخطيط الاستراتيجي في الجامعات.
اعتماد معايير التميز والكفاءة في اختيار القادة  ضرورة*

 الأكاديميين في الجامعة وعلى كافة المستويات.
 

 :(Conclusion) ةاتمالخ
التخطيط الاستراتيجي أثبت جدواه في تقديم حلول للمشكلات       

التي تواجه الجامعة مثل )عدم التكيف مع المتغيرات البيئية, مجال 
رد, زيادة الطلب على التعليم, ترجمة الأهداف سوق العمل, قلة الموا

المستقبلية إلى واقع, الاسهام في صناعة القرار الاستراتيجي 
واتخاذه(, لذلك فالجامعات العربية بحاجة الى التخطيط الاستراتيجي 
حتى تستطيع مواجهة مشكلاتها ولكن عند التغيير قد تواجهها بعض 

حتى  وتعاون جميع المسئولين التحديات ولابد من مواجهتها بفاعلية
يصلوا الى الهدف النهائي لعملية التخطيط الاستراتيجي وهو تحقيق 

ترى الباحثة أن نجاح كما , الجودة الشاملة في التعليم الجامعي
من خلال رسم الخطة عملية التخطيط الاستراتيجي للجامعة 

يات سوف يؤدي الى زيادة قدرتها على تطوير استراتيجالاستراتيجية 
قادرة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية على المدى البعيد بما يكفل 

  بقوة حيث تزداد المنافسة بشكل قوي يومياً. البقاء والاستمرار
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 وتحسينها أداء مؤسسات التعليم العالي في تقييمالجودة  إدارةنماذج  رادو أ
 

 د.بوقرة رابحأ. د.حرنان نجوى د. يحياوي نعيمة
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ية وعلوم كلية العلوم الاقتصادية والتجار 
 -باتنة -جامعة الحاج لخضر  -التسيير

 الجزائر

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
 -باتنة -جامعة الحاج لخضر  -التسيير

 الجزائر

عميد كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
 -المسيلة-جامعة محمد بوضياف -التسيير

 الجزائر
 

  الملخص:
 الجهود الجامعي، وتوجيه الأداء لتحسين كوسيلة العالي التعليم مؤسسات في الجودة إدارة نماذج دور توضيح إلى ةالبحثي الدراسة هذه تهدف
 ورغبات الاجيال. احتياجات يلبي مستقبل نحو وتوجيهه الجامعي، الناتج من الرفع اجل من الهادفة

في مجال الرؤية المستقبلية  تقييم الأداءترسيخ منهجية العالي و  التعليمنماذج إدارة الجودة على مستوى مؤسسات توصلت الدراسة إلى تطبيق    
إبراز الميزة التنافسية لمؤسسة التعليم العالي والحفاظ عليها أصبح ضرورة  ، معوخاصة بسعي الجامعة لتأهيل الخريج لسوق العمل ومتابعته

 الارتقاء في التعليم العالي. قطاع والعمل على نشر ثقافتها بهدفالتفرضها التغييرات على مستوى 

  .جودة التعليم العاليالتعليم العالي، ، الأداء، نماذج إدارة الجودة الكلمات المفتاحية:
Abstract  
This study aimes to clarify the role of models of the quality management in higher education institutions as a 
means that to improve the universities performance, and directing efforts in order to increase the output toward 
the future needs and desires of the generations. 
    This main finding of this study is a better application of quality management at the level of higher education 
institutions and establish a systematic evaluation of performance, and highlight the competitive advantage of 
the institution of higher education, as well preservation has become a necessity imposed by the changes at the 
sector level and to disseminate the culture in order to improve higher education. 

Key words: models of quality management, performance, higher education, quality of higher education. 
 

 مقدمة: 
تعتبر مسألة تحسين أداء التعليم العالي إستراتيجية تدخل ضمن 

أهداف طويلة   تحقيق أهدافها، وتحسين البحث العلمي في ظل
الأمد لها، بشرط أن تكون متكاملة ومتضافرة من اجل الاستخدام 
الأمثل للموارد والتقليل من التكاليف وبالتالي المساهمة في تحقيق 
جودة الناتج الجامعي، وترقية نشاطات البحث العلمي وفق متطلبات 

 التنمية في مختلف الميادين الاقتصادية والاجتماعية وغيرها.
ود بدايات نجاح النظام في مجال تحسين الجودة بالأساس إلى تع  

، ومن W.Edwards Diming ،Joseph Juranالباحثين:  
بعدهما المفكرين اليابانيون الذين ساهموا في إظهار عمليات تحسين 

. أما في الولايات Ishikawa, Taguchiالجودة من بينهم 
ين في مجال إدارة المتحدة الأمريكية، فقد برز كثير من الباحث

 PHillip Crosby ;ARwand ; Feigenbaumالجودة منهم 
اللذان قدما أعمالا كثيرة في مراحل مبكرة لظهور تطور إدارة الجودة 
الشاملة، كما أسهموا بشكل فعال في تطويرها وتطبيقها في المجال 

التعليمي خاصة على مستوى مؤسسات التعليم العالي، من خلال 
 : 1لتاليةبعض النقاط ا

  التزام الإدارة العليا في عملية القيادة لأنها تلعب دورا مهما
 في تحسين الجودة.

  خلق بيئة للتعليم وتطوير وتدريب العاملين وأعضاء هيئة
 التدريس.

  اعتماد فلسفة جديدة مبنية على تقنيات حديثة ومتطورة
 من أجل تحسين النوعية.

  التشاركية.تشجيع العمل الجماعي وانتهاج الإدارة 
  وضع إستراتيجية تكون مبنية على الاتصالات من أجل

 تحقيق النتائج.
 .التعرف على الجهود المبذولة دون خلق بيئة تنافسية 
  وضع نظم وعمليات ملائمة وفقا لاحتياجات أصحاب

 المصالح.
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جودة وتحسين أداء الجودة في تقييم  إدارةما دور نماذج إشكالية الدراسة: 
 لي بالجامعة ؟التعليم العا

 يؤدي إلى تقييم نماذج إدارة الجودةكالتالي:   إن تطبيق : فرضية الدراسة
 وتحسينها.أداء جودة المؤسسات الجامعية  ومراقبة

سيما بعد زيارة  -إن التنافس بين مؤسسات التعليم العاليأهمية الدراسة:  
تبني فرض عليها  -عدد المؤسسات الخاصة التي تقدم الخدمة التعليمية

آليات تؤدي إلى تطوير أدائها وتقييم جودتها لتلبية حاجات المجتمع 
 لنماذج إدارة الجودةوأفراده. من هنا تتحدد أهمية هذا البحث في عرضه 

كآلية حديثة يمكن استخدامها في تقييم جودة أداء مؤسسات التعليم العالي 
داري والدراسات وقياسه، حيث تم بناؤه في ضوء التطورات الحديثة للفكر الإ

والبحوث الإستراتيجية المعاصرة ومن ثم يمكن تحديد أهداف هذا البحث 
 فيما يلي: 

 .هاوتطورات جودة التعليم العاليتوضيح مفهوم  -1
 .أهمية وأهداف تقييم الأداء بالمؤسسات الجامعيةتحديد  -2
توضيح دواعي أسباب ومبررات تبني أداء مؤسسات التعليم  -3

 العالي
الارتباطية بين تقييم مؤسسات التعليم الجامعي  العلاقةتحديد  -4

 وتحسين مستوى أدائها
تحديد إمكانية تطبيق نماذج إدارة الجودة في مؤسسات  -5

 .التعليم العالي
:  تعتمد هذه الورقة البحثية على المنهج الوصفي منهج الدراسة

نظرا لطبيعتها، حيث يتم جمع البيانات من خلال ما توافر للباحثين 
سات سابقة متعلقة بمجال البحث بهدف الإطار النظري من درا

 لبعض نماذج إدارة الجودةللدراسة وما سوف يشمله من عرض 
وطرق بنائها واستخدامها في مؤسسات التعليم العالي لقياس الأداء 

 وتقويمه.
 للإجابة عن الأسئلة المطروحة يمكن تقسيمه إلى: خطة الدراسة: 

 م العاليالتعريف بجودة التعليأولا: 
 أهمية وأهداف تقييم الأداء بمؤسسات التعليم العاليثانيا: 
العلاقة الارتباطية بين تقييم مؤسسات التعليم الجامعي ثالثا: 

 وتحسين مستوى أدائها
تطبيق نماذج إدارة الجودة في مؤسسات التعليم   إمكانيةرابعا: 
 العالي

 الخلاصة والتوصيات المقترحة.خامسا: 
 يف بجودة التعليم العالي: التعر  -أولا
لقد زاد الاهتمام في العقود الأخيرة بالجودة في التعليم العالي     

وهو اتجاه تسير فيه جميع المؤسسات الجامعية مستقبلا، حيث 
ارتبط المفهوم التقليدي للجودة في التعليم العالي بعمليات الفحص 

جعة القدرات والرفض والتركيز على الاختبارات النهائية، دون مرا

والمهارات الإدراكية والحركية والمنطقية والتحليلية والسلوكية... لذلك 
تحول المفهوم التقليدي للجودة في التعليم الجامعي إلى توكيد جودة 
التعليم العالي، الذي يعتمد على ضرورة اختيار معدلات نمطية 

هذا . ورغم تداول 2للأداء وبناء منظومة لإدارة الجودة الجامعية
 المصطلح في التعليم العالي إلا أنه تعددت التعاريف.

عرفت الجودة في التعليم على أنها "مجموعة من الخصائص   
والسمات التي تميز التعليم وأبعاده من مدخلات وعمليات 
ومخرجات، وكذا التغذية المرتدة، والتي تؤدي إلى تحقيق مختلف 

 3المجتمع". الأهداف من الوفاء بمتطلبات الطلبة وخدمة
تتمثل أيضا "بمقدرة مجموع خصائص ومميزات المنتج التعليمي 
على تلبية متطلبات الطالب، سوق العمل، والمجتمع، وكافة الجهات 

 4الداخلية والخارجية المنتفعة".
كما تعني "توفر وتوفير مجموعة من الخصائص والسمات التي 

كل أبعادها من  تعبر بدقة عن جوهر التربية وحالاتها بما في ذلك
مدخلات وعمليات ومخرجات قريبة وبعيدة وتغذية راجعة وكذلك 
التفاعلات المتواصلة التي تحقق الأهداف المنشودة والملائمة 

 5لمجتمع معين".
فالجودة في التعليم تعني "الدقة والإتقان وتحسين الأداء وتطوير 

 6معارف الطلاب ومدى النجاح في تحقيق الأهداف التعليمية".
عموما فإن الجودة في التعليم العالي قدرة هذه الخدمة التعليمية   

على تأهيل الطلبة في الجامعات وتزويدهم بالمعارف والمهارات 
والخبرات اللازمة أثناء جلوسهم على مقاعد الدراسة الجامعية، 
عدادهم في صورة خريجين جامعيين قادرين على تحقيق أهدافهم  وا 

هداف المجتمع التنموية. فالجودة في التعليم وأهداف المنشغلين وأ
هي إمكانية المؤسسات التعليمية على تكوين منتج تعليمي جيد 
يتمثل في خريجيها، بالإضافة إلى إسهامها في خدمة المجتمع 

 وتنمية البيئة.
كما تعرف ضمان جودة التعليم العالي على أنها" عملية منظمة   

من وفاء المؤسسة التعليمية) لتفحص النوعية تقضي على التأكد 
البرنامج( بالمعايير ومن قدرتها على التحسين المستمر والوفاء بها 
لاحقا، بحيث أن المؤسسة تضمن الجودة لنفسها وبحيث الجهة 

 .7الخارجية تضمن للجمهور العام جودة التعليم في المؤسسة" 
 إلا أن ضمان جودة التعليم العالي عرفتها" فحص إجرائي نظامي
للمؤسسة وبرامجها الأكاديمية لقياس المنهجية من حيث مناسبة 
الترتيبات المخططة لتحقيق أهدافها، والتطبيق من حيث توافق 
الممارسة الفعلية مع الترتيبات المخططة، والنتائج من حيث تحقيق 
الترتيبات والإجراءات للنتائج المطلوبة، والتقييم والمراجعة من حيث 

تعلم والتحسين من خلال تقيمها الذاتي للترتيبات قيام المؤسسة بال
 8والطرق والتنفيذ والنتائج"
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ويقصد بها كذلك" محاولة رفع مستوى مؤسسات التعليم العالي إلى 
 .9مستوى مثالي وفقا لمعايير تعليمية وبحثية وتنظيمية وتقيميه"

من خلال هذه التعاريف يمكن تعريفها بأنها مجموعة الأنشطة     
هة نحو تفحص المؤسسة، أو البرنامج الأكاديمي مدى التزامها الموج

بالمعايير المحددة والمسطرة والتأكيد من قدرة مؤسسة التعليم العالي 
على التحسين المستمر بناء على نتائج تقيمها)الذاتية( لأدائها بهدف 

 توفير جودة الخدمة المقدمة لزبائنها )الطلاب(.
نظر إدارة  الجودة الشاملة تتصف بما  فالجودة في التعليم من وجهة

 :11يلي
 معيار للتميز والكمال يجب تحقيقه وقياسه للخدمة 
  معيار تسعى من خلاله المؤسسات التعليمية التقديم

 الأفضل لعملائها من اجل كسب ثقتهم 
 تسعى لإدخال السعادة والرضا إلى عملائها 
  مؤشر لعدد من الجوانب ومن أهمها مايلي خلو

من العيوب أو الخطأ، تصميم متميز  المنتج
للعمليات، خلو العمل من التداخل والازدواجية، 

 السرعة في الأداء 
  معيار لتقييم النجاح في كل شئ أي أن المؤسسة

التعليمية)الجامعات( معرفة على ماتم تقديمه وفق 
 ما يرغب العميل فيه من خلال الجودة

  مؤشر لمعرفة تحقيق الهدف لان تحقيق رضا
 العملاء يعرف من خلال الخدمة المقدمة لهم.

كما جاء في عدد من الدراسات أن لجودة التعليم العالي أهداف 
 : 11عديدة منها

  تقان العمل وحسن الأداء مطلب التأكيد على أن الجودة وا 
وظيفي عصري وواجب وطني تتطلبه مقتضيات المرحلة 

 الراهنة والحالية.

 عاوني للاستفادة من كافة تنمية روح العمل الجماعي والت
 العاملين في المؤسسة.

  ترسيخ مفاهيم الجودة الشاملة تحت شعارات لا بديل عن
 الصحيح والوقاية خير من العلاج والتعلم مدى الحياة.

  تحقيق التقدم النوعي في العملية التدريسية وهذا بتفعيل
كافة الأنظمة المعمول بها في الجامعة دون استثناء بما 

 غبات الطلبة من جهة والمجتمع من جهة أخرى.يحقق ر 
  المحافظة على مستوى الأداء للمدرسين والفنيين للطلبة في

بداء  الجامعة من خلال المتابعة الميدانية المستمرة، وا 
 التوجيهات اللازمة بروح من المسؤولية كما دعت الحاجة.

  اتخاذ كافة الإجراءات والتدابير اللازمة من أجل رفع
 لجودة وتقلل من وقوع الأخطاء في التدريس.مستوى ا

  حل المشاكل التدريسية ميدانيا وبالطرق العلمية واقتراح
 الحلول المناسبة لها ومتابعة تنفيذها.

  فتح قنوات الاتصال والتواصل ما بين الجامعات والجهات
الرسمية والمجتمعية، والتعاون مع الشركات التي تعنى 

 رامجه وتطويرها.بالنظام التعليمي لتحديث ب
 :12كما تهدف إلى

  تطوير أداء جميع العاملين عن طريق تنمية روح العمل
التعاوني الجماعي وتنمية مهارات العمل الجماعي وهذا من أجل 

 الاستفادة من كافة الطاقات.
  ترسيخ مفاهيم الجودة تحت شعارها الدائم "أن نعمل

 مرة".الأشياء بطريقة صحيحة ومن المرة الأولى في كل 
  اتخاذ كافة الإجراءات الوقائية لتلافي الأخطاء قبل

 وقوعها والعمل على تحسين الأداء بصفة مستمرة.
  تحقيق نقلة نوعية في عملية التعليم تقوم على أساس

التوثيق للبرامج والإجراءات والتفعيل للوائح والتوجيهات والارتقاء 
 بمستويات الطلاب.

عوقات تطبيق جودة التعليم العالي وعليه يمكن أن نلخص فوائد وم
 من خلال الجدول التالي :

 ( : معوقات وفوائد جودة التعليم العالي10الجدول رقم )

 فوائد التطبيق معوقات التطبيق
 الاختلاف بين سياسة الجودة ونظام تطبيقها. -
تباين الآراء والاتجاهات بين القيادات الأكاديمية حول مفهوم  -

 قها.الجودة وآليات تطبي
 طبيعة الهيكل التنظيمي في مؤسسات التعليم العالي. -
عدم توافر قاعدة بيانات متكاملة عن المجالات العمل  -

 المختلفة.
قصور العلاقة بين الجامعة والمجتمع، نتيجة الخطط قصيرة  -

 الأمد.

تراعي بشكل مباشر احتياجات المستفيدين وتحقيق  -
 رضاهم.

دارية متكاملة. -  تساعد في توفير قاعدة بيانات علمية وا 
 اف العالمي.تمنح للمؤسسة المزيد من الاحتراف والاعتر  -
تعمل بفلسفة علمية تقوم على أساس ربط العملية التعليمية  -

 باحتياجات سوق العمل.
تطوير النظام الإداري في مؤسسات التعليم العالي نتيجة  -

 وضوح الأدوار وتحديد المسؤوليات.
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 كثرة القوانين واللوائح وعدم وضوحها. -
 ي.قلة التمويل والنمو غير المتوازن في التعليم العال -
 الفجوة العلمية والتقنية بين الدول النامية والدول المتقدمة. -
عدم مواكبة حركة تطوير المناهج لمتطلبات التطوير وغياب  -

 التخطيط المستمر للمناهج.
 ضعف التزام الإدارة العليا بمبادئ وممارسات الجودة. -
ضعف الإمكانيات المادية للمؤسسة وضعف الميزانية  -

 ة.الموصدة لأنشطة الجود
الضعف في مستوى طلبة المتخرجين من الثانوية في  -

 استعمال الحاسوب ومهارات التواصل.
ضعف التعاون بين الهيئة التدريسية والإدارية مع مسؤولي  -

 الجودة.
معايير قياس الجودة غير واضحة ومتجددة لقياس مدى  -

 التقدم والإنجاز.
فرق أو حلقات الجودة غير موجودة إن وجدت تتسم  -

 .بالضعف
 فاعلية التدريب محدودة. -
فلسفة التحسين المستمر غائية وفقدان الثقة في البرنامج بعد  -

 فترة زمنية طويلة من بدء التنفيذ.

 الارتقاء بمستوى الخدمات التعليمية المقدمة للطلاب. -
الأداء لجميع زيادة الكفاءة التعليمية ورفع مستوى  -

 الأكاديميين والإداريين.
الوفاء بمتطلبات المجتمع والبحث العلمي والوصول إلى  -

 رضاهم.
رفع مستوى لدى المستفيدين من خدمات الجامعة من  -

 خلال إبراز الالتزام بنظام الجودة.
تقديم رؤية ورسالة أهداف عامة للمؤسسة التعليمية  -

 واضحة ومحددة.
حة ومحددة من أجل تحقيق توفر إجراءات عملية واض -

 معايير الجودة.
 تنمية مهارات ومعارف واتجاهات العاملين. -
 تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة التعليمية )الجامعة(. -
تعظيم دور الجامعة في التنمية عن طريق تغطيتها كما  -

 ونوعا لمتطلبات سوق العمل.
 نوعية جودة عالية للخدمة والمنتجات بنفقات أقل. -
 الأمثل للاتصال والتواصل.الاستخدام  -
 تحقيق ميزة تنافسية لمؤسسة التعليم العالي -
 تنمية الموارد البشرية وتحسين كفاءتهم وزيادة مهارتهم. -

 ين اعتمادا على المراجع التالية :ي: إعداد الباحث المصدر
، إدارة الجودة الشاملة وخدمة العملاءخضير كاظم محمود،  -

 .84 – 83ص ، 2112دار المسيرة، الأردن، 
على  تطبيق معايير الجودة في التعليممحمد جابر خلف الله،  -

 :الموقع الإلكتروني
http://yodngedid.kewanonline.com/Topics/Edu

cation/Psots/136943 p2. 
، دار المسيرة، علمي والتعليم العاليالبحث الأحمد الخطيب،  -

 .176، ص 2113الأردن، 
، أهمية الجودة في التعليم العاليقمري زينة، بوفامة عمر،  -

ورقة عمل تدخل ضمن فعاليات الملتقى الدولي حول رهانات 
نوفمبر  21 – 21ضمان الجودة في التعليم العالي، أيام 

 .99، ص ، جامعة سكيكدة2111
معايير الجودة الشاملة في ر مجيد، الجيلي، سوسن شاك -

المؤتمر التربوي الخامس حول جودة التعليم  الجامعات العربية،
أفريل  11/13الجامعي، جامعة البحرين، كلية التربية، أيام 

 .311 – 319، البحرين، ص 2115
معوقات التوافق مسير إبراهيم أحمد الجبوري، همام عدنان،  -

ربية لضمان الجودة والاعتماد مع معايير اتحاد الجامعات الع
، المؤتمر العربي الدولي : حالة دراسية في جامعة الموصل

 5-4الثاني  لجودة التعليم العالي، الجامعة الخليجية، يومي 
 .511، البحرين، ص 2112أفريل 

 أهمية وأهداف تقييم الأداء بمؤسسات التعليم العالي:ثانيا: 
لتعليم العالي يحقق فوائد عديدة إن تبني مفهوم تقييم أداء مؤسسات ا

 :13نذكر منها
  تفادي مشكلة عدم الواقعية في تحديد الأهداف أو عدم بذل

الجهد المطلوب في تحديدها مما يجعلها أهدافا هلامية بعيدة 
 عن أي قياس أو تقييم موضوعي

  الارتكاز على أهداف واضحة قابلة للقياس يمكن التالي عن
المطلوب القيام بها لانجاز  لللأعماإعطاء توصيف دقيق 

 .الأهدافوتلك 
  والتحفيزية في  والتصحيحيةالوقائية  الإجراءاتيمكن اتخاذ

 المناسبة أوقاتها
  الأداءيحدد وحدات قياس ممكنة لا تتعرض لمشكلات قياس 

 الخدمات. أداءفي وحدات المؤسسة التي تقوم بمسؤولية 
 : 14امعية من خلالالمؤسسات الج أداءتقييم  أهدافن إجمال مويك
  والمؤسسي الأكاديمي للأداءتحليل الوضع الراهن 
  مؤسسات  أداءالقصور المختلفة التي تؤثر على  أوجهتحديد

 التعليم الجامعي
  بشأنهاالجامعة لاتخاذ ما يلزم  لإدارةرفع نتائج التقييم 



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA'2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

682

  تؤثر سلبا  أنالتشخيص المستمر لمشكلات العمل التي يمكن
 لزيادة قدرتها على مواجهتها الجامعة أداءعلى 

  أدائهاالكلي للمؤسسة الجامعية والرقي بنوعية  الأداءتحسين 
لتواكب التغيرات المتسارعة في مجال المعرفة والمساعدة في 

 اتخاذ القرارات.
  حاجات  إطاروالمجموعات في  للأفرادوضع وتحديد الغايات

 المؤسسة الجامعية
  المختلفة وبالتالي  والأقساميات والكل الإداراتبين  الأداءتنسيق

 يساعد في تقليص الجهد غير الموجه.
  أسباب ومبررات تبني مفهوم تقييم أداء مؤسسات التعليم

 العالي: 
 من بين أسباب والمبررات التي تدعو إلى ذلك ما يلي: 

  الأهدافتفادي مشكلة عدم الواقعية في تحديد 
  واضحة قابلة للقياس أهدافالارتكاز على 
 المتواصل في تحقيق مرضاة المتعاملين  الإدارةي سع

المستفيدين من الخدمة مع تجاوز توقعاتهم والارتقاء بجودة 
 الخدمات المقدمة.

  الأداءتحديد وحدات قياس ممكنة لا تتعرض لمشكلات قياس 
 أداءووحدات الجامعة التي تقوم بمسؤولية  وأقسامفي الكليات 

 الخدمات التعليمية.
سبق نجد انه يتطلب وضع وتحديد مؤشرات قياس  من خلال مما

في  أساسياالمؤسسي الدقة التي يعتمد عليها باعتبارها عنصرا  الأداء
نجاح عملية التقييم، فهي عملية ليس سهلة يسبقها وضع مجموعة 

تليها عملية  أناللازمة لاختبار المؤشرات في حين يجب  الأسس
مع  الأداءات يمكن متابعة متابعة ورقابة مستمرة، ضمن تلك المؤشر 

 .15نحرافات سيره أثناء التنفيذ بهدف تلاقيها ومعالجتهاتحديد ا
العلاقة الارتباطية بين تقييم مؤسسات التعليم الجامعي  -ثالثا

 وتحسين مستوى أدائها: 
مساعدة المؤسسة  إلىمؤسسات التعليم الجامعي  أداءويسهم تقييم 

في  الأساسيةمهامها  طارإعلى التطوير الذاتي المستمر في 
التدريس المتميز، والبحث العلمي الراقي، والخدمة المهنية 

تقييم  أنهناك اتفاق شبه عام على  أنوالمجتمعية المتقدمة، ولا شك 
تحسين العمل  إلىيؤدي  أنمؤسسات التعليم الجامعي من شانه 

من  الأساسيالغرض  أن إذتطويره وزيادة فاعليته،  أووتجويده 
من  الأداءهو الحكم على مستوى ونوعية هذا  الأداءية تقييم عمل

الاستفادة من نتائج عملية التقييم في تحسين  أخرىناحية ومن ناحية 
 .16الأداءوتجويد 

( في مؤسسات التعليم العالي والإداري)التعليمي الأداءتقييم  إن   
ة ليس فقط الإدارات الأساسية لاتخاذ القرارات الموضوعي الخطوة

الجامعات نفسها لتعمل على زيادة فاعلية الأداء، وتجعله أكثر 
تميزا، بل لكل من الطلبة في اختيار الكلية المناسبة، وللحكومة في 
 تقديم الدعم لمن يستحق ولأصحاب المصالح في مساءلة الجامعات.

فشل المؤسسة على مدى قدرتها على تحقيق  أوويتوقف نجاح    
معينة  إستراتيجية، وهذا يتطلب وضع وأهدافهالتها وغاياتها رسا

والسعي لتنفيذها في ظل التغيرات المختلفة المحيطة بالمؤسسة، 
المؤسسة لمتابعة تنفيذ استراتيجياتها تكمن في  أماموالوسيلة الوحيدة 

الجامعات تعمل في  أنوحيث  الإستراتيجيةقيامها بعملية الرقابة 
 تأثرتمستمر في تكنولوجيا المعلومات لذلك  بيئة متطورة بشكل

واستراتيجيات تلك الجامعات وزاد اهتمامها. بعامل الوقت  أهداف
رضاءوالجودة  العملاء )الطلبة( وتحقيق النمو والتطور، وكان  وا 

وتحقق  الأداءجديدة لتقييم  أداءنتاجا لذلك ضرورة صياغة مقاييس 
تركز  أنالجامعة مع ضرورة  المختلفة في الأداءالتوازن بين جوانب 

المحركات المؤثرة  أو أسبابعلى دراسة وتحليل  الأداءتقييم  أنظمة
 يمكن اتخاذ قرارات محسنة بشكل صحيح. حتى الأداءفي 
نماذج إدارة الجودة في مؤسسات التعليم  امكانية تفعيل -رابعا

 العالي: 
 ,W.Edwards Diming ،Joseph Juranساهم الباحثون 

PHillip Crosby،  في مدى فعالية تطبيق نماذج إدارة الجودة
لتحسين أداء مؤسسات التعليم العالي، والوصول إلى نموذج متكامل 

 وقابل للتطبيق فيها.
 Edward Deming وجودة التعليم العالي *إدوارد ديمنج .0

(0011 – 0001:)  
ركز على ضرورة قيام المؤسسة بتقليل الانحرافات التي تحصل أثناء 

لعمل، وأشار في كتاباته عن فلسفته وأساليبه التي أصبحت ذات ا
الأثر الفعال في تطور إدارة الجودة الشاملة، وله الفضل في تقويم 
جودة المنتجات اليابانية بعد الحرب العالمية الثانية، حيث اعتبر 
التصميم والمثابرة من عناصر النجاح الضرورية لتحسين المنتجات 

 والخدمات.
م بشكل كبير وفعال في تطوير وتطبيق هذه الفلسفة، لم ساه   

تقتصر إسهاماته على المؤسسات الصناعية والتجارية فقط، إنما 
 1992امتدت إلى المؤسسات التعليمية كذلك، إذ ظهرت أفكاره عام 

في كتابه "اقتصاديات جديدة"، أين عبر عن جميع أشكال المنافسة 
لألعاب الرياضية ووصفها بأنها داخل المؤسسة التعليمية، ماعدا ا

عدوة للمؤسسة لأنها لا تولد الربح والخسارة واستبدل المنافسة 
                                                           

: لقب بأب الجودة هو مستشار أمريكي، حيث قدم العديد من  نجمإدوارد دي* 
في تطوير الجودة في أمريكا من خلال تطبيقات خرائط المراقبة المساهمات الهادفة 

الإحصائية، وهو أول من الرواد الذي نشر الرقابة على الجودة في اليابان في أوائل 
 العالمية. Demingالخمسينيات وهو صاحب جائزة 
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بالتعاون، كما أكد على المسؤولين أن يهتموا بأعضاء الهيئة 
التدريسية والطلاب وجميع العاملين، وأنه ضد فكرة الاختبارات التي 

ما أكد على تخلق الرابحين والخاسرين داخل المؤسسة التعليمية، ك
انه لا يوجد مانع من وجود طلبة مبدعين ولا يوجد أي سبب 
لحصول جميع الطلبة على علامات متدنية، كما رأى ديمنج أن 

الإيجابي لأنهم  أعضاء الهيئة التدريسية  بمنحهم جوائز على الأداء
. 17الوسطاء في العملية التعليمية، يقدمون الخبرة الضرورية للطلبة

له المعروفة في مجل تقييم مراحل عمليات التحسين ومن أهم مداخ
 .PDCA cycleالمستمر 

 
 Deming( : دائرة 10الشكل رقم )                                  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أثر إدارة المعرفة على الجودة الشاملة : ابتسام حسيني،  المصدر
، الأحمرفي المؤسسة" دراسة حالة : مجمع الأخوة عمومي للأجر 

 .74، ص 2111مذكرة ماجستير، جامعة بسكرة، 
: تقديم الخطط اللازمة لتحسين الجودة، ضمن  Planخطط  -

كل نشاطات المؤسسة الجامعية بناءا على تحديد المشكلات 
والمعوقات المعرقلة، وجمع البيانات الضرورية وتحليلها استنادا 

 إلى معايير عالمية معمول بها.

طة التحسين السابقة والتعاون على التطبيق : تنفيذ خ Doافعل  -
 الصحيح. 

:يتم القيام بقياس النتائج وتقييمها باستمرار،  Checkافحص  -
 قصد استدراك الخطأ وتصحيحه.

: إذا كانت النتائج ناجحة، اعتمد خطة التحسين  Actنفذ  -
وطبقها على المجالات الأخرى إذا كانت غير ناجحة يقوم 

 بالتعديل.
نقطة تساهم في تحسين جودة التعليم  14امجا مؤلفا من واقترح برن

 : 18العالي
ثبات الهدف نحو تحسين الخدمة التعليمية، من خلال وجود  -

تناسق بين أهداف تحسين جودة التعليم العالي والخريجين، مع 
 امتلاك الرؤية و الرسالة خطة طويلة الأمد.

ا المسؤولية تبني فلسفة جديدة تثير التحدي للطلبة حتى يتحملو  -
 والمبادرة.

تقليل الحاجة إلى التفتيش والتخلي عن التقويم وتحسين أساليب  -
الاختبار، وتدعيم بيئة التعليم مما  يجعلها تساعد على تحقيق 

 جودة أداء الطالب.
 العمل بالتعاون مع المؤسسات التعليمية. -
التحسين المستمر للنظام التعليمي، مما يساهم على تحسين  -

 ة التعليمية وخفض التكاليف.الإنتاجي

 التعليم مدى الحياة والاهتمام بالتدريب المستمر. -
توفير القيادات الناجحة في مساعدة العاملين نحو الأداء  -

الأفضل، لذا ينبغي أن تعمل الإدارة الجامعية على تنفيذ العمل 
 في ظل مبادئ الجودة.

ن تحسين العمليات وتجنب الأخطاء لتحقيق مستويات جيدة م -
 الإنتاجية، من خلال برنامج تعليمي قوي.

 إزالة جميع العوائق للطلاب والأساتذة. -
 التعرف على جوانب العمل المختلفة من اجل انجاز التغيير. -
 التعليم والتطوير الذاتي ومتابعة الاحتياجات التعليمية. -
 منع الشعارات والتركيز على الانجازات والحقائق. -
 في التعليم العالي: للجودة Joseph Juranفلسفة  .2

هو صاحب المقولة الشهيرة "لا تحدث الجودة بالمصادفة، بل يجب 
19Does not Happen by   Qualityأن يكون مخططا لها"

Plan                      Do 
 خطط      فعل               ا 
 

Act             Check 
 نفذ     فحص       ا   
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Accident , it has be Planed ، كما هو الحال بالنسبة لـ
Deming  فإنJuran  أسهم كذلك في ثورة الجودة بعد الحرب

بناء اليابان حيث تمثلت إسهاماته في ترجمة العالمية الثانية، لإعادة 
تخطيط  : 21أفكاره الثلاث لعمليات أساسية تعرف بثلاثية الجودة

تحديد  –الجودة : تتمثل في تحديد أهدافها من خلال تحديد الزبائن 
تحديد صفات السلعة آو الخدمة، التي تستجيب  –حاجاتهم 
 –هذه الصفات  تطوير العمليات القادرة على إنتاج –لحاجاتهم 

 تحديد رقابة العمليات.
  رقابة الجودةQuality Control  تتألف من تقييم الأداء :

 الفعلي ومقارنته بأهداف الجودة ومعالجة الاختلافات.
  تحسين الجودةQuality Improvement  تتم من خلال :

تحليل المشاكل المتعلقة بالجودة واقتراح الحلول اللازمة والشكل 
 .بين ذلكالموالي ي

 uran Trilogy( : ثلاثية جوران 12الشكل )

 
استخدام إدارة الجودة الشاملة : أحمد عبد الله الرشدي،  المصدر

، في تحسين مستوى جودة الخدمة التعليمية في الجامعات اليمنية
أطروحة دكتوراه، قسم علوم التسير، جامعة الجزائر، 

 . 23، ص 2118/2119
من خلال الشكل أعلاه، تبدأ الثلاثية بالنشاط )تخطيط الجودة(   

في هذه المرحلة يتم تحديد العملاء واحتياجاتهم وتطوير 
المنتج...الخ ، وبعد ذلك تبدأ العملية الإنتاجية، فنلاحظ ارتفاع نسبة 
العيب مما يؤدي إلى ارتفاع تكاليف الجودة عادة، السبب يكون في 

ط، مما ينجم عنه خسائر مزمنة بسبب انخفاض عملية التخطي
الجودة وارتفاع نسبة العيب، ثم نلاحظ نسبة العيب أعلى، بعده تأتي 
عملية التحسين الجودة )العنصر الثالث في الثلاثية(، الذي تؤدي 
إلى انخفاض نسبة العيب، وبالتالي ينتقل نطاق رقابة الجودة إلى 

ذلك من خلال أفكاره في وضع جديد سببه التحسين. كما أسهم ك
 :21المجال التعليمي في ثلاث خطوات

 تمثل تخطيط الجودة بالتركيز تخطيط جودة التعليم العالي :
على الزبون )الطالب( ومتطلباته، مع تحسين نوعية الناتج 

التعليمي واتخاذ القرارات اللازمة لتطوير خصائص العملية 
 التعليمية. 

 تعتمد على القياس من اليالرقابة على جودة التعليم الع :
خلال تحديد وحدات القياس واتخاذ الإجراءات التصحيحية 

 اللازمة، وتقييم الأداء الفعلي ومقارنته بأهداف الجودة.
 التي تتم من خلال وضع تحسين جودة التعليم العالي :

الآليات المساندة لاستمرار الجودة والتعامل مع مقاومة التغيير 
 ر.لتحقيقها بشكل مستم

تبني مؤسسات التعليم العالي لهذه الفلسفة، يؤدي  Juranوعليه يرى 
إلى إنشاء مجلس أعلى لجودة التعليم العالي، مثلا خلايا ضمان 

على مستوى الجامعات الجزائرية، التي  Cellule AQ الجودة
تتولى تخطيط ومراقبة الجودة، من خلال تحقيق وفرات عالية في 

مع حل المشكلات ومعالجة حالات التدهور الأداء الجامعي، وقياسه 
 .فيها
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 في التعليم العاليJuran  ( : ثلاثية11رقم )
 
 
 
 

 الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، أطروحة دكتوراه ، قسم علوم التسير، جامعة نيةاستخدام إدارة الجودة الشاملة في تحسين مستوى جودة الخدمة التعليمية في الجامعات اليمأحمد عبد الله الرشدي،  المصدر
 .24، ص 2118/2119الجزائر، 

  

 :  Crosbyجودة التعليم العالي و .1
، حيث ركز على Juran – Demingأخذ منحى يختلف عن 

، عرف 22التجديد في المخرجات والحد من العيوب في الأداء
ات، فهو كروسبي الجودة بأنها مطابقة السلعة أو الخدمة للمتطلب

كهدف يجب  Zero defectsأول من نادى بالعيوب الصفرية 
إنجازه، كما قام برنامجه على تشديد المخرجات وهذا عن طريق 
الحد من العيوب، وقام بوضع بعض المعايير التي لا تقيس الخلل 

أما بالنسبة للأفكار التي تتعلق  23 فقط، إنما تقيس التكلفة الإجمالية.
 24 عالي وضع مفاهيم تمثل أسس الجودة الجامعية:بجودة التعليم ال

الجودة في التعليم العالي هي التطابق مع المواصفات النمطية  -
 المتفق عليها مسبقا)الرسالة(.

 منظومة الجودة تعني منع وتجنب الانحرافات. -
 أقل الأخطاء في الأداء الجامعي. -
قياس الجودة من خلال معايير تنسجم مع طبيعة الأداء  -

 معي.الجا
4.  Baldrig :وجودة التعليم العالي  

ركزت فلسفته على تطبيق الجودة في مؤسسات التعليم العالي، من 
خلال ضرورة الوصول إلى رضا الطلبة والمستفيدين من العملية 
التعليمية، والاهتمام بنتائج الأداء الجامعي وتنمية الموارد البشرية، 

ي في ظل تطوير القيادات إضافة إلى الاهتمام بالتخطيط الاستراتيج
رساء شبكة معلومات متطورة . كما على إدارة التعليم 25الجامعية، وا 

العالي أن تهتم بالالتزام وقياس الجودة ونشر الوعي، والتأكيد على 
 التعليم المستمر وتقييم التحسينات باعتباره عملية مستمرة.

م بجودة وعليه فإن الأفكار السابقة تدعو إلى ضرورة الاهتما    
التعليم العالي، من خلال تخطيط ومراقبة الجودة بالطريقة المعمول 
بها في المصانع والمؤسسات الصناعية والتجارية، مع السعي 
لإرضاء الزبائن الجامعيين على اختلاف أنماطهم، بهدف الفصول 

 إلى تحسين الأداء.
 التالية: ويعتمد على المحاور الانجليزي: النموذج  .5
 نظام من الخارجمحكمين لل 
  للاعتمادوضع معايير 
  مراجعه دورية للنظام من مراجعين معتمدين 
  .هيئات متخصصة لكل فرع من فروع العلم لمنح الاعتماد 
  ويعتمد على المحاور التالية  النموذج الامريكى: .6
 هيئات محلية للاعتماد  
  للاعتماد القوميهيئات على المستوى 
 ية للمؤسسات التعليمية.الاعتماد على المراجعة الذات  

 الخلاصة والتوصيات المقترحة:  -خامسا
ساهم تانطلاقا مما سبق يمكن القول بان تطبيق نماذج إدارة الجودة 

عد من أهم المداخل التي وتحسينها، تجودة التعليم العالي  قييمفي ت
تمكننا من مواجهة مختلف التحديات العالمية،وعليه استهدفت 

ضوء على نماذج إدارة الجودة ودورها في تقييم أداء الدراسة إلقاء ال

 
 

      
       

 تخطيط الجودة                                                                       
 "التركيز على الطالب )الزبون(       تحسين الجودة   
 ات                              والناتج الجامعي)المنشور                  "استمرارية الجودة ومقاومة          
 العلمية(                     التغيير "                  
     

 مراقبة الجودة                                                    
 "الاعتماد على وحدات    
 القياس          



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA'2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

686

مؤسسات التعليم العالي ومراقبتها من خلال مناقشة مختلف الأفكار 
 الفكرية المختلفة، ودوافع الاهتمام به توصلنا إلى: 

  مؤسسات التعليم العالي بحاجة إلى خيارات إستراتيجية كالتعليم
لي وتحقيق جودة الالكتروني،..من اجل تطوير التعليم العا

 بداخله,
  التركيز على ايجاد هيئة مستقلة تعمل على التأكد من مدى

 تطبيق معايير ادارة الجودة في الجامعات
  العمل على معالجة المعوقات تطوير التشريعات التي تحد من

 تطبيق معايير ادارة الجودة على مستوى الجامعات.
 ت الجامعية تطبيق نماذج إدارة الجودة على مستوى المؤسسا

 ومراقبة أدائها
  تساعد على إبراز الميزة التنافسية لمؤسسة التعليم العالي

 والحفاظ عليها 
  التأكد على ضرورة العناية به ومتابعة الوضع المهني لأعضاء

الهيئة التدريسية وتزويدهم بجميع المدخلات الممكنة لتنفيذ 
 ة للجامعة. الخطة الإستراتيجية المنبثقة من الخطة الإستراتيجي

  أن تطبيق إدارة الجودة بحاجة إلى دعم الدولة، وزيادة التمويل
مع تحديد الأولويات والسياسات التعليمية بوضوح، والاهتمام 
بتحسين المناخ التعليمي والإدارة الواعية مع التركيز على 

 البحث العلمي ومخرجات التعليم.
ماذج وبعد وفي ضوء تلك المؤشرات المرتبطة بتطبيق هذه الن

التعرف على مبادئ التطبيق في الجامعات، يبدو أن الوقت حان 
لكي تتبنى مؤسسات التعليم العالي العربية بصفة عامة والجزائرية 
بصفة خاصة فلسفة ضمان جودة التعليم العالي، لذا من اجل 
تحسين جودة التعليم في الجامعات الجزائرية وتقييم أدائها يمكن 

دد من التوصيات للارتقاء بتطبيقها، وذلك وضع تصور واضح لع
 على النحو التالي:

  الاستفادة من خبرات الجامعات العربية والغربية التي تبنت
منهج تقييم الأداء بواسطة نماذج إدارة الجودة بتطبيق مبدأ 

 القياس المرجعي.
  أن تعمل الجامعة الجزائرية على تحديد مؤشرات لتقييم الأداء

 يانات شاملة يتم تحديثها بشكل دوريمن خلال قاعدة ب
  أن تتبنى الجامعة الجزائرية متابعة تنفيذ خططها الإستراتيجية

على جميع مستوياتها، والتي تعمل على تحويل الخطط 
 الإستراتيجية إلى خطط تشغيلية.

  تشكيل فريق يعمل على مستوى الجامعة لمراقبة الدور الذي
 .تلعبه هذه النماذج ومتابعة تنفيذها

 

 قائمة المراجع:

1. Sanjaya, Mishra, Quality Assurance in Higher 
Education: an Introduction, national 
assessment and accreditation council, (2007); 
Bangalore, (NAAC), revised edition, 
November, India, p20. 

ستخدام إدارة ا (،2118/2119) عبد الله الرشدي أحمد ، .2
جودة الشاملة في تحسين مستوى جودة الخدمة التعليمية ال

أطروحة دكتوراه ، قسم علوم التسيير، ، في الجامعات اليمنية
  .131، ص جامعة الجزائر

خليل عودة، "نموذج في ضبط معايير الجودة في التعليم  .3
 :الأكاديمي" منشور على الموقع

 http://saufa.yu.edu.jo/download/5-1.doc   تاريخ
 .11/17/2112الإطلاع 

(،   15/2111/ 12 – 11أيام ( محمد حسن الطراونة،  .4
نموذج مقترح لمعايير ضمان جودة التقويم الحقيقي للطلبة في 

المؤتمر ، ورقة عمل تدخل ضمن فعاليات مناهج التعليم العالي
المملكة الأردنية،  – ودة التعليم العاليالعربي الدولي لضمان ج

 .14جامعة الزرقاء، ص 
تصور مقترح لتحسين  (2114)يوينو عليان عبد الله الحولي،  .5

جودة التعليم الفلسطيني، ورقة عمل تدخل ضمن فعاليات 
القدس المؤتمر النوعية في التعليم الجامعي الفلسطيني، جامعة 

 .11ص لله، المفتوحة، رام ا
-4)يوميعبد سكر، أكرم صبحي حسيب، ناجي رجب .6

تصور مقترح لبناء وتعزيز ثقة الطالب  (2112افريل5
الجامعي بنفسه كواحد من أهم مطالب جودة التعليم الجامعي 

المؤتمر ورقة عمل تدخل ضمن فعاليات  في قطاع غزة،
، الجامعة العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعليم العالي

 .941ص  بحرينية،ال الخليجية، المملكة
الاعتماد وضبط  (،2111) ،احمد الخطيب، رداح الخطيب   .7

، اربد: علم الكتب الحديث 1، طالجودة في الجامعات العربية
 36، صالأردن

ضمان الجودة في (، 2111) أبو الرب عماد وآخرون، .8
، دار صفاء للنشر والتوزيع، 1، طمؤسسات التعليم العالي

 315ص عمان،
9. Yousef Berkane, Assurance qualité dans 

l’enseignement supérieur en Algérie Exigences 
et préalable, communication présenté au 
colloque international sur Les enjeux de 
l’assurance qualité dans l’enseignement  
supérieur à le 20-21 Novembre2010, 
l’université 20Aout 1955, Skikda, Algérie, p23. 

 ياسر فتحي الهنداوي المهدي، قاسم بن عائل الحربي،   .11
ضمان الجودة في نظم التعليم  (2112افريل5-4)يومي



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA›2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

687

، ورقة عمل تدخل الالكتروني: دراسة تحليلية في إبعاد المفهوم
المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان جودة ضمن فعاليات 

 .87، صة، البحرينجي، الجامعة الخليالتعليم العالي
إدارة الجودة الشاملة في "، (2115)العيادي هاشم الطائي ، .11

مجلة ، التعليم الجامعي : دراسة ميدانية كلية الإدارة والاقتصاد"
 –( 3العدد ) – 1، المجلدالغري للعلوم الاقتصادية والإدارية

سنة أولى كلية الإدارة والاقتصاد جامعة الكوفة، العراق، ص 
195. 

 .192ع السابق، ص المرج .12
دور استراتيجيات  ،2111الطهرواي، عبد المنعم رمضان،  .13

تنمية الموارد البشرية في تطوير الأداء المؤسساتي في 
لتجارة، ، رسالة ما جستير، كلية االمنظمات غير الحكومية
 .49ص الجامعة الإسلامية، غزة،

تقويم عضو  (،2117)الغامدي، وفاء بنت احمد بن عياض،  .14
لتدريس في جامعة أم القرى وجامعة فلوريدا الأمريكية هيئة ا

القرى، المملكة ، رسالة ماجستير، جامعة أم دراسة مقارنة
 43-41،صالعربية السعودية

أداء الجامعات  تقييم (2114/افريل3-1)منى راشد الزياني،  .15
، ورقة وعلاقته بتحسين جودة التعليم الجامعي دراسة تحليلية

ر العربي الدولي الرابع لضمان جودة المؤتمعمل تدخل ضمن 
 254، جامعة الزرقاء، الأردن،ص التعليم العالي

 526المرجع السابق، ص .16
17. André Chardonnel, Dominique, Thibaudon, Le 

Guide du PCDA de Deming Progrès continue 
et Management, (3002) ; édition d’organisation, 
paris, p04. 

إدارة الجودة الشاملة في  ،(2007) رائي،مهدي صالح السام .18
جرير للطباعة والنشر،  ، دار1، طالقطاعين الإنتاجي والخدمي

 .418 – 417، ص عمان
19. Bound Greg, and others, Beyond Total Quality 

Management: To Word The Emerging 
Parading, 4991) ; McCaw, Hill, India, 
Singapore, p77. 

20. Ibidem 
، إدارة الجامعات في الجودة الشاملة ،(2000) النجار،فريد  .21

 .76، ص 2111، إيتراك للنشر والتوزيع، القاهرة، 1ط
 .74رعد حسن الصرف، مرجع سابق، ص  .22
، فن الإدارة اليابانية ،(1999)فريد عبد الفتاح زين الدين،  .23

 .32، ص جامعة الزقازيق، مصر
 .421مهدي صالح السامرائي، مرجع سابق، ص  .24
إدارة الجودة  ،(2118)،"رايرة خالد احمد، عساف ليليالص .25

 ،الشاملة في مؤسسات التعليم العالي بين النظرية والتطبيق"

، 11، العددالمجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي
 .11ص

 
 
 
 
 
 

 



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA'2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

688

 عينة من القيادات الاداريةءللآرادراسة استطلاعية الصياغة الاستراتيجية للتعليم العالي  وضمان جودتها )
 (مجموعه من الكليات الاهليةفي 

 

 م. امل محمود علي                                أ.م.د . ارادن حاتم خضر            م . د . فاضلة علي الطائي 
 قسم الادارة        قسم الاحصاء                                  قسم المالية والمصرفية                            

 الجامعة المستنصرية     الجامعة المستنصرية                        الجامعة المستنصرية       
ahoo.com_hatim@yamalubaidi @yahoo.com       aiiiii_f@yahoo.com      araden 

 
 الملخص:

التعرف على مدى ادراك عينة الدراسة لاهمية التحليل البيئي كمدخل اداري استراتيجي والتعرف ايضا على مدى تاثير التحليل  يهدف البحث الى 
ـ ب الادارية المتمثلة  البيئي في صياغة ومن اجل تحقيق ذلك قام الباحثون بصياغة الفرضيات واعداد الاستبانة الذي وزع على عينة من القيادات

ليات ومعاوني العمداء ورؤوساء الاقسام( وتم استخدام عدد من الوسائل الاحصائية  كان منها معامل الارتباط سبيرمان  لقياس علاقة ك)عمداء ال
ية معادلة الانحدار كما تم استخدام ( لتحديد معنو f( لمعرفه معنوية هذه العلاقة وتحليل الانحدار واختبار )  tالارتباط بين المتغيرات واختبار )

هناك معامل التحديد لتفسير مقدار تاثير المتغير المستقل في المتغير التابع كما توصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات يمكن تلخصها بانة 
 غيراتةفي صياغة الاستراتيجية , تم اختم البحث بمجموعه من التوصيات المتعلقة بمت البيئي تاثير للتحليل 

 
 :(Introduction) المقدمة

)زيادة  تهدف بيئة الاعمال تغيرات سريعة وتحديات كبيرة تمثلت في
( وزيادة الصراع والمنافسة بين دلات التغيير في مجالات المختلفةمع

المنظمات وزيادة حركة العولمة الادارية  ووتعقد المعايير نجاح 
واجهتها وقيام المنظمات الادارة استلزم ايجاد الحلول المناسبة لم

بالبحث عن استراتيجيات غير تقليلدية لتحقيق  السبق  في مواجهة 
تلك التحديات ومن هنا جاءت  هذا البحث ليقف  على اهم 
المرتكزات والمفاهيم المتعلقة بهما والتعرف على دور التحليل البيئي 
في صياغة الاستراتيجية وتم عرض البحث من خلال اربعة مباحث 

ناول المبحث الاول منهجية البحث وخصص البحث الثاني للاطار ت
, اما فرضيات البحثلاختبار النظري فيما خصص المبحث الثالث 

فكانت من نصيب  والمقترح المقدم  الاستنتاجات البحث وتوصياته
 .المبحث الرابع والاخير

 المبحث الاول: منهجية الدراسة
 أولا:مشكلة الدراسة

على اهمية التعليم  0222نسكو والبنك الدولي عام يؤكد تقرير اليو 
العالي القصوى لاقتصاد المعرفة، مثلما التعليم الابتدائي ضروري 
للاقتصاد الزراعي، والتعليم القانوني ضروري للاقتصاد الصناعي. 
الا ان التعليم العالي يواجه مشاكل كبيرة في البلدان النامية عامة 

حسينه استخدام نظام متعدد الرؤى وفي العراق خاصة، ويتطلب ت
يتناول بنية وعمليات مؤسسات التعليم العالي في اطارها الكلي من 

 الجامعات البحثية حتى الكليات المهنية.

مانوع الفرص والتهديدات في البئة الخارجية للجامعات العراقة  -1
 الخاصة

مانوع جوانب القوة والضعف التي تتحكم بالبيئة الداخلية  -0
 العراقية الخاصة قيد البحث للجامعات

ماطبيعة الاهداف الاستراتيجية للجامعات قيد البحث وماهي  -3
خياراتها الاستراتيجية لصياغة استراتيجياتها العامة مادور 

 التحليل البيئي في صياغة الاستراتيجية للجامعة قيد البحث
 ثانياَ : أهمية الدراسة

كتبة العربية بعد هذا البحث مساهمة متواضعة في اغناء الم -1
عموما والعراقية خصوصا وذلك من خلال التواصل مع الجهود 
البحثية السابقة  للكتاب والباحث لزيادة الاثراء الفكري والتراكم 

 المعرفي في مجال متغيرات البحث 
تتمثل اهمية البحث في محاوله دراسة اسباب عجز الجهات  -0

الي ككل ومن الرسمية في بلورة استراتيجية واضحة للتعليم الع
ثم تقديم مؤشرات عن قصور التصور الاستراتيجي لدى 
الجامعات الخاصة ومن ثم زيادة ادراك القيادات الادارية  في 
الجامعات الخاصة لاهمية التحليل البيئي والواقع الفعلي واثره 
في صياغة الاستراتيجية الذي  يسهم بدوره في تعزيز قدرتها 

العالي وزيادة مساهمتها في التنمية  التنافسية في السوق التعليم
 المستدامة للعراق

 ثالثاَ : أهداف الدراسة 
 تحديد علاقة الارتباط بين التحليل البيئي وصياغة الاستراتيجية  -1
 تحديد علاقة الاثر للتحليل البيئيي في صياغة الاستراتيجة  -0
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تأسيسا على ما تقدم خصت هذه الدراسة هدفها بالتعامل مع هذه 
على مستوى الجامعات العراقية الخاصة , وذلك من منطلق  القضية

الاهمية الجوهرية لدور القطاع الخاص ومسؤليته في اسناد ودعم 
مؤسسات التعليم العالي لتوفير فرص كافية ومجزية للراغبين بهذا 
التعليم بما يحقق التنمية البشرية الضرورية لبلوغ العراق موقعه 

والانتقال به لتقرب من المستوى المتحقق المنشود على خارطة التقدم 
 في الدول المتقدمة .

تقديم مجموعة من الاقتراحات والتوصيات للجامعات  -أ
عينة الدراسة عن مدى ابهام علميات التحليل البيئي في 

في تحقيق فاعلتة اكبر للاداء   صياغة الاستراتيجية وبالتالي
ق وبالتركيز تقديم خلاصة عن واقع التعليم العالي في العراو 

على الجامعات الخاصة.وتقديم تصور موضوعي واقعي لبيئة 
التعليم العالي في العراق وعلاقته باستراتيجيات الجامعات 

 الخاصة.
 رابعاً: نموذج الدراسة ومتغيراته

 
 نموذج الدراسة( 1) الشكل

تم تحديد متغيرات الدراسة في ضوء نموذج الدراسة كما في الشكل 
توزيع المتغيرات التفصيلية على محورين اساسيين اعلاه حيث تم 

كما حددت الاسئلة التي تقيس هذه المتغيرات ميدانياً في استبانة 
 " .الدراسة 

 متغيرات التحليل البيئي وتتضمن: .1
 أ.المتغيرات البيئة الخارجية وتتضمن:

a. الفرص البيئية 
b. التهديدات البيئية 

 ب.المتغيرات البيئية الداخلية وتتضمن:
a. غيرات الهيكل التنظيمي .مت 
b. .متغيرات الموارد المالية 
c. . متغيرات الموارد البشرية 
 متغيرات صياغة الاستراتيجية وتتضمن :  .0
 متغيرات الاهداف الاستراتيجية . .أ

 متغيرات الخيارات الاستراتيجية .  .ب

 خامساً : فرضيات الدراسة
تنطلق فرضيات الدراسة من فرضية عامة يؤكد عليها المدخل 

يل البيئي في صياغة مفادها: )هنالك دور للتحل ،وقفيالم
فهل هنالك دور للتحليل البيئي في صياغة  .الاستراتيجية(

استراتيجيات الجامعات العراقية الخاصة؟ للأجابة على هذا السؤال 
 تم صياغة ثلاث فرضيات رئيسية:

، (: ترتبط متغيرات البيئة الخارجية )الفرص1الفرضية الاولى )ف
يدات( بعلاقة معنوية مع متغيرات الصياغة الاستراتيجية التهد

 والخيارات( للجامعات العراقية الخاصة. ،)الاهداف
(: ترتبط متغيرات البيئة الداخلية )الهيكل 0الفرضية الثانية )ف

والموارد المالية ,والموارد البشرية( بعلاقة معنوية مع ، التنظيمي
ف, والخيارات( للجامعات متغيرات صياغة الاستراتيجية )الاهدا

 العراقية الخاصة.
لبيئة (: تؤثر متغيرات التحليل البيئي )ا3الفرضية الثالثة )ف

( في متغيرات الصياغة الاستراتيجية الخارجية والبيئة الداخلية
 والخيارات( للجامعات العراقية الخاصة.، )الاهداف

 :حدود البحث وعينته
لمثيل عينة الدراسات وذلك  لقد وقع اختيار الباحثين على جامعة

اهمية الدور الذي تؤدية في بناء المجتمع اضافة الى كونها من 
المجتمعات المتميز والمتعاونة والمعتمدة للابحاث والدراسات العلمية 

)عمداء الكليات ومعاوني ـ وشملت العين القيادات الادارية والمتمثلة ب
ان عدد الاستمارات قائدا اداريا وك والعمداء ورؤوساء الاقسام 

 ( استمارة 52( استمارة وعدد المسترجعة ) 55الموزعه )
من اجل قياس واختبار فرضيات البحث  -الاساليب الاحصائية :

فقد تم استبانه بمجموعة من الاساليب الاحصائية هذا افضل عن 
توظيف البرنامج الاحصائي الجاهز والاساليب الاحصائية 

الارتباط سبيرمان  لقياس علاقة  المستخدمة كان منها معامل
( لمعرفه معنوية هذه العلاقة   tالارتباط بين المتغيرات واختبار )

( لتحديد معنوية معادلة الانحدار كما تم fوتحليل الانحدار واختبار )
استخدام معامل التحديد لتفسير مقدار تاثير المتغير المستقل في 

 المتغير التابع
:الادارة الاستراتيجية والتحليل لنظريالاطار ا المبحث الثاني

 البيئي 
 اولا:الادارة الاستراتيجية 

 مفهوم الادارة الاستراتيجية وطبيعة قراراتها 
مارس الناس الاستراتيجية منذ القدم , غير انها أصبحت بعدا مهما 

 , Ansoff, 1987)في مجال الادارة والتنظيم منذ الخمسينات
p.501) فسة بسبب ندرة الموارد وعدم التأكد . وقد أدت شدة المنا

، في البيئة النظمات التي تزايد الاهتمام بالاستراتيجية و تطبيقاتها
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سعيا لتحقيق الموازنة يين القدرات المتاحة للمنظمات من جهة وبين 
ص  ،0222 ،الفرص والتهديدات البيئية من جهة اخرى )النعيمي

02. ) 
لية للتعامل مع البيئة النتافسية يمكن القول بأن الاستراتيجية هي : ا  

التي تعمل فيها المنظمات وذلك بغرض تحقيق الاهداف التنظيمية. 
وقد تؤدي الاستراتيجيات الى تغيير وتعديل الاهداف , كما تؤدي 
الاهداف الى تغيير وتعديل الاستراتيجيات .ولشرح العلاقة بين 

هداف هي أن الا (Daft ,1992)الاهداف والاستراتيجيات أوضح 
وأما الاستراتيجيات فهي ، المكانة التي ترغب المنظمة في تحقيقها

ويمكن  المختصة بتحديد كيفية وصول المنظمة الى تلك المكانة .
وصف الاستراتيجية بانها مجموعة من التصرفات وأنماط معينة من 
السلوك تمارسها المنظمة لتحقيق اهدافها . فمثلا  استخدام مصطلح 

ية في الحروب كونه تحديد لما يجب عمله لكسب المعركة الاستراتيج
. كما تعني الاستراتيجية موقع المنظمة من البيئة التي تعمل فيها 
فالاستراتيجية هي التي تحدد البيئة الملائمة التي يمكن ان تحقق 
 فيها المنظمة اهداف البقاء والاستمرارية والنمو.

را  يتم من خلاله رؤية العالم وأخيرا يمكن اعتبار الاستراتيجية منظو 
المحيط بالمنظمة وتحديد صيغ التعامل معه. فالمنظمة تختار 
لنفسها صيغة أو اسلوبأ لمواجهة البيئه الخارجية بأعتماد أستراتيجية 
النمو والتوسع مثل فتح الاسواق والدخول في مجالات العمل الجديد 

 (.46, ص1992)السلمي , 
 strategic vision    أ. الرؤية الاستراتيجية 

يقصد بالرؤية الاستراتيجية الشاملة, الفكرة المجردة ذات والمضمون 
أو الموقف الفلسفي ليس حول انشطة الاعمال وغاياتها ووسائلها, 
وأنما حول الحياة الانسانية نفسها . وهي ايضا منظور مستقبلي 

تماء للأدارة ,مدراء وعاملين , ومصدر شعور بالولاء الجمعي والان
وتعتمد الرؤية الاستراتيجية  (Wit,etal,1998,p70-72)المشترك ,

 على:
القدرة والمرونة في ترجمة المشاكل المعقدة الى خيارات مفهومة  -1

 ومعقولة في نفس الوقت.
وجود مساحة من الوقت كافية لأحداث التغييرات ,على أن  -0

 يكون مناسبا  لتنفيذ الانشطة المحورية للمنظمة.
 لواقعية والفقدرة على خلق معاني جديدة للمنظمة.الوضوح وا -3
توفير الفرصة للتركيز على انشطة الاعمال المحورية والوقت  -6

 المطلوب لانجازها وصولا  الى افضل النتائج.
ترسيخ القناعات والتوافق داخل المنظمة حول الرؤية  -5

 الاستراتيجية وامكانية تحقيقها والقدرة على انجازها.
 Organization missionة ب. رسالة امنظم

تعبر رسالة المنظمة عن الغرض الاساسي الذي وجدت من اجله 
المنظمة ,اي مهمتها الجوهرية, لذا فهي تعبير عن الرؤية 
الاستراتيجية للمنظمة .ولابد ان تعكس رسالة المنظمة الاهداف 
الاستراتيجية الحيوية التي تسعى المنظمة لتحقيقها في الاجل 

لوسائل التي تستخدمها للوصول الى هذه الاهداف , مع الطويل , وا
اتصاف رسالة المنظمة بالثبات النسبي على خلاف الاهداف 
الاستراتيجية والتكتيكيةالتي تكون متغيرة ويتم تعديلهابأستمرار, فان 
بالامكان تغيير رسالة المنظمة في حالة ضهور فرص أو تهديدات 

 .(Ghoshal&lovas,2000,p.875-896)جديدة في بيئتها 
  strategic objectivesت. الأهداف الاستراتيجية 

هي حصيلة عملية تحليل منهجية للعلاقة بين الرؤية ورسالة 
المنظمة وبين معطيات تحليل البيئة الداخلية والخارجية وما تفرضه 

 من فرص وتهديدات ونقاط قوة وضعف . وتتزامن صياغتة
نيويا  مع رؤية الاستراتيجية ورسالة الاهداف الاستراتيجية مرتبطة ب 

المنظمة , وانما تكون مرتبطة بعلاقة تفاعلية مع عناصر اخرى 
 مؤثرة , كما يوضحها الشكل التالي :

 
 ارتباط الاهداف الاستراتيجية بالعوامل البيئية( 2) الشكل

  Strategic choicesث. الخيارات الاستراتيجية 
أن الخيار   (uyterhoven, etal ,1974 ,P.63)يرى

الاستراتيجي هو الخطوة الاكثر صعوبة في عملية الادارة 
الاستراتيجية ,فبعد تحديد استراتيجية اطار العمل واعداد التنبؤات 

وهذا القرار  ،وفحص البدائل الاستراتيجية ينبغي عليهم ان يقرروا
بل يتاثر  ،لايمكن ان يقوم على اساس الحقائق والتحليل وحدهما

ؤات الغير مؤكدة ,ويحتاج الاستراتيجي الى جرأة والشجاعة بالتنب
ويصبح الخيار ، للقيام بمسهمات اساسية في مواجهة عدم التاكد

الاستراتيجي في هذه الضرف قرارا شخصيا الى حدا ما يتأثر 
بشخصية الاستراتيجي وخاصة ما يره ذو صلة بغايته الفردية 

د اشار وطموحاته والتزاماته اتجاه المجتمع. وق
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(Porter,1996,P.64)  الى ان جوهر الاستراتيجية يكمن في
اختيار الاعمال التي تجعل الاداء متميزا او القيام بنشاطات مختلفة 
عن المنافسين ,والا فان الاستراتيجية ليست اكثر من شعار تسويقي 

 لن يصمد امام المنافسين .
ا ويوضح وبهدف اعطاء الاستراتيجية اطار اوسع ,يدعم مفهومه

اهميتها للمنظمة ,لابد من ايجاز طبيعة الاقرارات الاستراتيجية 
 وخصائصها.

الى ان القرارات  (Mintzberg&quinn,1996,P.14)اذ يشير  
الاستراتيجية تحدد الاتجاه العام للمنظمة وحيويتها ,ويذكر 

(Johnson &schoes ,1997,P.10)  ان ما يميز القرارات
الات الاخرى للادارة هو التعقيد الناشئ عن الاستراتيجية عن المج

كونها غالبا ما تتضمن درجة عالية من عدم التاكد ,كما يحددان 
مجموعة من الخصائص التي تعبر عن طبيعة القرارات الاستراتيجية 

: 
 تعنى القرارات الاستراتيجية بالتوجهات البعيدة الامد. .1
زايا للمنظمة تسعى القرارات الاستراتيجية الى تحقيق بعض الم .0

 من قبيل الوصول الى موقف تنافسي افضل.
 تهتم القرارات الاستراتيجية بتحديد المجالات الخاصة بالمنظمة. .3
هل ينبغي ان تركز المنظمة على نشاط واحد او عدة  .6

 نشاطات؟
تعنى القرارات الاستراتيجية بالموازنة بين نشاطات المنظمة  .5

 وبين متغيرات البيئة المحيطة بها.
ز القرارات الاستراتيجية على موارد المنظمة وقدراتها لخلق ترك .4

 الفرص واستثمارها.
تتطلب القرارات الاستراتيجية تغيير المورد الرئيس للمنظمة  .7

 ومن المحتمل ان يؤثر هذا التغيير في القرارات التشغيلية.
تتأثر استراتيجية المنظمة وقراراتها بقيم وتوقعات الذين يمتلكون  .2

 ل المنظمة وخارجها.القوة داخ
موصفات الاستراتيجية   (Pitts&lie,1996,P.17-18)كما حدد

  :وقراراتها قي ثلاث خصائص اساسية هي
 حاجتها الى نفقات مالية ضخمة. (أ

 تأثيراتها بعيدة الامد. (ب
لكونها تولد التعارض بين الافراد في ، طبيعتها التعارضية (ج

 المستويات الادارية المختلفة.
.(Harrigan,1985,P.397-425) 

 ثانيا:التحليل البيئي
 مفهوم التحليل البيئي

اداة مفيدة لفهم الوضع العام للمنظمة   SWOTتعد طريقة التحليل 
على اساس عناصر القوة والضعف والفرص والتهديدات من خلال 

  (Peteraf&shanley,1997,P.165-186)اقامة موازنة بينهما 
ة الادارة وكفاءة التنظيم بالحركة وتتمثل عناصر القوة بالنظمات بقدر 

والفعل وتحقيق أفضل الانجازات باستخدام الامكانات المتاحة في 
البيئة التنظيمية للمنظمة نفسها, وتنتج عن توفر الموارد المالية 

، وانخفاض تكاليف التمويل ,وامتلاك مستوى عال من التكنلوجيا
-Farjoun&lai,1997,P.255)والكفائة المتميزة في ادارة المعرفة 

273) 
على العكس من ذلك تتمثل عناصر الضعف باضافة عامل حيوي 
اخر هو تدني القدرة على صنع قرار مناسب في ضوء تحليل 

 أمكانات و موارد المنظمة.
اما البيئه الخارجية المحيطة بالمنظمة ,فيتجه تحليلها الى تقصي  

اث المحتملة الفرص والتهديدات المحتملة وتمثل التهديدات الاحد
 والمعقولة التي يسبب ظهورها اضرار حقيقية للمنظمة .

فيما تعبر الفرص عن وقائع موجودة في مكان او قطاع معين من 
السوق خلال فترة زمنية محددة والتي تنتج "اذا ما استثمرها على 
الوجه الصحيح" فوئد مادية وغير مادية لمنظمات 

  (Prescott,1986,P.329-349)الاعمال
وتواجه المنظمات محددات اساسية في التعامل مع الفرص والانتفاع 
منها, فالفرص لا توجد من فراغ بل ضمن بيئة الاعمال تتسم 
بحركيتها وتنافسيتها. لذا فان عملية صياغة الاستراتيجية خاصة 
على المستوى الشامل,تتطلب تحليلا نظاميا  لنسيج معقد من العوامل 

على منظومة واضحة من الاهداف  وهي تعتمد ،وتفاعلاتها
الاستراتيجية المتناسبة مع الموارد المتاحة والامكانات المتوفرة او 

 .(Miller,1998,P.270) بتعبير ادق مع الميزة الاستراتيجية
ضرورة ان تبنى استراتيجية المنظمة   (Drucker,1996)ويؤكد 

ر على اساس اقصى حد ممكن من الفرص ,والا ينظر الى المخاط
كقاعدة للفعل الاستراتيجي بل كمحددات فقط, وان اختيار الفرص 

 الصحيحة لا يتم الا اذا تحققت الشروط التالية:
 التركيز على السعي لتعظيم الفرص اكثر من تقليل المخاطر. .1
فهم الفرص والمخاطر في ضوء تناسب كل عنصر من  .0

عناصر الفرص مع عناصر المخاطر المحتملة في مخاطر 
 عمال.نشاط الا

 تحقيق التوازن بين الفرص السهلة والفورية لتحسين انشطة .3
 الاعمال والفرص الاكثر صعوبة والطويلة الاجل التي تتطلب

 المزيد منالابداع والتغيير في خصائص انشطة الاعمال.
"ويهدف التحليل البيئي الخارجي الى تحديد الفرص والتهديد التي 

فقبل ان تحدد المنظمة  ل .يمكن ان تواجه المنظمة في المستقب
وان تتنبأ عما ، استراتيجيتها عليها ان تدرس بيئتها الخارجية

عليها ان تبدأ بتحديد الابعاد ، وحتى تقوم بذلك، سيحصل فيها
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الوضع السياسي ، السكان، الاقتصاد المهمة للبيئة والتي تشمل:
، الوضع الجغرافي، الوضع الاجتماعي,التقدم العلمي والتكنلوجي

.... وبالتالي تستطيع المنظمة ان تقوم بالتنبؤ عما سيحصل في كل 
بعد , فتحصر التغيرات التي يمكن تشكل فرص وتلك التي يمكن ان 

ولكن الفرص والتهديدات تحتاج ان تحدد ، تنطوي على تهديدات
احتمال تحققهم , وحجم الفرصة والتهديد. وهذا التحليل يوفر 

 .تيجيالاساس في الاختيار الاسترا
 ( .029,ص.0221)برنوطي, 

"اما الغرض من التحليل البيئي الداخلي فهو تدقيق وتقييم وضع 
المنظمة لتحديد نقاط قوتها وضعفها وهذا يمكن المنظمة من حصر 

فهي يجب ، المجالات التي تتميز بها وتلك التي تنطوي على ضعف
امكاناتها ووضعها المالي والفني ونوع العاملين ومهاراتهم ان تقيم 

وامكاناتهم التسويقية وكل ما يقع تحت سيطرتها . وهذا التحليل يوفر 
والتي عليها  ،للمنظمة قائمة تحصر فيها نقاط قوتها وضعفها

مراعاتها في اختيار الاستراتيجية المناسبة" 
 ( .012,ص.0221)البرنوطي,

 (Wikipidia) استخدام يتمswot  في تقييم العوامل الداخلية
والاوضاع الخارجية التي يواجهها المشروع لذك يتم عمل تحليل 

swot  في المراحل الأولى من المشروع  يساعد على اتخاذ القرار
 على أساس منطقى دون الاعتماد على مجرد الحدس

 swotمكونات لوحة 
 -الفرص -الضعف –تتكون من أربعة أقسام )نقاط القوة 

التهديدات( تحتوى على نماذج من الأسئلة العامة التي تساعد 
 الاجابة عليها في الوصول إلى صورة واقعية ودقيقة للموقف

 :swotشروط نجاح تحليل 
 الواقعية في تحليل الوضع الراهن للتنبؤ بالوضع المستقبلى 
 الواقعية في تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف 
  عن التعقيدبساطة التحليل والبعد 

 البيئة الخارجية
ماهر رمانة( إن بيئة أي  )المنتدى العربي لادارة الموارد البشرية.

منظمة هي مجموعة الظروف والعوامل الخارجية التي تؤثر في 
ولا تستطيع أي منظمة أن تعمل بمعزل عن البيئة  حياتها وتطورها.

ما أن المحيطة بها، فالمنظمة تحصل على مدخلاتها من البيئة، ك
وقدرة المنظمة على الاستمرار  مخرجاتها تصدر إلى هذه البيئة.

تتوقف على قدرتها على التفاعل مع البيئة التي تعمل بها ويمكن 
هي العناصر والمتغيرات البيئية خارج  تعريف البيئة الخارجية:

المنظمة ذات العلاقة أو التأثير على المنظمة، والتي تشترك فيها 
نظمات الأخرى بالمجتمع عامة و في مجالات المنظمة مع الم

 وتنقسم إلى :، العمل خاصة

 البيئة الخارجية العامة والبيئة الخارجية الخاصة
 البيئة الخارجية العامة:

العناصر والمتغيرات البيئية خارج المنظمة ذات العلاقة أو التأثير 
على المنظمة، والتي تشترك فيها المنظمة مع المنظمات الأخرى 

 المجتمع.ب
 البيئة الخارجية الخاصة:

العناصر والمتغيرات البيئية خارج المنظمة ذات العلاقة أو التأثير 
والتي تشترك فيها المنظمات المشتركة في نفس  ،على المنظمة
 مجال العمل.

 أهمية دراسة وتقييم البيئة الخارجية
  تساعد دراسة وتقييم العوامل البيئة في تمكين المنظمة التعرف

 على الأبعاد التالية:
 .الأهداف التي يجب تحقيقها 
 .بيان الموارد المتاحة وكيفية الاستفادة منها 
  تحديد نقاط السوق المرتقب ومجالات المعاملات المتاحة

 أمامها.
 .بيان علاقات التأثير والتأثر بالمنظمات المختلفة 
 .تحديد سمات المجتمع والجماهير التي تتعامل معها المنظمة 
 يص أنماط السلوك الإنتاجي والاستهلاكي للأفراد تشخ

 والمنظمات.
 مكونات البيئة الخارجية

تتكون البيئة الخارجية من مجموعتين من المتغيرات البيئية هما 
البيئة الخارجية العامة والبيئة الخارجية الخاصة، والواقع أن ما يميز 

الأولى ذات متغيرات البيئة العامة عن متغيرات البيئة الخاصة كون 
تأثير مباشر على إستراتيجيات المنظمة بينما الثانية فتؤثر تأثيرا 

حيث تشمل البيئة العامة  مباشرا على العمليات التشغيلية للمنظمة.
للمنظمة متغيرات البيئة الاجتماعية و الفنية والسياسية والقانونية 

مة فهي والاقتصادية والطبيعية والدولية، أما البيئة الخاصة بالمنظ
تشمل المتغيرات الخاصة بالمنافسين والمستهلكين والمنظمات 

 الحكومية و الموردين و النقابات المهنية والعمالية .
 

 ثالثا:اَليات العلاقة بين التحليل البيئي واستراتيجيات المنظمة
يمكن تقديم تصور أفضل عن العلاقة بين التحليل البيئي وبين 

هم الَاليات او المحركات التي تحكم هذه الاستراتيجية عبر محاولة ف
 العلاقة . وهي :

 العلاقة بين التحليل البيئي والاهداف الاسترايجية . (أ
 العلاقة بين التحليل البيئي والخيارات الاستراتيجية . (ب
 العلاقة بين التحليل البيئي والاهداف الاسترايجية . (ج



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA›2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

693

في  (Thompson&Mcewen, 1958 .P.23-24)أشار 
ى أن بلورة الاهداف تمثل رغبة المنظمة في تحديد علاقة بحثهما ال

وقد تناول  او التكيف مع البيئة الخارجية.
(Parsons,1956,P.192-234)  هذه العلاقة في منطلق كون

الاهداف الاطار الذي يضفي الشرعية على المنظمة داخل المجتمع 
 الذي تتواجد فيه وأوضح

(Kast&Rosenzwieng,1973,P.315-317)  أن المنظمة
المتكيفة "المفتوحة" تختلف ن تلك المستقرة "المغلقة" ,حيث تمتلك 

اما المغلقة  الاولى اهدافا متعددة ,تقوم بتعليلها بشكل مستمر .
 .(jones,1995)فتكتفي بهدف واحد فقط يكون ثابتا نسبيا , 

 لعلاقة بين التحليل البيئي والخيارات الاستراتيجية . .أ
التحليل البيئي وبين الخيارات الاستراتيجية من  تتحقق العلاقة بين

لعلاقتها  خلال الاهداف الاستراتيجية التي تعبر عن رؤية المنظمة
فالاهداف كما نرى في  مع البيئة,وشروط التفاعل مع عناصر البيئة.

هي حلقة الوصل بين عناصر التحليل البيئي وبين  (3)الشكل 
الاهداف عادة تعبر عن الابعاد  لان الخيارات الاستراتيجية للمنظمة.

وبذلك فهي توفر اطارا ، العملية لتكيفها مع البيئة المحيطة بها
محددا لتوجيه ادارة المنظمة نحو بناء تصورها عن افضل صيغ 

الاستراتيجية مسار التعامل مع البيئة وبذلك ستحدد الخيارات 
تحقق  المنظمة و وجهتها وذلك في ضوء الاهداف الاستراتيجية التي

 .فيه للمنظمة ميزة تنافسية ضمن القطاع الذي تعمل 

 
:العلاقة بين التحليل البيئي والاهداف والخيارات  (3)الشكل

 الاستراتيجية
من الطبيعي ان تحفز الاهداف أدارة المنظمة لتحديد مجموعة من و 

البدائل الاستراتيجية ومفاضلتها لأنتقاء عدد محدود من هذه البدائل 
ويتحدد  كثر قدرة على اسناد المنظمة في تحقيق اهدافها .تكون الا

عدد الخيارات الاستراتيجية عادةً تحت تأثير مجموعة من المتغيرات 
البيئية الخارجية والداخلية لان تفاعل عناصر التحليل البيئي هي 
التي تقرر حدود قدرة المنظمة على تفعيل مواردها لصالح إنجاز 

 .الاهداف 
 ي الجانب العمل

والذي يمثل البيئة   xيلاحظ ان الوسط الحسابي ومستوى تشتت للــــ 
على  3.34و  3.56الخارجية والداخلية   للشركة والتي بلغت  

على  1.234و  1.290التوالي اما الانحراف المعياري لها فكان 
والتي تتضمن  yالتوالي امابالنسبة لمتغيرات الاهداف الاستراتيجية 

عليمية والتنموية والمعرفية والثقافية( فكان وسط )الربحية  والت
( اما 3.23, 3.317,  6, 3.567الحسابي لها بلغعلى التوالي )

 ،.2 9264, 2.2347الانحراف المعياري فبلغ  على التوالي )
( حيث  نلاحظ ان وسط الحسابي اكثر من 2.92110 ،2.7196

ن في ( اي ان متوسط اجابات المستجوبي3الوسط الافتراضي )
 استمارة الاستبيان  جيده جدا والتي تتمثل بالموافقه

ولاختبار مدى معنويه العلاقة  بين متغيرات البيئه الخارجية  مع 
  -متغيرات الاهداف الاستراتيجية  تم مايلي:

ANOVA 

Model Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

1 

Regression 29.404 1 29.404 409. .0 
Residual 3.450 48 .072   

Total 32.854 49    
استخراج جدول تحليل التباين  واخبتار  مدى وجود علاقة بين  -1

 البيئة الخارجية الاهداف الاستراتيجية
ولتوضيح طبيعة العلاقة بين المتغير المستقل البيئة الخارجية  

 x1 والمتغير المعتمد الصيغة الاستراتيجية تم بناء نموذج الانحدار
والذي يمثل الاهداف   y1والذي يمثل البيئة الخارجيه على

 Y1=1.063+0.709x1الاستراتيجية 
 حيث وجد مايلي  

جدول تحليل التباين  واخبتار  مدى وجود علاقة : (1جدول)
 بين البيئة الخارجية الاهداف الاستراتيجية

وهو يدل على  y1 =0.981و  x1معامل الارتباط  بين  (أ
 وطردي بينهما  وجود ارتباط قوي

من تغير قيمة  %29.5اي انه  0.895معامل التحديد = (ب
)المتغير التابع( يمكن ان يفسر باستخدام العلاقة الخطية بين 

 البيئة الخارجية والاهداف الاستراتيجية 
هذا يدل على وجود علاقة معنويه بين    F=409.100 (ج

نحدار المعرفة الاستراتيجية والبيئة الخارجية وان نموذج الا
 .السابق جيد

 
المعرفة الاستراتيجية  و (مدرج تكراري يوضح العلاقة بين 3)الشكل

 والبيئة الخارجية  
استخراج جدول تحليل التباين واخبتار مدى وجود علاقة بين  -0

 البيئة الداخلية  والاهداف الاستراتيجية
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ANOVA 

Model Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

1 

Regression 31.546 1 31.546 1157.1 .00 
Residual 1.309 48 .027   

Total 32.854 49    
جدول تحليل التباين واخبتار مدى وجود علاقة  :(2جدول)

 الاهداف الاستراتيجيةالداخلية و بين البيئة 
 )الاهداف ولتفسير التغير الذي يطراء على المتغير التابع

البيئة الداخلية(يم المتغير المستقل )الاستراتيجية( تبعا لتغير في ق  
  y2والذي يمثل البيئة الداخلية على x2 تم بناء نموذج الانحدار  

 Y2=0971+0.775x2والذي يمثل الاهداف الاستراتيجية 
 -حيث وجد مايلي :

وهو يدل على وجود  y2=0.993و  x2معامل الارتباط بين  (أ
  .ارتباط قوي وطردي بينهما

من تغير قيمة  %94.2اي انه  2.96معامل التحديد = (ب
)المتغير التابع( يمكن ان يفسر باستخدام العلاقة الخطية بين 
الاهداف الاستراتيجية والبيئية الداخلية التي تجري داخل 

ترجع الى عوامل اخرى تؤثر  2.6الجامعة والنسبة المتبقة 
 .على قيمة المعرفة

ن   ه بيهذا يدل على وجود علاقة معنوي F=1157.091 (ج
البيئية الداخلية وان نموذج الانحدار الاهداف الاستراتيجية و 

  .السابق جيد

 
المعرفة الاستراتيجية مدرج تكراري يوضح العلاقة بين  (4) الشكل

 داخليةوالبيئة ال
ولاستخراج تاثير كل من البيئة الخارجية والداخلية  على كل من 

التعليميه والتنمويه الاهداف الاستراتيجية والتي تتضمن )الربحيه و 
 -والمعرفية والثقافية ( تم مايلي :

 
X1 

 Y الصياغة الاستراتيجية  البيئة الخارجية

Y1=1.018+0.714x1 
860.0معامل التحديد   

F=315.801 

Y1 
الصياغة الاستراتيجية 

 ()الربحية
Y2=1.091+0.821x1 

860.0معامل التحديد   
F=233.340 

Y2 
 يمية(الصياغة الاستراتيجية )تعل

Y3=1.120+0.620x1 
86000معامل التحديد   

Y3 
الصياغة الاستراتيجية 

F=374.936 )التنمويه( 
Y4=1.071+0.779x1 

.8600معامل التحديد   
F=398.087 

Y4 
 الصياغة الاستراتيجية

 () معرفية والثقافية

لاهداف على االبيئة الخارجية  تاثيرجدول :(3جدول)
 الاستراتيجية

X2 
 Y الصياغة الاستراتيجية  خليةالبيئة الدا

Y1=0.888+0.791x2 
860.0معامل التحديد    

F=1104.749 

Y1 
 (الصياغة الاستراتيجية )الربحية

Y2=1.021+0.886x2 
860.0معامل الحديد   

F=316.77 

Y2 
 الصياغة الاستراتيجية )تعليمية(

86080التحديد   
Y3=1.090+0.66x3 

F=480.49 

Y3 
 )التنمويه( الصياغة الاستراتيجية

Y4=0.967+0.852x2 
860.0معامل التحديد    

F=1121.141 

Y4 
 الصياغة الاستراتيجية

 () معرفية والثقافية

لاهداف الداخليةعلى االبيئة  تاثيرجدول  :(4جدول)
 الاستراتيجية

نلاحظ في الجدول اعلاه ان البيئية الداخلية لها تاثير معنوي على 
من البيئة الخارجيه  وعلى النحو  الاهداف  الاستراتيجية  اكثر

 الاتي : 
البيئة الداخلية( ) وصلت اعلى نسبة تفسير المتغير المستقل .1

والتي تتضمن المجال  (يجيةالاهداف الاسترات) للمتغير المعتمد
مقارنتا مع  نسبة   2.959المعرفي والثقافي حيث بلغت 

لتي التحديد المتغير  الخارجي للمتغير المعرفي والثقافي وا
      2.290بلغت 

احتلت بالمركز الثاني متغير الربحيه حيث بلغت معامل  .0
مقارنتا مع مامل التحديد عند تاثير البيئة  1126.769التحديد 

  315.221الخارجية  والتي بلغت 
اما تاثير المتغير البيئة الداخلية على متغير التنموي  فاحتل  .3

  622.69 المركز الثالث حيث بلغت معامل تحديده
اما المركز الاخير والي يمثل المركز الرابع فكان المتغير  .6

 314.77التعليمي والذي كان نسبه تفسير البيئة الداخلية له 
 

 الاستنتاجات 
ظهر من خلال  التحليل الاحصائي ان هناك اهتمام بالمجال  .1

 المعرفي والثقافي وهذا ما يعزز موقف الكليات الاهلية
 يز بعامل الربحيةظهر ان هناك اهتمام متم .0
كما وظهر من خلال التحليل ان الاهتمام قليل بالمتغير  .3

التنموي وهذا يشير الى وجود حالة تناقض بعد ارتفاع مستوى 
 بمجال المعرفي والثقافي وتدني العامل التنموي

ظهر من خلال التحليل الاحصائي ان المتغير التعليمي شكل  .6
 ية اوطئ نسبة في علاقتة مع البيئة الداخل
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  التوصيات 
 .التاكيد على زيادة الاهتمام بجانب المعرفي والثقافي -1
توجية جزء من الاهتمام بجانب الربحية الى جوانب اخرى  -0

 .كاعمل التنموي والاستيعاب وفتح اقسام علمية وتميز العلمي
التاكيد على الجوانب التنموية وذلك بما يخدم مصلحة الكليات  -3

  .وكذلك الصالح العام
 لكليات الاهلية  توجية الجزء الاكبر من اهتماماتها على على ا

الجانبي التعليمي كونه الاداة الامثل بالكليات وكذلك النهوض 
  .بواقع التعليم العام

  التالية. متطلبات وفقانقترح اتباع الاستراتيجية التالية 

 
 منهجية التخطيط الاستراتيجي لمشروع البحث (5)الشكل

كما يط الاستراتيجي لادارة الجودة في الجامعات متطلبات التخطاما 
 -يلي :

  استكشاف السبل التي يمكن للكلية من تطوير الدراسة بالاستناد
 على اراء التغذية المرتدة من الطلاب

 كذلك مناقشة  ،مناقشة الروابط بين التعليم والنشاط البحثي
طرق واساليب تقديم النصيحة وتوجية الطلبة حول مستقبلهم 

وايضا مناقشة النشاطات خارج الجامعة كالعمل في  ،ظيفيالو 
الصناعة والتدريب الصيفي ووضع ترتيبات مرضية للمشاركه 

 من قبل الاساتذه والطلبة في تدريب خارجي

  النظر في نوعية التعليم وتوفير معايير منح  الشهادات ومدى
 التجانس والتماسك الاكاديمي للبرامج

 لمستمر للمناهج  ورسم خريطة النظر في عملية التحسن ا
 انسيابية لكل سنة وتنسيق المناهج مع الاهداف العلمية

  تقييم مدى كفاية الموارد البشرية الحالية واستكشاف سبل التي
 تعزز تنمية قدرات التدريسين
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 "علم المكتبات و المعلومات في الجامعات العربيةالماجستير في برامج ضمان جودة لتدريس  معايير"
 

 أ. د. عبد الرازق مصطفى يونس
 قسم علم المكتبات والمعلومات، كلية العلوم التربوية، الجامعة الأردنية

 
 :    الملخص

وضع الإجراءات الخاصة لتقييم نوعية البرنامج الذي  " في الجامعات العربيةوماتعلم المكتبات والمعليستلزم وضع معايير خاصة لبرامج تدريس "
 (العربيةمن خلال الالتزام بالمعايير المحددة لهذا الغرض، مما يوفر للجهات الرسمية ) ،تقره الجامعة في المجال، لضمان الاستمرار في رفع سويته

 /بالتزاماته للارتقاء بنوعية التعليم إلى المستوى المطلوب، وتزويد الخريجين بالكفاياتحتى يفي  ،شرطا لاعتماد البرنامج و المصادقة عليه
 المهارات المطلوبة في سوق العمل.

القائمة، أو المقترحة، لتؤكد للمجتمع  الماجستيرعلى مستوى  المجال" خاصة للاسترشاد بها لبرامج التخصص في معاييريقترح مشروع البحث "
ية واللازمة بأن لهذه البرامج؛ أهدافا تربوية واضحة ومحددة، والشروط الضرور  العربية المعنية،ربوي و المؤسسات العلمية الأكاديمي و الت

  ستمرارية العمل لتحقيق الأهدا  الموضوعة بشكل فعلي.لا
التي تطرحها  علم المكتبات و المعلومات برامجمؤشرات، فضلا عن الوص  التفصيلي، وبنُيةَ لتعزيز وتشجيع التمَيَزُ في  المعاييرتوفر هذه 

و تص  المعالم الأساسية للبرامج الأكاديمية التي تهد  إلى  ،الجامعات العربية من خلال تطوير محكات لتقييم الفاعلية التربوية لهذه البرامج
غراض الاعتماد الخاص لهذه البرامج. ساس على مقاييس نوعية، فضلا عن الكمية، لأالأوهي مبنية في  إعداد  مهنيين في مجال التخصص،

 مجال.  الوحكم مقيمين قديرين وخبراء في  اتوعليه، فان التقييم المبني على المقاييس النوعية لهذه البرامج يعتمد في النهاية على ملاحظ

 .عات عربيةجام، برامج الماجستير، علم المكتبات والمعلومات، معايير جودة، معايير أكاديمية الكلمات المفتاحية:
 
 : لمقدمةا

علم المكتبات يستلزم الاعتماد الخاص لبرامج تخصص "
" في الجامعات العربية، وضع المعايير والإجراءات والمعلومات

الخاصة لتقييم نوعية البرنامج الذي تقره كل جامعة لضمان 
الاستمرار في تحسين عمل البرنامج، من خلال الالتزام بالمعايير 

وزارة دة( لهذا الغرض، مما يوفر للجهات الرسمية )الموحدة )المحد
في البلد العربي المعني(  التعليم العالي، أو مجلس التعليم العالي

شرطا للمصادقة على استمرارية البرنامج حتى يفي بالتزاماته 
للتأكيد على أن التعليم إلى المستوى المطلوب، و  للارتقاء بنوعية

معتر  بها على اً بمعايير معتبرة و يلًا أكاديميالطلبة يتلقون تأه
 المستوى الوطني و العربي. 

إلى معايير اعتماد البرامج الأكاديمية )في الجامعة( أنها ويشار 
"متطلبات الحد الأدنى من معايير الجودة التي يشترط للبرامج 
الأكاديمية استيفاؤها من أجل إجازتها واعتمادها بطاقة استيعابية 

بد من التمييز بين معايير اعتماد البرنامج معينة"، وأنه "لا 
إدارة الجودة البرنامج الأكاديمي ضمن  معايير جودةالأكاديمي، و

للمؤسسة التعليمية، إذ أن ضمان جودة التعليم هو فحص  الشاملة
إجرائي نظامي للمؤسسة وبرامجها الأكاديمية لقياس: المنهجية من 

هدافها، والتطبيق من حيث مناسبة الترتيبات المخططة لتحقيق أ
حيث توافق الممارسة الفعلية مع الترتيبات المخططة، والنتائج من 

حيث تحقيق الترتيبات، والإجراءات للنتائج المطلوبة، والتقييم 
والمراجعة من حيث قيام المؤسسة بالتعلم، والتحسين من خلال 

ان علي) (8) تقييمها الذاتي للترتيبات، والطرق والتنفيذ والنتائج"
0202-0200). 

و تص  هذه المعايير المعالم الأساسية للبرامج الأكاديمية، وتهد  
إلى إعداد  مهنيين مؤهلين في مجال المكتبات والمعلومات. وهي 
مبنية في أساسها على مقاييس نوعية، فضلا عن الكمية، لأغراض 

" على مستوى "علم المكتبات والمعلوماتالاعتماد الخاص لبرامج 
. وعليه، فان التقييم المبني على المقاييس النوعية لهذه تيرالماجس

البرامج يعتمد في النهاية على ملاحظة و حكم مقيمين قديرين 
 وخبراء في مجال علم المكتبات والمعلومات. 

 أهدافها: ** أهمية الدراسة و
في أنها تقدم  )المعايير المقترحة(تكمن أهمية هذه الدراسة حول 

شجيع التميز الوص  التفصيلي بنية تعزيز وت مؤشرات فضلا عن
التي  ،مستوى الماجستير، على المعلوماتفي برامج المكتبات و 

ستطرحها الجامعات العربية من خلال تطوير محكات لتقييم الفاعلية 
ت نظم التعليم العالي بمجملها، التربوية لهذه البرامج. ذلك أن متطلبا

ديمي )الجامعي( عالمياً، قد غيرت ظهور بيئة تنافسية للتعليم الأكاو 
" في المعايير الأكاديميةمن توجهات المعاهد التقليدية للتأكيد على "

الجامعات. كما أن التغيرات الجوهرية التي حدثت في التعليم العالي 
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منذ مطلع الألفية الثالثة، قد دفعت بالجهود الحثيثة لإعادة تصميم 
"المعايير كيد على أهمية حالات الإطار للعام في المجال للتأ

 ,Dill, & Beerkens(08) " على المستوى الوطنيالأكاديمية
2013) .) 

" مقترح معايير ضمان جودةهذه الدراسة إلى اشتقاق " تهدفو
المعلومات في امج الماجستير في علم المكتبات و لتدريس بر 

الجامعات العربية استنادا إلى ما تم تطويره من معايير أجنبية 
الأخذ بآراء أكاديميين ( وعربية منشورة، و بخاصة مريكيةالأ)

متخصصين، إلى جانب خبرات الباحث الأكاديمية في مجالي 
 التأهيل الأكاديمي و المعايير الموحدة.

استخدم في هذه الدراسة "المنهج المسحي" :  ** منهجية البحث
قد تم استطلاع الآراء. في على جمع البيانات من الميدان و المبن

من الأساتذة المختصين ذوي الخبرة في مجال  خمسة استطلاع آراء
الكفايات المهنية المطلوبة للدارسين، والبحث " و المعايير الموحدة"

فة إلى خبرات في الأدب المنشور؛ المطبوع والإلكتروني، إضا
 :التاليةأسئلة الدراسة  الباحث في المجالين، وذلك من خلال 

ها العناصر الأساسية ي يجب أن تتضمنما المعايير الموحدة الت .0
، وشروط قبول الطلبة، أعضاء هيئة التدريس)المناهج، و 

التسهيلات المادية دارة و التمويل، والمصادر التعليمية و الإو 
لضمان جودة تدريس برامج علم المكتبات والمعلومات  ...(

 على مستوى الماجستير في الجامعات العربية؟
سبها العملية التي يجب أن يكتالعلمية و  الكفاياتما المهارات و  .0

المعلومات على مستوى خريجو برامج علم المكتبات و 
 الماجستير في الجامعات العربية؟

منها مناهج المواد الأساسية التي يجب أن تتضما المتطلبات و  .3
المعلومات على مستوى الماجستير في برامج علم المكتبات و 

 الجامعات العربية؟
 التعريف:المفهوم و  وحدة:* المعايير الم

المعايير هي الأهدا  أو الغايات التي تسعى الجامعة  :المفهوم -أ
امج في مجال لتحقيقها، والهد  الأساسي لأي قسم، أو برن

لطلبة المعلومات، هو تقديم مواد دراسية لتخصص علم المكتبات و 
الكفايات العلمية التي تؤهلهم لتقديم تكسبهم المهارات المهنية و 
للمستفيدين في مختل  التخصصات  الخدمات المعلوماتية اللازمة

 البحثية، وغيرهافي الجامعات والمعاهد العلمية و التوجهات العلمية و 

 . (0200يونس، ) (9)
مدى جودة هذه البرامج علية فإن المعايير الموحدة المقترحة، تقيس و 

ن جهة قدرات الخريجين العاملين مالكفايات من جهة، و و المواد و 
أخرى. كما تسعى إلى توحيد وضبط محتوى المواد المقدمة في 

معلومات( مختل  البرامج المعلوماتية )تخصص علم المكتبات و ال
 انسجاماً مع الأهدا  المرجوة منها.في الجامعات العربية، و 

تعر  المعايير الموحدة على أنها خطوط عريضة التعريف:  -ب
رشادات للعمليات  المواد العلمية خطيط وتنفيذ البرامج و المتصلة بتوا 

ات الضرورية في المهار لمية و التي تكسب الخريجين الكفايات الع
لمهارات الفنية و مراكز المعلومات، من حيث اإدارة المكتبات و 

المكتبية، و مهارات الاتصال، التكنولوجية، والخدمات المعلوماتية و 
ين العاملين في تقديم التي يمكن بموجبها قياس وتقييم أداء الخريج

خدمات المكتبات وبرامجها. كما تعد المعايير الموحدة إجراءات 
للبرامج نموذجية لقياس وتقييم جودة المحتوى النظري والعملي 

رشادات محركة والمواد التي تقدمها، وموجهاً لقياس مستوى الأداء، و  ا 
ت للتطوير والتحسين. كما أنها أدوات مساعدة في اتخاذ القرارا

والقيام بالأنشطة المكتبية من قبل العاملين في المكتبات و مراكز 
لذا فان المعايير الخاصة بالبرامج  .(0200)يونس، ( 9) المعلومات

التي تقدمها أقسام علم المكتبات و المعلومات، بمختل  مسمياتها، 
في الجامعات العربية، هي التي يتم الاتفاق عليها و اعتمادها من 

عات المعنية، و/أو هيئات اعتماد مؤسسات التعليم العالي قبل الجام
 في البلاد العربية، وتشر  على تطبيقها و متابعتها. 

 لماذا المعايير الموحدة؟:** 
وضعت المعايير الموحدة )المقترحة( من أجل الاعتماد الخاص لهذا 

مستوى على "، المعلومات"برامج علم المكتبات و التخصص؛ 
المؤسسات العلمية د للمجتمع الأكاديمي والتربوي و كلتؤ ، الماجستير

 (03) المعنية و لعامة المواطنين، على حد سواء، بأن لهذه البرامج
(Younis, 2002) : 

 أهدافا تربوية واضحة و محددة.  -أ
الشروط الضرورية و اللازمة لتحقيق هذه الأهدا  حسب  -ب

 المتوقع.
 ة بشكل فعلي. استمرارية في العمل لتحقيق الأهدا  الموضوع -ت

بحيث يستطيع المحكمين من الخبراء الحكم على جودة 
  Association of)(01) :القسم/البرنامج ، و أنالبرامج

Specialized and Professional Accreditors – 
ASPA, 2013)  

قد استوفى، و سو  يستمر بالوفاء بشروط و معايير  -أ
 الاعتماد،

أساليب التقويم ج و مناهللالعناصر المكونة قد استوفى  -ب
وأنها متطلبات القبول، أعضاء هيئة التدريس والمصادر و و 

يمكن  أهدافه بشكل عام، ومهمته و اه، مناسبة لمستو 
الطلبة من استيفاء المتطلبات المعرفية و المهارات المقررة 

 في البرامج.
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في  "هيئة المعايير الأكاديمية"بحسب المعايير التي وضعتها و 
 القسم/أن  (UAE, 2011b)( 00) ية المتحدة،الإمارات العرب
كافة أوجه العمل في  شاملاً ملتزم بمعايير الأداء، و البرنامج 

الجامعة، وأنه يتابع مبادئ التطوير وتحسين العملية التعليمية، 
  .مثبتاً ذلك من خلال أداء الطلبة و تحصيلهم العلميو 

يها حسب الحاجة، و لتنفيذ هذه المعايير، بعد دراستها و التعديل عل
تنبثق عن "وزارة التعليم العالي" في لجنة خاصة لا بد من أن تتبناها 

الدولة العربية، تسمى "مجلس التعليم العالي"، أو ما شابه، لاعتماد 
برامج دراسات علم المكتبات و المعلومات، على مستوى التعليم 
ولية العالي؛ البكالوريوس و/أو الماجستير. ولأن هناك جهوداً د

 مكثفة لتطوير وص  واضح لـ "معايير الانجازات الأكاديمية"
(09)Sadler, 2014)(  فلا بد من حَث الحكومات العربية لبذل

"المعايير الجهود المناسبة  للتأكيد لعامة الناس على أهمية تطبيق 
مخرجات التعليم في  ومدى مساهمتها في رفع سوية ،الأكاديمية"

 البرامج الأكاديمية.  
 :أو المجلس الخاصة، مهام اللجنةو من بين 

  ديميين القائمين على هذه البرامجالإرشاد للأكاتقديم النصح و ، 
  المؤسسات ، و الطلبة الراغبين في الالتحاق بهذه البرامج تعري

العامة من الناس في استقطاب و توظي  الخريجين، و  الراغبة
هذه البرامج  المهتمين بخدمات المكتبات و المعلومات، بجودة

 ستيفائها شروط الاعتماد المقررة،و ا
  التأكيد على أن الفوائد التي يجنيها الطلبة، كما المجتمع

عموماً، ما هي إلا نتيجةً للجهود المشتركة التي يبذلها أعضاء 
 الهيئة التدريسية في تصميم البرامج. 

 هذه عند تحديد هذه البرامج و الأقسام القائمة عليها، تستطيعو 
اقتراح الطرق و  بتطبيق المعايير،، أو المجلس "اللجنة الخاصة"
التعيين في مؤسسات " في التوظي  و ضبط الجودةالمناسبة لـ "

 المكتبات ومراكز المعلومات. 
عند تحكيم هذه البرامج لغايات الاعتماد، تتفحص اللجنة/ المجلس، و 

مطلوبة لكل الشواهد المقدمة من القسم للتأكد من الوفاء بالشروط ال
 معيار. 

 :أهمية المعايير الموحدة** 
تعد المعايير الموحدة في مجال تدريس علم المكتبات والمعلومات 

الأقسام المعنية لغايات غنى عنها لكل من إدارة البرامج و أداة لا 
العلمي، ومن أجل الارتقاء طوير المناهج ومحتواها الفكري و ت

تتمثل أهمية المعايير يجين. و البرامج ورفع سوية الخر  بمستوى هذه
 ,American Library association)(01  ،01) الموحدة فيما يلي

2008): 

الكفايات اللازمة للارتقاء إكساب الخريجين المهارات و  .0
المكتبية إلى مستوى الفنية والخدمات المعلوماتية و  بالإجراءات

 عالٍ من الجودة والدقة،
وسهولة تدريبهم وزيادة الاستخدام الأمثل للقوى البشرية  .0

 .نوية لديهم عند تحقيقهم لأهدافهمإنتاجيتهم ورفع الروح المع
الأنشطة والخدمات تسهيل عملية الإشرا  والرقابة على  .3

 المكتبية،المعلوماتية و 
زيادة فاعلية المكتبات ومراكز المعلومات عن طريق تقديم  .4

 .معايير موحدة وواضحة لتقييم الأداء
فنية وتقييم الخدمات المكتبية، يد الإجراءات الالمساهمة في توح .1

التخطيط لإنشاء مكتبات جديدة وتحسين الوضع الحالي و 
 .للمكتبات القائمة

 أهداف المعايير الموحدة  **
 :الأهدا  الأساسية للمعاير الموحدة فيما يليبرز ت
(03) )(American Library Association, 2014: 

للارتقاء بأقسام  ييس نوعية وكميةتقديم مؤشرات مبنية على مقا .0
المعلومات العربية من خلال تطوير محكات علم المكتبات و 

 لتقييم الفاعلية التربوية لهذه الأقسام، كما و نوعا.
تسهيل عملية تبادل المعلومات والخبرات بين أقسام علم  .0

مثيلاتها في ومات في الدول العربية من جهة، و المكتبات والمعل
 الدولية من جهة أخرى.ت الإقليمية و المستوياالعالم، على 

توحيد المحتوى العلمي للمواد المقدمة في البرامج، وبخاصة  .3
تعلقة بتبسيط الإجراءات الفنية والخدماتية في المكتبات تلك الم

مراكز المعلومات، من أجل تقديم خدمات مكتبية ومعلوماتية و 
 على درجة عالية من الكفاءة والفاعلية.

موحدة لتعيين أعضاء هيئة التدريس تتناسب مع  وضع أسس .4
الأنشطة العلمية و ت العلمية للتخصص وحجم المواد و المجالا

 العملية التي تمارسها الأقسام.
وضع أسس موحدة لقبول الطلبة الراغبين بدراسة التخصص  .1

ممن تتوافر فيهم مواصفات معينة تجعل منهم مهنيين ناجحين 
ص والقدرة على التعامل تخصفي مجال العمل، مثل حب ال

 التواصل مع الآخرين ...  و 
 :ت المعايير الموحدةحددام **

قد تعترض المعايير الموحد المقترحة بعض المشكلات عند 
 :(0200( )يونس، 9)التطبيق، نذكر منها 

  عدم وضوح المفاهيم والمصطلحات والتعريفات المستخدمة لدى
لتعريفات والمعاني، أو العاملين في المجال، نظراً لاختلا  ا
 اللهجات، في مختل  الدول العربية،
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  عدم ملائمة المعايير لبعض أقسام علم المكتبات و المعلومات
. فقد لا تتلاءم المعايير الموضوعة مع العربيةدول ال في

الأوضاع الخاصة ببعض الأقسام بالنظر للأوضاع الخاصة؛ 
 الاجتماعية أو السياسية للبلد. 

 يير الموحدة إلى المراجعة والتطوير المستمر، نظراً حاجة المعا
المهارات والكفايات المعايير المتعلقة بعدد المواد و لسرعة تقادم 

في مجال  المطلوبة من الخريجين لتتناسب مع التغيرات
 لعاملين.خصائص الخريجين واتكنولوجيا المعلومات، و 

 يها.عدم التزام بعض الأقسام بتطبيق المعايير المتفق عل 
  برامج و أقسام علم المكتبات و المعلومات: تعريفات: **
 : "علم المكتبات و المعلوماتبرنامج " -0

بأنه ذلك البرنامج الذي  علم المكتبات و المعلومات يعر  برنامج
بالمعلومات و المعرفة المسجلة و الخدمات و التقنيات لتسهيل  يُعنَى

و المعرفة، عمليات  إدارتها و استخدامها، و بنشأة المعلومات
الاتصال و التعري  بها ، الاختيار و التزويد،  الوص  و التنظيم 

ل و التفسير،  التقييم و ،  التخزين و الاسترجاع ،  الحفظ،  التحلي
، البث، و الإدارة. كما يعنى بالممارسة العملية )المهنية( في التجميع

 ات العلاقةهذا المجال، إضافة إلى مجالات الدراسة و البحث ذ
(03،04،01) (American Library Association 1999b, 

2008, 2014) 
 ":"قسم علم المكتبات و المعلومات -0

لأغراض تدريس قسم المكتبات و المعلومات" يتبع البرنامج في "
علم المكتبات و المعلومات على مستوى الدرجة الجامعية الأولى 

 ،اجستير(، تديره و تدعمه)البكالوريوس(، أو الدراسات العليا )الم
مؤسسة تعليم عالي )جامعة رسمية/حكومية، أو أهلية/خاصة(. وقد 

مستقلة في  "ةي  ل  ك  "التي يتبعها القسم إما  "الوحدة"يكون البرنامج 
تابع لإحدى الكليات في الجامعة. و يشترط في  "سمق  "الجامعة، أو 

سة الحكومية الجامعة أن تكون معتمدة اعتمادا عاما من قبل المؤس
( المعتمدة العالي مجلس التعليم )وزارة التعليم العالي، أوالرسمية 

لأغراض الاعتماد العام و الخاص للجامعات الرسمية، أو الأهلية / 
 .(0991)الأردن، وزارة التعليم العالي،  (4) ،الخاصة

 ** الأهداف العامة للتخصص:
" في المعلوماتعلم المكتبات و العامة لتخصص " تنبثق الأهدا 

الجامعات العربية )على المستوى الجامعي؛ البكالوريوس أو 
( لسنة 0( من تعليمات رقم )1المادة ) كما نصت عليهالماجستير( )

)معايير الترخيص و الاعتماد للجامعات الأهلية(  0991و  0989
لسنة  09من قانون الجامعات الأهلية الأردنية , قانون مؤقت رقم 

  (:0991)الأردن، وزارة التعليم العالي،  (4) :يليما في ،0989
 .النهوض بمستوى التعليم العالي )في البلاد( .أ

حاجات تنويع حقول التخصص بما يتناسب و  المساعدة على .ب
 .المجتمع و سوق العمل

تمكين الجامعة )...( من الارتقاء بقدرتها على التقويم  .ت
 .تطويرها والتطوير الذاتيين لتحسين برامجها  الدراسية و

" في الجامعات علم المكتبات و المعلوماتوتتحقق أهدا  برامج " 
 )العربية( من خلال:

دراسة الملامح الرئيسية لحقل المكتبات والمعلومات والتعري   .أ
و الخدمات والتقنيات اللازمة  ،بالوظائ  و المهام الأساسية

للتعامل مع المعلومات و المعرفة المسجلة من حيث نشأتها و 
التعري  بها و الاقتناء و التخزين و الاسترجاع والبث و 

 .الإدارة
 .وضع فلسفة و مبادئ و أخلاقيات المهنة  .ب
إبراز أهمية التعليم و الخدمات في تقدم المعرفة في هذا  .ت

 .المجال
إبراز أهمية إجراء الدراسات و البحوث لتطوير المعرفة في هذا  .ث

لمية تعكس نتائج المجال، من خلال تنمية و تطوير معرفة ع
 الأبحاث الأساسية و التطبيقية من الحقول ذات العلاقة،

التأكيد على أهمية مساهمة الدراسات و الأبحاث في مجال  .ج
علم المكتبات و المعلومات في حقول المعرفة الأخرى، و 

                                                                                             .بالعكس
إبراز أهمية دور خدمات المكتبات و المعلومات في المجتمع  .ح

المحلي )العربي(, و في المجتمع العالمي و التكنولوجي 
        .المتطور

رعاية و تنمية المهنيين العاملين في مجال المكتبات  .خ
والمعلومات الذين سيتولون دورا بارزا في تقديم خدمات 

 .ستفيدين )في العالم العربي(المعلومات لمجتمع الم
دمج المعرفة النظرية مع التطبيق العملي، مع التأكيد على  .د

استخدام التقنيات الحديثة في مجال العمل، مع ضرورة تقديم 
 توجهات إيجابية و نظرة للتطورات المستقبلية في المجال.

**   أهداف برامج تدريس علم المكتبات والمعلومات:** 
 أهداف البرامج: 

كل قسم المنظور العام للبرامج التي يحدد  المنظور العام:أ. 
)الجامعة الأردنية،  (1) يقدمها، و تكون في حدها الأدنى كما يلي

 :(0200قسم علم المكتبات والمعلومات، 
تكوين الكوادر البشرية اللازمة المالكة للكفايات و المهارات  .0

 اللازمة في المجال،
و العربي من الكوادر البشرية تلبية حاجات السوق المحلي  .0

المتميزة تأهيلا أكاديميا و تقنيا عاليا في مجالي المعلوماتية 
 والمكتبات،
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مواكبة المستجدات و التطورات التكنولوجية و المعلوماتية  .3
 الحديثة،

توفير البنية التحتية )البشرية و التجهيزات( اللازمة لإنشاء  .4
 برنامج التخصص المطلوب، 

مجتمع المعرفة الذي يعتمد المعلومات وتكنولوجيا الاندماج في  .1
 ساسا لوجوده و تطوره.أالمعلومات 

 ،: و في ضوء هذا المنظور العام لإنشاء الأقسام. الأهدافب
)الجامعة الأردنية،  (1)ما يلي: فيالماجستير،  برامجأهداف  تتحدد

 ( 0200قسم علم المكتبات والمعلومات، 
نية و عربية، المؤهلة علميا وفنيا، و إعداد الكوادر البشرية، وط .0

القادرة على الاضطلاع بمسؤولية العمل المكتبي في جميع 
المؤسسات المهتمة بخدمات المكتبات و المعلومات بكفاية 

على سد حاجات سوق العمل المحلي  عالية، و القادرة
 والعربي،

إعداد جيل جديد من اختصاصيي المكتبات والمعلومات  .0
عار  والكفاءات العلمية والفنية والتكنولوجية المزودين بالم

اللازمة، والقادرين على القيام بالمهام والأعمال المنوطة بهم 
 في المؤسسات المعلوماتية على الوجه الأكمل،

لمية و المهارات الفنية اللازمة إكساب الدارسين المعرفة الع .3
تمكنهم من التعامل مع المعلومات و المشكلات التي  
 فة في المكتبات و مراكز التوثيق و المعلومات،المختل

، يثة للعمل المعلوماتي لدى الطلبةتجذير الاتجاهات الحد .4
ومساعدتهم على استيعاب المستجدات والتغيرات الحاصلة في 
المهنة، والاستجابة لها لتقديم أفضل الخدمات المعلوماتية 

 للمستفيدين.
و العملية، والمهارات  إعداد كوادر بشرية تمتلك المعرفة العلمية .1

الفنية اللازمة التي تمكنها من التعامل مع مصادر المعلومات 
و المعلومات و تكنولوجيا المعلومات، و القدرة على توظيفها 

 لأغراض التنمية الشاملة في الوطن العربي،
مؤهلة علميا و تقنيا في  ،وطنية وعربية ،إعداد كوادر بشرية .1

ومات لتكون قادرة على المساهمة مجال علم المكتبات و المعل
في تحديث المؤسسات المعلوماتية العربية المعنية وتطويرها، و 

 بما يتلاءم و حاجات المجتمع و متطلبات التنمية الشاملة،
إكساب الدارسين المهارات الأساسية اللازمة للتعامل مع  .1

مصادر المعلومات و تدريبهم على تقديم الخدمات المكتبية 
تية المختلفة لمجتمع المستفيدين بأساليب و تقنيات والمعلوما
 متقدمة،

تزويد الدارسين بالمهارات الفنية اللازمة للتعامل مع تكنولوجيا  .8
 المعلومات و استخداماتها في مجال المكتبات والمعلومات،

المساهمة في تطوير الحركة المكتبية و المعلوماتية في الوطن  .9
تدريبية و ورشات العمل و العربي من خلال عقد الدورات ال

الندوات و المؤتمرات المتخصصة في مجال المكتبات و 
 المعلومات،

إكساب الدارسين مهارات البحث العلمي وتنمية المنهج العلمي  .02
التحليلي والنقدي لديهم في مناقشة المسائل المختلفة والمتعلقة 

لأغراض الجودة الشاملة بمجال المكتبات والمعلومات وخدماتها 
 في المجال،

تعزيز أخلاقيات مهنة المكتبات والمعلومات لدى الطلبة، وبناء  .00
منظومة قيمية متميزة لديهم، مما يساعد في الارتقاء بالنظرة 

لى مهنة المكتبات والمعلومات،  العامة إليهم وا 
الإسهام في خدمة المجتمع العربي بالتدريب و التعليم  .00

ات و المعلومات المستمر، و التوعية بأهمية علم المكتب
 ودراسته، 

من المؤهلين  ،الوطن العربيسوق العمل، في حاجات  تلبية .03
 في المجال حاضراَ و مستقبلا،

تنمية و تطوير الخدمات المكتبية في البلاد العربية من خلال  .04
تزويد الدارسين بالمصادر الأساسية في العمل المكتبي 

ظيم تنوخدمات المعلومات، خاصة فيما يتعلق بمهارات 
المعالجة الفنية )الفهرسة مصادر المعلومات من حيث 

والتصني (، و التزويد و الإدارة، و خدمات المراجع 
 والبيبليوغرافيا و التوثيق،

التعاون مع المؤسسات الوطنية و العربية و الدولية  .01
 المتخصصة في مجال علم المكتبات و المعلومات.

 : عناصر المعايير الموحدة** 
مقترح معايير " اشتقاقهد  الأساس لهذه الدراسة هو أن الوحيث 

" لتدريس برامج الماجستير في علم المكتبات و ضمان جودة
ما تم )تحليل محتوى(  المعلومات في الجامعات العربية استنادا إلى

و عربية منشورة، و  ،(بخاصة مريكيةالأتطويره من معايير أجنبية )
الذين تم استطلاع آراؤهم من  متخصصين،الكاديميين الأآراء تحليل 

خبرات الأخذ من إلى جانب خلال الإجابة عن أسئلة الدراسة، 
الباحث الأكاديمية في مجالي التأهيل الأكاديمي و المعايير 

  وحدة، فلقد خلصت الدراسة إلى وضع مقترح المعايير كما يلي:الم
تبنى المناهج بحسب الأهدا  و الغايات المحددة  ** المناهج:

برامج علم المكتبات و المعلومات، و تتطور استجابة لعملية منظمة ل
و مخططة من خلال خبرات و تجارب أكاديمية متنوعة.  و يشترط 
أن تزود المواد الدراسية المطروحة الطلبة بالمعرفة العلمية الكافية 
)المهارات و الكفايات( و المبادئ و النظريات، والممارسات العملية، 

اللازمة التي تمكنهم من الدخول في مجال المهنة لتقديم  و المهارات
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 (01 ،01) الخدمات الضرورية في مؤسسات المكتبات و المعلومات
(American Library Association, 2008)  مما يستلزم

تصميم البرامج بشكل شامل و متكامل، و أن تتص  المواد التي 
، و العمق، و التسلسل تتضمنها الخطة الأكاديمية للبرامج بالشمولية

 المنطقي.
( 00) فريق العمل الرئاسي لجمعية المكتبات الأمريكيةوبحسب    

ALA Presidential Task Force, 2008) ، فيجب أن تتضمن
مناهج البرامج في حقل المكتبات و المعلومات في المؤسسات 
العلمية المعتمدة ...، أن تزود الخريجين و اختصاصيي المعلومات 

 كفايات و المهارات الأساسية التالية:بال
تنظيم سجلات  -3مصادر المعلومات،  -0أساسيات المهنة،  -0

خدمات  -1معرفة و مهارات تقنية،  - 4المعرفة و المعلومات،
التعليم المستمر،  -1البحث العلمي،  -1المراجع و المستفيدين، 

 الإدارة. -8
 (0200et & TuamsukTanlo)تانلويت وتوامسوك، ( 02)وتقترح 

تطوير إطار عام للكفايات المهنية لاختصاصيي المعلومات في 
( من 0209-0202الجامعات ... خلال سنوات العقد الثاني )

الألفية الثالثة، حيث تريان أن المكتبات الجامعية ستظل تشهد في 
هذه الحقبة الزمنية تطورات و تعديلات على عملياتها في عدة 

عمليات خدمات متقدمة تستجيب آنيا و أوجه، مثل استحداث 
مباشرة لاحتياجات المستفيدين، و مرونة في العمل، و رؤية لتقديم 
خدمات على مدار الساعة. و هذا ما يدعو إلى التخطيط الجيد 
لتطوير المناهج لتزويد خريجي المستقبل واختصاصيي مهنة 

راسية المعلومات بالكفايات الأساسية، و تطوير محتوى المواد الد
بتضمينها المهارات اللازمة لتلبية احتياجات سوق العمل. و تقترح 

 تتمحور حول:  للكفايات الأساسية" ا  "أنموذجالدراسة 
 أساسيات المعرفة بالمهنة، مصادر  :المهارات المعرفية

  و البحث و دراسات المستفيدين، ،يمالتنظالإدارة و المعلومات، 
 ن و إدارة مصادر مهارات تتعلق بخدمات المستفيدي

، و تكنولوجيا المعلومات، و التسويق، و الاتصال تالمعلوما
ت، و اللغة، والتحليل و حل المشكلات و اتخاذ القرارا

 و والتخطيط و تدريب المستفيدين،
 و الدافعية للأداء  ،مهارات السمات الشخصية كالقيادة

ط والعمل و تقديم الخدمات، الشعور بالمسؤولية، المرونة وضب
 النفس.

إبراز على ( 0203عبد الله ، جرجيس و ) (1) أكد في حين اهذ
برنامج الماجستير في علوم " في الجانب المعرفي النظري والعملي

، الإمارات العربية"المكتبات والمعلومات في الجامعة الأمريكية ب
. جمع وتحليل المعلومات 0علاوة على إكساب الطلبة مهارات: 

. مهارات 3صل، و التعامل مع المستفيدين، .التوا0وتفسيرها، 
 قيادية في المكتباتو ال. المهارات الإدارية 4التفكير الإستراتيجي، 
بأدوات العمل المختلفة المرتبطة  . المعرفة1و مراكز المعلومات، 

أمريكية، وتركيبة -بتنظيم المعلومات مثل قواعد الفهرسة الأنجلو
المجمعة في مكانز  فات، وخطط التصني ، والواص(00) مارك
)التحليل التي تستخدم في التعبير عن محتوى الوثيقة  خاصة

و التعامل مع النظم  . مهارات استخدام الحاسوب1، (الموضوعي
. مهارات إجراء 8تطوير و تحسين خدمات المعلومات،  .1، الآلية

. مهارات استخدام مصادر المعلومات الورقية و 9البحوث، و 
 الإلكترونية. 

معززة بخبرات  بحسب ما اقترحه الأكاديميون المستطلعة آراؤهم، و
الباحث الأكاديمية، و الاستنتاجات المستخلصة من الأدب 

الكفايات  المناهج على تقترح هذه الدراسة أن تشتمل، المنشور
 العلمية و العملية التالية:والمهارات 

كفايات تخصصية )مهنية و فنية(،  :المهارات المعرفية -1
أساسيات المعرفة بالمهنة، و مصادر المعلومات، الإدارة و 

كفايات قيادية  -0والتنظيم، و البحث و دراسات المستفيدين، 
، إجادة اللغة العربية والانجليزية: كفايات لغوية -3و إدارية، 

و  كفايات و مهارات التفاعل -1تصال، الامهارات  -4
كفايات إدارة  -1 مع التكنولوجيا و نظم المعلومات، التعامل
مهارات  -1مهارات خدمات و تسويق المعلومات  -1المعرفة، 
القدرة على التحليل و حل المشكلات و اتخاذ  :شخصية
 . القرارات

و تراعى المراجعة المستمرة للمناهج استجابة للتطورات العلمية 
والتكنولوجية في هذا المجال. و يستخدم تقييم المناهج لتقدير مدى 

رار في  أجراء التحسينات و التخطيط للمستقبل. و يشتمل الاستم
هذا على تقييم تحصيل الطلبة و إنجازاتهم الأكاديمية و العملية. 

التسهيلات و المرافق )المختبر و المكتبة(، كما يشمل التقييم 
مثل  برنامج علم المكتبات و المعلوماتدمها قالمجموعات التي يو 

 ,Younis)(03) لطلبة و الموظفينأعضاء الهيئة التدريسية و ا
ويجب أن يتم تقييم المناهج من قبل لأعضاء هيئة  .(2002 

التدريس في البرنامج، بالإضافة إلى إشراك الطلبة و الخريجين 
السابقين و الجهات المعنية بالتوظي .  و يستخدم التقييم لتثمين 
 المناهج المستمر من أجل التطوير و رسم الخطط المستقبلية.

 (01، 03) ويجب أن يشمل تقييم المناهج أداء الطلبة و انجازاتهم
American Library Association, 2008, 2014)( 

 برامج الدراسات العليا؛ درجة الماجستير: ** الخطط الدراسية:
يُنظر لبرامج الدراسات العليا، لنيل درجة الماجستير، على أنها 

ي الدرجة الجامعية الأولى مجموعة من الخبرات المتقدمة التي تل
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)البكالوريوس(. و بحسب المؤشرات التي حددتها "هيئة اعتماد 
، فيجب أن تتوافر (0202، 0229)في الأردن،  (0، 0) مؤسسات التعليم العالي"

 في هذه البرامج:
  أن يتفق مستوى البرنامج و طبيعته مع رؤية المؤسسة

 )الجامعة( و رسالتها و أهدافها، و
  البرامج مستندة إلى أهدا  تربوية مناسبة، و أن أن تكون

تختل  في مستواها عن برامج دراسات الدرجة الجامعية الأولى 
)البكالوريوس(، من حيث العمق و القدرات العقلية والإبداعية 

 من جانب المدرس و الطالب.
في قسم علم  لبرنامج الماجستيرو بحسب الخطة الموضوعة 

كنموذج يمكن ) ي الجامعة الأردنيةف المكتبات و المعلومات
تبنى الخطة الدراسية لنيل درجة الماجستير في  ،(الاسترشاد به

 على النحو التالي:  ،تخصصال
 هيكلية الخطة الدراسية و توزيع الساعات المعتمدة*:** 

بحسب ما ، في المجال درجة الماجستيرتتكون الخطة الدراسية لنيل 
ززة بخبرات الباحث مع ة آراؤهم،اقترحه الأكاديميون المستطلع

أن لا  الاستنتاجات المستخلصة من الأدب المنشور،الأكاديمية، و 
( ساعات 3، بواقع ثلاث )دراسية ( مادة00إحدى عشرة )زيد عن ت

( ساعة معتمدة، موزعة 33ثلاثة و ثلاثين )معتمدة لكل مادة، أي 
 كما يلي::

ة( في ساعة معتمد 04)متطلبات إجبارية في التخصص:  .أ
 المجالات التالية:

  اتجاهات حديثة في المجال، و قضايا معاصرة في إدارة
 مراكز المعلومات و المكتبات،

  المعالجة الفنية المتقدمة، و التحليل الموضوعي لمصادر
 المعلومات،

 ،إدارة المعرفة، و إدارة نظم قواعد البيانات 
 .النشر الإلكتروني و نظم خزن و استرجاع المعلومات 

ساعات معتمدة( يتم اختيارها من  9)لمتطلبات الاختيارية: ا .ب
 المجالات التالية:

 خدمات و تسويق المعلومات. 
  في علم المكتبات و المعلوماتالعلمي مناهج البحث. 
 نظم المعلومات الإدارية في مراكز المعلومات والمكتبات. 
  القيادة، و إدارة الموارد البشرية في مراكز المعلومات و

 .تباتالمك
 ،تقييم الأداء في مراكز المعلومات و المكتبات 
  نظم و شبكات المعلومات )تطوير النظم و قواعد

 البيانات، و الأمن ...(.

 الرسالة )أطروحة جامعية()* يختار القسم تبني خطة لمسار 
( ساعات معتمدة، تحتسب عوضاً عن 9بما يعادل تسع )

لاختيارية، مع ضرورة ( مواد من المواد في المجالات ا3ثلاثة )
 تعديل الساعات المطلوبة من المتطلبات الإجبارية(.

 : أعضاء هيئة التدريس** 
أعضاء الهيئة التدريسية في القسم هم الأعضاء المتفرغين )المثبتين 

من القادرين في الخدمة(، و غير المتفرغين، و يشترط أن يكونوا 
لمميزة في المجال، من ذوي الخبرة اعلى تحقيق أهدا  البرامج، و 

المؤهلين أكاديمياً للتعين في المؤسسة )الجامعة( الأم، من 
الحاصلين على درجة الدكتوراه في علم المكتبات، و/أو المعلومات، 

، أو عربية عضو في )أجنبية(جامعة معتمدة و/أو التوثيق من 
، و بالعدد الكافي، مع مراعاة التنوع في اتحاد الجامعات العربية

خصص للقيام بالواجبات الأساسية في التدريس و ت التمجالا
البحث، و لتقديم الخدمات المطلوبة للبرنامج. و يجب أن تتوافر في 
عضو الهيئة التدريسية الكفاءة و القدرات التدريسية و البحثية في 
مجالات التخصص و المعرفة التكنولوجية. كما يشترط فيه أن يكون 

الأبحاث المناسبة، و له مشاركة قد قام بعدد كا  من الدراسات و 
 (03) فاعلة في الجمعيات المهنية المتخصصة في المجال

(Younis, 2002). 
"هيئة اعتماد مؤسسات التعليم وبحسب المعايير التي أقرتها كلُ من 

و "هيئة الاعتماد  (0202، 0229)في الأردن،  (0، 0)العالي" 
 UAE, 2011(00 ،00) ةالأكاديمي" في دولة الإمارات العربية المتحد

a,b) ،) ( درجة فعلى القسم الذي يقدم برامج للدراسات العليا
( في علم المكتبات و المعلومات، أن يعين العدد الكافي الماجستير

من أعضاء هيئة تدريس، برتبة أستاذ و أستاذ مشارك، متميزين في 
 أدائهم التدريسي و البحثي و العلمي، و لديهم إسهامات واضحة في

و يشترط في تعيين أعضاء الهيئة التدريسية تقدم المعرفة و تطورها. 
غير المتفرغين مراعاة التوازن، و ذلك لتعزيز القدرات التدريسية 
النوعية لأعضاء الهيئة التدريسية المتفرغين. و على وجه 
الخصوص لتدريس تخصصات غير ممثلة، أو متوافرة لدى أعضاء 

 American Library) (03) نالهيئة التدريسية المتفرغي
Association, 2014) و أسوة بأقرانهم المتفرغين، يجب أن .

تكون لهم نشاطات بحثية و تدريبية واضحة في مجال المواد التي 
تقع ضمن البرنامج الذي يدرسونه، و تنسجم مع الموضوعات 

 البحثية للطلبة الذين يشرفون عليهم. 
ican Library (Amer (01، 01، 03) :شروط أخرى**

Association, 2008, 2014) 
 ** ضمن نظام الجامعة و التعليمات النافذة فيها:
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  أن يبرز القسم أولوياته القصوى في جودة التعليم والبحث
و الخدمات، عند التعيين و الترقية من خلال تشجيع 
أعضاء الهيئة التدريسية على الإبداع في التدريس والبحث 

 ناخ المناسب للتعليم والبحث،والخدمة، بتوقير الم
  أن يعلن القسم عن سياساته في استقطاب أعضاء هيئة

التدريس، و تثبيتهم في الخدمة، من خلفيات علمية 
 )جامعات( متنوعة،

  أن تشتمل مؤهلات عضو هيئة التدريس على قدرات
وفاعلية في تدريس مجالات محددة في التخصص، 

ومشاركة فاعلة في ومعرفة و مهارات تكنولوجية مناسبة، 
الجمعيات المهنية المتخصصة في المجال )محلياً وعربياً(. 
يتم التحقق من هذه المؤهلات و الشروط من خلال سجل 
معتمد بالإنجازات من أبحاث، و دراسات ساهمت في 

 تنمية و تطوير المعرفة في المجال،
  أن يتم تعيين أعضاء هيئة التدريس بناءً على حاجة

مج، و قدرات و اهتمامات كلِ واحد منهم، بما القسم/البرنا
يضمن جودة التعليم على مدار العام الدراسي، مع الأخذ 
بالاعتبار الوقت اللازم للتدريس و إرشاد الطلبة، و إجراء 
البحوث و التنمية المهنية، و خدمة المؤسسة )الجامعة( و 

 المجتمع. 
 أعضاء الهيئة التدريسية هم:** 
ن لا يقل عدد أعضاء الهيئة التدريسية من أ يجب المدرسون: -أ

المدرسين المتفرغين /الدائمين العاملين في هذا التخصص عن 
عدد مجالات التخصص )الأربعة( المذكورة آنفا من الحاصلين 

 على درجة الدكتوراه، و حسب الشروط المذكورة أعلاه. 
و يشترط في عضو هيئة التدريس كذلك أن تكون لديه خبرة في 

التدريس و/أو العمل في حقل المكتبات و المعلومات لا تقل  مجال
 ( سنوات.3عن )
( 0يجب توافر عدد لا يقل عن اثنين )الفنيون المساعدون:  -ب

من الفنيين ذوي الكفاءة العالية، و مؤهلين أكاديمياً؛على 
مستوى الماجستير، أو البكالوريوس، المتخصصين في مجال 

و الحاسوب لمساعدة أعضاء علم المكتبات و المعلومات و/أ
الهيئة التدريسية و الطلبة في التدريس و التطبيق العملي 

(03) (Younis, 2002): 
 الطلبة و معايير القبول:** 

يشترط في قبول الطلبة الراغبين بالالتحاق بالتخصص في برنامج 
أن يكونوا من  الماجستيرعلم المكتبات و المعلومات على مستوى 

رجة البكالوريوس في أي مجال / تخصص الحاصلين على د
أكاديمي بتقدير لا يقل عن "جيد"، )أو أن لا يقل التقدير العام عن 

جامعة معتمدة من  ،( (UAE, 2011,b(00)(، أو ما يعادلها 4نقاط من  3
. و على ، أو عربية عضو في اتحاد الجامعات العربية)أجنبية(

بات حصولهم على درجة الطلبة تقديم كش  بالمواد و العلامات لإث
البكالوريوس. )تعطى الأولوية للطلبة من المتخصصين في مجال 

 علم المكتبات و المعلومات من خريجي ذات الجامعة(. 
  American) (03) ** يجب على كل قسم الالتزام بالشروط التالية

Library Association, 2014) (03)و(Younis, 2002): 
 ايير القبول السارية في الإعلان بوضوح عن شروط/مع

البرنامج، بالوسائل المختلفة، و تسهيل الوصول إليها للعموم و 
الطلبة الراغبين في التخصص؛ على مستويي البكالوريوس و 

 الماجستير، 
  على القسم رسم سياسة القبول للطلبة على المستويين؛

البكالوريوس و الماجستير، بحسب الأنظمة و التعليمات النافذة 
الجامعة التي يتبعها، )و بما لا يتعارض مع القوانين التي في 

 تصدرها الوزارة المعنية بشؤون التعليم العالي في البلد(،
  توفير الوثائق الرسمية اللازمة  للطلبة توضح فيها الخطة

الدراسية للبرنامج، و المتطلبات الأساسية )عدد المواد الإلزامية 
دد الساعات المعتمدة و و الاختيارية، وغيرها ...(، و ع

التقديرات )الدرجات/العلامات( لاستكمال شروط الحصول على 
 الدرجة العلمية المرغوبة )البكالوريوس أو الماجستير( للتخرج.

 American Library) (01، 01، 03) شروط أخرى:**
2014)Association, 2008,  

 ** ضمن نظام الجامعة و التعليمات النافذة فيها:
 قسم صياغة سياسة القبول و الاستقطاب، و المنح على ال

)المساعدات( المالية، و غيرها، و إعلام الطلبة حولها و بما 
 يتوافق مع مهمة القسم/البرنامج و رسالته و أهدافه،

   تزويد الطلبة، و العموم، بالوثائق اللازمة التي توضح وص
محتوى المواد، و معلومات عن أعضاء هيئة التدريس، 

لبات القبول في البرامج، و توافر المنح و المساعدات ومتط
المالية، و معايير تقييم أداء الطلبة، المساعدة في التوظي  
)عند التخرج(، و أية معلومات، أو إجراءات أو سياسات أخرى 

 تنسجم مع رسالة القسم و تحقيق أهدافه،
  أن تكون سياسة و إجراءات قبول الطلبة في برنامج الماجستير

ابتة و واضحة فيما يتعلق بمتطلبات القبول، و إن كان هناك ث
أن يتم تقييم  متطلبات سابقة، أو إعفاءات منها، كلياً أو جزئياً،

الطلبة المتقدمين للالتحاق ببرنامج الماجستير على أساس 
المؤهلات الأكاديمية و القدرات العقلية، و غيرها بما يتوافق مع 

ي خدمة الجمهور المستهد ، أهدا  البرنامج و رسالته ف
علاوة على الأهدا  المهنية للطالب، بما فيها مدى اهتمامه و 
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رغبته الفعلية في التخصص، و قدراته ومؤهلاته الأخرى التي 
تمكنه من استكمال متطلبات البرنامج بنجاح، و بما يساهم في 

 تقدم المهنة و المجال،
 بة في وضع أن يساعد أعضاء هيئة التدريس في القسم الطل

خطة دراسية متكاملة تفي بمتطلبات كلِ واحد منهم و تحقق 
أهدافه و طموحاته، ضمن المتطلبات الأساسية للبرنامج، على 

 أن يتم هذا من خلال التوجيه و الإرشاد المستمر،
  أن يهيئ القسم للطلبة المناخ المناسب للمشاركة في تقديم

و العملية التدريسية  الاقتراحات التي تساهم في تطوير المناهج
ككل، علاوة على المشاركة في تشكيل و تعديل وتطبيق 
السياسات التي تؤثر في السياسة الأكاديمية و شؤون الطلبة، 
و المشاركة في إجراء الدراسات و الأبحاث، والمشاركة في 
التنظيم الطلابي في الجامعة )مجلس الطلبة(، و الانضمام إلى 

 طنية و العربية.  الجمعيات المهنية؛ الو 
 :** الإدارة و التمويل

علم " التي تقوم على تدريس "الوحدة الأكاديمية"تعتبر 
" تابعاً قسم" أو "كلية"، سواء أكانت "المكتبات و المعلومات

لكلية، وحدة أكاديمية متميزة و جزء لا يتجزأ من المؤسسة الأم 
ارية والدعم )الجامعة( التي تتبعها. وبهذا، فلها من البنية الإد

المالي و المصادر اللازمة لضمان تحقيق الأهدا  والغايات 
 التي تسعى إليها، كمثيلاتها في الجامعة.

و بناء عليه، فلهذه "الوحدة الأكاديمية" أن تتمتع بالامتيازات التالية 
(03 ،01 ،01)(American Library Association, 2008, 

2014) 
موظفين و الطلبة ذات الحقوق في لأعضاء الهيئة التدريسية و ال

التمثيل في المجالس المختلفة في الجامعة )مجلس العمداء، مجلس 
 الجامعة، مجلس الطلبة، ...( الممنوحة لمثيلاتها في الجامعة،

  تكوين علاقات إدارية مع الوحدات الإدارية الأخرى في
الجامعة لتعزيز المناخ الفكري، و دعم الترابط العلمي بين 

 صصات الأكاديمية،التخ
  الحصول على مخصصات الدعم المادي )المالي( الكافي على

نفس الأسس التي تمنح للوحدات الأكاديمية الأخرى المماثلة 
في الجامعة. و يشترط أن يكون هذا الدعم مستمراً لدعم 
التطوير، و الحفاظ على كينونة الوحدة الأكاديمية، و لتعزيز 

ع المبادئ الأساسية الموضوعة في تدريس المجال بما يتوافق م
هذه "المعايير". ذلك أن مستوى الدعم يعطي توقعات مناسبة 
لديمومة التمويل، و المتعلق بعدد أعضاء هيئة التدريس، و 
الجهاز الإداري المساعد، و المصادر التعليمية، و التسهيلات 
المادية )المختبرات و الأجهزة،...( المطلوبة التي تمكن 

مهام  التدريسية و البحثية و اللكلية من القيام بالقسم/ا
 الخدمات،

   يجب أن تكون المنح المادية لدعم مشاريع الدراسات
والأبحاث، و التنمية المهنية و السفر )لحضور المؤتمرات، أو  
تمثيل الجامعة في المهمات الرسمية(، و الإجازات العلمية 

الية للطلبة من )التفرغ العلمي(، علاوة على المساعدات الم
الجامعة، متاحة للقسم/الكلية، على نفس الأسس التي تتمتع 

 بها الوحدات الأكاديمية المماثلة الأخرى في الجامعة،
  لرئيس "القسم"، أو "عميد الكلية" مسمى وظيفيTitle) رتبة (، و

و ، و راتب (Authorities) ، و سلطات(Rank) أكاديمية
، كتلك (Salary and Fringe Benefits) امتيازات وظيفية

 التي يتمتع بها أقرانه في الجامعة، 
  يشترط في رئيس "القسم"، أو "عميد الكلية" أن يكون مؤهلًا

أكاديمياً، على مستوى الدكتوراه في المجال، كأقرانه العاملين 
معه في ذات القسم/الكلية، و أن يتمتع بمهارات قيادية، 

وة على رؤية مستقبلية وقدرات إدارية، و خبرات مميزة، علا
للتطوير في المجال و البيئة الأكاديمية المطلوبة لتلبية 

 مسؤوليات المنصب الوظيفي الذي يشغله،
  تعيين جهاز إداري )سكرتاريا، و موظفين إداريين ...( لدعم

رئيس القسم/العميد في القيام بالواجبات و المهام الإدارية 
مهمة "القسم/الكلية"  المعهودة إليه، و للمساهمة في تحقيق

    والأهدا  و الغايات.
                                                                            

 المصادر التعليمية و التسهيلات المادية:** 
رابعا: الأدوات و التجهيزات والمصادر مع مراعاة ما ورد في البند 

لية )الأردني( والتعليمات الصادرة في قانون الجامعات الأه التعليمية
عليها(  تقترح هذه المعايير  تعديل الباحثبموجبه، سالفة الذكر، )و

على  "علم المكتبات و المعلوماتالخاصة لبرامج التخصص في "
 ، أن تلتزم الجامعة بتوفير ما يلي:الماجستيرمستوى 

 المصادر و المراجع و الدوريات: -0
 الكتب*: -أ
 ( عنوان، 022مائة ) حداً أدنى، من الكتب المتقدمة في مجال

التخصص بشكل عام  بحيث تغطي كافة مجالات التخصص 
 المذكورة آنفا،

 ( عنوان لكل مادة من مواد التخصص الواردة 01خمسة عشر )
في الخطة الدراسية, و بواقع نسختين, على الأقل, من كل 

 عنوان،
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  ونية بناء قاعدة بيانات للكتب الإلكتر الاشتراك في، أو
المتخصصة في المجال، و المجالات ذات العلاقة، و التي 

 يمكن الحصول عليها من دور النشر العربية و الأجنبية.
( من %32*يجب أن لا تقل نسبة الكتب باللغة الإنجليزية عن )

 المجموع الكلي لعناوين الكتب في مجال التخصص.        
 الأعمال المرجعية*:  -ب
 لمعاجم اللغوية، و الموسوعات العربية و توفير عدد كا  من ا

المتخصصة في المجال، بشكليها  العامة، كما الأجنبية
 المطبوع و الإلكتروني.

  توفير عدد كا  من القوائم البيبليوغرافية و الكشافات
والمستخلصات و الأدلة، و الأعمال المرجعية الأخرى؛ التراجم 

و الأطالس ...، في و السير، و المعاجم الجغرافية و الخرائط 
مختل  مجالات المعرفة باللغتين العربية والإنجليزية، بشكليها 

 المطبوع و الإلكتروني. 
 الدوريات و المجلات العلمية: -ت
  ( دورية/02عشرون )متخصصة في المجال. ويشترط  مجلة

( %12أن تكون محكمة و منتظمة الصدور، ولا يقل عن )
أن تكون المجلات التي تصدرها  منها باللغة الإنجليزية. يشترط

الجمعيات المهنية الوطنية و العربية في مجال التخصص، من 
 بين المجلات العربية، و التي يفضل أن تكون مكشفة أيضا.

  في إحدى خدمات الدوريات الإلكترونية  المتاحة  الاشتراك
 (Ebsco Host)على شبكة المعلومات الدولية الانترنيت؛ 

، و موثقة دوريات متخصصة في المجالبحيث تشتمل على 
 & ,ScienceDirect)في خدمة المعلومات العالمية المعروفة 

Academic Premier). 
 التسهيلات المادية:

بحسب و  للإفادة من مصادرها المختلفة، علاوة على ضرورة إتاحتها
 "المعيار العربي الموحد للمكتبات الجامعية العربية"ما أوصى به 

 المكتبة الرئيسيةفيجب أن تكون  ،(0203و آخرون،  )شاهين،( 1)
مكاناً خاصاً لتدريب الطلبة. فمن الأهمية بمكان أن يؤخذ ، للجامعة

بالاعتبار الدور التدريبي القوي في تصميم التسهيلات المكانية و 
التسهيلات المادية توفر الأثاث و المعدات، و الأجهزة، حيث 

وا تعليميا فاعلا للطلبة و أعضاء الواجب على الجامعة تقديمها، ج
الهيئة التدريسية في القسم/الكلية, و تعزز الفاعلية الإدارية "للبرامج"، 

 و تُحسِن فرص البحث و التدريس و التدريب اللازمة.
و يجب أن تشتمل التسهيلات المادية و الخدمية لتلبية الأغراض 

ريس و الطلبة في التعليمية و التدريبية و البحثية لأعضاء هيئة التد
القسم/الكلية؛ مصادر و خدمات المعلومات، مختبرات الحاسوب 
والتكنولوجيا، و إنتاج الوسائل التعليمية، والتسهيلات للدراسات 

"الفردية/المستقلة"، في الجامعة. كما يجب أن تتوافق هذه  
التسهيلات و الخدمات مع مستوى البرامج المقدمة، و يسهل 

لذوي الاحتياجات الخاصة، بخاصة(، ويقدمها، و الوصول إليها )و 
 يشر  عليها، موظفون مؤهلون متواجدون لتقديم الخدمة عند الحاجة

(03)(American Library Association, 2014)   كما يجب أن
 توفر كل جامعة للأقسام المعنية فيها، ما يلي:

 أو التعليمية؛ الأبنية والمختبرات، التسهيلات التدريسية ،
قاعات للتدريس بمساحات و سعة مناسبة ليحقق البرنامج و 

 يجب و ،( (,UAE, 2011 a(00)أهدافه و غاياته بفاعلية 
التسهيلات كافية لتنفيذ الوظائ  التي أُعدت من  هذه أن تكون

أجلها بفاعلية، و أن تكون مؤثثة بشكل مناسب لمتطلبات 
 : (0202، 0229( )الأردن، 0، 0)العمل و البحث، 

 بالقسم لأغراض التدريب العملي، و أن تتوافر  تبر خاصمخ
 فيه المواصفات التالية:

 ** الموقع والمساحة:
يجب اختيار موقع مناسب للمختبر بحيث يكون قريبا  :الموقع -أ

من قاعات التدريس، في نفس المبنى الذي يقع فيه 
القسم/الكلية، و يسهل الوصول إليه و الخروج منه، و مزوداً 

غطاة بمادة عازلة للصوت و تمنع الانزلاق، ومقاوماً بأرضية م
للحريق، مع التجهيزات اللازمة لمنع الحرائق، أو مقاومتها 
)طفايات، أو نظام مكافحة الحرائق(، مع الأخذ بعين الاعتبار 
عوامل تصميم المبنى وخصوصية المختبر: الإضاءة، التهوية، 

وأمور الأمن  التكيي  والتبريد والعزل من الرطوبة والصوت
والسلامة، و مراعاة التطورات التكنولوجية الحديثة، بعيدا عن 
 أماكن يسهل تسرب المياه إليها )الأمطار أو غير ذلك ...(،

حتى يستوعب المختبر الأجهزة الكافية التي سيتم : المساحة -ب
تزويده بها، فيجب ألا تقل المساحة المخصصة للمختبر عن 

م(، إضافة إلى غرفة 1× م 8عاً )( مرب0م 42أربعين متراً )
( مربعاً، 0م 02مجاورة بمساحة لا تقل عن عشرين متراً )

لغايات حفظ و تخزين المواد المكتبية و مصادر المعلومات و 
الأدوات المختلفة التي يحتاجها الطلبة لغايات التدرب عليها 

 )الخشبية/المعدنية( القوية المناسبة. الأرف  مع في المختبر،
 أن تتوافر في المختبر الأجهزة و المواد التالية: ترطيشو  -ت

 work( محطة عمل حاسوبية )02عشرون ) -أ
stations,)  على الأقل, للتدريب على أعمال الحوسبة و

تطبيقاتها في المكتبات و مراكز المعلومات، و البحث 
، و استخدام Online Searchingبالاتصال المباشر 

المنشورة على الإنترنيت، وعلى قواعد البيانات الإلكترونية 
 ، CD-ROMsالأقراص المتراصة 
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تراك في نظم : لغايات الاشالانترنيتالربط بشبكة   -ب
 Arabالفهرسة الموحدة مثل الفهرس العربي الموحد 

Union Catalog - AUC ، مركز المكتبات و
 On Line Computer  المحوسبة بالاتصال المباشر

Library Center – OCLC، 
ود محطات العمل هذه بالأثاث اللازم لها من مناضد تز   -ت

الكهربائية المناسبة، و الإضاءة  ،و مقاعد و التوصيلات
 و التكيي  )تبريد و تدفئة(،

جهاز حاسوب )محطة عمل خاصة بالمدرس( مع جهاز  -ث
، و شاشة (Data Show)عرض البيانات و الشرائح 

و  ، و قلم مؤشر بالليزر،(White Board)ولوح أبيض 
أقلام خط عريض ملونة للشرح و التوضيح، و جهاز 

، وغير (Scanner)، و ماسح ضوئي (Printer)طابعة 
 ذلك ...

 Dewey Decimalخطط تصنيف نظام ديوي العشري  -ث
Classification :* 

 .( نسخة، مطبوعة، باللغة العربية لأحدث طبعة02عشرون ) -
 .ث طبعة( نسخ، مطبوعة، باللغة الإنجليزية لأحد02عشرة ) -

* يراعي القسم إمكانية استخدام هذا النظام على شبكة الانترنيت, 
  ، Dewey on Disc، مثلCD-ROMأو على الأقراص المتراصة 

  
 :خطة تصنيف نظام مكتبة الكونغرس* -ج
 ( نسخ على الأقل لأحدث طبعة،1خمس ) 

* يراعي القسم إمكانية استخدام هذا النظام على شبكة الانترنيت, 
، أو من خلال الاشتراك CD-ROMالأقراص المتراصة  أو على
 .OCLCفي شبكة 

 قوائم رؤوس الموضوعات: -ح
 ( نسخة من قائمة رؤوس موضوعات عربية 02عشرون )

 حديثة معتمدة في المكتبات الجامعية،
  من قائمة رؤوس موضوعات  ة( نسخ02) ونعشرSears 

 باللغة الانجليزية، لأحدث طبعة*،
 ( 02عشرة) لأقل من قائمة رؤوس موضوعات نسخ على ا

 ،*LC List of Subject Headingsمكتبة الكونغرس 
 ( نسخ من المكانز باللغة العربية، و/أو متعددة 02عشرة )

" المكنز العربي الموسعاللغات لأحدث الطبعات. )يقترح "
 فرنسي(** -إنجليزي  -متعدد اللغات )عربي 

 ( نسخ من قواعد الفهرسة الأنجلو02عشرة )- أمريكية
AACR-II ( نسخ 1الطبعة الثانية باللغة العربية, و خمسة )

 أخرى باللغة الإنجليزية لأحدث الطبعات*،

 ( نسخ من قواعد ترتيب المداخل  02عشرة )Filing Rules 
( نسخ أخرى باللغة الإنجليزية، 1باللغة العربية، و خمسة )

 )لغايات ترتيب الكتب المطبوعة على الأرف (.
القسم ما هو متوافر من هذه الأدوات الأساسية على  يقتني *

، أو الاستعاضة عنها بالاشتراك CD-ROMالأقراص المتراصة 
 في خدمات الفهرسة و التصني  المركزية )الموحدة(. 

** يمكن الحصول على هذا المكنز آليا بالاتصال المباشر 
بالاشتراك )بمقابل مادي( مع مؤسسة عبد الحميد شومان، في 

 مان، الأردن. ع
 نظام أمن المرافق )المختبر و ملحقاته(: **

المختبر، و ما قد يلحق بها قاعة/قاعات يقصد بالمرافق الخاصة 
من منافع خاصة مثل ركن للصلاة، و المرافق الصحية مثل 
المغاسل للوضوء والمشارب. ويجب أن يشمل نظام أمن المرافق 

 :(0203، آخرون)يونس، و  (02) على ما يلي
: تركيب أبواب أمان خاصة مزودة بنظم حماية من لأبوابا .أ

حيث التصميم و الأقفال يصعب كسرها أو اختراقها، ومقاومة 
 للحريق،

تركيب شبكة حماية من الحديد الصلب مصممة  النوافذ: .ب
بطريقة يصعب كسرها أو تمرير الكتب و المواد والأجهزة 

 الأخرى في المختبر، من خلالها.
: تصميم مدخل المختبر، و باب الخروج مخارجالمداخل و ال .ت

 منه بطريقة انسيابية، و بدون عوائق قد تسبب الازدحام،
مثل المغاسل للوضوء والمشارب و ركن  المرافق الصحية .ث

أماكن بالقرب من )خارج( المختبر،  للصلاة: يخصص لها
 وليس في داخله.

ت : يجب أن تكون الأرضية مغطاة بمادة عازلة للصو الأرضية .ج
 ، و مقاومة للحريق.عليها و تمنع الانزلاق أثناء المشي

 :نظام مكافحة الحرائق في المختبر 
تصميم مخرج للطوارئ،، غير المدخل و المخرج الرئيس  -أ

للمختبر، محكم الإغلاق، و لا يفتح إلا في حالات الطوارئ 
)حريق أو تسرب مياه أو حدوث تشققات في المبنى الذي يقع 

 ذر بحدوث انهيارات فيها(.فيه المختبر، تن
تزويد المختبر بنظام مكافحة الحرائق مثل: خراطيم مياه  -ب

موصولة بنظام تزويد بالمياه و الرغوة لمكافحة الحرائق، و/أو 
مضخات مكافحة الحرائق )ثلاثة منها على الأقل( تثبت في 
أماكن يسهل الوصول إليها، و/أو نظام الإطفاء الذاتي 

 ثبتة في السق (.)رشاشات الإطفاء الم
ربط نظام إنذار بالحريق مع إطفائية الدفاع المدني في  -أو:

 الجامعة، أو المنطقة التي تقع فيها الجامعة،
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يأخذ بالاعتبار تدريب مشر  المختبر و المدرسين و الطلبة،  -ت
على طرق و أساليب التعامل مع أنظمة و أدوات مكافحة 

 الحريق(.الحريق )خراطيم المياه و مضخات مكافحة 
 نظام الإنذار و المراقبة لمنافذ دخول المختبر: -1
كاميرات مراقبة ترصد المداخل و  تزويد المختبر بنظام إنذار أ

والمخارج و مخرج الطوارئ، و غيرها من الغر  الملحقة 
بالمختبر، لحماية المواد والأجهزة من السرقة أو الإتلا ، 

شكل، أو وكذلك لرصد أي محاولة تخريب، من أي نوع أو 
 اعتداءات قد تقع على أي فرد في المختبر.

يؤخذ بالاعتبار أن يكون نظام الإنذار آمناً لسلامة  ب
المدرسين و مستخدمي المختبر من الطلبة و المتدربين، 

 و أن لا يصدر إشعاعات ضارة بالصحة العامة.
  ** الخلاصة:

ت تبرز الأهدا  الأساسية للمعاير الموحدة في أنها تقدم مؤشرا
مبنية على مقاييس نوعية وكمية للارتقاء بأقسام علم المكتبات و 
المعلومات العربية من خلال تطوير محكات لتقييم الفاعلية التربوية 

من خلال تسهيل عملية تبادل المعلومات والخبرات و لهذه الأقسام، 
لتزويد  ، و توحيد المحتوى العلمي للمواد المقدمة في البرامجهابين

، و وضع أسس ن بالمهارات و الكفايات العلمية اللازمةالخريجي
موحدة لتعيين أعضاء هيئة التدريس تتناسب مع المجالات العلمية 
للتخصص، و وضع أسس موحدة لقبول الطلبة ممن تتوافر فيهم 

 المواصفات التي تجعل منهم مهنيين ناجحين في مجال العمل.
ر ضمان جودة" لتدريس هدفت هذه الدراسة إلى اشتقاق "مقترح معايي

برامج الماجستير في علم المكتبات و المعلومات في الجامعات 
العربية استنادا إلى ما تم تطويره من معايير أجنبية )الأمريكية 
بخاصة( و عربية منشورة، و الأخذ بآراء أكاديميين متخصصين، 
إلى جانب خبرات الباحث الأكاديمية في مجالي التأهيل الأكاديمي 

 لمعايير الموحدة.و ا
 برامجتدريس لهذه المعايير )الموحدة( المعالم الأساسية تص  و 

في الجامعات  الماجستيرعلم المكتبات و المعلومات على مستوى 
و هي مبنية في  .مجالالإعداد  مهنيين مؤهلين في العربية، بهد  

أساسها على مقاييس نوعية، فضلا عن الكمية، لأغراض الاعتماد 
  .برامجهذه اللالخاص 
إلى معايير اعتماد البرامج الأكاديمية )في الجامعة( على و ينظر 

أنها متطلبات الحد الأدنى من معايير الجودة التي يشترط للبرامج 
الأكاديمية استيفاؤها من أجل إجازتها واعتمادها بطاقة استيعابية 

البرنامج  معايير اعتمادمعينة، و أنه لا بد من التمييز بين 
إدارة الجودة البرنامج الأكاديمي ضمن  معايير جودةالأكاديمي، و 

 للمؤسسة التعليمية. الشاملة

تشجيع لفي أنها تقدم مؤشرات  )المعايير المقترحة(تكمن أهمية و 
، مستوى الماجستيرالتميز في برامج المكتبات و المعلومات، على 

لتقييم التي ستطرحها الجامعات العربية من خلال تطوير محكات 
الفاعلية التربوية لهذه البرامج. ذلك أن متطلبات نظم التعليم العالي 

عالمياً، قد  ، عربياً والجامعيا، و ظهور بيئة تنافسية للتعليم بمجمله
المعايير " أهمية غيرت من توجهات المعاهد التقليدية للتأكيد على

حدثت أن التغيرات الجوهرية التي  ذلك" في الجامعات. الأكاديمية
الجهود دفعت لبذل  قد في التعليم العالي منذ مطلع الألفية الثالثة،

لعام في المجال للتأكيد على االحثيثة لإعادة تصميم حالات الإطار 
 " على المستوى الوطني."المعايير الأكاديميةأهمية 

و علية فإن المعايير الموحدة المقترحة، تقيس مدى جودة هذه 
كفايات من جهة، و قدرات الخريجين العاملين البرامج و المواد و ال

ة من جهة أخرى. كما تسعى إلى توحيد وضبط محتوى المواد المقدم
في الجامعات العربية، و انسجاماً في مختل  البرامج المعلوماتية 

 مع الأهدا  المرجوة منها.
أجل الاعتماد  المعايير الموحدة )المقترحة( من هذه وضعتلقد 

ربوي لتؤكد للمجتمع الأكاديمي و الت خصص، والخاص لهذا الت
أهدافا تربوية واضحة  ج، بأن لهذه البراموالمؤسسات العلمية المعنية

بحيث يستطيع ، الشروط اللازمة لتحقيق هذه الأهدا و محددة، و 
استوفت ها قد ، و أنالمحكمين من الخبراء الحكم على جودة البرامج

المكونة للمناهج و أساليب ر و العناص شروط و معايير الاعتماد،
التقويم و أعضاء هيئة التدريس و المصادر و متطلبات القبول، و 

 اه، و مهمته و أهدافه بشكل عام.أنها مناسبة لمستو 
هذه  اطورتهالتي  "المعايير الموحدة"بناءً على  ** التوصيات:

 ى بما يلي:وصَ الدراسة، يُ 
تعديل عليها حسب هذه المعايير، بعد دراستها و ال أن تتبنى .0

كل تنبثق عن "وزارة التعليم العالي" في  "لجنة خاصة"الحاجة، 
 التعليم العالي"، أو لجنة اعتماد برامجدولة عربية، تسمى "

 العليا دراساتالعتماد برامج لا، "هيئة الاعتماد الأكاديمي"
  .)الماجستير( في تخصص علم المكتبات و المعلومات

بذل الجهود المناسبة للتأكيد حَث الحكومات العربية ل .0
على  ،لعامة الناسللمؤسسات العلمية و المعاهد الأكاديمية، و 

أهمية تطبيق "المعايير الأكاديمية"، و مدى مساهمتها في رفع 
 في البرامج الأكاديمية.   العالي سوية مخرجات التعليم

 

 المصادر و المراجع العربية:** 
دليل (. 0229عليم العالي )الأردن، هيئة اعتماد مؤسسات الت .0

. إجراءات و معايير ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي
 ص.90 عمان، الهيئة. 
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(. دليل 0202الأردن، هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي ) .0
عمان،  مؤسسات التعليم العالي لإجراء دراسة التقييم الذاتي.

 ص. 010الهيئة. 
المعايير الأردنية "يم )د.ت(. الأردن، وزارة التربية و التعل .3

 )مادة غبر منشورة(.". الموحدة للمكتبات المدرسية
(. قانون الجامعات الأهلية 0991الأردن، وزارة التعليم العالي ) .4

)معايير  0989،0991لسنة  09الأردنية, قانون مؤقت رقم 
مقتبسة من نص ). (الترخيص و الاعتماد للجامعات الأهلية

 (.0989( لسنة 0يمات رقم )( من تعل1المادة )
(، 0200الجامعة الأردنية، قسم علم المكتبات والمعلومات، ) .1

 )مادة غير منشورة(.
(. " 0203جرجيس، جاسم محمد، و عبد الله، خالد عتيق ) .1

المهارات و الكفايات المهنية الواجب توافرها في خريجي أقسام 
دم إلى بحث مق ".المكتبات و المعلومات في الجامعات العربية

المؤتمر الرابع والعشرون للإتحاد العربي للمكتبات والمعلومات 
 الذي عقد بالتعاون مع جامعة طيبة في المدينة المنورة،

المجلة . و منشور في 0203نوفمبر  08-01السعودية، 
(، ص 0203، )يوليو 3. ع العربية للدراسات المعلوماتية

01– 41. 
م(. 0203هـ/0434) آخرون(، و)شاهين، شري  كامل،  .1

جدة: الإتحاد  ."المعيار العربي الموحد للمكتبات الجامعية"
 ص. 030العربي للمكتبات و المعلومات. 

 معايير مقترحة"(. 0200-0202عليان، ربحي مصطفى ) .8
لتقويم جودة تخصص علم المكتبات و المعلومات في 

، 01. م. مجلة مكتبة الملك فهد الوطنيةالجامعات العربية"
هـ، ديسمبر/كانون أول، 0430جمادي الآخرة  –لمحرم . )ا0ع

 م(.0200يونيو/حزيران   – 0202
"مقترحات لتحديث (. 0200عبد الرازق مصطفى ) ،يونس .9

. توجهات و مؤشرات" :المعايير الأردنية للمكتبات المدرسية
"تحديث المعايير الأردنية للمكتبات ورقة عمل مقدمة في: ندوة 

علم المكتبات و المعلومات، كلية  نظمها قسمالمدرسية"، 
الجامعة الأردنية، بالتعاون مع  وزارة التربية  –العلوم التربوية 

 م(.00/3/0200و التعليم )الثلاثاء 
(، م0203هـ/0434) آخرون(،و )يونس، عبد الرازق مصطفى،  .02

المعيار العربي الموحد للمكتبات المدرسية و مراكز مصادر 
 ص. 82ربي للمكتبات و المعلومات. جدة: الإتحاد الع .لمالتع

 

 ** المصادر و المراجع الأجنبية:
11. ALA, Presidential Task Force, (2008) "2008 

Standards for Accreditation of Master's 

Programs in Library & Information Studies". 
http://www.ala.org/accreditedprograms/standar
ds (accessed: June, 1st, 2014). 

12. American Library Association (1999a). 
Overview. Accreditation under the 1992 
Standards for Accreditation of Master's 
Programs in Library and Information Studies. 
p.2.http://www.ala.org/alaorg/oa/overview.html 
(cited in Younis, 2002). 

13. American Library Association (2014). Second 
DRAFT revised Standards for Accreditation of 
Master’s Programs in Library and Information 
Studies, revised 5/14/14. Adopted by the 
Committee on Accreditation of the American 
Library Association. 
http://www.ala.org/accreditedprograms/standar
ds  (accessed: June, 1st, 2014)   

14. American Library Association (1999b). 
Standards for Accreditation of Master's 
Programs in Library & Information Studies. 
Accreditation under the 1992 Standards for 
Accreditation of Masters' Programs in Library 
and Information Studies. Chicago. Adopted by 
the Council of the American Library 
Association January 28, 1992. Effective Jan. 
1st, 1993. p. 2. 
http://www.ala.org/alaorg/oa/standard.html 
(cited in Younis, 2002) 

15. American Library Association. (2008), 2008 
Standards for Accreditation of Master's 
Programs in Library & Information Studies. 
Adopted by the Council of the American 
Library Association January 15, 2008.     
http://www.ala.org/accreditedprograms/standar
ds (accessed: June, 1st, 

        2014). 
16. American Library Association. (2008), 

Standards for Accreditation of Master's 
Programs in Library & Information Studies. 
Adopted by the Council of the American 
Library Association January 15, 2008.         
http://www.ala.org/accreditedprograms/standar
ds (accessed: June, 1st, 2014). 

17. Association of Specialized and Professional 
Accreditors (ASPA) (2013). “Quick Reference: 
Standards, Outcomes and Quality.”, from: 
http://www.aspa-
usa.org/system/files/inserts/ASPA_Standards_J
un12.pdf (accessed: May, 24th , 2014). 

18. Dill, David, and Beerkens, M. (2013). 
"Designing the Framework Conditions for 
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 لمراقبة الجودة في قطاع التعليم العاليكأداة لوحة القيادة 
 

 أستاذ مساعد رفيق يوسفي 

جامعة تبسة ،محاسبة وتدقيق  
yousfirafik@yahoo.fr 

 

 
 

 :الملخص
تشهد مؤسسات التعليم العالي حركية نشيطة وبخاصة في مجالات الجودة والاعتماد الأكاديمي، إذ تسعى معظم المؤسسات الجامعية لتحسين 
ظ أدائها لتحقيق التناغم بين المخرجات وسوق الشغل، ولا شك أن مؤسسات التعليم العالي في العالم العربي جزء من هذا الحراك النشط، ويلح

للساحة الأكاديمية مدى التقدم الذي بلغته الكثير من جامعات العربية من خلال تقدمها على سلم التصنيفات العالمية للجامعات، وتحقيق  المراقب
 .بعضها مراكز جيدة في هذه التصنيفات مقارنة بالسابق

تراتيجية إلا أن تنفيذ هذه الخطط والرقابة وبالرغم من أن معظم مؤسسات التعليم العالي وصلت إلى مرحلة النضج في إعداد خططها الإس
بالنظر لأهميته البالغة في الرقابة على هاته المؤسسات وتقويم الانحرافات للوصول إلى  لماعلى أداءها يحظى حالياً بالاهتمام من صناع القرار 

  ؟.لتحسين أداء مؤسساتنا الجامعيةالأهداف المسطرة، وتعتبر لوحة القيادة من أهم أدوات الرقابة على الأداء فهل يمكن استعمالها 
 

 :قدمةم
يمثل التعليم العالي أهم دعائم تطوير المجتمعات البشرية وأدوات 
عداد الأطر الفنية  النهوض بها لما يحتله من مكانة في تهيئة وا 
والعلمية المؤهلة لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية، فاعتماد 
نظم الجودة في التعليم الجامعي ما هو إلا استجابة لمتطلبات 
جراء البحوث العلمية لتحقيق التنمية  المجتمع وتحفيز الإبداع وا 
المستدامة خدمة للمجتمع البشري، وبالتالي كان الاهتمام بمؤشرات 
 جودة التعليم باعتبارها الأسلوب الأنسب لتطوير المنظومة التعليمية.

لوحة القيادة من أهم الوسائل المستعملة في مراقبة التسيير  تعد
المسير من أخذ نظرة شاملة عن وضعية المؤسسة بحيث تمكن 

ومدى نجاعة أساليب تسييرها، من خلال النتائج المحققة التي تظهر 
من عن طريق جملة من المؤشرات المتعلقة بجميع وظائفها، بهدف 

 الرقابة على القرارات وتصحيحها وتغطية النقائص المحتملة.
لذي سنحاول من خلال ما سبق يتضح جليا السؤال الجوهري ا

الإجابة عليه من خلال بحثنا هذا والذي يمكن صياغته كما يلي: 
لوحة القيادة كأداة لمراقبة الجودة في قطاع التعليم  اعتمادهل يمكن 
    العالي ؟

 أهداف البحث:

 :تهدف هذه الورقة البحثية إلى مايلي 
 الشاملة؛ الجودة إدارة مفهوم إلى التعرف 
 مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة تطبيق أهمية إلى التعرف 

 منها؛ المرجوة والفوائد العالي التعليم
 مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة تطبيق متطلبات إلى التعرف 

 العالي؛ التعليم
 التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة مؤشرات إلى التعرف 

 العالي؛
 التعرف على لوحة القيادة واستخداماتها؛ 
  قيادة لمراقبة الجودة في قطاع التعليم العالي.تصميم لوحة 

 أهمية الدراسة:
 دراسة على كونها محاولة بحثية تركز عن أهمية الدراسةتتضح 
يعد  الذي العالي التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة موضوع

 عام بشكل العالمي المستوى على نسبيًا الحديثة الموضوعات من
، وأساليب الرقابة على هذه المؤسسات من خاص بشكل والعربي

خلال وضع الأهداف وقياس الانحرافات المتوقعة ومحاولة تحسينها 
للوصول للنتائج المرجوة من خلال لوحة القيادة التي يمكن اعتبارها 

 من أهم وسائل للرقابة على الأداء.
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   الدراسات السابقة
 الجودة  إدارةخالد أحمد الصرايرة، ليلى العساف،  دراسة

، الشاملة في مؤسسات التعليم العالي بين النظري والتطبيق
، العدد 1المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي، المجلد 

1 ،8002  . 
 مؤسسات في الشاملة الجودة هدف الباحثان إلى التعريف بإدارة

التحليلي  الوصفي المنهج اعتماد تم الهدف العالي، ولتحقيق التعليم
موضوع  في منها للاستفادة اللازمة المعلومات وتفسير بجمع

وفوائد  وأهميتها الشاملة الجودة إدارة مفهوم البحث وناقش الدراسة،
 مناقشة تم كما التعليم العالي مؤسسات في تطبيقها ومتطلبات

 وخلص، الدول بعض في تطبيقها وتجارب ومحاورها اتهمؤشرا
 التعليم لمؤسسات توضح التي التوصيات بعض بتقديمالباحثان 

 .فيها الشاملة الجودة إدارة تطبيق أهمية العالي
  ،النموذج إحسان بن علي المزين، رافع بن يزيد الغامدي

، الجمعية السعودية للعلوم الأوربي للتميز فوائد ومعايير
التربوية والنفسية، كلية التربية جامعة الملك سعود، اللقاء 

 السنوي الخامس عشر.
خنننلال هنننذه الورقنننة البحثينننة حننناول الباحثنننان التعرينننف بنننالنموذ   منننن

الأوربنننني للتميننننز وتسننننليط الضننننوء علننننى جوانبننننه الايجابيننننة ومحاولننننة 
اسننتغلالها والاسننتفادة منهننا، حيننث يعتبننر هننذا النمننوذ  نموذجننا أكثننر 
شمولية وأكثر قبولا في مجتمع الأعمال والقائمين على تحسين الأداء 

   الأداء. استخدامه كإطار عام لإدارة المؤسساتي، مما يعزز
 المحور الأول: تطبيق نظام الجودة في قطاع التعليم العالي 

التعليم العالي أهم دعائم تطوير المجتمعات البشرية وأدوات  يمثل
عداد الأطر الفنية  النهوض بها لما يحتله من مكانة في تهيئة وا 

والاجتماعية، فاعتماد والعلمية المؤهلة لتحقيق التنمية الاقتصادية 
نظم الجودة في التعليم الجامعي ما هو إلا استجابة لمتطلبات 
جراء البحوث العلمية لتحقيق التنمية  المجتمع وتحفيز الإبداع وا 
المستدامة خدمة للمجتمع البشري، وبالتالي كان الاهتمام بمؤشرات 

 عليمية.جودة التعليم باعتبارها الأسلوب الأنسب لتطوير المنظومة الت
   .الشاملةالجودة إدارة مفهوم  1

إدارة الجودة من المفاهيم الإدارية الحديثة التي ظهرت نتيجة تعتبر 
للمنافسة العالمية الشديدة بين المؤسسات الاقتصادية اليابانية 
والأمريكية والأوروبية، ونظرا للنجاح الكبير الذي حققه هذا النهج 

 فمصطلح، في مختلف المجالاتالإداري بدأ الاهتمام باستخدامه 
الجودة هو بالأساس مصطلح اقتصادي ظهر بناء علي التنافس 
الصناعي والتكنولوجي بين الدول الصناعية المتقدمة بهدف مراقبة 

وكسب ثقة المستهلك، وبالتالي تتركز الجودة علي  جودة الإنتا 
هذا المفهوم تطور التفوق والامتياز لنوعية المنتج في أي مجال، 

في واسعا انتشارا وعرف نتيجة لجهود العديد من العلماء والمفكرين 
مجال تطوير العمل الإداري، وظهرت اجتهادات كثيرة لوضع مفهوم 

 :وفيما يلي أهم هذه التعاريفشامل للجودة، 
 بأن الجودة كلمة العرب لسان معجمه في منظور ابن عرف
 أي وجوده جوده، وجاد الشيءالرديء  نقيض والجيد " جود " أصلها
 1والفعل.  من القول بالجيد أتى أي وأجاد جيدًا، صار

 العمل الصحيح تأدية أنها على الفيدرالي الإدارة عهدم وعرفها
 بشكل المرجوة الجودة لتحقيق الأولى الوهلة من صحيح نحو على
 تقديم على مع الاعتماد وقت، أقصر في أكبر وفعالية أفضل

كما عرفها معهد  ،2  الأداء تحسن مدى معرفة من المستفيد
المقاييس البريطاني بأنها فلسفة إدارية تشمل كافة نشاطات 
المؤسسة، يتم من خلالها تحقيق احتياجات وتوقعات العميل 
والمجتمع وتحقيق أهداف المؤسسة بأكفأ الطرق وأقلها كلفة، عن 
طريق الاستخدام الأمثل لطاقات جميع العاملين، بدافع مستمر 

   3للتطوير 
( أنها " فلسفة إدارية Edward Deming)دوارد ديمينج إويرى 

مبنية على أساس إرضاء العميل وتحقيق احتياجاته وتوقعاته حاضرا 
( Joseph Jablonski،وعرفها جوزيف جابلونسكي ) ومستقلا

عرفها على أنها شكل تعاوني لأداء الأعمال يعتمد على القدرات 
ف تحسين الجودة وزيادة المشتركة لكل من الإدارة والعاملين، بهد

 .4الإنتاجية بصفة مستمرة من خلال فرق العمل
النجار أنها  إدارة الجودة الشاملة التعليمية فيرىأما مفهوم 

على جميع فروع المنطقة التعليمية وكافة  أسلوب متكامل يطبق
مستوياتها، ليوفر لفرق العمل الفرصة لإشباع حاجات الطلبة 
والمستفيدين من العملية التعليمية، أي فعالية تحقيق أفضل الخدمات 
التعليمية البحثية والاستشارية بأكفأ الأساليب وأقل التكاليف وأعلى 

 إدارية عملية ( بأنها Rhodes) وعرفها روودز  5جودة ممكنة 
 المعلومات من حركتها طاقة القيم وتستمد من مجموعة على ترتكز
مختلف  في الفكرية قدراتها وتستثمر العاملين، مواهب توظف التي

 التحسين تحقيق لضمان إبداعي نحو على التنظيم مستويات
 خريجي ورغبات وتوقعات ترجمة لاحتياجات للمنظمة، فهي المستمر
 إلى الجامعات في التعليم لنظام مخرجاتباعتبارهم  الجامعة

 التطوير مع برامج لتصميم أساسًا تكون محددة ومعايير خصائص
 6المستمر.
فيعتبران أن الجودة يقدرها العميل،   Michel & Sowerأما

خصوصا في مؤسسات التعليم العالي وذلك لأن المنتج المتحصل 
عنه من مؤسسات التعليم العالي غير ملموس، وبالتالي لا يمكن 
تحليله وتفحص عيوبه وعليه إذا كان الزبون سعيدا تماما بالخدمة 

لمفكرين بأنها الكثير من االمقدمة له تكون الجودة مقبولة، وعرفها 
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طريقة أو فلسفة في الحياة تجعل من التعليم متعة للملقي والمتلقي، 
في إطار ربط التعليم بصفة عامة والتعليم العالي بصفة خاصة 

 . 7 بالمجتمع لتلبية احتياجات السوق من عمالة كفئة
من خلال ما سبق يمكن القول أن إدارة الجودة الشاملة في 

على تحقيق على تحقيق حاجات  بالأساس تركزقطاع التعليم العالي 
ورغبات كل من الأساتذة، الطلبة والموظفين بغية تلبية احتياجات 

فالجودة هي مجموعة الخصائص والسمات  المجتمع وسوق العمل
المعبرة بكل دقة وشمولية لجميع أبعاد العملية التعليمية، مدخلات 

ها يتطلب وجود ومعالجة ومخرجات وتغذية عكسية، كما أن تطبيق
أرضية متينة في كافة البنيات التنظيمية الاجتماعية والإدارية داخل 

 المنظمة.
 متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي. 2

إن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في العديد من الدول المتقدمة وبعض 
 هذامن نجاحات للمؤسسات التي تبنت وما واكبه  الدول النامية

أوجد  ها،وزيادة الطلب علي المنتجاتالأسلوب علي مستوي تحسين 
أصبح ف مؤسسات التعليم العاليمبررا قويا لتطبيق هذا الأسلوب 

 الأساتذةنظام الجودة الشاملة نظاما ومنهج حياة لكل من الطلاب و 
الأمريكية  امعاتوالج والعاملين، وقد أوجد النجاح الكبير للمدارس

والأوروبية في تطبيقه مبررا لتطبيق هذا النهج الجديد في مجال 
 8أهم هذه المبررات نذكر مايلي: ، ومن العالي التعليم

 ؛ارتباط الجودة بالإنتاجية 
 ؛ارتباط نظام الجودة بالشمولية في كافة المجالات 
  نجاح تطبيق نظام الجودة الشاملة في العديد من المؤسسات

التعليمية سواء أكان في القطاع الحكومي أم القطاع الخاص 
 ؛في معظم دول العالم

  ارتباط نظام الجودة الشاملة مع التقويم الشامل للتعليم
 ؛بالمؤسسات التعليمية

  ارتباط إدارة الجودة الشاملة بالنمو والتطوير المؤسساتي
 والمجتمعي.

الجودة الشاملة في  هذه المبررات وغيرها أكدت على أن تطبيق إدارة
النظام التعليمي تحتا  جهودا لا تتوقف لتحسين الأداء، كما تهدف 
إلي تحسين المدخلات والعمليات والمخرجات التعليمية ألا وهم 

، تعليميالطلاب باعتبارهم محور العملية التعليمية في أي نظام 
تحتا  هذه المبررات متطلبات أساسية كي تستطيع مؤسسات التعليم 

لعالي تطبيق مفهوم الجودة الشاملة بصورة سليمة، وصولا لإرضاء ا
المستفيدين من العملية التعليمية داخل وخار  المؤسسة، أهم هذه 

  9المتطلبات نذكر مايلي: 
  وضع أهداف قابلة للقياس والاهتمام بالتخطيط الاستراتيجي

 ووضع معايير للرقابة؛

  الأفراد؛التعليم والتدريب المستمر لكافة 
 ؛ترسيخ ثقافة الجودة الشاملة بين جميع الأفراد 
  تطوير نظام للمعلومات لجمع الحقائق من أجل اتخاذ القرارات

 السليمة؛
  المشرفين الأكاديميين و  الأساتذةتنمية الموارد البشرية لدى

  ؛وتطوير وتحديث المناهج وتبني أساليب التقويم المتطورة
 وتدعيم العمل جهود المبذولة مشاركة جميع العاملين في ال

 ؛لتحسين مستوي الأداءالجماعي 
  (الطلاب)التعرف علي احتياجات المستفيدين الداخليين 

، مع إخضاع تلك الاحتياجات )المجتمع المحلي(الخارجون و 
 ؛لمعايير قياس الأداء والجودة

  ؛للأداء التقييم الذاتيعلي ممارسة  الجامعيةتعويد المؤسسة 
  الحقيقية لجميع المعنيين بالمؤسسة في صياغة المشاركة

الخطط والأهداف اللازمة لجودة عمل المؤسسة من خلال 
 ؛تحديد أدوار الجميع وتوحيد الجهود ورفع الروح المعنوية

  استخدام أساليب كمية في اتخاذ القرارات وذلك لزيادة
 الموضوعية بعيدا عن الذاتية.

 التعليم العالي. تطبيق نظام الجودة الشاملة في قطاع 3
يمكن تطبيق نظام الجودة في قطاع التعليم العالي من خلال وضع 

الأيزو ( وخصوصا  ISOمعايير لتطبيق هذا النظام مثل معايير ) 
، وينبغي على المؤسسة التي تسعى إلى التعليميفي الميدان  2008

لمواصفات تكييف نظامها ليتطابق مع ا هذه الشهادةالحصول على 
ويتم تحديد جودة التعليم من خلال عدد من ، لهذه الشهادة القياسية

التقييم الأساليب للرقابة الداخلية والخارجية، ومن أهم تلك الأساليب: 
 10 وتقويم التحصيل الأكاديمي للطلاب. الذاتي
  .للمؤسسات الجامعية التقييم الذاتي 1.3

القوة  تقوم به المؤسسة ذاتياً وبشكل رسمي للوقوف على مواطن
ومواطن الضعف، وعلى الرغم من عدم توفر تفاصيل معينة على 

يم الذاتي، إلا أن التقويم الشامل الذاتي لمؤسسات التعليم يعملية التق
  العالي يستند إلى الافتراضات التالية:

  جزء أساسي من أعمال مؤسسات التعليم العالي؛ الذاتيالتقييم 
 مؤسسات التعليم العالي يتم بطرق مختلفة،  في التقييم الذاتي

فهي مسؤولية داخلية ومستمرة يقوم بها نخبة من المعلمين 
 ؛والإداريين

 ييم عملية شاملة، تستهدف مدخلات النظام ومخرجاته التق
 والعوامل الخارجية المؤثرة فيه؛

  هو التطوير والتحسن الأكاديمي؛ التقييم الذاتيالهدف من 
  ؛ قياس الجودة الأكاديميةأمكانية تحديد و 
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 وتحقيق  التعليم العاليأساس لضمان جودة برامج  التقييم الذاتي
 ؛كفاءتها وفاعليتها

 والتخطيط المستقبلي؛ إن التقويم أساس لاتخاذ القرارات الرشيدة 
 عملية مفيدة لبناء ، فهي لتطوير هو الهدف النهائي من التقويما

نقاط و  هدافالأحول الفهم المشترك داخل مؤسسات التعليم 
 القوة والضعف.

 تقييم التحصيل الأكاديمي للطالب. 2.3
ترتكز منظومة التعليم العالي بشكل أساسي على مخرجات هذا 

لا شك أن الإنجاز الأكاديمي للطلاب له تأثير كبير في النظام، ف
المؤسسات التعليمية، ومعرفة  التي تعتمدهاالتدريس طرق تطوير 

نوعية التعليم الذي يقوم الطلاب وتحديد سمات البرنامج الفعال من 
حيث ارتباطه بالأهداف التعليمية واحتياجات الطلاب ومطالب خطة 
التنمية، ومعرفة مدى إنجاز هيئة التدريس في الدعم الكامل لتحقيق 

الناجح لتحصيل الجودة الشاملة في المؤسسة التعليمية والتقويم 
الطلاب الأكاديمي يعتمد على استخدام مقاييس متعددة لتقويم 
البرنامج التعليمي، ويقدم تغذية مرتدة للطلاب وأولياء أمورهم 

 وللإدارة، ويساعد في تحقيق التحسن في الأداء والجودة. 
 قطاع التعليم العالي.عوائق تطبيق الجودة الشاملة في  4

الجودة الشاملة في قطاع التعليم العالي يؤدى رغم أن تطبيق إدارة 
الإدارة، تطوير العمل تحسين ) إلي العديد من النتائج الايجابية

المناهج، رفع مستوي الأداء الأساتذة، تحسين مخرجات التعليم، 
تطوير أساليب القياس والتقويم ، تحسين استخدام التقنيات الحديثة 

لمساهمة في تطوير مؤسسات عد، اكالتعليم الالكتروني والتعليم عن ب
تطبيقها يصادف العديد من المعيقات والصعوبات إلا أن ( المجتمع
 أهمها:

  والمؤهلة في مجال إدارة الجودة  المدربةضعف الكوادر
الشاملة في قطاع التعليم العالي والقادرة علي تحمل المسئولية 

 والابتكار؛
 اعتماد نظام الطرق التقليدية في التعليم؛ 
 يحتا  تطبيق إدارة الجودة الشاملة إلي ميزانيات ضخمة؛ 
  المركزية في اتخاذ القرار لأن إدارة الجودة الشاملة بحاجة إلي

يسمح بالمزيد من الحريات والابتكار في العمل  لامركزيةنظام 
بعيداً عن الروتين والتعقيدات الإدارية التي تضعف العمل 

 ؛والأداء
   التحسين، لأنها تتطلب مهارات التطوير و فكرة عدم تقبل

 ؛تحملهاالعاملين في المجال  لا يستطيعومجهودات إضافية 
الإرث الثقافي والاجتماعي الذي يرفض تقبل ما هو جديد 

  ؛ومتطور
  وضعف الجامعية والمحيط المؤسساتضعف العلاقة بين ،

 عمليات المشاركة في اتخاذ القرارات.

، والاستمرار بالديمومة تتصفعمل  منهجية الشاملة الجودة تعد
 تتطلب لذا معين، زمن أو معين برنامج بانتهاء تنتهي محطة ليست
 بأساليب والتفكير المشكلات لحل المستمر التدريب من المزيد

 نبع العالي التعليم المؤسسات في الجودة بضبط الاهتمام، فابتكارية
ا من له بد لا السلع من كغيره سلعة باعتباره التعليم إلى النظر من

 متميزة تعليمية مخرجات فتسعى للحصول على الدولة أمامنافسة  
وربط تلك المخرجات  التنموية، خططها أهداف تحقيق من تمكنها

، لذا تبذل المؤسسات التعليمية من جهة والوصاية من العمل سوقب
 جهة أخرى جهود جبارة لمراقبة الجودة من خلال تحديد مؤشراتها.

 الثاني: مؤشرات الجودةالمحور 
 وجهات حولها تباينتتعتبر الجودة الشاملة التعليمية قضية جدلية 

 تحقيقها المطلوبفربط بعضهم مفهومها بالأهداف  الباحثين نظر
 ومنهم جيدة، مؤسسة تعد كاملة أهدافها تحقق جامعية مؤسسة فأي
توفير  على يتوقف الأهداف فتحقيق مفهومها بالمدخلات، ربط من

، استثمارهااستخدامها و  وطرق والبشرية المادية العوامل من العديد
 من مجموعة هي التعليمية الشاملة الجودة أن يرى من هناكو 

العملية  جوهر عن وشمولية بدقة تعبر التي السمات أو الخصائص
 وعمليات مدخلات من أبعادها كل ذلك في بما وحالتها التعليمية

 قياسه فإن للجودة، مفهوم على الاتفاق لصعوبة ونظراً  ،ومخرجات
 في الجودة مؤشرات فإن وعليه صعوبة، أكثر يعد عليه والحكم
 تصلح حتى عديدة لمحاور شاملة تكون أن لابد الجامعي التعليم
 .والتطوير للتقويم أساساً  تكون لأن
 .معنى مؤشر الجودة 1

مؤشرات الجودة في معظم آليات ضمان الجودة مثل معايير تستخدم 
تلك الآليات و الجودة، جوائز الجودة، أنظمة الاعتماد، أنظمة التقييم 
التعليم قطاع التي تستخدم الآن وبقوة لتحقيق الجودة الشاملة في 

كما يمكن أن تساعد مؤشرات الجودة صناع السياسة  الجامعي
وتقييم أداء المؤسسة التعليمية، ومراقبة التعليمية في تقييم الطالب 

عمل أنظمة التعليم، والتخطيط والإدارة الفعالة للموارد والخدمات 
التربوية بشكل مباشر وبشكل غير مباشر، كما يمكن أن تؤثر على 
تشكيل السياسة التعليمية وتساهم في وضع قوانين عامة لأنظمة 

تعليم يتطلب الرجوع إلى التعليم كما أن تحديد مؤشرات الجودة في ال
المؤشرات المجتمعية بصفة عامة، والمؤشرات في الصناعة بصفة 

مكانية تطبيقها في جال التربية، ولكن بعد تغييرها   لتتلاءمخاصة وا 
، وقد يرجع ذلك إلى استخدام أصحاب التعليم العاليمع مجال 

المصانع لغة غير مألوفة لمعظم التربويين، مما يتطلب ضرورة 
 .متها إلى السياق التربوي وتعديلها بما يتلاءم مع هذا السياقترج

يؤكد جيجر أن مصطلح المؤشر أثار جدلا واسع النطاق في 
الأوساط العلمية، حيث يري أن العديد من التعريفات متعارضة، 
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وربما يرجع الاختلاف إلى ، والبعض القليل منها مختصر ومزخرف
هدف من استخدامه، ال، و ستخدمهت يرتبط بالمجموعة التي مفهومه أن
 المؤشر على أنه:تعريف  وعلى العموم يمكن، مجالات استخدامهو 

11 
عننرف قنناموس أكسننفورد المؤشننر بأنننه " مننن حيننث المعنننى الل ننوي: 

يؤشنننر أو يلفنننت النظنننر إلنننى شنننيء منننا بدقنننة معيننننة " ويعرفنننه   النننذي
يؤشنننر أو يشنننير إلنننى درجنننة تزيننند أو   قننناموس ويبسنننتر بأننننه " النننذي

 تنقص من الدقة".
تعددت تعريفات المؤشر، منن أبرزهنا  من حيث المعنى الاصطلاحي:

" المؤشننننر هننننو ملاحظننننة أو مجموعننننة مركبننننة مننننن الملاحظننننات، أو 
سلسننلة مننن المتغيننر أو المتغيننرات الملاحظننة والتنني تسننتخدم لتصننور 
السلوك الخاص بالظاهرة أو سلسلة من الظواهر"، وهناك منن يعنرف 

إحصائي " المؤشر هو القيناس الخناص بعيننة منن المؤشر على نحو 
المعلومنننات المفيننندة والمهمنننة عنننن أداء برننننامج منننا عبنننر عننننه كنسنننبة 

تمنت مراقبتهنا   مئوية، دلالة، معدل أو أي أسناليب أخنرى، تلنك التني
علننى فتننرات منفصننلة ومنتظمننة، وتنننم مقارنتهننا علننى معيننار واحننند أو 

رمزي مكثف لما حندث  أكثر، كما يعرف البعض المؤشر بأنه" تمثيل
 وديناميكياتنهأو يحدث في الواقع، لكنه ليس الواقنع الحني فني تجسنده 

 وعلاقاته"
أما المؤشر في المجال التعليمي هو إحصاء فردى أو مركب، 

للنظام التعليمي،   يرتبط بالتكوين أو البناء الأساسي  ذلك الذي
وعموما ، 12 والذي يكون ذات أهمية في محيط السياسات التعليمية

يمكن القول أن المؤشر وسيله قياس ترتبط بأكبر المميزات لضبط 
دراك الأحسن ، يحيط بجميع المظاهر ويفسر نتائج تقديرية بحدود وا 

 كمية في شكل نسب، إشارات أو غيرها.
 .خصائص المؤشرات 2

 :تتعدد خصائص الجودة ومن أبرز هذه الخصائص ما يلي
 تعطى بالضرورة المؤشرات تعطى ملاحظات عامة: فهي لا 

تعليقا أو ملاحظة دقيقة عن الوضع أو طبيعة الشيء الجاري 
فحصه، ولكنها تنقل إحساسا عاما بدرجة معينة من الدقة، 
وتقدم صورة ملخصة عن شكل النظام وعناصره المهمة وربما 

 ؛قل عن بنيته الأساسية
  المؤشرات متميزة عن المتغيرات: حيث إن المتغير يقدم معلومة

أحد أوجه النظام، تلك المعلومة تكون مخصصة ومحددة عن 
في اتجاه معين، أما المؤشر فعلى العكس من ذلك فإنه يدمج 
أحد هذه المتغيرات بمتغيرات أخرى ذات ارتباط معين لتكوين 
رؤية علوية عامة للمعالم المهمة والأساسية لشكل النظام 

 ؛الجاري وصفه

 غيرات الملاحظة والتي المؤشر سلسلة من المت ممكن أن يكون
اندمجت معا لتكوين صورة علوية ملخصة لوضعية الشيء 

 ؛موضع الملاحظة والقياس
  تمثل المؤشرات بيانات أكثر كمية تختزل التعقيد في الحالة أو

الوضع إلى قياسات بسيطة، فالمؤشر ليس بيانا لوصف حالة 
ره النظام، ولكن يجب أن يحدد بكمية أو برقم حقيقي يمكن تفسي

تتحكم في تكوينه، وعلى هذا الأساس الكمي   تبعا للقواعد التي
تصبح المؤشرات مرتبطة بما يمكن قياسه أو بالملامح 

 .والمتغيرات الملاحظة والقابلة للقياس
 .المؤشرات دور 3

 وهي: مهمة أدوار ثلاثة للمؤشرات
 تسمح الأخيرة فهذه المعلومات، حول يدور الأول لدورا 

 وتنفيذها؛ الاجتماعية النتائج للسياسات بقياس للمؤسسة
 به ويقصد بالتشخيص، يتعلق للمؤشرات الثاني أما الدور 

 التي والقيم قياس المؤشر بين الانحرافات إبراز على العمل
 وجود بتوضيح تسمح المعاينة معايير، هذه أو نماذ  تعتبر
 التوقعات؛ ودراسة لا، أم المتغيرات بين ارتباط

 تسمح المنبهة فالمؤشرات التوقع، هو للمؤشرات الثالث الدور 
 الخلل إحداث إلى التي تؤدي المحتملة العناصر بكشف

 الإجراءات لاتخاذ المهمة الوسائل وتحديد الوظيفي،
 13.المشغولة للنشاطات الايجابية ومتابعة التطورات التصحيحية

 .المؤشرات اختيار 4
 الاجتماعية، المؤشرات لاختيار عامة قواعد أو نظريات توجد لا

 وكذلك إليها الوصول يريد التي بدقة الأهداف ضبط من لابد لهذا
 الحالة هذه في والمسؤول، لهم تخصص التي الأشخاص أو الزبائن

 باختيار يتعلق الأول باختيارين يقوم بل واحد، باختيار يكتفي لا
 اختيار ذلك بعد اللازمة المؤشرات وتبيين لبعضها التابعة المتغيرات
 :إما الاختيار ويكون القيادة، لوحة لإعداد المؤشرات

 أهمية؛ أكبر ذات المؤشرات من عدد تحديد من لابد : ميك 
 المتبعة الأهداف توضح التي بالمؤشرات إلا الاحتفاظ : كيفي 

 .إليها الوصول والمراد
 .مؤشرات الجودة للتعليم العالي 5

النظر إلى هذا النظام تعتمد رؤية المؤشرات لنظام ما على كيفية 
ادرات أو تأثيرات ونواتج، لأن نماذ  بوما يحتويه من علاقات وم

المؤشرات يجب أن ينظر إليها كأقسام متناسبة متكاملة تسعى 
تستخدم لها، وليست   جميعها إلى تقديم صورة شاملة للأنظمة التي

أو  فقط مجموعة من الإحصائيات أو المعلومات خالية المضمون
قدمت فيها المؤشرات،   تنوعت النماذ  التيوقد  الكلية النظرة

إلا أنها في العموم ، بتقسيماتهاختلاف الرؤى المتعلقة بالنظر لا
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تركز على العناصر الثالثة المكونة للنظام، المدخلات، العمليات 
 والمخرجات.

تركز على  في منظومة التعليم العالي المدخلاتفمؤشرات 
أو أعداد وكيفيات   القبول من معدلاتالطلبة المسجلين كأسس 

الانتقال واحتياجات سوق العمل ...إلخ،  أما مؤشرات العملية 
التعليمية يمكن أن نذكر البنية التحتية والوسائل المادية والمالية، أما 

التعليمية بالإنتاجية مرتبطة مؤشرات المخرجات فهي مؤشرات 
 .والبحثية للمؤسسات الجامعية

قطاع  في الجودة مؤشرات وتحديد تصنيفمما سق يمكن 
 محور كل تحت يندر  رئيسة محاورعدة  في الجامعي التعليم

 :التالي النحو على وذلك فرعية مؤشرات
 الطالب:  محور 1.1
فهو يمثل مدخلات  التعليمية العملية عناصر أحد المتعلم يعد حيث
 المحور هذا في المرتبطة الجودة مؤشرات وتتعدد، ومخرجاته النظام
 :يلي ما إلى
 ؛الطلابأو قبول  انتقاء 
 نسبة الطلاب إلى عدد الأساتذة أو أعضاء هيئة التدريس؛ 
 الخدمات المقدمة للطلاب؛ 
 شروط الانتقال؛ 
 التكلفة لكل طالب؛ 
  ارتباط توزيع الطلاب حسب التخصصات باحتياجات سوق

 العمل؛
 .مستوى الخرجين 

 : هيئة التدريس محور 2.1
 :التالية المؤشرات المحور هذا تحت ويندر 

 يسمح الذي الحد إلى وكفايتهم التدريس هيئة أعضاء عدد 
 التخصصات؛ جميع بتغطية

 التدريس ومتطلبات شغل  أسلوب توظيف أعضاء هيئة
 الوظيفة؛ 

 التدريس؛ هيئة المستوى الأكاديمي لأعضاء 
 التدريس؛ هيئة لأعضاء الخبرة في مجال التدريس 
   ودراسات بحوث من التدريس هيئة لأعضاء العلمي الإنتا 

 ومقالات؛ وكتب منشورة
  التدريس هيئة أعضاء تفرغ دىم. 

 البرامج الدراسية:  محور 3.1
 يمكن أن يندر  في هذا المحور المؤشرات التالية:

 وأدواته؛ المستخدم التقييم أسلوب و الدراسية الخطط 
  والمراجع والمجلات العلمية؛ الكتب 

  الدراسية بشكل مستمر لمواكبتها التطورات تحديث المناهج
 العالمية؛

  للمنها ؛ الأنشطة المرافقة نوعية 
  للطالب؛ تطوير أساليب القياس والتقويم 
 الخدمة أثناء والتدريب الإعداد برامج محتوى. 

 : المادية الإمكانات محور 4.1
 ويندر  في هذا المحور المؤشرات التالية:

  ،مدرجات، مختبرات وغيرها (المباني الجامعية ) قاعات 
 وقدرات استيعابها للطلبة؛ بها المنوطة المهمة أداء على وقدرته

 الجامعية؛ المكتبة من التدريس هيئة أعضاء استفادة  
  من المعدات  والطلبة التدريس هيئة أعضاء استفادة مدى

 والتقنيات الحديثة؛
  المالية الإعتمادات حجم. 

 :المعلومات والاتصالات تمحور تكنولوجيا 1.1
 المؤشرات التالية: على يمكن أن يشمل هذا المحور

  محتوى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحديث
 ؛التدريس والتقويم وأساليبالبرامج التعليمية 

 ؛الالكترونية ةإنشاء المكتب 
  الإدارة الالكترونية لتسهيل الإجراءات العلمية تطبيق نظام

 والإدارية؛
  تطوير قدرات أعضاء هيئة التدريس في استخدام التكنولوجيا

 5؛في التعليم
  توفير البنى الأساسية والمستلزمات اللازمة لتمكين أعضاء

 .الهيئة التدريسية والطلبة من استخدام التكنولوجيا
 محور علاقة الجامعة بالمجتمع:  5.1

 تندر  تحت هذا المحور المؤشرات التالية:
 ؛المجتمع باحتياجات المفتوحة التخصصات ربط 
  بغية بالمؤسسة المحيط المجتمع بمشكلات العلمي البحث بطر 

 ؛لها الناجعة الحلول إيجاد
 تخصصات الماستر المهني المفتوحة؛ 
   الشراكة بين مؤسسات التعليم العالي والمؤسسات الناشطة في

 .والخدماتية الإنتاجية القطاعات
 القيادة لقطاع التعليم العالي: لوحة لثالمحور الثا

 تجميع منطلق من الأمر بداية في القيادة لوحة فكرة ظهرت
 عن الأول للمسؤول سريع وتقديمها بشكل وغربلتها المعلومات
بها  تقوم التي الأنشطة مختلف على بالوقوف له لتسمح المؤسسة،
 أصبحتوبالتطور الذي عرفته الإدارة ، فيها والتحكم مراقبتها بغرض

 على تحولات مجموعة لوحة القيادة من أهم أدوات الرقابة  وعرفت
 من بها، وأصبحت تقوم التي والوظائف التصميم منهجية مستوى
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 قبل من المحققة النتائج قياس مجال في استعمالا الأكثر الوسائل
 المؤسسات ومنها المؤسسات الجامعية.

 لوحة القيادةمفهوم  1
 لتسهيل موجهة للمعلومات دائم "تنظيمأنها:  على القيادة لوحة تعرف
 مجموعة: "أيضا بأنها داخل المؤسسة"، وتعرف المسؤوليات ممارسة
 تسمح بطريقة مصاغة ،10 و5 بين تتراوح المؤشرات من قليلة

 ديدتحو  يقودها التي الأنظمة تطور وضعية معرفة للمسير
 التي الوظائف بطبيعة ترتبط التي الآفاق على تؤثر التي الاتجاهات

  14". بها تقوم
 أساسية ومعلومات مؤشرات مجموعة : "أنها على عرفتكما 
 قرارات واتخاذ لانحرافاتا واكتشاف شاملة نظرة بتقديم تسمح

 سمحت كما المسطرة، الأهداف تحقيق بغرض التسيير لعملية توجيهية
 15"  المؤسسة أعضاء لمختلف مشتركة لغة بإعطاء أيضا

 يسمح للمعلومات نظامعن: " عبارة هي القيادة لوحة كذلك
 المؤسسة تسيير لمراقبة الضرورية للبيانات وسريعة دائمة بمعرفة
 16"  المسؤوليات أداء ولتسهيل القصير، المدى على

 مما سبق يمكن أن نستنتج مايلي:
 حول خلاصة شكل في معلومات وثيقة القيادة لوحة تشكل 

 المؤسسة؛  وضعية
 القرارات؛ واتخاذ التسيير لمراقبةأداة  القيادة لوحة 
  وتوقع الوضعيات للمسؤول تحليل القيادة لوحة تسمح 

 ؛ الفعلي في الوقت والاستجابة التطورات
 الأطراف لمختلف بالنسبة متجانسة اتصال وسيلة القيادة لوحة 

 المؤسسة؛ منها تتشكل التي
 من انطلاقا والمرؤوس الرئيس بين مخاطبة أداة القيادة لوحة 

 يسعيان لتحقيقها؛ التي المسطرة الأهداف
 تشكل المحددة أين الأهداف تحقيق القيادة لوحة من الغاية 

 لهذه الأهداف؛ الرقمي التعبير المؤشرات
 أن لوحة  إلا المؤسسة بنشاط كثرة المعلومات المرتبط رغم

بل بل يجب أن  بالمعلومات القيادة لا يجب أن تكون مزدحمة
 ؛واضحة تكون

 جداولأو  بيانية أشكال، رسوم شكل في القيادة لوحة تظهر 
 والكشف الانحرافات بتحديد تسمح أرقام، على تحتوي مقارنة
 .الوضعية لمعالجة الضرورية الخطوات واتخاذ المشاكل عن

أن لوحة القيادة في قطاع التعليم العالي تمثل مجموعة  ويمكن القول
من المؤشرات المختارة لتقديم إيضاحات بشأن بعض جوانب نظام 
التعليم العالي، هاته المؤشرات من شأنها تقديم تقرير عن حالة 
النظام وتطوره خلال المراحل الزمنية المتلاحقة أو مقارنة بالمستوى 

 العالمي.

 القيادة التعليمية لوحة تصميممراحل  2
 إلى التطرق إن إعداد لوحة القيادة يقتضي المرور بعدة مراحل و

 لوحات تصميم عملية فحصر على المؤسسة التأثير شأنه من ما كل
 أن كبيرا، فصحيح خطأ يعتبر فقط المؤشرات إعداد في القيادة

 المؤشرات هذه أن غير القيادة لوحة مكونات أهم هي المؤشرات
 ظل في المسؤولين حاجيات لتلبية تم وضعها أدوات مجرد تبقى

الذي  المحيط إلى التطرق يجب لذا بالمؤسسة، المحيطة الظروف
 المراحل وأهم الاستراتيجيات تحديد و تحليله و المؤسسة فيه تعيش

 :هي القيادة لوحات نظام لتصميم المتبعة الأساسية
 تجميع المعلومات؛ 
 الأهداف؛ تحديد 
  المؤشرات؛ إعداد 
 تحديد المعايير؛ 
 لوحة القيادة. إعداد 

 :تجميع المعلومات 1.2
تعتبر عملية جمع المعلومات أول مرحلة من مراحل إعداد لوحة 

 له شكل في تحويلها يتم التي لمعطياتتمثل ا ، فالمعلومةالقيادة
 بالخصائص المعلومة وتتميز، لها المستقبل للشخص بالنسبة معنى
 17 :التالية

 ؛وصحتها ملاءمتها درجة فهمها، سهولة 
 ؛لتحصيلها اللازم الوقت و صلاحيتها مدة و ظهورها وقت 
 و استغلالها طرق ) إليها للوصول القانونية و المادية الشروط 

 (؛ باستعمالها لهم المسموح الأشخاص
 المعلومة في توفرها الواجب الدقة درجة. 

 تحديد الأهداف: 2.2
 إتمامها، واجب مهمة ليس و إليه الوصول المراد الشيء هو الهدف
 يعبر فهو، الإرادة من وشيء تنبؤي أو تقديري عمل نتا  فالهدف

، ويجب أن محددة زمنية مدة خلال إليها الوصول المراد النتيجة عن
 18ة: التالي الخصائص تتوفر في الأهداف 

 بمدة تنفيذه يقترن وأن للقياس قابلة بقيم عنه معبَرا يكون أن 
 ؛محددة زمنية

  إلا يقيس لا الذي ذلك هو المبسط الهدفو  بالبساطة يتميز أن 
 ؛فقط واحدا شيئا

  ،و للمؤسسة العامة السياسات مع الهدف توافق أي الملائمة 
 ؛الأهداف بين تعارض يحدث لا أن

  دراسة بعد الهدف تحديد يتم أن الأفضل فمن ، الموضوعية 
 ؛معمقة تحليلية

  المشاركة، و التفاوض أساس على الهدف تحديد يتم أن يجب 
 ؛ تحقيقه على المؤسسة في الأفراد يحفز فهذا
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  غياب حالة ففي بالمسؤولية، الهدف تعيين يرتبط أن 
 تكون وتجسيده تحقيقه حظوظ فإن الهدف عن المسؤولية
 ؛ ضعيفة

  أهداف تحقيق عملية خلال من ،للأهداف المتبادل الدفع 
 المتبادل الدفع يتحقق العاملين الأفراد أهداف و المؤسسة
 .للأهداف

 المؤشرات: إعداد 3.2
( OVARطريقة ) بإتباع ينصح فعالة، مؤشرات تحضير أجل من
 -Objectifs- Variables d’action" كلمةل اختصار وهي

responsabilité"  " مسؤوليات" –أساسية  متغيرات -أهداف أي 
 :نب تسمح التسيير مراقبة في حديثة ( هي طريقة OVARو ) 
 اليومية؛ بالعمليات الإستراتيجية ربط 
  الواجبة العمل خطط و الإستراتيجية المحاور بين التنسيق 

 التنفيذ؛ 
  الواجب بالأهداف تنظيمي مستوى كل في المسؤولين تنبه 

 التركيز عليها. الواجب النشاطات  تحقيقها
 عرض يلي وفيما  ( لطريقةOVAR :) 19 
 الأهداف؛  تحديد يتم الإستراتيجية تحديد و المحيط دراسة بعد 
 درجة في تتحكم التي الأساسية المتغيرات عن البحث يتم 

 الواجب العوامل أهم تمثل الأساسية فالمتغيرات الأهداف تحقيق
 ؛الأهداف تحقيق أجل من عليها التركيز

 العمل خطط وضع يجب الأساسية المتغيرات تحديد يتم بعدما 
 ؛ أماني مجرد الأهداف تبقى لا كي

 مستواه كان أيا مسؤول لكل العملية الخطط وضع عدب 
 التي بالمؤشرات تزويده يتم تحقيقها، منه المطلوبة والأهداف

 هذه تكون أن جب، ويالعمليات سير بمتابعة له تسمح
 الأهداف،  السابقة الثلاثة العناصر نحو موجهة المؤشرات
 .العمل خططو  الأساسية المتغيرات

 :المعاييرتحديد  4.2
 يمكن تحديدها، يتم بمعايير تقارن لم إذا فائدة بدون المؤشرات تبقى
 مقارنة تتم لذا المؤسسة، تحددها أهداف في المعايير هذه تتمثل أن

 المعيارية. بالقيم القيادة للوحات الفعلية المؤشرات

 إعداد لوحة القيادة: 1.2
أخر مرحلة، حيث أنه لا يوجد نموذ   تعد مرحلة إعداد لوحة القيادة

نوعي موحد للوحة القيادة قابل للتطبيق في كل المؤسسات، ومع 
ذالك يجب إعطاء طريقة تقريبية والعنصر الهام الذي يضمن نجاح 
وضع لوحة القيادة يرتكز على تقديم المعلومات، وحتى تلعب لوحة 

المعطيات مقدمة القيادة دورها كأداة للرقابة فمن الضروري أن تكون 
بوضوح وسرعة، ومن أجل وضع لوحة القيادة حيز التنفيذ يجب 

 القيام بمايلي:
 تحديد الانحرافات؛ 
 تحليل الانحرافات؛ 
  أخذ القرار المناسب بشأن تلك الانحرافات للقضاء عليها أو

 .التقليل منها قدر الإمكان
 عرض لوحة القيادة 3
 وسهولة المسؤولين انتباه لفت هي القيادة لوحة مميزات أهم من إن

 على القيادة لوحات احتواء لذا يجب المتواجدة، المعلومات قراءة
تكون  أن القيادة للوحة يمكن شمولية، و و ملخصة، مرتبة معلومات
 20البيانات  فيها تعرض ورقة حتى أو لافتة، لوحة، كمبيوتر شاشة

 الذي طرقة عرضها بالشكل اختيار يتم تصميم لوحة القيادة ،فبعد
 مناسبا، ويمكن أن تعرض كمايلي: المؤسسة تراه
  :المسؤولين تزود بيانات و أرقام على الجداول تحتويجداول 

 حسابية بالقيام بعمليات لمستعمليها وتسمح مفصلة بمعلومات
 شمولية نظرة إعطاء على الجداول قدرة أن غير تكميلية،
 21ضعيفة؛  العمليات تبقى سير حول وسريعة

 الرسومات فإن المرقمة بالجداول مقارنة: بيانية رسومات 
 المعقدة، تشرح  الظواهر فهم تتميز بأنها تسهل عملية البيانية
 حول سريعة نظرة بإلقاء تسمحو  الفروقات و الحاصلة التغيرات
 ؛العامة الاتجاهات و الحاصلة التطورات

 تساعد الوقت نفس في منحنيات عدة عرض منحنيات: عملية 
 مع حتى والأهداف أو الفعلية النتائج بين المقارنة إجراء على
 السابقة؛ الدورة نتائج

  أعمدة: مثل المنحنيات تمكن الأعمدة من عملية المقرنة
 السريعة؛

 حدوث لتبن منبهات: ويتعلق الأمر بإشارات مرئية تظهر 
 سير في عادي غير شيء عن حدوث نتجت خطيرة انحرافات
 أشكال الخطر، وهناك منطقة من المؤشر كاقتراب العمليات
 :منها للمنبهات عديدة

 
 للتعليم العالينماذج عن لوحة القيادة  4

القيادة بشكل  موحد للوحةنموذ   أورأينا سابق لا يوجد شكل  كما
، إلا أننا بشكل خاصعام ولوحة القيادة الخاصة بالتعليم العالي 

 إلى نموذجين للوحة القيادة هما:سنتطرق 
  لقطاع التعليم العالي ) تونس (؛ القيادةلوحة 
  لقطاع التعليم العالي ) الكاميرون (. القيادةلوحة 

 لقطاع التعليم العالي ) تونس ( القيادة: لوحة 11الجدول 
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 المؤشرات المحاور

 التسجيل
 القبولو 

 عدد الطلبة؛
 والهندسة؛المقبولين في تخصصات العلوم 

 82-80نسبة الطلبة الملتحقين بالجامعات الفئة العمرية من 
 سنة؛

 المسجلين حسب الجنس، عدد البنات مقارنة بالمعايير الدولية؛
 عدد الطلبة التونسيين المستفيدين من منح دراسة بالخار ؛

 عدد الطلبة التونسيين الغير مستفيدين من منح دراسة بالخار ؛
 الأجانب المسجلين للدراسة بتونس.عدد الطلبة 

 التوجيه

 توزيع الطلبة حسب التخصصات؛
 الطلبة المسجلين في تخصصات قصيرة المدة؛
 المسجلين الجدد في التخصصات قصيرة المدة؛

 التخصصات قصيرة المدة. وتنويع تحديث

 الخرجين

 توزيع الخرجين حسب التخصصات؛
 توزيع الخرجين حسب التقدير والشهادة؛
 عدد المتخرجين تخصص علوم وهندسة؛

 عدد المتخرجين بشهادات علية.

التخصصات 
 والشهادات

 ؛المفتوحةختصاصات الا
 ؛الشهادات الممنوحة

 ؛تعداد الطلبة في كل تخصص
 ؛والاتصال الإعلامتعداد الطلبة تخصص إعلام آلي وتكنولوجيا 

 التخصصات الجديدة المقترحة.

 الأساتذة

 ؛المتفرغين، الرتب، طريقة التعيين، الجنسالأساتذة 
 ؛الأساتذة الزائرين

 ؛تطور تعداد الأساتذة
 تطور تعداد الأساتذة حسب الرتب.

المؤسسات 
 الجامعية

 ؛تعداد الطلبة في كل مؤسسة جامعية
 ؛عدد الجامعات في كل مقاطعة

 .توزيع الطلبة الجدد على المؤسسات الجامعية

 ؛الممنوحة لقطاع التعليم العاليالإعتمادات  الميزانية
 .نسبة ميزانية التعليم العالي مقارنة بموازنة الدولة

 الشراكة
 ؛اتفاقيات الشراكة مع الجامعات بالخار 
 .اتفاقيات التعاون مع الجمعيات العلمية

التعليم العالي 
 الخاص

 ؛تعداد الطلبة المسجلين في الجامعات الخاصة
آلي وتكنولوجيا الإعلام والاتصال  إعلامتعداد الطلبة تخصص 

 المسجلين في الجامعات الخاصة.

الخدمات 
 الجامعية

 ؛الإقامات الجامعية
 .المنح الجامعية

التعليم 
 .التعليم الالكتروني الالكتروني

التعليم 
 المتواصل

 ؛توزيع الطلبة على المؤسسات الجامعية
 ؛العودة للجامعات ومعدلات النجاح

 .التكوين الإضافي

 Construire un tableau de bord pourالمصدر:
l’enseignement supérieur-Un guide pratique, op.it, p43 

 ()الكاميرونلقطاع التعليم العالي  القيادة: لوحة 12جدول 

 المؤشرات المحاور

مؤشرات التسجيل 
 والقبول

 توجيه الطلبة؛
 وطلبة الدكتوراه؛ توجيه الطلبة للتخصصات الطويلة
 توجيه الطلبة للتخصصات القصيرة؛
 معدلات النجاح في المرحلة الثانوية؛

 معدلات القبول الجامعية؛
 نسبة الملتحقين بالجامعات؛
 العمر المتوقع الجامعي.

مؤشرات فعالية 
 الكفاءة الداخلية

 البقاء في مرحلة الليسانس؛
 معدلات إتمام مرحلة الليسانس؛
التخصصات ونوعية الشهادة معدلات النمو الفعلية حسب 

 المستهدفة؛
 مؤشرات الانتقال للاحترافية؛

 عدد الطلبة في التخصصات التقنية.

 المؤشرات المالية

 النفقات الإجمالية لقطاع التعليم العالي؛
 نفقات التسيير لقطاع التعليم العالي؛
 نفقات التجهيز لقطاع التعليم العالي؛

 التعليم العالي.الإنفاق العمومي على قطاع 
 Construire un tableau de bord pourالمصدر:

l’enseignement supérieur-Un guide pratique, op.it, p44 
 
 
 للجامعة الجزائرية.لوحة القيادة نموذج مقترح ل 1

مما سبق يمكن القول أن لوحة القيادة تختلف من قطاع إلى أخر 
ومن مؤسسة جامعية إلى أخرى حسب إستراتيجية كل مؤسسة 

 اقتراح لوحة قيادة وفقوالأهداف المنشودة لها، إلا أننا سنحاول 
 المؤشرات التي قمنا بوضعها سابق.
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 للجامعة الجزائرية القيادة: لوحة 12الجدول 

 الانحرافات الأهداف المسطرة المؤشرات المحاور

حور
م

 
لب
لطا
ا

 

 تعداد الطلبة المسجلين؛ 
  نسبة الطلاب إلى عدد الأساتذة

 أو أعضاء هيئة التدريس؛
 الخدمات المقدمة للطلاب؛ 
 شروط الانتقال؛ 
 التكلفة لكل طالب؛ 
  ارتباط توزيع الطلاب حسب

 التخصصات باحتياجات سوق العمل؛
 .مستوى الخرجين 

  

حور
م

 
يس
تدر
ة ال
هيئ

 

 التدريس و هيئة أعضاء عدد 
 نسبة التغطية حسب التخصصات؛

 أسلوب توظيف أعضاء هيئة 
 التدريس ومتطلبات شغل الوظيفة؛

 المستوى الأكاديمي لأعضاء 
 التدريس؛ هيئة
 الخبرة في مجال التدريس 

 التدريس؛ هيئة لأعضاء
  بحوث من العلمي الإنتا 

 ؛ومقالات وكتب منشورة ودراسات
 هيئة أعضاء تفرغ مدى 

 التدريس.

  

حور
م

 
سية

لدرا
ج ا
رام
الب

 

 التقييم و أسلوب الدراسية الخطط 
 وأدواته؛ المستخدم

 والمراجع والمجلات  الكتب
 العلمية؛

  تحديث المناهج الدراسية بشكل
 مستمر؛

 للمنها ؛ الأنشطة المرافقة نوعية 
  تطوير أساليب القياس والتقويم
 للطالب؛ 
 والتدريب الإعداد برامج محتوى 

 .الخدمة أثناء

  
ور

مح
 

ات
كان

لإم
ا

 
دية

لما
ا

 

  ،المباني الجامعية ) قاعات
وقدرات  مدرجات، مختبرات... (

 الاستعاب؛
 التدريس هيئة أعضاء استفادة 
 الجامعية؛ المكتبة من
 من المعدات  استفادة مدى

 والتقنيات الحديثة؛
 المالية الإعتمادات حجم. 

  

ت 
جيا

ولو
تكن

ور 
مح

لات
صا

الات
ت و

وما
معل

ال
 

  استخدام التكنولوجية وتحديث
محتوى البرامج التعليمية وأساليب 

 التدريس والتقويم؛
 إنشاء المكتبة الالكترونية؛ 
  تطبيق نظام الإدارة الالكترونية

 لتسهيل الإجراءات العلمية والإدارية؛
  تطوير قدرات أعضاء هيئة

 التدريس في استخدام التكنولوجية؛
 نية التحتية الضرورية توفير الب

 للتعليم الالكتروني.

  

مع
مجت

 بال
معة

لجا
ة ا

لاق
 ع

ور
مح

 

 المفتوحة التخصصات ربط 
 المجتمع؛ باحتياجات

 بمشكلات العلمي ربط البحث 
 إيجاد بغية بالمؤسسة المحيط المجتمع
 لها؛ الناجعة الحلول

  تخصصات الماستر المهني
 المفتوحة؛

  الشراكة بين مؤسسات التعليم
العالي والمؤسسات الناشطة في 

 .والخدماتية الإنتاجية القطاعات 

  

 المصدر: من إعداد الباحث
 

 خلاصة: 
 تحقيق نحو المؤسسة قيادة على تساعد التي العوامل أهم من 

 أنسب ولعل لأدوات الرقابة الحديثة، الجيد الاستعمال هو أهدافها
 للتحكم الضرورية بالمعلومات المسيرين بتزويد تسمح التي الأدوات

 والتي القيادة، لوحة هي القصير على المدى سير المؤسسة في
الرقابة  مجال في إبراز أهميتها تم الدراسة حيث هذه عليها ارتكزت

فهي تسمح للمسيرين والمسؤولين على قطاع التعليم العالي من اخذ 
صورة واضحة عن الجامعة الجزائرية، لتطويرها من خلال تحديد 

هو  المنشورة ورصد الانحرافات مقارنة مع ما والأهداف الإستراتيجية
لضمان  ،معمول به عالميا من جهة أخرى هو مخطط من جهة وما
وربطه بسوق العمل في القطاع العام  القطاع جودة مخرجات هذا

 والخاص.
 

                                                 
، الجزء الثاني، دار معجم لسان العرب(،  0891)بن منظور،  1 

 .27المعارف، القاهرة، ص 
 وإمكانية الشاملة الجودة إدارة (، 7101) ، القحطاني سعيد سالم 2 

 .7 ص ،29 العدد العامة، الإدارة مجلة .الحكومي التعلم في تطبيقها
إدارة الجودة الشاملة: مفاهيمها (،  7114محفوظ أحمد جودة، ) 3 

، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ص وتطبيقاتها
77. 

إدارة الجودة الشاملة (،  7119خالد أحمد الصرايرة وليلى العساف، )  4 
، المجلة العربية لضمان في مؤسسات التعليم العالي بين النظري والتطبيق

 . 18جودة التعليم الجامعي، المجلد الأول، العدد الأول، ص 
، إيترك للنشر إدارة الجودة الشاملة(  0888النجار وفريد راغب، )  5 

 .72والتوزيع، القاهرة، ص 
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: جامعة بيرزيت كنموذجتطبيق إدارة الجودة في التعليم الجامعي الفلسطيني  
 

 رفاء جمال الرمحي
جامعة بيرزيت -كلية التربية  

ralramahi@birzeit.edu 
 

 :ملخصال
 . لحفظ الجودة الأكاديمية لديها، وتمّ أخذ جامعة بيرزيت كنموذج البحث عن الآليات التي تتبعها الجامعات الفلسطينية الى  هدفت الدراسة

ومن ثم  اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي النظري كمنهجية للدراسة بحيث تمّ الاعتماد على مراجعة الوثائق والبيانات ذات العلاقة، 
كأساس  Quality Assurance Agency (QAA)البريطانية  ة ضمان الجودةمعايير وكالوتمّ الاعتماد على ، تمّ تحليلها والخروج باستنتاجات

  نظري للدراسة.
تشجيع البحث العلمي لأعضاء   وتحسين الجودة الأكاديمية فيها، من خلال أن جامعة بيرزيت تعمل بشكل مستمر ومبتكر لحفظأظهرت النتائج 

ؤيتاج، للتدريس مثل داعمة  تكنولوجية أنظمة واضحة ومعلنة، ومن  خلال استخدام لبرامجوالاهتمام بالتدريس الذي له  ا، ئة التدريسية ولطلبتهالهي
 . ITCومركز تكنولوجيا التعليم 

 .، مخرجات التعلم المقصودة، معايير وكالة ضمان الجودة البريطانيةجامعة بيرزيت :الكلمات المفتاحية
 

 :مقدمة
بنى على أسس علمية يعدّ التعليم العالي الوسيلة العملية التي ت

لتنمية الشخصية القادرة على مواجهة مشكلات المجتمع،  وحلها 
باستخدام أصول المعرفة وطرق البحث. ويعتمد تقدم الدول أو 
تأخرها على مدى توظيف التعليم العالي كمدرسة فنية وتطبيقية 
تستخدم البحث المبني على التجربة والعلم، ولكي تأخذ دورهـا في 

تمع يتطلب الأمر رفع كفاءتها وتحسين أداء كافة أعضائها تقدم المج
وزيادة الترابط والتفاعل بينها لتطوير عناصر الجودة )الرمحي، 

8002.) 
نموا مضطرداً  تاريخياً  شهد قطاع التعليم العاليفلسطينياً 

الوعي بجودة  وقد صاحب ذلك زيادةخلال السنوات الأخيرة، 
إطار "الخطة الخمسية لترشيد التعليم  ، ففيالتعليم العالي وعناصره

منذ عام  العالي في فلسطين" التي أعدتها وزارة التعليم العالي
بدأت مناقشة فكرة استحداث نظام مهني لضمان وتحسين  م7991

. وترسخت الفكرة بعد سنتين في تقرير الجودة والنوعية بشكل مركزي
عالي الفلسطيني "، فريق العمل حول " التوجهات المستقبلية للتعليم ال

ومن ثم في مسودة " استراتيجية التعليم العالي في فلسطين " 
(. وأكد هذا التوجه قرار وزراء التعليم العالي والبحث العلمي 1007)

 -12في الوطن العربي، في المؤتمر الثامن في القاهرة )
( الذي حث الدول العربية على إنشاء هيئات وطنية 11/71/1007

لضمان الجودة وتحسين الأداء النوعي لمؤسسات التعليم شبه مستقلة 
الحاجة لتحسين وتطوير التعليم العالي في هذه  وتجاوباً مع ، العالي

فلسطين تم تأسيس الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية كهيئة 
شبه مستقلة في إطار وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في 

م من وجود هذه الهيئة هو تحسين نوعية ، والهدف العا11/7/1001
التعليم العالي الفلسطيني وترشيده ليتجاوب مع الأولويات 
الاستراتيجية الوطنية، وضبط الجودة والنوعية من خلال منهجية 
وتعليمات واضحة لاعتماد البرامج الجديدة وللتقييم المستمر للبرامج 

 (.   1002الحولي، القائمة )

ر الهام الذي تقدمه الجامعات الفلسطينية من تزويد ولا أحد ينكر الدو 
، كان في شتى المجالات سوق العمل الداخلي والخارجي بخريجيين

لهم الدور الهام في بناء مؤسسات السلطة الوطنية، على الرغم من 
زالت في ولا  ،مرت بها الجامعات الفلسطينية التي الكثرالتحديات 

تحاول هذه الدراسة عرض ا ، ومن هنظل الاحتلال الاسرائيلي
لكيفية ادارة أنظمة نموذج لجامعة فلسطينية وهي جامعة بيرزيت 

 فيها. الأكاديميةالجودة 
 جامعة بيرزيت: لمحة تاريخية

مؤسسة أكاديمية عربية فلسطينية، يشرف عليها جامعة بيرزيت هي 
مجلس أمناء مستقل يقرر سياساتها ويتحمل مسؤولياتها، وهي 

يعود تاريخ جامعة  ولى للتعليم العالي في فلسطين.المنشأة الأ
، وبدأت عندما تأسست كمدرسة ابتدائية 7912بيرزيت إلى عام 

إلى إلغاء الصفوف الابتدائية  7997فبادرت في عام تتطور 
والإعدادية والثانوية بصورة تدريجية إلى أن تم إلغاء آخر صف 

صر التعليم واقت 7999/7991ثانوي في نهاية العام الدراسي 
حينذاك على الصفين الجامعيين الأول والثاني، أي ما يعرف 

تقرر الاستمرار  7911وفي حزيران ، بالمرحلة الجامعية المتوسطة.
في تطوير الكلية بالتوسع في الدراسة الجامعية لتصل إلى أربع 
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سنوات تؤدي إلى درجة البكالوريوس في الآداب والعلوم، كما تقرر 
)موقع جامعة  ي جديد على مشارف بلدة بيرزيتبناء حرم جامع

 ( http://www.birzeit.edu/ar/history بيرزيت

ساهمت الجامعة وعلى مر مراحل تطورها واتساعها في تهيئة 
الطلبة ليكونوا مواطنين فاعلين في مجتمعهم، قادرين على تحمل 

اه مجتمعهم، إضافة إلى تقوية صلتهم بمجتمعهم و مسؤولياتهم تج
تنمية روح التعاون فيما بينهم، في إطار مبدأ التفاعل الديموقراطي 

 المبني على أساس احترام الآخرين.
حيث وسأتطرق هنا لبعض الحقائق المختصرة حول الجامعة، 

بلغ عدد الطلبة الملتحقين في جامعة بيرزيت للعام الدراسي 
طالبة وطالب موزعين على طلبة  77000حوالي  1072/1072

. وطلبة حالات خاصة البكالوريوس، والدراسات العليا ودبلوم التربية
، بما في ذلك كلية كلياتتحتوي جامعة بيرزيت على تسع  فيما

برنامج  22أكاديمياً و  برنامجا   17الدراسات العليا والتي توفر 
برنامج دراسات عليا، بالإضافة إلى برنامجي  12بكالوريوس، و 

الكليات ، وهذه "(PASالدبلوم، وبرنامج الطلبة الأجانب )"
، التمريض والصيدلة والمهن الصحية ، الأعمال والاقتصادهي:

، الدراسات العليا، الهندسة، الآداب، التربية، الحقوق والإدارة العامة
عضو هيئة  212تحتضن الجامعة و .  تكنولوجيا المعلومات، العلوم

من الباحثين  722من أعضاء هيئة التدريس و 227) تدريسية
من أعضاء هيئة التدريس المتفرغين  %20والمعيدين.( أكثر من 

رجة حاصلين على د %27حاصلين على درجة الدكتوراه و
من أعضاء الهيئة التدريسية هم من الإناث،  %20الماجستير. 

، بما في ذلك كبار المهنيين موظفا غير أكاديميا 270بالإضافة الى 
 والإداريين والفنيين، والعاملين في مجال الخدمات.

التواصل مع ضمن رسالة أما بالنسبة للمراكز والمعاهد ف
متخصصاً.  معهداً ومركزاً  77المجتمع المحلي، تحتضن الجامعة 

حيث تقدم المعاهد برامج الدراسات العليا وتقوم بإجراء البحوث 
الأكاديمية والتطبيقية. أما المراكز فتقدم التدريب وتقوم بإجراء 

معهد الدراسات ، عهد الصحة العامة والمجتمعيةالبحوث التطبيقية:م
معهد ، معهد دراسات المرأة، معهد الحقوق، البيئية و المائية

مركز مختبرات جامعة بيرزيت ، إبراهيم أبو لغد للدراسات الدولية
مركز ، مركز دراسات التنمية، مركز التعليم المستمر، للفحوص

، تكنولوجيا المعلوماتمركز نجاد زعني للتميز في ، تطوير الإعلام
 .معهد ابن سينا لهندسة المعرفة والتقنيات العربية

)مكتبة  مكتبة واحدة رئيسيةتشمل جامعة بيرزيت وأيضاً 
يوسف أحمد الغانم( وثلاث مكتبات فرعية: مكتبة معهد القانون، 

يحتضن ، و مركز دراسات التنمية مكتبة معهد دراسات المرأة ومكتبة
 الحرم الجامعي أيضاً متحف جامعة بيرزيت.

(http://www.birzeit.edu/ar/facts) 

الجودة الأكاديمية فهي وحدة يتبع موظفوها مباشرة  وحدةأما 
 .لنائب رئيس الجامعة للئؤون الأكاديمية

 هاسؤالة ومشكلة الدراس
شهد قطاع التعليم العالي الفلسطيني زيادة ملحوظة في عدد 

في الضفة الغربية وغزة، حيث يتعدى  الجامعات والكليات الجامعية
 مؤسسة تعليم عال، الأمر الذي زاد عدد الطلبة أربعينالعدد 

 وعليه قد يظهر الأمر مقلقاً الملتحقين بها في السنوات الأخيرة، 
ويين حول مستويات الطلبة التعليمية التي تخرجها للعديد من الترب

 الجامعيةوالكليات  ، مما حذا بالجامعاتالمؤسسات التعليميةتلك 
لاتباع طرق وآليات لحفظ وتحسين الجودة في أقسامها الأكاديمية 

ومن هنا سعت الدراسة الحالية الى البحث عن الآليات  . والادارية
دة الأكاديمية لديها، وتمّ أخذ التي تتبعها الجامعات لحفظ الجو 

جامعة بيرزيت كنموذج كون الباحثة تعمل كأستاذ مساعد منذ ما 
يزيد عن خمسة أعوام، وهي على اطلاع بتلك الآليات ، وبالتحديد 

 سعت للإجابة عن السؤال الآتي:
التي تتبعها  الأكاديميةتحسين جودة التعليم حفظ و  الياتما 

 ؟في فلسطين جامعة بيرزيت
 همية الدراسةأ

جامعات أخرى من خبرة تكمن أهمية البحث في إمكانية استفادة 
جامعة بيرزيت في هذا المجال، الأمر الذي قد يساعدها في تطوير 

، بالاضافة الى قلة الدراسات خططها المتبعة في ادارة الجودة فيها
التي أجريت في هذا المجال على الصعيد الفلسطيني، على حد علم 

 الباحثة.
 الاطار النظري والدراسات ذات الصلة

 أولاً: الإطار النظري
التحسين المستمر أحد أسس إدارة الجودة في المؤسسات التعليمية، 
ومن هنا سعى المسئولون التربويون إلى إدخال نظام إدارة الجودة 
الشاملة في مختلف المؤسسات التعليمية كمعظم دول الخليج العربي 

ظام الجودة في العمل التربوي على مستوى التي سعت إلى تطبيق ن
المدرسة. وقد هدفت بذلك إلى تحسين العمل التربوي من حيث 
المدخلات والعمليات، و العمليات المؤدية لتحويل المدخلات إلى 
مخرجات، أي أنه شمل أداء العاملين والمباني، والتجهيزات، وطرق 

فرق العمل لأن الأداء، وممارسة جهود التحسين المستمر من خلال 
( يتلقى مخرجات العملية، و حتى تصله  ةالمستفيد ) الطالب

 مخرجات جيدة لا بد أن يكون ما سبقها متصفا بالجودة.
رأت هذه الدول أن تطبيق نظام الجودة في العمل التربوي )بناء و  

على تجربته( يؤدي إلى تحسين كفاية الإدارة التربوية، وتطوير 
أداء المعلمين، و تنمية البيئة الإدارية، المناهج، ورفع مستوى 

وتحسين مخرجات التعليم، إضافة إلى إتقان الكفايات المهنية 
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وتطوير أساليب القياس و التقويم و تحسين استخدام التقنيات 
 (.       1200التربوية ) ملوح ،

الى ما يحتاج  تطبيق إدارة الجودة الشاملة( أن 1007ويرى جوهر )
 يأتي:

يتم تحقيق فاعلية أكبر في أداء  كيللامركزية تدعيم ا -
الأمر الرضا عن العمل في نفوس العاملين  ويضفي المهمات،

 الأهداف.الجهد لتحقيق  الذي قد يدفعهم الى بذل
يتطلب ترشيد إدارة الوقت مما  سليم،إدارة الوقت بشكل علمي  -

يحدث أي هدر تربوي عند  ، كي لا ةفي مؤسساتنا التربوي
 الشاملة.الحقيقي وتنفيذ عمليات إدارة الجودة التطبيق 

 الجودة،لتحقيق  اً إداري اً أسلوب الإدارة باعتبارهاالمشاركة في  -
كانوا داخل أوتتم المشاركة بين كافة المعنيين في التعليم سواء 

 أم خارجها.المؤسسة التعليمية 
 .رفع كفاءة العاملين في تلك المؤسسات لأجلتدريب مستمر   -

توقف نجاح إدارة الجودة الشاملة في النظام التعليمي علي وي      
مدي توفر هيكل تنظيمي جديد قادر علي استيعاب مفاهيم الجودة 

استخدامها بشكل سليم مع القيام بعمليات التحسين ثم 
نجاح  لأجللذلك  الطلب،تحسين نوعية المنتج وهو  ؛لأجلوالتطوير

تصميم وحدة متكاملة جديدة لابد من  ؛تطبيق وتنفيذ الجودة الشاملة
الوحدة تحتوي علي  تلكو  التحديات،لإدارة الجودة قادرة علي مواجهة 

وهذه  الصحيح،للتطبيق  اً عناصر أساسية تشكل قاعدة وهرم
 (:1007)خليل والزهري،العناصر هي 

 سليم.الالتزام الكامل من قبل الإدارة العليا بنمط قيادي  -7
 على الطالب.التركيز  -1
 الحقائق.لي التركيز ع -2
 مستمر.الاهتمام بالتحسينات بشكل  -2
 .اتخاذ القرارت في العملالمشاركة الجماعية في  -2

الرغبة  ىويحتاج تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات إل
عن الخوف  الشديدة في التغيير والتحسين من قبل الإدارة العليا بعيداً 

م كذلك نظام مساءلة والنتائج. ومن الهاوالتردد من عمليات التنفيذ 
لمحاسبة المقصرين في أداء واجباتهم والمتفانين في عملهم الذين 

 يستوجب تعزيزهم.
من المعايير التي تستخدم في تقييم البرامج الأكاديمية، والتي 
اعتمدت في تقييم برنامج إعداد المعلمين في هذه الدراسة، هي 

 دةوكالة ضمان الجو معايير التقييم المعدّة من قبل 

والتي تتضمن المعايير  (، (QAA, Accessed, 2006البريطانية
 الآتية:
 أولًا: معايير المستوى الأكاديمي التي تتضمن: 

 Intended Learning (ILOs) ، مخرجات التعلم المقصودة .أ

Outcomes محددة وواضحة، والتي من الواجب أن تكون
ملائمة و مرتبطة بالأهداف العامة، و مكتوبة ومعلنة للطلبة، و 

 .قابلة للتحقيق  و لواقع وحاجات الطلبة
حيث من الواجب أن تتصف   :محتوى الخطة الأكاديمية .ب

، الوضوحو لمرونة )الاختيارية(، وا الحداثة والتحديث الدوري،ب
أساليب إعداد و المطابقة للمعايير الدولية، و الشمولية والعمق، و 

، مدى المناهج، مدى تحقيقها لمخرجات البرنامج المقصودة
 ة والعملية والفكرية.تطويرها للعديد من المهارات العقلي

تنوع أساليب التقييم، وضوح معايير التقييم : تقييم الطلبةج.  .7
)كتابة( وتقديمها للطلبة، تغذية راجعة سريعة وفورية )كتابة 

مة أساليب التقييم للمخرجات المقصودة، دقة ءوشفهية(، ملا
شفافيتها من خلال ممتحنين أساليب التقييم وموضوعيتها و 

وضوح أساليب )عند الضرورة( ,خارجيين أو أكثر من مقيم، 
 . التقييم للطلبة ودقة مواعيد أدائها

 Quality of Learning نوعية فرص التعلممعايير ثانياً: 

Opportunities   : وتتضمن 
تنوع مناسب لأساليب ، لةتنوع فرص تعلم فعا: التعليم والتعلم .7

عارف والمهارات الخاصة، مدى إشراك الطلبة في تدريس الم
عملية التعلم والنقاش والحوار، مدى دقة وانتظام حضور 
الطلبة للمحاضرات، توفر فرص تدريب ميداني، مدى زيارة 
خبراء مختصين للمشاركة في فعاليات البرنامج، مدى تحسين 

 مهارات المدرسين خاصة الجدد منهم.
أساليب استقطاب الطلبةوالدعم : ويراعى فيها تقدم الطلبة .1

مة قدرات الطلبة المقبولين ءالأكاديمي المقدم لهم، ملا
لمتطلبات البرنامجمستوى التقدم الأكاديمي العام للطلبة 

البرنامج  الملتحقين بالبرنامج، نسبة الطلبة المنسحبينمن
 وأسبابها.

مدى و توفر وتنوع مصادر التعليم، : وتتضمن مصادرالتعلم .2
مدى فعالية و والمختبرات والأجهزة والمكتبة،  التجهيزاتاستخدام 

استخدام هذه المصادر في دعم مخرجاتالبرنامج المقصودة، 
مدى تفعيل أداء الهيئة التدريسية والفنية والإدارية، مدى و 

 انسجاممؤهلات الهيئة التدريسية وخبراتها مع متطلبات وأهداف
 البرنامج.

توفر هيكلية إدارية : وتتضمن ضمان الجودة وتحسينها .2
وأكاديمية لضمان تحسين معايير الجودةفي حقول التخصص 
ونوعيتها، توفر أنظمة مكتوبة وواضحة وموثقة للبرنامج 
)لوائح، محاضر،سجلات عمليات التقييم(، أساليب التغذية 

  .الراجعة من الطلبة ومن الهيئة التدريسية
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 ذات الصلةالدراسات 
عض الدراسات ذات العلاقة وهي سأستعرض في الجزء الآتي ب

 مرتبة تصاعدياً حسب سنة نشرها.
( الذي سعى من خلالها إلى بلورة اقتراح 2004دراسة الحولي)

مكانية استفادة أطراف عدة منه كالجامعات،  لتحسين الجودة  وا 
ووزارة التربية  والتعليم العالي، وأصحاب سوق العمل، والأهالي، 

الباحثين عموماً.  اعتمد الباحث المنهج وخريجي الثانوية العامة، و 
الوصفي التحليلي في تجميع الحقائق و المعلومات و مقارنتها 
وتحليلها  و تفسيرها للوصول إلى تعميمات مقبولة، وتوصل إلى أن 
التعليم العالي الفلسطيني يشغل وضعا فريدا و مميزا حيث يلتحق 

 %15ي و أكثر من من جميع الفلسطينيين بالتعليم العال %2حوالي 
وهذان رقمان أعلى بكثير من المتوسط بالنسبة  18-24بين عمر

. وأكد الدول النامية على  مستوى الدول لإقليم الشرق الأوسط و
الباحث أن جودة التعليم يجب ألا تخلو من جودة المنهج العلمي، 
والمراجع العلمية، وجودة أعضاء هيئة التدريس، وأسلوب التقييم، 

الإداري، والتسهيلات المادية. ولرسم صورة لتحسين الجودة  والنظام
في الجامعات الفلسطينية اقترح الباحث : إنشاء وحدة للجودة في كل 
نشاء المركز الوطني لتطوير التعليم الجامعي، وتعزيز  جامعة، وا 
نشاء هيئة مشتركة  البحث العلمي في الجامعات الفلسطينية، وا 

ليات كل من سوق العمل و التعليم العالي، للتعاون والتنسيق بين فعا
وتحقيق مفهوم المعاصرة في التعليم و الوظيفة في البرامج المقدمة، 

نشاء مركز للإرشاد %65ورفع نسبة القبول في الجامعات إلى  ، وا 
 النفسي والاجتماعي في كل جامعة. 

ومن الدراسات التي سعت إلى قياس الجودة في الجامعات 
( التي بحثت تحديداً واقع التعليم 2004اسة العباسي )الفلسطينية، در 

في جامعة القدس في ضوء معايير إدارة الجودة الشاملة من وجهة 
نظر أعضاء هيئة التدريس والطلبة، وذلك بدراسة متغيرات عدة 
كالجنس، والكلية، والخبرة، والدرجة العلمية، و أثرها في استجابة 

الجنس والكلية والمستوى  أعضاء هيئة التدريس، و كذلك أثر
عضو  157الدراسي على استجابات الطلبة.  شملت الدراسة حوالي 

هة نظر أعضاء طالباً و الجودة من وج 316هيئة تدريس و حوالي 
طلاب الدراسات العليا، إضافة إلى تحديد مفهوم الهيئة التدريسية و 

دلت النتائج على   ها في تطوير الأداء في الجامعة. الجودة و دور 
أن واقع التعليم في ضوء معايير الجودة يعاني من غياب الطرق 
البحثية وخاصة لطلبة الدراسات العليا، وانفصالها عن قضايا 
المجتمع  ومشكلاته، إضافة للقصور في البعثات العلمية والإشراف 
العلمي، وندرة المؤتمرات العلمية، وعدم كفاية الإمكانات اللازمة 

 حث العلمي .للب

( لتحليل إمكانية تطبيق معايير وركائز 2004وجاءت دراسة متري)
إدارة الجودة الشاملة في جامعة بيرزيت من وجهة نظر أعضاء 
هيئة التدريس والموظفين الإداريين و الطلبة في المجالات التي 
يجب تطبيق إدارة الجودة الشاملة فيها كالمتعلقة بالعملية الأكاديمية، 

ارية، والمالية، وعلاقة الجامعة بالمجتمع المحلي، ومدى توافر والإد
التجهيزات والمختبرات العلمية، والاهتمام بالبحث العلمي. شملت 
الدراسة قياس متغيرات كالجنس، الرتبة الأكاديمية، مكان التدريس 
في الجامعة، وعدد سنوات الخدمة، المؤهل التعليمي و التخصص 

البيانات باستخدام ثلاث استبانات؛ الأولى العلمي.  كما تم جمع 
و الثانية للموظفين  192موجّهة لأعضاء هيئة التدريس و عددهم 

و الثالثة لطلبة الجامعة بمن فيهم الدراسات  345الإداريين و عددهم
 . 3341العليا و عددهم 

توصلت الباحثة إلى وجود رضا لدى أعضاء هيئة التدريس فيمل   
لأكاديمية والإدارية وعلاقات الجامعة مع المجتمع يتعلق بالعملية ا

المحلي، ولكن هناك مستوى متدنياً من الرضا لدى الطلبة حيال 
الجهود المبذولة لتطوير العملية الأكاديمية، كما دلّ الموظفون 
داري  وأعضاء هيئة التدريس إلى عدم اعتماد الجامعة لنظام مالي وا 

لمحلي من التخصصات فاعل وعدم مراعاتها لسوق العمل ا
المطروحة، وعدم الاهتمام بالتجديد والتحديث في المكتبة بالشكل 
الكافي، وفي النهاية بينت الدراسة أن البيئة مهيأة في كليات التجارة 

كلية العلوم و  والآداب، والهندسة لتطبيق إدارة الجودة أكثر من
 .الدراسات العليا

تطوير التعليم الجامعي  ( بعنوان "1009) دراسة العاجز ونشوان
في ضوء ادارة الجودة الشاملة" والتي  لتنمية المجتمع الفلسطيني

لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي خرجت بتوصيات 
 ومنها:  لتنمية المجتمع الفلسطيني

ثقافة  لفهمتهيئة الجو العام في المؤسسات التعليمية وخارجها  -
 .ي تحسين نوعية التعليم الجودة الشاملة وأثرها ف

جعل مع النوعية أكثر من الكمية بالنسبة للطلاب  ىالتركيز عل -
التنافس بين المؤسسات التعليمية لا يقتصر علي جلب أكبر عدد 

داث بل بجودة الطالب ونوعيته وقدرته علي إح الطلاب،من 
 .التطور المستقبلي في المجتمع

ليمية ومع المجتمع زيادة نطاق المشاركة في المؤسسات التع  -
وبأسلوب يسهم بصورة  المطلوب،في تحديد نوعية التعليم 
 التعليم.مباشرة في تحسين نوعية 

 مستخدمةالاعتماد علي كوادر قيادية فاعلة في العمل الإداري  -
أساليب حديثة في الاتصال والتواصل وإقامة علاقات إنسانية 

نحو التطوير يد دافعية جميع الأفراد اتزمع تشجع علي العمل 
 المجتمعي.

المجتمع المحلي علي أداء المؤسسات  ارض علي نيلالعمل  -
التعليمية من خلال تلبية احتياجات المجتمع الأساسية وبصورة 

 فعالة.
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أن تشجع مراكز البحث العلمي في الجامعات طلاب الدراسات  -
إمكانية مع العليا علي دراسة مميزات وعيوب الجودة الشاملة 

 صحيح.المؤسسات التعليمية بشكل  تطبيقها في
 منهج الدراسة

منهج الدراسة هو المنهج الوصفي التحليلي النظري الذي يعتمد على 
مراجعة الوثائق والبيانات، ومن ثم تمّ تحليل البيانات والخروج 

 باستنتاجات. 
 نتائج الدراسة ومناقشتها: 

ديمية التي ما اليات حفظ وتحسين جودة التعليم الأكاسؤال الدراسة: 
 تتبعها جامعة بيرزيت في فلسطين؟

 وكالة ضمان الجودة عرض النتائج بما يتوافق مع معايير تمّ 
 والتي تتضمن: (، (QAA, Accessed, 2006البريطانية

 أولًا: معايير المستوى الأكاديمي التي تتضمن: -
 Intended (ILOs) ، مخرجات التعلم المقصودةأ.  

Learning : 
تعلم واضحة للبرامج الأكاديمية وموجودة لدى كل يوجد مخرجات 

برنامج أكاديمي، ولا تعتمد البرامج من قبل هيئة الاعتماد والجودة 
في وزارة التربية والتعليم العالي الا بوجود مثل هذه المخرجات 
المحددة، ولكن هذه المخرجات ليست معلنة على الموقع الالكتروني 

مخرجات التعلم المقصودة ( 1ول )جدكمثال للجامعة. وفيما يأتي 
لبرنامج تعليم التخصص في كلية التربية في جامعة البيرزيت وهي 

 الكلية التي تعمل بها الباحثة.

بكالوريوس معلم لبرنامج مخرجات التعلم المنشودة (: 1جدول )
 مجال للمرحلة الأساسية العليا 

 أولًا:مهارات ذهنية )عقلية( لجميع التخصصات
 رقم واسم المساق مخرجال الرقم

1.  
اكتساب الطالب المعلم مهارات التفكير 

 العلمي، والناقد، والتأملي
 جميع المساقات

8.  
يكتسب الطالب المعلم مهارات عمليات 

 العلم وتكاملها
 جميع المساقات

 ثانياً: مهارات مهنية لجميع التخصصات

 الفهم بكيفية نمو الطلبة وتعلمهم  .1

الأسس النفسية 
، مدخل 838 للتربية

الى علم النفس 
831 

8.  

الإدراك بأن الطلبة مختلفون يطرق تعلمهم 
فهو قادر على توفير فرص التعلم 

 المناسبة لكل طالب

التعليم والتعلم في 
الصفوف غير 

 833المتجانسة 

3.  

يخطط لتدريس مادة تخصصه بناءً على 
معرفته بالتخصص وأهداف المنهاج 

 وخصائص طلبته

ة أساليب تعليم عام
330 

وأساليب تعليم 
التخصص والتربية 

 العملية

4.  
اكتساب مهارات الاتصال باستخدام 

 الموارد التكنولوجية المختلفة كالحاسوب.

تكنولوجيا التعليم 
331، 

COMP132 علم
 الحاسوب

5.  

يتأمل ممارساته المهنية ويقيم آثارها على 
الطلبة وأولياء الأمور والزملاء. ويعمل 

 ياً.على تطوير نفسه مهن
 

مناهج البحث 
 434التربوي 

 التربية العملية

6.  

يعرف ويطبق أساليب التقييم المتعددة، 
 للتعرف على

 مستوى تقدم ونمو الطلبة.

القياس والتقويم 
334 

 وأساليب التخصص

4.  

يطبق معرفته بطرق الاتصال اللفظي 
وغير اللفظي وطرق اتصال أخرى 

كالحوار والمناقشة والتفاعل الصفي المبني 
على احترام آراء الغير، ومبادئ إنسانية 

 أخرى كالتسامح والتعاون

 جميع المساقات

2.  

توفير بيئة تعليمية جيدة من حيث التفاعل 
الايجابي بين الأفراد )طلبة ومعلمين(، 

والتشجيع على التفكير وأسلوب حل 
المشكلات، وتحفيز الطلبة للتعليم والتعلم 

 بإيجاد فرص للتعلم الذاتي.

 لمساقاتجميع ا

9.  

قادر على تصميم خبرات تدريسية بناءً 
على معرفته وخبرته البحثية، وفي 

التخصص، بحيث تنعكس ايجابياً على 
 أدائه

مواضيع خاصة في 
، مناهج 432التربية 

البحث التربوي 
، والتربية 434

العملية، ومساقات 
 التخصص

10.  
التعرف على مفاهيم الديمقراطية، وحقوق 

 .الإنسان،والتنمية 
 دراسات ثقافية

CULS 230 

 تثمين عملية التطور المهني للمعلمين.  .11
مناهج البحث 

 434التربوي 

أما على صعيد مخرجات التعلم المقصودة للمساقات الأكاديمية فقد 
لاحظت الباحثة وجود هذه المخرجات المعلنة للطلبة من خلال 

لتدريس خطة المساق التي توزع للطلبة وتعلن على الموقع الداعم ل
(، وهذا بالأمر الجيد حيث تمكن الطلبة Ritajريتاج ) ىوالمسم

 باستمرار من الاطلاع عليها.
الخطط الأكاديمية للمساقات معلنة   :محتوى الخطة الأكاديمية -ب

واضحة ومعلنة ويجري تحديث مستمر عليها بعد ومحتوياتها 
مراجعتها في كل بداية فصل دراسي، من خلال لجنة الجودة 

لأكاديمية التي يتم تشكليلها من قبل كل رئيس قسم أكاديمي في ا
ها لعميد الكلية المعني ومن ثم لنائب الرئيس ر الجامعة وترفع تقاري

للشؤون الأكاديمية، الأمر لذي يتيح فرصة الاطلاع على محتوى 
افقها مع مخرجات التعلم ومدى تو  الخطط الأكاديمية للمساقات

 والعمل على تحديثها.رنامج الأكاديمي المقصودة للمساقات وللب
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المستخدمة في تقييم كل  تنوع أساليب التقييم: تقييم الطلبة -ج
مساق أكاديمي ويعتمد ذلك على طبيعة المساق، ولكن في جميع 

واضحة ويطلع عليها الطلبة من  للتقييمعايير مالمساقات يوجد 
علن على خلال خطة المساق الأكاديمي التي توزع على الطلبة وت

ويكون من وظيفة لجنة الجودة ، ( Ritajالموقع الداعم للتدريس)
 ساليب التقييممة أء، ملاالأكاديمية في كل قسم أكاديمي فحص مدى

للمخرجات  مثل الامتحانات والوظائف والأبحاث والمشاريع
 .المقصودة

 Quality of Learning نوعية فرص التعلممعايير : ثانياً 
Opportunities   تتضمن : و 

جامعة بيرزيت هي جامعة نظامية حيث يطلب : التعليم والتعلم -1
من الطلبة الانتظام في حضور المحاضرات، ويوجد حد أقصى 

ساعات خلال الفصل  6للغياب عن المحاضرات لا يزيد عن 
الدراسي وبعدها يعرض الطالب نفسه لعقوبة الانسحاب 

لتدريس في أساليب ا . أما فيما يخص الاجباري من المساق
بما يتلاءم مع طبيعة المساق ومخرجات فهي متنوعة الجامعة 

 توفر التعلم المقصودة؛ ومن أساليب التدريس المتبعة التي
مجموعات ، للطلبة التدريس باستخدام الفرص تعلم فعالة 

تدريس المعارف والمهارات أما عند ذاتي، الفردي و التعلم وال
كما ، ين المحاضرة والنقاشفتتنوع الطرق التدريسية ب الخاصة
وأيضا ، في غالبية التخصصات ميدانيالتدريب الفرص تتوفر 

خبراء مختصين للمشاركة في الكثير من المرات يتم استضافة 
تحسين مهارات كما تسعى الجامعة الى في فعاليات البرنامج، 

من الالكترونية وزيارة التواصل بينهم وبين مدرسيهم الطلبة 
البرامج الالكترونية الداعمة للتدريس مثل ريتاج خلال استخدام 

 وفيما يأتي شكل توضيحي.
 

 
 امعة بيرزيتج(: الموقع الداعم للتدريس)ريتاج( في 7) شكل

عند استقطاب الطلبة الجدد أن يتم  : يراعىتقدم الطلبة -8
استقطاب أفضل الطلبة، ويتم دعمهم من قبل المرشدين 

حضير برامجهم الفصلية الأكاديمين الذين يساعدونهم في ت
ويتابعون وضعهم الأكاديمي، وفي حال رغب الطلبة التحويل 
من كلية الى أخرى تسمح التعليمات الأكاديمية بذلك بشرط أن 

 تنطبق عليهم شروط التحويل. 

مصادر لتوفر وتنوع : في جامعة بيرزيت يوجد التعلم مصادر -3
حدث وأيضا مختبرات علمية وحاسوبية مجهزة بأالتعليم، 

الأجهزة، ومكتبة رئيسية ولكنها من خلال اطلاع الباحثة لا 
يوجد تحديث للدراسات وقائمة المجلات الالكترونية المنشورة 

عة وهذا يتوافق مع نتائج دراسة لدى مكتبة الجام
وتنسجم تخصصات أعضاء الهيئة التدريسية  (8004متري،)

حسب مع ما يدرسونه، والعديد منهم من حملة الدكتوراة ف
من أعضاء هيئة التدريس  %50أكثر من احصاءات الجامعة 

حاصلين  %41و،المتفرغين حاصلين على درجة الدكتوراه
 على درجة الماجستير

(www.ritaj.bitzeit.edu/ar/facts الأمر الذي يتيح )
 فرص تعلم جيدة للطلبة.

: تهتم جامعة بيرزيت بالجودة ة وتحسينهاضمان الجود -4
الأكاديمية وتسعى لتوفير الدعم لمدرسيها ولطلبتها فمثلا لا 
يخلو الموقع الداعم للتدريس من اعلانات عن فرص لاكمال 

  الدكتوراة والماجستير لمن يرغب من الطلبة والمدرسين. 
ويوجد أنظمة وتعليمات واضحة للتدريس يجب الالتزام بها من 

بل أعضاء الهيئة التدريسية، كما بدأت الجامعة باستخدام ق
النظام الداعم للتدريس بطريقة مبتكرة لزيادة الجودة الأكاديمية، 

 Course File فمثلا أضافت حديثا  ما يسمى بملف المساق
والذي يرفع فيه المدرس كل ما يكلف طلبته به، الأمر الذي  

في تدريسه وتطوره  يمكن عضو الهيئة التدريسية من التأمل
 عبر سنوات تدريسه للمساق.

والذي يستخدم لأغراض  Course Report كذلك تقرير الملف
التطوير بحيث يكلف كل مدرس او مجموعة مدرسين بكتابة 
تأملاتهم في تدريسهم في نهاية الفصل الدراسي، ويقترحون ووسائل 

هم أو وطرق للتحسين في المرة القادمة لمن سيدرسون المساق بعد
لهم في حال تدريس المساق مرة أخرى، وترسل الى رئيس الدائرة 

 المعني ومن ثم الى وحدة الجودة الأكاديمية في الجامعة.
 Courseكذلك التواصل مع الطلبة من خلال لوحة المساق 

Board  الذي يتم من خلاله كتابة الاعلانات الخاصة بالمساق
ة ، أو ارسال رسالة لجميع لدى الطلبة، أو تحميل أي مواد تعليمي

طلبة المساق أو استقبال رسائل من الطلبة والرد عليها، الأمر الذي 
( يوضح 8سهل التواصل بين الطلبة ومدرسيهم، والشكل )يشجع وي

الصفحة الالكترونية لعضو هيئة تدريس، ويتضمن ملف المساق، 
 وتقرير المساق، والمساقات التي يدرسها...
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 الالكترونية لعضو هيئة تدريس في الجامعة (: الصفحة8شكل)

أن من آليات تحسين الجودة الأكاديمية في الجامعة، ما تقوم به  كما
مؤخرا من توقيع اتفاقيات شراكة مع جامعات أخرى تتيح الجامعة 

تبادل الطلبة والمدرسين فيما بينهم ضمن مشاريع مدعومة مثل 
بادل مع الذي يتيح فرصة الت Erasmus Mundusمشروع 

 جامعات أوروبية.
أما في حال رغبت الجامعة بتطوير برامج جديدة، يتم تحضير 
أهداف البرنامج والخطة التفصيلية له ومخرجات التعلم لمقصودة له 
من قبل الدائرة الأكاديمية ثم ترفع الى مجلس الكلية ومن ثم الى 

ة التابعة المجلس الأكاديمي لاقراره وأخيرا الى هيئة الاعتماد والجود
كما يتم تقييم البرامج الأكاديمية   لوزارة التربية والتعليم العالي.

الموجودة بمعدل مرة كل خمس سنوات من قبل مقييمين خارجيين 
بالتعاون مع هيئة الاعتماد والجودة التابعة لوزارة التربية والتعليم 
ج العالي، وبناء على نتائج التقييم يتم وضع خطط تطويرية للبرنام

ويتم متابعة تنفيذ الخطط التطويرية من قبل رئيس القسم المعني 
 وعميد كليته.

للمساقات     ومما توليه الجامعة اهتماما خاصاً هو تقييم الطلبة 
الأكاديمية في نهاية كل فصل دراسي، ويتم هذا التقييم الكترونيا، 

سل للأكاديمين حيث يقيمون أنفسهم ثم ير    وأيضا التقييم الذاتي 
التقييم الى رئيس القسم الأكاديمي ومن ثم لمكتب نائب الرئيس 

 للشؤون الأكاديمية بشكل الكتروني.
شكلت الجامعة لجنة البحث العلمي برئاسة عميد الدراسات   ومؤخراً 

العليا ووظيفة هذه اللجنة دراسة المشاريع البحثية المقدمة من قبل 
اسات العليا، أو مشاريع المدرسين أو رسائل الماجستير لطلبة الدر 

التخصص لطلبة البكالوريوس، وتقديم الدعم المادي لها، ومتابعة 
 تنفيذها، الأمر الذي أسهم في زيادة الأبحاث العلمية في الجامعة.

وعليه يمكن الاستنتاج أن جامعة بيرزيت تبذل جهودا كبيرة في 
 مجال حفظ وتحسين الجودة الأكاديمية فيها من خلال اهتمامها
بالبرامج التي تقدمها، وبالبحث العلمي لمدرسيها وطلبتها، واهتمامها 
بالتدريس وتقييم المساقات والمدرسين من أجل التطوير المستمر 

 للمساقات وأخذ ملاحظات الطلبة بعين الاعتبار.

زيادة عدد العاملين في وحدة الجودة الأكاديمية، لزيادة فرص 
 المتابعة والتطوير.

 

 التوصيات:
 رجت الدراسة بالتوصيات الآتية:خ
الرئيسية التابعة الاهتمام بالتجديد والتحديث في المكتبة ضرورة  .1

 للجامعة وبالذات قواعد البيانات الالكترونية. 

ضرورة أن تعلن مخرجات التعلم المقصودة للبرامج على الموقع  .2
 الالكتروني للجامعة. 

ية، لزيادة فرص زيادة عدد العاملين في وحدة الجودة الأكاديم  .3
 المتابعة والتطوير.
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، داد المعلم في الوطن العربي بين الواقع والمأمولمؤسسات إع

 كلية التربية، الفيوم، مصر.
التعليم في جامعة  مواقع نظا(. 2004، عمر موسى )العباسي -2
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 تطبيق الجامعة البحثية كمدخل لضمان الجودة في جامعة أم القرى متطلبات
 

 هوازن محمد نوح ةالدكتور 
 كلية التربية قسم الإدارة التربوية

 أم القرىجامعة 
hmnooh@uqu.edu.sa 

 خلود أحمد الأنصاري الأستاذة
 كلية التربية قسم الإدارة التربوية

 أم القرىجامعة 
K_a_ansari@hotmail.com. 

 
 :الملخص

والتي تؤهل جامعة أم القرى للمنافسة  تعد أحد الاتجاهات الحديثة أهميتها من خلال تناولها لموضوع الجامعة البحثية التي تستمد هذه الدراسة
عة البحثية من حيث الجام بصفة خاصة. وقد تناولت هذه الدراسةالتعليم الجامعي الذي تقدمه بصفة عامة والبحث العلمي ولضمان جودة  عالميا،  

عة مفهومها، ومعايير تصنيفها، وخصائصها وأنواعها. كما تطرقت إلى المتطلبات اللازمة لتطبيق الجامعة البحثية كمدخل لضمان الجودة في جام
ية تطبيق توضح أهمة إلى مجموعة من التوصيات التي أن تواجهها مستقبلا . وخلصت الدراس أم القرى، وعرض للفرص والصعوبات المحتمل

 .ي ودور البحث العلمي في تأهيل الجامعات للمنافسة عالميا  الجامعة البحثية كمدخل لضمان جودة التعليم الجامع

 . البحث العلمي، ضمان الجودة ،الجامعة البحثية الجامعي, مالتعلي المفتاحية:الكلمات 
 

 : المقدمة
عات يحظى التعليم الجامعي باهتمام متزايد في معظم المجتم 

حيث إن العديد من الدول تشعر بأن مستقبلها  النامية؛و المتقدمة 
 جودة المستوى في التعليم الجامعي. والثقافي يتعلق ب الاقتصادي

فالتعليم الجامعي ليس هو فقط لارتقاء الفرد في مجتمعه بل هو 
وسيلة للتطور والتقدم في كل المجتمع, لذلك أصدرت كافة دول 

وتختص  .الجامعي في كافة جوانبه التعليم ظيمتنلالعالم تشريعات 
الجامعات بكل ما يتعلق بالتعليم الجامعي والبحث العلمي الذي تقوم 
به كلياتها ومعاهدها في سبيل خدمة المجتمع والارتقاء به حضاريا , 

 بالمتخصصين والخبراء في مختلف المجلاتكذلك تزويد البلاد و 
 مما 

للتعليم الجامعي تعمل على  يستوجب ضرورة البحث عن صيغة 
تأهيل خرجيها بالمعارف والمهارات اللازمة للعمل كمتخصصين في 

 . (1) هذه المجالات
ضرورة التأهيل المعرفي للإنسان ليست المهمة الوحيدة  لكن

تعتبر و للجامعات, بل هناك مهمة أخرى, لا تقل أهمية عنها بل 
لمي وتوليد المعارف علة معها وهي مهمة البحث العومتفا لهامكملة 

ولأن ازدهار البحوث في الجامعات يعود بالنفع على  الجديدة.
لبحثي لتصبح العملية التعليمية ذاتها, التي يمكُن أن تكتسب الطابع ا

فالتعليم في هذا الاتجاه يصبح متفاعلا  مع  أكثر عمقا  وتأثيرا ؛
                                                                                . (2) التجدد المعرفي

ويعتبر البحث العلمي والعطاء المعرفي من أبرز ما يميز  
الجامعات, ويدفعها للتنافس مع  الجامعات الأخرى؛ من أجل جذب 
الطلبة المتميزين من جهة, والحصول على دعم خارجي أو مادي 

توجه نحو من جهة أخرى, مما يضع جامعات اليوم تحت ضغط ال
تفعيل الجانب البحثي وتعزيز دوره في المجتمع. ولذا تغيرت وظيفة 

 البحث العلمي لتستجيب للقضايا المعرفية الطارئة وتقديم المشورة. 
فجامعة اليوم هي المكان الأفضل للمجتمع؛ من أجل استثمار 
مدخراته في التعليم, لأن الجيل القادم هو الذي سيدير هذه المعرفة 

                                                .(3) ستقبلفي الم
 :المشكلة  خلفية

مصطلح الجامعة البحثية من أحدث المصطلحات المتداولة  زاللا ي
, والذي تسعى له الجامعات العالمية ليس اليوم في التعليم الجامعي

من أجل الارتقاء بسمعتها فقط؛ بل من أجل تعزيز مكانتها 
امكانية تطبيق الضوء على  إلقاءتها. وتحاول هذه الورقة واستمراري

, من الجامعة البحثية كمدخل لضمان الجودة في جامعة أم القرى
 خلال الاجابة على الأسئلة التالية:

 ما مفهوم الجامعة البحثية؟ 
  العلمي في جامعة أم القرى؟ما واقع البحث 
 لجودة في ما متطلبات تطبيق الجامعة البحثية كمدخل لضمان ا

 جامعة أم القرى؟
  ما المعوقات المحتملة لجامعة أم القرى عند تطبيق مفهوم

 الجامعة البحثية، وكيفية التغلب عليها؟
 

 :أهداف الدراسة
 على ما يلي: إلى التعرف تهدف الدراسة

 مفهوم الجامعة البحثية.  التعرف على 
 البحث العلمي في جامعة أم القرى.واقع  التعرف على 
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  على متطلبات تطبيق الجامعة البحثية كمدخل لضمان ف التعر
 الجودة في جامعة أم القرى.

  التعرف على المعوقات المحتملة لجامعة أم القرى عند تطبيق
 مفهوم الجامعة البحثية وكيفية التغلب عليها.

 :أهمية الدراسة
 :تستمد هذه الدراسة أهميتها من

الذي يقوم به في أهمية البحث العلمي نفسه والدور الفعّال  -1
مواجهة المشكلات التي يعاني منها المجتمع، ومعالجتها 

 بكفاءة.
أهمية الجامعة البحثية كمدخل لضمان الجودة في التعليم  -2

 الجامعي.

ندرة الدراسات التي تناولت موضوع الجامعة البحثية وذلك على  -3
 المستويين الإقليمي والمحلي.

قرار في  الجامعات أصحاب ال تساهم هذه الدراسة في توعية -4
ل لجامعة بحثية؛ من أجل الوصول  السعودية بأهمية التحوُّ

 لضمان الجودة وخوض التنافس العالمي.

 الدراسة: حدود
 لدراسة في إطار المحددات التالية:تم إجراء ا

اقتصر موضوع الدراسة على معرفة متطلبات  الحدود الموضوعية:
 جامعة أم القرى. الجامعة البحثية كمدخل لضمان الجودة في

اقتصرت الدراسة على جامعة أم القرى بمكة  الحدود المكانية:
 المكرمة.

 مصطلحات الدراسة:
الجامعات التي تشمل بأنها"  Horn (4)يعرفها الجامعة البحثية: 

 كل من التدريس والبحث". 
"عملية فكرية منظمة يقوم بها  بأنه (5) عرفته راضي البحث العلمي:

الحقائق بشأن مسألة أو  أجل تقصي احث( منشخص يسمى)الب
طريقة علمية منظمة  بإتباعمشكلة معينة تسمى )موضوع البحث(, 

تسمى )منهج البحث( بغية الوصول إلى حلول ملائمة للعلاج, أو 
)نتائج  نتائج صالحة للتعميم على المشاكل المماثلة تسمىإلى 

 البحث (.
هدف إلى إنتاج معارف بأنه " كل نشاط ذي منهج ي (6)عرفه خضرو 

جديدة ترتبط بفهم الإنسان للظواهر الطبيعية التي تحيط به, ويؤدي 
في النهاية إلى رفع قدرات الإنسان على التحكم في هذه الظواهر 
والسيطرة على الطبيعة. وهكذا يتبين أن البحث العلمي يهدف إلى 

طرة زيادة معرفة الإنسان ورفع قدرته على التكيف مع بيئته والسي
عليها واكتشاف الحلول للمشكلات التي تواجه المجتمعات والأفراد, 

               ".    وأنه ضروري لبناء دولة عصرية تتمتع بالرخاء

"يشير مصطلح ضمان الجودة إلى كل السياسات  ضمان الجودة:
والعمليات الموجهة نحو توفير ما يساعد على تحقيق الجودة 

 (7)".قاء بهاوالمحافظة عليها والارت
 :الدراسات السابقة

من دراسات ذات  بإجراء مسح لكل ما توفر لديهمقامت الباحثتان 
العلاقة بمتغيرات الدراسة الحالية من مصادر مختلفة. وأتضح أن 

رغم أهميته لم يحظ  ؛مفهوم الجامعة البحثية كمدخل لضمان الجودة
يا, والقليل من  بالاهتمام الكافي من الأبحاث والدراسات عربيا ومحل

تناولت البحث العلمي فقط  في هذا المجال الدراسات التي أجريت
 من حيث واقعه وجودته والمعوقات التي تواجهه. 

دراسة بعنوان " ضمان جودة البحث العلمي في الوطن العربي 
 (8)دراسة تحليلية ميداني" 

ن وتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على واقع البحث العلمي في الوط
وتحليل أهم المشكلات التي تعترضه, كما تهدف إلى العربي, 

التعرف على آلية تحسين جودة البحث العلمي من خلال استطلاع 
آراء أعضاء هيئة التدريس الجامعي حول ثلاثة أبعاد تسهم بشكل 

الجانب حث العلمي في الوطن العربي وهي )فعال في تطوير الب
ؤسسة البحثية, والإنفاق على التعليمي الذي يختص بالباحث والم

التركيز على  أنوتوصلت إلى  البحث العلمي, والجانب السياسي(.
التركيز اق، و الباحث العربي والمؤسسة البحثية, والتركيز على الإنف

يعد جانبا   على الاستقرار السياسي للدول العربي في الوطن العربي
 هاما  لضمان جودة البحث العلمي في الوطن العربي.

دراسة بعنوان" تصور مقترح لتجويد البحث العلمي في الجامعات 
 (9) الفلسطينية"

 في العلمي البحث واقع إلى التعرف على الدراسة هذه هدفت
 في تقف التي أهم المعوقات تحديدمن خلال  الفلسطينية الجامعات

 الثورة لركب مواكبته ضعفأسباب و  العلمي البحث مجالتقدم 
 وتعزيز تطبيق أهميةوتوصلت إلى , تصالات, والا المعلوماتية

 الجامعات وممارسات أنشطة جميع في الشاملة الجودة إدارة مفاهيم
 إلى خلصت، كما خاصة العلمي البحث سياسات و عامة   الفلسطينية

 رغم مستمر تطور في الفلسطينية الجامعات في العلمي البحث أن
 إلى يصل لم حثيالنشاط الب هذا ولكن تواجهه، التي التحديات
 المعوقات من العديد وجود الدراسة كشفت كما،  المرغوب المستوى

 وافتقار وأولياته، مجالاته للبحث تحدد وطنية سياسة وجود عدم :أهمها
 التي بالنتائج الاهتمام وعدم المجتمعي، والتأييد للدعم العلمي البحث

 لوماتالمع مصادر التمويل، وقلة الباحثون، وضعف إليها يتوصل
 الأبحاث لتقييم محددة معايير توفر وعدم إليها، الوصول وصعوبة
 الجامعات في البحوث البنى التحتية لمراكز وضعف ونشرها،

 الفلسطينية.
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دراسة بعنوان" معوقات البحث العلمي لدى أعضاء هيئة   
 (11) التدريس بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  "

 جامعة في العلمي البحث واقع لتعرف علىهدفت هذه الدراسة إلى ا
 هيئة أعضاء وجهة نظر من الإسلامية سعود بن محمد الإمام

 هيئة أعضاء لدى العلمي البحث التدريس, و التعرف على معوقات
 نظر وجهة من الإسلامية بن سعود محمد الإمام بجامعة التدريس
 في تسهم قد مقترحة حلول التدريس, والتوصل إلى هيئة أعضاء
أن البحث العلمي في جامعة وتوصلت إلى . المعوقات تلك مواجهة

الأمام يواجه معوقات إدارية, و أكاديمية, ومعلوماتية, وشخصية, 
 ومالية. 

 الجامعة البحثية: مفهوم أولاً:
نظرا  لما يشهده العالم من مناخ معرفي تنافسي أصبحت الجامعات 

في البحث العلمي  تتجه وبصورة غير مسبوقة نحو تعزيز دورها
 يعد أول اهتمام بالجامعات البحثية عندما أنشئت والإنتاج المعرفي، و 

والتي م 2002في عام  LERUرابطة الجامعات الأوروبية البحثية 
اثنتي عشرة جامعة من أهم الجامعات في الدول الأوروبية، ضمت 

وهو م 2002ومن ثم انضمام ثماني جامعات أوروبية أخرى في عام 
على وعي هذه الجامعات بأهمية جودة البحث أكبر دليل يعد ما 

واحتلال مراكز  نحو المنافسة عالميا قيادتها العلمي ودوره في
 (11).الصدارة بحثيا وتعليميا

صاحبة السبق في هذا المجال عندما  ةوقد كانت الجامعات الأمريكي
م حيث 1000في عام  AAU أنشئت رابطة الجامعات الأمريكية 

ز عمرها قرنا  كاملا ، وقد بلغ عدد أعضاء هذه الرابطة عند تجاو 
جامعة من الجامعات التي تهتم بالبحث العلمي ولديها  14إنشائها 

برامج تمنح درجة الدكتوراه. ويبلغ عدد أعضاء الرابطة في الوقت 
الحاضر اثنان وستون جامعة ولا تقبل هذه الرابطة في عضويتها إلا 

نظام أكاديمي مرتفع الجودة تعليميا وبحثيا، الجامعات الملتزمة ب
 (12).وعلى أن تكون قادرة على المحافظة على هذه الجودة

 نمنظمة التعاو نشرت أما بالمقصود بالجامعة البحثية فقد 
تعريف للجامعة البحثية حيث"  OECD(13) الاقتصادي والتنمية

هذه  يحدد هذا التعريف ستة صفات رئيسية للجامعة البحثية وتشمل
, تطبيقيةالصفات ما يلي: ان تقوم الجامعة ببحوث أساسية وبحوث 

وأن يكون التدريس فيها مبني على البحث العلمي, وأن تتمتع بنظام 
أكاديمي متكامل, وأن يكون لديها نسبة مرتفعة من برامج الدراسات 
العليا ذات الطابع البحثي, وأن تأتي نسبة مرتفعة من دخلها من 

 ة, وأن تتمتع ببعد دولي". مصادر خارجي
بأن الجامعة  Ken-ichi Arai (15), و (14)يرى كل من الفنتوخ 

البحثية لا تهتم فقط بالبحوث التطبيقية ذات الفوائد المباشرة بل لا 
الأساسية التي تساهم في زيادة المعارف  بد أن يهتم بالبحوث

 –تيرطلبة الدراسات العليا )ماجس , وأن ترتبط بحوثالإنسانية

دكتوراه( باحتياجات المجتمع والقطاع الخاص, كما أن الجامعة 
البحثية لا بد وأن تتمتع بسمعة ومكانة بحثية مرموقة تؤدي إلى 
حصولها على دعم خارجي يمثل نسبة مرتفعة من دخلها من جهة و 
يجذب أصحاب الموهبة من جميع انحاء العالم من جهة أخرى, كما 

ون التدريس في الجامعة البحثية مبنيا  يؤكدان على ضرورة أن يك
على الأسلوب البحثي والمعارف البحثية المتجددة وتدريب الموارد 

 البشرية.
 معايير تصنيف الجامعات البحثية:

 The Center at the University ofمركز جامعة فلوريدا حدد 

Florida  (12) البحثية وهيتسعة معايير لتصنيف الجامعات: 
  البحوث. نفق علىما يمجموع 
 المشتركة( نفقات البحوث الاتحادية(. 
 .الأصول الوقفية 
 .العطاء السنوي 
 وطنيةالكاديميات الأ أعضاء هيئة التدريس في. 
  التي حصلت عليها الجامعة كليةالالجوائز. 
 الممنوحة خلال سنة أكاديمية درجة الدكتوراه. 
  الدكتوراه الحصول على درجة المعينين بعدعدد . 
 الموظفين الجدد. تعيين ةسبن 

 :خصائص الجامعة البحثية
الإستراتيجية بجامعة الملك عبد العزيز   تحدد مركز الدراسا

 :(11)خصائص الجامعة البحثية كالتالي
 .كثرة عدد مشاريع البحوث المدعومة 
 .وجود مرافق وأماكن مخصصة للبحوث 
  توقعات كبيرة من هيئة التدريس, خاصة في المساهمة في

 قدم العلمي والمعرفي.الت
 .تخريج طلبة دراسات عليا, ومنح درجات مهنية عالية 
  قيام طلبة المراحل الأولى من الجامعة بالبحوث والاندماج

  التدريجي في التعليم الخاص بالدراسات العليا.
   :(18) أنواع الجامعات البحثية

  مؤسسات خاصة ليست ربحية لها تنظيمات واضحة المعالم تسير
دائمة تتجدد تلقائيا  دون إضافة أعضاء من خارج  مجالسنها شؤو 

 الهيئة المؤسسة.

  أومؤسسات عامة الهوية خاضعة للوائح القانونية والدستورية للدولة 
الولاية أو المقاطعة التابعة لها؛ حيث يتحكم فيها مجلس أمانة أو 
مجلس حكام ينتخب أعضاؤه أو يعينون أو يختارون وفق معايير 

 من إقليم إلى آخر. تختلف
  مؤسسات عامة تابعة للدولة أو الولاية أو المقاطعة تخضع لمجلس

العالي في  أمانة أو مجلس حكام, يشرف على عدة مؤسسات للتعليم
  الإقليم, بما في ذلك مؤسسات غير مهتمة بالبحوث.
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 :واقع البحث العلمي في جامعة أم القرى  ثانياً:
التعليم والبحث  ث جوانب هيثلا تتمحور أهداف الجامعات في

وقد اهتمت الجامعات السعودية منذ إنشائها  .العلمي وخدمة المجتمع
ن وذلك بإقامة مراكز للبحوث العلمية وتشجيع الباحثيحث العلمي ببال

وطلبة الدراسات العليا على إجراء البحوث ومتابعة التطور العلمي. 
في المواد وقد نص نظام مجلس التعليم العالي والجامعات 

( إلى دور الجامعات السعودية في تقدم 11151،11،8134153154)
  .(10)البحث العلمي 

الرغم من أن الجامعات تحاول إيجاد نوع من التوازن بين وعلى 
وظائفها الثلاث من خلال توفير الدعم الفني، والمالي، والبشري 

ظيفة و  نيتناسب مع كل وظيفة إلا أن هذا لا يمنع القول أ الذي 
البحث العلمي تكاد تكون من الوظائف المهملة التي لا تنال 

 .(1،)العلميالاهتمام والدعم الذي يتناسب مع أهمية البحث 
والمتابع لدور الجامعات السعودية في مجال البحث العلمي يرى أن 
هناك اهتماما متزايدا لهذا المجال على جميع المستويات؛ إلا أن هذا 

تى الآن إلى مستوى طموحات خطط الدولة الاهتمام لم يصل ح
التنموية؛ فهناك كثير من التصورات والتساؤلات في تلك الخطط لم 

 .(1،)مجالاته تجد طريقها للبحث العلمي أو 
ومن خلال رصد واقع البحث العلمي في جامعة أم القرى نجد أنها 
اهتمت بالبحث العلمي، وجعلته في سلم أولوياتها منذ نشأتها، ولم 
نما امتدت  تقتصر عنايتها على منظومة البحث العلمي فقط؛ وا 

أكثر قدرة  لتشمل تعزيز بنية المراكز البحثية في الجامعة، وجعلها
 على مواجهة المستقبل وذلك من خلال: 

 التي تمنح درجة الدكتوراهالدراسات العليا برامج  -1
ة الدراسات العليا من أهم مجالات تأهيل الكوادر المتخصص تعتبر

في مختلف مجالات الحياة، لهذا يفترض أن يعد الطلبة والطالبات 
الملتحقون بالدراسات العليا إعدادا جيدا ليصبحوا علماء الغد، وأن 

عود تكون أطروحاتهم حلا  للمشاكل التي يعاني منها المجتمع.  وت
هـ إذ  1388إلى عام  جامعة أم القرى دايات الدراسات العليا فيب

لية الشريعة والدراسات م للدراسات العليا الشرعية بكافتتح أول قس
وبهذا تكون الجامعة رائدة في مجال الدراسات العليا في   .الإسلامية
، وقد نوقشت في الجامعة أول رسالة ماجستير على مستوى المملكة

هـ ثم تتابع افتتاح  ،139/  ،/  3المملكة العربية السعودية في 
 زادت على خمسين برنامجا  لدرجات ىأقسام الدراسات العليا حت
وفي عام  .توراه في مختلف الكليات والأقسامالدبلوم والماجستير والدك

هـ أنشئت عمادة الدراسات العليا لجامعة أم القرى لتتولى  1413
. الإشراف على أقسام الدراسات العليا بالجامعة ومتابعة شئونها

توراه في تخصصات وبالجامعة الآن سبعة كليات تمنح درجة الدك
  :(،،)مختلفة وهي

في  برامج الدكتوراهوتقدم  كلية الشريعة والدراسات الإسلامية (1
 والحضارة.التاريخ  و المحاسبةو  الإسلامي الاقتصاد

 المناهجكل من تخصص  في برامج الدكتوراهوتقدم كلية التربية  (،
المهني،  التوجيه التربوي،، الإشراف التربوي،وطرق التدريس

 ،الاختبارات المقاييس، النمو، التعلم ،اء والبحوثالإحص
 ةر االإد، الشخصية وعلم النفس الاجتماعي، الإرشاد النفسي

 التربية الإسلامية والمقارنة .، التربوية والتخطيط
لتفسير في ا برامج الدكتوراهوتقدم كلية الدعوة وأصول الدين  (3

 .القراءات، العقيدة، الحديث وعلومه،وعلوم القرآن
في،  برامج الدكتوراهوتقدم لية اللغة العربية وآدابها ك (4

 ، واللغة. النحو والصرف، والنقد البلاغة ،الأدب
 ،الجغرافيافي برامج الدكتوراه وتقدم  كلية العلوم الاجتماعية (5

 .الأدب الانجليزي، الترجمة ،للغوياتا
الكيمياء  في برامج الدكتوراهوتقدم كلية العلوم التطبيقية  (6

م ، علو الفيزيائية، التحليلية العضوية،الكيمياء الغير ، العضوية
   .كائنات دقيقة ،علوم النبات، الحيوان

 برامج الدكتوراهوتقدم  الفنون والتصميم الداخلي )طالبات( ةكلي  (7
دارة، الملابس والنسيج في التغذية وعلوم  ،المنزل  السكن وا 

 الأطعمة .
حياء التراث  معهد البحوث -2  الإسلامي العلمية وا 
جامعة أم القرى بالبحث العلمي ونظرا  للتطور  طلاقا  من اهتمامان

، إنشائهاالكبير الذي شهدته الجامعة بعد أكثر من ثلاثين عاما  على 
ولتعدد مراكز البحوث العلمية بها فقد رأت إدارة الجامعة ضم هذه 
حياء  المراكز إلى عمادة واحدة تحت مسمى معهد البحوث العلمية وا 
التراث الإسلامي يقوم بالإشراف على تلك المراكز العلمية وتنسيق 
أعمالها وتنشيط البحث العلمي بالجامعة وذلك بتوصية من المجلس 

ويضم المعهد حاليا  عشرة مراكز بحثية شاملة ، الأعلى للجامعة
 .لجميع التخصصات

ويشير التقرير الصادر من وحدة النشر العلمي الدولي بمعهد  
حياء التراث الإسلامي الخاص بالأبحاث العلمية  ةث العلميالبحو  وا 

المختلفة لأعضاء وعضوات هيئة التدريس بالجامعة المنشورة في 
 (3،)المجلات العلمية العالمية من خلال قواعد البيانات العالمية 

إلى أن إجمالي عدد الأبحاث والمقالات المنشورة باسم جامعة أم 
م 113،اضية وحتى نهاية شهر ديسمبر القرى خلال السنوات الم

 هو: 
 4881  من خلال موقع  علميةبحث ومقالةGoogle 

scholar   في مجالات الكيمياء والهندسة والعلوم الطبيعية
 والطب والفيزياء والحاسب الآلي والعلوم والرياضيات.
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 1494  بحث من خلال موقعScopus  في مجالات الكيمياء
ة والطب والفيزياء والحاسب الآلي والهندسة والعلوم الطبيعي

 والعلوم والرياضيات.
 814  بحث من خلال موقعISI Web of Knowledge 

في مجالات الكيمياء والهندسة والعلوم الطبيعية والطب 
 والفيزياء والحاسب الآلي والعلوم والرياضيات.

 
 

عدد الأبحاث المنشورة باسم جامعة أم القرى خلال ( 1) الشكل
 م2112الماضية وحتى نهاية شهر ديسمبر السنوات 

 

 (24) ةيوالدراسات الاستشار معهد البحوث  -2
والذي  عد معهد البحوث و الدراسات الاستشارية بجامعة أم القرىي

هـ بعد صدور القرار السامي بتحويل مركز 1431تم إنشاءه في عام 
ة الواجهة التعاقديالبحوث والدراسات الاستشارية إلى معهد مستقل 

وحدات الجامعة لتقديم الخدمات الاستشارية  ومركز الأعمال لجميع 
من إطار ض والعلمية والبحثية للقطاع العام والخاص والمجتمع

التنمية الشاملة في المملكة العربية السعودية بما يحقق مساهمة 
مرموقة للجامعة في تفعيل اقتصاد ومجتمع المعرفة من خلال 

 .رية والماديةإمكاناتها البشرية والفك
تيح معهد البحوث والدراسات الاستشارية بجامعة أم القرى لجميع ي

القطاعات الاستفادة من إمكانيات الجامعة وخاصة  الموارد والخبرات 
البشرية المتمثلة في أعضاء هيئة التدريس الذي يفوق عددهم خمسة 

أستاذا  جامعيا  في تخصصات علمية ومهنية متنوعة. وتقدم  ألاف
لخدمات وفق أسس تعاقدية تضمن نقل المعرفة. وتعد وكالة المعهد ا

دارة  للدراسات الاستشارية الجهة التنفيذية التي تتولى إبرام العقود وا 
دارة خدمات  دارة مكاتب الخبرة وا  المشاريع والدراسات الاستشارية وا 
المستشارين المتفرغين وغير المتفرغين. وتسعى إلى تفعيل المهام 

ببرامجها وتذليل جميع العقبات التي تواجه مسيرة نقل  ةتعلقالم
 :المعرفة, وتعرف الخدمات المقدمة على النحو التالي

 ندب عضو هيئة التدريس  : خدمات المستشارين المتفرغين
إلى الجهة المستفيدة للعمل مستشارا  متفرغا  لتنفيذ أعمال 

  .ستفيدةلتطوير أو القيام بأعمال تحددها الجهة الم استشارية

   السماح لعضو هيئة  : خدمات المستشارين غير المتفرغين
التدريس بالعمل مستشارا  غير متفرغا  في الجهة المستفيدة 

 .بالإضافة إلى عمله في الجامعة
    تقديم الدراسات الاستشارية والبحثية  :الاستشاريةالدراسات

و تحدده الجهة المستفيدة سواء بنظام المناقصات أ بحسب ما
الدعوات أو المبادرات من المعهد. ويمكن أن تقدم الدراسات 

في التخصص المطلوب عن طريق عضو أو  الاستشارية
مجموعة أعضاء هيئة تدريس أو مكتب خبرة أو تحالف 

 .لمجموعة مكاتب خبرة يحددها المعهد
    تختص مكاتب الخبرة بتقديم خدمات  :خدمات مكاتب الخبرة

دراسات استشارية أو تصميم وتنفيذ  علمية متخصصة أو إجراء
برامج تدريبية على أسس ومفاهيم استثمارية تهدف إلى تحويل 
المعرفة والخبرة المتوفرة لدى منسوبي الجامعة إلى مشاريع 
اقتصادية مبنية على أسس تجارية و ذات عوائد مالية. ويمكن 
 لمكتب الخبرة تقديم الدراسات الاستشارية والبحثية بحسب ما

دده الجهة المستفيدة سواء بنظام المناقصات أو الدعوات أو تح
المبادرات مباشرة بعد مصادقة إدارة المعهد. ويمكن أن تقدم 

في التخصص المطلوب بواسطة مكتب  الاستشاريةالدراسات 
خبرة منفرد أو تحالف لمجموعة مكاتب خبرة يحددها المعهد. 

عضو أو  ويتم تأسيس مكاتب الخبرة بموجب طلب مقدم من
مجموعة من أعضاء هيئة التدريس السعوديين بالجامعة وبناءا  
  على توصية مجلس المعهد يتم إنشاء المكتب لممارسة أعماله

تولى المعهد الإشراف على متابعة وتنفيذ أعمال الكراسي كما ي
العلمية ومراجعة التقارير الدورية المالية ومستندات الصرف المقدمة 

راسي العلمية ومتابعة طلبات الدعم المرفوعة من قبل مشرفي الك
للممولين. بالإضافة إلى إعداد التقرير السنوي عن الإنجازات 
المتحققة وتقدم سير العمل وتحديث المؤشرات العلمية و التقنية ذات 
 العلاقة بهدف تعزيز و تنمية و تطوير نظم وآليات العمل البحثي

ما يحقق تطلعات الجامعة ورفع كفاءات الأداء وروح الإنتاجية ب
الممولين. ويشرف المعهد على أعمال الكراسي العلمية  ورضا
 :التالية

  للقرآن الكريم زعبد العزيكرسي الملك عبدالله بن. 

    لدراسات تاريخ مكة  زعبد العزيكرسي الأمير سلمان بن
 .المكرمة

  كرسي الأمير خالد الفيصل لتطوير المناطق العشوائية بمكة
 .المكرمة

     كرسي الشيخ جميل خوقير لأمراض و سرطان القولون و
 .المستقيم

   كرسي معالي أ.د محمد عبده يماني لإصلاح ذات البين. 
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    يادة الأعمالكرسي المعلم محمد عوض بن لادن للإبداع ور. 

     كرسي يحيى و مشعل أبناء الشيخ سرور الزايدي لأمراض
 .المفاصل و الروماتيزم

    كرسي البر للخدمات الإنسانية. 
 

 معهد خادم الحرمين لأبحاث الحج -4
هـ صدر قرار مجلس الوزراء بالموافقة على إنشاء 1411 في عام

المعهد ـ مركز أبحاث الحج ـ ليكون جهة استشارية فنية للجنة الحج 
العليا وللجهات العاملة في مجال شئون الحج، وتضمن القرار تحديد 

 الأهداف التي يجب أن يسعى المعهد لتحقيقها وهي:
 عا  علميا  شاملا  تأسيس بنك للمعلومات عن الحج ليكون مرج

لمختلف أنواع الإحصائيات والحقائق وبالتالي عمل نموذج 
محاكاة حسابي لمختلف عمليات الحج مما يساعد كثيرا  على 

 ط.التخطي

  العمل على بناء سجل تاريخي متكامل بالدراسات والوثائق
والصور والأفلام والخرائط والمخطوطات التاريخية للحج ومكة 

 المنورة ليكون مرجعا  علميا  وتاريخيا  ثابتا . المكرمة والمدينة

  المحافظة على البيئة كما خلقها الله في المناطق المقدسة
 والمحافظة على البيئة الإسلامية بمكة المكرمة والمدينة المنورة

(25). 
بعض العوامل التي  تمتلك جامعة أم القرىيتضح أن مما سبق 

فبحسب تصنيف كارنيجي  بل.ا لتكون جامعة بحثية في المستقتؤهله
Carnegie  الأمريكي والذي يميز بين مستويين من الجامعات

البحثية، حيث يعتبر أن جامعات المستوى الأول تركز بشكل شامل 
Extensive  على البحث العلمي ولذا فهي تمنح خمسون درجة

دكتوراه على الأقل سنويا  في ما يزيد عن  خمسة عشرة مجالا ، 
 قديمها برامج متميزة للماجستير والبكالوريوس.إضافة إلى ت

في حين المستوى الثاني من مستويات الجامعات البحثية يعتبر هذه 
أي  Intensiveالجامعات تتميز بالاهتمام المكثف بالبحث العلمي 

أنها تمنح عشرة درجات دكتوراه على الأقل سنويا  وفي  ثلاث 
ويا على الأقل في مجالات، أو تمنح عشرون درجة دكتوراه سن

العالية  مجال واحد، إضافة إلى برامج البكالوريوس والماجستير
 (22)الجودة. 

نجد أن جامعة أم القرى تمنح سنويا  ما يقارب المائة درجة لمرحلة  
الدكتوراه، فبحسب مراجعه إحصائية قامت بها الباحثتان لمجالس 

تُظهر عدد  (7،) عمادة الدراسات العليا المنشورة على موقع الجامعة
-م119،/6درجات الدكتوراه الممنوحة خلال العام الجامعي 

م حيث منح مجلس عمادة الدراسات العليا بجامعة أم القرى 111،/8
( 115خلال جلساته الاثنان والثلاثين المنعقدة خلال تلك الفترة )

درجة دكتوراه في تخصصات مختلفة، ويوضح الجدول التالي 
 لدرجة الدكتوراه وعددها.التخصصات المانحة 

 عدد الدرجات الممنوحة التخصص
 1 الرياضيات

 2 الاقتصاد الإسلامي
 1 علم النفس
 13 القراءات
 5 الحديث

 32 مناهج وطرق تدريس
 1 اللغويات

 10 تربية إسلامية
 5 أدب
 1 العقيدة
 14 الفقه
 1 التغذية

 2 القياس والقويم
 1 الإحصاء

 1 جالملابس والنسي
 1 البلاغة والنقد
 5 التاريخ

 2 الإدارة التربوية
 3 النحو والصرف
دارة منزل  1 سكن وا 

 1 الأحياء
 115 المجموع

جدول يوضح التخصصات الممنوح لها درجة الدكتوراه ( 1) جدول
 وعددها بجامعة أم القرى

 

وبالنظر لنوع التخصصات وأعداد درجات الدكتوراه الممنوحة نجد 
البية العظمى لهذه الدرجات هي من التخصصات النظرية، أن الغ

في حين التخصصات التطبيقية كالرياضيات والأحياء لم تمنح إلا 
درجة دكتوراه واحدة لكل من التخصصين من مجمل الدرجات 
الممنوحة. وبالعودة لتصنيف كارنيجي نجد أنه على الرغم من 

حيث التوسع في تحقيق الجامعة للمستوى الأول من التصنيف من 
البحث العلمي لمرحلة الدكتوراه إلا أنه وحتى تكون جامعة بحثية 
ذات قدرة تنافسية تحتاج إلى التركيز على المجالات التطبيقية 

 كالطب والهندسة والعلوم والحاسب والرياضيات وغيرها.  
بحثية في الألفية الجـديدة  جامعةمكانة أي عتمد بشكل عام ت
لعلمية وفير القيادة المبتكرة والنشطة في الثورات ات على قدرتها على
كون الجامعة من أن ت؛ وهذا لا يتطلب بالضرورة والتعليمية الجارية

، المالية قوتها تعزز ذلك يساعدها في  أغنى الجامعات وان كان
في المراتب العليا بين الجامعات,  الجامعة صنفكما لا يتطلب أن ت

لوصول إلى ت أي  جامعة تسعى لوان كان هذا الأمر من أوليا
فالقدرة على  إيجاد شراكات دينامكية  .التميز والقدرة على التنافس
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مع مؤسسات الفنون والأعمال والصناعة إضافة  للجامعات الأخرى 
تستطيع إدخال وخاصة الشراكات التي تجتاز الحدود الجغرافية والتي 

الطلبة ذوي  لاة لإثارة خييتغييرات جذرية على المناهج الدراس
ممارسة أساليب من يمكنها  مما الموهبة من المواطنين والأجانب

                                                            .    .(28)ةعلى ابتكار المعرفيساعدها جديدة في البحوث والتعليم و 

 أن ، م119،م لعا "الفكرية للملكية الدولية المنظمة "تقرير كشف وقد
 براءة 61سجلت قد المملكة أن إلى تشير الفكرية الملكية مؤشرات
 ،Patent Cooperation Treaty PCT م 118،م لعا اختراع
  (9،) م.118،-113،من المدة في %1665ها قدر  سنوية بزيادة

ققت جامعة أم القرى نقلة نوعية وانجازا غير وفي هذا الإطار ح
براءات الاختراع للعام  مسبوق بين الجامعات العالمية في عدد

 الأمريكيةم وفق إحصاءات مكتب براءات الاختراع  2014/ 2013
براءة اختراع  100الصادرة مؤخرا والتي سجلت من خلالها الجامعة 

ر عدد طلبات التسجيل لبراءات الاختراع التي تقدمت بها وقد  
وعلى ضوئها صنفت  ،طلب 200الجامعة للفترة نفسها ما يقرب من 

عة أم القرى ضمن القائمة التي تضم كبرى المؤسسات والهيئات جام
  (30). الأكاديمية الريادية في العالم

متطلبات تطبيق الجامعة البحثية كمدخل لضمان الجودة  ثالثاً:
 في جامعة أم القرى

موضع اهتمام  جامعيية ضمان الجودة في التعليم الأصبحت قض
خلال خطت فقد ، عوديةكبير على مستوى المملكة العربية الس

نحو تطوير  سريعة ومتلاحقةالخمس سنوات الماضية خطوات 
طلاق مشاريعه التخطيطية التعليم الجامعي  والتوسع فيه وا 

والتغيير للعلوم والتقنية، وما إنشاء جامعة الملك عبدالله  والتطويرية،
الملحوظ في جامعة الملك سعود إلا مؤشر لذلك.  ومن  روالتطوي

في عصر يتسم هتمام المملكة بالتعليم الجامعي وجودته منطلق ا
تعليم الجامعي بالمنافسة الشديدة فقد ركزت على جوانب ال

   :(31)التالية
 

    
   العلمي: البحثجانب 

 العلمي البحث قياس مؤشرات وتحديد التمويل، مصادر تنويع 
 وتقويمه.

 قامة البحثي، التميز مراكز إنشاء  واعدة.ال الأبحاث مراكز وا 

 نشاء ، النانو تقنية برنامج إنشاء  وحاضنات العلمية الحدائق وا 

 التقنية.

 العلمي. البحث كراسي برنامج تأسيس 

 عليا. دراسات وطلاب وباحثين متميزين وعلماء أساتذة استقطاب 

 عالمية. مجلات في والنشر المتميزة البحوث تشجيع حوافز تقديم 

 ودعمها. العلمية عياتالجم وتطوير ، العلمية الكتب ترجمة 

 الجودة: في الاستثمارجانب 
 الأكاديمي والاعتماد للتقويم الوطنية الهيئة إنشاء. 
  والتقويم للقياس الوطني المركز إقامة. 

 :الدولية والشراكات العالميةجانب 
 الخارجي للابتعاث الشريفين الحرمين خادم برنامج إطلاق. 
 البحث ومراكز الجامعات مع الدولية والتحالفات الشراكات عقد 

 .العالمية

وتمثل الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي الجهة الرسمية 
المسئولة عن ضمان جودة التعليم الجامعي من خلال تطبيق أحد 
عشر معيارا، ويمثل المعيار العاشر )البحث العلمي( والذي ينص 

ها ورسالتها بأن تضع الجامعة إستراتيجية للبحث  تتفق مع طبيعت
 للدراسة الجامعية فقط، كليةبوصفها جامعة ذات التزامات بحثية أو 

 ولكي تحقق ضمان جودة البحث العلمي وضعت المعايير التالية
(3،) : 
 :سياسات المؤسسية في البحث العلميال -1

التي تضطلع بمسؤوليات  يجب أن تكون لدى المؤسسة التعليمية
تتضمن و رسالتها،  وث بناء علىشاملة لتطوير البح ةبحثية خط

واستراتيجيات الدعم والتطوير، والإجراءات،  أهداف الأداء،
على المشاركة الواسعة من المعنيين  والأنظمة الإدارية التي تشجع

 ويجب أن يكون لدى المؤسسة آليات  .المؤسسةفي جميع نواحي 
لضمان المحافظة على المعايير الأخلاقية في عمل البحوث 

 ر المتعلق بتلك البحوث.والنش
 : العلمي البحث في والطلبة التدريس هيئة أعضاء مشاركة -2

 في التدريس هيئة أعضاء مشاركة حول التوقعات تكون أن يجب

 .الواسعة المشاركة على وتساعد حةواض العلمية والأنشطة البحث
 أعضاء بها يقوم التي البحثية لأنشطةل والدعم التشجيع توفير ويجب

 .العليا الدراسات وطلبة الأقل العلمية الرتب ذوي التدريس هيئة
 :العلمي للبحث التجاري الاستثمار -3

 البحث ويجب العلمي، البحث في التجاري الاستثمار تشجيع يجب

 في والمساعدة الملكية، لحقوق التجاري التطوير فرص في بعناية

 متلاكا سياسات تُحدد أن ويجب  .مناسبة تجارية علاقات إقامة

 .مُطردة بصورة بها التقيد ويتم بوضوح، الفكرية الملكية
 : البحثية والتجهيزات المرافق -4

 الأبحاث لإجراء والمناسبة الكافية والتجهيزات المرافق تتوافر أن يجب
 ليستخدمها التعليمية؛ المؤسسة تقدمها التي التخصص مجالات في

 توضع أن ويجب .العليا الدراسات وطلبة التدريس هيئة أعضاء
 المتخصصة  والتجهيزات المرافق ملكية تحدد واضحة سياسات

 أو البحثية المنح خلال من عليها الحصول يتم التيو  وصيانتها،
 . الصناعية الجهات مع التعاون اتفاقيات
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 لإستراتيجية ةمراجع الأبحاث جودة تقويمُ  يتضمن أن ينبغيما سبق 

 يتعلق ما كل ذلك ويشمل لداعمة،ا الوثائق من وغيرها العلمي البحث

 والأقسام الكليات جميع في وجودتها الأبحاث مخرجات بنطاق

 حول الموثقة والبراهين الأدلة على الحصول ويمكن .البحثية والمراكز

 البحث تطوير خطة مثل الوثائق من البحثية المؤسسية استراتيجيات

 بالاستثمار تعلقةالم والسياسيات والترقيات، التقويم ومحكات العلمي،

 سوق مع التعاون ومدى الفكرية، الملكية وامتلاك، للبحوث التجاري

 .الأخرى والمؤسسات العمل
 في النظر خلال من عليها الحصول يمكن إضافية أدلة وهناك

 البحثية للتجهيزات المشترك الاستخدام واتفاقيات البحثي التعاون
 البحث في المستخدمة الأداء مؤشرات تعتمد ما . وغالباالرئيسية

 عضو لكل المنشورة البحوث بعدد الخاصة الإحصاءات على العلمي

 التدريس هيئة أعضاء ونسب ، ةالمرموق المجلات في تدريس هيئة

 في إليها الإشارة تتم التي البحوث وعدد،  البحث مجال في الناشطين

 الخاصة بتلك الأرقام هذه تقُارن أن وينبغي ، أخرى ومراجع بحوث

 .مشابه ومؤسسات بأقسام
المعوقات المحتملة لجامعة أم القرى عند تطبيق مفهوم : رابعا  

 الجامعة البحثية وكيفية التغلب عليها
إن التحول لجامعة بحثية يحتاج إلى إحداث تغييرات جذرية 

 س في سياسة الجامعة وحسب بل إلى إعادة النظر في لي ؛وحاسمة
وتركيز الاهتمام على البحث  بوجه عام، سياسة التعليم العالي

نما  كونه مجردالعلمي ليس  وظيفة تقليدية من وظائف الجامعة، وا 
للدور الكبير الذي يقوم به في حل المشكلات، ومواكبة التغييرات، 

حداث التطوير اللازم  للمنافسة علميا وتعليميا على كل من  وا 
من جميع المستوى المحلي والإقليمي والعالمي، واستقطاب العلماء 

 .للجامعة للتمويل الذاتي صادر، وخلق مأنحاء العالم
وبما أن سياسة التعليم الجامعي في المملكة العربية السعودية تصدر 
من جهة واحدة وهي وزارة التعليم العالي؛ فإن معوقات تطبيق 
الجامعة البحثية كضمان للجودة في جامعة أم القرى هي نفس 

 ات السعودية بشكل عام. المعوقات التي تعترض الجامع
البحث العلمي تبعا لنوعها، التي تواجه  معوقاتقسيم الويمكن ت

تتعلق بالعملية  معوقات ، فهناكمتشابكة ومتشعبة فالعديد منها
ونوع ثالث يتعلق  المؤسسة البحثية،تتعلق بالبحث و أخرى و التعليمية، 

 الآتي: على النحو توضيح هذه المعوقات بالإنفاق والإدارة، ويمكن
(33) 
 تعليمية:معوقات  -1

خاصة  هناك علاقة وطيدة بين المنظومة التعليمية والبحث العلمي،
أي خلل الكفاءات البحثية، و في الجامعات فهي الأساس في تخريج 

التعليم  فيفي هذه المؤسسات ينعكس سلبا على البحث العلمي 
عتمد فالملاحظ في الجامعات السعودية أنها مازالت تالجامعي 

أسلوب التلقين ونقل المعرفة من خلال التدريس بدلا من البحث 
 والاستنتاج .

 معوقات تتعلق بالباحث والمؤسسة البحثية: -2
فإن زيادة عدد البحث العلمي؛ لذلك أهم عناصر  يعد الباحث من

الباحثين في مختلف المجالات من أسس التمنية التي تسعى إليها 
مهما ، حيث إلى عدد السكان مؤشرا  باحثينالكافة الدول، وتعد نسبة 

هجرة العقول أن ل كما  . بالألف  1.5سبة العالمية بـ قدرت الن
أدت  الوطن العربي، حيث فيعلى البحث العلمي  ثرا  سلبيا العربية أ

المجالات المختلفة، ويقدر  فيالعلمي  ضعف البحثبدورها إلى 
مة التعاون دول منظ فيحوالي مليون باحث عربي يعملون 

وهنا يجب  الحادي والعشرين، عند نهاية القرن الاقتصادي والتنمية
إلى أن الباحث يكلف بلده ثروة، ثم يقدم   النظر بعين الاعتبار

 خرى.جهده وعلمه ومعارفه لدولة أحصيلة 
 الإنفاق على التعليم:معوقات تتعلق ب -3
ها البحث يعانى من التي المشكلة الأساسية  الإنفاق مشكلة  تعد

نتاجية ضعف إلجامعات بشكل عام مما يترتب عليه ا في العلمي 
من  2.1 %حوالي  ينفق العالم الباحث وتوجهه إلى جهة أخرى. و 

نفاق ي على مجالات البحث العلمي، وقد قدر إإجمالي دخله الوطن
يقارب  واليابان ودول الاتحاد الأوربي بما الولايات المتحدة الأمريكية 

 الإنفاق أرباع  إجمالي ثلاثة يتجاوز ما وهو يون دولار( بل411)

حيث تنفق الولايات المتحدة  العلمي، البحث بأسره على العالمي
إجمالي ما   من  %32البحث العلمي حوالي  على الأمريكية  سنويا  
                                               ينفقه العلم كله.

 معوقات إدارية:  -4
للبحث العلمي،  سياسات وخطة إستراتيجية  عدم وجود فيثل وتتم

 ضوعية لتخطيط والدقة والمو أن يعتمد على افالبحث العلمي يجب 
أنه  لا يوجد أي تنسيق أو تعاون واضح  بدلا  من العفوية، كما

ومحدد المعالم بين الجامعات السعودية في مجالات البحث  
                                                          .العلمي

 معوقات سياسية: -5
للبحث  ساسية يعد قاعدة أوالذي في عدم الاستقرار،  وتتمثل

حيث أن غياب الاستقرار السياسي يؤدي للتخلف الحضاري العلمي، 
                                                       والتخريب. 

ة للمعوقات المالية ينبغي زيادة بالنسبأنه  (34)ويرى الكسناوي 
الصرف ، وتسهيل إجراءات ميزانيات المخصصة للبحوث العلميةال

بما يوجد المرونة الكافية لتمويل الأبحاث وصيانة الأجهزة وتأمين 
 المعدات وذلك بإيجاد لوائح خاصة بمراكز البحوث الجامعية . 

لخطط  بالنسبة للمعوقات التنظيمية ينبغي وضع تصور عامأما  
البحث العلمي بالجامعة على مستوى الأقسام والكليات وفقا  
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ثم للاحتياجات التي تتطلبها المؤسسات الاقتصادية والاجتماعية ، 
وضع تصور عام للتعاون بين كليات الجامعة التي بها دراسات عليا 

 ومؤسسات التنمية الاقتصادية والاجتماعية.
حث العلمي ينبغي إمداد المراكز معوقات أدوات البأخيرا بما يتعلق بو 

بالأجهزة المتقدمة بما يساعد الباحثين على النهوض بمهامهم ووضع 
خطة لإمداد مراكز البحوث والكليات بالكتب والدوريات العلمية 
والأبحـاث التي تلقى في الندوات العلمية وتخصيص جهـة أو إدارة 

ات ـالمعلومربط مراكز البحوث بشبكات قواعد  بمعنى ،تتولى ذلك
ة المتميزة في أوعية ـاث العلميـلعمل على تشجيع الأبح، واالدولية

 .ةـالنشر المتخصصة والطباع
 

 :التوصيات
تفعيل دور البحث العلمي في كل من مرحلتي البكالوريوس  -1

دراجه كمتطلب أساسي للحصول على الدرجة  والماجستير، وا 
 العلمية.

دكتوراه( بمشكلات  -ربط أبحاث الدراسات العليا )ماجستير -،
 المجتمع واحتياجاته.

وضع معايير مقننة وصارمة لقياس جودة أبحاث الدراسات  -3
 العليا بجميع جوانبها.

التخصصات التطبيقية كالعلوم  برامج الدكتوراه في التركيز على -4
 باعتبارها مصادر للتمويل. والهندسة والحاسب الآلي والطب 

الإقليمي والعالمي وتبادل التعاون بين الجامعات على المستوى  -5
 الأفكار والخبرات فيما بينها.

 :المراجع
(. 111،& الطائي، يوسف حجيم ) العبادي، هاشم فوزي -1

. التعليم الجامعي من منظور إداري )قراءات وبحوث(
 .،3-5،اليازوري, الأردن, 

 -إبداعات التعليم الجامعي (.113،إبراهيم، مجدي عزيز ) -2
 .5،-4،عالم الكتب, مصر, . لتقدممنظومة التحدي لتحقيق ا

الجامعات البحثية وآفاق (. 114،)  الفنتوخ, عبد القادر -3
 .fantookh.com, المستقبل

4- European molecular biology organization 
EMBO, (2007).  

The future of research universities.VOL8, 806. 
تصور مقترح لتجويد البحث (.  ،11،راضي, ميرفت )  -5

الدولي  ي. المؤتمر العربلعلمي في الجامعات الفلسطينيةا
, البحرين, 1(, IACQالثاني لضمان جودة التعليم العالي ) 

716     . 
تسويق مخرجات البحث (.   111،خضر, جميل أحمد )  -2

العلمي كمتطلب رئيس من متطلبات الجودة والشراكة 

يم الدولي لضمان جودة التعل يالمؤتمر العرب. المجتمعية
 .5, الأردن, 1العالي, 

( 115،البهواشي, السيد عبد العزيز& الربيعي, سعيد بن حمد ) -1
 , عالم الكتب, القاهرة. ضمان الجودة في التعليم العالي. 

" ضمان جودة (.  113،الطبيب, مصطفى عبد العظيم )  -8
. البحث العلمي في الوطن العربي دراسة تحليلية ميدانية"

   .98, 13, 6جودة التعليم الجامعي, المجلة العربية لضمان
تصور مقترح لتجويد البحث العلمي (. ،11،) راضي, ميرفت -0

الدولي الثاني  ي. المؤتمر العربفي الجامعات الفلسطينية
 .  714, البحرين, 1(, IACQلضمان جودة التعليم العالي ) 

معوقات البحث العلمي ( . هـ1431الصوينع, خلود عثمان ) -10
ئة التدريس بجامعة الإمام محمد بن سعود لدى أعضاء هي

. رسالة ماجستير, جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
 المملكة العربية السعودية. الرياض، الإسلامية,

الجامعات البحثية وآفاق (. 114،) الفنتوخ, عبد القادر -11
 .fantookh.com, المستقبل

حثية رابطة الجامعات الب(. 114،) الفنتوخ, عبد القادر -12
 .fantookh.com, الأمريكية

تقرير منظمة (. 114،منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ) -13
،  التعاون الاقتصادي والتنمية في تصنيف الجامعات البحثية

www.OECD.org 
الجامعات البحثية وآفاق (. 114،) الفنتوخ, عبد القادر -14

 .fantookh.com, المستقبل
15- European molecular biology organization 

EMBO, (2007).  
The future of research universities. VOL8, 804. 

16- Lombardi, John& Craig, Diane& Capaldi, D& 
Gater, Denise, (2000). The Top American 
Research Universities. The center at the 
University of Florida, 9. 

مركز الدراسات الإستراتيجية بجامعة الملك عبد العزيز،  -11
الجامعات التعليمية والبحثية والإنتاجية (. 111،)

 www.kau.edu.sa، 31." جدة، والاستثمارية
مركز الدراسات الإستراتيجية بجامعة الملك عبد العزيز مرجع  -18

 سابق.
م(، "نظام مجلس 1994الي، الأمانة العامة )مجلس التعليم الع -10

 التعليم العالي والجامعات".
م(. البحث العلمي والتعليم العالي. دار 113،الخطيب, أحمد ) -20

 . 15المسيرة للنشر والتوزيع, الأردن, 
 لدى العلمي البحث معوقاتهـ(. ،143الصوينع، خلود ) -21

، سلاميةالإ سعود بن محمد الإمام التدريس بجامعة هيئة أعضاء
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رسالة ماجستير. جامعة الإامام محمد بن سعود. الرياض. 
 السعودية.

أقسام م(. 114،جامعة أم القرى، عمادة الدراسات العليا ) -22
-www.uqu.edu.sa/higher، الدراسات العليا بالجامعة

education 
حياء  ةلمي الدولي بمعهد البحوث العلميتقرير وحدة النشر الع -23 وا 

التراث الإسلامي الخاص بالأبحاث العلمية المختلفة لأعضاء 
وعضوات هيئة التدريس بالجامعة المنشورة في المجلات 

 www.uqu.edu.sa العلمية العالمية،  جامعة أم القرى,
معهد البحوث والدراسات م(. 114،جامعة أم القرى ) -24

 ./http://isr.uqu.edu.sa، الاستشارية
معه خادم الحرمين لأبحاث م(. 114،جامعة أم القرى ) -25

 .  https://uqu.edu.sa/page/ar/255الحج،
26- The Carnegie Classification of infestations of 

higher education, (2006). The Carnegie 
Classification of Institutions of Higher 
Education .U.S.A, 
http://www.carnegiefoundation.org/not-found/ 

مجالس م(. 114،جامعة أم القرى، عمادة الدراسات العليا ) -21
-www.uqu.edu.sa/higher، الدراسات العليا بالجامعة

education 
توجيه البحث العلمي في  م(.111،حمود )الكسناوي، م -28

الدراسات العليا في الجامعات السعودية لتلبية متطلبات التنمية 
. ندوة توجهات مستقبلية( -)الواقع  الاقتصادية والاجتماعية
، توجهات مستقبلية -امعات السعوديةالدراسات العليا بالج

 .            41-35جامعة الملك عبدالعزيز ،جدة ، 
رة التعليم العالي, وكالة الوزارة للتخطيط والمعلومات, الإدارة وزا -20

( " التعليم العالي وبناء  111،العامة للتخطيط والإحصاء )
مجتمع المعرفة في المملكة العربية السعودية: تقويم دولي ". 

www.mohe.gov.sa 
أم القرى،  ر جامعةأخبام(. 114،جامعة أم القرى ) -30

www.uqu.edu.sa/higher-education 
وزارة التعليم العالي, وكالة الوزارة للتخطيط والمعلومات, الإدارة  -31

 العامة للتخطيط والإحصاء، مرجع سابق.
. معايير هـ(1433الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي ) -32

المعيار  -ضمان الجودة والاعتماد لمؤسسات التعليم العالي
 ./http://www.ncaaa.org.sa العاشر: البحث العلمي،

" ضمان جودة (.  113،الطبيب, مصطفى عبد العظيم )  -33
. البحث العلمي في الوطن العربي دراسة تحليلية ميدانية"

 -114, 13, 6المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي,
115 .   

توجيه البحث العلمي في  م(.111،محمود ) الكسناوي، -34
الدراسات العليا في الجامعات السعودية لتلبية متطلبات التنمية 

. ندوة توجهات مستقبلية( -)الواقع  الاقتصادية والاجتماعية
، توجهات مستقبلية -امعات السعوديةالدراسات العليا بالج

 .            41-35جدة ،  جامعة الملك عبدالعزيز ،
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 التقويم الداخلي آلية لتفعيل تطبيق متطلبات نظام ضمان الجودة في الجامعة: 
 بالجزائر دراسة حالة جامعة باتنة

 

 د. لعلى بوكميش أ.د. الهام يحياوي                                         أ.
 دراية نائب رئيس جامعة احمد                             مسؤولة ضمان الجودة بالكلية

 الجزائر -أدرار                             كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير                          
 ، الجزائرجامعة باتنة                                          

 
 الملخص:

لى تحسين وتفعيل تطبيق متطلبات نظام ضمان الجودة في الجامعة. ولتحقيق استهدفت الدراسة تسليط الضوء على التقويم الداخلي كآلية تساعد ع
 ذلك طورت ثلاث استمارات استبيان وزعت على عينة مستهدفة من الأساتذة، الإدارة والطلبة في جامعة باتنة.

داري في المستوى، تبقى أن ولقد خلصت الدراسة إلى أن جامعة باتنة تتوفر على هياكل مقبولة في العموم وعلى تأطير بش         ري بيداغوجي وا 
 )أستاذ/طالب/إدارة( تحتاج لتفعيل آليات تواصلية إنسانية وتكنولوجية ملائمة. حلقة الوصل بين الأطراف الفاعلة الثلاث

 .ضمان الجودة، التقويم الداخلي، المعايير، المؤشرات، التعليم العالي، الجامعة الكلمات المفتاحية:

Abstract:  
This study aimed to shed light on the internal assessment as a mechanism wich help to the application of the 
requirements of a quality assurance system at the university. To achieve this goal, three questionnaires was 
developed and distributed to the targeted sample of teachers,   administration and students at the University of 
Batna. 
     The study concluded that the University of Batna available on acceptable structures in general and on A 
Pedagogical and administrative supervision in a high-level, results of the study showed that there is a need for 
coordination between the three parties in the university (professor, student and administration) through the 
activation of the appropriate human and technological communication mechanisms. 

Key words: quality assurance, internal assessment, standards, indicators, higher education, university. 
 

 المقدمة:
  عالميالعالي على الصعيد التزايد الاهتمام بجودة التعليم لقد 

، فمنذ منتصف السبعينات من القرن العشرين أطلقت عربيالو 
اكتشفت الدول الدعوات لإصلاح الأنظمة التعليمية، وذلك بعدما 

من جهة، وعدم مواكبة  انخفاض مستوى التحصيل لدى الطلاب
 .جات سوق العمل من جهة أخرىالبرامج التعليمية لاحتيا

فعل التطور الذي عرفه بفي ظل التحديات التي ظهرت و واليوم  
مجال المعلوماتية وتكنولوجيا الاعلام والاتصال وعولمة أسواق 

في  تغيير جوهريفي التفكير العمل، الأمر الذي أدى إلى ضرورة 
م فظهور الإنتاج الآلي والنووي واستخداأداء النظام التعليمي، 

التي المطلوبة و الكمبيوتر والليزر وغيرها، قد أثر في نوعية العمالة 
اليد العاملة جذريا، فلقد تزايد الطلب على خصائصها تغيرت 

غاية الأعمال في جيد إنجاز تيجب أن تي الو  ةالماهر ة و المتخصص
 .ارعةسمتالتكنولوجية ال التطورات القدرة على استيعاب ا الجودة وله

أن يعيد النظر في أهدافه وطرقه  يالتعليمالنظام على ومن هنا كان 

ولعل من أبرز طرق لتحقيق ذلك تطبيق لمجابهة هذه المستجدات 
 ضمان الجودة.نظام 

ضمان جودة التعليم العالي كنظام أساسه منع وقوع يعتبر و      
زيادة التعليمية، و  الأخطاء والعمل على تحسين جودة الخدمة

على تصميم العمليات ومراقبتها، والتركيز على الإنتاجية بالتأكيد 
مصادر الأنشطة، وبالتالي منع ظهور الخدمات التعليمية غير 
المطابقة. ويرتكز تطبيق نظام ضمان الجودة على عدة معايير 

 تسمح بتقييم جودة التعليم العالي.
ضمان الجودة من المفاهيم الحديثة التطبيق في يعد و       

لعالي الجزائرية بهدف تحسين التعليم وتجويده من مؤسسات التعليم ا
مع المتغيرات المختلفة التي يشهدها القرن الايجابي أجل التفاعل 
 .مختلف الميادينالحالي في 

وللتأكد من جودة التعليم وتأثيراته، لابد من التقويم حيث تبدأ 
الجامعة أولا بالتقويم الداخلي والذي يتم من طرف الجامعة ويغطي 

دارة وبرامج و  من أساتذة وطلبة يةعملية التعليمالعناصر  كل ا 



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA›2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

743

التعليم بالجامعة من خلال إتباع مراحل محددة واستراتيجيات 
 .أيضا باستعمال مؤشرات محددة

وعليه تكمن مشكلة الدراسة في التعرف على التقويم الداخلي       
كآلية تساعد على تحسين تطبيق متطلبات نظام ضمان الجودة في 

 .كدراسة حالة باتنةعلى جامعة  الجزائرية وذلك بالتطبيق  معةاجال
أهمية الموضوع الذي من خلال هذه الدراسة تجلى أهمية وت   

إلى تبني نظام تسعى الجزائر بالكثير من الجامعات ذلك أن  ،تتناوله
لأجل تحسين  ضمان الجودة وتطبيق متطلبات معاييره الأساسية

نتائج وآثار وذلك من خلال ما يحققه ذلك من  ، جودة التعليم العالي
أو  أو عملياتهامدخلات الجامعة سواء على مستوى ايجابية 
تحسين وتفعيل هذا هذا من جهة، ومن جهة أخرى فان ، مخرجاتها
الذي هو مناط البحث في  التقويم الداخلييحتاج إلى التطبيق 
 .  الدراسة

 الإطار النظري
الجودة في التعليم العالي مفهوم نظام ضمان  -أولا  

 :وأهدافه
سوف نحاول في هذا العنصر معرفة معنى نظام ضمان الجودة     

 في التعليم العالي وتحديد أهدافه. 
 مفهوم نظام ضمان الجودة في التعليم العالي: -1

تتمثل جودة التعليم في خصائص الخدمة التعليمية المقدمة لإرضاء 
مدير، الأستاذ، العامل( والخارجي سواء المستفيد بنوعيه الداخلي )ال

  .(1) المباشر )الطالب( أو غير المباشر)ولي الأمر( والمجتمع
ويعتبر ضمان جودة التعليم العالي "أسلوبا لوصف جميع الأنظمة  

والموارد والمعلومات المستخدمة من قبل الجامعات ومعاهد التعليم 
وتحسينه. ويتضمن العالي للحفاظ على مستوى المعايير والجودة 

  .(2) ذلك التدريس وكيفية تعلم الطلاب والمنح الدراسية والبحوث"
ويعرف نظام ضمان الجودة بأنه نظام عالمي موحد لمعايير    

الجودة المتفق عليها عالميا ليكون وثيقة دولية لضمان جودة الإدارة. 
والمقصود بهذا النظام في التعليم العالي جودة عناصر العملية 
التعليمية المكونة من: الطالب، الأستاذ، المادة التعليمية)برامج، 
كتب، طرق تدريس(، مكان التعلم )قاعات، مخابر، مراكز 
حاسوب(، الإدارة )تشريعات، سياسات(، هياكل تنظيمية ووسائل 
تمويل، جودة التقويم الذي يلبي احتياجات سوق العمل. إضافة إلى 

ليم العالي كنظام أساسه منع أنه يمكن وصف ضمان جودة التع
وقوع الأخطاء والعمل على تحسين جودة الخدمة التعليمية، ويزيد 
الإنتاجية بالتأكيد على تصميم العمليات ومراقبتها، والتركيز على 
مصادر الأنشطة، وبالتالي منع ظهور الخدمات التعليمية غير 

 المطابقة.

ودة في التعليم، ويتضح من خلال مراجعة مسيرة حركة نظم الج    
أنه لتأسيس نظم وبرامج جودة قوية، يجب على المؤسسات التعليمية 
أن تبدأ أولا في تنفيذ برامج أولية لضمان الجودة بغية إرساء قاعدة 
متينة لبناء نظام الجودة الشاملة. وللإشارة، فإن الدول المطبقة لنظام 

ودة في ضمان الجودة في التعليم العالي لها هيئات لضمان الج
التعليم العالي وهي تمثل أعضاء مشاركة في الشبكة العالمية 
لوكالات ضمان الجودة في التعليم العالي وذلك بهدف التأكيد أن 
جودة الخريجين والشهادات التي يحصلون عليها ذات مستويات 

 مقبولة عالميا. 
     أهداف نظام ضمان الجودة في التعليم العالي: -2

 (3)ام ضمان الجودة في التعليم العالي نذكر:من أهم أهداف نظ
  إيجاد نظام شامل لضمان الجودة يمكن الجامعة من مراجعة

 مناهجها وتطويرها.
 .توحيد الهياكل التنظيمية التي تركز على الجودة في الجامعة 
  تطوير المهارات الإدارية والمهنية مع إعطاء الموظف فرصة

 لتطوير إمكانياته.
 لمستمر وتقديم الخدمة الأفضل.تشجيع التحسين ا 

 :معايير ضمان جودة التعليم العالي -ثانيا
معايير ضمان جودة التعليم إلى في هذا العنصر تطرق سوف ن
 هاتطبيق أهميتها وآلياتوتوضيح  العالي

 معايير ضمان جودة التعليم العالي: -1
 تتمثل المعايير الأساسية لضمان جودة التعليم العالي فيما يأتي: 

الطلبة هم بؤرة الاهتمام في التعليم الجامعي، فالاهتمام الطلبة: -
بهم يعد ركيزة أساسية في توجيههم نحو مستقبل يلبي رغباتهم 
ن العناية والاهتمام  وحاجاتهم بما يواكب التطورات العصرية. وا 
بإعداد الخريج الكفء لا تقتصر فقط على تأهيله علميا في 

دراته على التفكير والتصور والتحليل تخصصه بل أيضا في تنمية ق
والنقد واستخلاص النتائج لتسهيل اندماجهم في سوق العمل بعد 
التخرج ومشاركتهم في اتخاذ القرارات الخاصة بهم. كما يجب 
الاهتمام بالطلبة المتفوقين وزيادة مخصصات المنح لهم. وتقع 

وتكامل المسؤولية على عاتق الأستاذ فيما يتعلق بتحقيق وتنمية 
 شخصية الطالب بكل أبعادها.

إن أهم ما يتعلق بهذا العنصر ضرورة تنمية هيئة التدريس: -
مستوى وقدرات الأساتذة بعد التأكد من اختيار الكفاءات القادرة على 
التواصل مع الطلبة في مرحلة التعليم الجامعي، فتنمية الأستاذ 

مي والمهني السليم. الجامعي مهنيا يفيد في تحسين اتخاذ القرار العل
كما يجب وضع دورات تدريبية مستمرة لإعادة تأهيل الأساتذة 
وتطوير طرق التدريس وتشجيعه على انجاز الأبحاث العلمية 
والمشاركة في المؤتمرات، كما ينبغي على الأساتذة التحلي بالأخلاق 
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السامية. كما تتحدد أدوار عضو هيئة التدريس في جودة الخدمة 
بعمل ما يأتي: التدريس، التقويم، الإرشاد والتوجيه، التأليف  التعليمية

 (4)والترجمة، التطوير المهني، العمل الإداري، خدمة المجتمع.

تتطلب البرامج الدراسية مراجعتها وتطويرها برامج التدريس: -
لتواكب متطلبات سوق العمل مع تحديث المراجع وطرق التدريس 

العلمية والمشاريع واستحداث مقاييس  باستخدام البرمجيات والأنشطة
جديدة تتلاءم مع الواقع العملي لاكتساب الخبرات والقدرات 
والكفاءات اللازمة، إضافة إلى تطوير المخابر العلمية بالتجهيزات 

 الضرورية لدعم الجانب النظري للتدريس.
يجب أن تتميز إدارة الجامعة بالالتزام نحو تطبيق نظام الإدارة: -

الجودة بها، فهي كمنظومة قيم مبنية على الإخلاص في ضمان 
العمل والشفافية والعدالة، كما ينبغي قيام الإدارة الجامعية بدور فعال 
في تطوير وظائف الجامعة للسعي نحو التميز والإبداع من خلال 
قيادة قادرة على التطوير تمنح صلاحيات أوسع وتعزز القدرة على 

اءات الاتصال والتفاوض وحل المشكلات. اتخاذ القرارات وتنمي كف
إضافة إلى تطوير أنظمة معلومات وأنظمة للتحفيز والتدريب 
والإبداع والقدرة على بناء شراكة فعالة مع المحيط الخارجي وخاصة 
المستفيدين من المخرجات الجامعية. وتعطى الأولوية في الخدمة 

ارف والمهارات للطلبة والعمل على تحقيق رغباتهم وتزويدهم بالمع
 اللازمة.

يجب تزويد الجامعة بالمرافق والهياكل البيداغوجية المرافق: -
لتحسين مستوى معارف الطلبة بما يتناسب مع طبيعة التعليم، فيجب 
توفر شروط السلامة والصحة )إضاءة، تهوية، تكييف،..( في 
قاعات التدريس والمدرجات مع مراعاة مدى ملائمته للأغراض 

لها. إضافة إلى ضرورة مراعاة توفر الأجهزة العلمية المخصصة 
والوسائل الحديثة وانتقاء الأفضل منها كالحواسب وأجهزة 
العرض...وغيرها، وكذلك توفير مكتبات مدعمة بأنظمة إلكترونية 

 ( 5) .للبحث عن المعلومات فيها

    :أهمية معايير ضمان جودة التعليم العالي-2
ضمان الجودة بالجامعة الالتزام  تتطلب عملية تطبيق نظام

بمتطلبات المعايير اللازمة لتقييم جودة التعليم، ويمكن تحديد أهمية 
  (6) هذه المعايير في النقاط الآتية:

  تقديم لغة مشتركة وهدفا مشتركا لمتابعة وتسجيل تحصيل
 الطلاب المدرسين.

  وضع مستويات معيارية متوقعة ومرغوبة ومتفق عليها للأداء
 تربوي في كل جوانبه.ال

  إبراز قدرة الطالب على تحقيق العديد من النواتج المحددة
 مسبقا.

  وجود الكثير من البيانات والمعلومات التشخيصية لمراجعة
البرنامج التدريسي وتقديمه بشكل متكامل لأعضاء هيئة 

 التدريس.
  تمكين أعضاء هيئة التدريس من تحديد مستويات تحصيل

الراهن، والتخطيط للتعليم المستقبلي بشكل  الطلبة في الوقت
 متقن.

  إعادة التأكيد على أهمية إصدار أعضاء هيئة التدريس
 للأحكام عند تقييم الطلبة.

  إبراز قدرة أعضاء هيئة التدريس نحو أساليب التعلم المطورة
 وخرائط التقدم الرأسية.

 .تقديم نموذج ثابت لإعداد التقارير 
 لإيجابية لتحصيل الطلاب.التأكيد على النواحي ا 
  تشجيع أعضاء هيئة التدريس على استخدام المحتوى والعمليات

 بشكل أوسع في تخطيطهم وتدريسهم.
 .توفير سبل لمحاسبة المجتمع للمؤسسة التعليمية 
  تنمية لغة أولياء الأمور وسبل عملهم المشترك  وتقديرهم للعمل

 التربوي داخل المؤسسة التعليمية.
 اء هيئة التدريس لفكر متجدد عن كيفية تفكير اكتساب أعض

 وتعليم الطلاب.
  حصول الطلاب على تغذية راجعة وفرص للتخطيط، واعتبار

 ذلك مؤشرا لتقدمهم.
 :آليات ضمان جودة التعليم العالي -3

 توجد عدة آليات لضمان الجودة بالجامعة نذكر منها:
 نظم المقارنة بجامعات مرجعية. -
 بي.نظم التصنيف الترات -
 نظم الاعتراف بالشهادات والبرامج. -
 نظم المعلومات المعززة. -
 نظم التقويم. -

 :متطلبات نظام ضمان الجودةو التقويم الداخلي -ثالثا
الداخلي  سوف نحاول في هذا العنصر التطرق إلى ماهية التقويم

وكيفية استخدامه لتفعيل وتحسين تطبيق متطلبات نظام ضمان 
 الجودة.

 م الداخلي:ماهية التقوي -1
 تعريف التقويم الداخلي واهدافه: -

مصطلح التقويم مشتق من الفعل قوم بمعنى تعديل الاعوجاج 
زالته، وهناك من يعرفه بأنه تحديد ثمن المنتوج.  (7)وا 

نلاحظ أن التقويم لغة ذو تعريفين هما: الأول بمعنى التعديل أي 
 تصحيح الخطأ والثاني إعطاء القيمة لشيء ما.

 وجد تعاريف عديدة للتقويم، لعل أهمها:وت    
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يعرف التقويم بأنه عملية رسم الخطوط العريضة والحصول على 
معلومات مفيدة تقدم للأطراف المعنية للاسترشاد بها في إصدار 

 (8)أحكام تتعلق ببدائل القرارات.
نلاحظ ان هذا التعريف ركز على أهمية المعلومات للاسترشاد 

 واتخاذ قرار أو إصدار حكم. بها عند اختيار بديل
لأفعال  كما يعرف التقويم بأنه عملية قياس النواتج المرغوبة

أوأنشطة معينة تهدف إلى إحداث تغييرات مرجوة في الأفراد أو 
  (9)المؤسسات.

يبين هذا التعريف أن التقويم ناتج عن القياس للنتائج بهدف 
 ؤسسات.التغيير والتحسين والتطوير سواء للأفراد أو الم

ويعرف أيضا بأنه تلك العملية التي تعطي نتائج القياس عن طريق 
 (11)الحكم على هذه النتائج باستخدام المعايير.

نلاحظ أن هذا التعريف أضاف أهمية استخدام المعايير 
 لإصدار حكم أو قرار.

وبناء على هذه التعاريف، يمكن القول أن التقويم هو عملية 
القرار استنادا الى البيانات باستخدام معايير إصدار الحكم أو اتخاذ 

 ومؤشرات من طرف المؤسسة.
ويوجد نوعين من التقويم هما: الداخلي والخارجي، فهذا الأخير 
يتم من طرف جهات وهيئات خارجية متخصصة أما الداخلي فهو 

 أن تقوم المؤسسة بتقويم برامجها وانجازاتها بنفسها.
اخلي هو إصدار حكم واتخاذ قرار ناجم وبالتالي، فان التقويم الد  

 عن القياس باستخدام معايير ومؤشرات، وهو يتم كمايلي:
 قياس الأداء المنجز؛ -
 التقييم أي تحديد مستوى المنجز؛ -
التقويم من خلال تعزيز نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف في  -

 الأداء.
 (11)وتتمثل أهداف التقويم الداخلي فيمايلي:

 ت الضرورية لتحسين العمل داخل المؤسسة.توفير المعلوما 
 .تحديد نقاط القوة والضعف للعمل بالمؤسسة 
  توفير قاعدة بيانات ومعلومات عن كل مدخلات ومخرجات

 النظام.
  الحصول على أدلة للحكم على فعالية العمل ومن المسؤول

 عنه.
 مدى انجاز الهدف بالمؤسسة 
 رد.معرفة الكشف عن مدى النجاح في تقويم الموا 
 مجالاته:و  مبادئ التقويم الداخلي -

توجد عدة مبادئ ينبغي مراعاتها عند القيام بالتقويم الداخلي    
 أهمها:

 .الارتباط بالأهداف: بمعنى أن يكون التقويم ذا علاقة بالهدف 

  شمولية التقويم: يقصد بها أن يشمل التقويم الداخلي جميع
 لتقويم.أطراف وعناصر التعليم وكل جوانب موضوع ا

  الاستمرارية: يتطلب التقويم الداخلي العمل المستمر والدوري
وان لايكون أحيانا ومتقطعا وان يشمل على المدخلات 

 والعمليات والمخرجات.
  الموضوعية: أن تكون مؤشرات ومعايير التقويم واضحة للقياس

 والتقويم.
  التعاون: بمعنى أن يتم التقويم الداخلي بين كل الأطراف ذات

 الصلة بالتقويم.
  توفير نظام فعال للمعلومات: أي توفير بيانات وتقارير

 ومعلومات في الوقت المناسب.
  التشخيص والعلاج في نفس الوقت لوصف نقاط القوة

 والضعف.
 ومن أهم مجالات التقويم الداخلي نذكر:

  البنية التنظيمية: وتتضمن الهيكل التنظيمي والثقافة السائدة
 والمناخ. ونوعية القيادة

 .الفعالية: بمعنى فعالية التخطيط والاتصال داخل المؤسسة 
 .الموارد المتاحة: أي كل الموارد المادية والمالية والبشرية 
 .المعرفة الشاملة: أي لكل زبائن المؤسسة ومنافسيها 

 

 التقويم الداخلي:هام م -
 : (12)وللتقويم الداخلي عدة مهام نذكر أهمها

 للمسؤولين مدى تحقيقهم للأهداف.يشخص العمل ويوضح  -
معرفة المدى الذي وصل إليه الطلبة وفي اكتسابهم لأنواع  -

 المهارات.
التوصل لاكتشاف المشاكل عند الطلبة ومحاولة علاجها في  -

 وقتها.
وضع يد الأستاذ على نتائج عمله بحيث يمكن تطويرها في  -

 طرق التدريس أو أساليب التعامل مع الطلبة.
مين على سياسة التعليم على إعادة النظر في يساعد القائ -

 الأهداف التربوية تماشيا مع الواقع المعاش.
يساعد على تطوير المناهج تماشيا مع التقدم العلمي والتربوي  -

 المعاصر.
 يساعد الإداريين على اتخاذ القرارات اللازمة لتصحيح إدارتهم. -
 يزيد من دافعية التعلم عند الطلبة. -
 ة مدى نجاح الأستاذ في أداء رسالته.يساعد على معرف -
يسمح للطلبة من كتابة التقارير بموضوعية عن مدى التقدم  -

 واطلاع الجهات المسؤولة عنه.
استخدام التقويم الداخلي لتفعيل تطبيق متطلبات نظام -2

 ضمان الجودة بالجامعة:
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المدخلات: تتمثل في الموارد البشرية والمادية والتنظيمية  -
 المساهمة بشكل مباشر أو غير مباشر.

الأنشطة: هي الإجراءات والعمليات الواجب اتخاذها في نطاق  -
 عمل الجامعة.

المخرجات: هي نتائج قصيرة الأجل ملائمة لتحقيق أهداف  -
 الجامعة.

 النواتج: هي نتائج متوسطة الأجل. -
 الآثار: هي نتائج طويلة الأجل. -
ويمكن توضيح أمثلة عن مؤشرات التقويم الداخلي بالجامعة  -

 في الجدول الموالي.
 (: مؤشرات التقويم الداخلي بالجامعة1الجدول رقم )

الأبعاد  
 المؤشرات

 نوعية كمية

الإنفاق على البنى  المدخلات
 كفاءة المناهج والبرامج التعليمية

نوعية مناخ التدريس في قاعة  طلبةعدد ال المخرجات
 الدراسة

 النواتج
معدلات الالتحاق 

 بالتعليم
الارتياح في أساليب ومستوى 

 التدريس
 التغيير في التمكين من العمل الحصول على وظيفة الآثار

 استنتاج الباحثين( المصدر:)
 الاطار الميداني

  جزائردراسة حالة لواقع التقويم الداخلي بجامعة باتنة في ال
سوف نعتمد في الجانب الميداني من هذا البحث على دراسة ميدانية 
قام بها مركز الموارد والتوجيهات البيداغوجية بجامعة باتنة حول 

 (15)واقع تطبيق التقويم الداخلي بجامعة باتنة
 أولا: عينة  الدراسة

اشتملت عينة الدراسة على ثلاث عينات قصدية تم إختيارها من فئة 
اتذة والادارة والطلبة بجامعة باتنة خلال  العام الجامعي الأس

(2212- 2211.) 
 عينة الأساتذة:-1

يوضح الجدول الموالي توزيع عدد أساتذة كليات ومعاهد جامعة 
 باتنة.

(: توزيع عدد أساتذة كليات ومعاهد جامعة باتنة 2الجدول رقم )
 (2111 -2111خلال )

 الكليات
عدد 

 المجيبين
 المجموع عدد المجيبين المعاهد المجموع

كلية العلوم 
الاقتصادية، 

التجارية وعلوم 
 التسيير

62 143 
معهد الوقاية 

والأمن 
 الصناعي

65 60 

كلية الحقوق 
 والعلوم السياسة

56 135 

معهد 
الهندسة 

المدنية، الري 
والهندسة 
 المعمارية

/ 102 

 كليك                  كلية الآداب واللغات

 من) 160
بينهم 

الأساتذة 
غير 

 الدائمين(

157 

معهد العلوم 
وتقنيات 

النشاطات 
البدنية 
 والرياضية

)من بينهم  42
الأساتذة غير 

 الدائمين(

17 

كلية العلوم 
الإنسانية، 
الاجتماعية 

والعلوم 
 الإسلامية

معهد العلوم  183 72
البيطرية 
وعلوم 
 الأرض

08 114 

 130 30 كلية الطب

 276 / كلية العلوم

 200 162 كلية التكنولوجيا

 293 058 المجموع 1224 624 المجموع

 مركز الموارد والتوجيهات البيداغوجية بجامعة باتنة(المصدر: )
 أستاذ 222وهكذا فان إجمالي المجيبين أي حجم العينة هو 

 عينة الطلبة:-2
طالب موزعين على مختلف  212تمثلت العينة المدروسة في 

(. كما هو 2211 -2212معاهد جامعة باتنة خلال )كليات و 
 موضح في الجدول الموالي:

 (2111 -2111(: توزيع عدد الطلبة عبر الكليات والمعاهد بجامعة باتنة خلال )3الجدول رقم )
 الكليات المعاهد

علوم البيطرة والعلوم 
 الفلاحية

العلوم وتقنيات 
النشاطات البدنية 

 والرياضية

ن الوقاية والأم
 الصناعي

العلوم الإنسانية 
والاجتماعية 

 والعلوم الإسلامية

الآداب 
 واللغات

العلوم الاقتصادية 
والتجارية وعلوم 

 التسيير
 الطب

الحقوق والعلوم 
 السياسية

2 11 12 2 12 13 2 22 
5 5 2 1 2 2 3 1 
35 12 2 5 2 6 22 12 
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2 2 1 6 1 1 1 2 
 المجموع

22 22 12 12 12 22 22 22 
 مركز الموارد والتوجيهات البيداغوجية بجامعة باتنة(: )المصدر

 عينة الادارة:-3
تمثلت العينة المدروسة في مدراء المعاهد ورؤساء الأقسام ببعض 

موزعين على الكليات والمعاهد  22الكليات بجامعة باتنة  وعددهم 
 كالتالي: 

 كلية الحقوق والعلوم السياسية وتضم قسمين؛ -
 تضم ثلاثة أقسام؛كلية الطب و  -
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير وتضم ثلاثة  -

 أقسام؛
 كلية الآداب واللغات وتضم ثلاثة أقسام؛      -
كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية والإسلامية وتضم ثلاثة  -

 أقسام؛
 معهد الوقاية والأمن الصناعي ويضم قسمين؛  -
ت البدنية والرياضية ويضم ثلاثة معهد العلوم وتقنيات النشاطا -

 أقسام؛ 
 معهد علوم البيطرة والعلوم الفلاحية ويضم ثلاثة أقسام؛  -

 أداة الدراسةثانيا: 
تصميم ثلاث استبيانات تتعلق بتقصي الوضعية البيداغوجية  تم

 العامة لأداء كل من الأساتذة، الطلبة والإدارة، وهي: 
 ة محاور؛الاستبيان الخاص بالأساتذة: يضم ثلاث -
 الاستبيان الخاص بالإدارة : يضم احدى عشر محورا؛ -
 الاستبيان الخاص بالطلبة: يضم اربعة محاور. -

 ثالثا: مؤشرات التقويم الداخلي بجامعة باتنة
تمت عملية التقويم الداخلي بجامعة باتنة بناء على المؤشرات 

 التالية:
 مؤشرات تقييم الوضعية العامة للأساتذة: -1
الأساتذة على مناصب ذات مسؤولية علمية عبر كليات  توزيع -أ

 ومعاهد الجامعة
تبرز الإحصائيات المتاحة بالجامعة تزايد اهتمام الأساتذة 
بالمسؤوليات ذات الصبغة العلمية في أماكن عملهم بالإضافة إلى 
كبر حجم الأعباء التي تحتاج الى تضافر الجهود خاصة فيما يتعلق 

 لجان العلمية والمجالس العلمية. بطبيعة المهام في ال
الطلبة الذين يتولى الأساتذة الوصاية عليهم عبر كليات  عدد -ب

  ومعاهد الجامعة

  :سجلت على  %26.52أكبر نسبة وصاية تقدر بـ
مستوى كلية التكنولوجيا مما يدل على اهتمام هذه الكلية بهذه 

 العملية والتزام أساتذتها بها. 
  21.61فنلاحظ نسب متقاربة تنحصر ما بين: أما دون هذه النسبة 

وهذا يدل على اختبار العملية على أعداد محدودة   %25.36و 
 من الطلبة أو مستوى معين من مستوى السنوات.

 تفسير البيانات المتعلقة بالظروف العامة للممـــارسة المهنـية-ج
اختلاف وجهات النظر حول ظروف ممارسة العمل، حيث يؤكد 

عل توفر ظروف ملائمة لممارسة العمل والبعض ينفي البعض 
 ذلك.

الحجم الساعي الأسبوعي للتدريس عبر كليات ومعاهد  -1-ج
 الجامعة

اختلفت الإجابات حول الحجم الساعي الأسبوعي للتدريس حيث 
  نلاحظ زيادة حجمها في الكليات ذات العدد الكبير من الطلبة.

لتي تدرس من قبل أفراد تحديد عدد المقاييس والمواد ا -2-ج
  العينة

من خلال إجابات المبحوثين حول السؤال المتعلق بعدد المقاييس أو 
 المواد التي يدرسونها تبين وجود ثلاث حالات يمكن تمييزها وهي:

 الحـالة الأولى: 
حالة مقياس لكل أستاذ وسجل ذلك بكلية الآداب واللغات بـ: 

 ساتذة في هذه الكليـــة.مما يدل على تزايد عدد الأ % 31.22
 الحـالة الثانية: 

وهي التي تشكل الغالبية حيث تشترك الكليات والمعاهد بنفس عدد 
المقاييس التي يدرسها أساتذتها وهي من مقياسين إلى ثلاث 
مقاييس، وتسجل كلية الحقوق والعلوم السياسية أكبر نسبة مقدرة بـ: 

22.52%  
 الحـالة الثالثة:

مقاييس  3دد المقاييس التي تدرس يساوي أو يفوق تتمثل في أن ع
أومواد وسجل ذلك في كل من: كلية العلوم الإنسانية و الإسلامية 

، مما %52.22ومعهد علوم البيطرة و العلوم الفلاحية  51.35%
يؤكد حاجة هذه الكلية إلى عملية إعادة توزيع للأساتذة لتخفيف 

  العبء عليهم و تحسين مستوى آدائهم.
  دراسة علاقة مرافق التدريس بالأداء الجيد للأساتذة -3-ج

بينت الدراسة وجود علاقة طردية وقوية بين مرافق التدريس والأداء 
 الجيد للأساتذة.

 دراسة علاقة أعداد الطلبة بالأداء الجيد للأساتذة -4-ج
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بينت الدراسة وجود علاقة عكسية بين أعداد الطلبة والأداء الجيد  
 للأساتذة.

 تفسير البيانات المتعلقة بالوسط البيداغوجي: -د
المشاركة في البنية البيداغوجية لأفراد العينة عبر الكليات  -1-د

  والمعاهد
أكدت الإجابات عن مشاركة البنية البيداغوجية بنسبة كبيرة في 

 معظم كليات الجامعة.
إعداد المشاريع البيداغوجية المشتركة عبر كليات ومعاهد  -2-د

  لجامعةا
 درجات التقييم في مجملها كانت سلبية.  -
 (. %22.22أكبر نسبة سجلت بكلية العلوم الاقتصادية )  -
أدنى نسبة سجلت بمعهد علوم البيطرة والعلوم الفلاحية  -

(32.52%.) 
وهذا يدل على غياب الشروع بمثل هذه المشاريع، مما يؤكد عدم 

 جمة عنها. انتظام مثل هذه اللقاءات وجدوى التجارب النا
الظروف المادية المؤهلة أو المعيقة للقيام بالمهام  -3-د

  التدريسية للأساتذة
من خلال إجابات أفراد العينة حول الظروف المادية المؤهلة أو 
المعيقة للقيام بالمهام التدريسية فإن درجات التقييم تصنف ضمن 

 مجموعتين: 
 المجموعة الأولى

ت للقيام بالمهام التدريسية في كل من: تعتبر الظروف المادية مؤهلا
معهد العلوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية؛ كلية العلوم 
الإنسانية والاجتماعية والعلوم الإسلامية؛ كلية العلوم الاقتصادية 
والتجارية وعلوم التسيير؛ كلية الطب؛ كلية الحقوق والعلوم 

  السياسية.
 المجموعة الثانية

ف المادية معيقات للقيام بالمهام التدريسية في كل من: تعتبر الظرو 
معهد علوم البيطرة والعلوم الفلاحية؛ معهد الوقاية والأمن الصناعي؛ 
كلية الآداب واللغات؛ كلية التكنولوجيا، مما يدل معاناة هذه 

  المجموعة من عدم توفر الظروف المادية الملائمة للتدريس.
بيداغوجي من العوامل المؤهلة أو مدى اعتبار التأطير ال -4-د

  المعيقة للقيام بالمهام التدريسية
اختلفت الإجابات حول اثر التأطير البيداغوجي على التدريس 
خاصة بالكليات ذات العدد الكبير من الطلبة، حيث كل استاذ يؤطر 

 عدد كبير من الطلبة مما يعيق القيام بالمهام التدريسية كما يجب.
ر سلوكات الطلبة من العوامل المؤهلة أو مدى اعتبا -5-د

 المعيقة للقيام بالمهام التدريسية 
 ضمن ثلاث مجموعات مهمة: الإجابات  ف يتصنيمكن 

وهي الغالبة حيث تعتبر سلوكيات الطلبة مؤهلا المجموعة الأولى 
للقيام بالمهام التدريسية في كل من: كلية العلوم الإنسانية 

سلامية؛ كلية الآداب واللغات؛ كلية العلوم والاجتماعية والعلوم الإ
الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير؛ كلية التكنولوجيا؛ كلية الحقوق 

  والعلوم السياسية.
تقف محايدة من  اعتبار سلوكيات الطلبة مؤهلا  المجموعة الثانية

و قد يدل هذا على نقص  بالخصوصللقيام بالمهام التدريسية 
في: كلية الطب؛ معهد علوم  لبة و الأساتذةالاحتكاك بين الط

البيطرة والعلوم الفلاحية؛ معهد العلوم وتقنيات النشاطات البدنية 
  .والرياضية

سلوكيات الطلبة من المعيقات التي تؤدي تعتبر المجموعة الثالثة 
إلى اضطراب في القيام بالمهام التدريسية مما يشير إلى وجود خلل 

 .لوقاية والأمن الصناعيمعين، وذلك في معهد ا
مدى اعتبار كفاءات الطلبة من العوامل المؤهلة أو المعيقة  -6-د

 للقيام بالمهام التدريسية 
تؤكد معظم الاجابات على ان كفاءات الطالب عامل مؤهل للقيام 

 بالتدريس كما ينبغي.
  مؤشرات تقييم الوضعية العـامة للطلبة -2
 الكليات والمعاهد المبحوثة نسبة المعيدين من الطلبة عبر -أ

إن نسبة المعيدين من الطلبة قليلة حيث لم تظهر إلا في كلية 
 الآداب واللغات ومعهد الوقاية والأمن الصناعي.

عبر الكليات للمعلومات في أثناء الدرس الطلبة تسجيل  -ب
  والمعاهد

إن تقييم الطلبة لقدرتهم على تسجيل المعلومات تراوحت بين الجيدة 
خصصات العلمية لمتوسطة. ويبدو أن تسجيل المعلومات في التوا

 خاصة كلية الطب(. متوسط إلى حد ما )
  ارتياد الطلبة على المكتبة عبر الكليات والمعاهد المدروسة -ج

إن نسبة معتبرة من الطلبة تشير إلى تقييمها السلبي لمرات ارتيادها 
تساوية بين درجات للمكتبة. وعموما توزعت الإجابات بطريقة شبه م

التقييم من السلبي إلى الإيجابي وهذا يؤكد ارتباط الارتياد على 
المكتبة بظروف العملية التعلمية المختلفة )فترة انجاز البحوث؛ 

 الفروض؛ الامتحانات،...(. 
 
 
  عبر الكليات والمعاهدمن طرف الإدارة الطلبة تقييم استقبال  -د

الاستقبال سيء بالخصوص في:  إن نسبة كبيرة من الطلبة تعتبر
كلية الحقوق والعلوم السياسية، كلية الطب، معهد الوقاية والأمن 

ومعهد البيطرة والعلوم الفلاحية. أما البقية تعتبره متوسط  الصناعي،
 أو حسن. وهذا يعكس مدى مرونة إدارة الكليات والمعاهد بالجامعة. 
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  للعلاقة مع الأساتذةالطلبة تقييم  -هـ
نسبة معتبرة من الطلبة تجد أن العلاقات مع الأساتذة جيدة، لكن إن 

هناك نسبة لا بأس بها ترى العكس وظهر هذا خاصة في: معهد 
 علوم البيطرة والعلوم الفلاحية وكلية الحقوق والعلوم السياسية. 

 عبر الكليات والمعاهدلعلاقة مع أعوان الأمن الطلبة لتقييم  -و
ن أن تقييم العلاقة مع أعوان الأمن تفاوتت يتبي  الدراسة من خلال 

بين التقييم السلبي والإيجابي، إلا أن إجابات  الطلبة بكلية الحقوق 
والعلوم السياسية ومعهد البيطرة والعلوم الفلاحية وكذا معهد العلوم 
وتقنيات النشاطات البدنية والرياضة أظهرت أن هناك نسبة معتبرة 

ة بشكل صريح. مما يلفت الانتباه إلى توخي تقيم هذه العلاقة بالسلبي
  سبل الوقاية من أسباب العنف في الوسط الجامعي.

 تقييم الطلبة لطريقة تقديم الأساتذة للدروس -ز

أن نسبة تقييم  الطلبة لطريقة تقديم الأساتذة للدروس تراوحت 
بطريقة شبه معتدلة بين السلبي والإيجابي. مع ميل  طفيف نحو 

 يجابي. الاتجاه الإ
 تقييم الطلبة لطريقة التقييم من طرف الأساتذة -ح

طريقة التقييم من لتبي ن أن نسبة تقييم الطلبة الدراسة  من خلال
طرف الأساتذة تراوحت بطريقة شبه معتدلة بين السلبي والإيجابي. 
مع ميل معتبر نحو التقييم السلبي خاصة في كلية الحقوق والعلوم 

  لوم وتقنيات الرياضة.السياسية، ومعهد الع
  تقييم الطلبة لبرمجة وسير الامتحانات عبر الكليات والمعاهد -ط

أن الاتجاه عموما نحو تقييم الطلبة لبرمجة وسير الامتحانات كان 
 إيجابيا في جميع الكليات والمعاهد بالجامعة.

 تقييم الطلبة للرضا عن محتوى المقاييس -ك
ييم كان سلبيا في كليات الرياضة، تبي ن أن التقالدراسة من خلال 

الوقاية والأمن الصناعي، والعلوم الاقتصادية  ومتوسطا في كلية 
العلوم الاجتماعية والإنسانية والطب والحقوق  وحسنا في كلية 

  الآداب واللغات .
تقييم الطلبة لتواجد الأساتذة لخدمة الطالب عبر الكليات  -ل

 والمعاهد المبحوثة
تبي ن أن تقييم الطلبة لمدى تواجد الأساتذة سة الدرامن خلال 

لخدمتهم كان إيجابيا في: معهد البيطرة، معهد علوم وتقنيات 
الرياضة، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، كلية الآداب وفي كلية 

معهد الوقاية والأمن الصناعي، ومتوسطا  :وكان سلبيا في ،الطب
 . قوقكليتي العلوم الاقتصادية والح :في
مؤشرات تقييم الوضعية البيداغوجية العـامة لادارة أقسام  -3

  الجامعة
  نسبة التأطير عبر الكليات والمعاهد المدروسة -أ

من خلال إجابات رؤساء الأقسام حول نسبة تأطير الأساتذة مقارنة 
بعدد الطلبة  فإن عبء التأطير الأثقل كان في كلية الآداب واللغات 

طالب( ثم تليها كلية العلوم الاقتصادية، ثم  52لـأستاذ دائم  1)
الحقوق والوقاية والأمن الصناعي، ثم كلية الطب. أما فيما يخص 
نسبة تأطير الفريق البيداغوجي ككل)دون مراعاة معيار الديمومة( 

 122فإن أعلى نسبة كانت بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية ) 
 طالب لكل أستاذ(. 

  تية عبر الكليات والمعاهد المدروسةالبنى التح -ب
المدرجات ذات الاستيعاب الكبير متوفرة في كلية الحقوق  -

 والعلوم السياسية وكلية الطب بعدد معتبر. 
والمدرجات ذات الاستيعاب المتوسط  متوفرة في كليتي الوقاية  -

 والأمن الصناعي والآداب واللغات. 
، أعمال تطبيقيةقاعات تدريس، فيما يخص الهياكل الأخرى ) -

مناقشات...(، فكانت أكبر نسبة في كل من كليتي الآداب 
 والطب. 

وفيما يخص المكتبات، فإن عدد المكتبات الأكبر كان في كلية  -
الآداب، ثم كلية الطب ومعهد الأمن الصناعي، وهذا حسب 

 إجابات رؤساء الأقسام على الاستبيان. 
  لمدروسةالبحث العلمي عبر الكليات والمعاهد ا -ج
 عدد المخابر الأكبر كان بكلية التكنولوجيا ثم الآداب.  -
أكبر نسبة لمشاريع البحث كانت بكلية التكنولوجيا. وكذلك  -

الحال فيما يخص الاتفاقيات مع الجامعات الأجنبية و الغربية 
 تحديدا. 

أكبر معدل لمناقشات الماجستير كانت بكلية التكنولوجيا. كذلك  -
ص عدد رسائل الماجستير والدكتوراه هو الحال فيما يخ

 المناقشة .
متوسط سنوات مناقشة رسائل الماجستير الأقل )سنتين( كان  -

 بكلية الآداب واللغات. 
سنوات(  3متوسط مدة إعداد أطروحات الدكتوراه الأقل من ) -

 كان بكلية الطب. 
أما فيما يتعلق بالوثائق البيداغوجية المنجزة من طرف   -

منعدمة في كل الكليات والمعاهد التي كانت  الأساتذة فكانت
 موضوع البحث.  

 الاتصال والإعلام عبر الكليات والمعاهد المدروسة -د
أكبر وسيلة اتصال المستعملة على مستوى الإدارة هي  -

الانترنيت وهذا في مجموع الكليات والمعاهد ما عدا معهد 
 الوقاية والأمن الصناعي. 
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ساتذة بالإنترنيت فكانت في كل وفيما يخص تجهيز مكاتب الأ -
من كليتي الآداب والطب. أما مواقع الإنترنيت التابعة للمعاهد 

 والكليات فلم تتم الإجابة عليها. 
بالنسبة لوسائل الاتصال المستعملة بين الإدارة والأساتذة تبي ن  -

أن الوسائل التقليدية هي الأكثر استعمالا وكذلك هو الحال 
 . ن الإدارة / الطلبة والأساتذة/ طلبةبالنسبة للاتصال بي

المهنية عبر الكليات  نوعية إطار العمل وجودة الحياة -هـ
 والمعاهد المدروسة

من خلال إجابات رؤساء الأقسام حول محور نوعية إطار العمل 
  وجودة الحياة المهنية، فإن الملاحظ أن:

ت على نظافة المرافق الإدارية والبيداغوجية أكبر نسبة لها سجل -
مستوى كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير وأدنى 

  نسبة في كلية التكنولوجيا.
بالنسبة لتشغيل المرافق الإدارية والبيداغوجية، فإن أكبر نسبة  -

سجلت على مستوى كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
يمهم التسيير وأن رؤساء أقسام كلية الحقوق لم يصرحوا بتقي

  لنوعية تشغيل هذه المرافق.
وعن نوعية التدفئة والتكييف فإن رؤساء أقسام كلية العلوم  -

الاقتصادية يؤكدون توفرها بشكل دائم أما رؤساء أقسام كلية 
  التكنولوجيا فإنهم متحفظون بهذا الشأن.

وعن توفر مكبرات الصوت في الأمكنة البيداغوجية واستعمال  -
الحديثة فإن تقدير رؤساء أقسام كلية الوسائل البيداغوجية 

العلوم الاقتصادية يؤكدون توفرها في حين كلية الحقوق تقر 
  بعد توفرها.

وعن نوعية الإنارة الطبيعية والاصطناعية فهي جيدة في كلية  -
العلوم الاقتصادية وغير مقبولة في كلية الحقوق حسب رأي 

  رؤساء أقسامها.
والمساحات الخضراء والمقاعد  أما عن نوعية أماكن الاستراحة -

وأمكنة الراحة للطلبة فهي مقدرة على أنها مقبولة في كلية 
العلوم الاقتصادية وأدنى تقدير لنوعية هذه المرافق في كلية 
الحقوق. وأما عن توفر كافيتيريا بالقرب من الكلية أو المعهد 
فهي متوفرة في معهد الوقاية والأمن الصناعي وغير متوفرة في 

 لية الحقوق. ك
 
 

 عبر الكليات والمعاهد المدروسة كيفية استقبال الطلبة  -و
الكليات والمعاهد التي كانت موضوع الدراسة تخضع لبرنامج  -

محدد لاستقبال الطلبة، ماعدا كلية التكنولوجيا. وكذا الحال 

فيما يخص متابعة احتجاجات الطلبة ما عدا كليتي الطب 
 والعلوم الاقتصادية. 

اختيار ممثلي الطلبة يكون في بداية السنة في كل الكليات وأن  -
والمعاهد. وتراوح تقييم نوعية العلاقات بين الطلبة والإدارة بين 

 الممتاز واللائق )وهذا حسب رأي رؤساء الأقسام دائما(. 
عبر الكليات والمعاهد هياكل التسيير البيداغوجي مدى تشغيل  -ز

  المدروسة
عن تشغيل حسن لهياكل التسيير البيداغوجي  أكدت معظم الإجابات

 لكليات الجامعة، وذلك من خلال:
 تفعيل التنسيق ما بين المسارات. -
 تفعيل التنسيق بين المواد. -
 تفعيل الرقابة على الامتحانات. -
 تشغيل التأطير في مرحلة التدرج. -
 تشغيل التأطير في مرحلة الليسانس والماستر. -
 تشغيل مرافقة الطلبة. -
 فريق التكوين. تشغيل -
 تشغيل اللجان البيداغوجية. -
 تشغيل مسؤولي التخصصات. -
 تشغيل مسؤولي الفروع. -
حيث لوحظ وجود تقارب بين الكليات والمعاهد في تشغيل  -

 وتفعيل هذه الهياكل.
 الخاتمة

يعتبر التقويم الداخلي عملية تشخيصية علاجية تقوم على أهداف 
دة، وهو عملية ضرورية واضحة ويعتمد على معايير ومؤشرات محد

وهامة بالجامعة تسمح بدراسة واقع المدخلات والمخرجات 
والعمليات، وبالتالي يتيح للجامعة فرصة قياس فعاليتها وكفاءتها 

 وتحديد نقاط القوة والضعف لديها.
ومن أهم مقومات نجاح عملية التقويم الداخلي بالجامعة التزام 

بالجامعة لان عدم الاقتناع  الإدارة أولا ثم قناعة كل العاملين
والاعتقاد ان عملية التقويم هي عملة تفتيشية أو تصيد الأخطاء هو 

 اعتقاد سائد في الأوساط الجامعية.
إن الإصلاح الجامعي والتوجه نحو تطبيق نظام ضمان الجودة 
عملية شاملة مما يستلزم البدء بتقويم داخلي لكل عناصر العملية 

 التعليمية.
 دراسة حالة جامعة باتنة، يمكن أن نستنتج ما يلي:ومن خلال 

  بالنسبة للبعد المتعلق بالأستاذ، فإن التقييم عموما كان إيجابيا
في جميع النواحي خاصة ما تعلق منها بالرضا النسبي عن 
الهياكل و المرافق المتوفرة بالجامعة مع ظهور وعي بقيمة 
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كن الإشكال الطالب كشريك أساسي في العملية التعليمية. ل
 الوحيد هو قلة الاتصالات العلمية بين مختلف الكليات.

  بالنسبة للبعد المتعلق بالطالب، ظهر رضا عام عن الأمور
البيداغوجية سواء ما تعلق بمحور الأساتذة أو البرامج أو 
سيرورة الامتحانات. لكن التقييم السلبي الذي يستدعي الانتباه 

من طرف الإداريين و حتى هو ما تعلق بطريقة الاستقبال 
العلاقة مع أعوان الأمن، هذا يجعلنا نفكر في العوامل المفجرة 

  للعنف في الوسط الجامعي.
  بالنسبة للبعد المتعلق بالإدارة، فإن القائمين عليها وضحوا رضا

عام عن توفر المرافق، وحتى التقييم العام لسلوك الطلبة كان 
 مقبولا في مجمله.

يد عليه في الأخير أن جامعة باتنة تتوفر على وما يمكن التأك
داري في  هياكل مقبولة على العموم وعلى تأطير بشري بيداغوجي وا 
المستوى، تبقى أن حلقة الوصل بين الأطراف الفاعلة الثلاث 
)أستاذ/طالب/إدارة( تحتاج لتفعيل آليات تواصلية إنسانية و 

 تكنولوجية تتلاءم مع روح العصر.
شارة اليه، أن التقويم الداخلي مرتبط ومتكامل ومما يجدر الا

بالتقويم الخارجي، حيث ان الجامعات التي تتبنى برامج التحسين 
 لاتكتفي بالتقويم الداخلي بل تتجه نحو بلوغ التقويم الخارجي.
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 وآليات مقترحة للتطبيق العلميتطوير البحث  فيمعايير الجودة دور 
 

 د. سعود سهل القوس
 شقراء جامعة، علم الاجتماع أستاذ

salqous@su.edu.sa 
 

 :الملخص
، وكذلك السعودية الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي في المملكة العربيةجاءت الدراسة بهدف الوقوف على معايير الجودة التي أقرتها 

التوصل إلى آليات  اجه البحث العلمي، ومن ثم يمكنناف على الصعوبات التي تو ر  لجودة في مجال البحث العلمي، والتعهدفت إلى معرفة معايير ا
وتفسيرها، حيث يقوم  ومقترحات لتطوير البحث العلمي، ولقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي القائم على جمع المعلومات ودراستها

بدراسة الظاهرة ووصفها وتحليلها من أجل معرفة بعض الحقائق عن واقع حاجة المؤسسة الجامعية إلى التعر ف على دور معايير الجودة في 
في الوطن  ف مجتمع البحث من الدراسات ذات الصلة بموضوع البحث، وقد أظهرت أبرز النتائج أن البحث العلميل  تطوير البحث العلمي، وتأ

كدت على ضرورة الأخذ بالاتجاهات الحديثة في التكنولوجيا وما يرتبط بها من وأ العربي مازال يحتاج لجهد كبير للوصول به إلى مستوى الجودة،
العلمي، وكذلك  مجالات البحث العلمي وتحديد الجودة لتلك الاتجاهات والأفكار والسعي نحو تطبيقها في الدول العربية لتحقيق الجودة في البحث

كدت على ضرورة الاهتمام بزيادة المخصصات أتوفير البيئة الملائمة للباحثين، وا عطائهم قدر كبير من الحرية لخلق مناخ عام من الإبداع، و 
لات البحث العلمي. ثم المالية والاقتصادية التي يتم من خلالها تذليل عقبات ومشاكل التمويل المالي لتحقيق معايير الجودة وما يرتبط بها من مجا

 تمت الدراسة بعدد من التوصيات منها.خ  
 .أهمية أن تعمل المؤسسات التعليمية والبحثية على وجود سياسات وخطط وبرامج واضحة وشفافة للبحث العلمي -
 .زيادة تمويل البحث العلمي في الجامعات السعودية والعربية -
عطائهم قدر  -  .الإبداعكبير من الحرية لخلق مناخ عام من توفير البيئة الملائمة للباحثين، وا 

Abstract 
This research aims to identify the quality standards in the field of scientific research and the difficulties facing 
it as well as setting mechanisms for developing it. The importance of the research lies in the importance of the 
role played by scientific research in nations advancement. Thus, it is inevitable to study how to develop and 
improve it. Some previous studies were presented that addressed the importance of scientific research, the 
problems and obstacles facing scientific research as well as the quality standards of scientific research in the 
Arab countries. The researcher used the content analysis method. Research society is composed of studies 
related to the subject of the research. The research has come up with suggestions and mechanisms for the 
development of scientific research represented in five pivots, the first: administrative and organizational, the 
second: economic and funding, the third: social and educational, the fourth: technological and informational, 
and the fifth: operational and investment. The research has concluded to a number of recommendations 
including: Setting a clear and transparent policies for scientific research established by the educational 
institution. 
- Raising awareness of quality culture within and outside the university. 
- Increase funding for scientific research in Arab universities. 
- Providing an appropriate environment for researchers, and give them a considerable amount of freedom to 
create a general atmosphere of creativity. 

 
 مقدمة:

 فيتعتمد عليها الدول  التي الأساسيةالركيزة  العلمييعتبر البحث 
شتى المجالات، وبالنظر إلى مجال  فيتحقيق أهدافها المستقبلية 

يتطلب الأمر توافر عدة إجراءات ومعايير تعمل معاً  العاليالتعليم 
 إطار مترابط يتم من خلاله الوصول لمستوى الجودة المطلوب. في

 على كبير مهتماا ضعوم العالي التعليم ودةج قضية تحصبأ لقد
ل الخبرة في الصعيدين العربي والعالمي، حيث أن الجامعة تمث  

المعرفة والسلوك الإنساني، ولا يقتصر دورها على تزويد الطلبة 
بالمعارف داخل القاعات الدراسية فقط بل يتعداها إلى النهوض 

تطوير لتحقيق أهداف التنمية بالمجتمع وقيادة عمليات التغيير وال
 (.4، ص 1122الشاملة في المجتمعات المختلفة )عبابنة، 
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 UNESCO SCIENCE REPORTأشار تقرير اليونسكو للعلوم
ودول أخرى  العربيالعالم  في العلمييتناول الواقع  والذي ((2010

يران، واليابان، )البرازيل، وكندا، والصين، وكوباالعالم  في ، والهند، وا 
 كيا، والولايات المتحدة( إلى تدني، وتر الروسيو كوريا، والاتحاد 

تقرير اليونسكو عن  ) العربيالعالم  في العلميمستوى البحث 
 .(1121العلوم،

عد المملكة العربية السعودية من أفضل الدول العربية بالنسبة وت  
ى المتدني لمي، إلا أنها لا تزال في المستو للإنفاق على البحث الع

قارنة بالدول المتقدمة من حيث الإنفاق والتطوير والجودة في م
 قلإنفاا محج نم كبير فجزء ، توجيه الإنفاق على البحث العلمي

البحث  وليس التحتية البنى علىللصرف  هج وي  العالي التعليم في
مما يوحي بوجود خلل في معايير الجودة في الإنفاق على ، العلمي

 .(1122 ،مى)الإبراهي البحث العلمي 
 مشكلة البحث:

بحاث ن هناك تدنياً ملحوظاً فى نشر الأتشير نتائج الدراسات إلى أ
دولة عربية بنشر  11العلمية فى الوطن العربى، فأكتفت أكثر من 

حيث بلغ حجم  من مجموع ما نشر من أوراق بحثية، %2أقل من 
م الإنفاق على البحث العلمي في المملكة العربية السعودية للعا

من الناتج  %1.0مليار ريال أي ما نسبته  14.1 هـ 2411/2414
وهذا المبلغ يزيد عن ترليون ريال  1..1المحلي الاجمالي الذي بلغ 

مليار ريال تقريباً ،  11.2م الذي بلغ 1122حجم الإنفاق في العام 
من الناتج المحلي في ذلك العام  %2.1.2وقد شكل ما نسبته 
م قد 1121 بالرمم من أن الناتج المحلي لعام الذي بلغ تريليون ريال

م ، بينما زاد الانفاق على البحث 1122عن عام  %11زاد بمقدار 
فقط ، أي لم  %.م بما نسبة 1121،  1122العلمي بين عامي 

تواكب الزيادة في الإنفاق على البحث العلمي والتطوير تلك الزيادة 
ب في انخفاض نسبة سب  جمالي الناتج المحلي ، مما تإالحاصلة في 

 نفاق على البحث العلمي رمم زيادة حجمه لهذا العام .الإ
( حجم الإنفاق بمصادره الحكومية ومير الحكومية ونسبتها 2جدول )

 م  :1121إلى الناتج المحلي الإجمالي للعام 

 
 
 
 

 م1121( نسبة الإنفاق من الناتج المحلي الإجمالي للعام2شكل )

 
الي الإنفاق على البحث العلمي إلى الناتج جمإ( نسبة 1شكل )

 م1121المحلي الإجمالي للعام

 
فى المقابل كان ( م1121ة العامة للتخطيط والإحصاء الإدار )

، %14، والولايات المتحدة %.1نصيب دول الاتحاد الاوروبى 
سرائيل %11والهند   . (1121تقرير اليونسكو عن العلوم،) %21، وا 
 وي العربي مازال بعيداً عن عالم الابتكار، ان النشاط البحثكما 

مة مثل ثقافة المعلومات والبيولوجيا البحوث في الحقول المتقد  
وحسب التقرير السنوي للمنظمة  .الجزئية تكاد تكون مير موجودة

لنسبة النمو في البراءات لعام   WIPO)وايبو)العالمية للملكية الفكرية 
ة في براءات عرفة ممثل  دول عربية من م 8فما تنتجه 0202

الأردن، الجزائر، تونس، المغرب ، الاختراع، تشمل دول السعودية 
براءة مجتمعة(، يقل عن إجمالي ما تسجله  4.4ومصر )نحو 

بحسب  -الصين وكذلك  .براءة 422ماليزيا بمفردها، والذي يبلغ 
تبوأت عالميا المركز الأول من  -« وايبو»التقرير السنوي ذاته لـ

براءة،  .11ألفا و 21إجمالي نسبة النمو في البراءات، بعدد  حيث
التقرير السنوي للمنظمة ) .وجاءت بعدها كوريا الجنوبية ثم اليابان

 (.1121، العالمية للملكية الفكرية
ويتضح ان البحث العلمى فى البلدان العربية يحتاج إلى كثير من 

فى إمكانية  التطوير والتحسين، ومن هنا تبلورت مشكلة البحث
تطوير البحث العلمى عن طريق معايير الجودة، والتوصل إلى 

 آليات مقترحة للتطبيق لتحسين جودة البحث العلمى.
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 أهمية البحث:
وأن م الأمم، هو سر تقد   العلميالبحث  أنأيقنت دول العالم 

إلى تطويره مما ينتج عنه دولة  الالتزام بمعايير الجودة يؤدي
تنبع أهمية البحث من المجالات. ومن هنا  كافة فيمة متقد  

لمصاف  يتقدم ويرتقي أنبلد يريد  أي في العلميأهمية البحث 
 .الدول المتقدمة

الجامعات في  التدريس على زكيرلتاوفى الدول العربية يكثر 
 دمعكذلك  ، لعلميا ثللبح وبلطلما الاهتمام ءاطعإ دمعو
 تتجه إذ ،ةلشاملا التنمية ططبخ لعلميةا وثلبحا طبر
 ونح بحاثهاأ مالبية في بيرلعا ملتعليا تسساؤمو تلجامعاا
 لعلميةا وثلبحا ظلتو ،لبحتةا يةظرلنا ملمفاهيا في ثلبحا

 دراج المكاتب.أو  تلمكتباا أرفف في عالقة
 فيطرح دور معايير الجودة  فيأهمية الورقة  مما تقدم تأتيو 

ع وض، بحيث يمكن من خلالها العلميتطوير البحث 
من خلال  العلميمحددة لتطوير وتحسين البحث  إستراتيجية
 عايير قابلة للتطبيق.مآليات و 

 أهداف البحث:
 أهمها:ة يدعدنقاط  فيتبلورت أهداف البحث 

 .العلميالبحث  مجال فيمعرفة معايير الجودة  -2
  .العلميالبحث تواجه  التي صعوباتالف على التعر   -1
 .العلميوضع آليات لتطوير البحث  -1

 تساؤلات البحث:
 ؟ العلميالبحث  مجال فيمعايير الجودة  هيما  -2
 ؟ العلميالبحث  تواجه التيصعوبات ال ما هي -1
 ؟ العلميالآليات الواجب تنفيذها لتطوير البحث  هي ما -1

 منهج البحث: 
، وتحليل المحتوى  وذلك  التحليلي الوصفيحث المنهج ااستخدم الب

، حليلهامات ودراستها وتجمع المعلو من خلال تقصي البيانات و 
 كما هي في الواقع ومعرفة خصائص المادةالظاهرة  ووصف

المبحوثة ووصفها وصفاً كمياً يعبر عنه برموز كمية وكيفية 
د اتجاه التطور المطلوب، للحصول على نتائج ومؤشرات تحد  

عرف بأنه أحد أساليب الدراسات العلمية التي تهدف إلى الوصف وي  
م والكمي والكيفي الظاهر من مواد الاتصال ، الموضوعي والمنظ  

وتحليلها من أجل الوصول إلى بعض الحقائق عن واقع دور الجودة 
 . في تطوير البحث العلمي 

 : حدود البحث 

ز موضوع البحث على تناول الدور الذى تقوم به معايير الجودة رك  
ددة كاديمى فى تطوير البحث العلمى، ووضع آليات محوالاعتماد الأ

ز العلمى، وفى الحدود المكانية رك   للتطبيق لتطوير وتحسين البحث
 الناحية نموعلى المملكة العربية السعودية والوطن العربى ككل، 

 م. 1124هـ / 2414البحث خلال العام  ذاه دادعإ رىج دفق الزمنية
 مجتمع الدراسة :

ف مجتمع البحث من الدراسات الأدبية وعدد من المجلات تأل  و 
 العلمية والوثائق والتقارير ذات الصلة بموضوع البحث.

 الدراسات السابقة:
د الشواهد والدلائل على أهمية البحث العلمي في المملكة العربية تؤك  

السعودية والوطن العربي ككل وهذا ما توصلت له  دراسة )مجدي، 
 نمنه ينبغي العمل بجدية أ( حيث أشارت نتائج الدراسة إلى 1110

 علمية دةقاع نيوتكو ،التقني العلمي التقدم قتحقي نماض لجأ
 ونمـيتس أفراد على حركته في ديعتم مجتمع نيوتك في متساه فاعلة

 إجراء رورةض إلى بالإضافة ،القوية العقول ويمتلكون بالحكمة
 والمراجع المناسبة الميزانيات رفيوت لخلا نم ثلأبحاوا الدراسات
 لصواتو لتصاا واتقن تحفو ،لتحتيةا والبنية، والدوريات، العلمية

 يةالبحث   العملية وديق إداري ماظن ءبنا مع العلاقة ذات الجهات مع
 ىعل الوقوف هميةأ( على 1122آل مقبل ) ، كذلك أكدمتهارب

 تبيادلأا على علاطلاا لخلا نم الجامعي للطالب البحثية الممارسة
 ضبع على والوقوف ستهرمماو العلمي البحث هميةأ على للتعرف
 الجامعي الطالب سةرمما دىم في ثتبح التي السابقة الدراسات
 إلى الوصول مث نمو،  المعوقات عى فوالتعر   البحثية للمهارة
 رورةض علىد الباحث ( أك  1118 الحيعبد )وفى دراسة  الحلول.

عداده وتدريبه  هرختياا لخلا نم بالباحث ملاهتماا  نها  و  ،تأهيلهووا 
 بةولطم دارتقو صخصائ نم العلمي للباحث رفوايت ما دربق

 علمية مهارات نم الباحث يمتلكه ما دربقو العلمية البحوث دادلإع
 . علمي كباحث نجاحه ونيك بحثية

وكذلك العديد من الدراسات عرضت مشكلات ومعوقات البحث 
 تحليلقامت الدراسة ب حيث (1121دراسة )الطبيب، ومنها  العلمي
من  العربيالوطن  في العلميحث تعترض الب التيالمشكلات  أهم

تطوير البحث  فيال ف على ثلاثة أبعاد تسهم بشكل فع  خلال التعر  
ة سيختص بالباحث والمؤس الذي التعليمي: الجانب وهي العلمي
لدول العربية تقوم بالتركيز ا أنكان من أهم نتائج الدراسة  ، البحثية

 الإنفاقز على والمؤسسة البحثية، وأن التركي العربيعلى الباحث 
 .العربيالوطن  في العلميمان جودة البحث ضجانباً هاماً ل عد  ي  

( حيث توصل الباحث إلى مجموعة من 1122علي )وكذلك دراسة 
من أهمها عدم معرفة  العلميتؤثر على البحث  التيالمعوقات 

الطلاب بآلية أو هيكلية )كيفية( إجراء البحوث مما أدى إلى خلل 
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ب تقرير البحث، وضعف الثقة بالنفس لدى بعض تنظيم وترتي في
الطلاب أدى إلى تنمية الروح الاتكالية والاعتماد الكلى على 

إجراء البحث وكتابة تقرير البحث، كذلك وجود مشاكل  فيالمشرف 
( فقد توصلت 1114دراسة معمرية ). أما مشاريع بحوث التخرج في

تتعلق  العلميث على البح السلبيإلى أن المعوقات ذات التأثير 
بغياب المراجع العلمية الحديثة، والبيئة الجامعية مير المشجعة على 

، وقلة العلميعلى البحث  المادي، وعدم التشجيع العلميالبحث 
هناك معوقات  أناللقاءات العلمية المتخصصة، ورأى الباحث 

والاجتماعية،  الأسريةالانشغال بالالتزامات  فيشخصية تتمثل 
القيام بالبحث، والافتقار إلى الحزم  فيقلق عند التفكير وسيطرة ال

 التي( .111وأبو سمرة  )البرموثي ، وفى دراسةتنظيم الوقت في
 العربيالعالم  في العلميفلسطين عن مشكلات البحث  فيبحثت 

 في العلميمشكلات البحث  إجمالوأشارت نتائج الدراسة انه يمكن 
لشراء  العلميصصة للبحث الميزانيات المخ في العربيالوطن 
للباحثين  الماليوالمراجع والدوريات العلمية والتمويل  الأجهزة

لاتسمح بتوفر  التي للأساتذةالتدريسية  الأعباء، وكذلك ومساعديهم
 في، وعدم وجود سياسات واضحة العلميللبحث  الكافيالوقت 

ذه تريده ه الذي العلميالعديد من الدول حول مفهوم وأهداف البحث 
إلى الدول  العلميمجال البحث  فيالدول، وهجرة العقول الفاعلة 
   بمشكلات المجتمع وقضاياه. العلميالغربية، ومياب ارتباط البحث 

وقد قام بعض الباحثين بعرض معايير الجودة في بعض الدول 
العربية بهدف مقارنتها بمعايير الجودة العالمية،  فدراسة )صبري، 

 الدول في المعتمدة الجودة رمعايي لتحليو رضبع ( قامت1110
 بالمعايير نتهارمقاو نيةردلأا المعايير ريطوت هدفب المتقدمة
دراسة و  الجامعي الأردني. التعليم في والتميز الجودة لتحقيق العالمية
 الجودة داثلإح مستقبلية وضع رؤى( قامت ب.111)برير، 
أن  إلى الدراسة تصلوتو دولة السودان في العاليبالتعليم  المطلوبة

 في العالي والتعليم  بالسودان العالي التعليم قعوا نبي وةفج كهنا
أما دراسة ، الدولي دلاعتماوا التقويم رمعايي وءض في رىلأخا الدول

 جامعة في المطبقة الآلية إنفتوصلت الدراسة إلى   (1122)مطر، 
( proposal) الرسالة خطة اعتماد مرحلة بشأن الأوسط الشرق

 ضبط ضمان شروط واحده وكوحدةمعاً  العشرة بعناصرها ققتح
 .عالية بدرجة الجودة
حيث أوصت الدراسة بإعادة هيكلة مراكز  (1121)قاسم،  دراسة

البحوث والتطوير العربية من خلال إستراتيجية متكاملة للبحث 
يقوم على تطبيقها اتحاد مجالس البحث  1111حتى  العربي العلمي
إلى ما  العربي العلميعلى البحث  الإنفاقوزيادة ، العربي العلمي
خلال العشر سنوات  الصافي القوميمن الناتج  %1.4يعادل 

نشاء مرصد  يعد المؤشرات الكمية والنوعية  قومي عربيالقادمة، وا 

 العلميحول البحث والنشر العربية ويضمن مصداقية البيانات 
 .العربي والإبداع
 تتوقف الجامعي التعليم جودة ضمان ( أن.111 ،مصطفى)ويرى 

المرسل  المستقبل )الطالب(، وهى ةب رئيسـة جوانـثلاث ىـعل
 من أقيمتالجامعات  أنإلى ويشير  )المنهج(،  والوسيط )الأستاذ(

 الطلاب بمستوى الارتقاء وليةمسؤ  عاتقها على تأخذ أن لأج
 شخصياتهم لصق على والعمل، اًـوتطبيقي اًـنظري كاديميالأ

ويرى أيضا أن ، علمي في برامجهم الدراسيةال البحث على موتدريبه
 مستوى على رفالتع   بعد إلا تتم لن الأهداف هذه تنفيذ آليات
)عبد  خاصة وقدرات ن مهاراتـم هـيمتلك اـوم الأكاديمي الطالب

 .(.111 ,الرؤوف زهدي مصطفى
   :العلميتعريف البحث 

استقصاء صحة م بهدف منظ   سلوك إنساني يعتبر البحث العلمي
معلومة أو حادثة هامة، وهو عملية منظمة تهدف إلى التوصل 
لحلول مشكلات محددة، أو إجابة عن تساؤلات معينة وهذا باستخدام 
أساليب علمية محددة يمكن أن تؤدى إلى معرفة علمية جديدة 

حسن بأنه  ، وقد عرفه(42، ص 1112م، ملح)سامي محمد 
باستخدام المنهج  معينة هرةلظا المنظمة العلمية الدراسة"

، ص 20.2 ن،حس" )دةيدج قحقائ إلى للوصول العلمي،
 يماظتن الأكثر النشاط نه "أ(، وعرفه معمرية على 214
 البحث وميقو ،ظممن فيرمع كيان تنميةو اكتشاف ونح الموجه
 لتسجي على ديعتمو والموضوعي، المنظم التحليل علىالعلمي 

 تنمية إلى ودتق دق التي البيانات تجميعو الملاحظات
 التنبؤ على دتساع التي والنتائج والنظريات والمبادئ التعميمات
، ص 1112والظواهر" )معمرية،  داثلأحا في القريب والتحكم
24..) 
 وأمراضه:  العلميأهداف البحث ل وتمث  

 .المنهجي العلميمن النشاط  الأولىويعتبر المرحلة  :الوصف -2
 التيانية، القصد منه فهم الظاهرة وهو المرحلة الث :التفسير -1

تشغل الباحث بدراستها لمعرفة العلاقة بين العوامل المؤثرة 
 والنتائج.

 ة تصور ارتباط القانون واستخدامهمحاول ووه: التنبؤ أو التوقع -1
 مواقف أخرى. في

من أهداف البحث  الأخيرةالمرحلة  يوه: الضبط والتحكم -4
لظواهر بهدف زيادة ا فيويقصد منها ضبط التحكم  العلمي
 التعامل مع البيئة بما يعود عليه بالخير والنفع في الإنسانقدرة 

 .(.111)التل، 
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 تعريف المعيار:
ق أم (: بأنه "نموذج متحق  Standardالمعاجم ) فيالمعيار يعرف 

معجم اللغة ) "الشيءأن يكون عليه  ينبغيمتصور لما 
عيار هو المستوى ، والم(441، المعجم الوجيز. ص 1114,العربية

ديمية في ا)دليل ضمان جودة البرامج الأك المطلوب من الجودة
 ( .11-10م ، 1121كليات الجامعة العربية ، 

هو عبارة عن وثيقة تصدر نتيجة إجماع يحدد المتطلبات التي و 
يجب أن يفي بها منتج ما أو عملية أو خدمة وتصادق عليها جهة 

 (.Quality Management(2008) Wikipedia) معترف بها
 تعريف الجودة:

الجودة فى اللغة تعنى الجيد أى ضد الردىء، جياد وجيادات وجيائد 
 (.2084وجاد )يجود( جودة صار جيداً )انطون إلياس، 

 ذات مةظمن عملية بأنه الجودة نضما لحطمص اليونسكو تفر  ع
 مالتعلي سسةؤم متقيي فيهاصورة ممتدة زمنياً )من سنة لسنتين( يتم 

و تقييم أحد برامجها )الضمان أككل )الضمان المؤسسى(،  العالى
و المقاييس أو المحكات أالمتخصص( بناء على لائحة من المعايير 

 ( .1121)المتفق عليها( )ابو دقة، 
المنظمة العالمية للتقييس وهي اتحـاد عالمـي  نظام الجودة قد وضعو 

هيئة تقييس  01ه في جـنيف ويضم في عضويتـه أكثر من مقـر  
الأحرف الأولى   ولعلها(ISO) في وطنية، جاء اختصارها 

وهي   (International Standard Organization)   من
إحدى وكالات الأمم المتحدة المتخصصة في جينيف و التي تعمل 
في مجال التوحيد القياسي العالمي لمختلف السلع والمنتجات والمواد 

وضوابط ومقاييس لعلامة جودة  وهي التي وضعت مؤخراً أسسا
يزو( لتكون وسيلة للترويج في ضمن برنامج شامل للجودة)سلسلة الأ

 0111يزو مجال التصنيع والتجارة الدولية وتتضمن سلسلة الأ
مجموعة متناممة من مقاييس تأكيد الجودة العامة المطبقة على أي 

خدم شركة سواء كانت كبيرة أو متوسطة أو صغيرة. ويمكن أن تست
مع أي نظام موجود وتساعد على تخفيض الكلفة وزيادة الجودة 
والفعالية والإنتاجية وتكون بمثابة خطوة باتجاه الجودة الكلية 

 .وتحسينها المستمر
مجموعة من العناصر  يومعايير الجودة كما يرى الباحث تعن

ن تتوفر فى البحث العلمى حتى يمكن أوالخصائص التى يجب 
 احتياجات الشخص والمؤسسة والمجتمع.  ين يلبأللبحث العلمى 

 المؤسسات التعليمية فيمعايير الجودة 
من  العاليمؤسسات التعليم  فيلقد أصبح ضمان الجودة 

نشىء العالم أجمع والمنطقة العربية خاصة، حيث أ   فيالأساسيات 
لجان لضمان الجودة وضبط  أومعظم البلدان العربية هيئات  في

 يكون من اختصاصها: لعالياجودة التعليم 

تحديد معايير الجودة للمؤسسة التعليمية بما يتوافق مع المعايير  -
 القياسية العالمية.

 .المؤسسيتحديد مقاييس لمؤشرات الجودة والاعتماد  -
مراجعة وتطوير مقاييس الجودة تبعاً للبيئات التعليمية  -

 المختلفة.
 فعلياً. تقييم معايير الجودة وقدرتها على قياس الجودة -

وتختلف  العاليويوجد العديد من المعايير الخاصة بمؤسسات التعليم 
هذه المعايير من دولة إلى أخرى بحسب متطلبات واحتياجات كل 
دولة، إلا أن الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي في المملكة 
العربية السعودية اعتمدت أحد عشر معياراً للحصول على الاعتماد 

كاديمي بما يضمن تحقيق عناصر الجودة الشاملة في التعليم الأ
 :(12)العالي في المملكة وهي 

 . المعيار الأول الرسالة والأهداف -
 . المعيار الثاني السلطات والإدارة -
  .المعيار الثالث إدارة ضمان الجودة وتطويرها -
  .م والتعليمالمعيار الرابع التعل   -
  طلبة وخدمات الدعم.المعيار الخامس إدارة شؤون ال -
  .المعيار السادس مصادر التعلم -
 .المعيار السابع المرافق والتجهيزات -
 .ةالماليالثامن التخطيط والإدارة  المعيار -
 ف.المعيار التاسع عمليات التوظي -
 .العلميالمعيار العاشر البحث  -
  .المعيار الحادي عشر العلاقة مع المجتمع -

 العلمير العاشر خاص بالبحث المعيا أنومن عرض المعايير نرى 
 معايير فرعية:أربعة  هذا المعيار من خلال فيتتحقق الجودة و 
 السياسات المؤسسية في البحث العلمي : -1

ويقاس ، العلميشاملة لتطوير البحث  إستراتيجيةوضع خطة  يوتعن
تحقيق المؤسسة للممارسات  مستوى استيفاء هذا المعيار بمدى

 :تيةالآ
بوضع خطة محددة ومعروفة لدى الجميع؛  أن تقوم المؤسسة .2

لتنمية البحث العلمي تتناسب مع طبيعة المؤسسة ورسالتها، 
 واحتياجات التنمية الاقتصادية والثقافية الخاصة بالمنطقة.

أن تحتوي خطط تنمية البحث العلمي على مؤشرات محددة  .1
 للأداءبوضوح، ونقاط )معايير( مقارنة مرجعية واضحة 

 المستهدف.
بشكل  علمياً  تحدد المؤسسة ما ي عترف به بصفته بحثاً  أن .1

يتوافق مع المعايير العالمية. )ويشمل ذلك عادة كل من 
تصف البحثية المدعومة، على أن ت   والأنشطةالبحوث الذاتية 

والابتكار، ويتم تحكيمها باستقلال من  بالأصالةهذه البحوث 
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معروفة  نشر في وسائل نشرقبل نظراء في التخصص، وأن ت  
 مجال التخصص(. في دولياً 

أن تنشر المؤسسة تقارير سنوية حول أدائها في مجال البحث  .4
 للأفرادالبحثية  الأنشطةالعلمي، ويتم الاحتفاظ بتقارير حول 

 والكليات. والأقسام
 والمهنية الصناعية القطاعات مع التعاون ةالمؤسس تشجعأن  .4

 .خرىالأ العلمي البحث وهيئات ةوالخاص الحكومية
 مع والتعاون المشاركة لدعم تآليا المؤسسة لدى توجد أن .2

 مستوى العالم. على العلمي البحث وشبكات الجامعات
 معاهد بإنشاء تختص محددة سياسات المؤسسة لدى تتوافر أن ..

 المراجعة إجراءات إلى إضافة ومساءلتها، للبحوث، مراكز أو
 .المراكز أو المعاهد لهذه الدورية

 النشاطات وجود من للبحوث مراكز أو معاهد وجود يمنع لا .8
 ممن المؤسسة، في خرونالآ الباحثون بها يقوم التي البحثية
 .والمراكز المعاهد بهذه مباشرة قةعلا لهم ليس

 تزامللاا لمتابعة المستوى رفيعة لجنة ةالمؤسس في توجد أن .0
 التي البحثية المشروعات على وللموافقة ،قيةالأخلا بالمعايير

 .قيةأخلا قضايا على محتمل تأثير لها يكون دق
 خطتها تحقيق من تمكنها كافية ميزانية المؤسسة صتخص   نأ .21

 .البحثية
 : العلمي البحث في والطلبة التدريس هيئة أعضاء مشاركة -2

 في التدريس هيئة أعضاء مشاركة حول التوقعات تكون أن يجب
. الواسعة ركةالمشا العلمية واضحة وتساعد على والأنشطة البحث
 بها يقوم التي البحثية الأنشطة لتشجيع والدعم التشجيع توفير ويجب
 الدراسات وطلبة الأقل العلمية الرتب ذوي هيئة التدريس أعضاء
قاس مستوى استيفاء هذا المعيار بمدى تحقيق المؤسسة وي  العليا، 

 للممارسات التالية:
 هيئة أعضاء بمشاركات المتعلقة التوقعات المؤسسة دد  أن تح .2

 -أداؤهم ويعد بوضوح، البحثية والعلمية الأنشطة في التدريس
 .والترقية الأداء تقويم محكات ضمن -التوقعات بتلك مقارنة

 )ذوي الجدد التدريس هيئة لأعضاء الدعم أن تقدم المؤسسة .1
 .(علمياً  الأقل الرتب

 متنوعة آليات خلال من البحثية برامجهم تطوير في مساعدتهم .1
 من زملائهم طريق لهم عن الشخصي التوجيه توفير مثل

شراكهم المتمرسين، التدريس هيئة أعضاء  البحثية، الفرق في وا 
 الدعم وتقديم البحثية، مشروعاتهم في تطوير ومساعدتهم

 .جديدة بحثية مشروعات في للبدء اللازم المالي
 فرص العليا الدراسات طلبة من للباحثين المؤسسة تتيح أن .4

 الاعتراف يتم و البحثية المشتركة المشروعات في ةالمشارك

 في العليا الدراسات طلبة بمشاركات وكامل مناسب بشكل
 التقارير في أسماؤهم وتذكر البحثية المشتركة، المشروعات
 وجود حال في المؤلفين أسماء ضمن المنشورة والأعمال

 مشاركات واضحة لهم.
 باتفاقيات للقيام سالتدري لهيئة المساعدة أن تقدم المؤسسة .4

 محلية أخرى تعليمية في مؤسسات زملائهم مع مشتركة أبحاث
 .دولية أو

 مقرراتهمتتضمن  أن على التدريس هيئة أعضاء تشجيع يتم أن .2
 العلمية وأنشطتهم المتعلقة بأبحاثهم المعلومات سونهاي در   التي
 في المهمة التطورات إلى بالإضافة المقررات، بتلك الصلة ذات
 ال تخصصاتهم.مج

 هيئة أعضاء لتحديد استراتيجيات المؤسسة في أن توجد ..
 خبراتهم واستثمار ذوي الخبرة العليا الدراسات وطلبة التدريس

 المحلي، للمجتمع تطويرية خدمات وتقديم البحوث، إجراء في
 .للمؤسسة عائدات مالية وتوفير

 :العلمي للبحث التجاري الاستثمار -3
 البحث ويجب العلمي، البحث في لتجاريا الاستثمار تشجيع يجب
 في والمساعدة لحقوق الملكية، التجاري التطوير فرص في بعناية
 الملكية امتلاك مناسبة وأن تحدد سياسات تجارية علاقات إقامة

ويقاس مستوى استيفاء هذا المعيار بمدى تحقيق الفكرية بوضوح، 
 :تيةالمؤسسة للممارسات الآ

 يكون البحوث، لتطوير مركز أو دةوح المؤسسة في توجد أن .2
 المؤسسة تمتلكها الخبرة التي مجالات تحديد على قادراً 

 في والمساعدة عنها، والإعلان الممكنة التجارية والفرص
عداد العمل، البحثية وتخطيط المشروعات تطوير  العقود، وا 

 إنشاء في - وملائماً  ممكناً  ذلك يكون عندما -والمساعدة
 تنبثق ثم التعليمية المؤسسة ملاك دأ تحتتب التي الشركات

 .عنها
 الصناعي: القطاعين في الخبرة ذوي من أشخاص أن يقوم .1

 تقويماً  يمكن استثمارها  تجارياً  التي الأفكار بتقويم والمهني،
 أية استثمار في المؤسسة تبدأ أن قبل المشورة وتقديم ،ناقداً 
 .فيها أموال

 الفكرية، الملكية حكيمت سياسيات المؤسسة لدى تتوافر أن .1
 رهاطو   التي للأفكار للاستثمار التجاري محددة إجراءات وتوجد
د هذه السياسات المقدار وتحد   .والطلبة التدريس هيئة أعضاء

 المخترعين من لكل العائدات في العادلة المناسب للمشاركة
 .المنظمة مع يتعارض لا بما والمؤسسة
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 وحدات جميع في ،"التجارية رةالمباد ةثقاف" وجود تشجيع أن يتم .4
 التدريس هيئة أعضاء على بصفة خاصة التركيز مع المؤسسة
 .العليا الدراسات وطلبة

المالية  المصالح عن الكشف تتطلب تنظيمية لوائح أن توضع .4
 بالبحوث. المتصلة الأنشطة فيوتجنب تضارب المصالح 

 : البحثية والتجهيزات المرافق -4
 لإجراء والمناسبة الكافية التجهيزاتو  المرافق تتوافر أن يجب

 تقدمها المؤسسة التي التخصص مجالات في الأبحاث
 الدراسات وطلبة التدريس هيئة أعضاء ليستخدمها التعليمية؛

 التعليمية؛ سياسات المؤسسة توضع أن ويجب. العليا
. العليا الدراسات وطلبة التدريس هيئة أعضاء ليستخدمها

 المرافق ملكية تحدد ضحةسياسات وا توضع أن ويجب
 عليها الحصول يتم التيو  وصيانتها، المتخصصة والتجهيزات

 الجهات مع التعاون اتفاقيات أو المنح البحثية خلال من
ويقاس مستوى استيفاء هذا المعيار بمدى تحقيق الصناعية، 

 :تيةالمؤسسة للممارسات الآ
 تومكتبا كافية، ومعدات أماكن المختبرات في تتوافر أن -2

 البحثية الأنشطةلدعم  كافية؛ ومصادر معلومات وأنظمة
 تقدمها التي البرامج مجالات في والطلبة التدريس لهيئة

 .التعليمية المؤسسة
 المرافق لتمويل كافية ميزانية التعليمية للمؤسسة تتوافر أن -1

 ذلك البحث العلمي )ويشمل لإجراء الضرورية والأجهزة
 الأقسام جميع في لكوذ ومرافقها( البحوث تجهيزات
 .والكليات

 أو المشتركة، للملكية المتاحة الفرص استغلال يتم أن -1
 بين أكان الكبيرة، سواء للتجهيزات المشترك الاستعمال
 .أخرى جهات مع أم المؤسسة داخل الوحدات

 سلامة تكفل عاليةف   أمنية أنظمة المؤسسة في توجد أن -4
 داخل الآخرين سلامة وكذلك البحثية، وأنشطتهم الباحثين
 المحيطة الجغرافية المناطق وفي المؤسسة مجتمع

 .بالمؤسسة
 تحدد عامة قواعد أو سياسيات المؤسسة لدى توجد أن -4

 صيانتها، والتجهيزات ومسؤولية المرافق ملكية بوضوح
 لأعضاء البحثية المنح طريق عن عليها الحصول تم التي
 هاب همكلفت التي الأبحاثطريق  عن أو التدريس، هيئة

 مع تعاونية مشروعات طريق عن أو أخرى، جهات
 .خارجية أي مصادر أو الصناعي القطاع

 
 :الجامعات  في العلميالبحث  .1

يجب أن يناقش تقرير التقويم الذاتي الذي يتبع له البرنامج 
وضع البحث العلمي والتواصل الخارجي كمحور رئيسي ،  الأكاديمي

 قشها التقرير كحد أدنى وهي :حدد عدد من النقاط يجب أن ينايو 
 .  التدريس هيئة لأعضاء العلمي البحث نشاط -
 . المجتمع خدمة في التدريس هيئة أعضاء مساهمة مدى -
 ذات المحلي المجتمع مؤسسات مع الأكاديمي القسم نشاط -

 . العلاقة
 التعليمية والمؤسسات  المحلي المجتمع مع تعاون اتفاقيات أي -

 .  الأبحاث ومراكز
 .  واللجان المجالس في العلاقة ذات المختلفة المؤسسات لتمثي -
 .  لهم خريجين نادي ووجود الخريجين الطلبة مع التواصل -
 أصحاب من متفرمين مير بمحاضرين القسم استعانة مدى -

 .  العلاقة ذات والمؤسسات الشركات في العملية الخبرة
 . العلمي للبحث ومحفزة داعمة بيئة توفر -
 . التدريس هيئة لأعضاء العلمي التفرغ زاتإجا تفعيل مدى -
 من التدريس هيئة لأعضاء العلمية الزيارة إجازات تفعيل مدى -

 .  ليها  و  القسم
 .  العلمي البحث أنشطة في الطلبة مشاركة مدى -
 . المتميزين للطلبة ابتعاث نظام وجود -

 :العلميمتطلبات للبحث ال د منوعلى الجامعة أن توفر عد
دارة لعلميا ثللبح ةطخ ضعو  ىلوتت دةحو رفوت -  . نهؤوش وا 
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 هيئة أعضاء تشجعالتي  لعلميا للبحث البيئة المناسبة رفوت -
 لمجتمعا تبحاجا لمتصلةا لعلميةا وثلبحا إعداد عى سيدرلتا
 . لعملا وقسو

 ديلماا ردودلما ذات ةنيدالميا لعلميةا ثللأبحا يةولولأا منح -
 . سساتهؤمو لمحليا للمجتمع ديلاقتصاوا

 .ريطولتوا رلنشوا ثللبح عمةدا يميةظتن بيئة رفوت -
 أنشطة في لمساهمةا على سيدرلتا هيئة أعضاء جيعتش -

 . بيقيةطلتا ثلبحا
 تار تمؤلما في سيدرلتا ةهيئ أعضاء اهمةلمس رصلفا رفوت -

 . لعلميةا للعما وورش ةلعلميا دواتلنوا
  المجتمعب ةلمختلفا جنتالإا تاعاطق مةدخ فيالمساهمة  -

 . لبحثيةا لعملا رقف خلال نم يلمحلا
 لعلميا ثلبحا تسساؤم مع تلعلاقاا إقامة على الحرص -

 . لعالميةوا بيةرلعا
النشر و  لعلميا ثلبحا معدل خاصة مالية نةوازم صيتخص - -

 . التوزيعو 
 منحو لعلميةا تلفاؤلما رنشو لمحكمةا تلمجلاا إصدار -

  .هارميو لعلميا والاتصال رغلتفا تاز جاا
  (2002ودة,ج ضمان )دليل

مجال  فيتطبيق معايير الجودة  ومعوقات صعوبات .2
 : العلميث حالب
ؤسسات التعليمية بالدول العربية تحديات فيما يتعلق متواجه ال

 العلميم الهائل للبحث التقد  ظل  فيوذلك  العلميبمجالات البحث 
تواجه تطبيق معايير  التيالتحديات ومن أهم الدول الغربية  في

 :مايليالجامعات  في العلميجال البحث م فيالجودة 
عاونين عدم مشاركة جميع العاملين من أعضاء هيئة تدريس وم .2

 .منظومة الجودة فيوعاملين 
 همبعضفقبل بعض الأفراد،  ومقاومتها منيير رفض ثقافة التغ .1

، دم القدرة على استيعاب المستجداتوع التقليدييتسم بالتفكير 
ق حق  تفهم الجودة والدور المق قد تعو  الأحيانبعض  في والتي

 .عكسير يبتأث يأتيعلى تحقيقها  من العمل من خلالها وبدلاً 
والاعتماد بشكل  ، الجامعات في البحثيلفكر التأسيس لعدم  .1

 لطالب. التلقين لمباشر على 
للبحث من جانب الحكومات  المقدم الاقتصاديضعف التمويل  .4

 . العلمي
وعدم النظر له  ،لمدى القصيرا في العلميانتظار عائد البحث  .4

 أو نتائجهجنى لاي   والذي المستقبلينوع من الاستثمار  باعتباره
  . القصير الأجل في عوائده

وحلول بتكار الاو  للتطوير العلميالبحث  أهميةعدم إدراك  .2
 .لمشكلات المتنوعةا

من أفراد  العلميللبحث  والثقافي الاجتماعيالدعم عدم وجود   ..
 . امة وداخل الجامعات بصفة خاصةالمجتمع بصفة ع

عن الاهتمام بالجودة  الأحيانبعض  في المؤسسيمياب الدور  .8
مفهوم الجودة  أنفعلى الرمم من  العلميمجال البحث  في

 فيانه عند تطبيقه  إلاقبل  ذيمن  اً انتشار  أكثر أصبح
مسمى دون  أونه يظل فقط مصطلح إالمؤسسات الجامعية ف

 بالدول المتقدمة . رنةً مقافعال تطبيقه بشكل 
 فيتواجه تطبيق الجودة  التيلتحديات ح من العرض السابق اضيت

 العلمين البحث وفي المقابل فإالجامعات  في العلميالبحث مجال 
يحتاج إلى آليات تمكنه من مواجهة هذه  العربيالوطن  في

معايير الجودة في البحث  تطبيقالتي تواجه المعوقات والتحديات 
مكانية للتطبيق، وليس فقط  أكثروجعله  العلمي منطقية وواقعية وا 
 علمية لا ترتبط بالمجتمع.  أبحاث
الاعتماد عليها  يمكنفان الباحث يتقدم بعدة مقترحات  يليوفيما 

  .العلميمجال البحث  في اً كمحاور لتطوير معايير الجودة وتحديد
  العلميمجال البحث  فيليات تطوير معايير الجودة آ .3
  والتنظيمي الإداريمحور ال .أ

الجامعات ال من جانب تحقيق الدور الفع   فييتمثل و 
والتنظيمية  الروتينية الإجراءاتتقليل  فيالتعليمية ات المؤسسو 

قد تلك العوامل  أنحيث  ،مفهوم الجودة  يتبن فيتتبعها  والتي
وتنظيمية قد تضر بالفكر  إداريةوضع حدود  فيتؤثر 

  .والابتكاري الإبداعي
بين المؤسسات  والاجتماعي والتعليمي الثقافيبالانفتاح  والأخذ

 التي الروتينية الإجراءاتالتعليمية للعمل على الحد من تلك 
 .معايير الجودة من العمل وفقا ل تحد  

  والتمويلي الاقتصاديالمحور  .ب
الجودة  لأداءيتم تخصيصه  الذي الماليالدعم  فيل يتمث  

للقيام بمجالات البحث   صخص  ا ي  ومبالمؤسسات التعليمية 
 أنن ذلك يتطلب إماتم استيعاب مفهوم الجودة ف فإذا،  العلمي

تسعى لتحقيقها  التي الأهدافلتحقيق  المالييتوافر الدعم 
فالعديد من  العلميمتطلبات الجودة ومن ثم مجالات البحث 

اكتشاف  إلىسبيل التوصل  فيد مبالغ طائلة الدول قد تتكب  
حل مشاكل تهم البشرية من خلال مجالات  فياعد يس علمي
  .العلميالبحث 

صات المالية الاهتمام بزيادة المخص   الأمرلذا يتطلب 
يتم من خلالها تذليل عقبات والمشاكل  التيالاقتصادية و 
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الجودة وما يرتبط بها من معايير تحقيق التمويل المالي ل
 . العلميمجالات البحث 

  قافي :والث الاجتماعيالمحور  .ج
المجتمع فالجودة والبحث  لأفراد الاجتماعيةالثقافة  فيل يتمث  

نه إعن المجتمع بل  لايعملان من منظور مستقل بعيداً  العلمي
 نا  المجتمع و  ثقافة شتى المجالات يرتبط بشكل وثيق مع في

 تصب هتمامات المجتمعإلى أن افذلك يرجع  ،مستقلاً  ظهر
العلوم  فيمثل المستجدات  العلميمجال محدد من البحث  في
 بية والهندسية والصحية . الط
 اً محور  فانه يعد   ثقافيوال الاجتماعيالمحور  إلىبالنظر و  

ه من لدور الهام للجودة يمكن  المجتمع ل إدراك إنحيث  اً حيوي
تواجه  التيالتغلب على التحديات والصعوبات والمعوقات 

ومن ثم خدمة  ةالمؤسسات التعليمي فيتحقيق وتبنى الجودة 
ة انتشار المفهوم الواضح لكل من الجودة نتيج العلميالبحث 
  .العلميوالبحث 

تسعى الجهات والهيئات المعنية بمتطلبات  أن الأمرلذا يتطلب 
 خلال القيام بخطوة استباقية من في العلميالجودة والبحث 

متفاوتة بدءاً من بنسب  العلمينشر مفهوم الجودة والبحث 
تسبق المرحلة الجامعية وكذلك العمل  التيالتعليمية المراحل 

المجتمع من خلال التعرض لمؤتمرات  أفاقعلى توسيع 
لنشر ثقافة الجودة في المجتمع  وورش عمل تشمل وندوات

 .البحث العلمي
 : يوالمعلومات التكنولوجيالمحور  .د

كل من التكنولوجيا  تلعبه ال الذيالدور الفع   فيل يتمث  
تحسين  فيالعلمية والانتقال السريع للمعلومات والمستجدات 

 العلمييكون البحث  أنوتوضيح مفهوم الجودة والعمل على 
متغيرات ن يتم الانتقال للمفاهيم والأو مرتبط بكافة الدول 

 أسرعل كافة المجالات البحثية بشك فيتطرأ  التيوالمستجدات 
 في انتقالية حيث يساعد ذلك على ضبالفترة الما مقارنةً 
عطاء الأفكار الجوانب المعرفية للمعلومات والمتغيرات  وا 

 . الحديثة نوع من المنطقية والواقعية 
والمعلومات يعتبر من  التكنولوجيفان المحور  وبالتالي

بالتحديث المستمر  الأخذالمحاور الهامة والحيوية نتيجة 
نحو  السعيوجودة تطبيقها ومن ثم  ،والأفكارللمعلومات 

 المجالات البحثية المختلفة . يفالتوسع 
التكنولوجيا وما  فيبالاتجاهات الحديثة  الأخذ الأمرلذا يتطلب 

وتحديد الجودة لتلك  العلمييرتبط بها من مجالات البحث 
الدول العربية  فينحو تطبيقها  والسعي والأفكارالاتجاهات 

  .العلميالبحث  في لتحقيق الجودة

 : والاستثماري التشغيليالمحور  .ه
 والتي تثماريةسوالا من المجالات التشغيلية مجال الجودة يعد  

الاكتفاء بمستوى معين  عنتعمل بصفة مستمرة عند الحديث 
 المعايير فيح وجود قصور ضن ذلك قد يو إمن الجودة ف

 العلميمها العام والبحث الجودة بمفهو  في والاتجاهات المتبعة
  .الواسع بمفهومه

مفهوم  إلىوالمؤسسات الجامعية والتعليمية  الدول ين سعأ والواضح
ا يتم المستقبل فم فيالاستثمار  أوستثمار للغد سعياً للا الجودة يعد  

 فيعوامل الاستثمار  أهمن من ا  و ، حاليا يؤثر مستقبلاً  إعداده
 . العلميوالبحث القدرات البشرية هو التعليم 

كافة  في مفهوم الجودة بأخذزيادة الاهتمام  الأمرلذا يتطلب 
مجالات  فيتمكين المؤسسات التعليمية من التوسع و قطاعات الدولة 

الحقبة الزمنية  أوالفترة  حتى وان كانت لاتخص   العلميالبحث 
تلك المجالات  فيالمنطق والقواعد الواقعية  إتباعيتم  نأالحالية بل 

 ما . يوماً  فيطبق كفيل بجعلها ت  
 ختاماً:

الوطن  في العلميالبحث  إنطيع القول نست وبناء على ما تم عرضه
مازال يحتاج لجهد كبير للوصول به إلى مستوى الجودة  العربي

فالجامعات  قاتمةالمطلوب، وبالرمم من ذلك فان الصورة ليست 
العربية  بدأت بتطبيق معايير الجودة لتطوير وتحسين البحث 

فان هناك  ،الأداء فيوللارتقاء به  ولتحقيق الجودة والتميز  العلمي
 العلمينحو الأخذ بعدة آليات وتطبيقها لضمان جودة البحث  اً اتجاه

  وفقاً للمعايير الدولية المتعارف عليها.
 توصيات:

 نه يتحتم:هذه الدراسة فإ فيماعرضناه على  تأسيساً 
 .العلميالالتزام بمعايير الجودة المتفق عليها لتطوير البحث  -2
وخطط  سياساتبحثية برسم سات التعليمية الأن تقوم المؤس   -1

 .واضحة وشفافة العلميللبحث  وبرامج 
متطلبات  يالاتفاق على قوائم أولويات لموضوعات البحوث تلب -1

 التنمية المستدامة.
عداد الكوادر الفنية على نحو يمكن من  -4 تطوير اختيار وا 

 الجامعات. في العلميأوضاع البحث 
بعة الجادة الاستثمار الجيد للإمكانات والقدرات والمتا -4

 والمحاسبة.
 داخل الجامعات وخارجها.بثقافة الجودة  الوعيرفع  -2
 الجامعات العربية. في العلميزيادة تمويل البحث  -.
عطائهم قدر كبير من الحرية توفير البيئة الملائمة  -8 للباحثين، وا 

  .الإبداعلخلق مناخ عام من 
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 المراجع:
 لميالع البحث ( مهارات1122آل مقبل، على بن ناصر ) .2

 لعم قةور ،بها ءتقارلاا وآليات الجامعية المرحلة لبةطلدى 
( "الرؤية المستقبلية 1122الأول ) العربيالمؤتمر إلى  مةدمق

"، المنظمة العربية العربيالوطن  في العلميللنهوض بالبحث 
 ربد، الأردن.إللتنمية الإدارية بالتعاون مع جامعة اليرموك، 

 في البحث العلمي" وانبعن لعم قة( ور1110إبراهيم مجدي ) .1
جودة التعليم العالي"،  لتحقيق كركيزة التعليم تكنولوجيا لمجا

الاعتماد  -الرابع العربي – وللأا الدولي السنوي مقدم للمؤتمر
لمؤسسات وبرامج التعليم العالي النوعي في مصر  الأكاديمي

     .1110أبريل  0-8والعالم العربي الواقع والمأمول، 
واقع الإنفاق م )1121عامة للتخطيط والإحصاء . ال الإدارة .1

على البحث العلمي والتطوير في المملكة العربية السعودية( 
 الرياض .-1هـ ، ط2414/  2411للعام المالي 

( .111& أبو سمرة، محمود أحمد ) ، عماد أحمدالبرموثي .4
، مجلة الجامعة العربيالعالم  في العلميمشكلات البحث 

( المجلد الخامس عشر، الإنسانيةلسلة الدراسات )س الإسلامية
 .2244-2211، ص الثانيالعدد 

( البحث .111محمد قحل ) ىالتل، وائل عبد الرحمن & عيس .4
والاجتماعية، عمان : دار حامد.  الإنسانيةالعلوم  في العلمي
 .11ص 

 العصري( قاموس إلياس 2084نطون إلياس )أإلياس  .2
 ار إلياس العصرية.( القاهرة، دعربي – إنجليزي)

ت سساؤبمد لاعتما( التقويم وا.111م الدين )عصار آدم، يرب ..
ث بحوء المعايير الدولية، في ض العلميوالبحث  العاليالتعليم 

ت لباطمتو العاليالسادس "التعليم  التربويدم للمؤتمر مق
، كلية التربية، .111نوفمبر  11-11ظرة مستقبلية، ن :التنمية

 . 441-411ص لكة البحرين، البحرين، ممجامعة 
الجزائر،  في العلميمعوقات البحث ( 1114بشير معمرية ) .8

 .24-44، ص 4مجلة شبكة العلوم النفسية العربية، العدد 
( واقع التدريس والبحث الجامعيين، 1112بشير معمرية ) .0

 الجزائر.
 .1121تقرير اليونسكو عن العلوم،  .21
، الاجتماعيث ( أصول البح20.2سن، عبد الباسط محمد )ح .22

 مكتبة وهبة، القاهرة.
(، بحث بعنوان "تحديات البحث 1121مصطفى قاسم )خالد،  .21

ضوء الأزمة العالمية على الصناعات  في العربي العلمي
، جامعة الدول العربيـة، المعرفية العربية )رؤية مستقبلية("

 .1121ديسمبر  22-24عمان 

ات الجامعات دليل  ضمان جودة البرامج الأكاديمية في كلي .21
العربية، اتحاد الجامعات العربية الأمانة العامة، عمان، 

 .11-10، ص 1121الأردن، الطبعة الثانية، 
دليل ضمان الجودة والاعتماد للجامعات العربية أعضاء  .24

العامة، مجلس  الأمانةالاتحاد، اتحاد الجامعات العربية، 
، 1118ضمان الجودة والاعتماد للجامعات العربية، عمان 

 .44-41ص 
 العالي( جودة التعليم 1110، هالة عبد القادر )صبري .24

الخاص  الجامعي، تجربة التعليم يكاديمالأومعايير الاعتماد 
 .4، المجلة العربية لضمان جودة التعليم، العدد الأردن في

(، تقييم جودة الأداء 1122عبابنة، صالح أحمد أمين ) .22
دريس بكلية الآداب من وجهة نظر أعضاء هيئة الت الجامعي

ليبيا، المجلة العربية لضمان جودة التعليم،  –جامعة مصراتة 
 .8العدد 

(، أخلاقيات البحث 1118) مصطفى دحمأ زيمر ،الحي دعب ..2
 العربي العلميمنها، المؤتمر  العربيوموقف الباحث  العلمي

أبريل  12-11الثالث "التعليم وقضايا المجتمع المعاصر"، 
، 2ليبيا. مصر، مج  –ول، جامعة سبها ، المجلد الأ1118

 .124-282ص 
التعليم، ومخرجات الجودة وحدة ضمان (، .111مصطفى ) .28

الجامعات العربية، كليات الآداب في المؤتمر السادس لعمداء 
 . .111ابريل  11-12طرابلس، لبنان، 

 في الإستراتيجية القرارات (، دور1122) الإبراهيمي ننادع .20
 التربية في البحث مجلة - ردنلأا في معيالجا التعليم إدارة

 .108-184 ،4م كلية التربية جامعة المنيا، ، م النفسعلو
تواجه  التي(، المعوقات 1122على، سولاف فائق محمد ) .11

جامعة  في الأساسيةكلية التربية  فيمشاريع بحوث التخرج 
السليمانية من وجهة نظر التدريسيين، ورقة عمل مقدمة إلى 

( "الرؤية المستقبلية للنهوض 1122الأول ) عربيالالمؤتمر 
"، المنظمة العربية للتنمية العربيالوطن  في العلميبالبحث 

 الإدارية بالتعاون مع جامعة اليرموك، اربد، الأردن.
(، ضمان جودة البحث 1121مصطفى عبد العظيم الطبيب ) .12

المجلة العربية لضمان جودة ، العربيالوطن  في العلمي
    .21العدد  التعليم،

( آلية ضمان جودة 1122مطر، محمد عطيه، وآخرون ) .11
الرسائل الجامعية حالة تطبيقية على جامعة الشرق الأوسط، 

 .8المجلة العربية لضمان جودة التعليم، العدد 
 .441(، المعجم الوجيز. ص 1114معجم اللغة العربية ) .11
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م التربية وعل في(، مناهج البحث 1112محمد ) ساميملحم،  .14
النفس، الطبعة الرابعة، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، 

 .الأردنعمان، 

25. Pollard, E., Liebeck, H. (1995): The Oxford 
Large Print Dictionary, 2nd edition, Oxford 
University press, Great Britain, p. 782. 

26. http://www.ncaaa.org.sa/siteimages/StandardFil
es/19_Standard.pdf
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 في تنظيم  القيادات الادارية في جامعة ذي قار في ضوء معاييرها متطلبات  تطبيق  ضمان إدارة الجـودة الشاملة
 

 قاسم خفيف الصريفي إنعام ..م.دأ
 كلية التربية للعلوم الإنسانية  –جامعة ذي قار 

234111en@gmail.com 
 

 الملخص
راحل التعليم المختلفة، إذ انه يمثل قمة السلم التعليمي نظراً للتحديات الكبيرة التي تواجه التعليم ان للتعليم الجامعي أهمية كبيرة وواضحة بالنسبة لم

وتكمن  .العالي في العراق فلابد من النهوض بواقع التعليم العالي من اجل الوصول إلى مخرجات لمتطلبات خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية
الجودة الشاملة التي تتسم بالحداثة وكونه هادياً الى فلسفة ادارة الجودة في المؤسسات الجامعية ومنها جامعة ذي  اهمية هذا البحث من اهمية ادارة

جامعة القار ومعرفة متطلبات تطبيقها في ضوء المعايير المعتمدة في وزارة التعليم العالي في جامعات القطر. واهمية الفئة المستعملة من رئيس 
لكليات ومعاونيهم ورؤساء الاقسام لما لهم من اثر في المجتمع بوصفهم المنفذين للاهداف التربوية والعلمية التي تسعى ومساعديه وعمداء ا

 يرها.مؤسسات التعليم العالي إلى تحقيقها.ويرمي البحث الحالي الى معرفة متطلبات تطبيق ادارة الجودة الشاملة في جامعة ذي قار في ضوء معاي
 بحث فيما يأتي .وتتلخص اهداف ال

في جامعة ذي قار في ضوء معاييرها ويتلخص عنهُ اهداف  في تنظيم القيادات الادارية ادارة الجودة الشاملة نتطبيق ضماالهدف العام. ما متطلبات
 :فرعية هي

 ما متطلبات تطبيق رؤية ورسالة اهداف الجامعة. .1
 ي.التعرف على متطلبات تطبيق ادارة القيادة والتنظيم الادار  .2
 ما متطلبات توافر الاختصاصات المطلوبة من التدريسيين في الجامعة. .3

 (2112-  2113)يالدراسوتحدد البحث الحالي من رئيس الجامعة مساعديه وعمداء الكليات ومعاونيهم ورؤساء الاقسام في جامعة ذي قار للعام 
ة . ولتحقيق هدف البحث الاساسي تم اتخاذ بعض الاجراءات اللازمة ومنها ( في القيادة وفوائد تطبيقها في المؤسسات الجامعي11والبالغ عددهم )

على معايير اتخاذ الجامعات العربية وتأكد من  ينببناء الاداة معتمقامت الباحثةاستعمال الاستبانة اداة للبحث ووسيلة لتحقيق اهداف البحث. اذ 
( فما فوق وبقيمة مربع كاي أكبر من %11من المحكمين وقد وضع اتفاق )صدق الاستبانة باستعمال الصدق الظاهري بعرضها على مجموعة 

( فقرة 111( فقرة واصبحت فيما بعد )111القيمة الجدولية كنسبة الابقاء للفقرة التي تحظى بموافقة الخبراء وتضمنت الاداة بصورتها الاولية )
 (.1.13( وطريقة التجزئة النصفية وبلغ )1..1)موزعة على سبعة معايير واستخرج الثبات بطريقة الفاكرونباخ وبلغ 

واستخراج الوسط المرجح والاوزان المئوية ومعامل ارتباط  (SPSS)وتم تحليل البيانات ومعالجتها احصائياً باستعمال الحزمة الاحصائية 
 بيرسون..

 هي: الباحثةومن النتائج التي توصل اليها 
الاولى فيما عدا المعيار السابع جاء بدرجة تطبيق  ةءت بدرجة متوسطة في المعايير الستان متطلبات تطبيق ادارة الجودة الشاملة جا

 ضعيفة.
 وكان اهمها ماياتي:بعدد من التوصيات والمقترحات في مجال بحثه  الباحثةوخرج 

 .الافادة من التجارب العالمية في تطبيق نظام تطبيق ادارة الجودة الشاملة في التعليم العالي .1
 لعمل على نشر ثقافة وفلسفة تطبيق ادارة الجودة الشاملة بين جميع العاملين في مؤسسات التعليم العالي.ضرورة ا .2

 ومن المقترحات إجراء دراسات لاحقة :
 الوقوف على معوقات تطبيق ادارة الجودة الشاملة في جامعة ذي قار وجامعات القطر. .1
 ها لمعايير تطبيق ادارة الجودة الشاملة في الجامعة. التعرف على المشاكل التي تواجهها الجامعة في تطبيق .2

 .ذي قار  ،الجودة ،تطبيق :متطلبات :الكلمات المفتاحية
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 المقدمة 
شهد العالم في الآونة الأخيرة اهتماماً بالغاً بموضوع الجودة 

زايا وضمانها واصبحت المؤسسات والشركات تضع نصب اعينها الم
لا بتحقيق الجودة الشاملة والمؤسسات حقق اتالتنافسية التي لا ت
ليست ببعيدة عن هذا المنحى وعليها  فهي  التعليمية كالجامعات

التفكير في سياستها التعليمية والعمل على رفع جودة العملية 
التعليمية وزيادة توافق مخرجاتها من التخصصات المختلفة مع 

ولياء هذه المخرجات مع توقعات أ مةئوملامتطلبات سوق العمل 
 أمورهم ومستقبلهم من جهة أخرى .

يعد التعليم أحد الاحتياجات الأساسية لكل المجتمعات لذلك عملت 
المجتمعات كافة على تطوير النظام التعليمي من خلال المؤسسات 

يتلائم مع التقدم العلمي وما التعليمية بما يفي احتياجات المجتمع 
السمة الأساسية  ولما كانتالسريع الذي نعيشه هذه الايام 

للمجتمعات في العصر الحاضر هو التغير والتقدم بوتائر عالية 
ومتسارعة، وحدوث العديد من التغيرات الكبيرة والتحولات النوعية 
التي تجري في المجتمع الأمر الذي يستلزم على الجامعة كمؤسسة 
من مؤسسات المجتمع أن تكون ذات رؤية واضحة ودقيقة لما 

ات الزمن المختلفة بحيث تكون متقدمة دائماً في سيحدث في مدي
 رؤيتها على المؤسسات الأخرى والقائمة في المجتمع

ومن هذا المنطق دبت مؤسسات التعليم العالي في العراق في الآونة 
الأخيرة على التوسع في التعليم الجامعي لكافة التخصصات نظراً 

ن ويعتبر التعليم للتزايد الكمي المتسارع في عدد الطلبة الدارسي
العالي الآلية التي خلقت مجتمع العلماء والمفكرين وهو الأساس 
التاريخي في صناعة العلم وانه من دون الشك مرحلة صعبة لأنها 
تمثل حالة الانتقال من مرحلة التلقي إلى مرحلة العطاء ومرحلة 

 انتقال من المعرفة إلى العلم.
 Research Problemمشكلة البحث  

لإسلام على بناء مجتمع قوي متماسك من خلال الإتقان حث ا
وتحقيق الإنقاذ لأجل الوصول إلى قناعة والإخلاص في العمل، 

ممارسة الإحسان في كل مجالات الحياة وربط ذلك بأمانة العمل 
خلاص النية فيه، التي هي قناعة ومسؤوليات فردية وذاتية لأن  وا 

الذاتية والقناعة الفكرية وتوفير  الإنقاذ البشري يقتضي دائماً الرقابة
وكثير الشروط المفضلة في اداء الاعمال باتقان  من دون تفريط، 

من الآيات القرآنية الكريمة تعزز الإلتزام بالجودة والإتقان في العمل 
بدافع إيماني، قال تعالى }وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيَرَى اللَّهُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولُهُ 

 111ونَ{ ]التوبة: وَالْـمُؤْمِنُ 
إن التغير السريع في المبادئ الاقتصادية والتقنية والاجتماعية 
والتعليمية استدعى نشوء مطالب ملحة على الجودة وعلى فعالية هذه 
الجودة في التعليم، ومجتمعنا العراقي يشهد في الوقت الحاضر 

كثير من التغيرات الملحوظة في شتى المجالات التي تفرض على ال
ظماتها الإدارية تغير أساليبها التقليدية في الإدارة وتبني المفاهيم من

الإدارية الحديثة إذا ما أرادت تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية 
الاهتمام وعلى الرغم من ( . 21: .211)الترتوري وجويحان، 

، إلا بصورة خاصةبالتعليم  العالي في الدول العربية عامة  والعراق 
ربوي يواجه انتقادات كثيرة منها تدني جودة ونوعية أن النظام الت

وعدم ملاءمة مخرجات التعليم مع متطلبات المخرجات التعليمية 
لحاجات سوق  العالي خطط التنمية، وعدم مناسبة مخرجات التعليم

في ضوء معدلات التضخم العالي وزيادة الهدر التربوي في ، العمل
 (.12: 2111المؤسسات التعليمية )عبد الجواد، 

  -مشكلة البحث يمكن صياغتها بالأسئلة الآتية:ان  
هل يمكن النظر إلى مخرجات جامعة ذي قار بمستوى  .1

 الجامعات العراقية والعربية والعالمية؟ 
 هل هناك تطبيق للجودة في هذه الجامعة؟ .2
 تطبيق معاييرادارة  الجودة في هذه الجامعة؟  متطلباتما  .3

   Importance of Researchأهمية البحث 
تحتل المؤسسة الجامعية وجودتها أهمية كبيرة لأنها تؤثر في 

، كما أن رضا المجتمع وتوقعاته هالمجتمع بكامله مؤسسات وأفراد
من المؤسسة الجامعية يتوقف على مستوى جودة العاملين فيها 
وبرامجها وطلبتها ان تجويد التعليم باعتماد منهج إدارة الجودة 

داه الواسع في التعليم العالي ، حيث أخذت به الكثير الشاملة أخذ م
من الكليات والجامعات وطبقته بنجاح لتعديل المسار الأكاديمي 

 وتحقيق السبق العلمي والتميز في التعليم .
وتعد إدارة الجودة الشاملة من المفاهيم الإدارية الحديثة والتي 

ت الإنتاج: ظهرت نتيجة للمنافسة العالمية الشديدة بين مؤسسا
اليابانية والأمريكية والأوروبية، إذ تمكنت اليابان بفضل جودة 
منتجاتها من اكتساح الأسواق العالمية والفوز برضا المستهلكين 
حول العالم، جرّاء استخدام إدارة الجودة الشاملة في 
المؤسسات:الاقتصادية والصناعية والتكنولوجية والتجارية، فأنها 

فلسفة تنظيمية تساعد على تحقيق أعلى درجة  أسلوب قيادي ينشئ
ممكنة لجودة السلع والخدمات وتسعى إلى إدماج فلسفتها ببنية 
المنظمة، وأن نجاحها يتوقف على قناعة أفراد المنظمة بمبادئها. 
ن مبادئها تضيف بالفعل قيمة وجودة للمنظمة وقد أثبتت مبادئها  وا 

رة إلى تحقيق رضا نجاحاً مستمراً لأنها تسعى وبصورة مستم
المستفيد الداخلي والخارجي من خلال دمج الأدوات والتقنيات 

العكيدي، والتدريب الذي يؤدي إلى خدمات ومنتجات عالية الجودة. 
2111 :211) 

إن إدارة الجودة الشاملة هي من الأفكار الإدارية الحديثة بيد 
ذا أن الدين الإسلامي قد خص ه يرىأن المتلمس البعيد النظر 
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الجانب بالعناية البالغة إذ ورد في القرآن الكريم آيات كثيرة منها قوله 
))صُنْعَ اللَّهِ الَّذِي أَتْقَنَ كُلَّ شَيْءٍ إِنَّهُ خَبِيرٌ بِمَا تَفْعَلُونَ(( تعالى: 

))نَّا لَا نُضِيعُ أَجْرَ مَنْ  ( ، وقوله تعالى أيضاً:11)النمل، آية 
(، وقول الرسول الأعظم محمد 31آية )الكهف، أَحْسَنَ عَمَلا(( 

)صلى الله عليه وآله وسلم(: )أن الله يحب إذا عمل أحدكم عملًا أن 
(. لقد أصبحت 261: 2111يتقنه( )رواه مسلم( )مجيد والزيادات، 

الجودة الشاملة محور اهتمام معظم دول العالم بوصفها الركيزة 
ها مواكبة المستحدثات الأساسية لانموذج الإدارة الجديدة التي تتيح ل

العالمية من خلال مسايرة المتغيرات الدولية والمحلية من اجل 
التكييف معها فإدارة الجودة الشاملة تعتمد على تطبيق أساليب 
متقدمة لإدارة الجودة وتهدف إلى التحسين والتطور المستمر وتحقيق 

دمات أعلى المستويات الممكنة في الممارسات العملية والنتائج والخ
 ( ..3: 2111)الخولي، 

إن التوسع الهائل الذي يشهدهُ العراق في عدد الجامعات  
الرسمية والأهلية واستحداث تخصصات جديدة ينعكس على 
المخرجات التعليمية، وهذا يتطلب الارتقاء بمعايير الاعتماد وصولًا 
إلى تطبيق مفاهيم إدارة الجودة الشاملة على الجامعات كافة. 

دارة الجودة الشاملة بأنها طريقة حديثة لأداء الأعمال تبدأ تصنف إ
من الإدارة العليا وتتدفق في المستويات كافة كطريقة للحياة داخل 
المنظمة وذلك في إطار التركيز على العميل والعمل على تحسين 

 :Babbarsanil, 1995) المنتج باستمرار لضمان الميزة التنافسية
37). 

لحقيقة نصب أعيننا مقرونة بالطابع التنافسي فإذا وضعنا هذه ا
السائد عالمياً لاتضح لنا أهمية الجودة في المؤسسات العلمية 
دارتها بشكل كفوء وفعال، ويرى مختصون أنها انسجامٌ  والتربوية وا 
مع مفاهيم إدارة الجودة الشاملة التي ظهرت في العالم المتقدم منذ 

المؤسسات الصناعية والخدمية تسعينات القرن الماضي والتي شملت 
كافة على حد سواء أصبح لزاماً على مؤسساتنا التعليمية تطبيق تلك 
المفاهيم تتعلق بالمجال التعليمي وجودة المفردات التعليمية والتي 
تظهر مدي التفوق والإنجاز للنتائج المراد تحقيقها، "وهي ترجمة 

أساساً احتياجات توقعات الطلاب إلى خصائص محددة تكون 
مالخدمة التعليمية وتقديمها للطلاب بما يضمن كفاءة لااعما

الخريجين والبقاء في معايير الجودة المقبولة عالمياً والحصول على 
: 2111مختصة ومعترف بها دولياً )الخطيب،  هيأةالاعتماد من 

1 . ) 
إدارة الجودة الشاملة تهدف إلى إعداد الطلبة بمؤهلات ومهارات ان 

تجعلهم قادرين على معايشة غزارة المعلومات وعمليات مناسبة 
الهائل بحيث لا ينحصر دورهم  يالتكنولوجالتغيير المستمر والتقدم 

في عملية التعامل مع هذه  وانما  في تلقي المعرفة والإصغاء فقط

المعلومات والإفادة منها بالقدر الكافي لخدمة عملية التعليم لذلك 
إنساناً بمواصفات معينة لاستيعاب كل ما فأن هذه المرحلة تتطلب 

هو جديد ومتسارع والتعامل بفاعلية وهذا يتطلب تحولًا كبيراً في دور 
المؤسسة التعليمية، وتوفير مناخ تعليمي يسمح بحرية التغيير 

: 2111والمناقشة ومساعدة الطلاب على التعلم الذاتي )الاسدي، 
113 .) 

  -حث الحالي بما يأتي:ومن خلال ما تقدم تبرز أهمية الب
تنظيم  إن معرفة متطلبات  تطبيق إدارة الجودة الشاملة في .1

جامعات سيسهم في التشخيص العلمي القيادات الإدارية لل
لجوانب النقص في جودة الجامعات العراقية وبالتالي وضع 

 الحلول المناسبة لتلك الجوانب. 
ضوء  تطبيق إدارة الجودة الشاملة في متطلباتإن معرفة  .2

تحقيق المؤسسات  متطلباتمعايير الجودة سيسهم في تحديد 
التعليمية في الجامعات لأهدافها وتحديد جوانب القوة لتعزيزها 

 . اوجوانب قصور العمل للتغلب عليه
تستمد هذه الدراسة أهميتها من خلال تناولها لموضوع يتسم  .3

بالحداثة وأخذ يظهر في مؤسسات التعليم العالي والقطاع 
 لا وهو إدارة الجودة الشاملة. ألتربوي في دول العالم ا

إثارة اهتمام المتخصصين والمهتمين لشؤون التعليم العالي في  .2
 العراق إلى أوجه القصور في مجال جودة المخرجات. 

يمكن أن تكون هذه الدراسة أحدى الروافد الثقافية لمفهوم  .1
 الموضوع. الجودة ويمكنها أن ترفد المكتبات العراقية بهذا 

 Research Objectivesأهداف البحث 
تنظيم القيادات تطبيق إدارة الجودة الشاملة  متطلباتالهدف العام: ما 

في جامعة ذي قار في ضوء معاييرها ويتمخض عنه أهداف الإدارية 
 فرعية هي: 

 ؟طبيق رؤية ورسالة وأهداف الجامعةماهي  متطلبات  ت .1
 القيادة والتنظيم الإداري.  تطبيق إدارة متطلباتالتعرف على  .2
فر الاختصاصات المطلوبة من التدريسيين في اتو  متطلباتما  .3

 ؟الجامعة
النشاطات والخدمات المطلوبة من التدريس  متطلباتما هو  .2

 في الجامعة. 
 تطبيق البرنامج الأكاديمي في الوقت الحاضر.  متطلباتما  .1
 . فر دعم البحوث العلمية في الجامعةاتو  متطلباتما  .6
فر الإمكانات المتاحة من الموارد المادية اتو  متطلباتما  .1

 والمالية. 
 

 HaddodaLbgesحدود البحث 
 تم إجراء البحث في إطار المحددات التالية :
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على متطلبات  تطبيق  ضمان حدود موضوعية: اقتصرت  .1
في تنظيم  القيادات الادارية في جامعة  إدارة الجـودة الشاملة
 اييرهاذي قار في ضوء مع

 . ات جامعة ذي قاراقتصرت الدراسة على كلي :حدود مكانية .2
رئيس الجامعة ومساعديه وعمداء الكليات : حدود بشرية .3

كافة ورئيس قسم الجودة والاعتماد  الأقسامومعاونيهم ورؤساء 
 .في جامعة ذي قار

على جميع أفراد  يجري تـطبيق اداة الـبحثالحدود الزمانية  .2
 م(.2113-2112للعام الدراسي ) راً المجتمع لكونهِ صغي

  Determine The Termsتحديد المصطلحات
 اولا التطبيق: 

ويتمثل في القدرة على تطبيق المبادئ والتعميمات النظرية على 
المواقف الحياتية، والقدرة على توظيف المعارف والمعلومات في 

 (. 21: 2111استعمالات مناسبة )علي، 
 Total Quality Managementلشاملة ثانيا  إدارة الجودة ا

، ق أهداف كل من سوق العمل والطلابأنها عملية إدارية تحق
أي أنها تشمل جميع وظـائف ونشاطـات المؤسسة التعليمية ، ليس 
في إنتـاج الخدمة فحسب ولكـن في توصيلهـا الأمر الـذي ينطوي 
ز حتمـاً على تحقيق رضا الطلاب وزيادة ثقتهم ، وتحسيـن مرك
 المؤسسة التعليمية محليا وعالميا ،وزيادة نصيبها في سوق العمل
عن طريق الالتزام الطويل الامد ووحدة الهدف والعمل الجماعي 

 (331: 2111لمشاركة جميع افراد الجامعة )إبراهيم، 
 ثالثاً: جامعة ذي قار 

هي أحدى الجامعات العراقية وهي من المراكز الحضارية والفكرية 
في محافظة ذي قار تقع جنوب العراق تأسست عام  والعلمية

نسانية ومركزين 11(، تضم جامعة ذي قار )2112) ( كلية علمية وا 
( طالباً وطالبة 6213بحثيين يبلغ عدد طلبتها اليوم أكثر من )

( طالب وطالبة في الدراسات العليا )تسجيل 113إضافة إلى )
 (. 2112الجامعة 

 :Normsرابعاً:المعايير
المعاير الأساس الذي يستند عليه النظام المرجعي للمعيار  تمثل

وهي أسس للحكم على أداء الأفراد في ضوء أدائهم الفعلي وتأخذ 
الصيغة الكمية في أغلب الأحوال وتتخذ في ضوء الخصائص 

 (.316: 2111الواقعية لهذا الأداء )علي، 
 
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 والدراسات السابقة  طار النظري للجودة الشاملةيتناول هذا الفصل الإ
 أولًا : الأطار النظري :

 Total Quality Managementإدارة الجودة الشاملة: 

ازداد الاهتمام مؤخرا بضرورة ضمان الجودة في جميع مكونات 
ان الاهتمام بموضوع إدارة الجودة و العملية التعليمية في الجامعات

، فقد واجهت دول متقدمة بعضهمتصوره الشاملة ليس حديثا كما ي
ونامية مشكلات كبيرة تتعلق بانخفاض نوعية الإنتاجية وجودتها، 
مما حدا بهذه الدول إلى البحث عن أسلوب لتحسين نوعية الإنتاج 
والاخذ بنظام تطور معه منتجاتها وتتقدم من خلاله وتعد اليابان من 

اعتها بمفهومه الحديث الدول الرائدة في ادخال مفهوم الجودة في صن
مع بداية العقد الخامس من القرن العشرين، ثم اخذت به دول أُخرى 
في اوربا الغربية ودول شمال امريكا لما حققه هذا المنهج الإداري 
العصري من نجاحات في جميع المجالات الإدارية والصناعية 

 (،.-1: 2111والتعليمية. )الاسدي، 
( يحمل معاني T.Q.Mة الشاملة )لقد اصبح مفهوم إدارة الجود

كثيرة بالنسبة للباحثين، وحظيت باهتمامات الكثير من الدراسات 
والبحوث والأدبيات المعاصرة، خاصة بعد النجاحات التي حققتها 

على المستوى الإنتاجي أم  نتا  أكاكثير من المؤسسات سواء
الخدمي من خلال تبني فلسفة إدارة الجودة الشاملة بوصفها 

تراتيجية تنافسية للابداع والاستمرار في جميع مجالات العمل اس
والخدمة، فلم تعد الجودة ترفا ترنو إليه المؤسسات التعليمية او بديلا 
تأخذ به او تتركه الأنظمة التعليمية، بل أصبح ضرورة ملحة تمليها 
حركة الحياة المعاصرة، وهى دليل على بقاء الروح وروح البقاء لدى 

( لذا فان مفهوم الجودة 21: 2111التعليمية )طرابلسية، المؤسسة 
الشاملة في التعليم، يستدعي جميع المفاهيم الإسلامية المتعلقة بهذا 
المفهوم والتي مثلت عبر عصورنا التاريخية دوافع للعمل التربوي 

 على مستوى التنظير والتطبيق معا.
قة بالجودة ولعل من اهم تلك المفاهيم الإسلامية التي لها علا

 الشاملة هي:
    ""واحسنوا ان الله يحب المحسنين""مفهوم الاحسان: قوله تعالى 

 .(1.1الآية  ،البقرة )سورة 
صُنْعَ اللَّهِ الَّذِي أَتْقَنَ كُلَّ شَيْءٍ إِنَّهُ خَبِيرٌ "مفهوم الاتقان: قال تعالى 

 " )سورة ال عمران(.بِمَا تَفْعَلُونَ 
 " فَلَا خَوْفٌ عَلَيْهِمْ وَلَا هُمْ يَحْزَنُونَ "عالى مفهوم الاصلاح:قوله ت

 .(21)سورة الانعام، الاية 
)سورة الشورى،  "وَأَمْرُهُمْ شُورَى بَيْنَهُمْ "مفهوم الشورى :قوله تعالى

 .(٨٣الآية 
فَمَن يَعْمَلْ مِثْقَالَ ذَرَّةٍ خَيْرًا يَرَهُ "قوله تعالى مفهوم العمل والاخلاص :

 .(1-1 الآيةالزلزلة  )سورة "لْ مِثْقَالَ ذَرَّةٍ شَرًّا يَرَهُ وَمَن يَعْمَ 
يَرْفَعِ اللَّهُ الَّذِينَ آمَنُوا مِنكُمْ وَالَّذِينَ أُوتُوا "مفهوم العلم: قوله تعالى 

 (.11ية  ،الاالمجادلةسورة ) "الْعِلْمَ دَرَجَاتٍ وَاللَّهُ بِمَا تَعْمَلُونَ خَبِيرٌ 
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يُؤتِي الْحِكْمَةَ مَن يَشَاء وَمَن يُؤْتَ "الى مفهوم الحكمة: قوله تع
 ،البقرةسورة ) "الْحِكْمَةَ فَقَدْ أُوتِيَ خَيْرًا كَثِيرًا وَمَا يَذَّكَّرُ إِلاَّ أُوْلُواْ الألَْبَابِ 

 .( .26يةلاآ
الَّذِينَ آمَنُوا  وَالْعَصْرِ إِنَّ الْإنسان لَفِي خُسْرٍ إِلاَّ "مفهوم الوقت:قوله تعالى 

بْرِ وَ  الِحَاتِ وَتَوَاصَوْا بِالْحَقِّ وَتَوَاصَوْا بِالصَّ  "عَمِلُوا الصَّ
 (.3-1ية لاآ،العصرسورة)

وَتَعَاوَنُواْ عَلَى الْبرِّ وَالتَّقْوَى وَلَا تَعَاوَنُواْ "قوله تعالى  :مفهوم التعاون
سورة ) "عِقَابِ عَلَى الِإثْمِ وَالْعُدْوَانِ وَاتَّقُواْ اللّهَ إِنَّ اللّهَ شَدِيدُ الْ 

 .(2ية لاآ،المائدة
 :فوائد إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي

Advantages of Total Quality Management in 
Higher Education 
إن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في العديد من الدول المتقدمة وبعض 

لتي الدول النامية وما تلي هذا التطبيق من نجاحات للمؤسسات ا
وبشكل متميز من خلال تطبيقه في العديد من تبنت هذا الأسلوب 

الشركات الصناعية والخدمية على حد سواء وقد لاقى النجاح ذاته 
في مجال التعليم العالي، لذا عُدت من المداخل المتميزة في 

 Oregon) الجامعات العالمية ومنها جامعة ولاية اوريجون
Universityت ميسوري )(، وجامعة نورث وسNorth West 

Misori University وغيرها من الجامعات العالمية فان تطبيقها )
 : الأتييساعد في تحقيق 

 تحسين المركز التنافسي بين الجامعات المحلية والعالمية. .1
تنظيم دور الجامعات في المساهمة في التنمية الاقتصادية  .2

 وتطوير المجتمع المحيط بالجامعة.
 .. التربوية ومخرجاتها بصورة مستمرةتحسين العملية  .3
تكوين ثقافة في الجامعة، يمكن تسميتها بثقافة الجودة الشاملة  .2

في التعليم، هدفها التحسين المستمر في جميع أقسام وكليات 
 الجامعة.

ابراز العمل الجماعي وتحسين الاتصالات وتكامل الأنشطة  .1
ية لدى وبناء الاحساس بالولاء للجامعة والشعور بالمسؤول

 التدريس والإداريين بالجامعة.هيأة العاملين من أعضاء 
يبين مخطط فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاملة ( 1)والشكل التالي 

 ( .121 -.11: 2111في التعليم العالي )مجيد، زيادات، 
مخطط فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم  (1الشكل )
 العالي.

 
 متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي :

ان نجـاح المؤسسة وفشلها يتوقف إلى حد كبير على كفاءة قيادتها 
م بالقيادة تأصبحت الجودة الشاملة إحدى القضايا التي تهلذا   الإدارية

الإدارية في أي مؤسسة تسعى لرفع أدائها، كما استخدمت الجودة في 
لذا فان ان ادارة الجودة الشاملة بحاجة  لتنافس بين تلك المؤسساتا

إلي إحداث متطلبات أساسية لدي المؤسسات التربوية حتى تستطيع 
تقبل مفاهيم الجودة الشاملة بصورة سليمة قابلة للتطبيق العملي 
وليس مجرد مفاهيم نظرية بعيدة عن الواقع ، ولكي تترجم مفاهيم 

المؤسسات التربوية للوصول إلي رضا المستفيد  الجودة الشاملة في
 الداخلي والخارجي للمؤسسة التربوية، ومن هذه المتطلبات :

 تأييد ودعم الإدارة العليا لنظام إدارة الجودة الشاملة. .1
 ىمشاركة جميع العاملين في الجهود المبذولة لتحسين مستو  .2

مراحل الأداء ورفع الروح المعنوية في بيئة العمل في كافة ال
 والمستويات المختلفة .

بيئة عمل مناسبة وبصورة متدرجة  توفيرتوفير البيئة المناسبة:  .3
 لغرض تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في مجال التعليم.

ترسيخ ثقافة الجودة الشاملة بين جميع الأفراد كأحد الخطوات  .2
الرئيسة لتبني إدارة الجودة الشاملة، في خدمة التوجيهات 

 إدارة الجودة الشاملة

 تقليل الطلبة المتسربين

 زيادة مخرجات الجامعة

 
 ات ترجمة جميع احتياج
العملاء الداخلين 

 والخارجين

 
 تحقيق ميزة تنافسية

 بين الجامعات

 
تحسين معدلات 

 الاداء

تطوير 
 جودة
 التعليم

 رفع 
 جودة 

 الخريجين
 وزيادة
 الطلب 
 عليهم
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 التكاليف-2
ان إدارة الجودة الشاملة هي الوسيلة التي تمتلك الأدوات والمبادئ 
للسيطرة على التكاليف أثناء الخدمة وان انخفاض مستويات الأنفاق 

ان  في التعليم العالي جعل الكليات تسعى الى السيطرة على الكلفة
ر عائد نفقات التعليم متزايـدة، ولا بد من عائـد لهذه النفقـات، وخي

باعتقادنا هو ان تقوم الجامعات بدور تنموي فعلي يسهم حقيقة 
إبراهيم، وواقعا في النهوض الحضاري وذلك من خلال جودة أدائها.)

339: 2001). 
مكانيةجودة التعليم العالي -3  الاعتماد عليه  وا 

تحرص الحكومات بتقويم جودة التعليم العالي في الوقت الراهن اكثر 
مكانيةى وهي تحاول معرفة جودته من أي وقت مض الاعتماد  وا 

مستوى عال من  قيالمجتمعوتحقعليه بصورة أوسع في تطوير 
 (..1: 1..1الجودة لتطوير المؤسسات الجامعية )صالح، 

 توجيه الخدمة-4
تهامن خلال ان الخدمات التي تقدمها الجامعة والكلية لطلب 

قـادر على تظهير ، باعتباره المعيـار الاعتماد معايير الجودة
 ،الخدمة التربوية المقدمة للطلبة مقدار الجودة التي تتصف بها

كالمناخ التربوي )السياسات  ،التربوية الأفعالونعني بها 
 ( عمليات التعليـم والتعلموالتوقعاتوالقوانين والعلاقات والنماذج 

(. ) والتقويم، والمضمون التربـوي )المعارف، المهارات، القيم
الجامعات  لذا اصبح لزاما على ( 2003 : 118، وهبة 

والكليات ملاحقة هذا التطور بل عليها أن تسبقـه تقوده لتوجهه 
 في المجتمع . الوجهة السليمة في كل اتجـاه لخدمة البشرية

 ثانياً : الدراسات السابقة
يتضمن هذا المبحث عرض عدد من الدراسات السابقة التي لها 

بحث وقد تعددت الدراسات التي تناولت علاقة بموضوع هذا ال
التي أجريت موضوع جودة التعليم العالي على المستويات المختلفة،

في العراق ، وبعض الأقطار العربية والأجنبية ، ورغم أن هذه 
الدراسات تشترك جميعها في العنوان العام بيد أن لكل واحدة 

احثة بالكثير توجهاتها وأهدافها الخاصة ،ومع ذلك فأنها أمدت الب
 .والمفاهيم الخاصة بهذا الموضوع  من المعلومات

 (Chaffee and Sherr1992شافي وشير  )دراسة  -1
تحديد المتطلبات اللازمة لتنفيذ إدارة الجودة الشاملة في التعليم )

 (العالي
دفت الدراسة الى تحديد المتطلبات اللازمة لتنفيذ ادارة الجودة استه

جامعي بناءً على إلحاح من الرأي العام الشاملة في التعليم ال
، يم عال قادر على مواجهة التحدياتبضرورة العمل على وجود تعل

وقد توصلت الدراسة من خلال التحليل النظري للعديد من الكتابات 
التي تناولت هذا الموضوع إلى مجموعة من الاعتبارات والمتطلبات 

الجامعي . كان من  التي يجب توافرها لتطبيق الجودة في التعليم
  -أهمها :

 تأهيل وتعليم العاملين في ضوء فلسفة الجودة ومبادئها . -
العمل على توفير مناخ أداري تعاوني هدفه التغيير نحو  -

 الأفضل .
 تأكيد مفهوم التحسين المستمر في جوانب العمل المختلفة . -
 المتطلبات الفنية والأدوات والتجهيزات المطلوبة . -
تعلم على انه المنتج الذي ينبغي أن يتم تقويم النظر إلى الم -

 Chaffee )  عمل المؤسسة في ضوء تكوينه واعداده
&Sherr، 1992:p67). 

 (1999أبو نبعه ، و مسعد  )  دراسة -2
)نحو تطبيق إدارة الجودة الشاملة ، دراسة استطلاعية لاراء عينة 

 من عمداء وطلبة جامعة عمان الأهلية( 
هو التعرف على إمكانية تطبيق مفهوم إدارة الدراسة :  تدفاسته

الجودة الشاملة في جامعة عمان الأهلية ، بوصفها حالة دراسية 
بغية تحديد إمكانياتها في التطبيق والوقوف عند المعوقات 

 والصعوبات والمشكلات المحتملة أثناء التطبيق .
 واشتقت الدراسة من هدفها العام الفرضية الاتية : 

ق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة تبعا لا توجد فرو 
لمتغيرات )الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة في التدريس 
 الجامعي والجامعة التي تخرج منها والكلية التي يدرس فيها والعمر

، يع عمداء الكليات ورؤساء الأقسامجممن مجتمع البحث وتكون 
( فردا 22)ية والبالغ عددهم ومدراء الدوائر في جامعة عمان الأهل

 عينة للبحث .
وتم اختيار عينة عشوائية طبقية من طلبة جامعة عمان الأهلية بلغ 

 طالب وطالبة . 600عددهم 
نتائج الدراسة : ان طلبة جامعة عمان الأهلية غير راضين عن 
الأبعاد التي تناولتها الدراسة،  ماعدا التجهيز في حين أن إدارة 

هلية تمتلك القناعة والرغبة في اعتماد إدارة الجودة جامعة عمان الأ
الشاملة منهج أداري يؤدي الى تحسين وزيادة كفاءة مخرجاتها ولكن 
تعيق هذه الرغبة بعض الصعوبات التي تحتاج الى المعالجة لكي 

 159-162ابو نبعة ومسعد ، يتم تطبيقها بشكل فعال ومتكامل. ) 
: 1999 ). 
 (2002علاونه، )دراسة 

)متطلبات تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعة العربية 
 الأمريكية(
تطبيق إدارة  متطلباتهدفت الدراسة إلى التعرف على است

الجودة الشاملة في الجامعة العربية الأمريكية من وجهة نظر هيئتها 
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التدريسية ، وشملت الدراسة أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة 
 ( تدريسياً،11الأمريكية في مدينة جنين والبالغ عددهم )العربية 

بعدد من الوسائل الإحصائية منها الاختبار  الباحثةواستعان 
التائي وتحليل التباين في تحليل النتائج، وقد توصلت الدراسة إلى 

 النتائج الاتية:
ان درجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعة  -

 كانت كبيرة. العربية الأمريكية
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة تبعا  -

لمتغيرات )الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة في التدريس 
الجامعي والجامعة التي تخرج منها والكلية التي يدرس فيها 

 (..6:  2112علاونه، )  والعمر(
 (2002الكناني، ) دراسة -3

الجودة الشاملة في كليتي التربية ابن الهيثم، )متطلبات تطبيق إدارة 
 وابن رشد في جامعة بغداد(.

دفت الدراسة تحديد متطلبات إدارة الجودة الشاملة في كليتي استه
 التربية ابن الهيثم وابن رشد

( تدريسيا من مجموع الأقسام 311تكون مجتمع هذه الدراسة من )
 ثفقد اعتمد الباح 2111-2112العلمية في الكليتين للعام الدراسي 

( عضو هيئة 11أسلوب العينة العشوائية الطبقية التي تألفت من )
( من حجم المجتمع الكلي %21وكانت بنسبة ) تدريس
 وأظهرت الدراسة عدة نتائج منها:للبحث.

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في كلية 
كون الاختصاصات في التربية ابن الهيثم لمعظم معايير الدراسة 
 هذه الكلية متنوعة ومتباينة ولصالح الإناث.

حصلت مجموعة المعايير لعينة كلية التربية ابن الهيثم وكلية التربية 
 .(11: 2111الكناني،  ا )ابن رشد على المستوى الضروري تمام

 (2002سليمان ) دراسة -2
في  )درجة امكانية تطبيق معايير الجودة الشاملة في كليتي الطب

 جامعة بغداد والمستنصرية(.
هدفت الدراسة التعرف على درجة امكانية تطبيق الجودة الشاملة ستا

 في كليتي الطب في جامعة بغداد والمستنصرية 
( تدريسياً وتدريسية من حملة 221وتكون مجتمع هذه الدراسة من )

 شهادة الماجستير والدكتوراه.
معايير الجودة الشاملة في  وأظهرت الدراسة ان درجة إمكانية تطبيق

كليتي الطب في جامعة بغداد والجامعة المستنصرية بدرجة 
 متوسطة. 

 .(11-16-.: .211)سليمان، 
 التعقيب على الدراسات السابقة :

ان اغلب ومن خلال ما تم عرضه من دراسات وجدت الباحثة :
الدراسات كانت ميدانية سواء كانت منها العراقيةاو العربية او 

 جنبية .الأ
 ات تباينت منها هدفت الى معرفة )نحو تطبيق أهداف الدراس

، دراسة استطلاعية لاراء عينة من عمداء إدارة الجودة الشاملة
، و كما في  دراسة أبو نبعه الأهلية(وطلبة جامعة عمان 

)عربية( و )امكانية تطبيق ادارة الجودة الشاملة  1999مسعد  
د والجامعة المستنصرية( كما في كليتي الطب في جامعة بغدا

( ومنها ما هدفت إلى تحديد .211في دراسة )سليمان، 
متطلبات إدارة الجودة الشاملة في كلية التربية ابن الهيثم وابن 

( اما 2111رشد في جامعة بغداد كما في دراسة )الكناني، 
تطبيق ومبادئ  متطلبات( فهدفت إلى 2112دراسة )علاونه،

ملة في الجامعات العربية والأمريكية وكذلك إدارة الجودة الشا
)تحديد المتطلبات اللازمة لتنفيذ ادارة الجودة  منها ماهدفت الى

   الشاملة في التعليم الجامعي( كما في  دراسة )شافي وشير
Chaffee andSherr1992.) 

  اعتمدت معظم الدراسات السابقة على معايير جائزة مالكوم و
الية فقد اعتمدت على معايير اتحاد بالدرج اما الدراسة الح

 الجامعات العربية. 
  اعتمدت اغلبية الدراسات السابقة في منهجيتها على المنهج

 الوصفي التحليلي وهذا يتفق مع منهجية البحث الحالي.
جراءاته  منهجية البحث وا 

 اولا : مجتمع البحث وعينته
ونهِ صغيراً لككعينه لبحثها  جميع أفراد المجتمع  ةالباحث تاستخدم

 ( عمداء علماً ان احد العمداء لم يعيد الاستبانة و11حيث كانوا )
( مساعد رئيس 2) ( رئيس قسم و11) ( معاون عميد و12)

( 11( رئيس قسم الجودة والاعتماد حيث بلغ عددهم )1) الجامعة و
-2113( كلية في جامعة ذي قار للعام الدراسي )11موزعين في )

 (1رقم )الجدول ( كما موضح في 2112
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 مجتمع البحث وعينته (1الجدول )

 ت
 المجموع (1رئيس قسم الجودة والاعتماد ) (2مساعد رئيس الجامعة ) (1رئيس جامعة ) رئاسة الجامعة

 2 رئيس القسم معاون العميد العمداء الكليات
 11 1 2 1 التربية  .1
 1 3 1 1 التربية الرياضية  .2
 1 1 1 1 الآداب  .3
 6 2 1 1 نونالقا  .2
 6 2 1 1 الإدارة والاقتصاد  .1
 12 12 1 1 الطب  .6
 6 2 1 1 الهندسة  .1
 1 3 1 1 الزراعة والأهوار  .1
 6 2 1 1 التمريض  ..

 1 3 1  علوم الحاسبات والرياضيات  .11
 1 1 1 1 العلوم  .11

 11 11 12 11 المجموع

 Tool Researchأداة البحث ثانيا : 
استبانة لتحديد  ءببنا لباحثةاقامت لغرض تحقيق أهداف البحث 

 تطبيق إدارة الجودة الشاملة في ضوء معاييرها.  متطلبات
  -بناء الأداة بالخطوات الآتية: دعن الباحثةقامت و 

استبانة مفتوحة لمجموعة من الأساتذة  هبتوجي الباحثةقامت 
 المتخصصين في هذا الشأن 

ة المعتمدة من على معايير اتحاد الجامعات العربي الباحثة تاعتمد
قبل وزارة التعليم العالي العراقية، الاطلاع على الدراسات السابقة 
التي لها علاقة بموضوع البحث الحالي ولاسيما في مؤسسات التعليم 
العالي ، الكتب والأدبيات التي تناولت موضوع إدارة الجودة الشاملة 

ت الأداة فقرا ضبعر  الباحثةقامت التي تتعلق في التعليم العالي ، 
( معايير 1( فقرة موزعة على )111)الاستبانة( والتي تتكون من )

بصيغته الأولية، على مجموعة من الخبراء في العلوم التربوية 
والنفسية والإدارة التربوية والإدارة العامة وفي إدارة الجودة الشاملة ، 
وبعد التعديلات التي أجريت من حذف بعض الفقرات في كل معيار 

( من معيار رؤية ورسالة وأهداف 16، 1حذف الفقرات ) وهي،
( من معيار قيادة إدارة المؤسسة .، 2الجامعة وحذف الفقرات )

( من معيار أعضاء هيئة التدريس وحذف الفقرات .وحذف الفقرة )
( 1، 6( من معيار الخدمات الطلابية وحذف الفقرات )16، 11)

( من 12، .، 2ات )من معيار البرامج الأكاديمية وحذف الفقر 
معيار البحث العلمي، حيث بلغ عدد الفقرات المحذوفة من المقياس 

( فقرة. وتم قبول الفقرات التي حصلت على نسبة موافقة 12الكلي )
فأكثر وبقيمة مربع كاي اكبر من القيمة الجدولية وبعد أجراء  11%

التحليل الإحصائي للفقرات حيث كانت جميع الفقرات مميزة وقد 
( فقرة 111صل المقياس إلى صورته النهائية والذي يتكون من )و 

 ( فقرة. 11( معايير لكل معيار )1موزعة على )

قامت  الأداةالبحث والتأكد من صدق وثبات  إكمالإعدادبعد 
( 12على العينة النهائية والمتكونة من ) الأداةقبتطبي الباحثة

 –11/3/2112( يوم بين 31واستمرت مدة التطبيق )
21/2/2113. 
 Statistical Instrumentsالوسائل الإحصائية  :لثاثا

في إجراءات البحث  SPSSالحزمة الإحصائية  ةالباحث تاستخدم
 في تحليل بياناته وهي: 

معامل ارتباط بيرسون لإيجاد العلاقة بين كل فقرة والدرجة  .1
 الكلية. 

 ( لعينتين مستقلتين. T-Testالاختبار التائي ) .2
 اكرونباخ لمعرفة ثبات المقياس. معادلة الف .3
معادلة سبيرمان براون لإجراء تصحيح معامل الثبات النصفي  .2

 في التجزئة النصفية. 
 عرض النتائج ومناقشتها 

تطبيق رؤية ورسالة وأهداف  متطلبات: معرفة الهدف الأول
 الجامعة:

تعد رؤية ورسالة وأهداف الجامعة من معايير الجودة الشاملة 
ي هذا البحث ولتحقيق هذا الهدف استخرجت تكرارات كل المعتمدة ف

بديل والأوساط المرجحة والأوزان المئوية لتقديرات أفراد عينة البحث 
عند كل فقرة من كل معيار وبلغ الوسط المرجح للمعيار ككل 

 متطلبات(. يعني ان 11.333( ووزن مئوي بمقدار )3.166)
 قار.تطبيق هذا المعيار متوسطة في جامعة ذي 

تطبيق إدارة القيادة والتنظيم  متطلبات: معرفة الهدف الثاني
 الإداري:

تُعد إدارة القيادة والتنظيم الإداري المعيار الثاني من معايير الجودة 
الشاملة المعتمدة في هذا البحث وبلغ الوسط المرجح للمعيار ككل 
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 متطلبات( هذا يعني أن 16.116( ووزن مئوي مقداره )3.1212)
 طبيق هذا المعيار متوسطة في جامعة ذي قار.ت

معرفة متطلبات توفر الاختصاصات المطلوبة من    الهدف االثالث
 التدريسيين في الجامعة:

عدد أعضاء هيئة التدريس المعيار الثالث من معايير الجودة 
( 3.616الشاملة في هذا البحث وبلغ الوسط المرجح للمعيار ككل )

تطبيق هذا المعيار  متطلباتهذا يدل (. .12.32ووزن مئوي )
 متوسط في جامعة ذي قار.

: التعرف على متطلبات النشاطات والخدمات المطلوبة الهدف الرابع
 من التدريسيين في الجامعة:

تعد الخدمات الطلابية المعيار الرابع من معايير الجودة الشاملة 
( .3.2)المعتمدة في هذا البحث وبلغ الوسط المرجح للمعيار ككل 

تطبيق هذا المعيار  متطلبات( هذا يعني ان .1..11ووزن مئوي )
 متوسطة في جامعة ذي قار.

: التعرف على متطلبات تطبيق البرنامج الأكاديمي الهدف الخامس
 .في الوقت الحاضر

تعد البرامج الأكاديمية والمناهج الدراسية المعيار الخامس من 
هذا البحث ومن اجل تحقيق هذا معايير الجودة الشاملة المعتمدة في 

تطبيق البرامج الأكاديمية والمناهج  متطلباتالبحث والتعرف على 

الدراسية في وقتنا الحاضر ، وبلغ الوسط المرجح للمعيار ككل 
تطبيق  متطلبات( هذا يعني ان 13.116( ووزن مئوي )3.6.3)

 هذا المعيار تتم بدرجة متوسط في جامعة ذي قار.
معرفة متطلبات توفر دعم البحوث العلمية في  :الهدف السادس

 .الجامعة
يعد البحث العلمي المعيار السادس من معايير الجودة الشاملة 

 .المعتمدة في هذا البحث 
( ووزن مئوي 6..3.6وبلغ الوسط المرجح للمعيار ككل )

تطبيق هذا المعيار تتم بدرجة  متطلبات( هذا يدل على 1...13)
 قار. متوسطة في جامعة ذي

: التعرف على متطلبات توفر الإمكانات المتاحة من الهدف السابع
 .الموارد المادية والمالية

تعد الموارد المادية والمالية المعيار السابع من معايير الجودة 
الشاملة المعتمدة في هذا البحث ولتحقيق هذا الهدف تعرف على 

بلغ الوسط المرجح الإمكانات المتاحة من الموارد المادية والمالية و 
( هذا يعني ان .62..6( والوزن المئوي )3.211للمعيار ككل )

 قار تطبيق هذا المعيار تتم بدرجة ضعيفة في جامعة ذي  متطلبات
 .(2الجدول )

 يوضح النتائج التي توصل اليها البحث (2الجدول )
 ات التطبيق إدارة الجودةمتطلب وزن مئوي وسط مرجح المعايير تسلسل المعيار في الاستبانة الرتبة
 متوسطة 11.333 3.166 رؤية ورسالة وأهداف الجامعة 1 1
 متوسطة 16.116 3.1212 القيادة والتنظيم الإداري 2 2
 متوسطة 1...13 6..3.6 البحث العلمي 6 3
 متوسطة 13.16 3.6.3 البرامج الأكاديمية والمناهج الدراسية 1 2
 متوسطة .12.32 3.616 أعضاء هيئة التدريس 3 1
 متوسطة .1..11 .3.12 الخدمات الطلابية 2 6
 ضعيفة .62..6 3.21.1 الموارد المادية والمالية 1 1

تبين من خلال ما جرى عرضه من نتائج جامعة ذي قار في تقدير  
تطبيق معايير الجودة الشاملة ان لها إمكانية في  متطلباتدرجة 

وأهداف الجامعة، والقيادة  تطبيق ست معايير هي )رؤية ورسالة
والتنظيم الإداري، وأعضاء هيئة التدريس، والخدمات الطلابية، 
والبرامج الأكاديمية والمناهج الدراسية، والبحث العلمي(. اذ تجاوزت 
هذه المعايير الوسط المرجح في حين هناك معيار واحد نال درجة 

لية أي ان دون الوسط المرجح وهو معيار )الموارد المادية والما
 تطبيق هذا المعيار ضعيفة في جامعة ذي قار . متطلبات

 

 الاستنتاجات 
أصبح تطبيق إدارة الجودة الشاملة ضرورة ملحة بهدف تطوير  .1

 .بلدنا العراقإدارة مؤسسات التعليم العالي في 

ان مستوى التطبيق لمعايير إدارة الجودة الشاملة متوسط في  .2
لاستعداد الجيد لتحقيق فلسفة جامعة ذي قار، وهذا يدل على ا
 إدارة الجودة الشاملة في الجامعة.

ان تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي يزيد من  .3
 فرصة الحصول على مخرجات مميزة.

ان تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي أكثر  .2
به ز تتمايصعوبة من تطبيقه في المؤسسات الصناعية بما 

 المؤسسة الخدمية من خصائص معينة.
ذي قار تفتقر إلى وجود الخطط الكافية لتطبيق  ةان جامع .1

إدارة الجودة الشاملة في العملية التعليمية وذلك  نضما معايير
لوجود النقص الحاد في الموارد المالية والمادية بسبب 
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غير الكافية وعدم وجود البيانات الملائمة بواقع  التخصصات
 جامعة.ال

يترتب على النتائج التي ظهرت أنه بالإمكان تطبيق مفهوم  .6
إدارة الجودة الشاملة إذا اتخذت التدابير اللازمة والترويج لإدارة 

 الجودة الشاملة في العمل الإداري.
 

 التوصيات
 بما يأتي : ثةوصي الباحتفي ضوء نتائج البحث 

ة الجودة الإفادة من التجارب العالمية في تطبيق نظام إدار  .1
 الشاملة في التعليم العالي.

ربط مفهوم إدارة الجودة الشاملة بالتوجيهات الإسلامية السامية  .2
والسنة النبوية التي تؤكد على ضرورة الكريم والواردة في القران 
تقان العمل.  جودة وا 

كافة الأدوات  افريتعين على إدارة مؤسسات التعليم العالي تو  .3
لخاصة واللازمة لتسهيل عملية تطبيق الإدارية والمستلزمات ا

 نظام إدارة الجودة الشاملة.
فلسفة  قلتطبي هامةقنوات اتصال فاعلة بوصفها وسيلة  وافرت .2

إدارة الجودة الشاملة والتي يمكن من خلالها التعرف على 
 احتياجات الطالب ورغبته وتطلعاته في حقل العمل والمجتمع.

إدارة الجودة الشاملة بين  ضرورة العمل على نشر ثقافة وفلسفة .1
 جميع العاملين في مؤسسات التعليم العالي.

إقامة دورات نوعية ثقافية لجميع العاملين في مؤسسات التعليم  .6
العالي ونشر ثقافة إدارة الجودة الشاملة والتعرف عليها 

ن تطوير العمل أوالاستماع لمقتراحات العاملين والطلبة بش
 الإداري في المؤسسات.

 

 قترحاتالم
 -:ما ياتي ةقترح الباحثتفي ضوء نتائج البحث 

إجراء دراسات مقارنة بين الجامعات الأجنبية والعربية  .1
والجامعات العراقية في تطبيقها لإدارة الجودة الشاملة والتعرف 
 على جوانب القصور والتغلب عليها والاستفادة منها مستقبلا.

ارة الجودة إجراء دراسات للوقوف على معوقات تطبيق إد .2
 الشاملة في جامعة ذي قار وجامعات القطر.

إجراء دراسة حول بناء الانموذج لإدارة الجودة الشاملة في  .3
 جامعة ذي قار.

 
 
 
 
 
 

 المصادر العربية والاجنبية
 * القرآن الكريم

التخطيط والتنمية والتعليم ، (2111)إبراهيم، إبراهيم كاظم،  -1
دار زهران للنشر  ،الطبعة الأولى، العالي رؤية مستقبلية

 والتوزيع،  الأردن. 
نحو تطبيق " (1999) أبو نبعة، عبد العزيز، ومسعد، فوزية، -2

إدارة الجودة الشاملة، دراسة استطلاعية لأراء عينة من عمداء 
 وطلبة جامعة عمان الأهلية"

الطريق إلى الجودة الشاملة (، 2111الاسدي، سعيد جاسم، ) -3
شارع المتنبي، دار  –غداد ، بفي التعليم الجامعي والعالي

 الفكر. 
(، .211الترتوري، محمد عوض وجوبجان، اغادير عرفات، ) -2

إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي والمكتبات 
، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة عمان، ومراكزالمعلومات

 الاردن.
 (. 2111) تسجيل جامعة ذي قار -1
دليل تطبيق الجودة في (، 2111الخطيب، سمير كامل، ) -6

 هيئة التعليم التقني المنطقة للحصول على شهادة الاعتماد،
 . بغداد

دراسة مفهوم الجودة التعليمية (، 2111الخولي، محمد احمد، ) -1
، واقع جامعة الشاملة ومتطلبات تأثيرها على الأداء الأكاديمي

 قطر. 
طبيق درجة إمكانية ت( .211سليمان، أحمد كنعان سليمان ) -1

معايير الجودة في كليتي الطب جامعتي بغداد والمستنصرية 
)رسالة ماجستير في الإدارة التربوية غير منشورة(  دراسة مقارنة

مقدمة إلى مجلس كلية التربية الاساسية، الجامعة 
 المستنصرية.

مؤشرات الجودة في التعليم (، 1..1صالح، زيدان مراد، ) -.
 جامعة الأزهر.  ، مجلة التربية،الجامعي المصري

إدارة جودة الخدمات (، 2111طرابلسيه، شيراز محمد، ) -11
، الطبعة الأولى، التعليمية والبحثية في مؤسسات التعليم العالي
 دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، عمان. 

ضبط المفهوم، ( 2111عبد الجواد، عصام الدين نوفل ) -11
التربية قطاع  مجلة ،ةالمنهج، الاليات والتطبيقات التربوي

البحوث التربوية والمناهج بوزارة التربية بدولة الكويت، السنة 
 (.33( العدد )11)

مؤشرات وأسس ضمان الجودة (، 2111العكيدي، إبراهيم، ) -12
، مخرجات التعليم العالي في كليات الاقتصاد والعلوم الإدارية

مجموعة الجامعات الأردنية الخاص والعامة، وقائع مؤتمر 
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الجودة وأثره في أداء الكليات الاقتصاد، جامعة ضمان 
متطلبات ( 2112الزرقاء، الأردن. علاونه، معزوز جابر )

تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعة العربية 
، ورقة علمية اعدت لمؤتمر النوعية في التعليم الأمريكية

 الجامعي الفلسطيني، جامعة القدس المفتوحة، رام الله.
 موسوعة المصطلحات التربوية،(، 2111محمد السيد، ) علي، -13

 الطبعة الأولى، عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع. 
فلسفة إدارة الجودة في التربية ، 2111القيسي، هناء محمود،  -12

، دار المناهج للنشر والتعليم العالي )الأساليب والممارسات(
 والتوزيع، عمان. 

متطلبات تطبيق إدارة ( 2111الكناني، صبيح كرم زامل، ) -11
 -ابن الهيثم وابن رشد -الجودة الشاملة في كليتي التربية

، رسالة ماجستير غير منشورة كلية التربية/ابن جامعة بغداد
 الهيثم.

الجودة (، 2111مجيد، سوسن شكر والزيادات، محمد عواد، ) -16
الطبعة الأولى، دار صفا  ،الشاملة في التعليم دراسات تطبيقية

 والتوزيع، عمان. للنشر 
17- Babber Sunil, (1995) Ccnplying T.Q.M. to 

Edueation in struction Case study From a us 
public university international journal of public 
sector manage mentNs.N New York. 

18- Thompson, D. S., (1996), the percedived 
Appropriateness of the Malcolm baldrige 
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publishedph.D. Thesis. 
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 تقييم جودة خدمات التعليم العالي في الجزائر )من وجهة نظر الطالب(
 الجزائر -في كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بجامعة باتنة LMDدراسة ميدانية على عينة من طلبة ليسانس 

 

 سامية لحول ةالدكتور 
lahouelsamia@yahoo.fr 
 الدكتورة صليحة مقاوسي

mekaoussi_2007@yahoo.fr 
 الأستاذة ريمة باشة

rimabacha10@gmail.com 
 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسييركلية 

 الجزائر -باتنة جامعة 

 ستاذة راوية حناشيالأ
 الاقتصادية وعلوم التسييركلية العلوم 

 الجزائر - 1سطيف معة جا
raouiahannachi@hotmail.fr 

 
 :الملخص

تهدف هذه الدراسة إلى تقييم جودة خدمات التعليم العالي في الجزائر من وجهة نظر الطالب. ويتم ذلك من خلال إبراز أثر أبعاد الجودة 
. وخلصت الدراسة على تحقيق رضا المستفيد من خدماتها )الطالب( الجزائر –لاقتصادية وعلوم التسيير بجامعة باتنة كلية العلوم االمستخدمة في 

 % 1...وأن . على تحقيق رضا المستفيد من خدماتها )الطالب(كلية الالمستخدمة في إلى وجود تأثير ذو دلالة إحصائية ما بين أبعاد الجودة 
عن خدمات هذه الكلية. كما توصلت نتائج الدراسة إلى رضا الطالب في الكلية على بعدي الاعتمادية والملموسية،  اجمالي فقط ممن لديهم رضا

 أهم أبعاد جودة خدمة التعليم العالي المؤثرة علىتوصلت النتائج أيضا إلى ابراز و  في حين لم يكن راضي على أبعاد الاستجابة، التعاطف والأمان.
 .ة بالترتيب، وهي: الاعتمادية، الاستجابة، التعاطف، الأمان والمسؤوليةرضا الطالب في الكلي

 رضا الطالب. -أبعاد جودة خدمات التعليم الجامعي  -خدمات التعليم الجامعي -التخطيط الاستراتيجي -الجودة  الكلمات المفتاحية:
 

 :(Introduction) المقدمة
ات الصناعية تنامى الاهتمام بمفهوم جودة الخدمة في المنظم

كأساس لبناء ميزة تنافسية مستدامة تساهم في نجاح ونمو وبقاء هذه 
المنظمات. ثم ازداد تركيز ذلك الاهتمام في العقدين الأخيرين على 
أهمية الجودة في قطاع الخدمات. ومع اختلاف وتعدد مفاهيم جودة 
السلعة، تزداد صعوبة تحديد مفهوم جودة الخدمة باختلاف الأفراد 

الوقت والموقف. ويعود ذلك إلى طبيعة خصائص الخدمة، و 
يعد الطالب زبونا طويل الأمد و بالإضافة إلى كونها غير معيارية. 

في مؤسسة التعليم العالي، كونه مدخلا إليها ومخرجا منها كما أنه 
نتاج منتج المؤسسة التعليمية ممثلا  يشارك بفاعلية في تصميم وا 

 بخدمات التعليم العالي.
ومع تسابق الدول والمؤسسات التعليمية فيما بينها لتقديم خدمات     

تعليمية أفضل، أصبح من الضروري لهذه المؤسسات تبني مفهوم 
الجودة، عند قيامها بالتخطيط الاستراتيجي. وبغرض التعرف على 
واقع خدمات الجامعة الجزائرية، يمكن الحديث على ما يسمى بجودة 

ارها من بين العمليات المفتاحية التي تعكس التعليم العالي، باعتب
الوجه الداخلي لمؤشر الأداء الاستراتيجي للجامعات، من خلال تقييم 
هذه الخدمات التعليمية. ولا يمكن تحقيق مستوى متميز لجودة 
خدمات التعليم الجامعي بدون تضافر جهود جميع العاملين في 

ريجين وسوق العمل الجامعة ومشاركة فاعلة من جانب الطلبة والخ
 والمجتمع.

 :(Problem Background)المشكلة   خلفية
 لم تأخذ جودة خدمات التعليم العالي في الجزائر كسلاح   

كما لم يعتبر تقييم الجودة  إستراتيجي فعال لتحقيق رضا الطالب.
كأسلوب تحليلي من أجل اتخاذ قرارات خاصة بتحسين خدماتها 

قياس جودة مر أدى إلى محاولة وهذا الأ وكسب رضا الطالب.
خدمات الجامعة ومعرفة تأثيرها على رضا الطالب في إحدى 
الجامعات الجزائرية وهي جامعة الحاج لخضر باتنة كعينة من 

معالجة ولذلك كان من الضروري  .الجامعات الجزائرية الأخرى
الذي يرجى الإجابة عليه من خلال هذه الدراسة، التساؤل الرئيسي 

 وهو:
كلية ما هي نظرة الطالب نحو جودة خدمات التعليم العالي في 

  الجزائر.–العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بجامعة باتنة 
 و ينبثق من الإشكالية الرئيسية الأسئلة الفرعية التالية :

 في ما هي العلاقة ما بين التخطيط الاستراتيجي والجودة 
 خدمات التعليم العالي؟

 ت مؤسسات التعليم العالي في الجزائر في كيف تطورت خدما
 ظل الإصلاحات الجامعية؟
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  كلية العلوم كيف يتم تقييم جودة الخدمات المقدمة من طرف
 ؟الجزائر–الاقتصادية وعلوم التسيير بجامعة باتنة 

 رضا  ما هي أهم أبعاد جودة خدمة التعليم العالي المؤثرة على
وم التسيير بجامعة الطالب في كلية العلوم الاقتصادية وعل

 ؟الجزائر -باتنة
  هل هناك علاقة تأثير بين جودة خدمة التعليم العالي المدركة

ورضا الطالب في كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير 
 الجزائر؟ -بجامعة باتنة

 الفرضيات
لا يوجد أثر ذات دلالة إحصائية بين  الفرضية الرئيسية الأولى:
في كلية العلوم  المستخدمةم الجامعي أبعاد جودة خدمة التعلي

الجزائر على  -الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة باتنة 
 (. LMDرضا الطالب في مرحلة التدرج )ليسانس من نظام 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند الفرضية الرئيسية الثانية: 
 –عمر ال –بين خصائص الطالب )النوع  0...مستوى المعنوية 

كلية العلوم الاقتصادية في   الحالة المهنية( –الحالة الاجتماعية 
 الجزائر ورضا الطالب. -وعلوم التسيير بجامعة باتنة 

 أهمية الدراسة 
تأتي أهمية هذه الدراسة من مساهمتها في الوقوف ميدانيا على 
الرضا الذي يحمله الطالب في كلية العلوم الاقتصادية وعلوم 

الجزائر عن جودة خدمات التعليم العالي  -جامعة باتنة التسيير ب
كما تساهم هذه الدراسة أيضا في الكشف عن نقاط  .المقدمة له

الضعف في أبعاد الجودة المستخدمة في الكلية والتي تعمل على 
 . استياء الطالب وعدم رضاه

 أهداف الدراسة
 التعرف على المفاهيم الخاصة بجودة خدمة التعليم العالي ..

 وأساليب تقييمها؛
الوقوف على علاقة التخطيط الاستراتيجي مع جودة التعليم  .2

 العالي؛
توضيح التأثير الموجود ما بين جودة خدمة التعليم العالي على  .3

رضا الطالب في كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير 
 الجزائر؛ –بجامعة باتنة 

الرضا  ؤثرة علىتحديد أهم أبعاد جودة خدمة التعليم العالي الم .4
الطالب في كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بجامعة  لدى
 الجزائر؛ –باتنة 

استخلاص أهم النتائج التي يمكن من خلالها اقتراح مجموعة من 
التوصيات التي تساعد مؤسسات التعليم العالي وسيما كلية العلوم 

لى الاهتمام عالجزائر  –الاقتصادية وعلوم التسيير بجامعة باتنة 

تحقيق الرضا لدى بأبعاد جودة خدمة التعليم العالي المناسبة ل
  الطالب. 

 الإطار النظري لجودة خدمات التعليم العالي في الجزائر
 خدمات التعليم العالي في التخطيط الاستراتيجي والجودة -1 

التعليم العالي أبعادا مؤسسات يأخذ مفهوم الجودة عند تطبيقه في 
نعكس في القيمة المضافة للتعليم العالي وتجنب الانحرافات أوسع، ت

في العملية التعليمية ومطابقة المخرجات التعليمية للأهداف 
المخططة والمواصفات والمتطلبات، بالإضافة إلى التفوق في التعليم 
والموائمة للغرض والمخرجات التعليمية والخبرة المكتسبة للاستخدام 

 , Sahney & all) توقعات الزبون في التعليم وتلبية أو التفوق على

2003 ). 
لانبثاق  التعليم العالي في للجودة تعريف وتوجد صعوبة في إيجاد   

 أي تبني عن ينوء فهو لذلك مختلفة، فلسفية مصادر من المفاهيم
 من مجموعة فلسفة. وتعرف جودة التعليم العالي بأنها تحقيق

 والاتجاهات والمهارات م المعارفإكسابه بهدف بالطلبة، الاتصالات
 المستفيدة )المنظمات( الأطراف توقعات تلبية من تمكنهم التي

 الأبعاد متعدد . كما تعرف بأنها مفهوم(0..: 3..2)محجوب، 
 المناهج مثل: وأنشطته التعليم جميع وظائف يشمل أن ينبغي

 ي،المبان العلمية، الطلاب، البحوث التعليمية، البرامج الدراسية،
معايير  تحديد المحلي، للمجتمع الخدمات توفير والأدوات، والمرافق
 .(..2)التميمي  دوليا بها معترف للجودة مقارنة

العملية  عناصر كل تطوير التعليم على وعليه، تشمل جودة  
 ونظمها بالمحيط، وعلاقتها الجامعة بإدارة يتعلق وما التعليمية،
 العلمية المادة ثم والتسويق حويلالت وتشريعاتها، ووسائل ولوائحها

 التعلم، وأوقات التلقي التدريس وأماكن وطرق والمراجع والمختبرات
جراءاته ومقاييسه العناصر لجميع التقويم ثم  .(2..2)السامرائي،  وا 

( جودة التعليم Graham Gibbsغيبس" ) غرهام" عرف كما   
 عند والخيالية يةالفكر  تطوير القدرات إلى يؤدي ما العالي بأنها كل

)مصطفى،  لديهم والاستيعاب الفهم مستوى وتحسين الطلاب
 تعطي التي التعليم مناهج . وتعرف أيضا بجودة(2.: 992.
 التميز ذات العلمية البحوث وجودة في العمل كفاءة أكثر خريجين

 الدولي المستوى على
(http://jamahir.alwehda.gov.sy/_View_news2.asp). 

 مجال في الجودة لتعريف عديدة ول أنه بذلت محاولاتومجمل الق
  :من أبرزها التعليم العالي

)www.imamu.edu.sa/events/quality_assurance/Doc

uments( 
 بمعنى أن تحقيقها، المنشود المرامي الأهداف أو دلالة -

 .بالكامل حققت أهدافها لو جودة ذات تكون التعليمية لمؤسسةا
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 تحقيق درجة مع طرديا   الجودة مستوى ارتباط مع ملاحظة 
 الأهداف؛

 وكذلك المستخدمة، والبشرية المادية المدخلات جودة دلالة -
 واستثمارها؛ المدخلات هذه استخدام عمليات جودة

 مكونات في نةمعي ومعايير مواصفات بتوافر الجودة ارتباط -
 وتغدية ومخرجات وعمليات مدخلات من التعليمي النظام
 المواصفات هذه توافر بمدى الجودة مستوى ويرتبط راجعة،

 والمعايير؛
 حاجات تلبية على التعليمي النظام قدرة بمدى الجودة ارتباط -

التنمية  في الإسهام إلى إضافة العاملة، القوى من المجتمع
 مع؛المجت لأفراد الشاملة

 كم   بين الموازنة على التعليمي النظام قدرة بمدى الجودة ارتباط -
 . المخرجات تلك ونوعية المخرجات

 العملية على كلها تركز أنها نلاحظ السابقة من خلال التعاريف
 لجودة أخرى تعاريف وهناك أبعادها. بعدا من تأخذ أو التعليمية،
حيث تعتبر  حديثة، فلسفة إدارية أنها أساس على العالي التعليم
 أساس إحداث على قائم شامل إداري بأنها نظام العالي التعليم جودة

 هذه تشمل بحيث المؤسسة، داخل شيء لكل جذرية إيجابية تغييرات
 والمفاهيم التنظيمية، والمعتقدات القيم السلوك، الفكر، :التغيرات
جراءات القيادة، ونمط الإدارية،  .الإداري العمل ونظم وا 

ومن وجهة نظر أوسع، يقصد بجودة التعليم العالي قدرة    
خصائص ومميزات المنتج التعليمي على تلبية متطلبات الطالب، 
وسوق العمل والمجتمع وكافة الجهات الداخلية والخارجية المنتفعة. 
كما يتطلب تحقيقها توجيه كل الموارد البشرية والسياسات والنظم 

لتحتية من أجل خلق ظروف مواتية والمناهج والعمليات والبنية ا
للإبتكار والإبداع في ضمان تلبية المنتج التعليمي للمتطلبات التي 

 تهيئ الطالب لبلوغ المستوى الذي نسعى جميعا لبلوغه.
 بالأهداف تهتم بأنها التعليم العالي في الجودة وعليه، تتميز   

 والمدخلات الأهداف وتطوير وتتدخل لتحسين معا، والمصادر
 العملية في المتبعة والتقنيات والأساليب والطرق والعمليات والآليات
 النهائي )الطالب( ويرفع المنتج على ايجابيا ذلك وينعكس التعليمية.

 إلى تحتاج مثلى بطريقة معينة أهداف تحقيق جودته. ولأن من
 الآثار وتحليل والمعطيات التكنولوجية الإحصائية البيانات من العديد
 والمقارنة دقيقا علميا تحليلا الخطوات من خطوة كل على بةالمترت
 تحقيق متطلبات بين والتوازن البديلة المتعددة الخطوات نتائج بين

 الجودة تصبح ومنطلقات مبادئ فإن المتوافرة، الموارد وبين الأهداف
 عملية جوهر تعد التي الأهداف بناء عملية في مهم كأساس ممثلة

دارة التغيير الشاملة الجودة دارةإ أن وكما التخطيط.  أن يمكن لا وا 
 الاستراتيجي التخطيط ومفاهيم أهداف فهم عن بمعزل وتعملا تطبقا

)أبو دقة  الجودة تطبيقات وثيق بنجاح ارتباط من المفهومين لكلا لما
 .(...2والدجني، 

 الأسواق دراسة العالي التعليم على للقائمين وفي المقابل، ينبغي   
 على والتخطيط لها المختلفة التخصصات من احتياجاتها لمعرفة
 وبذلك، يعمل .المحلية السوق باحتياجات والتنبؤ الطويل المدى

 في المستمر التحسين إلى يهدف تنموي مفهوم تبني على التخطيط
 وتأمين لها الأساسية البنى وتطوير خدمات التعليم العالي نوعية

 على ترتكز وأساليب بدائل يجادبالإضافة إلى إ المشاركة للجميع،
 عن الهدر الناتج نسب من يقلل مما لاحتياجات السوقة معمق فهم

 والمشاركين عليه القائمين كما يكسب التخطيط  والعشوائية. التخبط
 أهداف نحو تحقيق ومحفزا دافعا ويمثل وبتوجهاتهم، بأنفسهم ثقة فيه

 مؤسسة التعليم العالي.
 ينبغي الجودة فمبادئ والجودة، التخطيط ينب وعليه، يوجد تكامل   
 أن كما المؤسسة، وأهداف رسالة صياغة عند حاضرة تكون أن

 مكوناتها أهم وأحد أهدافها، تحقيق في مهم للجودة التخطيط
 تجسيد في والفلسفة والقيم والرؤية الثقافة ومعاييرها. وتبرز أهمية

 وأسسا أساسية عناصر باعتبارها والجودة التخطيط بين الارتباط
 وتمثل واستراتيجيات المؤسسة، اتجاهات تحديد عليها يبنى مهمة
 نجاحها ودقة عملها، ومسار صبغتها، للمؤسسة يحدد التي القرار

 العاملين لدى الثقافة فإذا بنيت خلالها، تعمل التي البيئة في وتأثيرها
 رؤيتهم وشكلت وتقاليدهم عاداتهم من جزءا أصبحت المؤسسة داخل

 استهلال المكتوبة. وعند غير القيم وعبرت عن للمستقبل، وفهمهم
 أهداف إعداد إلى يقود بتشخيص التخطيط يبدأ التخطيط عملية
الخارجية  البيئة على التعرف خلال الشاملة، من الجودة تحقق

 تعمل التي الأهداف وتحديد التنافس(، حجم – السوق – )العملاء
رضاء على  البيئة لتحليل يتجه ثم ستفيدين،الم مجتمع استقطاب وا 

فيها  القوة نقاط واستثمار وتنميتها الموارد بتوزيع تهتم التي الداخلية
 غايات من مهمة غاية التحليل هذا يخدم وبذلك الخلل ومعالجة
 (....2)أبو دقة والدجني،  الجودة
خدمات التعليم العالي،  جودة ومن أجل ضمان وتحسين       

 أهدافها ومقاصدها مراعاة الذاتي مع ؤسسة بالتقييميجب أن تقوم الم
 المؤسسي ضمنها. وتضم عملية التقييم وشروط العمل ومواردها
 خلال من التعليمية للمؤسسة الذاتية الدراسة تقرير إعداد الذاتي
 المؤشرات باستخدام والعمليات المدخلات والمخرجات واقع دراسة
 الفرصة للمؤسسة إتاحة إلى المرحلة هذه وتهدف والنوعية، الكمية
 تحتاج التي والنقاط لديها القوة نقاط وتحديد وكفاءتها فعاليتها لقياس
 (.1..2. )سوسن والزيادات، تطوير إلى
 بها مرت لخبرات نتاج المؤسسي الأداء ومؤشرات معايير وتعتبر   

 عملية في بها لتستعين نقاط معيارية في وصاغتها المؤسسات
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 التي للبيئة تبعا المؤشرات هذه بعض اختلفت وقد ا،لأدائه التقييم
 هذه كانت وأيا السائدة. التنظيمية والثقافة المؤسسة، تعمل فيها
 مختلف هيئات عليه علميا تعتمد ومقياسا تعتبر ناظما فإنها المعايير
وهو  للمقارنة والتقدير، أساسا اتخذ ما بأنه المعيار ويعرف الاعتماد.

 وهو قبوله، يمكن الذي الجيد الجامعي للتعليم اللازمة المواصفات
 الجامعي الأداء تقويم عند به الاسترشاد يمكن مرجعي مقياس

 . وعليه، ينبغي توافر معايير(0.: 9..2)فيصل وآخرون، 
 بأنها عليها مؤسسات التعليم العالي للحكم في أساسية ومؤشرات
 لعناصرها.  الكلي الأداء مستوى على الجودة حققت

ومما سبق يمكن القول أن مؤسسة التعليم العالي تسعى إلى    
التمي ز في تقديم خدماتها التعليمية إلى المستفيد )الطالب الجامعي(، 
وهذا التمي ز لا يتحقق إلا من خلال الارتقاء إلى مستوى متمي ز من 
الجودة. وحسب تعاريف الجودة التي تم الاشارة لها، يمكن تقييم 

ر المؤسسة التي تقدم الخدمة، والقيمة التي تعكسها الجودة من منظو 
 خدمة تقديم الخدمة، والمستفيد من الخدمة )الطالب(. وبذلك، يعد

وأولياء  طلاب من الأفراد مستوى على للمستفيدين، سواء أفضل
 مع تتناسب ومؤسسات، هيئات من المجتمع مستوى على أو الأمور

 فإن ومن ثم للجودة، سيةالأسا الأهداف من وتوقعاتهم متطلباتهم
 المستفيدين رضا النهاية في تكون الجودة تحسين عمليات نتيجة

(www.imamu.edu.sa/aqa.)  
وعادة ما يركز الطالب على مجموعة من الأبعاد عند تقييم جودة    

الأبعاد الأساسية الخدمة المستلمة. وتتباين آراء الباحثين في عدد 
للجودة، غير أن مؤسسة التعليم العالي بإمكانها دراسة وتحليل جميع 
الأبعاد التي يتناولها الباحثون، وترى ما يناسب خدمات التعليم 
العالي أكثر، وما يهتم ويرك ز عليه الطالب، وتأخذ به وترك ز عليه، 

 Kotlerوهي بذلك تكون قد وضعت يدها على بداية المسار. ويرى 
 Assuranceأن للجودة خمسة أبعاد أساسية هي الضمان 

والاستجابة  Empathyوالاعتناق  Reliabilityوالاعتمادية 
Responsiveness  والتجسيد الماديTangibility (Kotler, 

فإن للجودة أربعة أبعد  Massy. ومن وجهة نظر الباحث (2000
وز التوقع وتحقيق و/أو تجا Excellenceأساسية هي التفوق 

Meeting and/or Exceeding Expectations  والقيمة
Value  ومواءمة المواصفاتConformance to 

Specifications (Massy, 2003)كما يؤكد .Lovelock    على
أن لجودة الخدمة عشرة أبعاد أساسية هي الكفاية )الجدارة( 

Competence  والاعتمادية ،Reliability مل( والمجاملة )التعا
Courtesy  والاستجابةResponsiveness  /وفهم الزبائن
 Securityوالأمان  Understanding Customersالمستفيدين 
مكانية وسهولة الحصول على الخدمة  Credibilityوالمصداقية  وا 

Accessibility  والاتصالاتCommunication  والتجسيد المادي
Tangibility (Lovelock, 2002). 

 دمات مؤسسات التعليم العالي في الجزائرتطور خ -2
 يمكن التحديات من مجموعة الجزائر في العالي التعليم يواجه

 :(1..2ي )بن محمد، يل فيما إجمالها
 حيث الطلبة أعداد وتزايد العالي التعليم على المتزايد الطلب -

 حين ، في......0.. من أكثر إلى  ...2وصل في سنة 
في  بحيث للطلبة العددية للزيادات زةالمنج الهياكل لا تتواكب

 الخدمات بسبب الفعلي الدخول موعد يتأخر جامعية سنة كل
 سبيل في المبذولة من المجهودات بالرغم المتأخرة الجامعية
 جامعة، .3للطلبة. وتوجد بالجزائر  الهائلة الأعداد احتضان

 الأحياء إلى إضافة مركز جامعي 14 عليا، مدرسة 16
 النقل. ووسائل لمطاعموا الجامعية

بحوالي  للطلبة المؤطرين الأساتذة عدد يقدر التأطير، حيث قلة -
 نسبة أن أستاذ مساعد،كما برتبة أغلبهم دائم أستاذ ألف 22
 التقاعد. أبواب على )بروفسور( العالي التعليم أساتذة من كبيرة

 المجال تفتح لا بحيث التلقين على المبنية التكوين نمطية  -
ن الفردي والابتكار للإبداع  محاولات فإنه يبقى هذا وجد وا 
 .تعليمية سياسة وليست فردية

 التي للتكلفة وذلك النوعي التكوين حساب على الكمي التكوين  -
 إضافة الدولة أثقل كاهل الذي الأمر التعليم، يتطلبها أصبح
 نفس للتعليم يبقى لم بحيث المجتمعية القيم منظومة تغير إلى

 .السابق في يحظى بها كان التي رموقةالم المكانة
 التأطير في للمساهمة الداخل في بقائها عدم و الكفاءات هجرة -

 .البلاد وتنمية وتكوين
 وليست الشهادات نيل أجل من بحوث هي المنجزة البحوث  -

 فعالية من الحد إلى مما أدى لها، العملي تنجز للتطبيق بحوث
 .التنموية العملية تفعيل في مساهمته وعدم العلمي البحث

 .الجامعات خريجي بين البطالة معدلات تنامي  -
ولذلك ساد في العشرية الأخيرة الحديث عن الإصلاح       

الجامعي في ظل التغيرات العالمية الجديدة، كون الجزائر لا يمكن 
لها أن تبقى بمنأى عن ما يحدث في العالم وخاصة ما يدور في 

. ويقصد بالإصلاح الجامعي إدماج الدول الغربية المجاورة لها
الجامعة الجزائرية ضمن النظام العالمي السائد، الأمر الذي يقتضي 
مجموعة من الإجراءات والتعديلات التي تمكن من استخدام نظام 
جديد يهدف إلى إعادة هيكلة التعليم العالي من أجل زيادة كفاءته 

 وفعاليته.
السابق عدة اختلالات في وقد شهد النظام الجامعي الجزائري    

خدمات التعليم العالي، أهمها المرافق والتنظيم العام للمؤسسات، 
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بالإضافة إلى المستوى البيداغوجي والعلمي. وبذلك، تأثر نظام 
استقبال وتوجيه وانتقال الطلبة وهيكلة التعليم وتسييره، بالإضافة إلى 

الغاية من  ضعف التكوين وقلة التأطير والتأهيل المهني. وكانت
صلاح هذه  الإصلاح الجامعي في الجزائر هي تدارك الوضع وا 
الاختلالات. ولذلك ألزم على وزارة التعليم العالي الشروع في تطبيق 
إصلاح شامل، يمس هيكلة التكوين ومحتويات البرامج البيداغوجية 
 وطرق التوجيه والتقييم وانتقال الطلبة وتنظيم مختلف هيئات البحث.

في السياق الخاص  4..2يه، انخرطت الجزائر منذ سبتمبر وعل   
بإصلاح أنظمة التعليم العالي، فعلى ضوء توصيات اللجنة الوطنية 
لإصلاح المنظومة التربوية للمخطط الخاص بإصلاح النظام 

تم  2..2أفريل  .2التربوي المتبنى من طرف مجلس الوزراء في 
، ويتمثل في 3..2 -4..2تسطير هدف إستراتيجي للمرحلة 

إصلاح شامل وعميق للتعليم العالي مصحوبا بتحسين خدمات 
 مع يتلاءم بما وتجهيزها القاعدية الهياكل التعليم العالي مثل إنشاء

والمؤطرين، بالإضافة  الأساتذة الجديدة وتكوين التعليمية الحاجيات
عادة تنظ بالخبرات الاستعانة إلى يم الأجنبية والبرامج البيداغوجية وا 

  .LMD نظام  التسيير البيداغوجي من خلال انتهاج
تم تأسيس جهازين لتقييم وضمان جودة التعليم  ...2وفي سنة    

 : (www.mesrs.dz/ar/)العالي في الجزائر، هما
: وتتمثل اللجنة الوطنية لتقويم مؤسسات التعليم العالي -

مهامها في تقييم مجموع نشاطات وأعمال مؤسسات التعليم 
عداد نظام مرجعي ومعياري، بالإضافة الع الي بصفة منظمة وا 

إلى تحليل أعمال المؤسسات بغرض مضاعفة فاعليتها داخليا 
وخارجيا. كما تقوم هذه اللجنة ببعث الحركية في التقييم الذاتي 
للمؤسسات وفي تعزيز كل علاقة ممكنة مع تنظيمات التقييم 

 وضمان الجودة المشابهة لها عبر العالم.
: لمجلس الوطني لتقويم البحث العلمي والتطور التكنولوجيا -

وهو مكلف بتقييم الاستراتيجيات والوسائل التي يتم وضعها في 
إطار السياسة الوطنية للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي. 
كما يقوم هذا المجلس بتقدير الاحتياجات المتعلقة بالكفاءات 

ويساهم في تحليل  من أجل الوصول إلى الأهداف المسطرة،
تطور المنظومة الوطنية للبحث. ويقترح إجراءات في إطار 
التنافس العلمي على المستوى الدولي، ويقوم بإعداد حوصلة 

 عن نشاطاته عند نهاية كل برنامج خماسي.      
ويساعد جهازي التقييم هذين اللجنة الخاصة لضمان الجودة، حيث 

مج الأعمال الواجب القيام بها تساهم هذه الأخيرة في تطبيق برنا
بهدف استكمال عملية تنفيذ ضمان الجودة. ويكون ذلك خاصة عن 
طريق تكوين مسؤولي ضمان الجودة في مجال تقنيات التقييم الذاتي 

عداد المعايير والمرجعيات والكتب الوجيزة والأدلة.    وا 

 امتلاك وعليه، ينبغي على مؤسسات التعليم العالي الجزائرية  
 أن على التعليمية، رؤيتها تعكس ومعلنة معتمدة واضحة رسالة
 فيما والتحقيق للقياس قابلة واضحة إلى أهداف الرسالة هذه تتُرجم
 الممارسات العالي. وأهم التعليم مجالي في ونشاطها دورها يخص

 الرؤية اتخاذها، هي وجود الواجب على مؤسسات التعليم العالي
 الرسالة بين واضحة ضافة إلى علاقةوالأهداف، بالإ والرسالة
 الرسالة لتطوير مناسبة عملياتها كما يجب أن تكون .والأهداف

 أنشطتها وتقويم لتخطيط كأساس رسالتها والأهداف واستخدام
 .كافة وعملياتها

 خدمات هو تقديم الرئيسي لمؤسسة التعليم العالي الهدف أن وبما   
 تكوين في دورها من طلاقا  وان رسالتها، إطار في مميزة تعليمية

 والمعارف بالمهارات وتزويدهم الوطنية شخصيتهم الطلاب وبناء
للبرامج التعليمية  تولي هذه المؤسسات والبحثية، العلمية والقدرات
 طرق وتطبيق مناهجها باتساق يتعلق فيما المناسب الاهتمام
وتتمثل  .المناسبة التعليمية البيئة لتوفير إضافة الحديثة، التدريس

 على قدرتها لإثبات المؤسسة تسعى التي الجيدة الممارسات أهم
 أهداف عن مناسب بشكل الإعلانفي  بالمتطلبات للإيفاء تطبيقها
كما يكون  .للقياس قابلة البرنامج أهداف تكون التعليمية وأن البرامج
 )الدراسة التعليمية البرامج من برنامج كل أهداف واتساق ارتباط

المؤسسة،  رسالة وأهداف مع العليا( الدراسات أو الجامعية،
 مع يتلاءم بما الأكاديمية برامجها أهداف بالإضافة إلى تكييف

التعليمية في  العمليات جودة ويعتبر ضمان .العمل سوق احتياجات
التعليمية من بين  البرامج وتطوير الجزائر ومخرجاتها مع  تقييم

 الممارسات الواجب إتباعها.
 دور والكوادر المساندة التدريس هيئة بأعضاء يناط المقابل،وفي    

 المؤسسة بشكل من المرجوة التعليمية الخدمات تقديم في رئيسي
 من المجتمع وتطلعات المؤسسة وأهداف رسالة لمستوى يرقى مميز
 سياسات مناسبة ويتم ذلك من خلال وجود .الخدمات هذه

 التدريس هيئة أعضاء من المناسب العدد وتعيين واختيار لاستقطاب
 تخصص في كل كفاءة ذوي يكونوا المساندة على أن والكوادر

لتطويرهم مهنيا  واضحة وبرامج خطط أكاديمي، بالإضافة إلى وجود
وبذلك، يجب أن تتوفر بمؤسسات  .التقني الدعم لخدمات وبرامج

 التدريس هيئة أعضاء وحقوق واجبات يتضمن دليل التعليم العالي
 والخاصة الدليل بهذا المساندة مع مراعاة المؤشرات الكمية روالكواد

 .المساندة والكوادر التدريس هيئة بأعضاء
 جميع إنجاح في المختلفة التعليمية الدعم خدمات وتساهم     

 البرامج إثراء في الجزائر وفي التعليمية بالعملية المتعلقة الأنشطة
 لخدمات الدعم التعليمي  يتول لذا المؤسسة، التعليمية التي تطرحها

 أهدافا واضحة ومحددة الخدمات لهذه وتضع المناسب الاهتمام
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 المستمرة المتابعة إلى المؤسسة، بالإضافة  وأهداف رسالة من تنبثق
 سبل بالشكل المناسب وتسهيل الخدمات هذه تطوير أجل من

 . إليها الوصول
 زائر تسعى إلىفي الج ومجمل القول أن مؤسسات التعليم العالي    

 والعمليات الإدارية الأنشطة جميع خدماتها بما فيها وتطوير تحسين
 وتوفير مستمر، بالإضافة إلى إعداد والبحثية بشكل والأكاديمية

 أساس على الذاتي التقييم بعمليات للقيام والإمكانات السبل جميع
 وبرامجها أنشطتها وسيلة لمراجعة لأدائها واعتباره ومهني موضوعي

 تلك ونتائج أهداف توافق مدى لتحديد دوري بشكل تنفذها التي
 المؤسسة. وأهداف وسياسة مع رسالة والبرامج الأنشطة

في كلية العلوم  LMDعلى عينة من طلبة ليسانس دراسة ميدانية 
حول تقييم الجزائر  -الاقتصادية وعلوم التسيير بجامعة باتنة

 )من وجهة نظر الطالب(. جودة خدمات التعليم العالي في الجزائر
 الإجراءات المنهجية للدراسة  -1
 عينة الدراسة:مجتمع و  .أ

كلية العلوم ب( LMDيتكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة ليسانس )
 -باتنةب لتسيير بجامعة الحاج لخضرالاقتصادية والتجارية وعلوم ا

بـ  3..2-2..2قدر عدد هؤلاء في السنة الجامعية يو  الجزائر.
طلبة هذه من  الملائمةعينة الطريقة  استخدام تم قدطالبا. و  3044
مفردة، مقسمة حسب عدد الأقسام  ..4والتي تقدر بـ  الكلية

والتخصصات المتاحة. وقد بلغت عدد الاستبيانات المستردة من قبل 
 استبانة. 322عينة الدراسة والصالحة للتحليل 

 ب. أداة جمع البيانات:
ثر الأدوات الإحصائية شيوعا لجمع يعتبر الاستبيان من أك

المعلومات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة، ومن أجل ذلك تم 
تصميم قائمة الاستقصاء تتكون من قسمين: يحتوي الأول على 
البيانات المتعلقة بالخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة )النوع، 

يشتمل السن، المستوى التعليمي، المهنة، القسم، التخصص(؛ بينما 
 وقدالقسم الثاني على أسئلة تمثل الأبعاد المختلفة لمتغيرات الدراسة. 

 لعبارات المبحوثين استجابات لقياس ليكرت مقياس استخدام تم
 .جدول المواليال حسب الاستبيان

 ليكرت مقياس درجات 1جدول 
غير راضي  غير راضي نوعا ما راضي راضي جدا الاستجابة

 تماما
 . 2 3 4 0 الدرجة

من خلال الجدول نجد أنه إذا كانت إجابة الزبون راضي جدا فهذا 
 تفريغ  وهكذا بالنسبة لباقي الإجابات. وقد تم 5يقابله الدرجة 

 التحليل يةالإصدار العشرين لبرمج خلال من الاستبيان وتحليل
 Statistical Package for the Social الإحصائي

Sciences (SPSS)الإحصائية التالية لأدواتا استخدام تم . كما: 

الحسابية، الانحرافات  المئوية، التكرارات، المتوسطات النسب
 المعيارية؛ الانحدار الخطي المتعدد ومعامل ألفا كرونوباخ.

 ج. صدق الأداة و ثباتها: 
تم التأكد من صدق الأداة من خلال عرض  :صدق الأداة -

التسويق  الاستبيان على مجموعة من الأساتذة المختصين في
عادة  ضافة بعض الفقرات، وا  دارة الأعمال حيث تم تغيير وا  وا 
صياغة بعضها الآخر حتى أخذ الاستبيان شكله النهائي ثم 

 وزع على مفردات العينة؛ 
للتحقق من ثبات أداة الدراسة ثم الاستعانة ثبات أداة الدراسة:  -

ولكون هذه  (93..)بمعامل ألفا كرونوباخ  حيث بلغت قيمته 
قيمة أعلى من القيمة التي تقبل عندها درجة الاعتمادية ال

، تعتبر هذه النسبة مقبولة لأغراض البحث .2..والبالغة 
العلمي. وهذا يدل على تمتع الاستبانة بدرجة عالية من 

 الثبات.
 وصف الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة وتحليلها   -2

رات والنسب المئوية تم استخدام الإحصاء الوصفي لاستخراج التكرا
لأسئلة القسم الأول من الاستبانة والمتعلقة بالخصائص 

 الديموغرافية.  
 وصف الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة 2جدول 
المتغيرات 
 %النسبة المئوية  التكرار الفئة الديموغرافية

 النوع
 30.0 32. أنثى
 24.0 .24 ذكر

 100 272 المجموع

 الفئة العمرية

 0.9. 09 سنة 0.ل من أق
 2..1 ..3 سنة 0-29.
 3 .. سنة 44-.3
 3.. . سنة 40-09
 2.. . سنة 24-.2

 - - سنة 20أكثر من 
 100 272 المجموع

 الحالة الاجتمناعية
 93.1 349 أعزب
 2.2 23 متزوج

 100 272 المجموع

 المهنة
 9.4 30 عامل

 2..9 332 غير عامل
 100 272 المجموع

 المستوى

 32.1 32. أولى
 30.0 32. ثانية
 22.2 3.. ثالثة

 111 272 المجموع

 القسم

 32.9 .4. تسيير
 1... 44 اقتصاد
 3.4. .0 تجارة

 32.1 32. جذع مشترك
 100 272 المجموع
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 التخصص

 2.4 9 تدقيق محاسبي
 ..9 34 مالية

 3 .. تسيير الموارد البشرية
 3.2 2. تسويق

 4.3 2. تجارة دولية
 9.. 2 تسيير المؤسسات

 1.3 .3 تسيير
 ..0 9. محاسبة
 0.9 22 تجارة
 2.0 21 اقتصاد
 3.. . تأمينات

 2.. 2 اقتصاد نقدي وبنوك
 9.2 32 مالية ومحاسبة

 1.. 3 إعلام آلي للتسيير
 32.1 32. جذع مشترك
 100 272 المجموع

 spssلجدول بالاعتماد على نتائج تم إعداد االمصدر: 
سجلت لدى  أن أعلى نسبة في فئة النوع 2رقم يتضح من الجدول 

النسبة . %30.0 ناث، بينما بلغت نسبة الا%24.0ذكور بـ ال
حيث بلغت النسبة  سنة، 20إلى  .2من  العالية للفئة العمرية

(. كما نلاحظ أن النسبة التي تليها مباشرة سجلت عند 2%..1)
(، أما بالنسبة للفئة %0.9.سنة وذلك بنسبة ) .2ئة أقل من الف

(، في حين %3سنة فقد سجلت نسبة )  .3إلى  22العمرية من 
سنة  .4سنة و أكثر من  .4الى  .3سجلت الفئة العمرية من 

وهي أقل  ( %2..( و)%3..نسبتين متقاربتين، هما على التوالي )
ة. وقد حقق العازبين أكبر نسبة سجلت من إجمالي أفراد عينة الدراس

(، في حين يمثل االمتزوجين نسبة %93.1نسبة قدرت بـ)
(. أما من حيث المهنة، كانت النسبة العالية لفئة غير 2.2%)

(، أما فئة العاملين بنسبة %2..9العاملين، حيث قدرت بـ )
( من إجمالي أفراد عينة الدراسة. وفيما يخص توزيع عينة 9.4%)

قسام فقد حقق تخصصي التسيير والجذع المشترك الدراسة حسب الأ
(، ويليها تخصص %32.1( و)%32.9أكبر نسبة على التوالي )

( %3.4.أيضا وهما على التوالي )التجارة والاقتصاد بنسب متقاربة 
( من إجمالي أفراد عينة الدراسة. كما يتضح من خلال % 1...و)

الجدول أن الجذع المشترك هو الأعلى نسبة بين أفراد عينة الدراسة 

ويليه مباشرة التخصصات المتقاربة وهي على التوالي تخصص 
 ثم تخصص المالية فتخصص التسيير بالنسب المالية والمحاسبة

( ثم يأتي تخصص %1.3(، )%..9(، )%9.2المئوية  المتوالية )
(، %4.3تجارة دولية وتسويق وتسيير الموارد البشرية بنسب )

( وأخيرا تأتي الأدنى تخصص تأمينات بنسبة 3%(، )3.2%)
(..3%.) 
 نتائج التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات  -2

نحدار الذي يشمل لاختبار فرضيات الدراسة تم استخدام نموذج الا
متغيرات مستقلة )أبعاد جودة خدمات التعليم العالي( ومتغير تابع 

 هو )رضا الطالب( ، وقد كانت النتائج كالآتي : 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغيرات  .أ

 المستقلة والمتغير التابع 
نحو تم الاعتماد على مقياس ليكرت لقياس درجة موافقة المبحوثين 

درجات  0كل عبارة من عبارات الاستبيان، ويتكون هذا المقياس من 
: 2: غير راضي تماما؛ الدرجة .وذلك على النحو التالي: الدرجة 

: 0: راضي؛ الدرجة 4: محايد؛ الدرجة 3غير راضي؛ الدرجة 
 راضي تماما.

وعند عملية التحليل للبيانات المجمعة تم تقييم المتوسطات 
بات الأفراد، حيث تم تقسيم المقياس إلى ثلاث الحسابية لإجا

إلى  .مجالات لتحديد درجة الموافقة وذلك على النحو التالي: من 
يمثل  3.33إلى  22..يمثل درجة الرضا المنخفضة؛ من  22..

يمثل درجة الرضا  0إلى  3.34درجة الرضا المتوسطة؛ من 
 العالية. 

 المتغيرات المستقلة 
 بعد الاعتمادية:  -

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 3ح الجدول رقم )يوض
لجميع عبارات البعد الأول والخاص ببعد الاعتمادية وترتيبها حسب 

 أعلى متوسط حسابي ودرجة الرضا لكل منها.
 
 
 

 بعد الاعتمادية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع عبارات 2 جدول
 درجة الرضا الرتبة الانحراف المعياري حسابيالمتوسط ال العبارة

 متوسطة 4 223.. 2.22 توفر الكلية خدمات للطلبة في الوقت المناسب .
 متوسطة 0 22... 2.02 توفر الكلية خدمات للطلبة بالفعالية المطلوبة 2
 متزسطة 2 24... 2.92 توفر الكلية معلومات عن العملية التعليمية 3
 متوسطة . 24... 3.33 المنهج العلمييلتزم الأستاذ ب 4
 متوسطة 3 49... 2.23 يتلاءم البرنامج التعليمي باحتياجات سوق العمل 0

 متوسطة  784171, 2,8435 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام لبعد الاعتمادية
 spssتم إعداد الجدول بالاعتماد على نتائج المصدر: 
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لبعد  الحسابي العام المتوسط أن قيمة الجدول يتضح من خلال    
في حين بلغ الانحراف المعياري  (2,8435)الاعتمادية هو 

وهو ما يدل على الرضا المتوسط لعينة الدراسة. كما  (.78417,)
 حيث 2.02و 3.33بين  نلاحظ ان قيم المتوسط الحسابي تراوحت

 كانت بينما، علمي( يلتزم الأستاذ بالمنهج ال4للعبارة ) أعلاها كانت
( توفر الكلية خدمات للطلبة بالفعالية المطلوبة. 2للعبارة رقم )أدناها 

وعليه، على الكلية اتخاذ قرارات خاصة بتحسين عملية تقديم 
 الخدمات للطلبة.

 بعد الملموسية: -

يوضح الجدول أدناه المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
والخاص بملموسية خدمات التعليم العالي لجميع عبارات البعد الثاني 

في كلية العلوم الاتصادية وعلوم التسيير جامعة باتنة وترتيبها 
 حسب أعلى متوسط حسابي ودرجة الرضا لكل منها.

 
 
 
 
 

 بعد الملموسية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع عبارات 4جدول 
 درجة الرضا الرتبة معياريالانحراف ال المتوسط الحسابي العبارة

. 
 تستخدم المساعدات البصرية بصورة دورية ) التعلم الالكتروني

POWER ,SPSS   POINT,)......... 
 متوسطة 2 223.. 2.02

 متوسطة 0 22... 2.30 عدد المعدات التكنولوجية في الكلية كافية لتلبية حاجات الطلبة 2
 متوسطة 2 29... 2.21 م في التكنولوجيا التعليميةيتلقى الطالب تدريب في الكلية للتحك 3
 متوسطة 2 232.. 2.20 يتوفر لدينا مخابر لغات وقاعات استعمال الانترنت 4
 متوسطة . 2.1.. 2.21 التسهيلات المادية جذابة في المكتبة )أثاث، كراسي....( 0
 متوسطة 3 .20.. 2.03 وجود برامج تعليمية اليكترونية في المكتبة 2
 متوسطة 4 22... 2.44 تتوفر في المكتبة تجهيزات حديثة 2

 متوسطة / 815271, 2,4581 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام لبعد الملموسية
 spssتم إعداد الجدول بالاعتماد على نتائج المصدر: 

لبعد  الحسابي العام المتوسط أن قيمة يتضح من خلال الجدول    
في حين بلغ الانحراف المعياري  (2,4581)موسية هو المل

وهو ما يدل على الرضا المتوسط لعينة الدراسة. كما  (.81527,,)
 حيث 2.20و 2.21بين  نلاحظ ان قيم المتوسط الحسابي تراوحت

( التسهيلات المادية جذابة في المكتبة 0للعبارة ) أعلاها كانت
يتوفر لدينا ( 4للعبارة رقم ) أدناها كانت بينما، )أثاث، كراسي....(

 .مخابر لغات وقاعات استعمال الانترنت

 بعد الاستجابة: -
يوضح الجدول أدناه المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لجميع عبارات البعد الثالث والخاص ببعد الاستجابة وترتيبها حسب 

 أعلى متوسط حسابي ودرجة الرضا لكل منها.
 
 

 بعد الاستجابة ات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع عباراتالمتوسط 5جدول 
 درجة الرضا الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة

 متوسطة 11 16222 26.2 تأخذ الإدارة في الاعتبار شكاوى واقتراحات الطلبة 1
 متوسطة .1 161.1 26.2 تتعامل الإدارة مع شكاوى الطلبة بجدية 2
 متوسطة 12 ..161 26.1 تتقبل الإدارة المعلومات المرتدة بكل حماس .
 متوسطة 11 161.1 26.2 هناك تفاعل ايجابي بين الإدارة والطالب .
 متوسطة 1 161.1 .261 هناك مرونة في تلبية الحاجات التعليمية الفردية للطلبة .
 متوسطة . 162.1 611. هإمكانية الوصول إلى  الأستاذ والتحدث إليه والاجتماع ب .
 متوسطة . 16111 611. يتمتع الأستاذ بشخصية بناءة وايجابية .
 متوسطة 2 .1611 621. للأستاذ القدرة على تقديم معلومات واضحة ومفهومة ومتناسقة 1
 متوسطة . 161.2 .61. علاقة حسنة مع الطلبة في المحاضرة، والتفاعل الايجابي معهمتوجد  1

 متوسطة . 16121 .261 واسطة البرنامج العلمي الإلمام بالمعارف الأساسيةأتمكن ب 11
 متوسطة .1 .1621 .262 أتمكن من الحصول على الخرجات العلمية والتربصات 11
 متوسطة 1 ..162 ..26 تتم استجابة فورية لطلبات الطلبة في المكتبة 12
 متوسطة 1 .1622 .62. يتم إعلام المكتبة للطلبة بوقت تأدية الخدمة .1
 متوسطة . ..161 2611 يفي عمال المكتبة بوعودها .1

 متوسطة / 639621, 2,8232 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام لبعد الاستجابة
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 spssتم إعداد الجدول بالاعتماد على نتائج المصدر: 
لبعد  الحسابي العام المتوسط أن قيمة يتضح من خلال الجدول 

في حين بلغ الانحراف المعياري  (2,8232الاستجابة هو )
وهو ما يدل على الرضا المتوسط لعينة الدراسة. كما ( .63962,)

 حيث 2.22و 3.24بين  نلاحظ ان قيم المتوسط الحسابي تراوحت
( يتم إعلام المكتبة للطلبة بوقت تأدية 3.للعبارة ) أعلاها كانت

أتمكن من الحصول ( ..للعبارة رقم )أدناها  كانت بينما، الخدمة
 على الخرجات العلمية والتربصات.

 بعد التعاطف: -
يوضح الجدول أدناه المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لجميع عبارات بعد التعاطف وترتيبها حسب أعلى متوسط حسابي 

 ودرجة الرضا لكل منها.
 بعد التعاطف معيارية لجميع عباراتالمتوسطات الحسابية والانحرافات ال 6الجدول 

 درجة الرضا الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة
 متوسطة 3 2.3.. 2.24 يدرك الأستاذ احتياجات الطلاب .
 متوسطة 2 .2... 3.22 الأستاذ قادر على تحفيز الطلبة وبث الحماس في نفوسهم 2
 مرتفعة . 920.. 3.32 ة وغير مملةالأستاذ قادر على جعل المحاضرة ممتع 3

4 
القدرة على دعم قدرات الطلبة خصوصا الطلبة ذوي للأستاذ 

 متوسطة 4 .21.. 2.29 الأداء المتدني وعدم إشعارهم بأنهم أغبياء في بعض المواقف.

 متوسطة 0 2.9.. 2.02 يظهر موظفي المكتبة اهتمام جدي لحل مشكلات الطلبة 0
ا شخصي ايهتم موظفي المكتب 2  منخفضة 2 212.. 2.40 ة بالطلبة اهتمام 

 متوسطة / 1.7716 2.1172 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام لبعد التعاطف
 spssتم إعداد الجدول بالاعتماد على نتائج المصدر: 

لبعد  الحسابي العام أن قيمة المتوسطيتضح من خلال الجدول    
في حين بلغ الانحراف المعياري  (2.1.22التعاطف هو )

وهو ما يدل على الرضا المتوسط لعينة الدراسة. كما  (22.2..)
 حيث 2.40و 3.32بين  نلاحظ ان قيم المتوسط الحسابي تراوحت

( الأستاذ قادر على جعل المحاضرة ممتعة 3للعبارة ) أعلاها كانت

ظفي المكتبة يهتم مو ( 2للعبارة رقم )أدناها  كانت بينما، وغير مملة
 .بالطلبة اهتمام ا شخصي ا

 بعد الأمان:
يوضح الجدول أدناه المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لجميع عبارات البعد الخامس والخاص ببعد الامان وترتيبها حسب 

 أعلى متوسط حسابي ودرجة الرضا لكل منها.
 بعد الامان ميع عباراتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لج 7جدول 

 درجة الرضا الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة
 متوسطة 4 21... .2.9 أثق في المعلومات التي يقدمها الاستاذ .
 متوسطة 2 2.924 1..3 إنني أثق في أصالة المادة العلمية المتحصل عليها 2
 متوسطة 2 .22.. .2.2 ة تصحيحهاأعلم بشكل واضح كيفية وضع الاختبارات وطريق 3
 متوسطة . .34.. 3.21 أوافق على طريقة حساب المعدلات 4
 متوسطة 0 2.... .2.1 هناك مرونة في أنظمة الدخول والتوجيه البيداغوجي 0
 متوسطة 3 .23.. 1..3 أشعر بالأمان في تعاملي مع موظفي المكتبة 2

 متوسطة / 471..1 2.75.1 ي العام لبعد الامانالمتوسط الحسابي العام والانحراف المعيار 
 spssتم إعداد الجدول بالاعتماد على نتائج المصدر: 

لبعد  الحسابي العام المتوسط أن قيمة يتضح من خلال الجدول 
( في حين بلغ الانحراف المعياري .2.209)الامان هو 

( وهو ما يدل على الرضا المتوسط لعينة الدراسة. كما .942..)
 حيث .2.2و 3.21بين  ط الحسابي تراوحتلاحظ ان قيم المتوسن

 بينما، ( أوافق على طريقة حساب المعدلات4للعبارة ) أعلاها كانت
أعلم بشكل واضح كيفية وضع ( 3للعبارة رقم )أدناها  كانت

 الاختبارات وطريقة تصحيحها.
المتوسطات الحسابية والانحرافات   1.ويوضح الجدول رقم 

 .لجميع أبعاد جودة خدمة التعليم العالي في الكلية المعيارية

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع أبعاد  1جدول 
 جودة خدمة التعليم العالي في الكلية

 درجة الرضا الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد الرتبة
 متوسطة .78417, 2,8435 الاعتمادية .
 متوسطة .63962, 2,8232 الاستجابة 2
 متوسطة 22.2.. 2.1.22 التعاطف 3
 متوسطة .942.. .2.209 الامان 4
 متوسطة .81527, 2,4581 الملموسية 0

 تم إعداد الجدول بالاعتماد على النتائج السابقةالمصدر: 
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أهم أبعاد جودة خدمة التعليم العالي المؤثرة  1.يوضح الجدول رقم 
العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير  رضا الطالب في كلية على
الاعتمادية، الاستجابة،  على التوالي:الجزائر  -عة باتنةبجام

درجة موافقة  وجودكما يلاحظ  .لموسيةالتعاطف، الأمان والم
 متوسطة على كل أبعاد جودة خدمة الكلية.

 :المتغير التابع 
ية يوضح الجدول أدناه المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار 

لعبارة رضا الطلبة على جودة الخدمات المقدمة من طرف الكلية 
 وحساب متوسطها الحسابي والانحراف المعياري.

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارة رضا الطلبة عن جودة الخدمات المقدمة .جدول 

 العبارة
 التكرارات والنسب المئوية

 غير راض تماما غير راض ما نوعا راض راض جدا د ر ا م م ح
 % ت % ت % ت % ت % ت

 متوسطة 6...1 2.64 11.1 71 15.1 56 ..51 1.2 11.1 44 2.4 . الرضا
 spssتم إعداد الجدول بالاعتماد على نتائج المصدر: 

بكلية العلوم الاقتصادية  LMDيلاحظ من الجدول أن طلبة ليسانس 
معة باتنة لهم رضا متوسط عن جودة والتجارية وعلوم التسيير بجا

خدماتها، الأمر الذي يلزم المؤسسة أخذ كل القرارات الخاصة 
 بتحسينها حسب أبعاد جودة الخدمة التعليمية.

 ب. اختبار الفرضيات
 :الفرضية الرئيسية الاولى 

من أجل اختبار الفرضية الرئيسية نحتاج إلى وضع فرضيتين هما: 
ديلة، على اعتبار أن فرضية العدم فرضية العدم والفرضية الب

خاضعة للاختبار أي أنها قد تكون غير صحيحة، مما يتطلب 
 وضع الفرضية البديلة. 

لا يوجد أثر ذات دلالة إحصائية بين أبعاد  : 0H فرضية العدم 
في كلية العلوم الاقتصادية  المستخدمةجودة خدمة التعليم الجامعي 

الجزائر على رضا الطالب  -باتنة  والتجارية وعلوم التسيير بجامعة
 (.LMDفي مرحلة التدرج )ليسانس من نظام 

لا يوجد أثر ذات دلالة إحصائية بين أبعاد  :H1الفرضية البديلة 
في كلية العلوم الاقتصادية  المستخدمةجودة خدمة التعليم الجامعي 

الجزائر على رضا الطالب  -والتجارية وعلوم التسيير بجامعة باتنة 
 (.LMDمرحلة التدرج )ليسانس من نظام  في

من أجل اختبار قدرة النموذج على التفسير تم استخدام كل من 
ومعامل التحديد المعدل  R²، معامل التحديد Rمعامل الارتباط 

R¯² الذي يقدم تفسير أدق وأقرب للصحة نظرا لوجود أكثر من ،
 متغير مستقل، وهذا ما يبينه الجدول الموالي. 

 (: ملخص نموذج الانحدار11قم )جدول ر 
 الخطأ المعياري _ R¯²معامل التحديد المعدل _ _ R²معامل التحديد _  _ Rمعامل الارتباط _ 

,377a .,142 .,130 .,928 
 spssتم إعداد الجدول بالاعتماد على نتائج المصدر: 

( مما يدل 322..يوضح الجدول أعلاه بأن معامل الارتباط هو )
لاقة ارتباط متوسطة وطردية بين كل من المتغيرات على وجود ع

المستقلة )أبعاد جودة خدمات التعليم العالي( والمتغير التابع )رضا 
( وهذا R²( )...42الطالب(. كما بلغت قيمة معامل التحديد )

من  %4.2.يعني أن المتغيرات المستقلة تفسر معا ما نسبته 
( أما النسبة المتبقية من التباين في المتغير التابع )رضا الطالب

 فتعود إلى عوامل أخرى غير المدروسة. %12.1التباين والمقدرة بـ 

 
 ANOVAتحليل تباين الانحدار  11جدول 

 مستوى المعنوية المحسوبة Fقيمة  متوسط مربع التباين درجات الحرية مجموع مربع التباين 

 52,250 البواقي الانحدار
315,481 5366 10,450 

.,862 12,123 .,000a 

    371 367,731 المجموع
 spssتم إعداد الجدول بالاعتماد على نتائج المصدر: 

( وقيمة 10,408تقدر بـ ) Fيتضح من الجدول أعلاه أن قيمة 
(، أي أن .....مستوى المعنوية المحسوب المقابلة لها بلغت )

معنوية إحصائيا، ويعني هذا رفض الفرضية الرئيسية  Fقيمة 

صفرية وقبول الفرضية الرئيسية البديلة القائمة على وجود تأثير ذو ال
الجامعي في كلية العلوم دلالة إحصائية لأبعاد جودة خدمة التعليم 
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إجمالا الجزائر  -الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة باتنة 
 .رضا الطالبعلى 

إن اختبار فيشر قد يكون مضللا لكونه يختبر معنوية 
نموذج إجمالا، ومن أجل اختبار الفرضيات الجزئية فقد تم اعتماد ال

، لاختبار معنوية كل معلمة من معلمات النموذج على Tاختبار 
 ، والجدول أدناه يوضح ذلك. α=0%حدا، وذلك عند مستوى معنوية 

 _Tاختبار معنوية معاملات الانحدار وفقا لإحصائية _  12جدول 
 (SIG)مستوى المعنوية  BETA T الخطأ المعياري حدارمعاملات الانB  البيانات
 000,. 3,918  238,. 932,. الثابت

 002,. 3,088 179,. 064,. 199,. الاعتمادية
 037,. 2,089 125,. 080,. 166,. الملموسية
 071,. 1,808 113,. 073,. 131,. الاستجابة
 232,. 1,198 074,. 079,. 095,. التعاطف
 1,000 001,- 000,. 061,. 3,561- الامان

 spssتم إعداد الجدول بالاعتماد على نتائج المصدر: 
ومن أجل تفسير نتائج الجدول أعلاه، لابد من تفصيل دقيق 

 للفرضيات الجزئية الواجب اختبارها والتي سيتم عرضها فيما يلي:
 الفرضية الفرعية الأولى:  -

Ho : المستخدمة  الاعتماديةلا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد
الجزائر  -في كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بجامعة باتنة 
عند ( LMDعلى رضا الطالب في مرحلة التدرج )ليسانس من نظام 

 .%0مستوى معنوية 
1H: في المستخدمة  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد الاعتمادية

الجزائر على  -جامعة باتنة كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ب
عند ( LMDرضا الطالب في مرحلة التدرج )ليسانس من نظام 

 .%0مستوى معنوية 
يوضح الجدول أعلاه بان قيمة معامل الانحدار بالنسبة 

المقابلة  T( وقيمة 99...للمتغير المستقل )بعد الاعتمادية( بلغت )
مستوى  ( وهي معنوية إحصائيا، حيث بلغت قيمة3,088لها هو )

( وهي أقل من قيمة .002,( القيمة )SIGالمعنوية المحسوب )
. وهذا يعني رفض  % 0( أو 0...مستوى المعنوية المعتمد )

التي تنص على وجود  وقبول الفرضية البديلةالفرضية الصفرية 
في كلية العلوم الاقتصادية  تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد الاعتمادية

عند الجزائر على رضا الطالب  –باتنة وعلوم التسيير بجامعة 
 .%0مستوى معنوية 

 الفرضية الفرعية الثانية: -
Ho :المستخدمة  لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد الملموسية

الجزائر  -في كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بجامعة باتنة 
عند ( LMDعلى رضا الطالب في مرحلة التدرج )ليسانس من نظام 

 .%0مستوى معنوية 
1H: في المستخدمة  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد الملموسية

الجزائر على  -كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بجامعة باتنة 

عند ( LMDرضا الطالب في مرحلة التدرج )ليسانس من نظام 
 . %0مستوى معنوية 

نسبة يوضح الجدول أعلاه بان قيمة معامل الانحدار بال
المقابلة  T( وقيمة .166,للمتغير المستقل )بعد الملموسية( بلغت )

( وهي معنوية إحصائيا، حيث بلغت قيمة مستوى 2,089لها هي )
( وهي أقل من قيمة .037,( القيمة )SIGالمعنوية المحسوب )

. وهذا يعني رفض  % 0( أو 0...مستوى المعنوية المعتمد )
التي تنص على وجود  ضية البديلةوقبول الفر الفرضية الصفرية  

في كلية العلوم الاقتصادية  تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد الملموسية
عند الجزائر على رضا الطالب  –وعلوم التسيير بجامعة باتنة 

 .%0مستوى معنوية 
 الفرضية الفرعية الثالثة: -

Ho :المستخدمة  لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد الاستجابة
الجزائر  -لية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بجامعة باتنة في ك

عند ( LMDعلى رضا الطالب في مرحلة التدرج )ليسانس من نظام 
 . %0مستوى معنوية 

1H: في المستخدمة  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد الاستجابة
 الجزائر على -كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بجامعة باتنة 

عند ( LMDرضا الطالب في مرحلة التدرج )ليسانس من نظام 
  .%0مستوى معنوية 

يوضح الجدول أعلاه بان قيمة معامل الانحدار بالنسبة 
المقابلة  T( وقيمة 131,.للمتغير المستقل )بعد الاستجابة( بلغت )

( وهي غير معنوية إحصائيا، حيث بلغت قيمة 1,808لها هي )
( وهي أكبر من .071,( القيمة )SIGوب )مستوى المعنوية المحس

قبول . وهذا يعني  % 0( أو 0...قيمة مستوى المعنوية المعتمد )
تأثير ذو دلالة التي تنص على عدم وجود  الفرضية الصفرية

إحصائية لبعد الاستجابة في كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير 



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA›2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

789

وى معنوية عند مستالجزائر على رضا الطالب  –بجامعة باتنة 
0%. 
 الفرضية الفرعية الرابعة: -

Ho :المستخدمة  لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد التعاطف
الجزائر  -في كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بجامعة باتنة 
عند ( LMDعلى رضا الطالب في مرحلة التدرج )ليسانس من نظام 

 .%0مستوى معنوية 
1H: في المستخدمة  إحصائية لبعد التعاطف يوجد تأثير ذو دلالة

الجزائر على  -كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بجامعة باتنة 
عند ( LMDرضا الطالب في مرحلة التدرج )ليسانس من نظام 

 .%0مستوى معنوية 
يوضح الجدول أعلاه بان قيمة معامل الانحدار بالنسبة 

المقابلة  T( وقيمة 095,.للمتغير المستقل )بعد التعاطف( بلغت )
( وهي غير معنوية إحصائيا، حيث بلغت قيمة 1,198لها هي )

( وهي اكبر من .232,,( القيمة )SIGمستوى المعنوية المحسوب )
قبول . وهذا يعني  % 0( أو 0...قيمة مستوى المعنوية المعتمد )

تأثير ذو دلالة التي تنص على عدم وجود  الفرضية الصفرية
التعاطف في كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير  إحصائية لبعد
عند مستوى معنوية الجزائر على رضا الطالب  –بجامعة باتنة 

0%. 
 الفرضية الفرعية الخامسة: -

Ho :في المستخدمة  لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد الأمان
 الجزائر على -كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بجامعة باتنة 

عند ( LMDرضا الطالب في مرحلة التدرج )ليسانس من نظام 
 .%0مستوى معنوية 

1H: في كلية المستخدمة  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد الأمان
الجزائر على رضا  -العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بجامعة باتنة 
عند مستوى ( LMDالطالب في مرحلة التدرج )ليسانس من نظام 

 .%0معنوية 
يوضح الجدول أعلاه بأن قيمة معامل الانحدار بالنسبة 

المقابلة  T( وقيمة 3,561-للمتغير المستقل )بعد الامان( بلغت )
( وهي غير معنوية إحصائيا، حيث بلغت قيمة 001,-لها هي )

( وهي أكبر من 1,000( القيمة )SIGمستوى المعنوية المحسوب )
قبول . وهذا يعني  % 0( أو 0...قيمة مستوى المعنوية المعتمد )

تأثير ذو دلالة التي تنص على عدم وجود  الفرضية الصفرية
إحصائية لبعد الأمان في كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير 

عند مستوى معنوية الجزائر على رضا الطالب  –بجامعة باتنة 
0%. 

 ومما سبق يمكن تشكيل نموذج الانحدار الخطي على النحو التالي:

)بعد  22...)بعد الاعتمادية(+  99...=  الرضا الإجمالي
 . 932..الملموسية( +  

 :الفرضية الرئيسية الثانية 
Ho:  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية

الحالة الاجتماعية  –العمر  –بين خصائص الطالب )النوع  0...
في ( LMDنظام  في مرحلة التدرج )ليسانس من الحالة المهنية( –

الجزائر  -كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بجامعة باتنة 
 ورضا الطالب.

H1 : 0...توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 
 –الحالة الاجتماعية  –العمر  –بين خصائص الطالب )النوع 

في ( LMDفي مرحلة التدرج )ليسانس من نظام  الحالة المهنية(
الجزائر  -ة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بجامعة باتنة كلي

 ورضا الطالب. 
ومن أجل قبول الفرضية أعلاه، من عدم قبولها، لابد من تحليل 

 التباين.
 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية 15جدول 

 القرار مستوى المعنوية النسبية F المتغير
 لا يوجد اختلاف 0,433 0,617 النوع
 لا يوجد اختلاف 0,821 0,051 العمر

 لا يوجد اختلاف 0,155 2,032 الحالة الاجتماعية
 لا يوجد اختلاف 0,903 0,015 الحالة المهنية
 spssتم إعداد الجدول بالاعتماد على نتائج  المصدر:

رضا الطالب يتضح من خلال الجدول عدم وجود اختلاف في      
( بكلية العلوم LMDنظام في مرحلة التدرج )ليسانس من 

الجزائر تعزى إلى  -الاقتصادية وعلوم التسيير بجامعة باتنة 
 –الحالة الاجتماعية  –العمر  –الاختلاف في خصائصه )النوع 

 الحالة المهنية(. 
 النتائج والتوصيات:

بعاد جودة خدمة التعليم الجامعي أكدت نتائج الدراسة وجود أثر لأ  
 -صادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة باتنة في كلية العلوم الاقت

(. LMDفي مرحلة التدرج )ليسانس من نظام  الجزائر ورضا الطالب
وقد تم ذلك من خلال جمع البيانات من عينة عشوائية منتظمة تقدر 

مفردة عن طريق استبانة تم تصميمها لهذه الغاية. كما  322بـ 
لوصفية والاستدلالية استخدمت الدراسة الأساليب الإحصائية ا

لتفسير بياناتها واختبار فرضياتها الخاصة بالتحليل والكشف عن 
أبعاد جودة علاقات التأثير المباشرة بين المتغير المستقل الرئيسي )

الاعتمادية، الملموسية الاستجابة، التعاطف  :خدمة التعليم الجامعي
 ( والمتغير التابع )رضا الطالب(.والأمان

 دراسة إلى عدد من النتائج، أهمها:وقد خلصت ال



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA'2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

790

وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد جودة خدمة التعليم  ..
العالي المقدمة من طرف كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 

 وعلوم التسيير إجمالا على رضا الطالب.
الأولى والثانية، وذلك تبعا لأراء أفراد عينة  عدمفرضية ال رفض .2

تقييمهم على وجود جودة خدمة التعليم الدراسة الذين وقع 
الجامعي من خلال بعد الاعتمادية والملموسية. وهذا الأمر 
يدل على رضا المبحوثين عن جودة الخدمة المقدمة في كلية 

 الجزائر. -العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بجامعة باتنة
ر الفرعية الثالثة، الأمر الذي يدل على التأثيالعدم فرضية قبول  .3

المتوسط لجودة خدمة التعليم الجامعي المقدمة من طرف كلية 
الجزائر على  -العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بجامعة باتنة

رضا الطالب من ناحية بعد الاستجابة. وذلك يؤكد بأن الجانب 
تمكن الطلبة من الحصول  السلبي لهذه الفرضية يكمن في عدم
بالإضافة إلى عدم جدية على الخرجات العلمية والتربصات، 
وعدم وجود تفاعل ايجابي  الإدارة في تعاملها مع شكاوى الطلبة

 بين الإدارة والطالب.
الرابعة، الأمر الذي يدل على  الفرعيةالعدم فرضية قبول  .4

التأثير المتوسط لجودة خدمة التعليم الجامعي المقدمة من 
 -باتنةطرف كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بجامعة 

الجزائر على رضا الطالب من ناحية بعد التعاطف. وذلك يؤكد 
اهتمام  بأن الجانب السلبي لهذه الفرضية يكمن في عدم وجود

شخصي وجدي من موظفي المكتبة بالطلبة وحل مشاكلهم، 
على دعم قدرات الطلبة لأستاذ بالإضافة إلى عدم قدرة ا

شعارهم بأنهم  أغبياء في بعض خصوصا ذوي الأداء المتدني وا 
 المواقف.

الخامسة، الأمر الذي يدل على  العدم الفرعيةفرضية قبول  .0
التأثير المتوسط لجودة خدمة التعليم الجامعي المقدمة من 
 -طرف كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بجامعة باتنة

الجزائر على رضا الطالب من ناحية بعد الأمان. وذلك يؤكد 
مرونة  لهذه الفرضية يكمن في عدم وجود بأن الجانب السلبي

في أنظمة الدخول والتوجيه البيداغوجي، بالإضافة إلى عدم 
علم الطالب بكيفية وضع الاختبارات وطريقة تصحيحها بشكل 

 واضح.
رضا  تتمثل أهم أبعاد جودة خدمة التعليم العالي المؤثرة على .2

امعة الطالب في كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بج
الاعتمادية، الاستجابة، التعاطف،  على التوالي:الجزائر  -باتنة

 .لموسيةالأمان والم
فقط ممن  % 1...أن  9.وتؤكد النتائج في الجدول رقم  .2

 لديهم رضا عن خدمات هذه الكلية وهي نسبة ضعيفة جدا.

ممن لديهم رضا متوسط من طرف طلبة  % 9..0أن  .1
، الأمر الذي يلزمها عن جودة خدمات الكلية LMDليسانس 

 أخذ كل القرارات الخاصة بتحسينها.
درجة موافقة  وجود 1.كما تؤكد النتائج في الجدول رقم  .9

 متوسطة على كل أبعاد جودة خدمة الكلية.
رضا الطالب في مرحلة التدرج عدم وجود اختلاف في  ...

( بكلية العلوم الاقتصادية وعلوم LMD)ليسانس من نظام 
الجزائر تعزى إلى الاختلاف في  -تنة التسيير بجامعة با
الحالة  –الحالة الاجتماعية  –العمر  –خصائصه )النوع 

 المهنية(. 
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم وعليه، أوصت الدراسة   

بعدد من التوصيات بهدف كسب الجزائر  -التسيير بجامعة باتنة 
 رضا الطالب، أهمها:

 بحاجة والجامعي العالي التعليم اطارتب ضرورة على التأكيد -
 من وذلك بينهما، التكامل وتحقيق عملية مستمرة في العمل
 الإعداد تكامل ثم ومن بعد تأهيلها، البشرية القوى تدريب خلال

 ظل في التعليم العالي لمؤسسات رئيسة كوظيفة والتدريب
  .المستمرة التربية مفهوم

 أن من والتأكد جامعيةال للمؤسسات دورية تقويم عملية تنفيذ -
 والبرامج والإستراتيجيات الأهداف عليها التي وضعت الأسس
 الصناعة، بالإضافة إلى وحاجات ومتطلبات التنمية لتتواكب
 .التطوير ومتطلبات الأداء تحسين على العمل

 على الإنتاجية رفع أجل من للأداء المستمر التقييم على التأكيد -
 .جميع المستويات

 وبكل المستويات كل على الجودة وضمان الجودة ثقافة نشر -
 ثقافة من إرساء للتمكن تدريجية عمل بوضع خطط الطرق
  .وضمانها الجودة

العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  ضرورة إدراك كلية -
أهمية تقييم أبعاد جودة خدماتها من  الجزائر-بجامعة باتنة 

 مية التقييم الداخلي.وجهة نظر الطالب دون التقليل من أه
ضرورة التعرف على الأبعاد المعتمدة من طرف الطالب في  -

 تقييم جودة خدمات التعليم العالي.
 

 :(References) المراجع
1- Kotler, Philip., (2000), Marketing 

Management, Upper Saddle River, New Jersey: 
Prentice-Hall, Inc.  

2- Lovelock, Christopher., (2002), Services 
Marketing, New Jersey: Prentice-Hall 
International. 

3- Sahney, S6, Banwet, D6 K6 & Karunes, S6 
(2003)," Enhancing Quality in Education: 



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA›2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

791

Application of Quality Function Deployment – 
An industry Perspective", Vol.52, No. 6, PP. 
298. 

 في العربية الجامعات إدارة" ،(3..2. )بمحجو  فيصل بسمان -4
 العلوم لكليات دراسات تطبيقية العالمية، المواصفات ضوء

 للتنمية العربية المنظمة منشورات ". مصر :والتجارية الإدارية
 .الإدارية

 في العالي التعليم في العولمة تداعياتالتميمي، " الجليل عبد -0
 ، (0..2) ،"العربية البلاد

http//:midad.org/invision/upload/index.php?sho
wpic=18251 :3..4/2./..، تاريخ الإطلاع. 

 في الشاملة الجودة إدارة(، 2..2السامرائي. ) صالح مهدي -2
 للنشر دار الجرير . الأردن:."، طوالخدمي الإنتاجي القطاعين

 .31والتوزيع، ص.
 لدى التعليم جودة التقويم معايير(، "992.مصطفى. ) أحمد -2

 البيادق. دار ". الأردن:رسينالمد
، العالي التعليم جودة في المؤثرة العوامل ,رشيد آمنة -1

http://jamahir.alwehda.gov.sy/_View_news2.as
p :3..4/2./2.، تاريخ الإطلاع. 

، متوفر على الموقع: الجودة الشاملة في التعليم العالي -9
www.imamu.edu.sa/events/quality_assurance/

Documents%الشاملة216الجودة%621نشرةpdf 
ياد ابراهيم سناء -..  المؤسسي الذاتي التقييمالدجنى،  على ابودقة وا 

 في الجودة ضمان فى ودورهما الاستراتيجي والتخطيط
، حالة( كدراسة بغزة الإسلامية نية )الجامعةالجامعات الفلسطي

(، متوفر على الموقع: ...2)
site.iugaza.edu.ps/edajani/files/2010/02 -3-

 pdf.-الجودة-تمرمؤ12
 في الجودة ،(2008) محمد.  والزيادات، سوسن ، مجيد -..

 عمان. : والتوزيع للنشر صفاء دار تطبيقية، دراسات :التعليم
 النوعية المقاييس دليل ،(2009)وآخرون.  فيصل، الحاج، -2.

 .العربية للجامعات الجودة والاعتماد لضمان الكمية والمؤشرات
 .العامة الأمانة لعربية،ا الجامعات القاهرة: اتحاد

، متوفر على الموقع:  الجودة الشاملة في التعليم العالي -3.
www.imamu.edu.sa/aqa 

الرهانات بن محمد نعيم، التعليم العالي في الجزائر: التحديات،  -4.
متوفر على الموقع:  (،1..2) ،وأساليب التطوير

http://www.hoggar.org/index.php 
إلى  922.التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر من  -0.

 www.mesrs.dz/ar/  :متوفر على الموقع ،2..2
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA'2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

792

 في الموائمة بين مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق العملالتعليم  دور جودة
 

 د. رايس فضيل
 قسم العلوم الإقتصادية كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 الجزائر -تبسة –جامعة العربي التبسي 
foudil.rais@yahoo.com 

 
 :  الملخص

الجامعة بجودة مخرجاتها لها دور كبير في التقليل من مشكلة البطالة كما يساعد ذلك على تعظيم الإستفادة من مورد  ينطلق البحث من أن إهتمام
الذين  هام وثمين في المجتمع وهو رأس المال البشري، ونظرا لأن مخرجات الجامعة تتعدد فمنها البحوث والإبتكارات والإكتشافات وحملة الشهادات

من دول العالم ومنها الدول العربية عبئا على سوق العمل الأمر الذي يستدعي الإسراع في إبتكار سبل وطرائق للموائمة بين أصبحوا في الكثير 
، ومن بين النتائج التي توصل لها البحث، أن كفاءات الخريجين لاتتلائم في أغلب الأحيان مخرجات المؤسسات الجامعية ومتطلبات سوق العمل

عمل نتيجة أن السوق يطلب مؤهلات أعلى، أو لأن هذا السوق متخلف وبالتالي لا يتوفر على مايلائم الخريجين، من جهة مع متطلبات سوق ال
فراط أخرى تشير الدراسات أنه في كامل الدول العربية هناك إنفصام واضح بين السياسات المتبعة والمناهج الدراسية في الجامعات، بحيث هناك إ

ي بعض التخصصات التي نتج عنها تضخم كبير لدى طالبي الوظائف، ومن جهة أخرى هناك تفريط يتمثل في عدم من جهة في التكوين ف
، ولسد هذه الإهتمام بتكوين العدد الكافي من الخريجين في تخصصات أخرى والتي لا يوجد مشكلة في حصولهم على وظائف بمجرد تخرجهم

  إستراتيجيا للمواءمة بين مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق العمل.الفجوة تعتبر جودة التعليم بكل أبعادها مدخلا

  ، الموائمة.، المخرجاتالكفاءة ،الإنتاجية ،بيئة سوق العمل ،جودة التعليم العالي الكلمات المفتاحية:
 

 :(Introduction) المقدمة
 العاملة القوى بين المواءمة الى الوصول الى دولة أي تسعى
 سوق في إليها الحاجة ودرجة -الجامعات خرجي خاصةو  -المؤهلة
 من المتخرجين بين البطالة ظاهرة في الوقوع تفادي جلأ من العمل

 القوى على الطلب بين توازن إحداث ويحتاج الأمر الى الجامعات،
 لا بحيث وتخصصها التعليمي، مستواها حسب وعرضها العاملة
 أي الجامعة، من المتخرجة العاملة اليد في قلة ولا زيادة هناك نجد
 الطلب عن تزيد العالي مخرجات التعليم في فائض يحدث لا

 بطالة في الوقوع وبالتالي إجتناب العمل، سوق في الموجود
 عدم خلال من البشرية الموارد هدرا في تتضمن والتي المتعلمين
 النشاطات مختلف في إستخدامهم عدم نتيجة منهم الإنتاجي الإنتفاع
 تم التي الكلف في هدرا أيضا الأمر هذا ادية، ويتضمنالإقتص
الأعمال  متطلبات بين توافق عدم يحصل قد كما التعليم، في إنفاقها

 العمل متطلبات من أعلى المستوى يكون فقد الخريجين ومؤهلات
 للموارد الأمثل الإستخدام عنه عدم ينجر مما العكس يكون قد كما

 وعدم العمل عن الحوافز ضعف ىذلك إل فيؤدي المتاحة البشرية
 ومن هنا بتعليميم، الإنتفاع ويقل في الأداء وقصور الوظيفي الرضا
 تحقيق من أجل الماسة لجودة مخرجات التعليم العالي الأهمية تبرز

  بين عرض والتوافق التناسب
 سوق إحتياجات وبين الجامعات خريجي خاصة العاملة القوى

 .المتخرجين بطالة  حدوث تمالإح من يخفض الذي الأمر العمل

 على العالي ينعكس التعليم مجال في الجودة بمفهوم الأخذ
 الشاملة الجودة مفاهيم وتطبيق كخدمة، ومستواه التعليم نوعية هذا
 يمثل بل البطالة لمحاربة حتميا أمرا يعد فقط لا المجالات في هذه
 والتدريب ليمالتع لمستوى لما للدولة البشري المال رأس لتآكل وقاية
 الأخذ يحقق ولما الإقتصادي النمو على معدلات فعالة آثار من

 العمل لأسواق الإستجابة من التعليم مجال في الجودة بمفاهيم
قتصاديات  في مؤثر عامل الجودة أن بإعتبار السوق المتغيرة وا 

 مجال في الجودة مفهوم العمل، ويشمل بسوق العرض جانب تطوير
الخدمة التعليمية بل  أداء مستوى تحسين فقط ليس والتدريب التعليم

 أيضا عناصر تكاليفها.
ن حاجات سوق العمل ينبغي أن تفهم على من جهة أخرى فإ

أنها تلك الحاجات المتجددة المتطورة التي تجري في عصر سمته 
التحرك والتغيير السريع في بنية الأعمال وأدواتها، ومن غير الجائز 

له مستندة إلى بنى  نتاج والإعداد التعليميإسقاطات الإأن تكون 
الإنتاج وحاجاته الحالية أو حاجات قريبة المدى، ولابد من دراسات 
إستراتيجية طويلة الأمد تأخذ بعين الإعتبار إنقراض العديد من 
الوظائف وبزوغ وظائف جديدة، وتحيط علما بالتحولات الجذرية 

سمال ينبغي أن نوليه أهمية السريعة في العلم والتكنلوجيا، وعلى رأ
 متزايدة.

 العربية الدول معظم عن الجودة مفاهيم غياب الواقع ويعكس
 وبين الخريجينمن  العرض بين التوازن في الإختلال إلى يؤدي مما
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 يقوم الذي المنهج آخر وبمعنى العمل، أسواق في الطلب إحتياجات
 تتوافق تيال الأداء معدلات ووضع إحتياجات العملاء تحديد على
 الوفاء تتضمن التي العمليات على والرقابة الإحتياجات هذه مع

بالمعدلات، فمهمة الجامعة المتمثلة في إمداد المجتمع بالبحوث 
والإبتكارات والخريجين المؤهلين تصطدم بواقع جد صعب لسوق 
العمل، وأبرز الصعوبات في هذا المجال عدم الموائمة بين الوظائف 

وق العمل ومؤهلات الخريجين، فالمشكلة متعددة التي يوفرها س
الأبعاد فمن جهة يمكن أن يكون هناك تضخم في بعض الوظائف 
وندرة في المؤهلات وممكن أن يكون العكس، كما أن الجامعة يمكن 
أن تقدم خريجين دوي مؤهلات متطورة ولا تجد لها مكانا في سوق 

ار سلبية للخريج العمل الحالي، وكل هذه المشاكل ينجر عنها أث
وللإقتصاد ككل، فهناك أثار سلبية تلحق بالخريجين، كما يمكن أن 

 يدفع كل ذلك إلى هجرة للأدمغة تضر كثيرا بالإقتصاد المعني. 
إن وجود هذه الفجوة بين مخرجات التعليم العالي يستدعي 
الإهتمام أكثر بأسباب وأبعاد هذه المشكلة للوصول لأنجع الحلول 

من أندر وأثمن أنواع رأس المال في الإقتصاد وهو  ستفادةالإوتعظيم 
رأس المال البشري، ويعتبر الإهتمام بجودة التعليم مدخلا مهما لحل 
هذه المشكلة فالإهتمام بالجودة مكن المؤسسات الصناعية من 
التنافس والتطور، أما في قطاع التعليم العالي فالمنتظر من الجودة 

مرا من حيث البحوث والإبتكارات ومدى هو جعل التعليم جهدا مث
إستفادة القطاع الإقتصادي منها، ومن جهة أخرى جعل الخريجين 

 مؤهلين لشغل وظائف بمجرد إنهائهم الدراسة.
 مشكلة الدراسة:

مؤسسات الجامعية المع تزايد الإهتمام بموضوع الجودة وتطبيقه في 
ي مازالت يظهر أن كل الجهود التي تبذل خاصة في الوطن العرب

منحصرة في جدران الجامعة، ولم تؤتي ثمارها في الواقع وأبرز ما 
يؤكد ذلك المشاكل المتفاقمة التي يعرفها سوق العمل، فالسواد 
الأعظم من الخريجين نادرا ما تتوافق رغباتهم مع المناصب التي 
يتيحها هذا السوق، مما جعل الفجوة بين أعداد الخريجين وواقع 

سع يوما بعد يوم والأكثر من ذلك فالفجوة في حالة سوق العمل تت
الدول العربية هي فجوة هيكلية، بحيث أن القضاء على هذه المشكلة 
يتطلب وقتا وجهدا مضاعفا، ولعل جودة العملية التعليمية من 
المداخل التي ينبغي إستغلالها أحسن إستغلال، فحصول الطلبة 

ن للعمل بمجرد دخولهم على شهادات جامعية لا يعني أنهم مؤهلي
سوق العمل، فهناك الكثير من العوائق التي تحول دون حصولهم 

 على وظائف تلائم شهاداتهم ومؤهلاتهم.
 تتجلى مشكلة الدراسة في السؤال التالي: سبقتأسيسا على ما 

كيف تساهم جودة التعليم العالي في تحقيق الموائمة بين مخرجات 
 العمل؟التعليم العالي ومتطلبات سوق 

 فرضية الدراسة:
يفترض الباحث أن جودة التعليم العالي لا تنحصر فقط في العملية 
التعليمية وأن من معايير الجودة خارج الجامعة نظرة سوق العمل 

 للخريجين ومدى توافق مؤهلاتهم مع ديناميكية هذه السوق.

 أهداف الدراسة:
 تسعى هذه الدراسة إلى:

 من منظور سوق العمل. تعريف جودة التعليم العالي -
 أهمية وأهداف تحسين الجودة في التعليم العالي. -
 مدى مواكبة الجامعات لسرعة إقتصاد المعرفة. -
المشاكل التي يعرفها سوق العمل والتي تحول دون توظيف  -

 حملة الشهادات الجامعية.
أهمية تعميق الشراكة مع القطاع الخاص للإستفادة من  -

 دة في هذا المجال.مخرجات الجامعة ودور الجو 
تقديم مقترحات قصد تقليص الفجوة الموجودة في سوق العمل  -

بين الإحتياجات المطلوبة ومؤهلات الخريجين وموقع الجودة 
 ضمن سياسات التعليم والتوظيف.

تحديات ومشكلات قطاع التعليم العالي في الدول  -1
 :العربية

من التحديات يواجه التعليم الجامعي في الدول العربية العديد 
والمشكلات التي تحول دون تحقيق أهدافه ومن أبرز هذه المعوقات 

 1:والمشكلات هي
 .ازدياد أعداد الطلبة المقبولين في الجامعات 
  التزايد الكمي في الجامعات على حساب المستوى الكيفي مما

 أدى الى تدني جودة التعليم الجامعي.

 ربحية في أهدافها بروز الجامعات الأهلية التي تهدف الى ال
 مما يؤدي الى فقدان الاداءالنوعي في عمليات التعليم.

  عدم تأهيل وتدريب الكادر الأكاديمي والفني والطلبة في رسم
 السياسة العامة للتعليم الجامعي.

  يؤدي الى عرقلة  القوانين والتعليمات مماتعقيد الأنظمة و
 الأمور الأدارية والتعليمية.

 محدودة بعد تخرجهم. فرص العمل للخريجين 

  مركزية اتخاذ القرارات وانعدام مشاركة من تهمه العملية
 التعليمية في اتخاذ القرارات.

 .ضعف الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس ومساعديهم 

  عدم تغيير الإدارات بصورة مستمرة لإفساح المجال للطاقات
الروتين المختلفة لإثبات قدراتها والتخلص من البيروقراطية و 

 والفساد الأداري.

                                                           
محمد جبر دريب ، التطبيقات الأجرائية لضمان الجودة في التعليم الجامعي.  -1 

 www.uokufa.edu.iq/qac/qac_1_2/10/draib.docمتوفر على الموقع: 
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 . تدني مستوى البحث العلمي 

  وفي ضوء ماسبق وفي ظل الإقبال المتزايد على التعليم
الجامعي وانسجاما مع الأصوات التي تنادي بضرورة تطوير 

أن  ينبغي هذا التعليم والوصول به الى مستويات نوعية أفضل،
ي يتم تطبيق معايير الجودة في مؤسسات التعليم العال

 ء النوعي والمتميز لهذه المؤسسات.للمحافظة على الأدا
عادة مما يدعو الجامعات لإ ولمواكبة التطورات العلمية والمعرفية،

 وعمليات، النظر في العملية التربوية والتعليمية )مدخلات،
( من أجل رفع كفاءة التعليم وتجويد مكوناته وتجسيد البعد ومخرجات

 عليمي في الجامعات. النوعي لعناصر النظام الت
مفهوم جودة التعليم العالي من منظور بيئة سوق  -2

 العمل:
تعرف الجودة في التعليم العالي بأنها " فلسفة شاملة للحياة والعمل 
في المؤسسات التعليمية، تحدد أسلوبا في الممارسة الإدارية بهدف 
 الوصول إلى التحسين المستمر لعمليات التعليم والتعلم وتطوير

مخرجات التعليم على أساس العمل الجماعي، بما يضمن رضا 
 .1الأساتذة والطلبة وأولياء الأمور وسوق العمل"

ويعرفها البعض بأنها "ترجمة إحتياجات وتوقعات مستخدمي 
خريجي الجامعة كمخرجات لنظام التعليم في كل كلية إلى 
 خصائص ومعايير محددة في الخريج تكون أساسا لتصميم وتنفيذ

 .2برامج التعليم مع التطوير المستمر لها"
وتعرف أيضا بأنها "طريقة حياة جديدة داخل الجامعات أو 
الكليات، تنظر إلى التنظيم الجامعي على أنه سلسلة جودة مستمرة 
تبدأ من المنتج إلى المستهلك، مارة بعمليات الإنتاج نفسها، وهي 

 .3ة"شاملة لأنها تشمل كل جوانب العملية التعليمي
فلسفة شاملة  هاالقول بأنيمكن الجودة الشاملة ب وفيما يتعلق

للحياة والعمل في المؤسسات التعليمية، فهي تحدد أسلوب الممارسة 
الإدارية بهدف الوصول إلى التحسين المستمر لعمليات التعليم 
وتطوير مخرجات التعليم على أساس العمل الجماعي بما يضمن 

 .أولياء الأمور وسوق العملدرسين والطلبة و لما ارض
وفي ضوء ما تقدم يمكن إستخلاص أن الجودة هي أداة الإدارة 

 4التي تهدف من خلالها إلى تأكيد الجودة وشموليتها من خلال:

                                                           
أحمد يوسف دويدين، أهمية تطبيق الجودة الشاملة في التعليم العالي في  - 1

العالى،  التعليم جودة لضمان الدولى العربى مقدم للمؤتمر بحثالعربي،  الوطن
 الأردن. – الزرقاء ، جامعة12-10 / 5 / 2011

 نفس المرجع السابق. - 2

حافظ صبري، مصطفى يوسف، متطلبات إدارة الجودة الشاملة بكليات التربية،  - 3
 .05، ص: 0222مجلة العلوم التربوية، جامعة الأزهر، أبريل 

نغم حسين نعمة، خالد محمد طلال بني حمدان، نحو ألية لتطبيق إدارة الجودة  - 4
 -قراءة لبعض التجارب الرائدة: العالمية والعربية –الشاملة في الجامعات العربية 

 مقابلة توقعات جميع الزبائن في النظام التعليمي. -
تأكيد الجودة لضمان التوافق مع المواصفات والمعايير  -

 ئن.الموضوعة من قبل الزبا

التأكيد على وجود وسائل لقياس الأداء والحصول على التغذية  -
 العكسية.

الجدول الموالي يوضح الهيئات القائمة عن الجودة في بعض 
الجامعات العربية ومدى الإهتمام بمتطلبات سوق العمل ضمن 

 إهتمامات الجودة لكل جامعة:
(: أمثلة عن هيئات الجودة في بعض الجامعات 20جدول رقم )

 العربية

 الجامعة الدولة
الهيئة 

المسؤولة عن 
 الجودة

 مهام هيئة الجودة

المملكة 
العربية 
 السعودية

 الملك

 فيصل

 ضمان عمادة

الجودة 
 والإعتماد

 الأكاديمي

مهام عمادة ضمان الجودة والإعتماد 
 معايير وضع في الأكاديمي: الريادة

 البرامج جودة وتعزيز العالية، الجودة

 للمعايير وفقا   والإدارية لخدميةوا الأكاديمية

 المحلي للاعتماد الدولية، والتأهب

 المستفيدين ثقة وكسب والدولي والإقليمي

 المجتمع. في

الإمارات 
العربية 
 المتحدة

الإماارت 
 العربية

 المتحدة

 ضمان مكتب

الجودة 
 الأكاديمي

الجودة الأكاديمي:  ضمان مهام مكتب
 لتحسين مقاييس وينفذ ويخطط يحدد

 التعليم وممارسات الأكاديمية البرامج

معايير  رفع إلى باستمرار ويهدف والموارد،
 تحسين على يعمل كما الطلاب، إنجازات

 إلى قيمة لإضافة الأكاديمية المعايير

 خلال تقديم من الإمارات جامعة خريجي

 تنمية على ويعمل إنجازاتهم، على دليل

 بالتحسين ملتزمة كجامعة الجامعة سمعة

 العالية. والتوقعات لمستمرا

 القاهرة مصر
 ضمان مركز

الجودة 
 والإعتماد

 على القاهرة جامعة وضع في المساهمة

 ذات المتقدمة للجامعات الدولية الخريطة

يضمن  بما المتميزة العلمية الهوية
 قادرة تكون وبحيث بها، الدولي الاعتراف

 على قادر متميز خريج إنتاج على

المحلية  العمل أسواق في المنافسة
 البحث يسهم وأن والدولية، والإقليمية

 المجتمع مشاكل حل في بها العلمي

بدور  البارزون علماؤها يقوم وأن القومية
 واستكشافاته العلوم تطوير في فعال

 نظرياته. واستحداث

 ضمان مركز الإسكندرية مصر

 الجودة
 بمتطلبات للوفاء الإسكندرية جامعة تهيئة

 الجودة لضمان القومية ئةالهي ومعايير

                                                                                            
 العالى،  جامعة التعليم جودة لضمان الدولى الأول العربى مقدم للمؤتمر بحث

 .20الأردن، ص:  – الزرقاء
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 الجودة، وقيادة ثقافة ونشر والاعتماد،

 المؤسسي للأداء المستمر التحسين عملية

 في المجتمع ثقة وكسب والأكاديمي،

 عالمية يرضى لمعايير وفقا   الخريجين

 ومتابعة الأداء، لجودة المجتمع عنها

 الجامعة رتيجية ا لإست التنفيذية الخطط

 الجودة. لضمان
خلال ما ورد في الجدول تظهر الأهمية التي توليها هذه من 

الجامعات للعلاقة بين جودة التعليم ومتطلبات سوق العمل، وبالتالي 
فدخول الخريجين لسوق العمل وتوائمهم مع هذا السوق دليل على 

 جودة تعليمهم في المؤسسات الجامعية.

 أهمية الجودة في التعليم العالي: -3
الجودة في التعليم العالي في كثير من الدول من ينبع الإهتمام ب

علاقات الترابط بين مؤسسات التعليم العالي وبقية القطاعات في 
 1المجتمع ولعل منها:

الحكومة التي تعتبر المسؤولة في الغالب على الإنفاق على  -
 التعليم.

 المواطنون دافعوا الضرائب للدولة. -
اءا من القطاع القائمون على توظيف خريجي الجامعات سو  -

 الخاص او من القطاع العام.

 الطلاب وأولياء الأمور. -

 أعضاء هيئة التدريس والقائمون على إدارة الجامعة. -

وتكمن دواعي الإهتمام بالجودة في التعليم بصفة عامة والتعليم  -
 2العالي بصفة خاصة فيمايلي:

يعتبر منتج المؤسسة التعليمية أغلى وأندر منتج في أي  -
المجتمعات، وذلك لأن نجاح المنظمات غير  مجتمع من

التعليمية في تحقيق أهدافها لا يمكن أن يتأتى إلا بعد نجاح 
النظم التعليمية في حسن إعداد وتأهيل أفراد المجتمع تأهيلا 
جيدا، ولذا فإن تقدم المجتمع يتوقف بدرجة كبيرة على مدى 

 جودة المنتج التعليمي فيه.
بقدر كبير من ميزانية الدول لأنه على التعليم الجامعي يستأثر  -

رأس قائمة الأنشطة الإجتماعية المهمة مثل التعليم الأساسي 
والثانوي، والرعاية الصحية، والأمن الإجتماعي، فيكون 
الإهتمام بجودة مؤسسات التعليم الجامعي لتعظيم العائد من 

 وراء هذا الإنفاق.

                                                           
1 - Frazer, M., Quality in Higher Education An International 
Perspective, What Is Quality in Higher Education?, Green, D. 
(Editor), SRHE & Open University Press, Great Britain, 1994, 
p: 101-102. 

 أساليب ,وأهميتها الجامعى: مفهومها التعليم فى عباس ، الجودة ميمون ياسر - 2

العالى،  التعليم جودة لضمان الدولى العربى مقدم للمؤتمر ومعاييرها، بحث تقويمها
 الأردن. – الزرقاء ، جامعة12-10 / 5 / 2011

التوسع الضخم في العديد من الدول النامية حملت على عاتقها  -
ليه على أنه العامل الأساسي للتنمية إالتعليم، والنظر 

الإقتصادية والإجتماعية وتحقيق المساواة والعدالة وقد صاحب 
ذلك في بعض الأحيان التضحية ببعض شروط الجودة في 
التعليم مما أدى إلى ضعف إعداد العديد من الخريجين للحياة 

 والعمل.

يير وسواها من المتغيرات اي القيم والمعالتغيرات المتصاعدة ف -
التي ألقت على عاتق الجامعة مسؤولية الحفاظ على الهوية 
كساب طلابها نوعا من التفكير والمعرفة  الثقافية والقومية، وا 
يمكنهم من التكيف والتأقلم السريع مع كل تحول وهو ما لا 
يمكن تحقيقه إلا في ظل تعليم جامعي تتوافر فيه معايير 

 لجودة.ا

التغيرات الإقتصادية المصاحبة للإنفجار العلمي والتكنلوجي،  -
حيث أثرت هذه التغيرات في تركيبة العمالة، فقل الطلب على 
الوظائف التي تتطلب جهدا جسديا، وزاد الطلب على 
المتخصصين الماهرين والذين يجيدون إنجاز أعمال مرتفعة 

نلوجيا السريعة، التعقيد، فضلا عن تمكنهم من إستيعاب التك
ولذا كان على المؤسسات التعليمية أن تراجع جودة ما تقدمه 
حتى يؤدي إلى إعداد خريجين على درجة عالية من الجودة 
تمكنهم من إستيعاب تكنلوجيا العصر شديدة التعقيد وسريعة 

 التغير.

زيادة التحرك الدولي للطلاب، مع نمو تدويل الأسواق العالمية،  -
على  التركيز أكثريد على المعايير والجودة، و أدى ذلك للتأك

لمؤهلات، ويظهر ذلك بوضوح في الدول النشطة في تصدير ا
التعليم، كما هو الحال في نيوزيلاندا وماليزيا وسنغافورة 

ندونيسيا و  ستراليا، حيث تحاول هذه الدول تحسين جودة أوا 
تعليمها الجامعي بهدف تصديره، وذلك بجذب المزيد من 

ب الأجانب من الدول الأخرى والذين يدفعون نفقات الطلا
 تعليمهم.

ضعف جدوى إصلاح هياكل النظم التعليمية دون إصلاح  -
العملية التعليمية ذاتها مما أدى إلى وصول أعداد كبيرة من 
الطلاب إلى نهاية تعليمهم بمستويات تحصيلية منخفضة 

يادة بشكل واضح، وبدون حماس للتعليم، وكان هذا سببا في ز 
الإهتمام بمتغيرات الجودة على مستوى المؤسسات التعليمية 
وطرائق التدريس وغيرها من الأمور الدقيقة التي بدونها تفقد 

 الإصلاحات البنيوية جدواها وربما تصبح ضارة.
القصور التعليمي المتمثل في الإستثمار دون عائد مرضي  -

ق العمل، نظرا لأن المخرجات لا تلقى الطلب الفعال في أسوا
رتفاع تكلفة التعليم، والخلل  وكذلك إرتفاع معدلات البطالة وا 
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في الأدوار التنظيمية، الأمر الذي أدى إلى المناداة بأهمية 
الجودة ودورها في تفعيل مخرجات التعليم لتلبية إحتياجات 

 سوق العمل من خلال تحسين مدخلات التعليم وعملياته.

 :لعاليا التعليم جودة تحسين أهداف -4
 مؤسسة أي في الجودة تحسين عملية تطبيق من الأساسي الهدف إن

 خفض مع والخدمات الأداء جودة تطوير هو "الجامعات" تعليمية
 المقدمة للطلاب الخدمة لتحسين الضائعين والجهد الوقت تكاليف
 :التالية الفوائد على الهدف هذا ويشمل رضاهم وكسب

 الصحيحة الأشياء عمل تتطلب الجودة إن التكاليف: خفض 
 الأشياء تقليل هذا مرة، ويعني أول من الصحيحة بالطريقة
عادة التالفة،   .التكاليف تقليل وبالتالي إنجازها أوا 

 المؤسسات قبل من وضعت التي فالإجراءات الوقت: تقليل 
 الأهداف تحقيق على ركزت قد للطلاب العمل التعليمية لإنجاز

 .الأعمال لانجاز الوقت اللازم ليلتق يتم وبالتالي ومراقبتها،
 رغبة حسب والخدمات المنتجات بتطوير وذلك الجودة:  تحقيق 

 الوقت زيادة إلى يؤدي هتمام بالجودةالإ عدم إن حيث الطلاب،
نجاز أداء في  زيادة وبالتالي المراقبة، أعمال وزيادة المهام وا 

 .الخدمات هذ من شكاوى الطلاب
 وتشجيع الإدارات بين التعاون ريقط عن وذلك الكفاء:  زيادة 

  .الجماعي العمل
 المشاكل وتحليل وترتيب تحديد كيفية والعاملين الإدارة تعليم 

 .عليها السيطرة حتى يمكن أصغر أجزاء إلى وتجزئتها
 المتكرر العمل ومنها الفائدة عديمة المهام تقليل. 
 لعملهم العاملين أداء في الثقة تحقيق. 
 الأمور وأولياء الطلاب يكون أن يمكن مور:الأ وأولياء الطلاب 

 الاقتراحات طريق عن تحسين الجودة لأفكار القيمة عن مصدرا  
 لتلك المتأني التحليل فإن وبالتالي المرسلة، الشكاوى أو

 كيفية ويعلمنا نظرنا يوجه أن يمكن أو الشكاوى الاقتراحات
 في بةالمتغيرات المطلو  هي وما الجودة لشكل الطلاب استقبال
 .الخريج نوعية

 :اقتراحات لإعطاء مصدرا   العاملون يكون أن يمكن العاملون 
 تقوم الحقيقة في والتقيد، ولكن الإعداد من كل في التحسين
 تقوم بينما جدية، بكل العاملين رأي بأخذ المؤسسات بعض

 تكون ربما وتجاهلهما، العاملين أراء أخرى بإهمال مؤسسات
 لاقتراحات التطوير الاستجابة صور نم واحدة الجودة حلقات
 .لمؤسساتهم بانتمائهم العاملين إحساس من يزيد مما

 ثقافة إيجاد هو ذلك من الرئيسي الغرض إن المشتركة: القيم 
 علينا يجب أنه يعني وهذا جودة الخدمة، تقدر جديدة تنظيمية

بثقافة  ونستبدلها السائدة القيم نظام ونحدد الثقافة ندرس أن
 .المستمر التطوير مع لتتلاءم ةوقائي

 والتحسين والتأكيد التقييم هو الجودة تحسين برنامج من الغرض إن
 الضعف أوجه يبرز الجودة تحسين الطلاب، وبرنامج رعاية لجودة
 أفضل للمجتمع الخدمة تكون حيث المحتوى، وتحسين العمليات في
 .كفاءة أكثر مصادر استخدام عند

 : في قطاع التعليم العالي الإنتاجية والكفاءة -5
بإستخدام المفاهيم الاقتصادية في   -مؤخرا   –زاد الإهتمام 

الدراسات والبحوث بحقل التعليم عموما  والتعليم العالي بشكل 
وذلك تبعا  لتزايد وتنامي البعد الاقتصادي في التعليم العالي  ،خاص

أهداف عتباره إستثمارا  بشريا  ضرورياَ لضمان نجاح تحقيق ا  و 
ومن بين المفاهيم ، التنمية، وبلوغ النمو الكمي والنوعي المرغوب

قتصادي للتعليم، قتصادية التي تعبر عن مدى الإهتمام بالبعد الإالإ
قتصاد الإنتاجية في الإتعرف حيث ، مفهومي الإنتاجية والكفاءة

معدل ما يمكن الحصول عليه من الإنتاج على معدل ما  ابأنه
ويأخذ هذا المعدل صيغة ، ى هذا الإنتاجيصرف للحصول عل

تناسب بين مجموع المخرجات التي يتم الحصول عليها من سلع 
نتاج هذه إمجموع المدخلات التي يتم إدخالها في سبيل و وغيرها 

 .1السلع من عمل وآلات ومواد أولية
دراسة العلاقة بين المدخلات باطا  بالتعليم ورد بأنها تعني "رتا  و 

بحيث تعبر عن نسبة المدخلات إلى  ،تعليميةوالمخرجات ال
المخرجات، وتشمل المدخلات التعليمية كل العناصر الداخلة في 

دارة وطلب وبرامج، كما  ةالتعليم من مبان ومعدات وأدوات ومدرسين وا 
أما الكفاءة ، تشمل المخرجات الطلاب الناجحين والنمو المهني

يمي على تحقيق الأهداف مدى قدرة النظام التعلمية، فتعني "التعلي
" الحصول على أكبر كما أنها تعني ...، المنشودة منه بأقل هدر

 ،2دني قدر من المدخلاتأستخدام إقدر ممكن من المخرجات ب
، في كون الإنتاجية تعنى ةى العلاقة بين الإنتاجية والكفاءوتتجل

بينما  ،مقدار الوحده من المخرجات بالنسبة للوحدة من المدخلات
ستخدام الأمثل للإمكانيات المتاحة ترتبط بدرجة الإ ةفاءالك

كبر قدر من أ)المدخلات بأقل كلفة ممكنة ( للحصول على 
رتباط بين الإنتاجية التعليمية والكفاءة التعليمية يكمن فالإ، المخرجات

                                                           
 للمزيد حول مفهوم الإنتاجية يمكن الرجوع إلى: - 1

وجيه عبد الرسول العلي، افنتاجية: مفهومها، قياسها، العوامل المؤثرة فيها، دار 
 .0891ة، بيروت، لبنان، الطليع

قياس جودة التعليم الجامعي عبر ، أحمد محمد أحمد مقبل ،محمد عمر باناجه-  2
المؤتمر ، "جامعة عدن –الة : كلية الاقتصاد " دراسة ح-مدخلي الإنتاجية والكفاءة 
، جودة التعليم العالي نحو تحقيق التنمية المستدامة"" العلمي الرابع لجامعة عدن

-http://uniaden. متوفر على الموقع:  م0202أكتوبر  01 – 00عدن، 
adc.com/5thConference_papers/banaga.htm 
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وعموما   ،في كون الإنتاجية محصلة للكفاءة، ومن ثم فهي دالة فيها
قتصادي في التعليم، الذي يهدف الحصول الإكلاهما يرتبطان بالبعد 

وفي ، كبر عائد تعليمي بأدنى جهد وأقصر وقت وأقل كلفةأعلى 
جتهدوا إقتصاديات التعليم إهذا السياق يمكن الإشارة إلى أن علماء 

التعليمية إلى نوعين أساسين يتفرع من كل منها  ةفي تصنيف الكفاء
 1:التالينوعين ثانويين . وذلك على النحو 

بالعلاقة بين مدخلات ومخرجات  هاعن يعبر الكفاءة الداخلية: -
العمليات والنشاطات الداخلية للنظام التعليمي  " بمعنى ،النظام

منه وحسن تصريفها وتكاملها  وقدرته على القيام بالأدوار المتوقعة
نتقال بهم والإ ته من الطلابلاحتفاظ بمدخوالمتمثلة أساسا  في الإ

ه فإن الكفاءة وعلي، الى آخر دون تسرب أو رسوب صف دراسيمن 
( للنظام التعليمي، تعني مدى قدرة النظام على إنتاج الداخلية )الكمية

من الطلاب الداخلين في اكبر عدد من الخريجين مقابل العدد الكلي 
( وتكون نسبة هذه ي عن نسبة المخرجات إلى المدخلاتأالنظام. )
ب الذين التحقوا في نفس السنة إذا تخرج الطلا %022الكفاءة 

لعدد سنوات الدراسة. لذا تعبر  ىلدراسية بنجاح في مدة الحد الادنا
مؤشرات الكفاءة الداخلية الكمية المرتفعة عن تحسن الإنتاجية 

بينما ، التعليمية، وتخفيض نسبة الرسوب والتسرب وتقليل الكلفة
وعية المخرجات الكفاءة الداخلية ) النوعية ( للنظام تركز على ن

أي  ،وتعبر عن تطابق نوع المخرجات للمواصفات الموضوعة لها
أنها تشير إلى قدرة النظام التعليمي على إنتاج خريج ذي مواصفات 
يفي بالغرض المعد له، فالأنظمة التعليمية الحديثة لا تحصر 

هتمامها في تخريج أعداد معينة من الطلاب ولكن يمتد ذلك إلى إ
  .جيدة من الخريجينتوفير نوعية 

على تحقيق أهداف  ة النظاميقصد بها قدر : الكفاءة الخارجية -
يراها آخرون و  ،جل خدمتهأالمجتمع الخارجي الذي وجد النظام من 

بأنها " مدى ملاءمة التأهيل العلمي ونتائج الخبرة العلمية والنواحي 
كتسبها الفرد من خلال دراسته لمتطلبات العمل إالشخصية التي 

كتسابه مزيجا  من إلمسند إليه في الحياة العملية ... بالإضافة إلى ا
تجاهات الإنسانية والعلمية التي تساعد في تجديد ومواجهة الإ

وينظر إلى الكفاءة الخارجية من المنظور الكمي ، مشكلات مجتمعه
بأنها .... " مدى تلبية النظام التعليمي لحاجات المجتمع، ومدى 

يجين مع الأعداد المطلوبة لسوق العمل، بينما توازن أعداد الخر 
ينظر إليها من المنظور النوعي بأنها تعبر عن مدى إعداد وتأهيل 

 الطلاب للقيام بأدوارهم المستقبلية في المجتمع. 
مواصفات مخرجات التعليم العالي الملائمة لإقتصاد  -6

 المعرفة:

                                                           
 نفس المرجع السابق. -1 

ن تسهم نظرا لكون الجامعة طرفا إجتماعيا فاعلا ينتظر منها أ
بفعالية في تطوير المجتمع، فتكوين الطلبة لحصولهم على 
الشهادات يعتبر إنجازا بالنسبة للجامعات، إلا أن المشكلة أكبر من 
ذلك فلييست الشهادة فقط معيار على مساهمة الخريج في الحياة 
العملية، فنظرا للكم الهائل من الطلبة الذين يدخلون سنويا للجامعات 

ير أيضا منهم، ورغم تعدد التخصصات التي توفرها ويتخرج كم كب
لماذا الحديث دائما عن الجامعات لطلبتها، تبقى هناك مشكلة وهي: 

؟ رغم أن التكوين في التعليم العالي يعتبر درجة بطالة الخريجين
راقية للمجتمع مقارنة بالتكوين والتدريب المهني، هذا الأخير يساعد 

ي، للتوظيف مقارنة بالتعليم العالفرص كثيرا الشباب في إيجاد 
المشكلة المطروحة معقدة ومتشابكة الأبعاد والأطراف ويستلزم الأمر 

 الإسراع في إيجاد حلول لها، فمن جهة الجامعة يتعلق الأمرب:
 التخصصات المتوفرة. -
جودة التعليم في هذه التخصصات ويتعلق ذلك ب: جودة  -

سية، جودة الهياكل البرامج التدريسية، جودة الهيئة التدري
 والإمكانات المادية للجامعة.

جودة العلاقات الخارجية للجامعة: المساههمة في تنمية  -
وتطوير المجتمع، الإنفتاح على التطور التكنلوجي والمعرفي، 
مواكبة سوق العمل ومدى الإحساس بالمسؤولية حول مصير 

 الخريجين الذين لا يجدون مناصب شغل.

خيرة يتطلب الأمر من المؤسسات الجامعية أن بالنسبة للنقطة الأ
تعي أنها حلقة ضرورية ومهمة وفعالة في التوظيف، وفي عالم اليوم 
نجد أن مصدر التكنلوجيا الحديثة عادة ما يكون مخابر البحث في 
الجامعات، أو هم أساتذة الجامعة وفر لهم القطاع الخاص إمكانيات 

يكون هناك إبتكار لتطوير للإبتكار والإبداع التكنلوجي، فكما 
التصنيع والزراعة وغزو الفضاء، لا بد أن يكون هناك إبتكار موازي 
يهتم بالإنسان وكيفية ضمان منصب شغل له، وعلى الرغم أنه من 
سلبيات التكنلوجيا أنها تقضي على العمالة التقليدية، وتستبدلها 

يم ولكن بتطور الألات، إلا أن هذا يجب إعتباره حافزا على التعل
 بجودة عالية.

في العالم النامي والدول العربية بالخصوص تتسع الفرص 
للإستفادة من إقتصاد المعرفة، ولولوج والإستفادة من هذا النوع من 
الأنشطة يجب أن تكون الجامعة حاضرة بكل إمكاناتها المادية 

ي القطاعات والبشرية، فلا يمكن تطوير التعليم بدون تطور ف
الصناعة، الزراعة، العلوم، الفلك الإقتصاد )الأخرى من 

والفيزياء....(، فإقتصاد المعرفة يقوم على المعرفة والمعلومة، 
وبوجود الجامعة كحلقة وصل مع القطاع الصناعي مثلا يجب 

 ضمان وجود التغذية العكسية.
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من الضروري بالنسبة للجامعات أن تهتم بالتخطيط 
ضح رؤيتها، ورسالتها، وتشخيص الإستراتيجي لأنشطتها، وذلك بتو 

بيئتها الداخلية والخارجية، والمفاضلة بين البدائل المتاحة أمامها 
للوصول لأفضل بديل، ففيما يتعلق بجودة التعليم المطلوبة لولوج 
ومواكبة إقتصاد المعرفة يتطلب الأمر دراسة عميقة لإحتياجات 

يقرر ويأخذ المجتمع والسعي لتلبيتها بحيث تكون الجامعة طرفا 
ويعطي، فعلى سبيل المثال يجب وضع مخطط للقبول وتوزيع 
الطلبة على التخصصات المتوفرة، يأخذ بعين الإعتبار أفاق تطور 
القطاعات الإقتصادية الموجودة والمحتملة، ولا يكون ذلك إلا بإتباع 
ستراتيجيات قطاعية على الأقل، بالإضافة لذلك يجب  سياسات وا 

يم الإستفادة من خريجيها عن طريق توفير على الجامعة تعظ
مناصب عمل للأوائل مثلا، جعل المخابر مفتوحة لحملة الشهادات 

دة من أبحاثهم، االذين ثبتت كفاءتهم أثناء مسارهم الدراسي والإستف
ضرورة مواكبة التطورات في العالم الخارجي وذلك بعقد إتفاقيات 

 قطاع الصناعي.تعاون وبحث مع الأطراف الخارجية خاصة ال
عموما فإن إقتصاد المعرفة يبدأ من الجامعة ولكي تكون 
الجامعة رائدة في هذا المجال يستلزم الأمر الإنفتاح والإهتمام بجودة 
التعليم، ويجب البحث عن أليات تضمن إستمرا التغذية العكسية بين 
الجامعة والمحيط الخارجي وخاصة سوق العمل وذلك للحصول 

 متعلقة أساسا ب:على معلومات 
  ،نوعية العمالة المطلوبة 
  ،التكنلوجيا السائدة وأفاق تطويرها 
  الفرص المتاحة للجامعة لعرض وتوظيف البحوث والإبتكارات

 المخبرية، 
  ضرورة الإستفادة من خريجيها الذين يشغلون مناصب تعتبر

 مفتاحا للمعرفة والإبتكار.
حيطة بها يدفعها لتوفير وعموما فإن متابعة الجامعة للتطورات الم

خريجين بمواصفات تخولهم المنافسة في مجتمع المعرفة وأهم هذه 
 المواصفات موضحة في الشكل الموالي:

 
 (: كفايات الخريج20شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 

ن جودة مخرجات : إيهاب عبد الرزاق حسين الحيالي، ضماالمصدر
التعليم العالي من أجل تلبية إحتياجات سوق العمل، المؤتمر العربي 

جامعة الزيتونة، الأردن، الثالث لضمان جودة التعليم العالي، 
0201. 

بالنسبة للكفايات المهنية تتعلق بالتناسب بين الوظيفة 
والإختصاص، ومدى الإستفادة من الإعداد الأكاديمي الجامعي في 

ة المهنة، أما فيما يتعلق بالكفايات الأكاديمية فترتبط بالمعرفة ممارس
الإطلاع على التطورات العلمية  -الواسعة في مجال التخصص

الحديثة، الإطلاع على الدراسات والأبحاث العلمية الحديثة، التمكن 
اللازم من تكنلوجيا الحاسوب واللغة الأم واللغات الأجنبية، بالنسبة 

افية تتعلق بالمشاركة في الندوات والإجتمعات الثقافية، للكفايات الثق
محليا وعالميا، كفايات الإتصال هتمام بما تنشره وسائل الإعلام الإ

والتواصل تتعلق بالقدرة على التواصل مع الأخرين بشتى الوسائل 
الحديثة بما في ذلك مهارات النقاش والحوار، أما فيما يتعلق 

بالتعاون والعمل بشكل فعال ضمن  بالكفايات الشخصية فتتعلق
فريق العمل، والقدرة على إدارة الوقت، القدرة على معالجة المشكلات 

 1بسرعة، القدرة على إبداء أفكار مبتكرة ........
خصائص ومتطلبات سوق العمل وضرورة تحسين جودة  -7

 :خريجي الجامعات
وة يشهد سوق العمل تحولات وتغيرات هيكلية عميقة مما جعل الفج

حتياجات هذا السوق تتسع، فالتطورات  بين مخرجات التعليم العالي وا 
السريعة التي يعرفها الإقتصاد نتيجة التطور التكنلوجي والمنافسة 
بين شركات الأعمال أثرت بشدة على شكل وسلوك العرض والطلب 
في هذا السوق، فالتطور التكنلوجي بقدر ما ساهم في تحسين 

نوعا، سبب مشكلة في تراجع فرص العمل وتطوير الإنتاج كما و 
خاصة أمام الوافدين لأول مرة لهذا السوق وهم بالأساس خريجي 
الجامعات، فسوق العمل عرف تحولات لا يمكن للمؤسسات 

 2الجامعية التغافل عنها ومن هذه التحولات مايلي:
 تطور تقنيات وأساليب التكنلوجيا. -
 الجودة.تطور نظم الإدارة والتسويق والتخطيط و  -

التطور التقني في مجال المعلومات والإتصالات وتأثيراتها  -
 على بيئة العمل.

تزايد متسارع وتنوع واسع وكبير في الأنشطة والمنتجات  -
 السلعية والخدمية.

                                                           
إيهاب عبد الرزاق حسين الحيالي، ضمان جودة مخرجات التعليم العالي من  - 1

 أجل تلبية إحتياجات سوق العمل، المؤتمر العربي الثالث لضمان جودة التعليم
 .0201 جامعة الزيتونة، الأردن، العالي،

حسين سالم كيطان وأخرون، دراسة تجريبية لتقييم الفجوة بين تأثير مخرجات  - 2
التعليم العالي في متطلبات سوق العمل، بحث قد للمؤتمر العربي الرابع لضمان 

 ، جامعة الزرقاء الأردن.0202أبريل  1-0جودة التعليم العالي، 

 الكفايات
 الثقافية

ل كفايات التواص
 والإتصال

 الكفايات
ةالأكاديمي  

 الكفايات
ةلشخصيا  

 الخريج المرتقب

يةالكفايات المهن  



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA›2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

799

دارة أنشطة القطاع الخاص. -  التراجع في دعم وا 

 التحولات المؤسسية والهيكلية الكبيرة في فكر القيادة والإدارة. -

الأسواق وكسر القيود المفروضة على حرية التجارة  إنفتاح -
 وتبادل السلع والخدمات.

 سوق لطلب المناسب النحو على تستجيب لا التعليمية الأنظمة فنواتج

 لا القائم التعليمي النظام لأن الصناعية وأصحاب المشروعات العمل
 العمل يتطلبها أرباب التي المهارات من يكفي بما الطلاب يزود

 ذات العاملة يديالحكومي( إذ يتزايد الطلب على الأو  اص)الخ

 الشباب المتخرجين على يخفف الطلب وهذا والفنية العالية المهارات

المتعلمين  الشباب عزيمة ويحبط البطالة معدل رتفاعإ الى فيؤدي
 صعوبة من الملائم غير والتدريب التعليم نوعية نخفاضإ ويزيد

 . عمل المنتجال على الجدد الوافدين حصول

 عن الباحثين الخريجين من المعروض في فائض يسجل لذلك ونتيجة

 الخبرة ذوي العمل على الطلب في الخبرة وفائض الى المفتقرين عمل

 للحكومة والقطاع خطيرا هيكليا تحديا تجاهالإ هذا ويمثل العالية

 الفني التدريب بتحسين الإلتزام  الى المبادرة يتطلب مما الخاص

 نوعية تحسين أجل من العمل الى تكثيف القائمة فالحاجة هنيوالم

 تاولاسيما مهار  الفنية المؤهلالات من بالمزيد الطلبة وتزويد التعلم
 .المعلومات تكنولوجية

للتغلب على العوائق التي تحول بين الخريجين وحصولهم على 
 متطلبات عن معلومات ونشر وتحديث جمعمناصب شغل ينبغي 

 فوري إلى تزويد المعلومات هذه وترجمة ومستقبلا اضراح المهارات

 من بد ولا المشاريع، بإقامة والمتعلقة المهنية والكفاءات بالمهارات

 عمليات مراحل جميع في القرار صناع وتقديمها إلى المعلومات وضع

 بين عرض الربط تحسين إلى الرامية والمعلومات هذه، التغيير

 والمعلومات العمل، أسواق فعالية نتحس عليها والطلب المهارات

 وقيّمة لازمة ستصبح التي يتعلق بالمهارات فيما بها والموثوق المتاحة

اليقين  إنعدام أوجه من تحد فعلا   والشباب العمال يتعلمها التي وتلك
 والمهارات التكنولوجيات في الإستثمار حوافز على بدورها تحافظ التي

 التي المهارات بتحديد مبكر نحو علىسواء والقيام  حد على الجديدة

 أي يتسنى عنه غنى لا أمر ستنمو التي القطاعات في مطلوبة ستكون

 بخيارات والقيام واعية سياسية قرارات إتخاذ وللعمال العمل لأصحاب

 وسياسات التنمية إستراتيجيات تستند أن بد من ولا رشيدة، إستثمارية

 نوع التخصصات بغية حسبب مصنفة بيانات إلى الوطنية المهارات

 والتغلب والعمالة التعليم في  هذه الخاصية أساس على التحيز رصد

 .عليه
 أن العمل أصحاب لاحظ على سبيل المثال المتحدة المملكة في

 بما الأساسية، العمل مهارات بعض تنقصهم العمل من طالبي العديد

 فريق نضم الزبائن والعمل مع والعلاقات التواصل مهارات ذلك في

 والمعلومات والحساب والقراءة الكتابة مهارات وأيضا   ل،كالمشا وتسوية

 بالمنشآت ويلحق التوظيف عملية يعرقل ما وهو العامة والتكنولوجيا،

 1المحتملة. الإنتاجية في خسارة
العمل على زيادة التواصل بين قطاعات تدعو الضرورة إلى 

تمكن رجال الأعمال من التعليم وقطاعات الأعمال والإنتاج حتى ي
الإطلاع على المناهج التي تدرس في قطاع التعليم العالي وذلك في 
التخصصات التي تهم رجال الأعمال، وكذلك تمكين الأساتذة 
بالجامعات والطلاب من الإطلاع على التقنيات المستخدمة في 
المؤسسات الإنتاجية، مما يعطي الفرصة للجامعات في إمكانية 

ضافة تخصصات مستحدثة تلائم متطلبات تعديل مناه ج الدراسة، وا 
القطاعات الإنتاجية، وبالتالي تحقيق الترابط المنشود بين الجامعات 

 2.والقطاعات الإنتاجية للمجتمع

أسباب ضعف موائمة مخرجات التعليم العالي لمتطلبات  -8
 سوق العمل:

 العمليعبر مصطلح موائمة مخرجات التعليم العالي لمتطلبات سوق 
مدى إنسجام مخرجات التعليم العالي مع متطلبات سوق العمل  عن

المتغير بشكل يعزز رسالة التعليم العالي ويعظم من قدرته على 
مواجهة التغير الحاصل في السوق والتنبؤ به قبل حدوثه، وتوفير 
التسهيلات من كفاءات وخبرات وقدرات الملائمة لمتطلباته، وتنمية 

الأعمال ومؤسساته حول أهمية أن الخريج الوعي لدى قطاع 
المنتظر والمجتمع محورا لنشاطه الإقتصادي وليس مجرد الكسب 

 .3المادي
يظهر من التوضيح أعلاه أن قضية الموائمة بين مخرجات 
التعليم العالي ومتطلبات سوق العمل ضرورة ملحة في الوقت 

د أهمية هذه الحالي، بعدما كانت قضية ثانوية في هذا المجال، وتزي
المسألة في ظل التغيرات والتحولات التي عرفها عالم الشغل في 

ما بين  السنوات الأخيرة وترجع الدراسات والأبحاث ضعف الموائمة

                                                           
 والتنمية، البند العمالة الإنتاجية ونمو أجل تحسين من مهاراتلخامس: ا التقرير - 1

 .02، ص: 0229، 89  الدورة الدولي، العمل مؤتمر الأعمال، جدول من الخامس
قبة فاطمة، دور منتجات المؤسسات الجامعية في تحقيق التنمية الإقتصادية  -  2

جامعة تبسة الجزائرية وجامعة والإجتماعية، الندوة الدولية الأولى المشتركة بين 
أكتوبر  00-02قفصة التونسية حول الإدماج المهني لحملة الشهادات الجامعية، 

0200. 
حسين سالم كيطان، إيمان قاسم الصفار، سهير غازي حسين، دراسة تجريبية  - 3

لتقييم تأثير مخرجات التعليم العالي في متطلبات سوق العمل، المؤتمر الدولي 
، 0202أفريل  1-0مان جودة التعليم العالي، جامعة الزرقاء الأردن، الرابع لض

 .985ص: 
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حتياجات سوق العمل إلى الأسباب  مخرجات التعليم العالي وا 
 1التالية:

إنخفاض الكفاءة النوعية لمؤسسات التعليم العالي التي من  -
)تدني التحصيل المعرفي والتأهيل التخصصي،  مؤشراتها

وضعف القدرات التحليلية والإبتكارية، والتطبيقية، والقصور في 
 تعزيز القيم والإتجاهات الإنتاجية(.

إنخفاض الكفاءة الخارجية الكمية والنوعية ويتمثل ذلك في  -
تخريج أعدادا من الخريجين في تخصصات لا يحتاجها سوق 

 وطلب في تخصصات أخرى. العمل مع وجود عجز

 في تساهم الرئيسية الأسباببالإضافة إلى ماسبق هناك العديد من 

 2يلي: ما المهارات نقص
زيادة أهمية وتأثير المعلومات والمعرفة والثقافة والوعي  -

والقدرات التنافسية في الأسواق مقابل توسع الفجوة المعرفية 
 والمعلوماتية والتقنية في المجتمع.

اجة بيئة العمل المعاصرة إلى معيار الكفاءة والمهارة تزايد ح -
 والإبداع في التوظيف.

 تطور نظم الإدارة والتسويق والجودة. -

تركز الفرص الوظيفية في سوق العمل على الأعمال التي لا  -
يدخل التعليم ضمن متطلبات الوظيفة أو التي لا تتطلب أكثر 

 ي.من الحد الأدنى من التعليم الأساسي والثانو 

قصور الفكر الإداري والثقافة المؤسسية في فهم وهيكلة  -
الوظائف والمهن القائمة حاليا وتصنيفهاتها العلمية والمهارية 

 والسلوكية اللازمة للإرتقاء بالأداء.

عدم وجود تصنيفات مهنية وعلمية دقيقة تنظم توجه عملية  -
 ت.التشغيل والتوظيف وفق المعايير والشروط المواكبة للمتغيرا

ضعف قدرة النظام التعليمي في الإستجابة السريعة والمواكبة  -
يجابا على  للمتغيرات المحلية والإقليمية والدولية المؤثرة سلبا وا 

 سوق العمل.

إغفال البعد الإقتصادي والتنموي في تخطيط التعليم وفق  -
حتياجات سوق العمل.  طبيعة وا 

أهمية  إختلال بنية ونظم التعليم بشكل يؤدي إلى إضعاف -
 مخرجات التعليم في تطوير سوق العمل.

ضعف كفاءة المناهج التعليمية من حيث مواكبة التطورات  -
المستمرة والتركيز على التخصص والتمكين العلمي السليم 

 للطالب والإهتمام بالبعد التطبيقي والبحثي.
                                                           

إيهاب عبد الرزاق الحيالي، ضمان جودة مخرجات التعليم العالي من أجل تلبية  - 1
إحتياجات المجتمع وسوق العمل، المؤتمر العربي الثالث لضمان جودة التعليم 

 .595 ص:،  0201جامعة الزيتونة، الأردن،العالي، 

حسين سالم كيطان، إيمان قاسم الصفار، سهير غازي حسين، مرجع سابق،  - 2
 .981ص: 

ضعف الكفاءة الداخلية والخارجية في مؤسسات التعليم  -
 ودة والتقييم والتحسين المستمر.وضعف كفاءة أنظمة الج

قليمية متقدمة تعمل على  - محدودية الربط مع جامعات عالمية وا 
إثراء تجاربها والإرتقاء بقدراتها العلمية والأكاديمية وتحسين 

 مستوى المخرجات.

أشكال العلاقات بين الجامعات ومنظمات القطاع  -8
 الخاص:

نا أن تجد تتأثر الجامعات وتؤثر في محيطها ولم يعد ممك 
جامعة ناجحة تعمل بمعزل عن مؤسسات المجتمع المدني 
والقطاعات الإنتاجية، وتدرك الجامعات مدى الحاجة لتعزيز 
هذه الشراكة وتنميتها، وتبدأ الشراكة الفاعلة بين الجامعات 
والمجتمع من خلال العملية التعليمية والتدريبية التي ينتج 

ريجين المؤهلين تأهيلا عنهما إمداد قطاعات المجتمع بالخ
علميا وأكاديميا متميزا في مختلف التخصصات التي يحتاجها 
سوق العمل، وعموما تتنوع وسائل أو أشكال العلاقة بين 

 3الجامعات والقطاع الخاص ومن أهم هذه الوسائل ما يلي:
تعد الإستشارات من أكثر أشكال العلاقات بين الإستشارات :  -أ

قطاع الخاص وتأخذ هذه العلاقة طابعين هما الجامعات ومنظمات ال
الطابع الرسمي مثل قيام الشركات الصناعية بإبرام عقود إستشارات 
مع الجامعات في مجالات بحثية محددة مقابل أجور متفق عليها 
بين مراكز الإستشارات في الجامعات والشركات الصناعية, والطابع 

ين الباحثين في غير الرسمي للإستشارات يتم بصورة فردية ب
الجامعات والشركات الصناعية، وللإشارة فإن أكثر العلاقات 
الإستشارية غير متكافئة بين الطرفين حيث أن الشركات الصناعية 
هي التي تقوم بتحديد نوع الخبرات والإستشارات المطلوبة وتحال 
هذه الطلبات إلى المختصين في مراكز الإستشارات بالجامعات 

 ابل أجر محدد. للقيام بها مق
ويشمل  التطبيق العملي وتطوير البرامج والمقررات الدراسية:  -ب

مشاركة منظمات ل من العلاقات عدة جوانب منها: )هذا الشك
القطاع الخاص في ورش عمل أو مؤتمرات لتطوير البرامج 
والمقررات الدراسية في الجامعات, السماح لطلاب الجامعات 

ات، الزيارات العلمية للشركات, إقامة بالتطبيق العملي في الشرك
الدورات المشتركة, التعليم المستمر, دورات قصيرة ومتوسطة وطويلة 

 الأجل، تبادل الخبراء والموظفين، الخ....( .

                                                           
د. خالد حسن علي الحريري، العلاقة بين الجامعات والقطاع الخاص ودورها  - 3

المؤتمر العلمي الرابع في تحقيق جودة التعليم العالي في الجمهورية اليمنية، 
 – 00عدن، ، لي نحو تحقيق التنمية المستدامة "" جودة التعليم العا: لجامعة عدن

 م0202أكتوبر  01
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ويتم من خلال هذا الشكل الشراكة البحثية ومراكز الأبحاث:  -ج
في من العلاقات بين الجامعة ومنظمات الأعمال إجراء عقود شراكة 

مشاريع وأبحاث تطبيقية مشتركة بين الطرفين بهدف نقل المعرفة 
من أقسام ومعامل ومختبرات الجامعات إلى التطبيق العملي في 

 قطاع الأعمال .
ونقل المعرفة من خلال مراكز الأبحاث في الجامعات هو 
النمط الأكثر فاعلية في تعزيز العلاقة بين الجامعات ومنظمات 

مجرد الإعتماد على نتائج البحوث التعاقدية بين القطاع الخاص من 
الجامعة ومنظمات القطاع الخاص. حيث أن مراكز الأبحاث تركز 
في إنتاج أبحاث تحقق التقدم للقطاع الصناعي ليواكب أحدث 
التقنيات ويتم نقل نتائج هذه الأبحاث عبر التواصل المباشر بين 

ناعي من خلال العون الباحثين والخبراء في الجامعات والقطاع الص
الذي يقدمه الخبراء والمختصين في الصناعة لطلاب الجامعات 
عانة من القطاع الصناعي  لإستكمال وانحاز أبحاثهم بدعم وا 
بالإضافة إلى التواصل من خلال الزيارات العلمية والمناقشات 

للعديد  Rail-timeالإستراتيجية بين الطرفين في الوقت الحقيقي 
 الإهتمامات المشتركة . من القضايا و 

ستغلال حقوق الملكية الفكرية وبراءات إمنح التراخيص ب -ه
حيث تمنح الجامعات تراخيص للشركات الصناعية بحق الإختراع: 

إستغلال براءات الإختراع والملكية الفكرية المتولدة في الجامعات بما 
نتاج منتجات جديدة.   يحقق الإبداع وا 

بتقديم خدمات   هي المكان الذي يقومة: الحاضنات التكنولوجي -و
وخبرات وتجهيزات وتسهيلات للراغبين بتأسيس منشآت صغيرة تحت 

ختصاص، داري من قبل أصحاب خبرة وا  ويستفيد من  إشراف فني وا 
المعلومات والإتصالات  تقنيةأفكار مشاريع  حاملوهذه الحاضنات: 

(ICT) ، أصحاب  الجامعات ذات الإختصاصات المناسبة، خريجوو
المشاريع والأفكار التي تصب في هذا المجال، ومن هنا كان تعبير 

تهدف الحاضنة إلى "تبني" المبدعين والمبتكرين وتحويل و , الحاضنة
أفكارهم ومشاريعهم من مجرد نموذج مخبري إلى الإنتاج والإستثمار 
من خلال توفير الخدمات والدعم والمساعدة العملية للمبتكرين في 

حصول على المنتج الذي يخلق قيمة مضافة في إقتصاد سبيل ال
 .السوق

يقدم الجدول التالي عرضا للتعاون والشراكات بين عدد من 
الجامعات وشركات البترول العالمية في برامج بحوث أساسية لنظم 
نبعاثات غازات  الطاقة، والتغيرات المناخية، والوقود الحيوي، وا 

دارة الكرب  ون ...... إلخالإحتباس الحراري، وا 
 
 
 

(: نماذج للتعاون والشراكات بين عدد من الجامعات 20جدول رقم )
 وشركات البترول العالمية

مقدار التميول  برنامج البحث الجهات الممولة الجهات المنفذة
 ($مليون  116)

الفترة 
 )سنة(

 -جامعة كاليفورنيا
بركلي/ جامعة 
إلنوي/ مختبر 
 لورانس بيركلي

 02 522 وقود الحيويال بريتش بترليوم

 جامعة ستانفورد
 -إكسون موبيل
 -جنرال إلكتريك

 شلمبرجير -تيوتا

الطاقة الشمسية 
 والهيدروجين

005 02 

معهد مساشوستس 
 للتقنية

 -إيني الإيطالية
 -بريتيش بترليوم

 -شيفرون -مصدر
 -بوش -شلمبرجير
 -سيمنز -أبي بي

 توتال

مبادرة الطاقة 
وتغير المناخ 
ات وتحليل سياس
 الطاقة

022 5 

 -جامعة كاليفورنيا
 5 05 الوقود الحيوي شيفرون دافيس

جامعة كارينغي 
 ميلون

 -إكسون موبايل
معهد البترول 

معهد  -الأمريكي
 بحوث الطاقة

تغير المناخ 
وتحليل سياسات 

 الطاقة
02 01 

بريتيش بترليوم/  جامعة برنستون
 فورد

خزن ثاني 
 أكسيد الكربون

02 02 

جيا معهد جيور 
 5 00 وقود بديل شيفرون للتقنية

معهد كاليفورنيا 
 5 5 الطاقة الشمسية بريتيش بتروليوم للتقنية

 شل جامعة رايس
هيدرات الميثان/ 
إدراة الكربون/ 
 تقنية النانو

 سنويا 1.5

العلمي  البحث مخرجات خضر، تسويق محمود أحمد جميل: المصدر
 عمل مقدمة المجتمعية، ورقة ةوالشراك الجودة متطلبات من رئيس كمتطلب

 عقده في التعليم العالي المزمع جودة لضمان الدولي العربي المؤتمر إلى

-28الفترة  الأردنية الهاشمية، في المملكة - الخاصة الزرقاء جامعة رحاب
 .09. ص: 0200ماي  201
لعمل ونتائج مقترحات لسد الفجوة بين واقع سوق ا -11

 يجين(: الخر العملية التعليمية )
إن التعليم العالي إستثمار إستراتيجي لرأس المال البشري كما أنه 
يمثل من جانب أخر حلقة وصل محورية يبن البنية التعليمية 
والمخرجات التي يستقبلها سوق العمل، إضافة إلى ذلك فإن التعليم 
العالي يرسي الأساس لمرحلة التراكم العلمي والخبرة العملية لخريجيه 

د إليها فيما بعد مساراتهم الوظيفية وأدوارهم المجتمعية، مما ولتستن
يجعل منه وبحق نقطة فارقة ليس فقط في مساراتهم الوظيفية 
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وأدوارهم المجتمعية، بل في حياة ومسار المجتمع ككل، وذلك من 
خلال إعداد وتأهيل مخرجاته لدخول سوق العمل، هذا وبإعتبار 

ؤدي إلى زيادة الرصيد المتاح من رأس الإستثمار في التعليم العالي ي
المال البشري، فإن ذلك يمثل مصدرا مهما وقوة دافعة للتنمية 
الإقتصادية من خلال إسهامه في دعم المخرجات المعرفية، والقدرة 
على التعلم لدى الخريجين، الأمر الذي عادة ما يحظى بتقدير 
ى وترحيب أصحاب الأعمال، حتى أنهم يمارسون ضغوطهم عل

المؤسسات الجامعية لتحسين وتطوير المؤهلات لدى خريجها 
بتزويدهم بالخبرة اللازمة للعمل وتعريفهم بنماذج وأنواع المشروعات 

 المتنوعة، وتقديم النصح المهني لهم.
يلي بعض المقترحات التي من الممكن أن تساهم في  وفيما

ق تقليص الفجوة بين كفاءات ومهارات الخريجين ومتطلبات سو 
صلاحات  العمل، وهذه المقترحات ترتبط بجودة الخريجين من جهة وا 
تربتط بسوق العمل وتوفير أنظمة معلومات تساعد أصحاب القرار 

 على تعظيم الإستفادة من خريجي الجامعات:
  ستطلاع تصالات مع الخريجين، وا  المحافظة على علاقات وا 

 ن.آراء المؤسسات وأرباب العمل في مستوى جودة الخريجي

  الإستطلاع الدوري لآراء الخريجين وآراء الطلبة والإسترشاد بها
 حول مستوى جودة كامل النظام التعليمي بالجامعة.

  التحليل الدوري لجدوى المساقات المطروحة في ضوء التطور
حتياجات أسواق العمل، وهذا يتبعه تطوير  في الإختصاص وا 

 ا لزم الأمر.وتعديل المقررات والخطط الدراسية أينما وكلم

  التأهيل الكافي للطلبة للخروج إلى أسواق العمل، وهذا يجري
ستضافة مديرين  عبر تصميم البرامج التدريبية اللازمة وا 
ومتخصصين من المؤسسات وأسواق العمل، وتعزيز وترسيخ 
 علاقات الطلبة مع هذه المؤسسات وهذه الأسواق قبل التخرج.  

 الثغرات وتحليل لكفاءاتا نقص السعي لإبتكار طرق لقياس 

 على بالإحتياجات للتنبؤ التعليم ستراتيجياتا  و  لتكييف سياسات

 التعليم العالي بين الصلة لتحسين والطويل المدى المتوسط

 العمل. سوق وطلب

 بتقديم وثيقا   والتحليل إرتباطا   التنبؤ جهود يجب أن ترتبط 

 وماتالمعل هذه والإرشاد، حيث تساعد المعلومات والمشورة

 القرار لصناع وتسمح بإختيارات واعية القيام على الشباب

 تسمح كما فعالية، أكثر نحو على المالية الموارد بتخصيص

تخاذو المناهج الدراسية  بتعديل  إلى الخريجين لإجتذاب خطوات ا 

 المهارات. من محددة حتياجاتإ إلى أو الوظائف بعض
 العامة لتوظيفا إدارات من طرف يجب بذل المزيد من الجهود 

 المعلومات من المزيد الوظائف وتقديم مطابقة تحسين أجل: من

 الكفاءات. نقص من تضررا   الأكثر المجالات في

 المطلوبة للمؤهلات المهارات والكفاءات تصميم سمات إعادة 

 المهن وفي النمو سريعة القطاعات في العمل أصحاب من

 التوظيف.و  المطابقة خدمات زيادة فعالية الجديدة مع

 في القطاعات المهارات القطاعية ومجالس التركيز على النهج 

 العام القطاعين بين الصناعات والتي تمثل الشراكات أو

التعليم  بشأن وتتخذ القرارات البحوث إعداد وتطلب والخاص
 الكفاءات والمهارات. على محدد لطلب استجابة المقدم

 أساس حجر ذلك  المهارات حيث يمثل من الإحتياجات إستباق 

 التعليم الجامعي، وتستخدم أساليب بشأن قوية لإستراتيجيات

 الكفاءات والمهارات من المستقبلية بالإحتياجات للتنبؤ متعددة

 مختلفة بسمات المهن والمهارات الأساليب: التنبؤ هذه وتشمل

 العمل سوق معلومات الاجتماعي، نظم الأصناف، الحوار

 في بما مؤسسات التعليم العالي، أداء التوظيف، تحليل وخدمات

 .التقصي دراسات ذلك

 بالمهارات  التنبؤ ولتفادي المشاكل التي تنشأ عن حدود
أساسية  مهارات تقديم على التركيز من الأفضل والكفاءات
 على القدرة بناء على التركيز وبخاصة للتكيف، قابلة عرضية

 المفصلة المتعلقة التنبؤات تلبية على التدريب على وليس التعلم،

 قبل تتغير قد لأنها التقنية، المهارات والكفاءات من بالإحتياجات

تنظيم  ويمكن للجامعات التكيف، من الدراسية المناهج تتمكن أن
 على تركز التيو  قصيرة أو المشاركة في دورات تدريبية

 التقليل على ث يساعد ذلكيح العامة والأساسية التقنية المهارات

 من الإحتياجات بين ظهور الزمنية الفوارق من حد أقصى إلى

 الكمي التحليل ويعد المناسب، والتعليم التدريب وتقديم المهارات

 بمعلومات يستكمل مفيدا  عندما العمل سوق معلومات على القائم

 والعمال. العمل أصحاب من مقدمة نوعية

 الخلاصة
جامعات يؤشر إتساع الفجوة بين مخرجات الفي الدول العربية 

المتمثلة أساسا في الخريجين حملة الشهادات على فشل السياسات 
الحكومية في النهوض بالتعليم العالي وكذا إحتواء بطالة الخريجين، 
كما يؤشر أيضا على الهدر الهائل في الموارد البشرية وعدم الإنتفاع 
منها، فرغم أن التعليم العالي يعتبر بوابة التحصيل العلمي والتسلح 
بالكفاءة والمهارة لدخول سوق العمل، يثبت الواقع أن كل دول العالم 
حتياجات سوق  تجد مشاكل عديدة للموائمة بين مخرجات الجامعة وا 
العمل، وفي دولنا العربية يضاف هذا الخلل الهيكلي لسوق العمل 
إلى الإختلالات الهيكلية الأخرى في الإقتصاد الكلي ليعمق الهوة 

مأمول، فمعالجة بطالة الخريجين تستلزم أن تطبق بين الواقع وال
سياسات بشكل متوازي تمس التعليم الجامعي وكذا مسح لواقع 
القطاع الخاص والحكومي وبناء توقعات دقيقة حول نوع الوظائف 
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وحجمها، ولابد للجامعة أن تلعب دور الجامع لكل الأطراف من 
خصصات ممثلين للقطاع الحكومي والقطاع الخاص وحصر الت

الأكثر طلبا في سوق العمل والسعي للتأثير على الطلاب للتوجه 
إليها، بالإضافة إلى إبتكار تخصصات تمكن الطلبة من الإبداع 
 والتعاقد مع القطاع الخاص للإستثمار في أنشطة تتطلب مهارات

تكون الجامعة قد أعدتها وهيأتها، ويساعد ذلك على التقليل من 
فبدل إستيراد الكفاءات من طرف القطاع  التكاليف لكل الأطراف

الخاص والحكومي، يمثل إستغلال الجامعة لإمداد سوق العمل 
بالكفاءات المطلوبة إستغلالا كفؤا للنفقات على التعليم العالي بل 
ويعد أحسن أنواع الإنفاق لأنه يطور ويحسن أثمن أنواع رأس المال 

يجب زرع فكرة القابلية في المجتمع ألا وهو رأس المال البشري. كما 
لتوظيف الخريجين لدى كل الأطراف وجعل عملية التعليم منتجة 
لكل الأطراف فالخريج يعتبر منتجا للقطاع الإقتصادي كلما ساهم 
في تطوير المؤسسة التي وظفته، كما أن توظيفه في أي وظيفة 
يعبر عن إنتاجية الجامعة التي تخرج منها، وفي هذا المجال تعتبر 

ودة مدخلا حيويا لتعظيم الإستفادة من الموارد البشرية المتاحة الج
في المجتمع، والجودة المطلوبة تمس كافة الجوانب التي تجعل من 
العملية التعليمية مثمرة، خاصة الخريج الذي يسعى للحصول على 
وظيفة، فجودة مؤهلاته ومهاراته تمكنه من الحصول على وظيفة 

ؤهلات وجودة هذه الأخيرة يكتسبها من بجودة هذه المهارات والم
 جودة التعليم العالي في الجامعات.

 

 قائمة المراجع:
ضمان جودة (، 0201الحيالي إيهاب عبد الرزاق حسين، ) .0

، مخرجات التعليم العالي من أجل تلبية إحتياجات سوق العمل
، جامعة المؤتمر العربي الثالث لضمان جودة التعليم العالي

 ردن.الزيتونة، الأ

العلاقة بين الجامعات (، 0202الحريري خالد حسن علي، ) .0
والقطاع الخاص ودورها في تحقيق جودة التعليم العالي في 

" : المؤتمر العلمي الرابع لجامعة عدن، الجمهورية اليمنية
.ـ عدن، جودة التعليم العالي نحو تحقيق التنمية المستدامة "

-http://uniaden متوفر على الموقع:
adc.com/5thConference_papers/banaga.htm 

قياس  (،0202،) مقبل أحمد محمد أحمد، باناجه محمد عمر .1
" دراسة -جودة التعليم الجامعي عبر مدخلي الإنتاجية والكفاءة 

المؤتمر العلمي الرابع ، "جامعة عدن –حالة : كلية الاقتصاد 
الي نحو تحقيق التنمية لتعليم العجودة ا" لجامعة عدن

-http://uniaden متوفر على الموقع: عدن،، "المستدامة
adc.com/5thConference_papers/banaga.htm 

جبر دريب محمد، التطبيقات الأجرائية لضمان الجودة في  .2
التعليم الجامعي, متوفر على الموقع: 

www.uokufa.edu.iq/qac/qac_1_2/10/draib.doc 
أهمية تطبيق الجودة الشاملة  (،2011ن أحمد يوسف، )دويدي .5

 مقدم للمؤتمر بحث، في التعليم العالي في الوطن العربي

 العالى، جامعة التعليم جودة لضمان الدولى الأول العربى

 الأردن. – الزرقاء

الإنتاجية: مفهومها، (، 0891وجيه عبد الرسول العلي، ) .0
 الطليعة، بيروت، لبنان.، دار قياسها، العوامل المؤثرة فيها

دراسة تجريبية لتقييم (، 0202كيطان حسين سالم وأخرون، ) .9
الفجوة بين تأثير مخرجات التعليم العالي في متطلبات سوق 

، بحث قد للمؤتمر العربي الرابع لضمان جودة التعليم العمل
 العالي، جامعة الزرقاء الأردن.

 (،0200) نغم حسين نعمة، خالد محمد طلال بني حمدان، .9
 –نحو ألية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات العربية 

مقدم  بحث -قراءة لبعض التجارب الرائدة: العالمية والعربية
العالى،   التعليم جودة لضمان الدولى الأول العربى للمؤتمر
 الأردن. – الزرقاء جامعة

الجامعى:  التعليم فى الجودة(، 0200عباس، ) ميمون ياسر .8
مقدم  ، بحثومعاييرها تقويمها أساليب ,وأهميتها فهومهام

العالى،   التعليم جودة لضمان الدولى الأول العربى للمؤتمر
 الأردن. – الزرقاء جامعة

متطلبات (، 0222صبري حافظ، يوسف مصطفى، )أبريل  .02
، مجلة العلوم التربوية، إدارة الجودة الشاملة بكليات التربية

 جامعة الأزهر.
دور منتجات المؤسسات الجامعية في (، 0200طمة، )قبة فا .00

، الندوة الدولية الأولى تحقيق التنمية الإقتصادية والإجتماعية
المشتركة بين جامعة تبسة الجزائرية وجامعة قفصة التونسية 
حول الإدماج المهني لحملة الشهادات الجامعية، جامعة تبسة، 

 الجزائر.
 الإنتاجية ونمو حسينأجل ت من مهاراتالخامس:  التقرير .00

 العمل مؤتمر الأعمال، جدول من الخامس ، البندوالتنمية العمالة

 .0229، 89 الدورة الدولي،
13. Frazer, M, (1994), Quality in Higher Education 

An International Perspective, What Is Quality 
in Higher Education?, Green, D. (Editor), 
SRHE & Open University Press, Great Britain. 
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 البحرين -الجامعة الأهلية -دراسة حالة: العلوم المالية والإداريةي؛ التعليم الإلكتروني نعمة أم نقمة على مهارات الطالب الجامع
 

 الدكتورة نسيمة دباب
 المصارف والماليةرئيس قسم 

 العلوم الإدارية والماليةكلية 
 البحرين -الجامعة الأهلية 
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 :الملخص

 تهدف هذه الدراسة إلى استقصاء آراء الأكاديميين والطلبة حول دور التعليم الالكتروني في تحسين مهارات الطالب الجامعي، وقد اتخذت من 
ة والمالية بالجامعة الأهلية مجتمعاً واضحاً للدراسة، وقد استخدمت أداة الاستبانة لإستقصاء آراء العينة؛ إذ بلغ طلاب وأكاديميي كلية العلوم الإداري

( استبانه بعد استبعاد الاستبانات غير الصالحة للتحليل. وعبر استخدام مجموعة من 69( استبيان، تم استعادة )011عدد الاستبانات الموزعة )
الوصفية توصلت الدراسة إلى نتائج تؤكد على أهمية التعليم الالكتروني في تحسين مهارات الطالب الجامعي، وبناءاً على تلك المقاييس الاحصائية 

 .النتائج وضعت الدراسة مجموعة من التوصيات للمهتمين

 ة و المالية .التعليم الإلكتروني؛ مهارات الطالب الجامعي؛ الجامعات؛ كليات العلوم الإداري الكلمات المفتاحية:
Abstract: 
 This study aims to investigate the views of academics and students about the role of e-learning to improve 
university student skills, students and academics of College of Business  and Finance at  Ahlia University – 
Kingdom of Bahrain were taken as a model and sample for the study, 
Questionnaire tool has been used to investigate the sample views. The total number of distributed 
questionnaires reached (100), and restored (96) after excluding questionnaires unfit for analysis. And through 
the use of a set of standards descriptive statistical study results emphasize on the importance of e-learning to 
improve university student skills, Based on those results and the study developed a set of recommendations 
were suggested for those interested. 
Key words: E-learning; university student skills; universities; colleges of Business and Finance. 
 

 :(Introduction) المقدمة
لقد أحدثت التطورات الهائلة التي تشهدها مجالات تقنية المعلومات 
والاتصالات نقلة نوعية في جميع العمليات التعليمية، وبخاصة ما 

ق منها بطرق التدريس وأساليب التعليم والتدريب. حيث أدت يتعل
هذه التحولات إلى ظهور آليات واستراتيجيات حديثة في طرق 
اكتساب المعارف والمهارات وفي وسائل نقلها واستراتيجيات توليدها 
واستثمارها، وأصبح من السهولة بمكان توظيف تقنية المعلومات 

وة الفوارق الفردية والثقافية والاتصالات وتطويعها للحد من ه
 والاجتماعية، وتخطي قيود الزمان والمكان وندرة الموارد البشرية.

واجهت الجامعات تحديات تطوير ذاتها واساليبها التعليمية 
لمواكبة التقدم الهائل في التقنية المعلوماتية، من زاوية توظيف هذه 

ادرة على التعامل التقنيات في اساليبها التدريسية، وانتاج اجيال ق
معها، بل والمساهمة في تطويرها، فقد أشارت الدراسات في هذا 
المجال إلى أن استخدام تقنيات التعليم الالكتروني تزيد من نسبة 

 (. %03-03تحصيل الطلاب وتختصر الوقت بما نسبته )

لقد طرأت مؤخراً تغييرات واسعة على مجال التعليم، وبدأ سوق 
اته لمهارات ومؤهلات جديدة يفرض توجهات العمل من خلال حاج

واختصاصات مستحدثة تلبي حاجات الاقتصاد الجديد؛ لذا فإن 
المناهج التعليمية خضعت هي الأخرى لإعادة نظر لتواكب 

 المتطلبات الحديثة والتقنيات المتاحة. 
 مشكلة الدراسة:

التعليم الإلكتروني هو طريقة للتعليم باستخدام آليات الاتصال 
لحديثة من حاسوب وشبكات ووسائطه المتعددة وآليات بحث ا

ومكتبات الكترونية والدراسة عن بعد وغيرها من التقنيات التي تساهم 
في تسهيل العملية التعليمية ورفع جودتها. وتأتي هذه الدراسة لتقييم 
واقع التعليم الإلكتروني في البحرين من خلال دراسة حالة الجامعة 

 بيان مشكلة الدراسة الأساسية بالتساؤلات التالية:  الأهلية، ويمكن
ما مدى توظيف الجامعة الأهلية لتقنية المعلومات في العملية  .أ

 التدريسية؟ 
هل تساهم التقنيات المستخدمة في رفع جودة العملية التعليمية  .ب

 وعملية البحث العلمي بالجامعة؟ 
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 أهمية الدراسة وأهدافها الأساسية:
الدراسة من تقييمها للمناهج التعليمية المستخدمة في تنبع أهمية هذه 

الجامعة الأهلية ومدى ملائمتها للتطورات الحادثة في تقنيات 
المعلومات والاتصالات والتقنيات التعليمية الأخرى، مما يساهم في 
تطوير العملية التعليمية ورفع جودتها وكفايتها في تقديم مخرجات 

الكفاءة. أما الأهداف الرئيسة للدراسة تعليمية على درجة عالية من 
 والتي تنبع من مشكلة الدراسة فيمكن بيانها كما يلي: 

إجراء مراجعة تحليلية ناقدة للمناهج التعليمية في الجامعة  .أ
 وبيان مدى مواكبتها لمتطلبات جودة التعليم الإلكتروني. 

محاولة التعرف على أثر التعليم اللإلكتروني في تحصيل  .ب
 واستيعابهم لمواد العلوم المالية والإدارية. الطلبة 

  أسئلة الدراسة :
  تحاول هذه الدراسة الإجابة على الأسئلة التالية :

  ما هي أهم متطلبات التعليم الإلكتروني للطالب الجامعي ؟ .أ
  ما هي أهم المهارات اللازمة للتعليم الإلكتروني؟ .ب
  لكتروني؟ما هي أهم المعوقات التي قد تواجه التعليم الإ .ج

 ثانياً: الإطار النظري والدراسات السابقة:
تعصف رياح العولمة بكل الدول المتقدمة والغير متقدمة، وأحد 
مظاهر العولمة الفضاء الإلكتروني الذي صاحب معه تغيرا جذريا 
في أنماط التفكير والسلوك ونظم التعليم المعتمد على تقنيات فائقة 

  لكتروني .التطور والمسمى بالتعليم الإ
التعليم الإلكتروني يتضمن مجموعة استخدامات عديدة لتسهيل 
عملية التدريس والتعليم ، وهذه الاستخدامات تنتقل من وسائل 
تكنولوجيا بسيطة إلى وسائل أكثر تعقيدا أو تقدما بما يتيح فرصة 
للطلاب التعلم في أي زمان وفي أي مكان وفقا لقدراتهم الخاصة 

في التعليم ، وهنا يمكن تحقيق مبدأ أن يتعلم الطالب  ووفقا لسرعتها
 (.Bird, 2007كيف يتعلم ) 

، م في العملية التعليمية بوجه عاموعلى الرغم من أهمية المعل
إلا أن هذا النوع من التعليم لا يحتاج إلى شيء بقدر حاجته إلى 
المعلم الماهر المتقن لأساليب واستراتيجيات التعليم الإلكتروني، 
المتمكن من مادته العلمية الراغب في التزود بكل ماهو جديد في 
مجال تخصصه ، المؤمن برسالته أولا ثم أهمية التعليم المستمر 

  (.8332)لال، 
في ظل التطور المتسارع للمبتكرات العلمية والتكنولوجية 
يجعلنا نفكر ملّيا في المحرك الأساسي لقيادات الأمة سياسيا 

جتم قتصاديا وا  التي تعد من أهم  اعيا آلا وهي الثورة التعليمية وا 
الركائز للحفاظ على هوية الأمة وثقافتها و تطورها. لذالك يتوجب 
التفطن لخلق بنية تعليمية حقيقية يبني الطالب من خلالها خبراته 
التعليمية بإستخدام جميع مصادر المعرفة وجميع وسائل التكنولوجيا 

ويد المؤسسات التعليمية بالوسائط المناسبة. لذالك يستوجب تز 
ى المتعددة ومعامل العلوم المتطورة والتعليم عن بعد والذي يسم

  .بالتعليم الإلكتروني
 مفهوم التعليم الإلكتروني :

هناك وجهات نظر مختلفة حول مفهوم التعليم الإلكتروني . فعٌرف 
على أنه إستخدام تقنيات الإنترنيت لتقديم مجموعة واسعة من 

لحلول التي تُعزز المعرفة والأداء، لأنه يقوم على ثلاثة معايير ا
  أساسية:

تسليمها إلى المستخدم النهائي عبر الكمبيوتر  -٢، / الشبكات١
التركيز على الآفاق  -٣، تخدام معيار تكنولوجيا الإنترنيتبإس

 (.Rosenberg,2001الواسعة للمتعلم . )
Rosselt شبكة  ى أنه التدريب علىعرفت التعليم الإلكتروني عل

(، المعروف أيضاً بالتعليم الإلكتروني أو التعلم WBTالانترنيت )
على الخط ، هو التدريب الذي يقيم فيه الخادم أو الكمبيوتر 

  (.Rosselt, 200المضيف متصل إلى شبكة ويب العالمية ) 
التعليم الإلكتروني على أنه مجموعة واسعة من   Adrichوعرّف 
ت والمحتوى، والبنية التحتية لإستخدام أجهزة الكمبيوتر العمليا

والشبكات لتوسيع نطاق و) أو( تحسين واحد أو أكثر الأجزاء الهامة 
 , Adrichمن سلسلة التعليم، بمافي ذالك الإدارة والتسليم . ) 

c.2004.) 
( عرف التعليم الإلكتروني بأنه ذالك النوع من التعليم ٢٠٠٢)محمد ،

على إستخدام الوسائط التكنولوجية في تحقيق الأهداف  الذي يعتمد
التعليمية وتوصيل المحتوى التعليمي إلى المتعلمين دون إعتبار 
الحواجز الزمانية والمكانية وقد تتمثل تلك الأوساط الإلكترونية 
الحديثة مثل : الكمبيوتر وأجهزة الإستقبال من الأقمار الصناعية أو 

لمتمثلة في الإنترنيت وما أفرزته من من خلال شبكات الحاسب ا
وسائط أخرى مثل المواقع التعليمية والمكتبات الإلكترونية . ) محمد 

 ،٢٠٠٢.)  
 مراحل التعليم الإلكتروني: 

التعليم الإلكتروني مر بمراحل إلى أن وصل إلى الشكل المتعارف 
  عليه حاليا.

ص المرحلة الأولى : المحتوى الإلكتروني على شكل أقرا .أ
مدمجة، والتفاعل فيه كان فرديا. بمعنى بين الطالب والمعلم، 

لمرحلة بدأت مع آوائل مع التركيز على دور الطالب. وهذه ا
  .الثمانينات

الشكل الفردي إلى الشكل  المرحلة الثانية : إنتقال التفاعل من .ب
، حيث إيصال المحتوى تطور إلى طريقة شبكية. الجماعي

 داية إستعمال الإنترنيت .وهذه المرحلة كانت مع ب
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المرحلة الثالثة : وهو الشكل المتعارف عليه حاليا، والذي كان   .ج
نتيجة حتمية للتطور السريع في تقنية الوسائط المتعددة 
وتكنولوجيا الواقع الإفتراضي وتكنولوجيا الإتصالات عبر 
الأقمار الصناعية. وهذه المرحلة مرتبطة بحقبة التجارة 

لأمن الإلكتروني الذي عرف في آواخر الإلكترونية وا
  التسعينات .

 أهمية التعليم الإلكتروني:
 للتعليم الإلكتروني أهمية كبرى يمكن تلخيصها في النقاط التالية : 

زيادة فرص التعليم للجميع والحصول على مؤهلات ودرجات  .أ
 علميه في  شتى الاختصاصات.

وللطالبات و أتاحت فرصه لربات البيوت في المجتمع العربي  .ب
الطلبة تحت ظروف الاحتلال ولسكان المناطق النائية 

 والموظفين و المعاقين.
مراعاة الفروق الفردية للدارسين في متابعة تعليمهم حيث يتمكن  .ج

كل دارس من مواصلة الدراسة في أي وقت يشاء وبالسرعة 
التي يراها مناسبة داخل المرحلة الواحدة وبالتالي يستطيع أن 

 لوقت المحدد له وحسب قابليته.يختصر ا
كسر حاجز الخوف والخجل الذي يشعر به الطلبة أحيانا عند  .د

المشاركة في القاعة الصفية بين زملائهم بحيث تجدهم عبر 
التعليم الإلكتروني أكثر مساهمة في حلقات النقاش الإلكتروني 

(Owen, 1993.) 
  التعليم الإلكتروني والدراسات السابقة:

دة التعليم يعتبر المظهر الأساسي للحصول على إن ضمان جو 
مصداقية البرامج للتعليم العالي في العالم بأسره . ونظرا لتزايد 
التحديات التي يواجهها العلم في حاجته إلى استيعاب التغير الهائل 

الخطيب، منه في مجال المعرفة و الثقافة )السريع الذي لا مفر 
لحاق بعصر الم١٩٩١ علوماتية من جهة أخرى، ( من جهة . وا 

اصبح من الضروري على كل مجتمع أن ينشئ أجياله على تعلم 
الحاسوب وتقنياته وأن يؤهلهم لمواجهة التغيرات المتسارعة في هذا 

 (.١٩٩٢العصر )المحيسن، 
وحوّل أثر إستخدام الوسائط المتعددة في تدريس الدراسات 

 (٢٠٠٢د ة، مراشية على تحصيل الطلبة، فقد توصل )الاجتماع
إلى أن لإستخدام الوسائط المتعددة في التدريس نتائج إيجابية أفضل 

  من إستخدام الطريقة التقليدية .
وهناك نوع من الرضا لدى الطالب عن التأهيل والمعرفة التي حصل 
عليها نتيجة تدريسه مادة مبادئ المحاسبة إلكترونيا، حسب 

 (.٢٠٠٢إليه دراسة خداش و الحضرمي )  ماأشارت 
 Haugland  من خلال إجابات الإستبانة التي قام بتوزيعها على

الطلبة لمعرفة وجهة نظرهم حول التعليم الإلكتروني المستخدم في 

مادتين هما مبادئ المحاسبة الإدارية ومحاسبة التكاليف، توصل 
إلى أن المستوى التعليمي للطلبة في هاتين المادتين والعلامات 

  ضل بكثير من بقية المواد.المحصل عليها أف
(، في دراسته حول Hicks,2002كما ان الدراسة التي قام بها ) 

أثر التعليم عن بعد،  توصل إلى أن توضيف تكنولوجيا المعلومات 
في التعليم كان عاملا مساعدا في تحسين مستوى الطلبة وتلبية 

  إحتياجاتهم الأكاديمية .
( إلى أن Heinecke,1999  &Arsham, 2002كما توصل )

هناك تأثيرا إيجابيا للتعليم الإلكتروني على نتائج الطلبة، وتحسين 
مستواهم الأكاديمي ودرجة استفادتهم العلمية، إضافة إلى زيادة 

  الهيئة التدريسية. التفاعل الأكاديمي بين الطلبة وأعظاء 
 MORRIS))توصل من خلال الدراسة التي قاما بها الباحثين   

AND RIPPIN ,2002)  كليات إدارة الأعمال في  ١٠على
الجامعات البريطانية. إلى أن التحول نحو التعليم الإلكتروني سيكون 
له تأثيرات متوقعة على قدرات الطلبة التعليمية، رغم عدم إمكانية 

  تأكيد طبيعة هذه التأثيرات لعدم وضوحها في الوقت الحالي .
( حول 9000القيسي )وتناولت دراسة ربحي عليان و كمال 

استخدام الانترنت في مكتبة جامعة البحرين وقد أظهرت أن غالبية 
من طلبة  %99.0( من الإناث و % 52.05المستخدمين للشبكة )

من طلبة  %0.0من أعضاء هيئة التدريس و  %95البكالوريوس و 
مستفيدون من استخدام الشبكة للبحث  % 05الدراسات العليا وأن 

 ت لأغراض كتابة الدراسات والبحوث والتقارير.عن المعلوما
م( أهمية 8333وفي مجال التربية أوضح محمد فتحي عبد الهادي )

الحاسب فهو موضوع للدراسة وأداة ووسيلة للتعليم ويساعد على 
 اكتساب المهارات الأساسية في الحياة.

( حول استخدام 8332) أوصت دراسة تحسين بشير منصور
ا لدى طلبة جامعة البحرين على أهمية استخدام الانترنت ودوافعه

الانترنت في كل المجالات، ولاسيما البحثية والعلمية منها. وضرورة 
ة على البحث من توفير متخصصين في الانترنت لمساعدة الطلب

ضرورة تزويد كل المختبرات والكليات بأجهزة خلال الانترنت. و 
 على أماكن محددة. الحاسب وربطها بشبكة الانترنت وعدم قصرها

 ثالثاً: منهجية الدراسة:
يبين هذا الجزء من الدراسة مجتمع وعينة الدراسة وأسلوب جمع 
البيانات، وكذلك متغيرات الدراسة وأساليب قياسها، كما يبين 

 فرضياتها الأساسية والأساليب المستخدمة في اختبارها.
 مجتمع الدراسة وعينتها:

الجامعة الأهلية ، بكلية المالية  تمثل مجتمع الدراسة في طلاب
دارة الأعمال لعام  إختيار طلاب كلية إدارة  . وتم ٢٠١٢-٢٠١٣وا 
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الأعمال لكونها العمود الفقري في الجامعة الاهلية ، إذ يبلغ نسبة 
  من إجمالي الطلاب . ٪٢٢عدد الطلاب فيها الي حوالي 

شتملت العينة على  ات طالب وطالبة من مختلف المستوي ٣٠٠وا 
شتملت العينة على  أستاذ  ٢٠الإقتصاد ية والإجتماعية والتحصلية وا 

 جامعي. 
 متغيرات الدراسة وأساليب قياسها:

تهدف هذه الدراسة إلى بيان أثر مقررات التعليم الإلكتروني والتي 
تهدف إلى رفع كفاءة الطالب في التعامل مع البرامج الالكترونية 

تندت الدراسة إلى الاستبانة وكفائته في مواد تخصصه. وقد اس
لقياس متغيراتها؛ إذ تم تصميم استبانه للتعرف على مدى إلمام 
أساتذة الجامعة الأهلية بأساسيات ومتطلبات التعليم الإلكتروني 
ومدى قابلية لإستخدامه بالإضافة إلى الإطلاع على مختلف 
الصعوبات والمعوقات التي يواجهونها في ذالك بالإضافة إلى 

ستبيان الأول يضاف إليه إستبيان ثاني موجه للطلاب للتعرف الإ
على مدى نجاع إستخدام التعليم الإلكتروني والإضافة التي يمكن 

 . 1التحصل عليها من خلاله
 رابعاً: تحليل البيانات:

ينقسم هذا الجزء من الدراسة إلى قسمين: في الجزء الأول يتم اجراء 
ما في الجزء الثاني فيتم اختبار تحليل وصفي لمتغيرات الدراسة، أ

تساؤلات الدراسة حول علاقة التعليم الالكتروني في رفع مهارات 
 الطالب الجامعي.

 الدراسة الوصفية: 
انطلاقاً من مدى الاستفادة باهمية التعليم الالكتروني و الشروع في 

نقدم دراسة م فقد إرتئينا أن نعمل استبانة و تطبيقه على مستوى التعلي
وافاة من عينة عشوائية من طلبة الجامعة الاهلية . متمنين ان مست

نخرج بنتائج تفيد الدراسات التي تنطلق من مبدأ التعلم الالكتروني و 
نعزز الفكرالطلابي في معرفة مدى أهمية التعلم الالكتروني لنخرج 
 بحقائق تفيد الجامعة و مكتبة الجامعة والمختصين بهذه الدراسات.

سة إلى قسمين قسم يختص بالاسئلة العامة التي تصف تنقسم الدرا
البيئة التي تم توزيع الاستبيان فيها. بينما يختص القسم الثاني الا و 
هو الاسئلة الخاصة التي تختص بوصف تفاصيل موضوع 

 الاستبيان  و هو التعليم الإلكتروني.
 وصف بيانات العينة:

الاسئلة العامة  منهم 98سؤال  22حيث ان الاستبيان يتكون من 
منهم تكون الأسئلة الخاصة بموضوع الاستبيان "التعليم  08فيما 

طالب من طلاب الجامعة  933الالكتروني" . تم اختيار عشوائي ل 
 2طالب حيث تم استبعاد  09الاهلية و كانت المحصلة بحوالي 

 حالات لعدم استيفائهم لشروط الاستبيان.

                                                           
 (.1الرجاء الإطلاع على الإستبانه في ملحق الدراسة رقم ) 1

 الخاصية الاولى: العمر  
 92سنة حيث تشكل فئة  82الى 92الفئات العمرية ما بين  تتراوح

 88إلى أقل من  83، و فئة %10.4بنسبة  سنة 83إلى أقل من 
حوالي  سنة 82إلى أقل من  88، و نسبة فئة %46.9بنسبة  سنة

سنة فأكثر فتصل إلى  82هي فئة . أما نسبة الاكبر سنا و 12.5%
 .%30.2نسبة 

 ي استخدام الحاسوب:الخاصية الثانية: المعرفة ف
تشير نتائج الاستبيان أن الاغلبية لديها معرفة متوسطة في 

من المجموع بينما ينقسم باقي  %40.6الحاسوب حيث تشكل نسبة 
 %29.2نسبة وهي الفئة الضعيفة ، و  %30.2المجموع الى نسبة 

 هي فئة الضعيفة جداً.و 
 الخاصية الثالثة: المعرفة في استخدام الإنترنت:

ان الاغلبية لديها معرفة متوسطة في استخدام الانترنت بنسبة  حيث
و الفئة  %28.1بينما تشكل الفئة الضعيفة بنسبة  61.5%

 .%10.4الضعيفة جداً بنسبة 
 الخاصية الرابعة: المعدل في الثانوية العامة:

الغالبية العظمى للمعدلا ت المحصلة في  09.5%تشكل نسبة 
يشكل  %25إلى أقل من  %23من دل مع، و  فأكثر %25الثانوية 
لمعدلات  %14.6. اما النسب الادنى فتتوزع بنسبة %35.4نسبة 
 %95من لمعدلات  %12.5نسبة ، و %95إلى أقل من  %93من 

 .%93لمعدلات الاقل من  %1.0اخيرا نسبة و  %23إلى أقل من 
الخاصية الخامسة: العلامة المحصلة في مادة اللغة الإنجليزية في 

 ن الثانوية العامةامتحا
تشكل النسبة الكبرى التي تمثل  فأكثر %03حيث ان درجة 

. %24.0تمثل  %03إلى أقل من  %23من درجة و  41.7%
 %23إلى أقل من  %93من بينما الدرجات الادنى التى تتراوح من 

تمثل  %93إلى أقل من  %93من و درجات %27.1تمثل 
 .%3.1تمثل نسبة  %93أقل من و  4.2%

 
الجامعة تقدم نشاطات منهجية أو لا منهجية  اصية السادسة: الخ

 في مجال الحاسوب 
شكلت فئة التي تعتقد أن الجامعة  تقدم نشاطات منهجية أو لا 

منهجية في مجال الحاسوب على حد كبير جداً بنسبة  
، %47.9. اما نسب %22.9وفئة الحد الكبير بنسبة 13.5% 
حد متوسط و ال حد قليل ل فتتوزع على فئات ا 5.2%، 10.4%

 و ال حد قليل جداً.
 التخصص العلمي الخاصية السابعة: 
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تنحدر في مجال  %70.8حيث ان اغلبية العينة التي تشكل نسبة 
علوم مالية ومصرفية،  في مجال   %25.0و نسبة  محاسبة ومالية

 تتشكل في التخصصات الاخرى. %4.2بينما النسبة المتبقية 
 : العلامة المحصلة  في مادة مهارات حاسوبالخاصية الثامنة

حيث ان فئة ألف المحصلة في مادة مهارات الحاسوب تشكل نسبة 
بينما علامة  .%24.0و فئة علامة باء زائد أو باء تشكل  53.1%

تشكل فئة  %4.2. والنسبة الاخيرة %18.8جيم زائد أو جيم تشكل 
 العلامات الاخرى.
 محصلة في مادة اللغة الإنجليزيةالعلامة ال الخاصية التاسعة:

المحصلة في مادة اللغة  %56.3تشكل علامة الف النسبة العظمى 
جيم زائد وعلامة  %27.1نسبة  باء زائد أو باءالانجليزية وعلامة 

 .%1.0. بينما العلامات الاخرى تشكل %9.4نسبة  أو جيم
 الخاصية العاشرة: الجنـس 

 %56.3تتقارب نسبة الذكور للإناث حيث تشكل نسبة الذكور 
 .%20.2والاناث 

 الخاصية الحادية العشر: امتلاك جهاز حاسوب في المنزل
 جهاز حاسوب في المنزلاشارت النتائج ان معظم العينة تمتلك 

بينما الفئة التي لا تمتلك تشكل فقط نسبة  %97.9والتي تمثل نسبة 
8.9%. 

 انية عشر: استخدام الإنترنت من منزلكالخاصية الث  
تستخدم الانترنت من  %99.0الغالبية العظمى التي تمثل نسبة 

  .%9.3المنزل بينما التى لا تستخدم تشكل نسبة بسيطة جداً تمثل 
 الدراسة التطبيقية: 

يعمد هذا الجزء من الدراسة إلى تحليل آراء العينة من الأكاديميين 
تعليم الالكتروني بتحسين مستوى مهارات والطلاب حول علاقة ال

 الطالب الجامعي. 
  السؤال الاول

  %59.4تشير النتائج ان اكثر من نصف العينة التي التشكل نسبة 
نظام التعليم الإلكتروني متوفر للطالب عند تجمع بالموافقة على أن  

. %11.5الحاجة والفئة التي التجمع بالموافقة بشدة تشكل نسبة 
على  %3.1، %2.1،  %24.0توزع النشب المتبقية من بينما ت

 لا أوافق ، والتي لا أوافق بشدة.فئات المحايدة ، 
 السؤال الثاني:   

نظام التعليم الإلكتروني سهل تشكل نسبة الفئة التي توافق على أن 
. %19.8والفئة التي توافق بشدة نسبة  %58.3 الاستخدام للطالب

والفئة التي  %13.5لفئة المحايدة نسبة في حين في المقابل تشكل ا
 . %8.3لا توافق بنسبة 

 السؤال الثالث:   

نظام التعليم الإلكتروني يوفر بيئة بالنسبة للسؤال المتعلق بأن 
استخدام مناسبة للطالب فكانت إجابات العينة كالتالي: بنسبة 

أوافق، نسبة لفئة  %33.3أوافق بشدة، نسبة لفئة  15.6%
 %11.5أوافق، نسبة لفئة لا  %12.5محايد، نسبة  لفئة 27.1%

 لا أوافق بشدة.لفئة 
 السؤال الرابع :

لى ان نظام التعليم ‘ %47.9اغلبية العينة أجمعت بالموافقة بنسبة 
الإلكتروني يوفر ميزات تفاعلية مع التدريسي أو الطالب وفئة التي 

فق والتي لا لا أوا. بينما شكلت فئتان التي %5.2توافق بشدة بنسبة 
على التوالي . في حين شكلت  %2.1و %18.8أوافق بشدة بنسبة 

 .%26.0الفئة المحايدة بنسبة 
 السؤال الخامس: 

نظام التعليم الإلكتروني يوفر تشكل نسبة الفئة التي توافق على 
والفئة التي توافق بشدة نسبة  %29.2 عرض مشخص للمعلومات

 %35.4فئة المحايدة نسبة . في حين في المقابل تشكل ال10.4%
لا أوافق . وأخيراً نسبة التى لا %19.8والفئة التي لا توافق بنسبة 

 .%5.2بشدة شكلت نسبة  
 السؤال السادس:

على ان نظام التعليم  %46.9أجمعت العينة بالموافقة بنسبة 
الإلكتروني لديه ميزات تلاقي استحسان الطالب، وبالموافقة بشدة 

و التي  %26.0العينة المحايدة فشكلت نسبة  . اما%11.5بنسبة 
 .%15.6لا توافق فكانت نسبتها 

 السؤال السابع:
نظام التعليم الإلكتروني يوفر الحصول بالنسبة للسؤال المتعلق بأن 
فكانت إجابات العينة كالتالي: نسبة   على المعلومة بسرعة عالية.

 %37.5سبةأوافق، نلفئة  %29.2أوافق بشدة، نسبة لفئة  10.4%
لا أوافق لفئتا  %11.5محايد. وتساوت النسبة المحصلة بقيمة لفئة 

 و لا أوافق بشدة.
 السؤال الثامن:

نظام تجاه فكرة أن  %47.9اغلبية العينة أجمعت بالموافقة بنسبة 
 التعليم الإلكتروني يوفر المعلومات التي يحتاج لها الطالب بالضبط

لا . بينما شكلت فئتان التي %6.3وفئة التي توافق بشدة بنسبة 
. على التوالي %2.1و %15.6أوافق والتي لا أوافق بشدة بنسبة 

 .%28.1في حين شكلت الفئة المحايدة بنسبة 
 السؤال التاسع:  

تتقارب النسب المحصلة للفئتين المحايدة والموافقة التي تشكل 
للسؤال المطروح الّي يتناول قضية فيما إن  %49.0و  34.4%

م التعليم الإلكتروني يوفر المعلومات التي يحتاج لها الطالب في نظا
لفئة  %2.1الوقت المناسب. بينما تتوزع النسب الاخرى بنسبة 
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لا لفئة  %2.1نسبة لا أوافق و لفئة  %12.5نسبة أوافق بشدة و 
 أوافق بشدة.

 السؤال العاشر:
  %56.8تشير النتائج ان اكثر من نصف العينة التي التشكل نسبة 

المعلومات التي يوفرها النظام لها علاقة تجمع بالموافقة على 
بطبيعة الاختصاص و الفئة التي التجمع بالموافقة بشدة تشكل نسبة 

،  %2.1، %35.8. بينما تتوزع النسب المتبقية من 3.2%
 لا أوافق ، و التي لا أوافق بشدة.على فئات المحايدة ،  2.1%

 السؤال الحادي عشر:
المعلومات التي يوفرها النظام سبة الفئة التي توافق على أن تشكل ن

التي توافق  والفئة %52.1كافية للوفاء باحتياجات الطالب العملية
. في حين في المقابل تشكل الفئة المحايدة نسبة %11.5بشدة نسبة 

والنشبة الادنى من  %16.7والفئة التي لا توافق بنسبة  17.7%
 ق بشدة.لا أوافتشكل فئة  2.1%

 السؤال الثاني عشر:
المعلومات التي يوفرها النظام سهلة الفهم بالنسبة للسؤال المتعلق 

لفئة  %11.5بالنسبة للطالب. فكانت إجابات العينة كالتالي: بنسبة 
لفئة  %27.1أوافق، نسبة لفئة  %41.7أوافق بشدة، نسبة 

أوافق  لالفئة  %3.1أوافق، نسبة لفئة لا  %16.7المحايدة، نسبة 
 بشدة.

 السؤال الثالث عشر:
المعلومات على ان  %41.7اغلبية العينة أجمعت بالموافقة بنسبة 

وفئة التي توافق التي يوفرها النظام سهلة الفهم بالنسبة للطالب ، 
لا أوافق والتي لا . بينما شكلت فئتان التي %11.5بشدة بنسبة 

ي حين شكلت على التوالي . ف %3.1و %16.7أوافق بشدة بنسبة 
 .%27.1الفئة المحايدة بنسبة 
 السؤال الرابع عشر:

على ان نظام التعليم  %44.8أجمعت العينة بالموافقة بنسبة 
الإلكتروني لديه ميزات تلاقي استحسان الطالب ، وبالموافقة بشدة 

و التي لا  %27.1اما العينة المحايدة فشكلت نسبة  .%7.3بنسبة 
، وصولًا إلى ادنى نسبة ففئة لا أوافق %15.6توافق فكانت نسبتها 

 .%5.2بشدة بنسبة 
 السؤال الخامس عشر:

نظام التعليم الإلكتروني بالنسبة لمدى الدعم الفني الذي يوفره 
ونسبة الموافقة %52.1  للموظف، فكانت نسبة الموافقة المحصلة 

، و التي لا توافق و لا توافق بشدةاما نسبة المحايدة  %9.4بشدة  
 .%2.1، %12.5،  %24.0قد شكلت فل

 السؤال السادس عشر:

الفريق المطور لنظام شكلت الفئة المؤيدة والمؤيدة بشدة على ان 
التعليم الإلكتروني يتفاعل بشكل واسع مع المستخدمين خلال عمليه 

. بينما شكلت %10.4و  %51.0تطوير النظام بنسب تصل إلى 
و  %15.6قليلة تصل إلى الفئة المعارضة والمعارضة بشدة بنسب 

 .%19.8. في حين شكلت الفئة المحايدة نسبة  3.1%
 :خامساً: النتائج والتوصيات

عبر تفعيل الوسائل -يعتبر الأخذ بالوسائل الحديثة في التدريس 
أحد المرتكزات المهمة التي  -التكنولوجية في التدريس الجامعي

كاديمييها وطلبتها. تستند إليها الجامعات الحديثة في تطوير أداء أ
لذا؛ فقد عمدت هذه الدراسة إلى البحث في مدى وفاء الجامعات 
العربية لمتطلبات التعليم الإلكتروني الذي أضحى أهم مكونات 
العملية التعليمة الحديثة، ومن ثم البحث في دوره _أي التعليم 

في رفع كفاءة التعليم الجامعي وتحسين مخرجات  -الإلكتروني
لتلعيمية عبر رفع مهارات الطالب. وقد أتخذت الدراسة العملية ا

الجامعة الأهلية كدراسة حالة، فعمد الباحثون إلى تطوير استبانه 
هدفت إلى استقصاء آراء الهيئة الأكاديمية والطلاب حول مدى 
توفير الجامعة لمتطلبات التعليم الالكتروني ودوره في رفع مهارة 

( استبانه جميعها 09الاستبانات )الطالب الجامعي، وقد بلغ عدد 
صالح للتحليل، وبعد اجراء الدراسة الوصفية والأخرى التطبيقية؛ فإن 
لى  الدراسة توصلت إلى توفير الجامعة لنظام التعليم الإلكتروني، وا 
تميزه بسهولة الاستخدام وتوفيره للمعلومات التي يحتاجها الاستاذ 

خلاله بين الطالب والأستاذ الجامعي والطالب، وقابلية التفاعل من 
الجامعي، وسرعة ودقة الحصول على المعلومات وكفايتها من 
خلاله. مما؛ يساهم بشكل فاعل في تحسين أدوات العملية التعليمية، 
مما ينعكس بصورة ايجابية على مخرجات العملية التعليمية في 
الجامعة، وتوفير مخرجات من الطلبة مُهيئة لسوق العمل الذي 

ر به الوسائل التكنولوجية الحديثة. وبناء على هذه النتائج؛ فإن تزخ
الدراسة توصي بالاستمرار في تبني وتطوير الوسائل التكنولوجية 
واستخدامها في تفاصيل العملية التعليمية في الجامعات العربية، مع 
ضرورة التركيز على المناهج العملية التي تقدم الخبرة التكنولوجية 

 امعي لكي يكون مُهيئاً لسوق العمل.للطالب الج
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 الملاحق: الجداول الإحصائية:
 ( توزيع العينة حسب العمر1جدول رقم )

 النسبة التكرار الفئات الخاصية

 العمر

سنة 81أقل من   0 0.0% 

سنة 02إلى أقل من  81  10 10.4% 

سنة 00إلى أقل من  02  45 46.9% 

سنة 02إلى أقل من  00  12 12.5% 

سنة فأكثر 02  29 30.2% 

 %100.0 96 المجموع

 ( مدى المعرفة باستخدام الحاسوب2جدول رقم )
 النسبة التكرار الفئات الخاصية

 المعرفة في استخدام الحاسوب

 %0.0 0 قوية جداً 

 %0.0 0 قويـة

طةمتوس  39 40.6% 

 %30.2 29 ضعيفة

 %29.2 28 ضعيفة جداً 

 %100.0 96 المجموع

( مدى المعرفة باستخدام الانترنت3جدول رقم )  
 النسبة التكرار الفئات الخاصية

 المعرفة في استخدام الإنترنت
 
 

 %0.0 0 قوية جداً 

 %0.0 0 قويـة

 %61.5 59 متوسطة

 %28.1 27 ضعيفة

 %10.4 10 ضعيفة جداً 

 %100.0 96 المجموع

( متغير المعدل في الثانوية العامة4جدول رقم )  
 النسبة التكرار الفئات الخاصية

 
 المعدل في الثانوية العامة

 
 

%02أقل من   1 1.0% 

%07إلى أقل من  %02من   14 14.6% 

%12إلى أقل من  %07من   12 12.5% 

%17إلى أقل من  %12من   34 35.4% 

فأكثر 17%  35 36.5% 

 %100.0 96 المجموع

( متغير مستوى اللغة الانجليزية5جدول رقم )  
 النسبة التكرار الفئات الخاصية

ة في العلامة المحصلة في مادة اللغة الإنجليزي
 امتحان الثانوية العامة

%02أقل من   3 3.1% 

%02إلى أقل من  %02من   4 4.2% 

%12إلى أقل من  %02من   26 27.1% 

%02إلى أقل من  %12من   23 24.0% 

فأكثر 02%  40 41.7% 

 %100.0 96 المجموع
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( أنشطة الجامعة في مجال الحاسوب6جدول رقم )  
 النسبة التكرار الفئات الخاصية

ية الجامعة  تقدم نشاطات منهجية أو لا منهج
 في مجال الحاسوب

 

 %13.5 13 حد كبير جداً 

 %22.9 22 حد كبير

 %47.9 46 حد متوسط

 %10.4 10 حد قليل

 %5.2 5 حد قليل جداً 

 %100.0 96 المجموع

( التخصص العلمي للعينة7جدول رقم )  
 النسبة التكرار الفئات الخاصية

 التخصص العلمي
 
 

 %70.8 68 محاسبة ومالية

 %25.0 24 علوم مالية ومصرفية

 %0.0 0 إدارة و تسويق

 %4.2 4 أخرى

مجموعال  96 100.0% 

 

( مستوى مهارات الحاسوب8جدول رقم )  
 النسبة التكرار الفئات الخاصية

 العلامة المحصلة  في مادة مهارات حاسوب

 %53.1 51 علامة ألف

 %24.0 23 علامة باء زائد أو باء

 %18.8 18 علامة جيم زائد أو جيم

 %0.0 0 علامة دال زائد أو دال

 %4.2 4 أخرى

جموعالم  96 100.0% 

( مستوى اللغة الانجليزية9جدول رقم )  
 النسبة التكرار الفئات الخاصية

ةالعلامة المحصلة في مادة اللغة الإنجليزي  

 %56.3 54 علامة ألف

 %27.1 26 علامة باء زائد أو باء

 %9.4 9 علامة جيم زائد أو جيم

 %6.3 6 علامة دال زائد أو دال

 %1.0 1 أخرى

مجموعال  96 100.0% 

( مستوى اللغة الانجليزية01جدول رقم )  
 النسبة التكرار الفئات الخاصية

 الجنـس
 

 %56.3 54 ذكر

%1..2 20 أنثى  

 %100.0 96 المجموع

( مستوى اللغة الانجليزية00جدول رقم )  
 النسبة التكرار الفئات الخاصية

 
 امتلاك جهاز حاسوب في المنزل 

 

 %97.9 94 نعم
%0.8 0 لا  

 %100.0 96 المجموع
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( مستوى استخدام الانترنت المنزلي01جدول رقم )  
 النسبة التكرار الفئات الخاصية

 استخدام الإنترنت من منزلك
 

 %99.0 95 نعم

%8.2 8 لا  

 %100.0 96 المجموع

( مدى توافر نظام التعليم الالكتروني03جدول رقم )  

1 

 الاجابات السؤال

وني تعليم الإلكتر نظام ال
متوفر للطالب عند 

 الحاجة.

 
 لا أوافق
 بشدة

لا 
دةأوافق بش أوافق محايد أوافق  المجموع 

 96 11 57 23 2 3 التكرار

 %100.0 %11.5 %59.4 %24.0 %2.1 %3.1 النسبة

( سهولة استخدام نظام التعليم الالكتروني04جدول رقم )  
 
 
 
 
 

 

( توفير نظام التعليم الالكتروني لبيئة استخدام مناسبة05جدول رقم )  

3 

  الاجابات السؤال

وفر ام التعليم الإلكتروني ينظ
الببيئة استخدام مناسبة للط  

ةلا أوافق بشد  دةأوافق بش أوافق محايد لا أوافق   المجموع 
 96 15 32 26 12 11 التكرار

 %100.0 %15.6 %33.3 %27.1 %12.5 %11.5 النسبة

( توفير نظام التعليم الالكتروني للميزات التفاعلية06جدول رقم )  

4 

  الاجابات السؤال

يزات نظام التعليم الإلكتروني يوفر م
 تفاعلية مع التدريسي أو الطالب.

ةلا أوافق بشد  دةأوافق بش أوافق محايد لا أوافق   المجموع 
 96 5 46 25 18 2 التكرار

 %100.0 %5.2 %47.9 %26.0 %18.8 %2.1 النسبة

مشخص للمعلومات( توفير نظام التعليم الالكتروني لعرض 07جدول رقم )  

5 

  الاجابات السؤال

ر عرض نظام التعليم الإلكتروني يوف
 مشخص للمعلومات.

ةلا أوافق بشد  دةأوافق بش أوافق محايد لا أوافق   المجموع 
 96 10 28 34 19 5 التكرار

 %100.0 %10.4 %29.2 %35.4 %19.8 %5.2 النسبة

نظام التعليم الالكتروني( مدى استحسان الطلاب للميزات 08جدول رقم )  

6 

  الاجابات السؤال

يزات نظام التعليم الإلكتروني لديه م
 تلاقي استحسان الطالب.

 
ةلا أوافق بشد دةأوافق بش أوافق محايد لا أوافق   المجموع 

 96 11 45 25 15 0 التكرار

 %100.0 %11.5 %46.9 %26.0 %15.6 %0.0 النسبة

 

 

 

2 

  الاجابات السؤال
 

هل الإلكتروني س نظام التعليم
 الاستخدام للطالب.

 
دةلا أوافق بش دةأوافق بش أوافق محايد لا أوافق   المجموع 

 96 19 56 13 8 0 التكرار

 %100.0 %19.8 %58.3 %13.5 %8.3 %0.0 النسبة
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ل على المعلومات( سرعة الحصو09جدول رقم )  

7 

  الاجابات السؤال

حصول نظام التعليم الإلكتروني يوفر ال
 على المعلومة بسرعة عالية.

ةلا أوافق بشد  دةأوافق بش أوافق محايد لا أوافق   المجموع 
 96 10 28 36 11 11 التكرار

 %100.0 %10.4 %29.2 %37.5 %11.5 %11.5 النسبة

لمعلومات( مدى توفير ا11جدول رقم )  

8 

  الاجابات السؤال

لومات نظام التعليم الإلكتروني يوفر المع
 التي يحتاج لها الطالب بالضبط.

دةلا أوافق بش  دةأوافق بش أوافق محايد لا أوافق   المجموع 
 96 6 46 27 15 2 التكرار

 %100.0 %6.3 %47.9 %28.1 %15.6 %2.1 النسبة

ومات بالوقت المناسب( مدى توفير المعل10جدول رقم )  

9 

  الاجابات السؤال
فر نظام التعليم الإلكتروني يو 

المعلومات التي يحتاج لها 
 الطالب في الوقت المناسب.

دةلا أوافق بش  دةأوافق بش أوافق محايد لا أوافق   المجموع 
 96 2 47 33 12 2 التكرار

 %100.0 %2.1 %49.0 %34.4 %12.5 %2.1 النسبة

( مدى توفير المعلومات لها علاقة بطبيعة الاختصاص11) جدول رقم  

10 

  الاجابات السؤال

ا المعلومات التي يوفرها النظام له
 علاقة بطبيعة الاختصاص.

دةلا أوافق بش  دةأوافق بش أوافق محايد لا أوافق   المجموع 
 95 3 54 34 2 2 التكرار

 %100.0 %3.2 %56.8 %35.8 %2.1 %2.1 النسبة

 
 

( مدى كفاية المعلومات13جدول رقم )  

11 

  الاجابات السؤال
 

ام المعلومات التي يوفرها النظ
طالب كافية للوفاء باحتياجات ال

 العملية.

ةلا أوافق بشد  دةأوافق بش أوافق محايد لا أوافق   المجموع 
 96 11 50 17 16 2 التكرار

 %100.0 %11.5 %52.1 %17.7 %16.7 %2.1 النسبة

( مدى توفير المعلومات لمعلومات سهلة الفهم14جدول رقم )  

12 

  الاجابات السؤال
 

هلة المعلومات التي يوفرها النظام س
 الفهم بالنسبة للطالب.

 

 
دةلا أوافق بش دةأوافق بش أوافق محايد لا أوافق   المجموع 

 96 11 40 26 16 3 التكرار

 %100.0 %11.5 %41.7 %27.1 %16.7 %3.1 النسبة

 
 
 

( مدى توفير المعلومات لها علاقة بطبيعة الاختصاص15جدول رقم )  

12 

  الاجابات السؤال

ظام المعلومات التي يوفرها الن
لب.سهلة الفهم بالنسبة للطا  

دةلا أوافق بش  دةأوافق بش أوافق محايد لا أوافق   المجموع 
 96 11 40 26 16 3 التكرار

 %100.0 %11.5 %41.7 %27.1 %16.7 %3.1 النسبة
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( مدى توفير معلومات حديثة16جدول رقم )  

13 

  الاجابات السؤال

ة المعلومات التي يوفرها النظام حديث
 .up-to-dateومنقحة 

دةلا أوافق بش  دةأوافق بش أوافق محايد لا أوافق   المجموع 
 96 7 43 26 15 5 التكرار

 %100.0 %7.3 %44.8 %27.1 %15.6 %5.2 النسبة

 

( مدى النظام لمستوى مناسب من الدعم الفني17جدول رقم )  

14 

  الاجابات السؤال

مستوى  نظام التعليم الإلكتروني يوفر
 مناسب من الدعم الفني للموظف.

دةلا أوافق بش  دةأوافق بش أوافق محايد لا أوافق   المجموع 
 96 9 50 23 12 2 التكرار

 %100.0 %9.4 %52.1 %24.0 %12.5 %2.1 النسبة

( التفاعل في تطوير النظام18جدول رقم )  

15 

  الاجابات السؤال

كتروني الفريق المطور لنظام التعليم الإل
ين يتفاعل بشكل واسع مع المستخدم
 خلال عمليه تطوير النظام.

دةلا أوافق بش  دةأوافق بش أوافق محايد لا أوافق   المجموع 

 96 10 49 19 15 3 التكرار

 %100.0 %10.4 %51.0 %19.8 %15.6 %3.1 النسبة
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  الشاملة والبحث العلمي في مؤسسات التعليم العالي العربية الجودة
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 الملخص:

والنامية، حيث يعتبر التعليم الجامعي ومن خلال المؤسسات الاكاديمية  المتقدمة الدول معظم في ومتزايد باهتمام كبير الجامعي التعليم يحظى 
تؤثر أيجاباً في المجتمع, حيث تصب جميع المؤسسات الاكاديمية في خدمة المجتمع, ولهذا يعتبر  التي المهمة التربوية المؤسسات من واحدة

 امعات والمعاهد أمر مهم من ناحية توفر الكوادر الادارية والاكاديمية والتي تكون ذات قدرات وأمكانيات كبيرة وكفوءة. والتعليمالاهتمام بالج
 بناء خلال من الحضاري الشاملة والتقدم التنمية تحقيق في الزاوية حجر اعتبارهيمكن حيث لتعليم, ا منظومة من رئيساً جزءاً بوصفه الجامعي
عداد العلمي مستواه ورفع العصري الإنسان  تطوير نفسهاعلى  العربي العالم في الجامعات دأبت لقد مختلف المجالات. في القيادية الكفاءات وا 
 العربية الجامعات على تعين عليه .الحاصلة والدولية الوطنية للتطورات تبعا ومخرجاتها مدخلاتها تحسين إلى تنظيمية تهدف خطط بإتباع وذلك
 قمة هو العالي التعليم لأن الاجتماعية السياقات بتعدد تعددت اجتماعية أهداف وتحقيق فيه توجد الذي الاجتماعي الكيان لخدمة نفسها تطوير
 على  بالاطلاع تمثل البحث أن هدف  الحياة. مجالات كل في والتطور التقدم بأسباب المجتمع يمد الذي هو المعرفة ومجتمع التعليمي السلم
 هذا تطبيق أمام تقف التي المعوقات على التعرفوبالاضافة الى  الشاملة التنمية تحقيق في ودوره العالي العربي التعليم قطاع في الشاملة الجودة
 الاستنتاجات ولقد توصلنا لبعض تقييم مستوى البحث العلمي العربي. محاولة ومن جانب اخر العالي العربية ، التعليم مؤسسات في النظام
 .مختلفة أوجه من الموضوع بهذا والأخذ منها للاستفادة في هذا المجال والباحثون القائمون تعين  أن شأنها من التي وصياتوالت

, Higher Educationالعالي:  التعليم ،Total Qualityالشاملة:  الجودة ،Management :إدارة : (keywords)المفتاحيةالكلمات 
  .Scientific Researchالبحث العلمي: 

 
 :(Introduction) المقدمة

تتسابق المؤسسات الاكاديمية في جميع دول العالم لغرض تطويرها  
من خلال تقييم أدائها من ناحية الجودة الاكاديمية لتلك المؤسسة,  

 يجب الاهتمام لها هي الانظمة الإدارية التي الأمور أهم ومن
 تطور كل أساس هو الإداري التطور لأن فيها، المتبعة والأساليب
 .إداري وتحديث تجديد غير من يبدأ أن يمكن ولا وتربوي حضاري

 بما أسوة وحتميًا ضروريًا أمرًا الجامعية الإدارة أصبح تطوير لذلك
 حيث من وحداثة تطورات من الأخرى المجالات في الإدارة شهدته
 .الحديثة الإدارية والمفاهيم النظريات استخدام

 وتعزيز الاجتماعي التحول سياق في العالي التعليم مستقبل إن
 الجامعة دور على بعيد حد إلى يتوقف التعليم في الديمقراطية

نتاج اكتساب في النوعي  إسهام بات فقد .المعرفة ونشر وتوطين وا 
 الاقتصادية أبعادها بجميع التنمية عملية في الجامعي التعليم

 وعاملا الإنسانية ةالتنمي شروط من شرطا والثقافية، والاجتماعية
 المصدر كونه إلى بالإضافة الذاتية القدرات تطوير في فاعلا

 القيم الإنسان, ولمواكبة ينشدها التي الاجتماعية للرفاهية الرئيسي
 الجامعات على تعين العالي العربي، التعليم في الحديثة والاتجاهات

 نضما مفهوم ظهر وعليه .المجتمع لخدمة نفسها تطوير العربية
 التعليم وانتشار كلفته، لارتفاع كنتيجة الجامعي التعليم في الجودة
 الاستقلال نحو العالي التعليم بمؤسسات والدفع الخاص، العالي

ن  الجودة مستويات تحسين إلى جاهدة تسعى العربية الدول الذاتي, وا 
 الجامعية والاكاديمية.  مؤسساتها في
 يشغل وطنيًا همًا خاصة العالي والتعليم عامة التعليم تطوير غدا لقد
 البلاد في والمثقفين والتربويين والمفكرين الكتاب من المهتمين بال

 منها المرجوة الأهداف تحقق لم التعليمية العملية أن لاسيما العربية،
 والمعلوماتية, ويستدعي والتقنية العلمية وتطوراته العصر مواكبة في
 ضوئها في والحكم العالي، عليمالت منظومة لقياس معايير وجود هذا
 نظام إطار ضمن والتعليمية التربوية الأهداف تحقيق مدى على

 المهمات من الشاملة الجودة إدارة تطبيقات الجودة, حيث تعد
 الاستراتيجي الأداء يتطلب إذ المعاصرة المنظمات في الإستراتيجية

 الموارد استثمار بهدف البشرية والإمكانيات للجهود حشدًا الفاعل
 .التنظيمي الأداء في التميز يحقق استثمارًا والمالية المادية
 الحديثة الإدارية المفاهيم من عدد على الشاملة الجودة ترتكز

 والجهود ، الإدارية الوسائل بين المزج على تقوم التي الموجهة
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 الارتقاء أجل من المتخصصة الفنية المهارات وبين الابتكارية
 في بدأت وقد ، المستمرين والتطوير التحسينو  الأداء بمستوى
 وتطوير ، إنتاجها لتحسين الإدارية المؤسسات من العديد تطبيقه
 الصعبة, ومن التحديات مواجهة في والمساعدة خدماتها نوعية
 على المبني المجتمع تكوين ركيزة هي الجامعة بأن قناعاتنا منطلق
تعليم العالي ال منظومة تطوير الضروري من أصبح المعرفة،
 قوة وان الجامعات على يعتمد الشعوب تقدم مفتاح ان العربي.

 يقدمه وما البحثي العلمي الانتاج على قدراتها بمدى تقاس الجامعات
 الحالية الوضعية وان المجتمع لمشاكل حلول من البحث هذا

 والاعتماد العلمي للبحث الحاجة اشد في هي العربية للمجتمعات
المشاكل الصعوبات التي تواجه مجتمعاتا  حل في النفس على

العربية, حيث يجب على الانظمة العربية كحكومات أن تدعم البحث 
للمجتمع  ونفع جدوة وذو متواصل علمي بحث العلمي وترسي دعائم

 والبلد.
 يتعلق والثقافي الاقتصادي مستقبلها بأن تشعر الدول من العديد إن

 من الأكبر للقسم متاح هو والذي يالعال التعليم في المستوي بجودة
 فقط هو ليس العالي فالتعليم للنخبة، فقط وليس المجتمعرائح ش

 في والنمو والتقدم للتطور وسيلة هو بل مجتمعه في الفرد لارتقاء
 إحدى التعليمية رامجالب الحقول, وتعتبر كل وفي كل المجتمع

 وتطويرها راراستمب تحديثها ينبغي التربوية، للعملية الرئيسة العناصر
 العمل عالم مع جهة ولتتلاقي من التعليم جودة تحقيق في لتساعد
 رامجالب عكست ولقد, أخري جهة من المجتمع حاجات وتلبي

 وأوضاعه المجتمع حالة التعليم راحلم جميع وفي التعليمية
 فمثلاً  العصر مستوي على الحاصل العلمي التقدم ومدي الاقتصادية

 الاكتشاف لتستوعب التعليمية رامجالب تحديث ريج الثورة بدء مع
 .(03)الجديدة والتطبيقات
مسح شامل للدراسات والبحوث السابقة العربية  البحث وتضمن

والاجنبية في حقل الجودة الشاملة والبحث العلمي, وناقش بعض 
أهم مبادئ التجارب الناجحة في الجودة والاعتماد الاكاديمي وأيضاً 

واقع , يالبحث العلمي والانفاق المال, العالي العربي الجودة للتعليم
العلمي وأخيراً التوصيات  البحث ضمان جودة, العربي العلمي البحث

الجودة والاعتماد الاكاديمي والمحور التي تقسم الى محوريين هما 
   .الاخر هو البحث العلمي

 :(Research Problem) مشكلة البحث
والاقتصادية في العالم مهمة  تكنولوجيةوال العلمية التحديات تعتبر

المجتمع والتي يتطلب منا التوجه نحو  متطلبات وضرورية لتلبية
تطوير وسائل التربية والتعليم التي تكون بتماس مع المجتمع ولهذا 
 يظهر الاهتمام الكبير في كيفية تحسين جودة التعليم العالي , وتلقي

 أن ما متسارعة. بوتائر معالمجت في تجري التي النوعية التحولات

 وعدم والأكاديمي الإداري الأداء في ضعف من جامعاتنا يصيب
   إدارية أساليب واستخدامها الإدارة، في الحاصلة التطورات مواكبة

 . 01-03م(, ص 4302الحولي,) الله عبد ( عليان03)
 الحديث. العصر تطورات مع تتماشى تعد لم تقليدية روتينية
 هناك ان نجد البلدان العربية في الجامعي الواقع إلى ننظر وحينما
 في ذلك شخص والتعليمي وقد الإداري الأداء في واضحاً  قصور
 لم الجامعة ان نلاحظ وأننا والمقالات، البحوث والدراسات من العديد
 تفاقم بل المجتمع وخدمة العلمي والبحث التدريس في أهدافها تحقق
 على الأكبر العبء شكل الذي مرالأ مشكلاته زيادة في الأمر

 المشكلات هذه زيادة في البالغ الأثر لها التي الجامعية الإدارات
 عليه هو ما إلى الجامعي العربي الواقع وصل اليه ما وهو واتساعها

 فقد لذلك ونتيجة .في بعض مفاصله الإداري الأداء في ضعف   من
 التعليم تمؤسسا إصلاح إلى العربية الحكومات من الكثير سعت

 أو الهيئات وأستحداث مخرجا لها وذلك بإنشاء وأيجاد العالي لها 
 لتضمن الجودة وضمان الأكاديمي للاعتماد المتخصصة المجالس

خلالها المعايير التعليمية والاكاديمية الصحيحة والتي تصب في  من
النهاية لخدمة المجتمع والمؤسسة الاكاديمية نفسها  ومن كل 

 الجودة إدارة معايير لتطبيق عالميًا المتزايد الاهتمام يجةالجوانب, ونت
 خاص بشكل والجامعات عام بشكل التربوية المؤسسات في الشاملة
 إدارة بمدخل المتمثلة الإدارية للمفاهيم الحديثة الاتجاهات مع وتمشيًا
 في المتسارعه التغيرات مواجهة شأنها من التي الشاملة الجودة

يجاد والثقافية لاقتصادية وا والتكنولوجية ةالمعرفي المجالات  الحلول وا 
 العالي التعليم مؤسسات بين بالمنافسة المرتبطة للمشكلات الممكنة

 تلقى التي المؤهلة العاملة الأيدي من العمل سوق ومتطلبات
 الإنتاجية المختلفة ومؤسساتها المجتمع من ورضا استحسان
 وخاصة المجالات ميعج في المستمر التقدم وضمان والخدمية
العالي  التعليم هوكيفية تطوير بحثنا منها. ولهذا فأن مشكلة التعليمية
الشاملة والبحث  الجودة في العالمية التجارب من بالاستفادة وذلك

 العلمي.
   (Aim of Research) هدف البحث 

 :مايلي  على يهدف بحثنا هذا للتعرف
مكانية الشاملة الجودة إدارة في الحديثة العالمية الاتجاهات .0  وا 

 العالي العربي. التعليم مجال في تطبيقها
 كيفية بناء قاعدة بحثية علمية عربية. .4
 التعليمية للمؤسسات ينبغي التي والخطوات المعايير أهم إبراز .0

 والاعتماد ةالجود ضمان هيئة تأسيس مجال في أتباعها
 يةنوع لتحسين التعليم العالي وبرامج تلمؤسسا الأكاديمي

 .التعليمي المنتج
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 في الاتجاهات تطوير و وتغيير تعديل في الإسهام محاولة .2
 المجالات شتى في يجرى الذي التغير نحومواكبة المجتمع
 العالي التعليم المعلومات لمؤسسات بعض وتوفير العلمية

 البرامج واعتماد وجودة ضمان عملية وآليات بمراحل والمتعلقة
 .الأكاديمية

 والاعتماد الجودة ضمان مجال في الرائدة الدولية التجارب اهم .5
 .العالمي المستوى على العالي التعليم لمؤسسات الاكاديمي

 في بها المرتبطة والمصطلحات للجودة الأساسية المفاهيم أهم .1
 .العالي التعليم

 العالمي التصنيف في الاعتبار بعين تؤخذ التي المعايير .7
 .العالي التعليم لمؤسسات

 والتعرف العربي وطننا في العلمي للبحث الحالي قعالوا رصد .8
جودة  لضمان توافرها يجب التي والمتطلبات الأسس علي

 العربية البلدان في العلمي البحث
 لضمان توافرها يجب التي والمتطلبات الأسس علي التعرف .9

 .العربية البلدان في العلمي البحث جودة
 الواقع لتطوير ملحة كضرورة به والاهتمام العلمي البحث أهمية .03

 .العربية المجتمعات في التنمية وتحقيق مشكلاته وحل وتحديثه
 التطوير في الحديثة بالأساليب للأخذ العربية الجامعات حاجة .00

 مستوى تحقيق من الجامعات هذه تتمكن حتى وذلك والإدارة
نجاز الأداء من متميز  الكفاءة من عال بمستوى أهدافها وا 

 .والفاعلية
 ت والبحوث السابقة:الدراسا

 الدراسات والبحوث العربية:-أولا 
 1985شيحة,  .1

 هيئة الطلبة وأعضاء لآراء دراسة الجامعي للأستاذ المهني الدور
 .(43)بمصر المنوفية بجامعة التدريس

 1990. الكندري, 2
 .(04)الكويت بجامعة التدريس هيئةل الأكاديمي النشاط تحليلدراسة 

 1991 . الخوالدة, 3
 للكفايات اليرموك جامعة في التدريس هيئة أعضاء ممارسة مدى

 .(7)الأكاديمية لوظائفهم الأدائية المهمة
 1993زاهر . ضياء4

 بكافة التربوية والتعليمية لمؤسساتل الاستراتيجي التخطيط دراسة
 .(09) العالم بلدان من الكثير في ومراحلها أشكالها

 1994 . يوسف, 5
 الأستاذ لشخصية والمأمولة المدركة الخصائص بعضدراسة 

 هيئة لعضو والمأمولة المدركة الخصائص بعض لمعرفةو الجامعي, 
 .(23)المتحدة العربية الإمارات بجامعة التدريس

 
 .- 1785م(, ص0990محمود, ) محمد ( الخوالدة،7)
 .–0772 ص (,م0993يوسف،) جاسم ( الكندري،04)
  .22-0ص(, 4300محمد,) عبدربه ( سليمان09)
  .041-030ص م(،0985التواب, ) عبد ايد عبد ، ( شيحه43)
 .31 -36م(, ص0992) الفتاح, عبد ( يوسف،23)
 1991. ناجي, 6

مكانية وأساليبها، الشاملة الجودة إدارة مفهوم على التعرف  تطبيقها وا 
 .(08) الأردن في العالي التعليم مؤسسات في
  2222. أيوب, 7

 الجامعات في أداء  TQMنظام ستخداما فاعلية على التعرف
 .(0)الأردنية

    2223. بدح,  1
 درجة على والتعرف الشاملة الجودة لإدارة أنموذج تطوير تهدف إلى
 . (05)العامة الأردنية الجامعات في تطبيقه إمكانية

 2003. المبعوث, 9
 للتعليم التنظيمية الهياكل تطوير في الاستراتيجي التخطيط تبني
 .(01)العالي

 2003. الموسوي, 12
 العالي التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة لقياس أداة تطوير

 .(09)بالبحرين
 2003. الغامدي, 11

 بكليات الملتحقون يفضلها التي التدريس هيئة عضو خصائص
 .(9)السعودية العربية المعلمين بالمملكة

 2003. طرابلسية, 12
امكانية الشاملة الجودة إدارة دراسة  العالي التعليم مجال في تطبيقها و 
 .(44)تشرين جامعة على تطبيقية دراسة
 2004الشربيني,  . غادة13
 الجامعية المؤسسة ضوء أهداف في التدريسية الهيئة أداء تقويم

 .(04)السعودية العربية بالمملكة
 2224. الحسيني, 14

 حيث مي,العل البحث ودور التعليمية رامجالب تطوير دراسة حول
 .(5) مادة كل لها تخضع أن يجب التي المعايير من مجموعة أوضح

 
 

 2224. القرق,15
 ي,العلم البحث ودور التعليمية البرامج تطوير آلية حول دراسة 
 أن يمكن التعليم برامج على الحكم أن إلى الدراسة أشارت حيث

 .(00)عالمياً  اليوم المتبعة الوسائل لإحدى يخضع
 
 م(.4333, )محمد علي ( أيوب،0)



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA›2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

819

 (.4332,)المحسن عبد ( الحسيني،5)
 .004-25 م(, ص4330وزميله) أحمد حمدان ، ( الغامدي9)
 (.4330) شيراز, ( طرابلسية،44)
 م(.4332) الشربيني، ( غادة04)
 (.4330المبعوث, ) حسن ( محمد01)
 .(1998)سعيد,  محمد فوزية ( ناجي،08)
 .89 -88 ص (م4330،)الموسوي صالح محمد ( نعمان09)
 (.4332)محمود,  ( القرق،00)

 2224. القرعان, 16
 في الشاملة الجودة إدارة درجة لقياس أنموذج تطويردراسة حول 

 المديرين نظر وجهة من الأردنية الجامعات في الإدارية الوحدات
  .(47)الأقسام ورؤساء

 2224. علاونة, 17
 الجامعة في الشاملة دةالجو  إدارة مبادئ تطبيق دراسة حول مدى 

 .(48)التدريسية هيئتها أعضاء نظر وجهة من الأمريكية العربية
 2005والهاشمي,  ، . سعيدي11

 كلية طلبة لدى والمفضلة الواقعية التدريس والتقويم ت إجراءا معرفة
 .(42)قابوس السلطان بجامعة التربية

 2225. المطاعنى, 19
 بمؤسسات الشاملة الجودة رةإدا معايير تطبيق حول درجة دراسة 

 الإداريين نظر وجهة من عمان سلطنة في الخاص العالي التعليم
 .(00)فيها والأكاديميين

 2225. الملاح, 22
 الجامعات في الشاملة الجودة إدارة معايير تحقيق دراسة حول درجة

 .(02)الغربية الضفة محافظات في الفلسطينية
 2006. الحولي, 21

 الإسلامية الجامعة في التدريس هيئة أعضاء اهاتاتج على التعرف
 الجامعة تجربة وعرض لهم الطلبة تقييم نحو بفلسطين بغزة

 .(00) الطلاب رأي في التدريس هيئة عضو أداء تقييم في الإسلامية
 2226. دياب, 22

 .(08)والتعلم التعليم تنظيم في وتوظيفها الجودة دراسة حول مؤشرات
 2007. الغامدي, 23
 المؤسسات في الجودة الشاملة نظام لتطبيق مقترح تصور ضعو 

 للجودة  الدولية المواصفة ضوء في السعودية والتعليمية التربوية
9002-ISO (03). 

 2007وهوك . درندي24
 في الجودة وتوكيد لتقويم الأولية تطبيق الإجراءات واقع على التعرف

 .(4)السعودية والكليات الجامعات
 
 
 .477-420صم(, 4337ك, )هو  وطاهرة درندري، العابدين زين ( إقبال4)

 .  378-245 ص ،( 2007 )زهيد,  بن الغامدي،على( 03)
 .(4335علي, ) المطاعنى،( 00)
 .(4335منتهى, ) ( الملاح،02)
 .10-0ص (,4331رزق,) سهيل ( دياب،08)
 .000-031 ص (,4335) الهاشمي، الله وعبد خميس بن الله ( عبد42)
 .  40-0(, ص 4300علاء حاكم الناصر,) (47)
 .(4332) معزوز, ( علاونة،48)
 .42-0(, ص 4300سعيد, ) الوهاب عبد محمد ( فيصل00)

 2221والملاح,  . علاونة25
 ضوء في الفلسطينية الجامعات في التعليم نظام حول واقع دراسة
 هيئة أعضاء نظر وجهة من الشاملة الجودة إدارة معايير
 .(49)التدريس

 2229, .الخطيب26
 الجامعات فيها بما الحديثة المؤسسات أو المنظمات أداء تحسين أن

 أن ذلك إلى يضاف ، العالم دول جميع في عالميا اهتماما يشكل
 فقط ليس الحيوية، وبرامجه مؤسساته إدارة على مجتمع أي قدرة

نما وكفاءة، بفاعلية  .(1) وابتكار بعدالة وا 
 2229. الخوالدة, 27
 الميزة تحقيق على الشاملة الجودة إدارة تطبيق راسة حول تأثيرد

 .(8)العليا رسات ا الد الحكومية الأردنية الجامعات في التنافسية
 2229. دياب، 21

 الجامعة – العالي التعليم مؤسسات في الجودة معايير دراسة حول 
 .(07)حالة دراسة – الفاعلة الفلسطينية

 2229والحلو،  . عساف29
 جامعة في العليا برامج الدراسات في التعليم جودة واقع دراسة حول 

 .(45)الطلبة نظر وجهة من الوطنية النجاح
  2009 مصطفى, السعيد العظيم . عبد32

 وبعض مصر فى التعليم مؤسسات فى والاعتماد دراسة حول الجودة
 .(00)(تحليلية راسةد) والأجنبية العربية الدول
 2229هدي, الم محمد . سوزان31

 الاعتماد نظم إدارة فى والعربية العالمية دراسة حول التجارب
 .(00)العالي التعليم بمؤسسات الأكاديمي

 2229السروى,  وحنان حسين منصور . محمد32
 وثقافة والاعتماد الجودة بين العالي التعليم منظومة دراسة حول

 .(00)التطوير
 2212الأغا,  إيهاب و الأغا . وفيق33
 الأداء جودة ضمان لمعايير مقترحة سة حول أستراتيجياتدرا

 .(00)الجامعى
 2212 حشة، . الحرا34

 الجودة إدارة معايير ضوء في الجامعي الأداء تقييم دراسة حول
 .(2)البيت آل جامعة في الإداريين العاملين نظر وجهة من الشاملة
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 م(.4304) عبد, محمد ، الحراحشة( 2)
 . 71-7ص، ( 2009 ) ( الخطيب،أحمد,1)
  ( 2009 )فالح, ( الخوالدة،8)
 .07-04ص  ,( 2009 ) رزق,  سهيل ( دياب،07)
 .700-7(, ص 4339, ) غسان الحلو، عبدو ( عساف،45)
 . ( 2008 )منتتهى, والملاح، معزوز علاونة،(49)
 .02-0م(, ص 4300أحمد, ) الحسن محمد الدين ( عماد00)

  2012 . الجنابي،35
 التعليم في التدريس هيئة عضو أداء تحسن وسائل حول دراسة 

 .(0)الجامعي
 الدراسات والبحوث الجنبية:-ثانياا 

 Seymour 1991. سيمور 1
 وتحديد الشاملة الجودة إدارة برنامج  (Seymour)سيمور أجرى 

 .(10)الأميركية الجامعات في تطبيقها معوقات
 Ramsdan Paul,1991. باول2

بجامعة كويترلاند  التدريس هيئة ء أعضا هاتعلى اتجا التعرف
 .(00)التدريسي لأدائهم ب الطلا تقييم نحو باستراليا

  Wang 1991 . وانك3
 تم جامعية وكيف بكلية الإستراتيجي التخطيط عملية إجراء كيفية
 .(12)تنفيذه

  Williams 1992. وليمز4
اطعة مق في الموجودة الجامعات في الإستراتيجي دراسة للتخطيط

 .(15)كارولينا بولاية
 Agwu1992 . أكوا5

الأمريكية  أركنساس ولاية في الكبرى الجامعات تطبيق مستوى دراسة
 .(20)الإستراتيجي للتخطيط

 Martin 1992. مارتن 6
 مجالات الأمريكية في الجامعات رؤساء معلومات على التعرف
 التخطيط نم النوع بهذا جامعاتهم قيام ومدى الإستراتيجي، التخطيط
 .(59)الخطط تقويم في التي يستخدمونها الأسس وعلى

 Hightower  1992 . هايتور7
كاليفورنيا  ولاية في صغيرة كليات ثلاث على أجريت دراسة

 المؤسسات مهام بين العلاقة على التعرف محاولة الجنوبية،
 التخطيط يطالب بها التي الأساسية الأهداف وبين الجامعية

 .(50)الإستراتيجي
 Schmitlen and others1993 . سخميتلين وأخرين 1
 تواجه الجامعة التي حلولًا للمشكلات يقدم الاستراتيجي التخطيط أن
 وقلة العمل، سوق ومجال البيئية، المتغيرات مع التكيف عدم مثل

 .(53)على التعليم الطلب وزيادة الموارد،

 
 
 .42-0صم(, 4304, )شفيق الستار ( الجنابي،عبد0)
 .42-0(, ص 4300سعيد, ) الوهاب عبد محمد ( فيصل00)

(41) Agwu, P.A., (1992), PP. 220-230. 
(50) F.A. Schmitllelen et al., (1993). 
(53) Hightower, Len, (1992). 
(63) Seymour, Daniel. T, (1991), P.85-95. 
(64) Wang, Jin Hua, (1991). 
(65) Williams, D.R., (1992), PP. 100-110. 

 Mosley 1994 . موسلي 9
معرفة  تستدعي تعليمية مؤسسة في الإستراتيجي التخطيط تطبيق

 ومعرفة الإستراتيجي، التخطيط تطبيق دون تحول التي التحديات
 ولجنة الأقسام الكلية ورؤساء عميد بها يقوم التي القيادية الأدوار
 ومراحل مكونات ومعرفة الإستراتيجي، التخطيط عملية في التخطيط
 .(10) التخطيط الإستراتيجي عملية
 Moore1994. موري 12

دارة الإستراتيجي التخطيط استخدام بين التنسيق  الشاملة الجودة وا 
 .(58)لي العا التعليم في مؤسسات

 John 1994. جون 11
 التنافسي المركز تحسين إلى يؤدي الاستراتيجي التخطيط أن

 باستمرار الجامعات وتحتاج نتاج،الإ وتحسين قاعدة للجامعات
نجازاتها التعليمية وبرامجها التنظيمي هيكلها لمراجعة لتحسين  وا 
 .(55)والجودة الأداء
  Fram 1995م فرا .12

في  لاند ماري جامعة في الشاملة الجودة إدارة تطبيقات معرفة
 من عالية درجة إلى الوصول أجل ومن الأمريكية، المتحدة الولايات
 . (50)المختلفة الجامعات بين ما الأداء في التفوق

 Ennis  1996. أنيس13
 الولايات في أوهايو بولاية المهنية المدارس مديرو تصورات معرفة
 هذه في الشاملة الجودة إدارة استخدام أهمية حول الأمريكية المتحدة
 .(29)س المدار

 Lewis and Smith 1997. لويس وسميث 14
 .الجامعي التعليم الشاملة في الجودة دارةإ تطبيق أهمية توضيح
 للجامعة يسمح الشاملة الجودة إدارة تطبيق أن إلى الدراسة وتوصلت
 المحيطة، والبيئة مع المجتمع أفضل بصورة والتفاعل بالارتباط
 أقسامها بين والتفرقة الانعزال مشكلات على التغلب على ويساعدها
 وتهيئة إعداد في قصورال جوانب من ويعالج كثيرًا وكلياتها،
 . (57)الطلبة

 Christrofferson1997كريستوفرسون . 15
 الجودة إدارة حول والمدراء التدريسية الهيئة تصورات مقارنة تحديد
 الولايات في أيوا بولاية المجتمع وكليات س مدار في الشاملة
 .(21)الأمريكية الولاية بهذه الأمريكية المتحدة
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   Elliott,1991 . إليوت 16
 ومدى الشاملة الجودة إدارة حول المعلمين تصورات وتحديد معرفة

 .(28)التعليم وممارسات باستراتيجيات ارتباطها
 
(46) Christofferson, M. (1997), p. 3333. 
(48) Elliott, D. (1998), p, 406. 
(49) Ennis, F. (1996), P. 654. 
(51) Fram E.H (1995), P.50-56. 
(55) John M.Bryson, (1994). 
(57) Lewis, G and Smith, H (1997), P18-19. 
(58) Moor, Sue Hodges, (1994) 

(61) Mosley, Dwight Eugene, (1994). 
 shipe 1998شايب. 17

 الولايات في التعليمية المناطق أي في الجودة إدارة حول دراسة
 إدارة ستخداملا الفعالة الأساليب الدراسة وصفت الأمريكية المتحدة
 معرفة حيث من تعليمية، منطقة المناطق أي في الشاملة الجودة

 الإداري الأسلوب هذا تطبيق قبل التعليمية المنطقة هذه في الظروف
 .(14)الجديد

1991 Mohsen11 موهسن . 
 في الجامعات، التنظيمية والفاعلية الإستراتيجي التخطيط عن دراسة

 أوائل منذ استراتيجية خطط مترس أن حاولت الجامعات أن إلى
 الوصول في صعوبة وجد منها لكن الكثير رسمية بصورة الثمانينات

 .(13)الخاصة لحاجاتهم مناسب نموذج إلى
1999 Don19 دون . 
 أنالتخطيط الأسترالية الجامعات في الإستراتيجي التخطيط عن دراسة

 أما الثمانينات، منتصف حتى به معمول يكن لم بها الإستراتيجي
 التخطيط أن بل خططها الإستراتيجية، لديها الجامعات فكل الآن

 الجامعة بين السنوية المناقشات عناصر أهم أحد ممثل الإستراتيجي
 .(20)الفردية المنظمات وغيرها من

 Alexandra 1999. الكسيندرا 22 
 وممارسة، علم باعتباره الجامعية، التخطيط والمؤسسات أن ترى

 التعليمية المؤسسات في استخدامه يمكن ستراتيجيأخرى الا ودراسة
 تسلكه أن الذي يجب الاتجاه تحديد في ليساعدها الجامعات خاصة
 تحقيق في أيضًا ويساعدها فيه، المرغوب المستقبل ق لتحق

 .(24)البيئة وبين بينها الاتساق
  Couch 1999. كوتش 21

 التدريس، هيئة وأعضاء الإداريين استجابات في الفروق معرفة
 الشاملة الجودة إدارة تطبيق في المعايير تأثير بعض مدى وقياس

 .(27)الشخصية العوامل في
   Kanji et al, 1999 كانجي. 22

 الجامعات في الشاملة إدارة الجودة في الحاسمة النجاح عوامل
 المستهلك، ورضا والقيادة، المستمر، التحسين :هي البريطانية

 العملية وتحسين العمل، وفريق الأفراد، ىإل والإدارة المستندة
 .(51) التعليمية

 Klocinski 2222. كلوسنكسي 23
 إدارة مفهوم لتطبيق نتيجة يتحقق الذي والنجاح الإخفاق مدى تحديد
 .(47)التعليمية المؤسسات الشاملة في الجودة

 
 

 
.40-0(, ص 4300( علاء حاكم الناصر,)47)  

(42) Alexandra, L.Lemer, (1999), P.3. 
(43) Anderson, Don et al., (1999), PP. 1-33.  
(47) Couch, Gene. C, (1999), p.1433. 
(56)  Kangi, G., et al., (1999), pp. 129-154. 
(60) Malekottodjary, Mohsen, (1998). 
(62) Shipe, D. (1998), p. 46. 

  Brennan & Shah, 2222 وشاه  برينان . 24
 مختلفة، دول في المطبقة ضمان الجودة أنظمة بين المقارنة

 ضمان تقييم وأولويات أنظمة في تباين وجود إلى وخلصت
  .(25)الجودة

 Yonezawa 2002يونيزاوا  . 25
 الأولوية بإعطاء اليابان في التعليمية المؤسسات اهتمام إلى

 .(11)التدريس هيئة لعضو الطلبة معدل مثل الرقمية للمؤشرات
 Hernandez 2002اندزهرن. 26

 في الشاملة الجودة لإدارة الراهنة والظروف الأولية الآمال معرفة
 مدارس في تطبيقها من الاستفادة ومدى تنفيذها، وكيفية المدرسة

 .(54)تكساس ولاية
 Hurst 2002هورست . 27

 نورث جامعة في الشاملة الجودة إدارة تطبيق إمكانية على التعرف
 .(07)الصفية السجلات ومراجعة المقابلات لوبأس واستخدام ويسترن

 Isaac 2222. أساك 21
النتائج  بإدارة وعلاقته الإستراتيجي التخطيط عن وصفيًا تحليلاً  قدم
 .(52)جيرسي نيو بولاية بمجمع كليات خمس في
  Bacig 2222. باسيج 29

 التخطيط نجاح في والاتصال المشاركة أدوار دراسة عن
 أن إلى الدراسة وتوصلت مينسوتا في تعليم العاليال في الإستراتيجي

 تلعبه في الذي الدور عن للرضا كافيًا شرط دائمًا ليست المشاركة
 .(22)الإستراتيجي التخطيط نجاح
  Thomas 2008. ثوماس 32

 نيويورك بجامعة الفعَال التدريس هيئة عضو خصائص على التعرف
 .(00)والخريجون لطلابا يراها كما الأمريكية بالولايات المتحدة

 Mok 2225. موك 31
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 ضمان )الصين(في كونج هونج تجربة ملامح استعراض أبرز
 الكبرى الدولية الجامعات مصاف إلى بجامعاتها والتحول الجودة
 .(41) عالميا

2006  Mizikaci32 . ميزيكاسي 
 .العالي التعليم برامج جودة لتقويم مقترح منظومي نموذج تقديم

 الكيفية، البحوث أدوات أحد استخدام على راسةالد هجيةمن واعتمدت
 .(41) المحتوى حليلو: توه

 Jang  2229. جانج  33
يالتي العال التعليم مؤسسات وجودة تدويل، بين العلاقة تحليل

 الكمية البحوث أدوات أحد استخدام على الدراسة منهجية أعتمدت

(41). 
 .118-152(, ص 4300شهوبي, )ال سالم غانم, حسن سليم جمال ( عصام41)
 .42-0(, ص 4300سعيد, ) الوهاب عبد محمد ( فيصل00)
 .47-0(, ص4300الحراحشة, ) عبود ( محمد07)

(44) Bacig, Karen Lynn Zentner; (2002). 
(45) Brennan, J. and Shah, (2000), pp. 331-349. 
(52) Hernandez, J., (2002),p. 3639. 
(54) Issac, Joseph; (2002). 
(66) Yonezawa, A., (2002), pp. 127-139. 

 Tsinidou et al.2212 وزملاؤه . تسينيدو34
 التعليم مؤسسات جودة مستويات تحديد في المؤثرة العوامل تقويم
 .(41)باليونان العالي
 :الناجحة العالمية التجارب بعض

 :البريطانية .التجربة1
 إخضاع على بريطانيا في المتبعة الجودة توكيد إجراءات تتركز

 180 عددها تجاوز البريطانية والتي العالي التعليم مؤسسات
-Subjectلجنة  تقوم حيث الخارجي التقويم عمليات إلى مؤسسة

Based على ) تركز التيAssessments(15  (40). 
 :الأمريكية المتحدة الوليات . تجربة2
 إلى تشبه الأمريكية ةالمتحد الولايات في العالي التعليم مؤسسات إن
 وسلطة كبيرة تتمتع باستقلالية التي الخاصة المؤسسات كبير حد
 على تقع المسؤولية فإن ولذلك .المؤسسات هذه إدارة بمجالس تمثل

يجاد نفسها العالي لتنظيم التعليم مؤسسات لا لها موارد وا   فقدت وا 
 نحو بالتالي يتجهون الذين وطلابها مواردها المؤسسات هذه
  .(40)لمؤسسات المنافسةا

 :اليابان . تجربة3
 وطورت الأربعينات منذ الشاملة الجودة بمواصفات اليابان أخذت
 على 1 * شيكاوا وعمل البيئة اليابانية، لتلائم "ديمنج" ومبادئ طرق
 ضبط لنجاح أساسا تعتبر والتي النجاح لعوامل معايير سبعة وضع
 .(40) اليابان في الجودة الشاملة تقويم أو
 :الكورية . التجربة4

 مستقلة هيئة الجامعي الكوري للتعليم والمجلس التعليم وزارة إنشاء تم
 المجلس "اسم عليها أطلق الجامعي للتعليم الكوري المجلس داخل
 The Korean Council for "للاعتماد الجامعي الكوري

University Accreditation (KCUA) "  أعلى ويعتبر 
 ستة (16) من ويتكون الكورية، الجامعات أداء يمتقو  في سلطة
 الصناعية ت والمؤسسات الجامعا عن ممثلين عضوا عشر

 .(40)والحكومية
 :الهولندية . التجربة5

 فروع من فرع لكل خارجية زيارة لجنة من الجودة تقييم نظام يتألف
 Visiting Committee (VC)كتابة يتم زيارة كل وبعد الدراسة
 الذاتي التقويم وعلى للمؤسسات الفعلي الواقع رصد علي ديعتم تقرير
 التجربة وتتلخص .اللجان لأعضاء الخبرة عن طريق وأيضا

 .(40)الهولندي الجامعي التعليم في الجودة تطبيق في الهولندية
 
 
 .40-0(, ص 4300أمال, ) بايشي العربي؛ بنت فضيلة ( عاقلي40)
 :الرومانية . التجربة6

 يتولى RNCAAA وضمان الاعتماد الأكاديمي لتقييموا للاعتماد
 هذا ويشارك رومانيا في عملية الجودة الروماني القومي المجلس
 في الجودة لضمان الدولية الشبكات بعض في كعضو المجلس
 التعليم في الجودة ضمان لوكالات الدولية مثل الشبكة العالي التعليم
في  الجودة ضمان لوكالات أوروبا وشرق وسط وشبكة العالي،
 تنافسي مستوى على الحفاظ على يعمل فهو ولذلك العالي، التعليم
 في على الاندماج يعمل كما . الروماني العالي التعليم نظام في

 يتبعه التي والجودة الاعتماد نظام خلال من الأوروبي المجتمع
 .(40)الأوروبي الاتحاد

 :أهم مبادئ الجودة للتعليم العالي العربي
 قيف منتسبي المؤسسة التعليمية على مفهوم الجودة.تث .0
وضع القوانين والانظمة الداخلية للمؤسسة التعليمية بما يؤمن  .4

 تلبيتها لمتطلبات الحاضر والمستقبل.
تطوير المناهج الدراسية بما يتلائم و تطور الوسائل التعليمية  .0

 الحديثة .
تطوير القابليات والمهارات الفنية والفكرية لاعضاء الهيئة  .2

 التدريسية.
أعادة النظر باستمرار في المناهج الدراسية لغرض تحديثها  .5

 وتطويرها.
تقليص الامور الادارية التي تعرقل مسيرة التطور في المؤسسة  .1

 التعليمية.
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تطبيق نظام الجودة بشكل مراحل على الطلبة ومنتسبي  .7
 لتعليمية المؤسسة ا

تقليل الواجبات الادارية التي تأخذ الوقت الكثير من عضو  .8
 الهيئة التدريسية.

زيادة الدعم المالي والمعنوي لاعضاء الهيئة التدريسية من اجل  .9
 النهوض بمستوى البحث العلمي للمؤسسة التعليمية التابع لها.  

 التركيز على متطلبات المجتمع وتوقعات المستقبل. .03
ام جودة يشمل جميع المعايير التي ترتقي أستخدام نظ .00

 بالمؤسسة التعليمية.
أعتبار تطبيق نظام الجودة تكون مسؤولية جميع منتسبي  .04

 المؤسسة التعليمية.  
 العلمي والنفاق المالي لبحثا

( نلاحظ معدل الانفاق على البحث 0من خلال الجدول رقم )
 الأمر علول,   (OECD)والتطوير في مجلس التعاون الانمائي 

 الصورة هذه بمثل متأخرة تكون أن تقبل لم أوروبا أن هنا المثير
 قدرة استعادة إلى بداية متواضعة بجهود فسعت عالميا، المخجلة
 الأوروبي الاتحاد زعماء أن إلى الإشارة ولعل التنافسية، جامعاتها

 على اتفقوا 2000 عام آذار شهر في لشبونة في لهم اجتماع في
 اعتماداً  الأكثر الاقتصادية المنطقة أوروبا جعل في يتلخص هدف
 بحلول العالم مستوى على المعرفي والنشاط المعرفي التنافس على
 زيادة ضرورة على الزعماء اتفق بعامين ذلك وبعد .2010 عام

 المحلي الناتج من المائة في 3 إلى والتنمية البحوث على الإنفاق
 في مهمة مكتسبات أوروبا تحقق وقد. 2010 عام بحلول الإجمالي

 الفدرالي الأمريكي الإنفاق حدود من أدنى تزل لم أنها إلا الشأن، هذا
 خلال أمريكي مليار (137نحو والبالغ والتنمية والبحوث التعليم على
 . (الأوروبي للإنفاق يورو مليار  50ب مقارنة ، 2007المالي العام
 أن علمنا ما إذا وبحثياُ, اً علمي العربي الشأن ماهو الكبير السؤال أما

مليار  حوالي يبلغ العلمي البحث على العربي العالم إنفاق مجموع
 هارفارد جامعة إنفاق يعادل بما .سنوياً  دولار مليون وسبعمائة
 ستة حوالي سنوياً  إسرائيل تنفق أن حين في وحدها الأمريكية
 وثالبح من 1203 أنجزت قد الأردن كانت فإذا دولار، مليارات
 في بحثاً، 224 وسوريا بحثاً  3459 ومصر ،4335عام  العلمية

 في متخصصاً  بحثاً  (14928) أنجزت قد وحدها إيرلندا إن حين
 .(10)والتخصصات التطبيقية مالعلو  مختلف

في  معدل النفاق على البحث والتطوير يبين (1الجدول رقم )
 .(16)بعض الدول العالمية

 
 
 .042-000(, ص 4300مرازقة, ) (  جمال01)

(63) Seymour, Daniel. T, (1991), P.85-95. 

 العربي العلمي واقع البحث
 :يلي يمكن أن يلخص فيما العربي وطننا في العلمي البحث واقع أن
 علي الإنفاق في الدول بين الأخيرة المرتبة العربية الدول تحتل .0

 .العلمي البحث
 للصرف يوجه ليالعا التعليم في الإنفاق حجم من كبير جزء .4

 . العلمي البحث وليس التحتية البني ىعل
 الأقطار معظم في ر لاتزالوالتطوي العلمي البحث جهود .0

 .جدًا ضئيلة العربية
 في والتطوير البحث عمليات في الخاص القطاع دور غياب .2

 .العلمي البحث على الإنفاق في مشاركته وعدم العربي الوطن
 مركز يحتل إنه حتى دريسالت على تركز العربية الجامعات .5

 يقضي الجامعي والأستاذ العربية، جامعاتنا كل في الصدارة
 للقراءة الكافي الوقت لديه يتوفر لاو  التدريس، في وقته معظم

 الأساتذة مقارنة بعدد الطلاب إعداد لكثرة نظراً  العلمي والبحث
 أهم ومن, يأكاديم العربية الجامعات في العلمي البحث .1

 .علمية أعلى رتبة إلي علمية رتبة من) قيةالتر )دوافعه
 في العلمي البحث خطط بين مفقودة أو جدًا ضعيفة الصلة .7

 .المختلفة المجالات في التنمية ومتطلبات الجامعات
 الوحدات عن تمامًا منعزل العربية الجامعات في العلمي البحث .8

 .الخاص والقطاع الإنتاجية،
 حرمان و المراجع من للعديد الجامعات في المكتبات افتقار .9

 .للمعلومات مهم مصدر من الباحث
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بيانات  فيه يدرج الخارج في بالعلماء الكتروني دليل إصدار .02
اسهاماتهم تخصصاتهم عنهم أولية واهتماماتهم  العلمية و 

 .البحثية
 صناديق من يمول العربي العلمي ءللإنما صندوق إنشاء .05

 .العربي العلمي التربوي البحث جهود لمساندة ربيةالع التنمية
الأجنبية  للثقافة السلبية الجوانب نقل عدم على الحرص .01

 .المستفيدة الجهة في الحميدة الصفات حساب على المانحة
 من نظام والاستفادة بالإمكانات ودعمها البحثية المدارس تنمية .07

 .الداخلية والبعثات للخارج ادالإيف
 .العلمي البحث في الاستثمار على الخاص القطاع تشجيع .08
ضوء  في الأول المقام في المجتمع لخدمة البحوث توجيه .09

 .العالمية والتطورات التغييرات
على  والباحثين العلماء تحفز التي اللازمة التشريعات إصدار .43

 .والكم لنوعا حيث من والبحثية العلمية انجازاتهم تصعيد
التدريسية  الهيئة وأعضاء للعلماء المادية للحوافز أنظمة وضع .40

وتحقيق  عليهم مجزية نسبة توزيع يضمن والفنيين والباحثين
 .الكريمة الحياة الفئة لهذه يضمن للرزق مصدر

في  متميزة نجاحات يحققون الذين للعلماء خاصة عناية توجيه .44
والابتكار  الإبداع فيزوتح العلمي البحث وتطبيق إنتاج مجال
 .والثقافي العلمي للنتاج الفكرية الملكية ورعاية

وتصون  العلمي العمل تحمى أخلاقية ضوابط وضع ضرورة .40
 .واستقلاله البحث حرية

في  المتخصصة العلمية الأبحاث لمركز رابطات استحداث .42
 .المشتركة العربية الأبحاث لإنجاز التربوية العلمية المجالات

العربية  الأقطار في البحثية للمؤسسات الإدارية اداتالقي تولي .45
 .إستراتيجية صياغة في منتسبيها أشراك

 .المؤسسات البحثية مع التعاون بجدوى التربوية القيادات إقناع .41
نتائج  بتطبيق العلاقة ذو من الخبراء والمختصين تبادل .47

 .المختلفة القطاعات في العلمية الأبحاث
 :التوصيات

 الاقتباس من تعاني ،في بعض الجوانب العربية، ربالتجا مازالت
 والنقل أجنبية، منظمات أو لبلدان الأنظمة الموضوعة من المباشر
 الخاصة والقواعد والأطر بالظروف الجدي الاهتمام بدون عنها،

 لها. والملائم بالمنطقة العربية
  الجودة والعتماد الكاديمي: -أولا 
 كافة والاجتماعية الاقتصادية النواحي في العربي المجتمع تنمية أن

 جودة أن باعتبار التنمية، عملية في الجامعات دور على تتوقف
 المؤسسات نمو على تنعكس الطالب جودة من تعنيه بما التعليم
 جديد منهج وتبني التعليم في طفرة لإحداث بحاجة نحن لذا كافة،

 وثقافتنا حاجاتنا يناسب بما تعديله بعد العربي التعليم لتطوير يسعى
 وتبني التعليم في نوعية نقلة إحداث يجب ذلكلو  ,الإسلامية العربية
 المتقدمة الدول من الكثير نجاحهافي  ثبت التي الشاملة الجودة إدارة

(40). 
بعين الاعتبار من اجل النهوض  ومما تقدم نوجز بعض النقاط تؤخذ
 بالجودة والاعتماد الاكاديمي ومنها:

ز للجودة والاعتماد الاكاديمي قي جميع البلدان أنشاء مراك .0
 العربية.

أخذ بعض التجارب العالمية الناجحة للجودة والاعتماد  .4
 الاكاديمي.

 تطبيق أدارة الجودة الشاملة في جميع مؤسسات التعليم العالي. .0
وضع التعليمات والقوانين الخاصة بعملية الاعتماد وضمان  .2

 الجودة.
ت لمعايير الجودة في حالة أنشاء توفير الشروط والمتطلبا .5

 الجامعات الحديثة.  
 اللازمة المهارات على والإدارية التدريسية الهيئات تدريب .1

 الجامعات. في والاعتماد الجودة نظام لتطبيق
 مستوياته بكل العالي بالتعليم المعنية الوزارات بين التنسيق .7

قرار  فعيلوت البشرية لإعداد الموارد موحدة عربية سياسة وا 
 .العالي للتعليم الموحدة العربية الإستراتيجية

 الاختصاصات في المتخرجين من العمل سوق متطلباتمعرفة  .8
 . المختلفة

عادة وتطويرها أعادة النظر بالمناهج للطلبة وتحسينها .9  وا 
 الإبداعية قدراتهم أسهاماً في تنمية أكثر لتصبح هيكلتها

 الابتكارية. 
 على تركز التي التنظيمية هياكلال من موحدة مجموعة إيجاد .03

 .الجامعات في التعليم جودة
 والحد الإدارية العمليات تواجه التي المشكلات على السيطرة .00

 .هامن
 الشاملة الجودة إدارة نظام لتطبيق العليا الجامعية دعم الإدارة .04

 .الجامعات في
 المسائل في والكفاءة الخبرة ذوي من الأشخاص توفير .00

 .الجودة التنظيمية لادارة
 .الطلاب الدراسية وحاجات المقررات تربط صلة إيجاد .02
 .الإداري التنظيم في الحديثة الأساليب استخدام على العمل .05
 أدارة الجودة والاعتماد الاكاديمي أنظمةتجارب  تطبيقعدم  .01

 باستنباط يالجد مالاهتما بدون أجنبية، منظمات أو لبلدان
 .لها ةوالملائم بيةالعر  بالمنطقة الخاصة والقواعد الأطر

 في حتى منعزل، بشكل يعمل الجامعات في العربي الباحث .03
 . القسم داخل أو ذاتها الكلية في زملائه عن الأحيان بعض

                                                                                                                                                                   ل نسبياً قلي العلمي البحث مؤسسات في العاملين عدد .00
 .المتقدمة البلدان في العلماء من يوجد ما مع مقارنتها عند

 الناتج عن كنسبة والتطوير البحث علي تنفق التي الأموال .04
 .اً  جد قليلة الإجمالي المحلي

 التعليم شكل في مستوردة لأنماط الجامعات من ركثي تبعية .00
 .وتوجيهه وأساليبه ومحتواه وشروطه

 أن إلى إضافة هذا الجامعات، في المعلومات راكزم توفر عدم .02
 غير للباحثين المساعدة البشرية والعناصر راتناومختب مكتباتنا
 .كافية

 التكنولوجيا واختيار العلمي للبحث مبتكرة مجراب اعتماد عدم .05
 . لها لمناسبةا

 اختيار مجال في العرب والباحثين للعلماء الحرية توفر عدم .01
 يصعب مما بحرية أفكارهم عن والتعبير بحوثهم موضوعات

 .الجاد والعمل الإبداع الباحث ىعل
 للعيش مستلزماته تأمين وعدم "العربي بالباحث الاهتمام عدم .07

  . تينوالرو راطية البيروق عن بعيد ىعلم جو وتوفير الكريم
 .الواضحة العلمية راتيجياتوالاست السياسات غياب .08
 حد إلى رادالاستي على الكامل شبه التكنولوجية، التنمية اعتماد .09

 الوطن في والتكنولوجيا العلم مؤسسات عن وبمعزل كبير
 .العربي

 راكإد دون يحول وهذا العربي الوطن في الأمية نسبة ارتفاع .43
 ورداءته العلمي الإنتاج قلة ىإل يؤدي كما العلمي البحث أهمية

.   
 في عليها المعول الفنية والخبرات العلمية الكفاءات هجرة .40

اجراء للتنمية التخطيط  .البحوث و 
 .وشاملة واضحة وتكنولوجية علمية سياسة تبني عدم .44
 رغم الخارج إلى والإيفاد العلمية للبعثات الجيد التخطيط عدم .40

 .الصدد هذا في ولةالد تتحملها التي الكبيرة التكاليف
 الدول في العام والمناخ المناسب، العلمي المناخ توفر عدم .42

 القدرات واستثمار العلمي البحث على ويشجع يحفز لا العربية
  .للأفراد العلميين والابتكار الإبداعية

 بالبحث خاصة إدارات بإنشاء العربية الجامعات اهتمام عدم .45
 .لذلك خاصة ةميزاني وتقديم جامعاتها داخل العلمي

 الوطن في العلمي للبحث الحديثة الاتجاهات عدم وضوح .41
 .العربي

 البلدان في والتنمية الإنتاجية المؤسسات بين الارتباط عدم .47
 ى.أخر  جهة من العلمي البحث ومؤسسات جهة من العربية

 البحث نتائج بتوظيف المختصة الاستشارية المؤسسات غياب .48
 مفيدة. ريعمشا إلي تحويلها بهدف وتمويلها

  العلمي البحث جودة ضمان
 :(02)يلي ماراعاة م من لابد العربي العلمي البحث جودة ولضمان 
 المتخصصة البحثية والمراكز والمعاهد الجامعات على ينبغي .0

 على المتواصل والعمل العلمي البحث جودة معايير تبني
 بمختلف البحوث نتائج من والاستفادة مخرجاته تحسين
 .أنواعها

خلال  من التدريس هيئة لعضو المهارات البحثية مستوى رفع .4
ما  كل على تتركز أن يجب والتي المتخصصةالدورات  عقد

 .البحث يخص
نتائجها  من والاستفادة التطبيقية بالبحوث للقيام العلماء تشجيع .0

 المشاكل المجتمعية. من للكثير المناسبة الحلول إيجاد في
وتطويره  به والنهوض العلمي للبحث اللازمة الأموال تخصيص .2

 التنمية. متطلبات لمواكبة
والاستعانة  البحثية الفرق وتأليف البحثية بالمراكز الاهتمام .5

وبناء  بحثي مركز كل في المستخدمة والأساليب بالتقنيات
العربية  البحثية والمؤسسات الجامعات وربط متقدمة مختبرات
 .إليكترونياً 

 .823-801(, ص 4304رزق, ) إبراهيم ( كوثر02)
وفقًا  العربية العلمية البحوث جميع عن معلوماتية قاعدة إيجاد .1

 . عنها تمخضت التي والنتائج للتخصصات
 عن بعيدًا العرب للباحثين والتفكير البحث في الاستقلالية توفر .7

 القرار )السلطة(. صنع دوائر قبل من عليهم السلبي التأثير
يخص  ما وتوفير الإنسانيةو  الاجتماعية بالبحوث الاهتمام .8

 .فيها البحث مستلزمات
جهات  قبل من ، اختراقها من العربية البحثية المراكز تحصين .9

العلمي  التعاون بذريعة الأموال تقديم بحجة أجنبية وحكومات
 والخبرة.  البحوث مجال في المشترك

الأجيال  أمام ووضعها البحثية المشاريع من جديدة أنماط بناء .03
بيئة  فيها تتوفر بحيث العربية الجامعات في لشابةا العربية
 .الاستقلالية على تقوم جديدة بحثية

لاشتقاق  العربية للأقطار العلمية السياسات بين التنسيق .00
 .والتكامل التعاضد تتطلب التي المجالات

النشر  متطلبات وطأة لتخفيف عربية محكمة دوريات تأسيس .04
 الخارجي النشر استمرار مع, العلمي

في  المهاجرة العربية الخبرات من والجادة المستمرة الاستفادة .00
الثروة  هذه في للغرب شريكا العربي العالم واعتبار الخارج
 .العربية
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بيانات  فيه يدرج الخارج في بالعلماء الكتروني دليل إصدار .02
اسهاماتهم تخصصاتهم عنهم أولية واهتماماتهم  العلمية و 

 .البحثية
 صناديق من يمول العربي العلمي ءللإنما صندوق إنشاء .05

 .العربي العلمي التربوي البحث جهود لمساندة ربيةالع التنمية
الأجنبية  للثقافة السلبية الجوانب نقل عدم على الحرص .01

 .المستفيدة الجهة في الحميدة الصفات حساب على المانحة
 من نظام والاستفادة بالإمكانات ودعمها البحثية المدارس تنمية .07

 .الداخلية والبعثات للخارج ادالإيف
 .العلمي البحث في الاستثمار على الخاص القطاع تشجيع .08
ضوء  في الأول المقام في المجتمع لخدمة البحوث توجيه .09

 .العالمية والتطورات التغييرات
على  والباحثين العلماء تحفز التي اللازمة التشريعات إصدار .43

 .والكم لنوعا حيث من والبحثية العلمية انجازاتهم تصعيد
التدريسية  الهيئة وأعضاء للعلماء المادية للحوافز أنظمة وضع .40

وتحقيق  عليهم مجزية نسبة توزيع يضمن والفنيين والباحثين
 .الكريمة الحياة الفئة لهذه يضمن للرزق مصدر

في  متميزة نجاحات يحققون الذين للعلماء خاصة عناية توجيه .44
والابتكار  الإبداع فيزوتح العلمي البحث وتطبيق إنتاج مجال
 .والثقافي العلمي للنتاج الفكرية الملكية ورعاية

وتصون  العلمي العمل تحمى أخلاقية ضوابط وضع ضرورة .40
 .واستقلاله البحث حرية

في  المتخصصة العلمية الأبحاث لمركز رابطات استحداث .42
 .المشتركة العربية الأبحاث لإنجاز التربوية العلمية المجالات

العربية  الأقطار في البحثية للمؤسسات الإدارية اداتالقي تولي .45
 .إستراتيجية صياغة في منتسبيها أشراك

 .المؤسسات البحثية مع التعاون بجدوى التربوية القيادات إقناع .41
نتائج  بتطبيق العلاقة ذو من الخبراء والمختصين تبادل .47

 .المختلفة القطاعات في العلمية الأبحاث
 :التوصيات

 الاقتباس من تعاني ،في بعض الجوانب العربية، ربالتجا مازالت
 والنقل أجنبية، منظمات أو لبلدان الأنظمة الموضوعة من المباشر
 الخاصة والقواعد والأطر بالظروف الجدي الاهتمام بدون عنها،

 لها. والملائم بالمنطقة العربية
  الجودة والعتماد الكاديمي: -أولا 
 كافة والاجتماعية الاقتصادية النواحي في العربي المجتمع تنمية أن

 جودة أن باعتبار التنمية، عملية في الجامعات دور على تتوقف
 المؤسسات نمو على تنعكس الطالب جودة من تعنيه بما التعليم
 جديد منهج وتبني التعليم في طفرة لإحداث بحاجة نحن لذا كافة،

 وثقافتنا حاجاتنا يناسب بما تعديله بعد العربي التعليم لتطوير يسعى
 وتبني التعليم في نوعية نقلة إحداث يجب ذلكلو  ,الإسلامية العربية
 المتقدمة الدول من الكثير نجاحهافي  ثبت التي الشاملة الجودة إدارة

(40). 
بعين الاعتبار من اجل النهوض  ومما تقدم نوجز بعض النقاط تؤخذ
 بالجودة والاعتماد الاكاديمي ومنها:

ز للجودة والاعتماد الاكاديمي قي جميع البلدان أنشاء مراك .0
 العربية.

أخذ بعض التجارب العالمية الناجحة للجودة والاعتماد  .4
 الاكاديمي.

 تطبيق أدارة الجودة الشاملة في جميع مؤسسات التعليم العالي. .0
وضع التعليمات والقوانين الخاصة بعملية الاعتماد وضمان  .2

 الجودة.
ت لمعايير الجودة في حالة أنشاء توفير الشروط والمتطلبا .5

 الجامعات الحديثة.  
 اللازمة المهارات على والإدارية التدريسية الهيئات تدريب .1

 الجامعات. في والاعتماد الجودة نظام لتطبيق
 مستوياته بكل العالي بالتعليم المعنية الوزارات بين التنسيق .7

قرار  فعيلوت البشرية لإعداد الموارد موحدة عربية سياسة وا 
 .العالي للتعليم الموحدة العربية الإستراتيجية

 الاختصاصات في المتخرجين من العمل سوق متطلباتمعرفة  .8
 . المختلفة

عادة وتطويرها أعادة النظر بالمناهج للطلبة وتحسينها .9  وا 
 الإبداعية قدراتهم أسهاماً في تنمية أكثر لتصبح هيكلتها

 الابتكارية. 
 على تركز التي التنظيمية هياكلال من موحدة مجموعة إيجاد .03

 .الجامعات في التعليم جودة
 والحد الإدارية العمليات تواجه التي المشكلات على السيطرة .00

 .هامن
 الشاملة الجودة إدارة نظام لتطبيق العليا الجامعية دعم الإدارة .04

 .الجامعات في
 المسائل في والكفاءة الخبرة ذوي من الأشخاص توفير .00

 .الجودة التنظيمية لادارة
 .الطلاب الدراسية وحاجات المقررات تربط صلة إيجاد .02
 .الإداري التنظيم في الحديثة الأساليب استخدام على العمل .05
 أدارة الجودة والاعتماد الاكاديمي أنظمةتجارب  تطبيقعدم  .01

 باستنباط يالجد مالاهتما بدون أجنبية، منظمات أو لبلدان
 .لها ةوالملائم بيةالعر  بالمنطقة الخاصة والقواعد الأطر
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 لضمان الدولي العربي المؤتمر البيت، آل جامعة في الإداريين
 الخاصة. الزرقاء جامعة في العالي التعليم جودة

 التعليمية رامجالب تطوير ،(2004) المحسن عبد حسيني،ال -5
 تنظيم إعادة للجنة الرابعة العمل ورشة العلمي، البحث ودور
 .لبنان الاونيسكو، الخاص, قصر العالي التعليم

 الإشكاليات العالي التعليم ، (2009)الخطيب،أحمد, -1
  .إربد،الأردن الحديثة، الكتب عالم ،1 ط والتحديات،

 هيئة أعضاء ممارسة م(, مدى0990محمود, ) محمد الخوالدة، -7
 لوظائفهم المهمة الأولية للكفايات اليرموك جامعة في

 العامة الأمانة العربية، الجامعات إتحاد مجلة الأكاديمية،
 . 26 العدد العربية، الجامعات لإتحاد

 التنافسية والميزة الشاملة الجودة إدارة(, 4339)فالح, الخوالدة، -8
 غير دكتوراه أطروحة العليا( الدراسا)الأردنية تبالجامعا
 عمان، والمصرفية، المالية للعلوم العربية الأكاديمية منشورة،
 .الأردن

 عضو م(, خصائص4330وزميله) أحمد حمدان ، الغامدي -9
 في المعلمين بكليات الملتحقون يفضلها التي التدريس هيئة

 العدد مين،المعل كليات مجلة ، السعودية العربية المملكة
 الثاني. 

 نظام لتطبيق مقترح تصور ،(2007)زهيد,  بن الغامدي،على -03
 السعودية والتعليمية التربوية المؤسسات في الشاملة الجودة

 التربوية للعلوم السعودية الجمعية عشر الرابع السنوي اللقاء(
, ISO 9002) للجودة  الدولية المواصفة ضوء في والنفسية
 السعودية. العربية الرياض،المملكة سعود، الملك جامعة

 ودور التعليمية البرامج تطوير آلية ،(2004) محمود,  القرق، -00
 التعليم تنظيم إعادة للجنة الرابعة العمل ورشة العلمي، البحث
 .لبنان الاونيسكو، قصر الخاص، العالي

 الأكاديمي النشاط تحليل م(,0993) يوسف، جاسم الكندري، -04
 الخليج رسالة مجلة ، الكويت بجامعة سالتدري هيئة لأعضاء
 ، 34 العدد ، الخليج لدول العربي التربية مكتب ، العربي
 العاشرة. السنة

 الجودة إدارة معايير تطبيق درجة (,4335علي, ) المطاعنى، -00
 من عمان سلطنة في الخاص العالي التعليم بمؤسسات الشاملة
 غير ماجستير فيها،رسالة والأكاديميين الإداريين نظر وجهة

 .الأردن إربد، اليرموك، جامعة التربية، كلية منشورة،
 الجودة إدارة مبادئ تطبيق مدى (,4335منتهى, ) الملاح، -02

 الغربية الضفة محافظات في الفلسطينية الجامعات في الشاملة
 منشورة، غير ماجستير رسالة التدريس، هيئة أعضاء يراها كما

 .فلسطين نابلس، النجاح، جامعة

أنموذج  – الشاملة الجودة إدراة(, 4330) ,محمد أحمد بدح، -05
مكانية الإداري للتطوير مقترح  الجامعات الأردنية في تطبيقه وا 
 العربية عمان جامعة منشورة، غير دكتوراه أطروحة العامة،

 .عمان -الأردن العليا، للدراسات
 في العلمي البحث بجودة (, الارتقاء4300مرازقة, ) جمال -01

والحلول(,  )الواقع العربي الوطن في العالي التعليم ميدان
المؤتمر العربي الدولي الثالث لضمان جودة التعليم العالي , 

 جامعة الزيتونة, الاردن.
 مؤسسات في الجودة معايير ,(2009) رزق,  سهيل دياب، -07

 مجلة حالة، دراسة الفاعلة، الفلسطينية الجامعة العالي، التعليم
 والدراسات العليا.  للأبحاث توحةالمف القدس جامعة

 في وتوظيفها الجودة راتمؤش (,4331) رزق, سهيل دياب، -08
 (22)مج العالي، التعليم في الجودة والتعلم، التعليم تنظيم
 (.0ع)

 مقارنة للتخطيط (, دراسة4300) محمد, عبدربه سليمان -09
مكانية الأجنبية الجامعات بعض في الإستراتيجي  الإفادة منه وا 

 الدولي العربي مصر, المؤتمر في الجامعي التعليم ويرتط في
 العالي, جامعة الزرقاء,  الاردن. التعليم جودة لضمان

 للأستاذ المهني الدور م(،0985التواب, ) عبد ايد عبد شيحه، -43
 مجلة التدريس، أعضاء هيئة وآراء الطلبة لآراء دراسة الجامعي
 الثالث. العدد ، المعاصرة التربية

 في الشاملة الجودة (, إدارة4304ادحيريج, ) سينالح صالح -40
 والتجارب النماذج بعض العالي )عرض التعليم مؤسسات
 التعليم في الشاملة الجودة إدارة تطبيق في والعالمية العربية

العالي(, المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعليم 
 .الجامعة الخليجية/البحرين, العالي

امكانية الشاملة الجودة إدارة ، (2003) از,شير  طرابلسية، -44  و 
 جامعة على دراسة تطبيقية العالي، التعليم مجال في تطبيقها
 عمان الأردنية، الجامعة منشورة، غير ماجستير رسالة ،تشرين

 .الأردن ،
 ىضمان(, 4300) ,أمال بايشي العربي؛ بنت فضيلة عاقلي -40

,  الناجحة العالمية التجارب وبعض العربي العالي التعليم جودة
العالي, جامعة  التعليم جودة لضمان الدولي العربي المؤتمر

 الزرقاء, الاردن.
 الهاشمي، مسلم بن الله وعبد سعيدي أمبو خميس بن الله عبد -42

 لدى والمفضلة الواقعية والتقويم التدريس إجراءات (,4335)
 ،علمية دراسة قابوس، السلطان بجامعة التربية كلية طلبة
 العدد والعشرون، الخامس المجلد للتربية، العربية مجلةال

 تونس. .والعلوم والثقافة للتربية العربية المنظمة, الثاني

تأسيس منظمة عربية تختص بالتخطيط الستراتيجي للجودة  .07
 .والاعتماد الاكاديمي تكون جزء من اتحاد الجامعات العربية

المؤتمرات العلمية الدولية في جودة التعليم العالي  تنظيم .08
للتعرف على مختلف التجارب في ميدان الجودة لغرض تطوير 

 الافكار.
 والإقليمي والقومي الوطني والتعاون والتنظيم قوالتنسي الاتصال .09

 والتخطيط العالي بالتعليم القرارات الخاصة لتنظيم والدولي
 .ومشكلاته المستقبل لاحتياجات

 في الرسمية الجهات مع بالتعاون العربية الجامعات اتحاد قيام .43
 الجودة لمعايير موحد مقياس بوضع العربي الوطن

 والاعتمادالاكاديمي.
 الجودة تحقيق وهدف يتناسب بما الجامعي التعليم ميزانية فعر  .40

 . التنافسية الميزة إلى والوصول
 .والتطوير الكفاءة لرفع العربية العالي التعليم مؤسسات تنافس .44

 البحث العلمي: -ثانياا 
 ضعف وكذلك العلمي، للبحث الواضحة راتيجيةالإست غيابكان ل

 وتدخل ، العربية الجامعات مستوى على والبحثية العلمية العلاقات
 جودة إعاقة في والمجتمعية والشخصية الأكاديمية العوامل بعض

 منها عوامل وجود وأن التدريس، هيئة لأعضاء العلمي الإنتاج
 الجوانب مثل العربي الجامعي الأداء جودة في مؤثرة خارجية

 عوامل وأيضاً  القبول، وسياسات الاقتصادية والظروف السكانية
 الأداء مؤشرات بعض ذلك ومن الجامعي الأداء لجودة معيقة داخلية

 ملامح وبالتحديد التدريس هيئة أعضاء أداء في المتمثلة الجامعي
 نسب تدني في تمثل انخفاضاً  أظهرت التي ,العلمية إنتاجيتهم

 .عام بشكل   العلمي الإنتاج ومتوسطات
 واقع إن العلاقة ذات الدراسات إليه أشارت ما خلال من يتبين

 فالمشكلات ضعيفاً، واقعًا يزال لا العربي العالم في العلمي البحث
 تساهم في العربي العالم في التربوي البحث منها يعاني التي

 العلمي البحث في العربية جامعاتنا وظيفة وأن الواقع، إضعاف هذا
 ولهذا نوصي بما يلي: متدنية أولويات تحتل لازالت

والتربوي في المؤسسات  التعليمي قعللوا شاملة مراجعة أجراء .0
 الاكاديمية العربية.

وضع السياسات والخطط اللازمة لتطوير البحث العلمي  .4
 العربي من خلال تشكيل هيئات استشارية.

تهيئة الكادر الاكاديمي الجيد وذو الخبرة الجيدة في مضمار  .0
 البحث العلمي لكي يكون مدرباً وأستشارياً للجيل القادم.  

 النسبة زيادة طريق عن وذلك العلمي، البحث سساتمؤ  دعم .2
 .العلمي للبحث القومي الدخل من المخصصة

 العلمي البحث متطلبات تحقيق على العربية الدول تشجيع .5
 .المتقدمة بالدول المطبقة

 .الجامعية والأبحاث للباحثين شاملة بيانات قاعدة خلق .1
 بما لمشورةا تقدم استشارية مراكز إلي الجامعات تحويل ضرورة .7

  .للدولة الأول المستشار هي وتكون القومية بالمصلحة يتعلق
 ومستوى المادي وضعة وتحسين العربي بالباحث الاهتمام .8

 .العلمي للبحث كامل بشكل يتفرغ لكي معيشته
 جهة من والجامعات البحوث مراكز بين التعاون على التركيز .9

 .ىخر أ جهة من الإنتاجية والمؤسسات
  .وقدراتهم طاقاتهم من والاستفادة الجامعات ريجيبخ الاهتمام .03
 العلمية والمصادر للأبحاث الترجمة وتنشيط بالتأليف الاهتمام .00

  .العربية اللغة إلى الأجنبية
 أوضاعهم بتحسين الخارج إلى العربية الأدمغة نزيف وقف .04

 .بلدهم في بحثهم لإنجاز اللازمة مستلزماتهم وتأمين
 لا حتى العربية البحوثاكز ومر  عاتالجام بين فيما التنسيق .00

 متشابهه بحوث علي والإمكانات والجهد الوقت هدر يتم
 البحوث أحدث حول والمعلومات الخبرات تبادل وبهدف

 .والتكنولوجيا
 تتولي بحثية مؤسسة كل في بالتسويق متخصص قسم أنشاء .02

 .التسويق مهام تنفيذ
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 . 26 العدد العربية، الجامعات لإتحاد

 التنافسية والميزة الشاملة الجودة إدارة(, 4339)فالح, الخوالدة، -8
 غير دكتوراه أطروحة العليا( الدراسا)الأردنية تبالجامعا
 عمان، والمصرفية، المالية للعلوم العربية الأكاديمية منشورة،
 .الأردن
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 في المعلمين بكليات الملتحقون يفضلها التي التدريس هيئة

 العدد مين،المعل كليات مجلة ، السعودية العربية المملكة
 الثاني. 

 نظام لتطبيق مقترح تصور ،(2007)زهيد,  بن الغامدي،على -03
 السعودية والتعليمية التربوية المؤسسات في الشاملة الجودة

 التربوية للعلوم السعودية الجمعية عشر الرابع السنوي اللقاء(
, ISO 9002) للجودة  الدولية المواصفة ضوء في والنفسية
 السعودية. العربية الرياض،المملكة سعود، الملك جامعة

 ودور التعليمية البرامج تطوير آلية ،(2004) محمود,  القرق، -00
 التعليم تنظيم إعادة للجنة الرابعة العمل ورشة العلمي، البحث
 .لبنان الاونيسكو، قصر الخاص، العالي

 الأكاديمي النشاط تحليل م(,0993) يوسف، جاسم الكندري، -04
 الخليج رسالة مجلة ، الكويت بجامعة سالتدري هيئة لأعضاء
 ، 34 العدد ، الخليج لدول العربي التربية مكتب ، العربي
 العاشرة. السنة

 الجودة إدارة معايير تطبيق درجة (,4335علي, ) المطاعنى، -00
 من عمان سلطنة في الخاص العالي التعليم بمؤسسات الشاملة
 غير ماجستير فيها،رسالة والأكاديميين الإداريين نظر وجهة

 .الأردن إربد، اليرموك، جامعة التربية، كلية منشورة،
 الجودة إدارة مبادئ تطبيق مدى (,4335منتهى, ) الملاح، -02

 الغربية الضفة محافظات في الفلسطينية الجامعات في الشاملة
 منشورة، غير ماجستير رسالة التدريس، هيئة أعضاء يراها كما

 .فلسطين نابلس، النجاح، جامعة

أنموذج  – الشاملة الجودة إدراة(, 4330) ,محمد أحمد بدح، -05
مكانية الإداري للتطوير مقترح  الجامعات الأردنية في تطبيقه وا 
 العربية عمان جامعة منشورة، غير دكتوراه أطروحة العامة،

 .عمان -الأردن العليا، للدراسات
 في العلمي البحث بجودة (, الارتقاء4300مرازقة, ) جمال -01

والحلول(,  )الواقع العربي الوطن في العالي التعليم ميدان
المؤتمر العربي الدولي الثالث لضمان جودة التعليم العالي , 

 جامعة الزيتونة, الاردن.
 مؤسسات في الجودة معايير ,(2009) رزق,  سهيل دياب، -07

 مجلة حالة، دراسة الفاعلة، الفلسطينية الجامعة العالي، التعليم
 والدراسات العليا.  للأبحاث توحةالمف القدس جامعة

 في وتوظيفها الجودة راتمؤش (,4331) رزق, سهيل دياب، -08
 (22)مج العالي، التعليم في الجودة والتعلم، التعليم تنظيم
 (.0ع)

 مقارنة للتخطيط (, دراسة4300) محمد, عبدربه سليمان -09
مكانية الأجنبية الجامعات بعض في الإستراتيجي  الإفادة منه وا 

 الدولي العربي مصر, المؤتمر في الجامعي التعليم ويرتط في
 العالي, جامعة الزرقاء,  الاردن. التعليم جودة لضمان

 للأستاذ المهني الدور م(،0985التواب, ) عبد ايد عبد شيحه، -43
 مجلة التدريس، أعضاء هيئة وآراء الطلبة لآراء دراسة الجامعي
 الثالث. العدد ، المعاصرة التربية

 في الشاملة الجودة (, إدارة4304ادحيريج, ) سينالح صالح -40
 والتجارب النماذج بعض العالي )عرض التعليم مؤسسات
 التعليم في الشاملة الجودة إدارة تطبيق في والعالمية العربية

العالي(, المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعليم 
 .الجامعة الخليجية/البحرين, العالي

امكانية الشاملة الجودة إدارة ، (2003) از,شير  طرابلسية، -44  و 
 جامعة على دراسة تطبيقية العالي، التعليم مجال في تطبيقها
 عمان الأردنية، الجامعة منشورة، غير ماجستير رسالة ،تشرين

 .الأردن ،
 ىضمان(, 4300) ,أمال بايشي العربي؛ بنت فضيلة عاقلي -40

,  الناجحة العالمية التجارب وبعض العربي العالي التعليم جودة
العالي, جامعة  التعليم جودة لضمان الدولي العربي المؤتمر

 الزرقاء, الاردن.
 الهاشمي، مسلم بن الله وعبد سعيدي أمبو خميس بن الله عبد -42

 لدى والمفضلة الواقعية والتقويم التدريس إجراءات (,4335)
 ،علمية دراسة قابوس، السلطان بجامعة التربية كلية طلبة
 العدد والعشرون، الخامس المجلد للتربية، العربية مجلةال

 تونس. .والعلوم والثقافة للتربية العربية المنظمة, الثاني



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA'2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

828

 التعليم جودة اقع(, و4339, ) غسان الحلو، عبدو عساف، -45
 وجهة من الوطنية النجاح جامعة في برامج الدراسات العليا في

 (.0ع) ، 13جم الوطنية، النجاح جامعة مجلة الطلبة، نظر
(, 4300الشهوبي, ) سالم غانم, حسن سليم جمال عصام -41

 العالي التعليم مؤسسات جودة أدارة لضمان مقترح عمل اطار
, المؤتمر العربي الاستراتيجي التخطيط منظور من العربية

الدولي الثالث لضمان جودة التعليم العالي , جامعة الزيتونة, 
 الاردن.

تطبيق أنموذج ادارة الجودة  (,4300علاء حاكم الناصر,) -47
 الدولي العربي , المؤتمرالشاملة في المؤسسات الجامعية

 العالي, جامعة الزرقاء,  الاردن.   التعليم جودة لضمان
 الجودة إدارة مبادئ تطبيق مدى (,4332) معزوز, علاونة، -48

 أعضاء نظر وجهة من الأمريكية العربية الجامعة في الشاملة
 التعليم في النوعية مؤتمر إلى مقدم بحث ،التدريسية هيئتها

 .فلسطين المفتوحة، القدس جامعة الفلسطيني، الجامعي
 التعليم نظام واقع(, 4338) منتتهى, والملاح، معزوز علاونة، -49

 الشاملة الجودة إدارة معايير ضوء في الفلسطينية الجامعات في
 الجامعات اتحاد مجلة ،التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من

 .الأردن عمان،(, 53م )رق العدد لعربية،ا
 لتطوير مقترحة آلياتم(, 4302الحولي,) الله عبد عليان -03

, المؤتمر العربي العالي التعليم بمؤسسات الأكاديمية البرامج
الدولي الرابع لضمان جودة التعليم العالي , جامعة الزقاء, 

 الاردن. 
 جودة معاييرم(, 4300أحمد, ) الحسن محمد الدين عماد -00

(, أنموذجاً  الخرطوم بجامعة الهندسة كليات) البرامج الأكاديمية
المؤتمر العربي الدولي الثالث لضمان جودة التعليم العالي, 

 جامعة الزيتونة, الاردن.
 التدريسية الهيئة أداء وتقييم تقويم م(،4332) الشربيني، غادة -04

جامعة  علمية، دراسة الجامعية، المؤسسة أهداف ضوء في
 التدريس هيئة عضو أداء وتطوير تنمية ندوة ،سعود ملكال

 الجامعي.
تصور مقترح (, 4300سعيد, ) الوهاب عبد محمد فيصل -00

لتطوير الاداء التدريسي لعضو هيئة التدريس بجامعة الخرطوم 
 , المؤتمر(ISO 9002في ضوء المواصفة الدولية للجودة )

عة الزرقاء,  العالي, جام التعليم جودة لضمان الدولي العربي
 الاردن.

 العلمي البحث جودة ضمان(, 4304رزق, ) إبراهيم كوثر -02
المؤتمر العربي الدولي الثاني  والتطبيق, الواقع بين العربي

 لضمان جودة التعليم العالي , الجامعة الخليجية, البحرين.

 الجودة إدارة في عالمية تجارب ,(4300محمد جواد عباس , ) -05
العراق,    الكوفة جامعة  الآداب , كليةلعاليا التعليم في الشاملة
العالي, جامعة  التعليم جودة لضمان الدولي العربي المؤتمر

 الزرقاء,  الاردن.
 للتخطيط مقترح تصور" ,(4330المبعوث, ) حسن محمد -01

المملكة  في العالي التعليم مؤسسات إدارة في الاستراتيجي
 تصدرها تخصصةم علمية مجلة التربية، ،"السعودية العربية

 العدد والإدارة التعليمية، المقارنة, للتربية المصرية الجمعية
 الثامن.

 في الجامعي الأداء تقييم(,  4300الحراحشة, ) عبود محمد -07
 العاملين نظر وجهة من الشاملة الجودة إدارة معايير ضوء

 لضمان الدولي العربي المؤتمر ,البيت آل جامعة في الإداريين
 العالي,  جامعة الزرقاء, الاردن. التعليم جودة

 الجودة إدارة ،(1998)سعيد,  محمد فوزية ( ناجي،08)  -08
 العالي، التعليم مؤسسات في التطبيقية والإمكانيات الشاملة

 غير ماجستير رسالة ،الأهلية عمان جامعة في حالة دراسية
 .الأردنية الجامعة منشورة،

 لقياس أداة رتطوي م(,4330) الموسوي، صالح محمد نعمان -09
 ،علمية دراسة العالي، التعليم بمؤسسات الشاملة الجودة إدارة
 البحرين. ، 67 العدد السابع، المجلد التربوية، ادلة

 المدركة الخصائص بعضم(, 0992) الفتاح, عبد يوسف، -23
 دالعد النفس، علم مجلة ،الجامعي الأستاذ لشخصية والمأمولة

 للكتاب. العامة الهيئة الثامنة، السنة, 7
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 House ofيعتمد تطبيق دالة نشر الجودة على بيت الجودة و 
Quality  يطلق على كل  أجزاءن من عدة وهو عبارة مصفوفة تتكو

يث ترتبط كل وحدة منها بوظيفة ح (Room)جزء مصطلح حجرة 
معلومات ضرورية تتلاقى معاً لتطوير أو تحسين  وباستخدام، ما

آلية قادرة على مقابلة احتياجات  فهيوبذلك  منتج .التصميم 
توصيفات فنية . بما يسمح بربط  إلىالعملاء عن طريق ترجمتها 

مناسبة  باستراتجيات( التعليميةالعميل )احتياجاته  متطلبات
وبالتالي تكون دالة  ( لتحقيق جودة المقرر.التدريسية الاستراتيجيات)

( وترجمتها لبةنشر الجودة أداة مثالية لتحديد احتياجات العملاء )الط
( والتي تقابل تعليمية يعرف )بالتوصيفات الفنيةإلى استراتيجيات 
 ساهم في إمداد الجامعة بميزة تنافسية .تلك المتطلبات وي

"  الصحيحة لفعلها الأشياء، تساعد دالة نشر الجودة بتحديد " أخيرا
 استراتجيات إلىوهى احتياجات العملاء وترجمة تلك الاحتياجات 

تدريسية بما يسمح بفعلها بشكل صحيح ويطلق على ذلك مفهوم 
 . (PDCA)دورة ديمنج 

 مشكلة البحث 
ورات العالمية والإقليمية والمحلية والسعي نحو الارتقاء نظراً للتط

يم العالي منذ بجودة الخدمات التعليمية التي تقدمها مؤسسات التعل
، وسعى الهيئات والجامعات إلى إنشاء أكثر من عشر سنوات
، والعمل ر والجودة داخل الجامعات العربيةوكالات وعمادات للتطوي

ية وأعضاء هيئة التدريس على الالتزام على تحفيز القيادات الأكاديم
بمعايير الجودة في الكليات والأقسام العلمية والبرامج التعليمية 

 والمقررات . وكما أشارت العديد من
الشاملة بمؤسسات التعليم  الدراسات إلى أهمية تطبيق إدارة الجودة

 (/ موظفينلبة. وأهمية قياس احتياجات ورغبات العملاء )طالعالي
. كما أكدت على وجود فجوة بين رامجهم ومقرراتهم التعليميةفي ب

مستوى الخدمة المقدمة بمؤسسات التعليم العالي والخدمة المدركة 
 من قبل المستفيدين منها . 

من عدم وجود  الجامعات والكليات العربية تعانيوبالرغم من ذلك 
ل توافق بين المهارات الفكرية والمعرفية واحتياجات الطلبة خلا 

دراستهم الجامعية لمقرر ادارة الاعمال وما يتطلبه سوق العمل من 
لذلك يسعى البحث إلى استخدام أداة دالة نشر  مهارات وقدرات .

لمقرر مبادئ الأعمال  الطلبةلقياس وتحديد رغبات  QFDالجودة 
للمرحلة الجامعية ، وترجمة تلك الاحتياجات إلى مواصفات فنية يتم 

 .استراتيجيات تدريسية فاعلة طريق تحقيقها عن

 
 
 
 

 HOQ( بيت الجودة 1شكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 أهداف البحث 
استخدام دالة نشر الجودة  إلىهدف الدراسة تبناءً على ما سبق 

تصميم وتقديم خدمة تعليمية جامعية في لتحقيق كفاءة وفاعلية أكبر 
 إدارةقرر جودة تقابل الاحتياجات التعليمية للمتعلمين في م ىعلأ

وبتحديد احتياجات أو توقعات العميل الخارجي "الموظفون الأعمال. 
  :عملية تعليمية تساعد في الآتي إلىبوضوح وتحويلها  "
تقديم خدمة تعليمية تقابل وبشكل حقيقي احتياجات العملاء  -

( وهو ما يقابل مفهوم فعل الأشياء بطريقة نموظفو / طلبة)
  (Doing Things Right)صحيحة 

تصميم العملية التعليمية بما يساهم في القيام بعمليات  تحسين -
ذات كفاءة وتقابل مفهوم فعل الأشياء الصحيحة بشكل صحيح 

(Doing The Right Things)  
استخدام مفاهيم ومصطلحات رضا العملاء في عملية تحسين  -

 جودة التعليم والتدريب المقدم .
 وتتمثل الأهداف الفرعية في الآتي : 
في  QFDتقديم رؤية واضحة لتطبيق وظيفة نشر الجودة  -8

التعليم العالي وقدرتها على تحسين جودة الخدمة التعليمية 
 المقدمة بها .

إعطاء دليل عملي عن كيفية تصميم المقررات في المرحلة  -2
في ضوء  QFDالجامعية باستخدام وظيفة نشر الجودة 

 متطلبات واحتياجات العميل .
في  QFDتطبيق دالة نشر الجودة  محدداتعرض لأهم  -3

 .تصميم المقرر الجامعي 
 :وهى أقسام أربعة إلىوفي ضوء ذلك تم تقسيم الورقة البحثية 

، تطبيق ، منهجية دالة نشر الجودةلسابقةالإطار النظري والدراسات ا
 . ، النتائج والتوصياتمدالة نشر الجودة في مجال التعلي
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 :الملخص

( على احد المقررات الجامعية وهو مقرر مبادئ (QFD الجودة الشاملة وهى منهجية دالة نشر الجودة إدارةيهدف البحث إلى تطبيق إحدى أدوات 
للعملاء  الفعليةلاحتياجات إدارة الأعمال .حيث أن الهدف النهائي للبحث هو العمل على تصميم برامج جامعية تنافسية قادرة على تحقيق ا

 منهجية قادرة على قياس وتحديد تلك الاحتياجات بكل دقة وموضوعية .من خلال و  ،خارجيين(/)داخليين
لطلاب كلية المجتمع  في مقرر إدارة الأعمال للطلبة هذه الورقة البحثية يحاول الباحث استخدام دالة نشر الجودة في قياس احتياجات التعلم في

 إشباعهااستراتيجيات تعليمية قادرة على تحقيقها أو  إلىوترجمة تلك الاحتياجات  ، لمان بن عبد العزيز بالمملكة العربية السعوديةبجامعة س
 وهنا قام الباحث بتقييم فاعلية الاستراتيجيات التعليمية الممكن استخدامها في تقديم المقرر بالاعتماد على قياس أراء مجموعة بالشكل المطلوب .

/ موظفين منتسبين( ،  طلبةمن الأساتذة المتخصصين في إدارة الأعمال ، و بالاعتماد على وجهة نظر الاحتياجات التعليمية والتدريبية للعملاء )
الخدمة وبما يسمح لنا بتصميم مقررات جامعية تنافسية ، والقيام بعمليات التحسين المستمر لضمان استمرارية تحقيق متطلبات الجودة في تقديم 

 والخدمة المقدمة من المؤسسة التعليمية . الطلبة تقليل الفجوة المدركة بين الخدمة التعليمية من وجهة نظرل يهدفالتعليمية بالجامعات . أخيراً ،
 .تصميم المقرر الجامعي ، استراتيجيات التدريس ، العملاء ،(QFD)دالة نشر الجودة  الكلمات الافتتاحية:

   
  :المقدمة

يز بها البيئة المحيطة التغيرات المتعددة والسريعة التي تتم إن
 المعلومات، والمتمثلة في التطور السريع لتكنولوجيا بالمؤسسات
يير الثقافي ، التغوالقوانين، السياسات والتشريعات والاتصالات

، والتغير في القيم ...وغيرها .كل ذلك فرض والاجتماعي والسياسي
وفي ظل بيئة  بإجراء تغييرات عميقة. القيامعلى الجامعات 

والمخاطر والتي تظهر  الأزماتاقتصادية معقدة تعاني الكثير من 
الاهتمام بالمورد البشري والتحقق من مدى قدرة  إلىالحاجة 

الجامعات على تقديم خدمات تعليمية وتدريبية ذات جودة عالية 
. تفيدونسلمقابلة توقعات الم أساسياعاملًا  توتنافسية حيث أصبح

 أصحابوهنا يجب على الجامعات أن تأخذ في الاعتبار توقعات 
المصلحة أو المستفيدون عند تقديم خدماتها التعليمية والتدريبية 

(Eryilmaazb,2011)  
من هنا تظهر لنا أهمية أن يتم تحديد وتعريف أهداف البرامج 

ملاء سواء التعليمية وبالتالي المقررات في ضوء التوقعات النهائية للع
مع تحقيق تلك  الأهمية، وذلك يتساوى في أو موظفين كانوا طلبة
 إلىلتي يتم تحويلها هم المادة الخام ا لطلبةالمحددة . فا الأهداف

منتج نهائي .لذلك يجب أن نبدأ من التقييم بعناية للخصائص 
منتج نهائي يمتلك  إلىلكي يتم تحديد كيفية تحويلهم  مالنوعية له

سوق إلى  نزوللل لإعدادهالقدرات والمهارات المطلوبة الخصائص و 
 العمل .

 الأساتذةبناءً على ما سبق فإن استراتيجيات التعليم التي يعتمدها 
شباعفي تحقيق تلك التوقعات  في مقرراتهم تعتبر عاملًا حرجاً   وا 

على  ا تركز الورقة البحثية بشكل محددوهن .احتياجات العملاء
على QFDمحاولة تطبيق دالة نشر الجودة ، و لك بالضبطقياس ذ
وتقييم الاستراتيجيات  ،بالمرحلة الجامعية الأعمال إدارة مبادئمقرر 

فاعلية في تحقيق الاحتياجات التعليمية للعملاء  الأكثر التعليمية
 (./ موظفينطلبة)

 الأهمية
كمنهجية واضحة لتحديد  8791قدمت دالة نشر الجودة في عام 

يسية للعملاء ،وذلك لكي تتجنب تجاهل العناصر الاحتياجات الرئ
يساهم  الرئيسية للجودة المتوقعة في العملية التي يتم تصميمها بما

في ترجمة متطلبات العملاء في المنتج النهائي أو في خصائص 
هذه  أن إلى بالإضافة .(Sahney et.al.,2004)الخدمة المقدمة 

 Do the Right"يحة الصح بالأشياءالمنهجية تساهم في القيام 
Things".  وفي النهاية فإن التصميم الذي يأخذ في الاعتبار

تنخفض ويتم به الأخطاء  ثفإن احتمالية حدو  احتياجات العملاء
 التصحيحية اللازمة . الإجراءاتبعد ذلك اتخاذ 
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 House ofيعتمد تطبيق دالة نشر الجودة على بيت الجودة و 
Quality  يطلق على كل  أجزاءن من عدة وهو عبارة مصفوفة تتكو

يث ترتبط كل وحدة منها بوظيفة ح (Room)جزء مصطلح حجرة 
معلومات ضرورية تتلاقى معاً لتطوير أو تحسين  وباستخدام، ما

آلية قادرة على مقابلة احتياجات  فهيوبذلك  منتج .التصميم 
توصيفات فنية . بما يسمح بربط  إلىالعملاء عن طريق ترجمتها 

مناسبة  باستراتجيات( التعليميةالعميل )احتياجاته  متطلبات
وبالتالي تكون دالة  ( لتحقيق جودة المقرر.التدريسية الاستراتيجيات)

( وترجمتها لبةنشر الجودة أداة مثالية لتحديد احتياجات العملاء )الط
( والتي تقابل تعليمية يعرف )بالتوصيفات الفنيةإلى استراتيجيات 
 ساهم في إمداد الجامعة بميزة تنافسية .تلك المتطلبات وي

"  الصحيحة لفعلها الأشياء، تساعد دالة نشر الجودة بتحديد " أخيرا
 استراتجيات إلىوهى احتياجات العملاء وترجمة تلك الاحتياجات 

تدريسية بما يسمح بفعلها بشكل صحيح ويطلق على ذلك مفهوم 
 . (PDCA)دورة ديمنج 

 مشكلة البحث 
ورات العالمية والإقليمية والمحلية والسعي نحو الارتقاء نظراً للتط

يم العالي منذ بجودة الخدمات التعليمية التي تقدمها مؤسسات التعل
، وسعى الهيئات والجامعات إلى إنشاء أكثر من عشر سنوات
، والعمل ر والجودة داخل الجامعات العربيةوكالات وعمادات للتطوي

ية وأعضاء هيئة التدريس على الالتزام على تحفيز القيادات الأكاديم
بمعايير الجودة في الكليات والأقسام العلمية والبرامج التعليمية 

 والمقررات . وكما أشارت العديد من
الشاملة بمؤسسات التعليم  الدراسات إلى أهمية تطبيق إدارة الجودة

 (/ موظفينلبة. وأهمية قياس احتياجات ورغبات العملاء )طالعالي
. كما أكدت على وجود فجوة بين رامجهم ومقرراتهم التعليميةفي ب

مستوى الخدمة المقدمة بمؤسسات التعليم العالي والخدمة المدركة 
 من قبل المستفيدين منها . 

من عدم وجود  الجامعات والكليات العربية تعانيوبالرغم من ذلك 
ل توافق بين المهارات الفكرية والمعرفية واحتياجات الطلبة خلا 

دراستهم الجامعية لمقرر ادارة الاعمال وما يتطلبه سوق العمل من 
لذلك يسعى البحث إلى استخدام أداة دالة نشر  مهارات وقدرات .

لمقرر مبادئ الأعمال  الطلبةلقياس وتحديد رغبات  QFDالجودة 
للمرحلة الجامعية ، وترجمة تلك الاحتياجات إلى مواصفات فنية يتم 

 .استراتيجيات تدريسية فاعلة طريق تحقيقها عن

 
 
 
 

 HOQ( بيت الجودة 1شكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 أهداف البحث 
استخدام دالة نشر الجودة  إلىهدف الدراسة تبناءً على ما سبق 

تصميم وتقديم خدمة تعليمية جامعية في لتحقيق كفاءة وفاعلية أكبر 
 إدارةقرر جودة تقابل الاحتياجات التعليمية للمتعلمين في م ىعلأ

وبتحديد احتياجات أو توقعات العميل الخارجي "الموظفون الأعمال. 
  :عملية تعليمية تساعد في الآتي إلىبوضوح وتحويلها  "
تقديم خدمة تعليمية تقابل وبشكل حقيقي احتياجات العملاء  -

( وهو ما يقابل مفهوم فعل الأشياء بطريقة نموظفو / طلبة)
  (Doing Things Right)صحيحة 

تصميم العملية التعليمية بما يساهم في القيام بعمليات  تحسين -
ذات كفاءة وتقابل مفهوم فعل الأشياء الصحيحة بشكل صحيح 

(Doing The Right Things)  
استخدام مفاهيم ومصطلحات رضا العملاء في عملية تحسين  -

 جودة التعليم والتدريب المقدم .
 وتتمثل الأهداف الفرعية في الآتي : 
في  QFDتقديم رؤية واضحة لتطبيق وظيفة نشر الجودة  -8

التعليم العالي وقدرتها على تحسين جودة الخدمة التعليمية 
 المقدمة بها .

إعطاء دليل عملي عن كيفية تصميم المقررات في المرحلة  -2
في ضوء  QFDالجامعية باستخدام وظيفة نشر الجودة 

 متطلبات واحتياجات العميل .
في  QFDتطبيق دالة نشر الجودة  محدداتعرض لأهم  -3

 .تصميم المقرر الجامعي 
 :وهى أقسام أربعة إلىوفي ضوء ذلك تم تقسيم الورقة البحثية 

، تطبيق ، منهجية دالة نشر الجودةلسابقةالإطار النظري والدراسات ا
 . ، النتائج والتوصياتمدالة نشر الجودة في مجال التعلي
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 النظري  الإطار
 دمة مفهوم جودة الخ -1

يٌعد مصطلح الجودة من أكثر المصطلحات العلمية جدلًا سواء على 
إلا أن الدراسات في  مستوى أدبيات الجودة العربية أو الانجليزية .

مجال جودة الخدمة اتفقت على أن مفهوم الخدمة ينعكس من خلال 
تقييم العميل )المستفيد من الخدمة( لدرجة الامتياز أو التفوق في 

نتاج  هيأو  ،ل الوفاء بمتطلبات العملاءة ،أو من خلاالخدم أداء
 إدراكهالمستفيد النهائي للخدمة الممتازة وبين  بين توقعاتالفرق 
أما  ( 2182، إدريسالخدمة التي يحصل عليها بالفعل )ثابت  لأداء

Gornoos,1984) ) حدد أن جودة الخدمة تتكون من ثلاثة أبعاد
ياسها عن طريق العميل وبطريقة ويتم ق :الجودة الفنية ،ةرئيسي

وتتعلق بعمليات تقديم  ، الجودة الوظيفية :حد ما إلىموضوعية 
الانطباع  وأخيرا ،التفاعل بين مقدم الخدمة والعميلالخدمة وتعكس 

وهو انطباع العميل تجاه المنظمة مقدمة الخدمة .ويعتبر  :الذهني
 . البعد الوظيفي عاملًا حرجاً في تقييم جودة الخدمة

الجودة  أبعاد أن إلىتوصل  (Jaboun&Khalifs,2005)كما أن 
المهارات  هي أبعاد أربعةفي الخدمة المصرفية تتمثل في 

 & Pakdil)أما  والانطباع الذهني . ، القيم ،الاعتمادية الشخصية،
Aydnl,2007)  الجوانب ونالعامل :دة فيحددا أبعاد الجو ،

ة الذهنية، ، الصور الإتاحة، الملموسة، الاستجابة، الاعتمادية
 (Randheer et.al.,2011). أما في دراسة النماذج، والتعاطف

الجوانب الملموسة، الاعتمادية،  :جوانب الجودة تتمثل في أن تحدد
، والثقافة .ومن هنا وجد الباحث أن ، التعاطفالأمان، الاستجابة

ة فريقين عند تعرضهم لمفهوم الجود إلىعلماء الجودة انقسموا 
وأطلق عليهم الجودة باعتبارها نسبية  إلىينظر  الأولفالفريق 

(Relativists) يرى الجودة من وجهة نظر  الآخر، والفريق
وتحددت مفاهيم الجودة  .(Objectivists)موضوعية وأطلق عليهم 

وهو التعبير  Exceptionalفي خمسة مصطلحات وهى الاستثنائية 
 ،معايير وتوقعات العميلتزيد عن العن كافة الخصائص التي 

أي الصفرية  الأخطاءويظهر في مفاهيم   Consistencyالاتساق
 وهو ما  Fitnessالملائمة ، الصحيحة من أول مرة الأشياءفعل 

شباعيعرف بالملائمة للغرض أو الاستخدام والقدرة على مقابلة   وا 
وى هو مقابلة القيمة النقدية لمست  Valueالقيمة،  احتياجات العملاء

  Transformativeالتحويلو  ،جودة المقدم في السلعة أو الخدمةال
تشتمل عليها  التيالنوعية والكيفية  اتق التغير يوهى عملية تحق
  .السلعة أو الخدمة

 
 
 

 مفهوم الجودة في التعليم العالي -2
إن تقييم العملية التعليمية في مؤسسات التعليم العالي لا يرتبط فقط 

التعليمية  الأهدافتمثل في تحقيق ير ولكن المقر  أهدافبتحقيق 
لوعي الصحيح لكل من والتي تعتمد على تحقيق درجة من ا ،العامة

يندرج من مفهوم  هنا . وبالتالي فإن مفهوم الجودةالعمل والفكر
حيث يتم  .Excellenceمفهوم الامتياز  إلى Standardالمعيار 

أو  الأدنىستواه بناء المعيار حول كل ما هو متوقع ويكون عند م
حوله .أما مفهوم الامتياز يتم تحديده عن طريق مفهوم الأخطاء 

 للإشباع الأعلىوتحقيق المستويات   (Zero Defect)الصفرية 
التعليم العالي تجاه تحقيق  أهدافوبالتالي تكون  ،لكافة المستفيدون 

 اتجاه تحقيق الامتياز .المعيار وفي 
وم جودة الخدمة التعليمية بأنها ( مفه2118وحددت )سامية بدير،

 الأداءلهم وبين  المقدمةعن الخدمة  لبة"دالة الفرق بين توقعات الط
مقياس  فهيوبالتالي  لهم الفعلي الذي تقدمه المؤسسة التعليمية

 Keyc)كما عرفها  لدرجة الامتياز في تقديم الخدمة التعليمية ".
&Seiw,2004) الطلبةات بأنها "تحديد لمدى إشباع احتياج 

وتوقعاتهم من العملية التعليمية " وقام بوضع مقياس لتحديد درجة 
 التميز في الخدمة التعليمية في المعادلة التالية :

 المواقف(×)الاتجاهات× المهارة(×الرغبة=)المعرفة×=القدرةالأداء
العديد من الدراسات للمعنى الدقيق لجودة التعليم والمتمثلة كما تشير 

بما يعرف بمفهوم الجودة  منظومة التعليمية كاملةفي جودة ال
، البنية ، الكليةلبةالط جودة المدخلات: إلى. والذي يشير الشاملة
تدريس ، جودة العمليات :أنشطة الالهيئة المعاونةو  ،الأساسية

متميزون ومستنيرون  لبة: في شكل طوالتعليم، وجودة المخرجات
Enlightened Students  (Sahney , Banwet and 

Karunes,2002)  وهنا ظهرت مساهمة الجودة في التعليم
الجامعي في مصطلحات متمثلة في فعالية التدريس مقارنة بدرجة 

القدرة على تحقيق  (Shoulders &Hicks ,2008) لبةتعلم الط
 الأساسيةالثبات والفعالية في عمليات التعلم، والمهارات 

(Ramsden,1998; Peelo and Wareham,2002)  والقدرة
 Angelo and)على الاستجابة لحاجة العملاء )المتعلمون( 

KPcross,1993)  على أن جودة العمليات التعليمية  أكدواكما
والقيام بتحسينها بشكل  لأستاذيقدمه اتتحقق نتيجة مجهود ثابت 

، وهنا يعتبر علمينالمت إلىتبدأ عملية التحسين بالاستماع و  .مستمر
اجات العميل عملية حرجة لتحقيق الرضا المطلوب ح إلىالاستماع 

 . للأستاذوتساهم في تحقيق النمو المهني 
وترى عمليات تحسين الجودة في التعليم العالي عبر أهمية العلاقة 
بين فعالية التدريس وجودة الخدمة التعليمية في كل من البرامج 

ويظهر ذلك  (Pearlman & Tannenbaum,2003)والمقررات 
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عطائهاوجه الجامعات الاسترالية في ت عظمى لتقييم عملية  أولوية وا 
وقياس نواتج التعلم المتولدة  ،دريس، وقياس درجة رضا المتعلمونالت

 التوجه وهذافي المتعلمين والذي يعد نتاج لجودة عمليات التدريس 
. أما والآسيوية، ، والكنديةالأمريكيةببعيد عن الجامعات  ليس

في عمليات التعليم  الإبداععامل  أدخلتنية الجامعات البريطا
والتدريس حيث اهتمت بالتركيز على نشر الممارسات الناجحة في 

 أصبحتمن مستوى جودة الخدمة التعليمية والتي تزيد  لكيالتدريس 
تلك جزءً من عمليات الترويج والتحفيز للعروض  التي تقدمها 

 .العالميةالجامعات 
موسة للخدمة التعليمية بما يجعل هناك ونظراً للطبيعة غير المل

، وخصائصه حيث يتم ترجمتها في معرفة الفرد صعوبة لقياسها
وبدون  . (Micheal,1998)سلوكياته كما حددها و تصرفاته أو ،

الذي لا  فالشيء. عليهاتلك القياسات يصعب القيام بأية تحسينات 
 نتمكن منلا  إدارته، والذي لا يمكن إدارتهيمكن قياسه لا يمكن 

 QFDوفيما يتعلق باستخدام دالة نشر الجودة  تحسينه وتطويره .
في تحسين جودة التعليم والتي حققت نجاحاً وبشكل خاص في 

، وتحسين طرق  Design Curriculumعملية تصميم المناهج 
 Ermer,1995;Lamand ;Zhao,1998;Owliaand)التدريس 

Aspinwall,1998; Koksal & Egitman,1998;Aytac& 
Deniz,2005;Hamza,2011,Verna&Cuciantti,2014 

  QFDنشر الجودة  دالة-3
عندما قام كل من  8792قدمت منهجية دالة نشر الجودة في عام 

المهندسين "نيشيمورا وتاكاياناجي " بتنفيذ خريطة جودة لبناء السفن 
ولا يوجد تعريف  (Jnanesh & Hebber,2008)في اليابان 

توضح  المبادئنهجية ولكن هناك مجموعة من محدد لهذه الم
 Utz) هاكما حدد مكونات وخصائص دالة نشر الجودة .

Dornberger,2009) " إلىعبارة عن نظام يهدف  على أنها 
خصائص محددة للجودة في  إلىترجمة وتخطيط احتياجات العميل 

كما حدد المنتجات والعمليات والخدمات لتحقيق رضا العميل " 
هو  (the Quality Lever)عليه رافعة الجودة  لقأطمصطلح 

حجم التأثيرات المتوقعة عن عبارة عن مفهوم يساعد في بناء تصور 
أن التحسينات في  إلى أشارلعملية تطوير جودة الخدمات . حيث 

مرة من التحسينات  811تصميم الخدمة يمكن أن تؤثر بأكثر من 
الخدمة تعد جزءً من  ، وذلك لان التحسينات فيالإنتاجفي عملية 

 مكونات الخدمة .
 تحليل وتحديد متطلبات العميل وهو ىوتعتمد دالة نشر الجودة عل

والذي يظهر غالباً   Voice of Customerما يعرف بمصطلح 
والتي ربما  Qualitative Termsفي شكل مصطلحات نوعية 

مواصفات  إلى ليتم تحويلها بعد ذلك Fuzzyتتميز ببعض الغموض 

 Doingمرة  أولالصحيحة من  الأشياءية . بما يساهم في فعل فن
things Right the First Time   وتسمح بتقليل الفجوة بين

 الأساسيةوتتلخص الخطوات  .ود بالجودة ومستوى الجودة المقدمالوع
 :لجودة في الآتينشر ا لدالة

 .تحديد العميل -8
 .تحديد احتياجات ورغبات العميل -2
. وعن مواصفات فنية لتلبيتها إلىلعميل تحويل احتياجات ا -3

يتم   House of Qualityطريق استخدام أداة بيت الجودة
 ،ة يتحدد من خلالها توقعات العميلرسم خريطة مرجعي

 ، والعلاقات بينهما .والأولويات الأهداف، التوصيفات الفنية
 احتياجات العميل  3/1

ق التوظف وارتفاع تظهر العلاقة الواضحة بين دور الجامعات وتحقي
في  . (Hugles and Kitson,2012)معدلات النمو الاقتصادي

علاقة قوية جداً بين جودة النظام التعليمي للدولة وتنافسية الدولة 
(Borahan & Ziaraty ,2002).  والعامل الحرج الذي يتم أخذه

في الاعتبار عند تطبيق دالة نشر الجودة هو تحديد احتياجات 
يل تجاه الخدمة المقدمة له . وتظهر المشكلة الرئيسية وتوقعات العم

في تقييم الخدمة التعليمية من وجهة نظر المؤسسات التعليمية في 
تحديد العميل النهائي لها.عملياً لا يوجد اتفاق بين المؤسسات 
التعليمية على تعريف العميل النهائي لها بشكل قاطع .فبعض 

كل من الطالب والموظف الجامعات اعتبرت عميلها النهائي 
(Spanbauer,1997)   والبعض الآخر يعتبر أن الطالب فقط،

 Coate ,1990,Sigh and)هو المرجعية الأخيرة 
A.Grover,2008;Jaraied and Ritiz,1994)  ويرى الباحث

هنا صعوبة اعتبار الطلاب المرجعية الرئيسية فقط في المؤسسات 
الذين لا يمتلكون المعرفة  ةلبالتعليمية العربية فكيف يكون الط

مصطلح العميل الراضي أن قادرون على التأثير في المقرر ؟ كما 
 .  لبةلا يتزامن مع تحقيق جودة تعليم عالية من وجهة نظر الط

المتعلم هنا هو العميل الأساسي لمؤسسات  أنومما سبق يتضح 
ه  التعليم لا يمتلك القدرات والمهارات اللازمة لتحديد احتياجات

التعليمية بدقة ،ولكن أستاذ المقرر يمتلك تلك المهارات والقدرات 
 لبةالمطلوبة لتحديد تلك الاحتياجات كما أن الموظفين )الط

( لديهم بعض القدرة على البرامج الموازية للتعليم إلى ونالمنتسب
 .عملية التي يمارسونها في أعمالهمتحديد احتياجاتهم نتيجة الخبرة ال

 اتيجيات التعليمية لإستر ا 3/2
،وتحديد ما هو  (WHATs)بعد تحديد توقعات العميل أو احتياجاته 

 والأكثرضرورياً له.يتم تحديد الاستراتيجيات التعليمية المناسبة 
وجود . فمثلًا في حالة (HOWs)كفاءة لتحقيق تلك الاحتياجات 

 فإن ذلك ةالواحد القاعة الدراسيةداخل  الطلبةعدم تجانس بين 
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استراتيجيات تعليمية لمقابلة ذلك التنوع بين تصميم طلب يت
والهدف هنا هو تحقيق أهداف المقرر بكفاءة  ، لبةخصائص الط

 وفاعلية .
وتتكون الاستراتيجيات التعليمية من مزيج من طرق التدريس تستخدم 

وهنا يرتبط اختيار  .واحدعلى مدار ثلاثة ساعات للدرس ال
لاقتها بالأهداف التعليمية المرتبطة بتحقيق المناسبة بع الإستراتيجية

 . الإيضاحكما سبق احتياجات ومتطلبات المتعلمين 
 الدراسات السابقة 

 ، (2182دراسة )على حسين وآخرون 
 الأكاديمي الأداءالاطلاع على مدى توافق  إلىهدفت الدراسة 

لأعضاء هيئة التدريس والمناهج المقررة مع فهم وميول ورغبة 
كلية الصيدلة من خلال استخدام نماذج لتقييم أعضاء الطلاب ب

هيئة التدريس لتحديد نقاط القوة والضعف في أداء أعضاء هيئة 
التدريس ويحسن من طرق تدريس المناهج . وتوصلت الدراسة إلى 
أهمية تقييم واستطلاع أراء الطلاب بما يعطي صورة واضحة عن 

درجة مطابقته مع رغبات واقع العملية التعليمية والمنهج المقرر و 
المستفيد )الطالب(.كما أكدت على عدم مراعاة الفروق الفردية بين 
الطلاب ، بعض الموضوعات غير مفيدة للطلاب ، استخدام 
أساليب تدريسية قديمة ، وعدم الاهتمام بتقديم موضوعات تساعد 

 على تنمية المهارات الفنية والفكرية لدى الطلاب .
  (2182لي ،دراسة )عليان الخو 

في  الأكاديميةعملية لتطوير البرامج  آلياتاقتراح  إلىهدفت الدراسة 
لتطوير  الآلياتمؤسسات التعليم العالي واقترحت مجموعة من 

 بالبرنامجذوي العلاقة  أراءاستطلاع  :ومنها الأكاديميةالبرامج 
في ذلك  والعالمية، القيام بالمراجعات المحلية والعربية الأكاديمي

 ، عقد ورش العمل الموسعة بين الخبراء والمتخصصون .خصوصال
 ، (2182دراسة )غازي خليفة وآخرون 

الجامعي  للأستاذالتدريسي  الأداءاستقصاء جودة  إلىهدفت الدراسة 
جامعة  لبةط نظرفي ضوء متطلبات ضمان الجودة من وجهة 

طالب من  (883حيث اشتملت على ) . الأردنفي  الأوسطالشرق 
أهمية توافر مهارات  إلىالكليات . وتوصلت الدراسة  مختلف

تلبية احتياجاتهم بما يساهم في  الأستاذالاتصال والتواصل لدى 
، مهارات بالشكل المطلوب، مهارات التدريس، مهارات التخطيط

 . لبةتقويم وتعلم الط
 ، (2182دراسة )رابح بوقرة وآخرون 

لمؤشرات ضمان  التعرف على تقييم الطلبة إلىهدفت الدراسة 
. ي والتعرف على نقاط الضعف والقوةالجودة في خدمة التعليم العال
درجة  إلىطالب. وتوصلت الدراسة  (91حيث اشتملت العينة على )

لمحاور جودة الخدمة جاء محايداً ومتوسط قليلًا في  لبةتقييم الط
 . الإجمالي

 ، ( 2182دراسة )هيام مصطفى 
مقومات تطوير الأداء التدريسي هدفت الدراسة إلى البحث في 

، وذلك من خلال تصاد المنزلي وفق معايير الجودة لمعلمي الاق
( 851( مجالات للجودة وطبقت على )7تصميم استبانه شملت )

معلم ومعلمة بالمرحلة الإعدادية  وتوصلت الدراسة إلى ضرورة أن 
على تفهم اً على إعداد دروسه بدرجة متميزة، وقادراً يكون المعلم قادر 

، ومعرفة حاجات الطلاب ومشكلاتهم وطرق التدريس أهداف المقرر
 ومعرفة أساليب متنوعة للتقييم .

  دراسة(Verna ,2014) 
 إحدىتطبيق دالة نشر الجودة في تصميم  إلىهدفت الدراسة 

في  الأساتذةالمقررات الجامعية )المحاسبة ( وتم الاعتماد على 
 أهميةالدراسة على  وأكدتباشر . تحديد تلك الاحتياجات بشكل م

 قياس احتياجات المستفيدون من الخدمة التعليمية .
  ، (2182دراسة )ثابت إدريس 

هدفت الدراسة إلى قياس معوقات تطبيق الجودة والاعتماد في 
الجامعات الحكومية والتي عمدت إلى قياس العوامل التي تعوق 

الدراسة إلى أن هناك تطبيق إدارة الجودة والاعتماد . حيث توصلت 
نجاح نسبي لبعض الجامعات المصرية الحكومية ممثله في بعض 
كلياتها لتطبيق إدارة الجودة بها . وجاء من أهم توصياتها ضرورة 
إعادة النظر في الثقافة التي تسود معظم الكليات بالجامعات 

كعملاء لها وعدم الاهتمام  بةالمصرية الحكومية والتي تتجاهل الطل
. ضرورة دمه عن مستوى الخدمة المقدمة لهمائهم أو عبرض

 بةالاهتمام بتطبيق فلسفة الجودة الموجهة باحتياجات وتوقعات الطل
والعمل على تحقيق مستويات عالية من رضائهم والاقتناع بأن 
الطالب هو المستفيد النهائي من الخدمة التعليمية مع الاعتماد على 

 . بةع إلى حاجات ورغبات الطلأدوات وقنوات للاتصال للاستما
  دراسة( Danilo S.,2012) 

سعت الدراسة إلى تطبيق أداة نشر الجودة في تصميم المقررات 
لتحقيق نشاط التعليم التجريبي من خلال ترجمة احتياجات العميل 
 إلى تصميمات محددة أكثر المقررات ومنها مقرر إدارة الإنتاج

 . بةرات من وجهة نظر الطلحيث قامت بتحديد المها .والعمليات
عة التدريس، وخارج واقتراح لطرق التدريس الأكثر فاعلية داخل قا

 ، والتقييم .قاعة التدريس
 دراسة(Hamza,2011)  

هدفت الدراسة إلى تحسين نوعية نتائج التدريب المهني لتلبية 
 لكويت باستخدام طريقة نشر الجودةاحتياجات سوق العمل في ا

QFDراسة إلى أولويات حددتها في ممارسة . وتوصلت الد
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 875الاستعداد للتعلم وتطبيق تكنولوجيا جديدة بأعلى وزن نسبي 
ات جديدة بوزن نسبي بلغ نقطة يليها ممارسة فهم حاجات تعلم مهار 

، إدارة نقطة 852، ممارسة أنشطة المحاكاة بوزن نسبي نقطة 865
مهارات تكنولوجيا ، استخدام نقطة 826ام والالتزام بوزن نسبي المه

نقطة ، وأخيرا 832المعلومات لاستكمال الأنشطة بوزن نسبي 
 نقطة . 862أنشطة إدارة الوقت بوزن نسبي 

  ، (2117دراسة )عيسى والناقة 
هدفت الدراسة للكشف عن تحديد الكفاءات المهنية التي يمتلكها 

ة أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بالجامعة الإسلامية من وجه
: أهمية معايير الجودة توصلت الدراسة إلىووفق  لبةنظر الط

المعايير المتعلقة بجودة العوامل الشخصية والعلاقات الإنسانية  
، ني، ثم أساليب التعزيز والتحفيزتليها درجة التمكن العلمي والمه

والتخطيط والتنفيذ للمحاضرة ، وتفعيل أنشطة وأساليب التقويم . في 
ارتباط أساليب التعزيز والتحفيز بالجوانب حين أكدت على 

 الشخصية .
  دراسة(Maguad,2009) 

في التعليم (QFD) نشر الجودة  دالةحاولت الدراسة تحديد دور 
وتوصلت الدراسة إلى أن استخدام وظيفة نشر الجودة  العالي .

تساعد مدارس الإدارة بالتركيز على الأولويات ، وتمدنا بتوثيق 
تصال بين جميع الأطراف المشاركة في العملية أفضل وتسهل الا

 التعليمية .
  ، (2111دراسة ) محمد الخولي 

هدفت الدراسة إلى قياس أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم 
العالي على التنمية البشرية في مصر وقطر . حيث أكدت الدراسة 

ق وتلبية على الدور الهام لتطبيق إدارة الجودة الشاملة على تحقي
احتياجات المستفيدون من التعليم الجامعي وتحقيق الاحتياجات 
التنموية . كما أكدت على أهمية العلاقة التبادلية والتفاعلية بين 
الجودة بالمؤسسات  الجامعية وقدرتها على تحقيق تقدم ملحوظ 

 للأوضاع التنموية بتلك الدول .
  دراسة(Gao and Wei,2007) 

لتقييم فعالية  (QFD)نشر الجودة  دالةاستخدام  هدفت الدراسة إلى
التدريس في قسم العلوم الإدارية لجامعة هونج كونج ، واقترحت أن 
مدارس الإدارة في الصين يجب أن يبذلوا مجهودا لتحسين جودة 

 Reliability andالخدمة وتحقيق الاعتمادية والاستجابة 
Responsiveness . 

وامل أخرى أكثر أهمية وتأثيراً لتحقيق وبالإضافة إلى التحقق من ع
مثال  رضا الطلاب . ولكنها لا تدخل ضمن أدوات تحسين الجودة 

SERVQUAL. 
  دراسة(Peters et.al.,2005)  

 (QFD) نشر الجودة  دالةهدفت الدراسة إلى تحديد كيفية استخدام 
في تصميم البرامج التعليمية .وتوصلت الدراسة إلى قدرة أداة نشر 

حيث  ودة على قياس وتحقيق مخرجات التعلم للبرامج التعليمية .الج
 استخدمت في تصميم مقرر إدارة الإنتاج والعمليات .

 ، (2112دراسة )على عرجاش 
الفكري والفلسفي لمدخل  الإطارالوقوف على  إلىهدفت الدراسة 

. بجمهورية اليمنالجودة الشاملة وتطبيقه في كليات التربية  إدارة
الجودة الشاملة  إدارةوجود معوقات لتطبيق  إلىالدراسة وتوصلت 
، قلة الكوادر المدربة والمؤهلة لتطبيق ضعف النظام الماليومنها : 

، عدم بالجامعات الإدارية، التغيير السريع في القيادات الجودة إدارة
، انخفاض مستوى رضا  العملاء بشكل جيد ومتطلباتتحديد حاجات 

 . إليهممقدم عن الخدمة ال لبةالط
  (2112، سعدهدراسة )صفاء أبو 

تطبيق نموذج الجودة  إمكانيةاختبار مدى  إلىهدفت الدراسة 
الخدمة  أداءالشاملة بالتعليم العالي يساعد على في تعظيم فعالية 

وجود فجوة  :إلىالتعليمية بالجامعات المصرية .وتوصلت الدراسة 
القائمين  لتعليمية وادراكاتلجودة الخدمة ا لبةسالبة بين ادراكات الط
على وجود ارتباط قوي موجب بين  أكدتو ، على تقديم  هذه الخدمة

 أهماخلي وتعظيم فعالية الأداء ، وتمثلت تطبيق التسويق الد
طلاب في محددات جودة الخدمة التعليمية من وجهة نظر ال

 ، والضمان .الاستجابة، والتعاطف
 ، (2112دراسة )الحسيني 

ة إلى البحث عن آليات لتطوير البرامج التعليمية حيث هدفت الدراس
حدت مجموعة من المعايير التي يجب أن يتم تطبيقها على كل 

درجة تكاملها مع ، ن حيث كونها مادة نظرية أو عمليةمقرر م
على الابتكار ، مدى احتوائها على جوانب تساعد المقررات الأخرى

تلبية احتياجات العميل وأخيرا قدرتها على  ،وتقديم معارف جديدة
 ومتطلبات سوق العمل .

  دراسة(Miley ,2003) 
هدفت الدراسة لإعطاء معلومات عن أعضاء هيئة التدريس حيث تم       

طالباً في مرحلة البكالوريوس بثلاث جامعات أمريكية  (192سؤال )
حيث أظهرت النتائج   لبةمختلفة لتحديد العادات الأكثر إزعاجا للط

دريس ، التحدث بسرعة إلى أهمها في الآتي : عدم تنظيم عملية الت
ء المحاضرات وتقديمها ، الاعتماد على أسلوب إلقاأثناء الشرح

 ، انخفاض درجات الطلاببصوت منخفض
  ، (2118دراسة )صلاح سلام 

هدفت الدراسة إلى بحث أسباب انخفاض مستوى جودة الخدمة 
وتدهور مستوى الخريجين بصفة بالجامعات المصرية التعليمية 

ودراسة أسباب الفجوة بين كفاءات وقدرات الخريجين ، عامة
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ومتطلبات سوق العمل ومن ناحية أخرى الفجوة بين مستوى الخدمة 
. عه الطلاب من مستوى خدمة تعليميةالمقدمة وما كان يتوق

الجامعات وتوصلت الدراسة إلى عدم ملائمة الثقافة السائدة ب
الحكومية  مع متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة وذلك على 
مستوى أبعاد الثقافة التنظيمية )القيادة /الهياكل/ التوجه بالعميل/ 
التحسين المستمر/ الابتكار(. كما أثبتت أن هناك فرقاً بين مستوى 
جودة الخدمة المقدمة للطلاب بالجامعات الحكومية ومستوى جودة 

ة التي تتفق مع رغباتهم وتوقعاتهم فيما يتعلق )الكتاب / أداء الخدم
هيئة التدريس/ أساليب التقييم/ التسهيلات المتبعة/ التسهيلات 

 (لبةالمادية والمعنوية/ نظام خدمات الط
 (2111دراسة )هند الخثيلة ، 

هدفت الدراسة إلى تحديد المهارات الفعلية والمثالية كما تراها 
 (281الملك سعود بالرياض حيث طبقت على )طالبات جامعة 

وى طالبة . وكشفت النتائج أن الأستاذ الجامعي لا يصل في مست
، وانه بحاجة لتطوير مهارات الأساليب أدائه لدرجة الكفاية المتوقعة

. كما أن الأستاذ  لبةالتدريسية والأكاديمية والتواصل الفعال مع الط
ية والتي تتم بنسب عالية وهى يمارس مجموعة من الممارسات المثال

قديم خطة متكاملة ، تماد على أسلوب المحاضرات، الشرح:الاعت
، ربط المحتوى لمفردات المقرر، توزيع الدرجات في بداية الفصل

، الاعتماد على الاختبارات التحريرية في تقويم ف المقرربأهدا
الطلاب . في حين وجدت ممارسات أخرى مهمة ولكنها تمارس 

 التشجيع على ،لبةضعيفة ومنها :عدم اكتشاف قدرات الط بنسب
دم مراعاة الفروق الفردية ، عالتفكير الابتكاري وتحدى العقول

علم الذاتي، الاعتماد على ، تنمية التللطلاب، الإرشاد الأكاديمي
 تقييم الطلاب لأنفسهم . ،النفس

  دراسة(Young and Shaw,1999) 
عالية التدريس في جامعة كولورادو هدفت الدراسة إلى كشف عوامل ف

 (782الشمالية .حيث صممت استبانه وطبقت على عينة بلغت )
طالب لتحديد درجة فاعلية أعضاء هيئة التدريس في تقديم المقررات 

: أفضل الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها التي يدرسونها .وتوصلت
فية أعضاء التدريس هم القادرون على إعطاء قيمة علمية ووظي

بهم وحماستهم للعملية لمقرراتهم ويعملون على زيادة دافعية طلا
كما أكدت على وجود فئة من الأعضاء يواجهون مشكلة  .التعليمية

ل من فاعليتهم في تدريس التواصل والتفاعل مع الطلبة بما يقل
، كما توصلت إلى وجودة فئة من الأعضاء يواجهون المقررات

م محتوى المقرر الدراسي بما يتلاءم مع مشكلة عدم القدرة على تنظي
بيئة التعلم داخل القاعة الدراسية ويعتمد على الطرق التقليدية 

 للتدريس .
 

 الخلاصة والفجوة البحثية 
من خلال العرض السابق للدراسات السابقة فيما يتعلق بتطبيق إدارة 

واستهداف تحسين مستوى جودة ،  الجودة الشاملة في التعليم العالي
 التالي : إلىالخدمة التعليمية المقدمة يمكن التوصل 

الجودة  إدارةتطبيق معايير  إلىسعى مؤسسات التعليم العالي  -8
، وتأكيدها على أهمية قياس الشاملة بشكل جدي وحثيث 

 وتحقيق احتياجات ورغبات عملاء تلك المؤسسات.
التي تقف أمام تطبيق إدارة الجودة وجود الكثير من المعوقات  -2

 لشاملة بمؤسسات التعليم العالي بالجامعات العربية .ا
المتعلقة  ()في حدود علم الباحث انعدام الدراسات العربية -3

تحديد احتياجات  (اً وعملياً كمي)باستخدام أدوات الجودة في 
العملاء داخلياً وخارجياً من الخدمة التعليمية لمؤسسات التعليم 

 العالي.
يق أدوات إدارة الجودة وجود دليل عملي على نجاح تطب -2

في قياس وتحديد   QFDالشاملة ومنها دالة نشر الجودة
احتياجات العملاء من مقدمي الخدمة التعليمية بمؤسسات 

 التعليم العالي .
 منهجية البحث 

يعتمد البحث على استخدام المنهج الوصفي في توصيف أداة وظيفة 
ت الجودة وكيفية استخدامها ضمن منهجية بي QFDنشر الجودة 

HOQ  . لتحسين جودة الخدمة التعليمية بمؤسسات التعليم العالي
 /لبةكما استخدم المنهج التحليلي لدراسة وتحليل أراء العملاء )الط

وكذلك أراء أعضاء هيئة  الموظفين( تجاه احتياجاتهم التعليمية،
التدريس والمتخصصين تجاه الاستراتيجيات التدريسية التي تقابل 

ك الاحتياجات . كما استخدم المدخل الكمي في قياس تحقيق تل
وحساب الأهمية النسبية لكل إستراتيجية تدريسية بشكل خاص 

، ا النسبية بالنقاط المتحصل عليهاومقارناتها بغيرها من خلال قيمته
 . HOQمن خلال مصفوفة العلاقات بمنهجية بيت الجودة 

 مجتمع وعينة البحث 
المستوى الأول بكلية المجتمع بجامعة  بةليتمثل مجتمع البحث في ط
لخرج بمنطقة الرياض بالمملكة العربية سلمان بن عبد العزيز با

، هـ32/8235السعودية بالفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي 
هـ البرنامج 35/8236والفصل الدراسي الأول من العام الجامعي 

بالفترة  61( طالباً )861الصباحي والمسائي حيث بلغ عددهم )
تم أخذ أراء حيث بالفترة المسائية التعليم الموازي( .  71، الصباحية
وذلك ، الأعمال إدارةفي تدريس مقرر  ينمتخصص أساتذةعينة من 

فيما يتعلق بأهداف المقرر والاستراتيجيات التدريسية التي تقابل تلك 
( عضو هيئة تدريس 25حيث بلغ عددهم )الأهداف والاحتياجات . 

 .الأعمال إدارةلحاصلين على درجة الدكتوراه في من ا
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 محددات البحث 
 QFDيقتصر البحث على استخدام وظيفة نشر الجودة  -8

في تحديد احتياجات العملاء  HOQبيت الجودة  ومنهجية
 / الموظفين( . لبة)الط

كلية المجتمع بالخرج بجامعة سلمان  لبةيقتصر البحث على ط -2
رنامج للتعليم الموازي الذي يلتحق بن عبد العزيز نظراً لوجود ب

. بما يسمح لاستكمال دراسة المرحلة الجامعيةبه الموظفين 
، وقدرتهم على تحديد رسينبتوافر درجة من الخبرة العملية للدا

، وكذلك حصول هم من البرنامج بشكل فعال ومحدداحتياجات
 منظمة الدولي من الأكاديميكلية المجتمع على الاعتماد 

COE مج الكلية ومنها برنامج إدارة الأعمال منذ ثلاثة لبرا
 سنوات .

المستوى الأول للفصل الدراسي  لبةيقتصر البحث على ط -3
هـ والفصل الدراسي الأول من العام 32/8235الثاني من العام 

 هـ.35/8236الجامعي 
  QFD تطبيق منهجية وظيفة نشر الجودة

الخطوات التالية  إتباععلى  QFDنشر الجودة  دالةتقوم منهجية 
تصنيف  -2/ الموظفين ( لبة تحديد احتياجات العملاء )الط -8

ترجمة احتياجات العملاء  -3 أهميتها أوزاناحتياجات العميل وفق 
 أوزانتحديد  -5بناء مصفوفة العلاقات  -2مواصفات فنية  إلى

 لكل مواصفة فنية  الأهمية
 (WHATs)تحديد احتياجات العميل  -1

الرئيسية في تقديم الخدمة التعليمية في تحديد تظهر المشكلة 
. عملياً لا يوجد اتفاق حول تحديد العميل النهائي العميل النهائي 

كما سبق التوضيح بالجزء السابق بالإطار لمؤسسات التعليم العالي 
المتخصصون  الأساتذةلذلك فضل الباحث الاعتماد على  .النظري 

/  الأساسيةوالمهارات والقدرات ) لتحديد المعارف الأعمال إدارةفي 
. الأعمال إدارةالتي يجب أن يتم تقديمها للطلاب بمقرر  (المتقدمة

متخصص لتحديد المهارات والقدرات  أستاذ( 25هنا تم أخذ رأى )
قائمة  بإعداد. ثم قام الباحث  الأعمال إدارةاللازم تقديمها بمقرر 

عطاءهارات بهذه المعارف والقد لبةأخذ أراء الطثم بها  وزن  وا 
( من وجهة نظرهم وذلك كما يظهر بالجدول رقم 81-8أهمية )

(8) 
 Ranking Needsتصنيف الاحتياجات  -2

في هذه الخطوة يتم تصنيف الاحتياجات وفق أوزان الأهمية التي 
حددها الطلاب لكل مهارة ومعرفة مطلوب تقديمها بالمقرر . ومن 

تقارب بين أوزان الأهمية ( نلاحظ درجة ال8ملاحظة الجدول رقم )
نتسبين للبرنامج المسائي الم لبةبين وجهة الأساتذة والموظفين )الط

، واستبعاد أراء  لبة( . وبالتالي يمكن اخذ أوزان هؤلاء الطبالكلية
حي نظراً لأن تخصصهم  الأساسي هو البرنامج الصبا لبةط

 يدرسون مقرر إدارة الأعمال . همالمحاسبة ، ولكن
 ( )الاستراتيجيات التدريسية HOWsت الفنية المواصفا -3

، (لبةتأتي الخطوة التالية بعدما تم تحديد احتياجات العميل )الط
وتحديد أوزان الأهمية لتلك الاحتياجات في تحديد أيه الاستراتيجيات 
التعليمية الأكثر كفاءة وفاعلية للوصول إلى هذه الاحتياجات على 

فة درجة التجانس داخل القاعة وجه التحديد . هنا لابد من معر 
الدراسية حيث يمكن معرفة ذلك من خلال عقد اختبار تمهيدي 

Initial Test في بداية المقرر. وفي حالة عدم التجانس  لبةللط
م لمقابلة ذلك التنوع بين يتطلب ذلك استراتيجيات تعليمية تصم

، وتحقيق أهداف المقرر بشكل أكثر كفاءة . وهنا قام الطلاب
ساتذة المتخصصون بتحديد الاستراتيجيات التدريسية الأكثر الأ

 استخداماً وفعالية لتقديم تلك المهارات والمعارف ومن هذه
 :الاستراتيجيات

 .المحاضرة -8
 .لعب الأدوار -2
 .دراسة الحالة -3
 .المناقشات الفردية والجماعية -2
 التقييم الفردي. -5
 حل المشكلات. -6
 البحوث المكتبية والمشروعات المشتركة . -9
 Relationship Matrix    بناء مصفوفة العلاقات -2
 HOQتمثل مصفوفة العلاقات الجزء المتوسط في بيت الجودة  

والذي يظهر العلاقة بين الاستراتيجيات التعليمية )المتطلبات الفنية( 
( والمتوسطة 7حيث تأخذ العلاقة القوية القيمة ) . لبةواحتياجات الط

( وذلك كما 1) حقق العلاقة تماماً ( والتي لا ت8( والضعيفة )3)
 ( 2يظهر بالجدول رقم )

 تحديد أوزان الأهمية الكلية  -5
تأتي المرحلة الأخيرة بحساب أوزان الأهمية لكل إستراتيجية 
تدريسية على حدا. ليتم تحديد أية إستراتيجية أكثر مقابلة 

حيث يتم  لتحقيق تلك المعارف والقدرات المطلوبة للطلاب.
 طريق المعادلة التالية :حسابها عن 

درجة قوية كل إستراتيجية ×مجـ }وزن الأهمية لكل عنصر
 مقابلة{

 
 (2وذلك كما يظهر بالجدول رقم )  
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 (1جدول رقم )
 الأعمال إدارةالمعارف والمهارات والقدرات بمقرر 

 
من  الأهميةوزن 

 الأساتذةوجهة نظر 
من  الأهميةوزن 

 وجهة نظر الطلاب
ن وجهة م الأهميةوزن 

 نظر الموظفين
    الأساسيةالمعرفة 

 7 2 9 مفهوم ومكونات العملية الإدارية-1
 3 3 5 علم الإدارة في النظريات والفكر الإداري-2
 9 5 7 الوظائف الإدارية الأساسية-3
 6 2 2 مشروعات وأنشطة الأعمال-4
 5 5 6 متغيرات بيئة الأعمال-5

    المعرفة المتقدمة
 2 2 5 التاريخي للفكر الإداري التطور-1
الخطوط التفصيلية لوظائف -2

 9 6 1 الإدارة)التخطيط،التنظيم،التوجيه،الرقابة(

 4 5 6 مراحل ودورات مشروعات الأعمال-3
    المهارات والقدرات الأساسية

 9 2 9 بناء وتكوين فرق العمل-1
 8 3 6 التفكير العلمي -2
 8 6 9 يةالمهارات السلوكية والشخص-3

    المهارات والقدرات المتقدمة
 8 3 6 التفكير الإبداعي و الابتكاري-1
 9 2 9 حل المشكلات واتخاذ القرار-2
 9 5 6 المهارات القيادية-3

 :لكل استراتيجية تدريسية كالتالي ويمكن حساب الناتج الاجمالي  
 حساب الناتج الاجمالي لإستراتيجية المحاضرة

(=7*9(+)3*9(+)9*9(+)6*3(+)5*9(+)2*3(+)9*9)
(+4*1(+)9*0(+)8*1(+)8*0(+)9*3(+)9*0=)360  

 الأهمية النسبية لإستراتيجية المحاضرة 
=360/1440=0225*100 =25  

وهكذا بالنسبة لباقي الاستراتيجيات وكما يتضح بالجدول التالي رقم 
(2.) 
 

 
 
 

 HOQ( مصفوفة العلاقات بيت الجودة  2 جدول رقم )
 والاستراتيجيات التدريسية لبةقات بين احتياجات الطالعلا

 الاستراتيجيات التدريسية                
 الاحتياجات  

 
درجات 
 الأهمية

1S 2S 3S 4S 5S 6S 7S 

التقييم  لعب الأدوار المناقشات دراسة الحالة المحاضرة
 الفردي

حل 
 المشكلات

البحوث 
 والمشروعات

         المعرفة الأساسية
 1 1 1 1 3 1 7 7 مفهوم ومكونات العملية الإدارية-1
 1 1 1 1 3 1 7 3 علم الإدارة في النظريات والفكر الإداري -2
 1 3 1 1 3 1 7 9 الوظائف الإدارية الأساسية -3
 1 1 1 1 3 7 3 6 مشروعات وأنشطة الأعمال -4
 8 1 1 1 3 1 7 5 متغيرات بيئة الأعمال -5

         ةالمعرفة المتقدم
 7 1 1 1 3 1 3 2 التطور التاريخي للفكر الإداري -1
الخطوط التفصيلية لوظائف -2

 1 1 1 1 8 3 7 9 الإدارة)التخطيط،التنظيم،التوجيه،الرقابة( 
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 3 1 1 1 8 7 8 4 مراحل ودورات مشروعات الأعمال -3
         المهارات والقدرات الأساسية

 7 1 1 3 7 8 1 9 بناء وتكوين فرق العمل -1
 3 7 8 1 7 3 8 8 التفكير العلمي  -2
 1 1 3 7 3 1 1 8 المهارات السلوكية والشخصية-3

          المهارات والقدرات المتقدمة
 8 7 3 1 8 7 1 8 التفكير الإبداعي والابتكاري  -1
 1 7 3 1 3 8 3 9 حل المشكلات واتخاذ القرار-2
 1 1 1 7 3 8 1 9 المهارات القيادية -3

 883 225 13 811 237 221 361  أوزان الأهمية  لكل إستراتيجية تدريسية
 9.1 85.6 5.9 82.5 86.5 86.6 25  الأهمية النسبية لكل إستراتيجية 

 النتائج 
بعد الانتهاء من تحديد العلاقات بين احتياجات الطلاب من مقرر 

اسبة لمقابلة تلك والاستراتيجيات التدريسية المن الأعمال إدارة
الكلية والنسبية بمصفوفة العلاقات  الأوزانالاحتياجات. وتم حساب 

 يمكن تفسير النتائج كما يلي : HOQببيت الجودة 
  الأعمال إدارةفيما يتعلق بجوانب المعرفة بمقرر : أولاا 
المحاضرة كطريقة تقليدية في التدريس علاقة  إستراتيجيةحققت  -8

والمتقدمة بمقرر  الأساسيةالمعارف قوية تتناسب مع تقديم 
تراجعها حين في  خاصة في بداية تقديم المقرر. الأعمال إدارة

 و كلما تعقد المقرر.مع الوقت 
دراسة الحالات والمناقشات علاقة  إستراتيجيةحققت كل من  -2

من المقرر وذلك لتناسبهما مع  الطلبةمتوسطة مع احتياجات 
 دم المقرر.طبيعة المعارف المطلوبة كلما تق

 لبةعلاقة مع احتياجات الط أيةلم تظهر باقي الاستراتيجيات  -3
 في ذلك الجانب المعرفي المطلوب بالمقرر.

  الأعمال إدارةفيما يتعلق بجوانب المهارات والقدرات بمقرر : ثانياا 
 الأدوارحل المشكلات ولعب  إستراتيجيةحققت كل من  -8

اجات الطلاب فيما علاقة قوية مع احتي تدريسية كإستراتيجية
، وذلك الأعمال إدارةيتعلق بالجانب المهاري المطلوب بمقرر 
 ،بالمقررتعقيداً  الأكثرنظراً لتناسبهما مع طبيعة الموضوعات 

المقرر والنتائج  لأهدافوقدرتهما للوصول بكفاءة وفاعلية 
، وتناول متنوعة المهاراتحالات المحددة من خلال تصميم 

طريقة تحليلية تناسب نوعية المهارات المشكلات العملية ب
 المطلوب تقديمها للطلاب بالمقرر.

المناقشات ودراسة الحالات  إستراتيجيةحققت كل من  -2
ق احتياجات تدريسية علاقة متوسطة بتحقي كإستراتيجية

 .الطلاب في ذلك الجانب
المشروعات )التقييم الفردي والأبحاث  إستراتيجيةحققت  -3

، كنها ظهرت في هذه حد ما إلىة علاقة ضعيف (المشتركة
الطلاب لدرجة معينة من  المرحلة من المقرر وبعد وصول

والمهارات المطلوبة لديهم للتحقق هذه الاستراتيجيات  ةالمعرف
 الفاعلية والكفاءة المطلوبة .

 ثالثاا: النتائج بشكل عام
المحاضرة  إستراتيجيةالنتائج بشكل عام تحقيق  أظهرت -8

قوية مع احتياجات الطلاب وبوزن نسبي  التقليدية علاقة
دراسة الحالات والمناقشات بعلاقة  إستراتيجية، تلتها 25%

على التوالي،  %86.5،%86.6حد ما وبوزن نسبي  إلىقوية 
 .%85.6حل المشكلات بوزن نسبي  إستراتيجيةثم جاءت 

حد ما مع  إلىعلاقة متوسطة  الأدوارلعب  إستراتيجية أظهرت -2
 .%82.5لاب بوزن نسبي احتياجات الط

التقييم الفردي والبحوث المشتركة علاقة  إستراتيجية أظهرت -3
بوزن حد ما خلال الفترات المختلفة من المقرر  إلىضعيفة 
وجدت لها طريقاً مع ، ولكن على التوالي % 5.9،9.1نسبي 

 تقدم المقرر وزيادة المعارف والمهارات لدى الطلاب .
 التوصيات 

من خلال تطبيق دالة نشر  إليهاتم التوصل  التيفي ضوء النتائج 
لطلاب التعليمية والتدريبية لحتياجات الالتحديد   QFDالجودة

الآتي  في المرحلة الجامعية نلاحظ الأعمال إدارةوالموظفين لمقرر 
:- 
 الأكثرالتدريسية  الإستراتيجياتعلى تحديد  QFDقدرة أداة  .8

ية للعملاء سواء كانوا فاعلية في مقابلة الاحتياجات التعليم
 )طلبة/ موظفون( ، ووفق أهداف المقرر.

في تحديد الاحتياجات التعليمية بوسائل  QFDتساعد أداة  .2
فاعلية لمقابلتها  الأكثرأكثر فاعلية والقدرة على تحديد الطرق 

. 
في رسم خريطة محددة النسب توضح أهمية  QFDتساهم أداة  .3

بتحقيق أهداف المقرر  تدريسية وفق علاقتها إستراتيجيةكل 
 بطريقة عشوائية . الاستراتيجياتالجامعي بديلًا لاستخدام تلك 

مع القيام بعمليات دورة ديمنج  QFDيتكامل استخدام أداة  .2
(PDCA) بهدف القيام بعمليات التحسين المستمر  وذلك
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 الأساتذةللمقرر من وجهة نظر الطلبة والموظفون وكذلك 
 التعليمية . كأطراف مشاركة في العملية

في بناء استراتيجيات تدريسية تناسب القاعة  QFDتساعد أداة  .5
 Addressيعرف  الدراسية وفق خصائص الطلبة لصميم ما

custom-made  بموضوعات حسب خصائص الطلبة  أي
 وقدراتهم .

بتصميم مقررات جامعية تغطي الفجوة بين  QFDتتيح أداة  .6
 لمقدمة فعلياً.االجودة التي تم الوعود بها والجودة 

في بناء مصفوفة التقييم التي تقابل  QFDتساعد أداة  .9
التعليمية المطلوبة والتي تعرف بمصفوفة المقارنة  الاحتياجات

مقارنته بمثيله بالمؤسسات و المرجعية بهدف تطوير المقرر 
 .التعليمية ذات التصنيف الأعلى 

ة ساهم البحث في أعطاء إعطاء دليلًا علمياً على إمكاني .1
في تصميم المقررات الجامعية بشكل  QFDاستخدام أداة 

محدد ومتناسق مع احتياجات الطلبة ومرشد للأستاذ لتحقيق 
مية من خلال عملية درجة للامتياز في تقديم الخدمة التعلي

   .تقودها الجودة
 المراجع 

 المراجع العربية 
تقويم جودة  (،2111) عيسى، الناقة، ادةت، قعماد ،الربأبو  -8

المجلة  ،التعليم العالي مؤسساتهيئة التدريس في  أعضاءأداء 
( 8العدد ) ،الأول، المجلد عربية لضمان جودة التعليم العاليال

 .819-67.ص ص
استخدام مدخل إدارة  (،2112) أبو سعده، صفاء عبد العزيز -2

الجودة الشاملة في تعظيم أداء الخدمات التعليمية بالجامعات 
، ، رسالة دكتوراهلى جامعة قناة السويسالمصرية بالتطبيق ع

 .811-2، مصر، ص صالسويس غير منشورة ،
معوقات إدارة الجودة  (،2182إدريس، ثابت عبد الرحمن ) -3

والاعتماد في الجامعات المصرية الحكومية وفقاً لادراكات 
مجلة أفاق جديدة، كلية  ،دراسة تطبيقية القيادات الأكاديمية :

 .13-81ص ص ،العدد الأول وفية ،جامعة المن ،التجارة
تطوير البرامج التعليمية  (،2112المحسن ) عبد ،الحسيني -2

تنظيم التعليم  إعادةورشة عمل لجنة  ،ودور البحث العلمي
  .21- 83ص. ، ص، لبنانالعالي

المهارات التدريسية الفعلية والمثالية ( 211، هند ماجد )الخثيلة -5
 أم، مجلة جامعة سعود كما تراها الطالبة في جامعة الملك
 ،(82، المجلة )والإنسانيةالقرى للعلوم التربوية والاجتماعية 

 .823-819.ص ( ص2العدد )

آليات مقترحة لتطوير  (،2182عليان عبد الله ) الخولي، -6
المؤتمر العربي  ،البرامج الأكاديمية بمؤسسات التعليم العالي

، ءعة الزرقالرابع لضمان جودة التعليم العالي، جامالدولي ا
 . 87- 81، ص ص.الأردن

اثر تطبيق إدارة  (،2111) محمد احمد عبد الباقي ،ليالخو  -9
، التنمية البشرية في قطر :لجودة الشاملة في التعليم العاليا

 .283-3، ص ص.رسالة دكتوراه ،جامعة القاهرة، مصر
تقييم أبعاد ادراة  (،2118، سيد محمود إسماعيل )الخولي -1

لة ، المجدراسة مقارنة بين مصر والكويت :الجودة الكلية
-678ص ص. (،2) مصر، عدد ،العلمية للاقتصاد والتجارة

932. 
 ،جاسم موسى اسين، يالدوري ،حسين مصطفى علي ،العبيدي -7

 لأداء الطلبة تقييم، (4102) رءوف محمود وعد، أحمد
 -الصيدلة كلية في المقرر والمنهاج التدريس هيئة أعضاء
ان جودة لضم الرابع لمؤتمر العربي الدوليا ،تكريت جامعة

 . 7-8ص.ص  ،الأردن، التعليم العالي، جامعة الزرقاء
إدارة الجامعات بالجودة الشاملة  (،2181النجار، فريد راغب ) -81

 مصر. ،،الشرق الأوسط للنشر والتوزيع، القاهرة
فايزه  ،بوقرة،رابح، خرخاش، سامية، ميمون، الطاهر، لعراف -88

 .L.M.Dضمان جودة الخدمة التعليمية لنظام  تقييم(، 2182)
من وجهة نظر الطلبة الطلاب برنامج الماستر لكلية العلوم 

، المؤتمر العربي الدولي الرابع الجزائر –الاقتصادية والتجارية
، الأردن ، ص ، جامعة الزرقاءة التعليم العاليلضمان جود

 .21-33 ص.
حمد محمود ، الحيلة ،مغازي جمال، أحمد خالد ،خليفة -82

الجامعي في ضوء  للأستاذالتدريسي  الأداءجودة ( ، 2182)
المؤتمر  ،متطلبات ضمان الجودة من وجهة نظر الطلبة

لرابع لضمان جودة التعليم العالي، جامعة العربي الدولي ا
 .32-89.ص ، ص الأردن، الزرقاء

الجودة الشاملة  إدارة (،2118صلاح حسن على ) سلام، -83
ستوى جودة الخدمة التعليمية في الجامعات مكمدخل لتحسين 

 ،رسالة دكتوراه غير منشورة ، مقترح إطارالمصرية الحكومية 
 .291-3مصر، ص ص جامعة عين شمس ،

تطوير الأداء (، 2182هيام مصطفى عبد الله ) ،سالم -82
، التدريسي لمعلمي الاقتصاد المنزلي في ضوء معايير الجودة

، لضمان جودة التعليم العالي لرابعالمؤتمر العربي الدولي ا
 .392-352جامعة الزرقا ، الأردن ، ص ص.

تطوير ادراة كليات  (،2112على شوعي ناجي ) ،عرجاش -85
الجودة  إدارةالتربية بالجمهورية اليمنية في ضوء مدخل 
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 ،جستير غير منشورة ،جامعة عين شمس، رسالة ماالشاملة
 .251-6ص ص.  ،القاهرة، مصر

دور التعليم الالكتروني في تطوير (، 2115نصر،محمد على ) -86
، المؤتمر العلمي وتحقيق الجودة الشاملة بالتعليم العالي الأداء

 ،عدد خاص سلسلة دراسات وبحوث محكمة، ،السنوي العاشر
جامعة عين  ،كنولوجيا التعليم ،كلية البناتالجمعية المصرية لت
 .221-223شمس ، ص ص.
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 الجزائر  -باتنة –ح دراسة حالة: بجامعة الحاج لخضرتقويم نموذج خلية جودة الأداء بين التحدي والنجا
 

 خالدة هناء سيدهم
 في علم المكتبات والمعلومات وباحثة دكتوراه

 الجزائر -باتنة -الحاج لخضرجامعة ، قسم العلوم الانسانية -كلية العلوم الاجتماعية والانسانية والاسلامية
k_hana2010@yahoo.fr 

 
 الملخص:

في المجتمعات والعلاقة بين الارتقاء  العلمي، والبحثي تعتبر مؤسسات التعليم العالي بما تضمه من مقومات فكرية، الأداة الرئيسة لقيادة التقدم
يتطلب توافر مقومات أساسية، يأتي في مقدمتها العلمي، والفكري لمؤسساتها. ومن أهم ركائز تقويم أداء هيئتها التدريسية التفوق في الجودة، والذي 

 لضمان جودة العمل على الابتكار والتميز، ونشر ثقافة الجودة داخل المؤسسة التعليمية،  لكي تنظـــر دائماً إلى الجودة على أنها تمثل هدفاً، أولا
اد على معايير التقويم لجودة أكبر ولتميز علمي، بالاعتماد التعليم من جهة، وتحسين الظروف البيداغوجية العلمية، بجامعات الجزائر، بالاعتم

ر السياق المناسب لعمليتي المتابعة وتقويم الأداء لكافة أنشطة الجامعة التعليمية منها أو البحثية أو/ و الخدمية وذلك في ضوء المعاييعلى 
قد حضت عملية تقويم معايير جودة الأداء، في التعليم العالي ف.والأسس الموضوعة من قبل خلية ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي

عملي لها في باهتمام كبير، في معظم دول العالم باعتبارها إحدى الركائز الأساسية لنموذج الإدارة الناجحة، ويحتل أهمية كبيرة في إطار التطبيق ال
لعناصر الهامة، التي ينبغي أن يعُتمد عليها في مجال ضمان الجودة، مختلف ولايات الوطن، إذ أن هذه المرتكزات من شأنها أن تشير إلى ا

أداء خلية الجودة، لتقويم هيئة التدريس بالاعتماد على معايير  كحالةبالاعتماد على عملية التقويم من أجل ضمان جودة أكاديمية.وتهدف دراستنا 
لتطوير المستمرين للوصول إلى الأهداف المتوقعة، وتحقيق أعلى المستويات جودة الأداء، لضمان الجودة في قطاع التعليم العالي، للتحسين وا

 التالية:الممكنة المستقبلية، في الممارسات والعمليات والمخرجات من قبل مؤسسات التعليم العالي، وسنحاول من خلال دراستنا هذه طرح الإشكالية 
؟ وما هي النتائج المستقبلية المرجوة من أجل  ، من خلال خلية جودة الأداء-نةبات-كيف يتم  تقويم أداء هيئة التدريس بجامعة الحاج لخضر

 ؟ ضمان جودة آداء بمؤسسات التعليم العالي الجزائرية

  الجزائر. –جامعة باتنة  –جامعة تبسة  –دراسة حالة  –نجاح -تحدي-جودة الاداء –خلية الجودة  -نموذج  –تقويم  الكلمات المفتاحية:
 

 :مقدمة
عتبر مؤسسات التعليم العالي مصدرا أساسيا ومهما لتطوير ت

المجتمع، وذلك من خلال تحقيق الهدف من وجودها، وهو تزويد 
الطلبة بمهارات تؤهلهم للنجاح، في حياتهم العلمية، العملية 

كبيرة، إلا أن هذه المؤسسات أصبحت تواجه تحديات ، والاجتماعية
لتطور التكنولوجي، والاقتصادي لمواكبة احتياجات المجتمع نتيجة ل

 الجودة الأكاديمية الحديثة. من جهة، والانفتاح نحو نظم
فلقد أصبحت الجودة من المفاهيم الحديثة، التي نالت اهتمام 
العديد من المؤسسات، سواء كانت إنتاجية، تجارية أو خدماتية، 
وعلى رأسها مؤسسات التعليم العالي، حيث انطلقت معظم الجامعات 

لكبرى في العالم نحو تبني هذا المفهوم، والعمل على تطبيقه بغية ا
التحسين المستمر في المنهج التعليمي، و مخرجات العملية 

  التعليمية.
 
 
 

 أهمية الدراسة: .1
الوظيفي  تركز الدراسة التقويمية لأداء الجودة على أهمية الوصف

 تدريسال هيئة لخلية الجودة بالجامعة ولموقع الانترنت، لأعضاء
 والواجبات المهام فيقوم بكل والإدارية، الأكاديمية وواجباتهم

تساعد خلية التدريس، و  هيئة عضو إليها يطلع التي والمسؤوليات
الجودة في وضع معايير موحدة لأداء جودة هيئات التدريس 

 تخطيط في ومشاركته المستمر، والتطوير من أجل تحسينوالتعليم،
الجودة الحالية  إدارة عملية ضمن تدريس،ال هيئة عضو تقويم عملية

 والتحديات المستقبلية.
 إشكالية الدراسة: .2

كيف يتم  تقويم أداء هيئة التدريس تطرح إشكالية الدراسة كالتالي:
؟ وما  الأداء ، من خلال خلية جودة-باتنة-بجامعة الحاج لخضر

أجل  خلال التحديات المقدمة من هي النتائج المستقبلية المرجوة من
 ؟ ضمان جودة آداء بمؤسسات التعليم العالي الجزائرية

 تساؤلات الدراسة: .3
 ما المقصود بالتقويم داخل الجامعات الجزائرية ؟ .1
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ما هي خلية الجودة وما أهم معايير جودتها المطبقة بجامعة   .2
 باتنة ؟

 ما هي أهم النتائج  المستقبلية بمجال تقويم جودة الأداء؟ .3
 ؟قبلية في مجال تقويم جودة الأداءالمستما أهم التحديات  .4
 فرضيات الدراسة: .4

 اعتمدنا في دراستنا على فرضيتين أساسيتين:
 الفرضية الأولى: 

قد تؤدي عملية تقويم أداء الجودة، لنتائج مستقبلية فعالة كتحدي 
لتحسين أداء الجودة من جهة وكنجاح لخلية الجودة المطبقة 

للبيداغوجيا، بمؤسسات التعليم العالي  بمصالح نيابة رئاسة الجامعة
 الجزائري.

 الفرضية الثانية:
قد تبقى عملية تقصى معلومات  الجودة المتواجدة بجامعة ولاية 
باتنة، مهمة صعبة جدا خاصة أن الاستبيانات الموزعة، وخلية 
الجودة المتواجدة، بمواقع الانترنت عملها غير دوري، وغير متواصل 

 لحداثتها. إضافة
 .أهدف الدراسة :5
 التعليم مؤسسات في التدريس هيئة عضو تقويم عناصر تحديد .1

 .العالي
دراسة حالة خلية الجودة وعملية التقويم لهيئة أعضاء التدريس  .2

 بجامعة باتنة.
ضمان تواجد معايير تقويم الأداء داخل مؤسسات التعليم  .3

 العالي.
ق تقويم الاستفادة من نتائج هذا الدراسة لمحاولة تطوير طر  .4

أداء هيئة التدريس، بأقسام أو إدارة في مؤسسات التعليم العالي 
 الجزائرية.

 منهجية الدراسة : .6
تعتمد هذه الدراسة على منهج  دراسة حالة كمنهج رئيسي، للتعرف 

لك الأسلوب الذي يعتمد على الدراسة التفصيلية المعمقة على ذ
يهدف منهج دريس، و في طرق تقويم أداء جودة هيئة التلوحدة ما، 

دراسة حالة بهذه الدراسة إلى الحصول على أكبر قدر من 
المعلومات، عن هذه الوحدة المفردة موضع الدراسة، وتطورها لتعميم 

من خلال خلية الجودة النتائج من خلالها على مجتمع الدراسة 
لموقع جامعة باتنة، والاستمارة المقدمة من طرف خلية الجودة 

لكترونيا ببريد كل الأساتذة  34والمتكونة من  سؤال موزعة ورقيا وا 
الجامعيين وهيئة التدريس، كما تم تعزيز هذا المنهج من خلال 
أدوات أخرى، كالمقابلة والملاحظة وبمساندة مراجع مثل الاطلاع 

 على التقارير والأدلة والنشرات التعريفية.
 

 مصطلحات ومفاهيم الدراسة: .7
 الجودة:مصطلح 7-1

 :ووضعت له العديد من التعاريف حيثام العديد من الباحثين اهتم
 مجموعة الأنشطة  التي«  بأنه :  ROBINSONعرفه     - (1)

 مسبقا وضعت محددة معايير لضمان منظمة أو تتخذها مؤسسة
 هذه وهدف بانتظام، إليها الوصول بالفعل يتم ما أو خدمة ما لمنتج

 (2) .» الخدمات أو تجاتالمن في عيوب وقوع هو تجنب الأنشطة
هو نظام فاعل لتحقيق التكامل بين « Feigenbaumوعرفه   -

دامة وتحسين مستوى الجودة الذي  الجهود التي تبذل لتطوير وا 
يتحقق من تضافر جميع وحدات المنظمة بحيث تكون قادرة على 
الإنتاج وتقديم الخدمة بالمستوى الذي يحقق الرضا الكامل والتام 

 (3) » للمستفيد.
 ضمان الجودة في قطاع التعليم العالي : 7-2

 أو برنامج وراء نجاح أي والمرشدة الموجهة القوة «تعرف على أنها :
 مع جميع آليتها تندمج أن يتطلب وهذا ،دراسي مقرر أو نظام

 (4)  » التعليمية المؤسسة نشاطات
 تعريف عملية التقويم: 7-3

 التقييم، نتائج على بناء خدتت والأساليب الإجراءات من مجموعة
 الجودة مستويات لبلوغ عليها المتعارف المعايير، تنفيذ ضمان تكفل

  (5)التعليمية المؤسسات في المستهدفة
يسبق التقييم عملية التقويم، لأهميته في ترسيخ الأهداف و 

التعليم العالي لدى كامل  فيالمرجوة، من التكوين وضمان الجودة، 
داريين على حد سواء.  امعية،أفراد الأسرة الج  (6) بيداغوجيين وا 

 الجزائر-باتنة-تعريف جامعة الحاج لخضر .8
الكائن مقرها بولاية باتنة الواقعة  –باتنة  -جامعة الحاج لخضر

شرق الجزائر، تأسست الجامعة في أول الأمر كمركز جامعي سنة 
، 22/20/1711المؤرخ في  11/17، بموجب المرسوم رقم 1711
اطار مركز جامعي تضمن ابتداء قسمين أحدهما للعلوم القانونية في 

تم اعتماد معهدي  1711والثاني للغة والأدب العربي، في سنة 
تم استغلال  1712نة البيولوجيا والعلوم الدقيقة والتكنولوجيا، وفي س

زمة ليكون د إدخال التحسينات اللاي بعن المهني والإدار مركز التكوي
 ة.لاحمقرا لمعهد الف

أنشئ معهد البيطرة ليكون مقرا لمركز تكوين تقني  1712في سنة 
أعيدت هيكلة المركز الجامعي  1711، وفي سنة  Matucالعمارات

ليضم ستة معاهد وطنية تتمتع بالاستقلالية المالية والإدارية، وفي 
تم تأسيس جامعة باتنة لتضم العديد من المعاهد والتي  1717سنة 

المؤرخ في  130/17لى دوائر وذلك وفقا للمرسوم رقم تتفرع بدورها إ
21/21/1717. 
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وبعد صدور القانون المتضمن اعتماد نظام الكليات شرعت جامعة 
باتنة في التكيف مع هذا النظام الجديد لتتشكل في النهاية من سبعة 
كليات ومعهد للوقاية والأمن الصناعي وفق المرسوم التنفيذي رقم 

 .27/21/2224 المؤرخ في 24/241
 1أقسام 27كلية الهندسة: تضم. 21كلية العلوم: تضم 

 أقسام. 21كلية الآداب والعلوم الإنسانية:تضم أقسام.
 أقسام. 24كلية العلوم الاجتماعية والعلوم الإسلامية: تضم 
 أقسام. 23كلية الحقوق: تضم 

 أقسام. 24وعلوم التسيير: تضم  كلية العلوم الاقتصادية
أقسام. 21ة العلوم الإنسانية والاجتماعية والإسلامية: تضم كلي 
 خلية الجودة بالجامعة الجزائرية: .9

يعتمد موقع الجامعات الجزائرية على خلية جودة، تعتمد على 
العناصر المتواجدة، بالجدول التالي ويمثل خلية الجودة بجامعة باتنة 

 كمثال:
  الماهية والمبررات -1
  الأبعاد والأهداف -2
  الشروط والمتطلبات -3
  التصور إلى التطبيق من -4
  للكلية أعضاء خلية ضمان الجودة -5
  مراحل تطبيق نظام الجودة -6

والبيداغوجي من خلال  ي،تسعى الجامعة الجزائرية وطاقمها الإدار 
تطبيق نظام الجودة، إلى تحقيق الأهداف تحقيقا تدريجيا يخضع 
للإمكانات المتاحة ويتماشى والشروط المفروضة. ويعتمد لتحقيق 

 (9) كل ذلك على أبعاد هامة :
الانفتاح على المحيط الاقتصادي والاجتماعي، ضرورة لأنها  -

 ي.تؤسس للتقويم الذاتي الداخلي، والخارج
انفتاح التخصصات على بعضها البعض، وهذا من خلال  -

تفعيل النظرة الأفقية للكل التخصصات، والابتعاد قدر الإمكان 
 عن النظرة العمودية للعلوم، على اختلاف توجهاتها.

تعددية التخصص وتنوع التكوين للمكِّونين، يساهم بصورة فعالة  -
 في إرساء قواعد نظام الجودة.

 (11) لجودة في التعليم العالي:أبعاد نظام ا 11
 فعالية وجودة التكوين في مؤسسات التعليم العالي. .1
تكوين جيد يُتيح للمتخرجين إيجاد فرص عمل في مجال  .2

التخصص، وهذا بالانطلاق من معرفة حاجيات المجتمع 
 وتطلعاته المختلفة .

تحقيق الأهداف وفق تسلسل كرونولوجي، متدرج للأهداف 3 .3
 عيدة المدى.قريبة المدى وب

                                                           
 http//:www1.univ-batna.dz/service-relati  

 متطلبات تطبيق الجودة في مؤسسات التعليم العالي : .11
يستلزم تطبيق إدارة الجودة في المؤسسات التعليمية وخصوصا 
التعليم العالي العديد من المتطلبات التي يمكن إيجازها في النقاط 

 (11)   : التالية
  دعم وتأييد الإدارة العليا لنظام إدارة الجودة، في المؤسسة

 التعليمية .
  ترسيخ ثقافة الجودة لدى مختلف العاملين، في مؤسسات

 التعليم العالي مما يسهل عملية تطبيقها والالتزام بها .
  توحيد العمليات وذلك من خلال توحيد أسلوب العمل، مما يرفع

من مستوى جودة الأداء، ودرجة المهارة داخل مؤسسات التعليم 
 العالي.

 تكون شاملة، ومستمرة من أجل التقييم،  المتابعة والتي يجب أن
 ومعالجة المشكلات.

  استخدام وتطوير أساليب، ونماذج حل المشكلات، وتدريب
 المديرين و العاملين .

  تأسيس نظام معلومات دقيق، لإدارة وضمان الجودة، داخل
 المؤسسة التعليمية .

  تحديث الهياكل التنظيمية لإحداث التجديد المطلوب، من خلال
 ديد المهام، والمسؤوليات وتفعيلها .تح

التدريس من خلال  هيئة أعضاء تقويم أهمية عملية .12
  مع مسئولي خلية الجودة: المقابلة

 المختلفة الأنظمة أوضاع وسلبيات لإيجابيات، الدقيق التحديد .1
 .الجامعة في المطبقة

 للخطط، وفقا الأنظمة، هذه سير لمدى الدقيق التحديد  .2
 .وضوعةالم والأهداف

 برامج، اختيار ضوئه في يتم معيارا بصفته التقويم استخدام  .3
 .التطوير وخطط

 ثم عام بشكل الأنظمة، أداء لتقدير وسيلة التقويم استخدام  .4
 .خاص بشكل الأعضاء أداء

  مبادرات عربية لضمان الجودة في التعليم العالي : .13
 وضبط ودةالج لضمان لجان أو هيئات فيها أنشئت دول عشرة هناك

 (12) الجودة وهي :
 للإشراف "الاعتماد مجلس" أنشئ 1990 العام في  الأردن 

 لاعتماد المؤسسات ووضع  المعايير الجودة، ضبط على
وفي  تنفيذها، ومراقبة وتطويرها وتعديلها الخاصة،

 اعتماد هيئة" بموجبه حلت قانون صدر 2007/3/25
 وأعطيت "الاعتماد مجلس" محل "العالي التعليم مؤسسات

داريا أما  استقلالا ماليا،  والتعليمات، ذات والأنظمة المعايير وا 
 فيما تغييرها، أو تعديلها، حين إلى المفعول سارية العلاقة بقيت
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 التعليم مؤسسات جميع عملها  لتشمل دائرة توسيع جرى
 (13) والحكومية. الخاصة العالي،

 الأكاديمي الاعتماد يئةه" أنشئت  :المتحدة العربية الإمارات "
 أوضاع تقييم على عملها الهيئة ركزت وقد 2222سنة 

 الترخيص إلى معايير استنادا الخاصة العالي، التعليم مؤسسات
 تعليمية مؤسسة 10 إغلاق لذلك نتيجة وكان والاعتماد،

 تستوف لم لأنها ، 2003 حتى 2001 من الفترة خاصة خلال
 وتتم هذا .للترخيص ليهاع والمتطلبات المنصوص لشروطا

 سنوي بشكل التعليم، الخاص مؤسسات لكافة الدورية المراجعة
 سنوات . خمس الأكاديمية كل برامجها اعتماد إعادة وكذلك

 بتنظيم  1773/ 20/ 27بتاريخ  وزاري قرار صدر :تونس
 2221و 2220"اللجنة الوطنية للتقييم"، وفي عام  عمل

 التعليم مؤسسات جميع في ليداخ تقييم أنشطة اللجنة أطلقت
 جامعة 13 ل تابعة مؤسسة 190 عددها والبالغ العالي
 لتقييم مؤسسة خضعت كل الداخلي التقييم بعدو  .حكومية
 البرنامج في ثلاثة متخصصان أو خبيران به قام خارجي،
لعمل  تمهيديا وعملا نواة اللجنة هذه وتعتبر  .بالتقييم المعني
 للتقييم، الوطنية الهيئة تتولى تنشأ حيث س الوطنية، التي الهيئة

 التقييم آليات تأمين على والاعتماد  السهر الجودة وضمان
 والاعتماد. الجودة وضمان

 الأكاديمي والاعتماد للتقويم الوطنية الهيئة" تأسست :السعودية" 
 وتتمتع المعنوية بالشخصية تتمتع وهي هيئة 2004 عام

 التعليم عليها مجلس ويشرف والمالي الإداري، بالاستقلال
 وضمان العالي، التعليم جودة ضبط إلى تهدف وهي .العالي

  العمل سوق متطلبات لمقابلة كفاءة مخرجاته
 ينظم والذي ، 2221عام " الاعتماد مجلس" إنشاء تم :عمان 

 التعليم بمؤسسات الجودة وضبط الاعتماد والتقويم، عملية
 التعليم مجلس مستقلة تتبع هيئة المجلس إدارة ويتولى العالي،
 . العالي

 عام  "(14) والجودة للاعتماد الوطنية الهيئة"تأسست :فلسطين
 تقوم .العالي التعليم لوزير إداريا مستقل يتبع كجسم .،2222
 برامج جديدة، واعتماد عالي تعليم مؤسسات بترخيص الهيئة
 عمل آليات خلال من وذلك والنوعية، الجودة وضمان جديدة
 ضمان صندوق إنشاء تم كما  .الغرض لهذا ايير طورتهاومع

 وتوجيهه العالي التعليم تحسين إدارة إلى يهدف الذي الجودة،
 نوعيته. وضمان
 
 
 

 معوقات تطبيق ضمان الجودة في قطاع التعليم العالي : .14
تواجه العديد من مؤسسات التعليم العالي وخاصة في الدول النامية، 

تحد أو تقلص، من فعالية تطبيق ضمان بعض المعوقات التي 
وممثلة بنسب الجدول فيما  (15) الجودة، والتي يمكن ذكر أهمها

 يلي:
 العالي. التعليم مؤسسات من الخريجين، بين البطالة تزايد 
  بما العالي، التعليم بمؤسسات للالتحاق المتقدمين تزايد عدد 

 قدرتها الاستيعابية. يفوق
 العالي، التعليم مؤسسات من جينالخري من المعروض زيادة 

 عليهم. الطلب عن
 المادي. والبحث الترقية، لغرض العلمي البحث إجراء 
 الأكاديمي. القطاع على الإداري، القطاع هيمنة 
 همال الجانب  والقواعد للنظم المتطرف التطبيق والإجراءات، وا 

 الفكري .
 مؤسسات بين خريجي العالمية، الأسواق في التنافسية غياب 

 العالي. التعليم
 الأكاديمية. القيادات وبعض الإداريين، كفاءة ضعف 
 شرق الجزائر: –دراسة جامعة باتنة  نتائج .15 

 تطويـر، عملية في الرئيسة العناصر أحد التدريس هيئة يعتبر عضو
إلى نتائج متميزة بقطاع  وصولا العالي، التعليم مخرجات وتحسين

 الاهتمام العالي، التعليم مؤسسات ىعل ينبغي التعليم العالي، لذلك
 لتنفيذ ذلك اللازمة الخطط ووضع التدريسية، الهيئة أعضاء بتقويم
 النتائج:يأتي  وفيما

 التدريس، هيئة عضو اشراك خلال من المشاركة مبدأ اعتماد .1
 .ذاتيًا نفسه تقويم في والتنفيذ التخطيط في

 تعليم العالي.التدريب التأهيلي الفعال ليخدم شرائح، مؤسسات ال .2
 أداء تقويم بعملية العالي، التعليم مؤسسات اهتمام ضرورة .3

 بالحوافز هذه العملية مخرجات وربط التدريسية، الهيئة أعضاء
 .لهم السنوية

 فعالية وزيادة توثيق، في أهمية من له لما للجودة دليل إنشاء .4
 .بها الجامعة تقوم التي العمليات

 .اء أعضاء هيئة التدريسضعف الحوافز الخاصة بتطوير أد .1
عدم توفر المعلومات الإرشادية الخاصة بطبيعة البرامج  .0

التعليمية، وطرق تدريسها ومسؤوليات، عضو هيئة التدريس 
والطالب حيال البرنامج والجامعة، بصورة كتيب أو عدم 

 تحديثها.
جراءات واضحة تنظم علاقة البرامج  .1 عدم وجود سياسات وا 

  جتمع.الأكاديمية، بخدمة الم
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التدريس،  هيئة عضو واجبات على بناء التقويم عملية شمولية .1
 مجتمع. وخدمة علمي وتدريس، وبحث من

عدم اكتمال قواعد البيانات الإحصائية، الخاصة بمتابعة  .7
 الطلاب وتوفيرها اليكترونيا  لرؤساء الأقسام العلمية.

ضعف مشاركة قطاعات المجتمع، ذات العلاقة  في تطوير  .12
 .الأكاديمية البرامج

قصورا في تقييم استراتيجيات التعليم والتعلم ومتابعة المخرجات  .11
 التعليمية للبرامج الأكاديمية.

 حلول للمشاكل والعراقيل بعملية تقويم معايير الجودة: .16
 لأهداف تبعًا تكييفها يمكن بحيث التقويم منهجية مرونة .1

 هيئة عضو واجبات منها ينبثق التي التعليمية، المؤسسة
  42%للقياس بنسبة القابلة التقويم متغيرات واعتماد التدريس،

ن يحظى أعضاء هيئة التدريس بالجامعة، ببرامج تطويرية أ .2
مبنية على نتائج تقييم الأداء، وتتناسب مع متطلبات وأهداف 

   البرنامج الأكاديمي، ومعايير الاعتماد الأكاديمي بنسبة
 %15 

يمة فردية متكاملة، وتكافلية حاجة العمل الجماعي إلى عز  .3
 .11%وتعزيز للثقة بين الافراد بنسبة 

أن يحظى كل عضو هيئة تدريس، مميز بأدائه الأكاديمي،  .4
  .13% والبحثي من الحوافز المالية والمعنوية بنسبة

تثمين المشرفين وزملاء العمل الابتكار، والتحسن المتواصل،  .1
 .%09والاستعداد لتحسين الوضع الراهن بنسبة

تطوير جودة ونوعية مخرجات مؤسسات التعليم العالي،  بما  .0
يتلاءم ومتطلبات سوق العمل،  واحتياجات المجتمع بنسبة 

%10. 
 خاتمة :
وعقد  جديد، كل على الاطلاع على تواظب أن الجامعة لىيجب ع
 من والاستفادة الجامعات من غيرها مع وشراكة تعاون، اتفاقيات

 الحال العالي، كذلك التعليم مجال جودة في الناجحة، الممارسات
في قطاع التعليم العالي الذي أصبح الجودة  ضمان لهيئات بالنسبة

ضرورة ا ملحة، في معظم الجامعات سواء في الدول المتقدمة أو 
وخصوصا الدول العربية التي تولت اهتمام كبيرا، في هذا  ،ةالنامي

وعلى رأسها التعاون مع الشأن من خلال القيام بالعديد من الجهود، 
الجامعات الدولية منها الأوروبية، من خلال مشاريع مشتركة، 
إضافة لوضع خلية الجودة كهيكل إداري علمي لمواقع الانترنت، 
وهذا له انعكاس جد ايجابي على ضمان الجودة في الجامعات 

يجب الاعتماد على تقويم الأداء وضمان الجودة  الجزائرية.
ت، والتأكد من تفريغها ال مراجعة البيانات والمعلومابالجامعة، بأعم

ستخراج المؤشرات الإحصائية لعناصر التقييم على، كل وتحليلها ، وا 

مستوى كل من المستويات الخاضعة للتقييم من أجل الوصول 
 للنتائج المرجوة.

 

 قائمة المراجع :
)دراسة تحليلية (.  1/1/2224-3) ،)أبو فارة يوسف أحمد( -1

مؤتمر النوعية  ،مان جودة التعليم في جامعة القدس(لواقع ض
 في التعليم الجامعي الفلسطيني،جامعة القدس .

 32، 27يومي :. )فراحي عبد الحكيم(  –بلهادف رحمة) -2
عربي في قطاع التعليم -التعاون الاورو) (.2213اكتوبر

 العالي وانعكاساته على ضمان الجودة في الجامعات العربية:
 :حول دولي ملتقى (.« Altair »ة لمشروع دراسة تقييمي

العالي   التعليم بمؤسسات آلياتها وتطوير الجودة ضمان معايير
 ص.322. جامعة مستغانم

مدى ) (.2221) )بن الغيثي هاني بن سعيد بن مبارك(، -3
تطبيق معايير ادارة الجودة الشاملة في الجامعات الخاصة من 

رة مقدمة لنيل شهادة ذكم (،وجهة نظر الطلبة في سلطنة عمان
 ، سلطنة عمان . جامعة  آل البيت ،الماجستير

(. 2227جوان  22 –ماي  31، ))الامين عدنان  وآخرون( -4
التقرير الاقليمي حول الانجازات التعليم العربي في البلدان )

، المؤتمر الاقليمي العربي (2227-1771العربية  وتحدياته 
 ص.10-11ص.حول التعليم العالي،  القاهرة،  : 

ضمان ) (. 2212سبتمبر  3-2)الحولي عليان عبد الله(، )  -5
 ،(قالجودة في الجامعات العربية: المفهوم واليات التطبي

المؤتمر السنوي الرابع للمنظمة العربية لضمان الجودة في 
التعليم حول اليات التوافق والمعايير المشتركة لضمان الجودة 

 م،القاهرة ، مصر .والاعتماد الاكاديمي في التعلي
التطبيقات الاجرائية لضمان ) (.2213)دريب محمد جبر(، ) -6

 .27جامعة الكوفة .ص ،(الجامعيالجودة في التعليم 
إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات ) (،1771)  )السلمي علي(. -7

 .القاهرة ار غريب للطباعة والنشر،د ،(7222التأهيل للايزو 
ضمان ) (.2227يسمبر د12-0) العبيدي سيلان جبران(،) -8

 (،جودة مخرجات التعليم العالي في اطار حاجات المجتمع
المؤتمر الاثني عشر للوزراء المسؤولين عن التعليم العالي 

 .ص132والبحث العلمي في الوطن العربي ، بيروت ،
 مخرجات جودة ضمان ) (،2221) جبران(، )العبيدي سيلان -9

 الثاني للمؤتمر (.حاجات المجتمع إطار في العالي التعليم
 في العلمي العالي والبحث التعليم عن المسؤولين للوزراء عشر
 جامعة الثقافة،  للتربية العربية المنظمة: العربي الوطن

 .21ص. صنعاء،
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القيم التنظمية وعلاقتها (. )2227/2212، ))عجال مسعودة( -11
، ذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستيرم ،بجودة التعليم العالي(

 ص.272 ،ة قسنطينة، الجزائرجامع
)بعض ملامح الوضع  ( .2221الصوفي محمد عبد الله(، )) -11

الحالي للتعليم العالي والبحث العلمي في الوطن العربي 
، تقرير كوسيطين هامين من وسائط نشر وانتاج المعرفة(

 التنمية الإنسانية العربية.
 مقترح رنامج). (2213(، )السيد حمد محمد محجوب ياسر) -12

 ضوء في السودانية العالي التعليم جودة ضمان معايير تطبيقل
، )نموذجا الخرطوم جامعة - العالمي للجامعات التصنيف

 .12،ص.جامعة الزيتونة الأردنية
تصور مقترح (. )2212-2211)هويدي فرج محمد(، ) -13

جامعة   ، (يلتطبيق الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العال
 .ليبيا البيضاء، -عمر المختار

14- )Kanji, G. K(, (1999), ("Total Quality 
Management in UK Higher Education 
Institution)", Total Quality Management, Vol. 
19, pp.129-154. 

15- http//:www1.univ-batna.dz/service-relation 
v1/fichetechnique.pd 12/06/2010,  20h37. 

 معايير: حول دولي ملتقى. عبد الحكيم فراحي –رحمة بلهادف -16
العالي  جامعة  التعليم بمؤسسات آلياتها وتطوير الجودة ضمان

عربي في قطاع التعليم العالي -التعاون الاورو مستغانم.
وانعكاساته على ضمان الجودة في الجامعات العربية :دراسة 

 32، 27 يومي: ،. «Altair»تقييمية لمشروع 
 جامعة مستغانم . .2213اكتوبر

 

 ملحق استمارة الجودة: نيابة رئاسة الجامعة للبيداغوجيا
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 ...................قسم................................. .2
 بطاقة معلومات الاساتذة: .3
 ............الاسم:............اللقب:.......السن:.......... 
 ...................................الوضعية لمهنية:..... .4
 .........................آخر شهادة متحصل عليها:..... .1
 التحضير لشهادة الدكتوراه:.............................. .0
 .الاختصاص:........................................... .1
 .....................................الدرجة:............ .1
 ..ل.م.د(:...............-تعيين مستوى التدريس)كلاسيك .7
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 ................النشاطات العلمية:...................... .12

 ........ممارسة مناصب المسؤولية:.................... .13
 ....الوقت المستغرق للتعليم:............................ .14
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 .......................الحجم الساعي للتدريس:.......... .11
 ................................عدد الافواج:............ .17
 .......................................عدد المقاييس:.... .22
 .....................................متوسط عدد الطلبة:. .21
 ....................................التدريس بالمواد:..... .22
 .........ظروف العمل وعلاقتها بآداء مهنة التدريس:..... .23
 ...............................الوسط البيداغوجي:........ .24
 ...............................البنية البيداغوجية:......... .21
 ...................................عملية الاستشارة:...... .20
 ..................................اللقاءات مع الاساتذة:... .21
 .....................اعداد مشاريع بيداغوجية مشتركة:... .21
 ..................مؤهلات أم معيقات مهمة التدريس:..... .27
 ...............................جات التربوية:مستوى الانتا .32
 .......................نوعية التعليم والبرامج الموزعة:... .31
 ......................وتقييم الطلبة:........مستوى الافراد  .32
 ..........:............تقييم الاستاذ الشخصي لادائه مستوى .33
 .........................................تملاحظات وتعليقا .34
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 ( ISO 9001:2008تطبيق نظام إدارة الجودة وفق المواصفة القياسية الدولية )مدى 
 بجامعة الملك سعود )دراسة حالة( عن بُعدبعمادة التعليم الإلكتروني والتعلم 

 

 سعد هنداوي سعد محمد د.
 إدارة الجودةجامعة الملك سعود وممثل نظام  – عن بُعداستاذ مساعد بعمادة التعليم الإلكتروني والتعلم 

shendawy@ksu.edu.sa 
 

 :الملخص
بعمادة التعليم الإلكتروني  (ISO 9001:2008إدارة الجودة وفق المواصفة القياسية الدولية ) تطبيق نظاممدى  علىيهدف البحث إلى التعرف 

نظام إدارة الجودة وفق المواصفة القياسية تطبيق  مراحلما  ، من خلال الإجابة على أسئلة البحث وهي :بجامعة الملك سعود عن بعُدوالتعلم 
عمادة التعليم الإلكتروني والتعلم عن بعُد)مرحلة ما قبل التسجيل، مرحلة الحصول على الشهادة ، مرحلة ما  ( فيISO 9001:2008الدولية  )

اللازمة لتطبيق نظام الجودة وفق المواصفة القياسية  دعن بعُما الملامح التنظيمية لبنية العمل بعمادة التعليم الإلكتروني والتعلم ، و بعد التسجيل(؟
مستخدماً  ؟عن بعُدما مدى تطبيق نظام إدارة الجودة في فاعلية أداء وحدات عمادة التعليم الإلكتروني والتعلم ، و (؟ISO 9001:2008الدولية )

( 73، ولغرض هذا البحث صمم أستبانة مكونة من )البشرية باعتباره نموذجاً معيارياً لخطوات جمع البيانات من المفردات Surveyمنهج المسح 
المحور الثالث: ، المحور الثاني: التزام الإدارة العليا بنظام إدارة الجودة، المحور الأول: التركيز على المستفيدبند وزعت على خمسة محاور هي: 

( من منسوبي 92، واشتملت عينة البحث على عدد )اءات التشغيليةالمحور الخامس: الإجر ،المحور الرابع : النظم الإدارية، التحسين المستمر
أن نظام إدارة الجودة مطبق بشكل فعال وان عمليات  أهمها العمادة بين عضو هيئة تدريس ومدير إدارة وموظف، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج

 المراجعة تزيد من فرص التحسين والتطوير للنظام .

 .عن بعُدعمادة التعليم الإلكتروني والتعلم  – (ISO 9001:2008الدولية )المواصفة القياسية  –إدارة الجودة  نظام الكلمات المفتاحية:
 

 :(Introduction)المقدمة 
تم إنشاء جامعة الملك سعود بالمملكة العربية السعودية بناءً على 

هـ(  7733ربيع الثاني  97بتاريخ  73)المرسوم الملكي رقم 
عية للنهضة التعليمية التي شهدتها المملكة منذ قيامها كاستجابة طبي

وتم إنشاء الكليات في الجامعة تباعاً على قدر الحاجة والاستعداد، 
بداية بإنشاء كلية للآداب، ثم إنشاء كلية للعلوم ثم توالى افتتاح 
الكليات في الجامعة وتنوعت ما بين كليات علمية وكليات صحية 

 نسائية وكليات المجتمع.  وكليات إنسانية وكليات
(http://ksu.edu.sa/ar/about-ksu/history.) 

والأن تتطلع جامعة الملك سعود في رؤيتها إلى ريادة عالمية 
وتميز في بناء مجتمع المعرفة، عن طريق تقديم عديد من الخدمات 
نتاج  جاءت في نص رسالتها والتي تشير إلى تقديم تعليم مميز، وا 

دم المجتمع وتسهم في بناء اقتصاد المعرفة، من بحوث إبداعية تخ
خلال إيجاد بيئة محفزة للتعلم والإبداع الفكري، والتوظيف الأمثل 
للتقنية، والشراكة المحلية والعالمية الفاعلة، وانطلاقاً من قيّم ديننا 
الحنيف وثقافتنا الغراء، تؤمن الجامعة بعديد من القيّم أهمها الجودة 

الجامعة أداءها من خلال تطبيق مقاييس رفيعة  والتميّز: وتقيس
المستوى تحترم الطموحات الكبيرة والسعي وراء التميّز من خلال 
التزامها بأرقى المقاييس الفكرية في التعليم والتعلم والابتكار، 

بالإضافة إلى قيم: القيادة والعمل بروح الفريق، والحرية الأكاديمية، 
 والعدالة 

فية والمساءلة، والتعلم المستمر، وحددت والنزاهة، والشفا
في "عبارات محددة لترسيخ الرسالة، ستراتيجية الا هاالجامعة أهداف

وهي أهداف لأنشطة معينة ذات  نتائج منشودة ومتوقعة" )سلسلة 
( وتمثلت الأهداف الإستراتيجية فيما 2، ص7171ثقافة الجودة، 
-http://ksu.edu.sa/ar/about-ksu/mission)يلي: 

vision.) 
 .الاجادة في جميع المجالات، والتميز في مجالات محددة (7
 .أعضاء هيئة تدريس مميزون (9
 .الكيف وليس الكم (7
 .تعزيز قدرات الخريجين (1
 .بناء جسور التواصل (5
  .بيئة تعليمية داعمة (6
 .مستقبل مستديم (3
  .المرونة والمساءلة (8
 .بناء تنظيم اداري داعم (2

استراتيجياً ومطلباً أساسياً للتقدم  ومن مبدأ أن الجودة أصبحت خياراً 
المؤسسات التعليمية عامة  فيوالنهوض بمستوى الخدمات المقدمة 
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فقد مرت الجودة بعديد من التطورات، وجامعة الملك سعود خاصة، 
ه، ص 7171تشير دراسة )العضاضي، سعيد بن علي، حيث 
 الفحص إلى ةمراحل من( بأن مفهوم الجودة تطور منذ بدايته 779

مراقبة الجودة مروراً بضمان الجودة حتى وصل الأمر إلى إدارة 
)جوزيف هم الجودة الشاملة، وقد ظهر عدد من منظري الجودة 

( الذي ترجم أفكاره عن الجودة في شكل Joseph Juranجوران 
 Philipاطلق عليه ثلاثية عمليات الجودة و )فليب كروسبي

Crosobyصفرية، و )كوروا ( أول من نادى بمفهوم العيوب ال
لحلقات الجودة،  ي( المؤسس الحقيقKaora Shikawaشيكاوا 

وظهرت عديد من نماذج الجودة من أبرزها نموذج الجودة الشاملة 
(Total Quality Management( ونموذج الأيزو ،)ISO )

( ونموذج )مالكوم EFQMوالنموذج الأوروبي للجودة الشاملة )
، وتشير دراسة (ADRIونموذج ) ( ،Malcolm Balridgeبالريدج 

 أبرز ( إلى أن 2، ص 9171)سعيد، فيصل و عثمان، إبراهيم، 
( صاحب Edward Demming)إدوارد ديمنج  رواد الجودة هو

وضعت في علم الإقتصاد  التي عشر ةالأربعأو المعايير المبادئ 
 وتم ربطها بالتعليم.

عادة النظر وقد ظهر هذا التأثير في المحاولات المستمرة في إ
في هيكلة الجامعة وتنظيماتها ووحداتها الإدارية " بحثاً عن أفضل 
السبل الممكنة لتحقيق أهداف الجامعة بكل فاعلية وكفاءة ")بشير 

(، واستمرارأ في تطوير الجامعة تماشياً مع 32، 9113عربيات ،
النظم الحديثة والتطورات التكنولوجية وظهور انماط جديده في 

 عن بُعدتم إنشاء عمادة التعليم الإلكتروني والتعلم التعلم التعليم و 
بجامعة الملك سعود، بعد الموافقة الكريمة من خادم الحرمين 

بالتوجيه البرقي رقم الشريفين، ورئيس مجلس الوزراء، 
 ه97/77/7198/م71127

(http://elearning.ksu.edu.sa/ar/history)  
في رؤيتها  عن بُعدوالتعلم التعليم الإلكتروني  عمادةوتطلعت 

إلى: تحقيق بيئة تعليم إلكتروني متميز، وحددت خدماتها في 
رسالتها برفع كفاءة التعليم وتطوير مخرجاته، وتوفير بيئة إلكترونية 
داعمة لأداء أعضاء هيئة التدريس، ومحفزة للطلاب من خلال 

الرسالة التوظيف الأمثل لتطبيقات التعليم الإلكتروني، ولترسيخ هذه 
حددت أهداف استراتيجية لتحقيق النتائج المنشودة والمتوقعة في 

عن عمادة التعليم الإلكتروني والتعلم لالخطة الاستراتيجية التالي: )
 (1ه، ص 7179، بُعد
 نشر ثقافة التعليم الالكتروني. -
 ضمان جودة التعليم الالكتروني في كليات الجامعة. -
س في مجال التعليم تنمية قدرات أعضاء هيئة التدري -

 الالكتروني وتطبيقاته.

 توفير بيئة الكترونية محفزة للتعلم وداعمة للأداء. -
 تعزيز الشراكة المجتمعية في مجال التعليم الالكتروني. -
 .عن بُعدالتعاون مع كليات الجامعة لتقديم برامج للتعلم  -
توفير قوى عاملة للمساهمة في تقديم خدمات وبرامج التعليم  -

 روني.الالكت
المساهمة في بناء الاقتصاد المعرفي من خلال منتوجات  -

سهاماتها ومشروعاتها العلمية  .العمادة وا 
 مشكلة البحث:

ولما كان الأداء الجيد هي العلامات الفارقة لعمل العمادة، لتحقيق 
أهدافها الإستراتيجية وتطلعاتها المستقبلية بما يسهم في تحقيق 

معة فقد بدأت عمادة التعليم الإلكتروني الأهداف الاستراتيجية للجا
بالتخطيط إلى الإنتقال إلى نظام إدارة الجودة وفق  عن بُعدوالتعلم 

وتم تشكيل فريق  (ISO 9001:2008المواصفة القياسية الدولية  )
هـ وبدأ العمل في 91/77/7177الجودة وممثل إدارة الجودة في 

فة القياسية الدولية بناء وتطبيق نظام إدارة الجودة وفق المواص
(ISO 9001:2008 كأجراء ذات نتائج منشودة ومتوقعة )لخدمة 
والذي نص على الاجادة في  لجامعةل :الأول هدف الإستراتيجيال

وكذلك الهدف  جميع المجالات، والتميز في مجالات محددة،
بناء تنظيم اداري داعم، مما يدل على سعي : التاسعالإستراتيجي 

 وير وحداتها الإدارية توكيداً للجودة.الجامعة إلى تط
مشروع نظام إدارة الجودة وفق  بناءوبعد الإنتهاء من 

بعمادة التعليم  (ISO 9001:2008المواصفة القياسية الدولية )
من خلال عمليات  هوتطويرة وتحسين عن بُعدالإلكتروني والتعلم 

من  فيه أتخذالإدارة وما مراجعة التدقيق الداخلي واجتماعات 
قرارات، تم تحديد موعد لعملية التدقيق الخارجي وقام فريق من 

بتاريخ  Bureau Veritasالمدققين الخارجين بشركة 
بالتدقيق على  79/9177/ 77:92ه الموافق 98:96/9/7175

النظام الذي أعدته العمادة بالتعاون مع عمادة الجودة بالجامعة، 
لمواصفة القياسية وأوصى بمنح شهادة المطابقة مع متطلبات ا

( لنظام إدارة الجودة المطبق ISO 9001:2008العالمية الأيزو )
بجامعة الملك  عن بُعدبفاعلية بعمادة التعليم الإلكتروني والتعلم 

وحصلت العمادة على شهادة المطابقة لمتطلبات المواصفة  سعود
 . م5/77/9171بتاريخ 

ث لقياس مدى من الأهمية بمكان إجراء هذا البح اصبحوعليه 
أداء العمادة للإجابة على تطبيق نظام إدارة الجودة في فاعلية 

تساؤل البحث الرئيس ما مدى تطبيق نظام فعال لإدارة الجودة وفق 
( بعمادة التعليم ISO 9001:2008المواصفة القياسية الدولية )

بجامعة الملك سعود؟ ويتفرع منه  عن بُعدالإلكتروني والتعلم 
 لفرعية التالية:التساؤلات ا
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تطبيق نظام إدارة الجودة وفق المواصفة القياسية  مراحلما  -
عمادة التعليم الإلكتروني  ( فيISO 9001:2008الدولية  )

مرحلة ما قبل التسجيل، مرحلة الحصول على )عن بُعدوالتعلم 
 (؟الشهادة ، مرحلة ما بعد التسجيل

ليم الإلكتروني ما الملامح التنظيمية لبنية العمل بعمادة التع -
وفق المواصفة اللازمة لتطبيق نظام الجودة  عن بُعدوالتعلم 

 (؟ISO 9001:2008القياسية الدولية  )
ما مدى تطبيق نظام إدارة الجودة في فاعلية أداء وحدات  -

 ؟عن بُعدعمادة التعليم الإلكتروني والتعلم 
 هدف البحث

 يهدف البحث الحالي إلى:
إدارة الجودة وفق المواصفة القياسية تطبيق نظام  مراحلتحديد  -

عمادة التعليم الإلكتروني  ( فيISO 9001:2008الدولية )
والتعلم عن بُعد)مرحلة الحصول على الشهادة ، مرحلة ما بعد 

 التسجيل مرحلة ما بعد التسجيل(؟
التعرف على الملامح التنظيمية لبنية العمل بعمادة التعليم  -

بجامعة الملك سعود  عن بُعد عن بُعدالإلكتروني والتعلم 
 والخدمات التي تقدمها لمنسوبي الجامعة.

التعرف على مدى تطبيق نظام إدارة الجودة وفق المواصفة  -
( في تحسين جودة ISO9001:2008) القياسية الدولية

عن الخدمات التي تقدمها عمادة التعليم الإلكتروني والتعلم 
 ظام بالعمادة.نالالإسترشاد بها في رفع كفاءة و ، بُعد

 أهمية البحث:
 تتمثل أهمية البحث في:

تحديد قرب أو بعد العمادة من تطبيق نظام إدارة الجودة  -
بفاعلية وتأثيره على جودة الخدمات التي تقدمها عمادة التعليم 

 .عن بُعدالإلكتروني والتعلم 
يضيف البحث الحالي دراسة تطبيقية متخصصة إلى المكتبة  -

ظام إدارة الجودة وفق المواصفة القياسية العربية في مجال ن
 (.ISO 9001:2008الدولية  )

الإستفادة من نتائج البحث الحالي في تجويد نظام إدارة الجودة  -
 المطبق بالعمادة. 

إثبات قدرة العمادة على توفير منتج أو تقديم خدمة يفي  -
 -طالب  –موظف  -بمتطلبات المستفيد )عضو هيئة تدريس 

وكذلك المتطلبات التنظيمية المعمول بها في مجتمع محلي( 
 الجامعه. 

تفعيل هذا الاتجاه البحثي والذي يعدُ من البحوث التطويرية في  -
بما يتضمنه من عمليات التحسين المستمر مجال الجودة 

للنظام وتأكيد المطابقة لمتطلبات العميل والمتطلبات التنظيمية 
 المعمول بها.

 مصطلحات البحث:
يعرف نظام إدارة الجودة بأنه " مجموعة من : ة الجودة نظام إدار 

النشاطات ذات الجودة العاليىة التي تحقق علاقات التبادل والتفاعل 
بين فلسفة إدارة الجودة ومبادئها بهدف تكوين قيمة مضافة في كل 

 (.Jens et al, 2007, P. 44جوانب المؤسسة" )
ى أنها القدرة تعرف الفاعلية عل: Effectivenessالفاعلية 

 على تحقيق النتائج المطلوبة.
( وتعني التساوي، وقد Isosكلمة إغريقية ) :ISOمفهوم الأيزو 

للمواصفات  المنظمة الدوليةاشتقت من الحروف الأولى لاسم 
 International Organization forلمعاييروا

Standardization  وهي الهيئة الدولية المعنية بإصدارر
 (.771ص ، 9112الطائي، يوسف حجيم وأخرون، ) المواصفات .

 الإطار النظري:
 ماهية الجودة: -1

الخدمة التي تؤدى  ومجموعة الصفات والخصائص للسلعة أ هي: الجودة
(، كما 78، ص 7225)السلمي ،علي،  إلى قدرتها على تحقيق الرغبات

تم تعريف الجودة بأنها "مجمل الخصائص لكيان ما والتي تؤثر على 
في تلبية الأهداف المعلنة والضمنية بشأن هذا الكيان"، وفي قطاع  قدرته

الإنتاج الصناعي تستخدم الأساليب الإحصائية لقياس الاختلاف بين 
القياسات النظرية )لقطعة من المعدن( والقياسات الحقيقية، وفي مجال 
الإدارة هي الاهتمام بدمج احتياجات ومتطلبات العميل في رؤية ورسالة 

 ,Dunand)وتعتمد الجودة على مفهوم القواعد والمعايير. سسة، المؤ 
N. & Peltier, R., 2006, p.6) 

الجودة فإننا نعني بها الاستجابة الإجرائية للشروط  قلنافإذا 
والمواصفات والمتطلبات القياسية )المعايير( بحيث تتحقق في الشيء أو 

، ص 9116الناقة ، العمل أو الأداء أو منتج هذا الأداء )محمود كامل
وقد اشتملت عملية التحسين المستمر للجودة على عدد من ، (5

المراحل منها قياس الأداء الحالي، والإلتزام بمنهج التحسين المستمر 
(Bank, John,2000.P.125) 

على عدد من المبادئ هي : التركيز على العميل  المعاييروتقوم 
Customer focus والقيادة ،Leadership ،  إشراك المستخدمين

Involvement of people  بهدف التحسين المستمر للنتائج مدخل
: لضمان زيادة الكفاءة في إدارة  Process approachالعمليات 

: ويعتبر Continual improvementالموارد، التحسين المتواصل 
 easure theمحور التقدم الدائم، التدابير اللازمة لزيادة رضا المستخدم 

increase of customer satisfaction من أجل الوصول لتحقيق :
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 Dunand, N. & Peltier, R., 2006, p.7الهدف النهائي للمنتج . )
) 
  (:ISO 9001:2008القياسية الدولية ) المواصفة -9

وفق معايير عامة وضعتها المنظمة الدولية  إداريهي نظام 
 International Organization for Standardizationللمعايير
(ISO) يطبق على مؤسسة ما و  ،ومتفق عليها دولياً لإدارة الجودة

سواء إنتاجية أو خدمية  بهدف تحسين الكفاءة والإنتاجية والتحسين 
لإدارة  736اللجنة الفرعية أيزو  2117المستمر، وقام بإعداد أيزو 

الجودة وتأكيدها وصدر الإصدار الرابع ليحل محل الإصدار الثالث 
(ISO 9001:2000( .)International Standard ISO 

9001, 2008, P.5.) 
( في مدينة جنيف ISOوقد ظهرت المنظمة الدولية للمعايير )

كمنظمة غير حكومية لاعتماد ووضع  7213بسويسرا عام 
المعايير، وتضم ممثلين من عدة منظمات قومية لاعتماد 

 ناعية والتكنولوجيةالمواصفات كمعايير عالمية في التجارية والص

ة لسلسعلى وتشتمل ( 63، ص 9177هنداوي سعد، سعد )محمد، 
السلمي، علي، ) مايلي: المعايير الخاصة بإدارة الجودة على

 &713، ص7222& عبد العزيز ، سمير محمد،  27، ص7225
 ( 799-797، ص ص9112، الطائي، يوسف حجيم وأخرون

 ISO 9000 : لإرشادات مجموعة من اجزء تفسيري يوضح
 الواجب اتباعها في اختيار وتطبيق نظام الجودة الشاملة.

 ISO 9001هو نموذج للجودة الشاملة في :: 
، Development والتطوير  Designالتصميم
  Installation، التركيبProductionالإنتاج
 . Servicingوالخدمة

 ISO 9002 هذا المعيار خاص بنظم الجودة التي تغطي :
 تاج، التركيب، الفحص، الإختبار.مجالات، الإن

 ISO 9003 يغطي هذا المعيار عمليات الفحص النهائي :
 والإختبار فقط.

 ISO( بنود المواصفة القياسية الدولية )7ويوضح جدول )
( الإصدار الرابع والمطبقة بعمادة التعليم الإلكتروني 9001:2008

  عن بُعدوالتعلم 
 (ISO9001:2008الدولية ) ( بنود المواصفة القياسية1جدول )

  General ( عــــــــــــــامScope 1-1( المجال 1
  Application( التطبيق1-2

   Normative references  ( المرجع القياسي2

    Terms and definitions( العبارات والتعاريف3

 General requirements مة( متطلبات عــــاQuality management system  4-1( نظام إدارة الجودة4
 Documentation requirements( متطلبات التوثيق4-2

  Management responsibility( مسؤولية الإدارة 5

 Management commitment( التزام الإدارة 5-1
  Customer focus( التركيز على المستفيد5-2
 Quality policy( سياسة الجودة 5-3
 Planning( التخطيط 5-4
 Responsibility authority and( المسؤوليات، الصلاحيات، الإتصالات 5-5

communication 
 Management review( مراجعة الإدارة 5-6

  Resource management( إدارة الموارد6

  Provision of resources( تأمين وتوفير الموارد6-1
 Human resources( الموارد البشرية 6-2
  Infrastructure( البنية التحتية6-3
  Work environment( بيئة العمل 6-4

  Product realization( التحقيق من تقديم الخدمة7

 Planning of product realization( تخطيط تحقيق الخدمة 7-1
 Customer-related processes( العمليات المتعلقة بمتطلبات المستفيد 7-2
 Design and developmentلتصميم والتطوير( ا7-3
  Purchasing( الشراء7-4
 Production and service provision( الإنتاج وتوفير الخدمة 7-5
 Control of monitoring and measuring( التحكم في أجهزة الرقابة والقياس 7-6

equipment  

 Measurement analysis and improvement( القياس والتحليل والتطوير 8

 General( عـــــــــــــام 8-1
  Monitoring and measurement( الرقابة والقياس 8-2
 Control of nonconforming product( الرقابة على الخدمات غير المطابقة 8-3
 Analysis of data( تحليل البيانات 8-4
 Improvement( التطوير 8-5

إدارة الجودة وفق المواصفة القياسية  ظامنوتعد مواصفة 
( من أكثر المواصفات اعتمادا وانتشارا ISO 9001:2008الدولية )

من قبل وحدات جامعة الملك سعود والمطبقة في عمادة التعليم 
 للمزايا التالية:والتعلم عن بُعد الإلكتروني 
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لجودة الخدمة المقدمة من العمادة  التطوير والتحسين المستمر -
 منسوبي الجامعة.ل

 اكتساب ثقة منسوبي الجامعة وتقليص شكاوى المستفيدين. -
 المساهمة في تحسين قدرات العمادة وخدماتها. -
احترام معايير الجودة العالمية واشتراك العمادة في لغة دولية  -

 مشتركة مستمدة من تطبيق معايير دولية لنظم الإدارة.
( إلى أن 13فاء ، صوتشير دراسة  )شركس، لينا و أبو نبعة، و 
( هو ISO9001:2008الهدف من تطبيق نظام إدارة الجودة )

إعطاء الثقة للمتعاملين مع المؤسسة بأنها قادرة على تلبية 
احتياجاتهم بشكل أفضل من أي مؤسسة أخرى غير حاصلة على 

 هذه الشهادة.
 (ISO9001:2008أن نظام إدارة الجودة ) نجدومن هنا 

جودة الشاملة في تطوير والتحسين المستمر يكتسب نفس أهمية ال
لأداء العمادة باعتبارها أداة من أدوات الجودة الشاملة واعتمادها 
يمهد الطريق للعمادة لتحقيق أهداف الجودة الشاملة، ومن النتائج 
 الإيجابية التي حققتها العمادة في حصولها على شهادة الأيزو هي:

ة نتيجة زيادة الطلب على زيادة الخدمات التي تقدمها العماد -
خدمات العمادة عامة والتدريب على تطبيقات التعليم 

 الإلكتروني خاصة.
 ت العمادة بعد حصولها على شهادة الأيزو.زيادة حجم تعاملا -
تمتع العمادة بقدرة تنافسية في مجال التعليم الإلكتروني والتعلم  -

 على مستوى الجامعات السعودية بالمركز الوطني عن بُعد
، والتي تعود أساسا إلى جودة عن بُعدللتعلم الإلكتروني والتعلم 

 منتجاتها في مجال التعليم الإلكتروني.
في القيمة  زيادة القيمة المضافة حيث تعرف المؤسسة ارتفاعاً  -

المضافة نتيجة الإجراءات التي تتخذها لتحسين الأداء 
كفاءة والخاضعة أساساً لمبدأ الأيزو والتي تساهم في تحسين 

عادة تنظيم العمل وتجنب العشوائية  استخدام الموارد المتاحة، وا 
بتحديد مهام ومسؤوليات كل فرد لتحقيق الجودة. )حميد، 

 (.79قرومي و ميلود، وعيل،  ص
 إجراءات البحث وأدواته:

 منهج البحث: -1
إلى نوع البحوث الاستطلاعية أو الكشفية التي  البحث اهذ نتميي

المشكلات أو الظاهرات العلمية وصياغتها،  تهدف إلى الكشف عن
باعتباره نموذجاً معيارياً  Surveyمعتمداً على منهج المسح 

لخطوات جمع البيانات من المفردات البشرية )محمد عبد الحميد، 
 (.713-716، ص ص 9111

 
 

 إعداد الأداة المنهجية المستخدمة في البحث: -2
في مثل هذه البحوث الاستبانة كأحد الطرق الشائعة  تصميمتم 

 والخاصة بجمع البيانات من المفردات البشرية.
 :الاستبانة هدف 2/1

مدى تطبيق عمادة التعليم إلى التعرف على  الإستبانةتهدف 
لنظام إدارة الجودة وفق المواصفة  عن بُعدالإلكتروني والتعلم 

 ( ISO 9001:2008القياسية الدولية )
 بناء الاستبانة: 2/2

" وقد تم تحديد  Likertتبانه باستخدام طريقة " ليكرت أعدت الإس
عدد البدائل على مقياس خماسي، وأمام كل عبارة مجموعة 

غير  –غير موافق  –محايد  –موافق  –الاستجابات )موافق بشدة 
موافق بشدة(، وقد تم التوصل إلى صياغة عبارات الإستبانة من 

إدارة الجودة عامة  خلال مراجعة بعض الأدبيات والبحوث في نظام
والأيزو خاصة، والاطـلاع على عديد من الإستبانات التى تناولت 
الجودة ومدى تطبيقها في المؤسسات التعليمية، وقد روعي أن يتوفر 

 (.713-716، ص ص 9115فيها الأتي: )محمد عبد الحميد، 
 البساطة والسهولة في بناء العبارات . -
 المصطلحات العلمية . تجنب استخدام الكلمات الغامضة أو -
 عدم استخدام المفاهيم الإيحائية أو التعميمات أو الحقائق . -
 تجنب العبارات التي يمكن إدراكها في أكثر من معنى . -
 الصورة النهائية للاستبانة: 2/3

( عنصراً موزعة على 73من ) في صورتها النهائية الاستبانةتكونت 
وفق دارة الجودة محاور تم تحديدها من مبادئ تظام إخمسة 

 هي: ( ISO 9001:2008)المواصفة القياسية الدولية 
 ( بنود.5التركيز على المستفيد ويتكون من ): المحور الأول
التزام الإدارة العليا بنظام إدارة الجودة ويتكون من :  المحور الثاني

 ( بنود.71)
 ( بنود.5التحسين المستمر ويتكون من ): المحور الثالث

 ( بنود.3النظم الإدارية ويتكون من ):  رابعالمحور ال
 ( بنود.71ويتكون من ): الإجراءات التشغيلية المحور الخامس

 إجازة الاستبانه: 2/4
 التحقق من صدق الإستبانة: 2/4/1

،  محكماً بنود الاستبانه بعد عرضها على عدد تسعة  الباحث راجع
دى كفاية في مجال الجودة وطُلب من كل خبير إبداء رأيه في م

عناصر كل محور من حيث الصياغة وارتباطه بالهدف الرئيس 
للبحث ، ومدى وفائها بالمطلوب ، وتقدير صلاحية محتوى 
الاستبانه لتحقيق أهداف البحث كما طلب منهم إضافة ما يقترحونه 
في نهاية كل بند، وقد وجد أن العنصر الذي حصل على نسبة 

لخبراء مقبولًا ، وكانت النتيجة من ا %81اتفاق أكبر من أو يساوي 



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA›2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

855

أن جميع عناصر الإستبانه التي عرضت على الخبراء حصلت على 
فأكثر، وقد أبدى بعض الخبراء بعض  %27نسبة اتفاق 
، وتنظيم من حيث تعديل صياغة بعض العباراتالملاحظات، 

 الاستبانه وعناصرها.
 ثبات الإستبانة: 2/4/2

باستخدام معامل ألفا كرونباخ  تم حساب معامل الثبات للإستبانة
Coefficient Alpha  باستخدام حزمة البرامج الإحصائية

(SPSS)ما  حسب محور ، على عينة استطلاعية وكانت نتائج كل
 .(9جدول ) هو موضح في

 ( درجة ثبات الإستبانة2جدول )
 المجموع الإجراءات التشغيلية النظم الإدارية حسين المستمرالت التزام الإدارة العليا بنظام إدارة الجودة التركيز على المستفيد المحور

 1.83 1.81 1.82 1.88 1.82 1.85 درجة الثبات

ة تتمتع بدرجة عالية نأن جميع محاور الإستبا (9جدول )يتضح من 
، ومن ثم (1.83امل ثبات الإستبانة الكلي )وقد بلغ معمن الثبات 

تتمتع بقدر من الثبات يمكن استخدامها في الحصول على بيانات 
تتعلق بمدى تطبيق نظام إدارة الجودة وفق المواصفة القياسية 

 (.ISO 9001:2008الدولية )
 تحديد طريقة تقدير بنود الإستبانة: 2/4/3

تم اتباع طريقة " ليكرت " في تحديد بنود الاستبانة بوضع خمسة 
وت فى احتمالات للاستجابة على كل عبارة من عبارات المقياس تتفا

 هو موضح فيشدتها بين الموافقة التامة، وعدم الموافقة التامة كما 
 (.7جدول )

 ( احتمالات الاستجابة لبنود الاستبانة3جدول )

موافق  العبارة
غير  محايد موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة
 7 9 7 1 5 النقاط

 عينة البحث:  -3
( فرد 92هم )بلغ عددالبحث بأنها عينة محددة حيث عينة  تميزت

،  بالعمادة هيئة التدريس عضو( 5من منسوبي العمادة كالتالي: )
 ( موظف71) بالعمادة ( رئيس وحدة5) بالعمادة ير إدارةمد( 2)

 بالعمادة.
 الاساليب الاحصائية المستخدمة:  -4

على ضوء البيانات التى جُمعت بعد الانتهاء من إجراءات تطبيق 
لحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية الاستبانة تم استخدام برنامج ا

(SPSS.في إجراء العمليات الإحصائية لحساب الوزن النسبي ) 
 نتائج البحث وتفسيرها: -5

 يختص هذا البند بالإجابة عن أسئلة البحث وهي:
 الإجابة عن السؤال الأول للبحث الذي نص على: 5/1
تطبيق نظام إدارة الجودة وفق المواصفة القياسية  مراحلما  -

عمادة التعليم الإلكتروني  ( فيISO 9001:2008الدولية  )
مرحلة الحصول على  ،مرحلة ما قبل التسجيلوالتعلم عن بُعد)

 الشهادة ، مرحلة ما بعد التسجيل(؟

توقفت إجراءات تأسيس نظام إدارة الجودة المطابق مع 
بالعمادة على  (ISO 9001:2008القياسية الدولية  )المواصفة 

وامل مثل )طبيعة العمل بالعمادة وحجمها والوضع عدد من الع
الحالي للرقابة على الجودة ومتطلبات الجامعة( واتبع فريق الجودة 

الطائي، يوسف ) الخطوات التالية للحصول على شهادة الأيزو:
  (767: 758، ص ص9112حجيم وأخرون، 

 .التسجيلمرحلة ما قبل  5/1/1
الأوضاع لتتطابق مع متطلبات  تم فيها التجهيز والاستعداد وتعديل

وفي هذه المرحلة اتخذت  (ISO 9001:2008)المواصفة 
، وتعيين ممثل الإدارة في ISOالإجراءات التالية: قرار تبني مشروع 

عمادة الجودة بالجامعة وتشكيل فريق الجودة ثم كتابة سياسة الجودة 
عداد الهياكل التنظيمية للعمادة حسب الكيانات الإدارية  وحسب وا 

ثم كتابة الوصف  ،المناصب وكذلك حسب الأرقام المرجعية
الوظيفي ووصف الكيانات الإدارية وكتابة الإجراءات لكل كيان 
إداري مع الرسوم التوضيحية لتنفيذ كل إجراء والنماذج المستخدمة 
وترقيمها، ثم تطبيق النظام والعمل على تبني الإجراءات الجديدة 

مة وعمل تدقيق للنظام عن طريق المدققين واستخدام النماذج المرق
من جهات داخل الجامعة وعقد اجتماع  تكليفهمالداخلين الذي تم 

 مراجعة الإدارة ثم استدعاء الجهة المانحة.
 .مرحلة الحصول على الشهادة 5/1/2

نها اختيار الجهة المانحة معلى عدة خطوات  المرحلةاشتملت هذه 
وملء النماذج والتفاوض بشأن نوع الشهادة والوقت اللازم لإنهاء 
عملية التسجيل ثم التخطيط والإعداد للمراجعة وتحديد الجدول 
الزمني لعملية المراجعة والتنسيق والتعاون التام مع فريق المراجعة، 

ارها الجهة باعتببهذه المرحلة عمادة الجودة بالجامعة قامت وقد 
 ولة عن التواصل مع الجهة المانحة.المسؤ 

 .مرحلة ما بعد التسجيل 5/1/3
 المؤسساتودخولها ضمن  (ISOبعد حصول العمادة على شهادة )
شهادة المطابقة لمتطلبات المواصفة والمنظمات التي حصلت على 

، لا يعني انها تتوقف عند هذا الحد بل يجب العمل على الدولية
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مستمر للجودة والحفاظ على المستوى الذي وصلت إليه، التحسين ال
 والذي منحت الشهادة بموجبه.

 للبحث الذي نص على: الثانيالإجابة عن السؤال  5/2
  ما الملامح التنظيمية لبنية العمل بعمادة التعليم الإلكتروني اللازمة

 ISOوفق المواصفة القياسية الدولية  )لتطبيق نظام الجودة 
 ؟(9001:2008

لبنية العمل بالعمادة من خلال  التنظيميةتتحدد الملامح 
ويضم  عن بُعدالهيكل التنظيمي لعمادة التَعليم الإلكتروني والتعلم 

اربعة وكالات هي: )مشروع نظام إدارة الجودة وفق المواصفة 
بعمادة التعليم    (ISO 9001:2008)القياسية الدولية الدولية

 (.7، ص 7175، دعن بُعالإلكتروني والتعلم 
  وكالة العمادة للشؤون الأكاديمية وتشتمل على: )إدارة الشؤون

 المالية والإدارية، إدارة الشبكات التعليمية، إدارة أنظمة التعليم(.
  وكالة العمادة للشؤون الفنية والتقنية وتشتمل على: )إدارة

رة الرقمي، إدا والتوثيقتقنيات التعليم، مركز الإنتاج التليفزيوني 
الصيانة والتشغيل، إدارة الشاشات الإعلامية، إدارة التطبيقات 

 الرقمية(.
 العمادة للتطوير والجودة وتشتمل على:)إدارة التدريب  وكالة

الإلكتروني، إدارة التطوير والجودة، إدارة وحدات التعليم 
 الإلكتروني وتقنية المعلومات(.

  ون الأكاديمية، وكالة العمادة للبنات وتشتمل على: )وحدة الشؤ
 وحدة الشؤون الفنية والتقنية، وحدة التطوير والجودة(.

إلى  عن بُعدسياسة الجودة لعمادة التعليم الإلكتروني والتعلم  وتشير
العمادة على دعم التعليم بجامعة الملك سعود وتطوير  حرص

مخرجاته من خلال توفير بيئات إلكترونية داعمة لأداء أعضاء هيئة 
محفزة للطلاب، وتحقق التوظيف الأمثل لتطبيقات التعليم التدريس، و 

الإلكتروني، كما تلتزم العمادة بالتطوير والتحسين المستمر وتطبيق 
متطلبات الجودة وصولًا إلى الأداء الأمثل لإدارات العمادة ووحداتها، 
وتهتم العمادة بنشر ثقافة الجودة بين منسوبيها على اختلاف فئاتهم 

دهم بمعلومات واضحة وكافية عن الجودة ونظامها من خلال تزوي
علانها  ومتطلبات ضمانها، والمراجعة الدورية لسياسة الجودة وا 

 ISOلجميع منسوبيها تماشياً مع نظام إدارة الجودة )
9001:2008.) 

عديد من  عن بُعدالإلكتروني والتعلم  التعليموتقدم عمادة 
مثل هذه الخدمات في الخدمات للجامعة ووحداتها ومنسوبيها وتت

 (: 75 ص )دليل الجودة ،
 .توفير أنظمة وتقنيات التعليم الإلكتروني 
 .تطوير المحتوى الرقمي للمقررات 
 .التدريب على تطبيقات التعليم الإلكتروني 

 .تقديم الدعم الفني اللازم لمنسوبي الجامعة 
  توفير شبكات الاتصال المرئي والمسموع اللازم لنقل

 ل وخارج الجامعة.المحاضرات داخ
 .التوثيق التلفزيوني لفعاليات وانشطة الجامعة 

( العلاقات التكاملية بين إدارت ووحدات عمادة 7ويوضح شكل )
 عن بُعدالتعليم الإلكتروني والتعلم 

 
 للبحث الذي نص على: الثالثالإجابة عن السؤال  5/3
 ودة في فاعلية أداء وحدات ما مدى تطبيق نظام إدارة الج

 ؟عن بُعدعمادة التعليم الإلكتروني والتعلم 
على  ن النسبيز اعتمد الباحث في تفسير النتائج على حساب الو 

عتبار  طريقة تقدير بنود الإستبانةأساس  البند والتي سبق تحديدها وا 
( او اكبر ان العمادة تلبي البند 1وزن نسبي )الذي يحصل على 

محايد والبند الذي ( 7والبند الذي يبلغ وزنه النسبي )بنسبة عالية 
يعتبر تحقيقة ضعيف هذا وقد تم ( 7يبلغ وزنه النسبي أقل من )

للبحث من خلال خمسة محاور رئيسة  لثالإجابة على السؤال الثا
 كالتالي:

 على المستفيد. التركيزالمحور الأول:  5/3/1
سبة لبنود المحور ( التكرار والوزن النسبي بالن1يوضح جدول )

 الأول التركيز على المستفيد .
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 التحسين المستمر
ني مادة التعليم الإلكترو بع لنظام إدارة الجودة

 والتعلم عن بعد

مسؤولية 
 الإدارة

القياس والتحليل 
ي لنتائج استطلاع را
ل المستفيدين والعم

على تحسن الخدمة 
ي ورفع كفاءة منسوب

 العمادة

 توفير جميع الموارد
 اللازمة لتطبيق نظام
إدارة الجودة وتعزيز 

ن رضا المستفيدين م
خدمات العمادة 

 بالجامعة

طلباتمت  الخدمة تحقيق الخدمة 
 مدخلات

 ( العلاقات التكاملية بين إدارات ووحدات العمادة1شكل )
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 ( التكرار والوزن النسبي للمحور الأول التركيز على المستفيد4جدول )

 البنـــــــــــــــــــــــــــد م
تكرار 
موافق 
 بشدة

تكرار 
 موافق

تكرار 
 محايد

تكرار 
غير 
 موافق

تكرار 
غير 

موافق 
 بشدة

الوزن 
ب النسبي

رتي
الت

 

  لتركيز على المستفيد.ا  (أ

 1 4773 0 0 1 6 22 تعتقد إدارة العمادة أن الجودة تتحدد عن طريق تلبية احتياجات الجامعة ومنسوبيها  5

4 
تحرص العمادة على تقديم عديد من البرامج التدريبية لتلبية احتاجات ورغبات أكبر عدد من منسوبي 

 الجامعة.
20 7 1 1 0 4754 2 

 3 4754 0 0 2 8 14 احتياجات المستفيدين في وقت قصير. تلبي العمادة 2

 4 4755 0 0 1 11 17 تقوم العمادة بدراسة دورية لاحتياجات الجامعة ومنسوبيها )اعضاء هيئة التدريس والطلاب(. 1

 5 4742 0 1 2 10 16 تركز العمادة على تحقيق رضا المستفيد من خلال دراسة متطلباتهم التدريبية. 3

ان بند "تعتقد إدارة العمادة أن الجودة تتحدد  (1جدول )ح من يتض
عن طريق تلبية احتياجات الجامعة ومنسوبيها " احنل الترتيب الأول 

اهتمام  ( يدل على مدى 1.37حيث بلغت قيمة الوزن النسبي )
العمادة باحتياجات الجامعة ومنسوبيها، وقد جاء في الترتيب الثاني 

على تقديم عديد من البرامج التدريبية لتلبية بند " تحرص العمادة 
احتاجات ورغبات أكبر عدد من منسوبي الجامعة." بوزن نسبي 

( وقد جاء في الترتيب الثالث بند " تلبي العمادة 1.52قيمته )
(، 1.52احتياجات المستفيدين في وقت قصير" بوزن نسبي بلغ)

الجامعة ومنسوبيها وجاء بند " تقوم العمادة بدراسة دورية لاحتياجات 
)اعضاء هيئة التدريس والطلاب(" في الترتيب الرابع بقيمة وزن 

(، ثم بند " تركز العمادة على تحقيق رضا 1.55نسبي بلغ )
المستفيد من خلال دراسة متطلباتهم التدريبية." في الترتيب الخامس 

، ويتضح من خلال الأوزان النسبية لهذا (1.19بوزن نسبي بلغ )
أن العمادة تهتم بالمستفيد وهم منسوبي الجامعة والعمادة المحور 

 بشكل بنسبة كبيرة.
 .التزام الإدارة العليا بنظام إدارة الجودةالمحور الثاني:  5/2/2 

( التكرار والوزن النسبي بالنسبة لبنود المحور 5يوضح جدول )
 الثاني التزام الإدارة العليا بنظام إدارة الجودة.

 رار والوزن النسبي للمحور الثاني التزام الإدارة العليا بنظام إدارة الجودة.( التك5جدول )

 البنـــــــــــــــــــــــــــد م
تكرار 
موافق 
 بشدة

تكرار 
 موافق

تكرار 
 محايد

تكرار 
غير 
 موافق

تكرار 
غير 
موافق 
 بشدة

الوزن 
يب النسبي

لترت
ا

 

  التزام الإدارة العليا بنظام إدارة الجودة  (ب
 7 1.21 1 1 1 7 96 تعمل الإدارة جاهدة لكي تكون خدمات العمادة متميزة. 3
 9 1.86 1 1 1 1 95 تعمل الإدارة على نشر ثقافة الجودة في جميع الإدارات والوحدات. 6
 7 1.62 1 1 7 7 97 تؤكد الإدارة في أهدافها على المستفيد وتغير ثقافتها لتحقيق ذلك. 5
 1 1.66 1 1 7 8 91 بناء سمعة بين منسوبي الجامعة، على أنها تتميز بالجودة والإتقان. تسعى الإدارة على 1
 5 1.52 1 1 7 71 78 تعمل الإدارة بشكل مستمر على الوفاء بالتزاماتها تجاه منسوبي الجامعة. 9
 6 1.55 1 7 1 71 78 تعتبر العمادة الجودة شعاراً لها. 7
 3 1.19 1 1 7 75 77 ة للمستويات الإدارية المختلفة بالعمادة لتدعيم التزامها بالجودة.تقوم الإدارة بتطوير المعرف 8
 3 1.19 1 7 7 8 73 تؤمن الإدارة بأن الجودة هي طريقها وفلسفتها في تسيير أعمالها. 2
 8 1.75 7 7 7 71 76 تقبل الإدارة بالحقيقة التي تؤكد على أنها هي المسؤولة عن جودة الخدمة. 7

 2 7.23 7 7 6 77 71 تؤيد الإدارة مبدأ تفويض الصلاحيات وتسهيل تدفق المعلومات بين الإدارات والوحدات المختلفة. 71

ان الإدارة تعمل جاهدة لكي تكون خدمات  (5) جدول يتضح من
العمادة متميزة حيث جاء البند في الترتيب الأول بوزن نسبي بلغ 

ة على نشر ثقافة الجودة في جميع ( ثم جاء بند تعمل الإدار 1.21)
(، ثم 1.86الإدارات والوحدات في الترتيب الثاني بوزن نسسبي بلغ )

جاء في الترتيب الثالث أن الإدارة تؤكد في أهدافها على المستفيد 

( هذا وجاء في 1.66وتغير ثقافتها لتحقيق ذلك بوزن نسبي بلغ )
ة بين منسوبي الترتيب الرابع ان الإدارة تسعى على بناء سمع

(، 1.66الجامعة، على أنها تتميز بالجودة والإتقان بوزن نسبي بلغ )
تلى ذلك في الترتيب الخامس بأن الإدارة تعمل بشكل مستمر على 

( 1.52الوفاء بالتزاماتها تجاه منسوبي الجامعة بوزن نسبي بلغ )
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وجاء بعد ذلك بند تعتبر العمادة الجودة شعارا لها في الترتيب في 
(، وجاء في الترتيب 1.55الترتيب السادس بوزن نسبي قيمته )

السابع بندان الإدارة تقوم بتطوير المعرفة للمستويات الإدارية 
، وبند تؤمن الإدارة بأن العمادة لتدعيم التزامها بالجودةالمختلفة ب

الجودة هي طريقها وفلسفتها في تسيير أعمالها بوزن نسبي بلغ 
الثامن جاء بند تقبل الإدارة بالحقيقة التي ( وفي الترتيب 1.19)

( 1.75تؤكد على أنها هي المسؤولة عن جودة الخدمة بوزن نسبي )
والأخير بمحور إلتزام الإدارة العليا بنظام إدارة ثم في الترتيب التاسع 

الجودة تؤيد الإدارة مبدأ تفويض الصلاحيات وتسهيل تدفق 
مختلفة بوزن نسبي بلغت قيمته المعلومات بين الإدارات والوحدات ال

تزام الإدارة نحو هذا البند ( وتدل هذه النتيجة على أن إل7.23)
 .متوسط

 .التحسين المستمرالمحور الثالث:  5/2/3
( التكرار والوزن النسبي بالنسبة لبنود المحور 6) جدوليوضح 
 .التحسين المستمرالثالث 

 

 ثالث التحسين المستمر( التكرار والوزن النسبي للمحور ال6جدول )

 البنـــــــــــــــــــــــــــد م
تكرار 
موافق 
 بشدة

تكرار 
 موافق

تكرار 
 محايد

تكرار 
غير 
 موافق

تكرار 
غير 
موافق 
 بشدة

الوزن 
يب النسبي

لترت
ا

 

  ج( التحسين المستمر.
 7 1.36 1 1 7 5 97 تسعى العمادة إلى تحسين الخدمات التي تقدمها بشكل مستمر. 7
 7 1.36 1 1 7 5 97 تحرص العمادة على التحسين المستمر لتقديم الخدمة من أجل تحسين الجودة. 5
 9 1.59 7 1 7 8 72 تعتمد العمادة على أساليب وأدوات علمية لغرض تحسين الجودة. 9

تحرص العمادة بشكل مستمر على تقليل الفجوه بين توقعات المستفيدين حول جودة  1
 9 1.59 1 7 7 2 78 لجودة الفعلية المقدمة لهم.الخدمة وما بين ا

 7 1.19 1 1 9 77 71 تنظر الإدارة إلى التحسين المستمر في العمل على أنه جزءاً من متطلبات الجودة. 7

ان البندان تسعى العمادة إلى تحسين  (6)يتضح من جدول 
الخدمات التي تقدمها بشكل مستمر، وبند تحرص العمادة على 

المستمر لتقديم الخدمة من أجل تحسين الجودة جاء في  التحسين
( 1.36الترتيب الأول في محور التحسين المستمر بوزن نسبي بلغ )

الثاني ايضا البندان تعتمد العمادة على أساليب  الترتيبوجاء في 
وأدوات علمية لغرض تحسين الجودة، وتحرص العمادة بشكل 

لمستفيدين حول جودة مستمر على تقليل الفجوه بين توقعات ا
الخدمة وما بين الجودة الفعلية المقدمة لهم بوزن نسبي بلغ قيمته 

( ثم في الترتيب الثالث بند تنظر الإدارة إلى التحسين 1.59)
المستمر في العمل على أنه جزءاً من متطلبات الجودة بوزن نسبي 

، وتدل هذه الأوزان أن الإدارة تحرص على عملية (1.19بلغ )
 سين المستمر بنسبة كبيرة.التح
 : النظم الإدارية. المحور الرابع 5/2/4

( التكرار والوزن النسبي بالنسبة لبنود المحور الرابع 3يوضح جدول )
 النظم الإدارية.

 والوزن النسبي للمحور الرابع النظم الإدارية. التكرار( 7جدول )
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  د( النظم الإدارية
 7 1.37 1 1 9 1 97 يوجد في الهيكل التنظيمي وحدة خاصة بالجودة. 1
 9 1.62 1 1 9 5 99 توجد خطة تدريب سنوية لتنمية قدرات العاملين. 3
 7 1.59 1 1 9 71 73 العاملين جميعهم في تحسين الجودة والأداء.تهتم العمادة بمشاركة  7
 1 1.15 1 1 7 71 71 على أسس ومعايير واضحة. تنفذ البرامج التدريبية بناءً  6
 5 1.75 7 7 7 71 76 توصف العمادة بسرعة الإستجابة للطلبات والمتغيرات من خلال وجود نظم واضحة وصريحة. 7
 5 1.75 1 7 7 71 75 إعداد الخطط لتحسين الجودة.يشارك العاملين في  9

تجري عملية تقييم مدراء الإدارات ورؤساء الوحدات على أساس مدى جودة خدمات إداراتهم  5
 6 7.37 7 7 71 71 3 ووحداتهم.
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في محور النظم الإدارية انه يوجد في الهيكل  (3)يتضح من جدول 
بند في الترتيب الأول التنظيمي وحدة خاصة بالجودة حيث جاء ال

( ويعتقد الباحث ان نسبة هذا البند 1.37بوزن نسبي بلغ قيمته )
( لكن ترجع لعدم إطلاع البعض %711كان يجب ان تصل إلى )

على الهيكل التنظيمي للعمادة، ثم جاء في الترتيب الثاني بند توجد 
خطة تدريب سنوية لتنمية قدرات العاملين بوزن نسبي قيمته 

وفي الترتيب الثالث في المحور جاء بند تهتم العمادة ( 1.62)
بمشاركة العاملين جميعهم في تحسين الجودة والأداء بوزن نسبي 

على أسس  ( وجاء بند تنفذ البرامج التدريبية بناءً 1.59قيمته )
( 1.15ومعايير واضحة في الترتيب الرابع بوزن نسبي بلغت قيمته )

صف العمادة بسرعة تو بندان وتلى ذلك في الترتيب الخامس ال
الإستجابة للطلبات والمتغيرات من خلال وجود نظم واضحة 
وصريحة، ويشارك العاملين في إعداد الخطط لتحسين الجودة بوزن 

( ثم في الترتيب السادس وبنسبة ضعيفة جاء 1.75نسبي قيمته )

بند تجري عملية تقييم مدراء الإدارات ورؤساء الوحدات على أساس 
ودة خدمات إداراتهم ووحداتهم بوزن نسبي بلغت قيمته مدى ج

( ويرجع الباحث ذلك إلى ان عملية تقييم المدراء واعضاء 7.37)
هيئة التدريس ..... إلخ تتم عن طريق نماذج جاهزة من شؤون 
أعضاء هيئة التدريس والموظفين وهي: نموذج تقويم الأداء الوظيفي 

قييم عضو هيئة تدريس، لشاغلي الوظائف الإشرافية، نموذج ت
نموذج تقويم الأداء الوظيفي لشاغلي الوظائف التنفيذية )إدارية(، 
نموذج تقويم الأداء الوظيفي لشاغلي الوظائف التنفيذية )فنية( و 
)حرفية(، نموذج تقييم الأداء برنامج استقطاب الأساتذة والباحثين 

المعينين على  المتميزين، نموذج تقييم الأداء الوظيفي )المستخدمين/
بند الأجور/ المعينين على الوظائف المؤقتة(، نموذج تقويم الأداء 
الوظيفي لشاغلي الوظائف التخصصية )أ( ، )ب(، نموذج تقييم 
الموظف خلال فترة التجربة، نموذج تقويم الأداء الوظيفي لشاغلي 

 الوظائف التعليمية.
( التكرار والوزن النسبي بالنسبة لبنود المحور 8جدول ) حيوض : الإجراءات التشغيلية.المحور الخامس 5/2/5

 الإجراءات التشغيلية.الخامس 
 الإجراءات التشغيلية.والوزن النسبي للمحور الخامس  التكرار( 8جدول )

 البنـــــــــــــــــــــــــــد م
تكرار 
موافق 
 بشدة

تكرار 
 موافق

تكرار 
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تكرار 
غير 
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تكرار 
غير 
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  ه( الإجراءات التشغيلية
 7 1.62 1 1 9 5 99 تعتمد العمادة على مجموعة من الموردين عند شراء احتياجاتها. 9
 9 1.59 1 1 7 79 76 ورق طباعه ....الخ( حسب مواصفات محددة. –يتم شراء المواد الخام )احبار  3

بيعة وأسباب عدم المطابقة داخل العمادة، وعلى ضوء ذلك تتخذ تعمل إدارة العمادة على تحديد ط 2
 7 1.12 1 7 9 8 78 الإجراءات التصحيحية.

 1 1.77 7 1 7 71 75 يتم التحقق من جودة الخدمة عن طريق اتباع اسلوب المراجعة من وقت لآخر 7
 5 1.11 9 7 7 79 77 يها.تحتفظ العمادة بقاعدة بيانات متكاملة حول الموردين والمنتجات التي تشتر  5
 6 7.27 1 7 1 91 1 تعتمد العمادة على معايير الجودة عند إختيار الموردين. 7

تعمل العمادة على تحليل العمليات والنتائج وشكاوى ومقترحات المستفيدين بهدف تقليل حالات عدم  71
 3 7.27 7 7 1 76 3 المطابقة.

 7 1 72 9 7 7.97 8 (.ISOين الحائزين على شهادة المواصفات الدولية )تحرص العمادة على التعامل مع المورد 8
 2 9.81 9 9 95 1 1 تعتمد العمادة على جهة ثالثة في تدقيق وفحص المواد التي يتم شراؤها من الموردين. 6
 71 9.15 6 77 3 7 9 تهتم العمادة في لوائح مشترياتها بالموردين ذوي الأسعار الأقل ، بصرف النظر عن الجودة. 1

الخاص بمحور الإجراءات التشغيلية إنه جاء  (8)جدول يتضح من 
في الترتيب الأول بند تعتمد العمادة على مجموعة من الموردين عند 

( تلى ذلك 1.62شراء احتياجاتها حيث بلغت قيمة الوزن النسبي )
ه ورق طباع –في الترتيب البند الثاني يتم شراء المواد الخام )احبار 

( 1.59....الخ( حسب مواصفات محددة بوزن نسبي بلغت قيمته )
وجاء في الترتيب الثالث بند تعمل إدارة العمادة على تحديد طبيعة 

وأسباب عدم المطابقة داخل العمادة، وعلى ضوء ذلك تتخذ 
 ،(1.12الإجراءات التصحيحية بوزن نسبي قيمته )

ن جودة الخدمة عن تلى ذلك في المركز الرابع بند يتم التحقق م
طريق اتباع اسلوب المراجعة من وقت لآخر بوزن نسبي بلغت 

( ثم في الترتيب الخامس بند تحتفظ العمادة بقاعدة 1.77قيمته )
بيانات متكاملة حول الموردين والمنتجات التي تشتريها بوزن نسبي 

( وجاءت باقي البنود بوزن نسبي منخفض 1.11بلغت قيمته )
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السادس حتى الترتيب العاشر وقد ترجع هذه النتيجه  واحتلت الترتيب
إلى أن هذا البند يختص بعملية الشراء وان ليس كل من طبقت 

 عليهم الاستبانة على درايه بإجراءات عملية الشراء بالعمادة .
 :إلى التوصل تم البيانات وتفسير تحليل بعد
 فاضل، صفاء)مع نتائج دراسة الحالية تتفق نتائج الدراسة  -

في أهمية نظام إدارة الجودة وفق المواصفة ( 9179، الدين
( في تحسين جودة النظم ISO9001:2008القياسية الدولية )

رية المتبعة في المؤسسات الخدمية، كما تتفق مع نتائج الإدا
( بأن 9112دراسة )محافظة، سامح وناصر، خيرة خليل ، 

بدرجة  جاءت 2117فاعلية تطبيق نظام إدارة الجودة أيزو 
 (9113، كما تتفق مع نتائج دراسة )عربيات، بشير، مرتفعة

 فيما يلي:
عن من عمادة التعليم الإلكتروني والتعلم  كبير اهتمام هناك أن -

بالتركيز على تقديم خدماتها للمستفيدين بالجامعة وهم  بُعد
 التدريس. ةالطلاب وأعضاء هيئ

الجودة وفق  أن الإدارة تلتزم بحد كبير بتطبيق نظام إدارة -
 . ( ISO 9001:2008المواصفة القياسية الدولية )

أن الإدارة تعمل وبشكل مستمر على عمليات التحسين  -
جراء عمليات التدقيق والداخلي بشكل  المستمر بالمتابعة وا 

 دوري.
النظم الإدارية بالعمادة نظم قائمة على اساس الهياكل  -

الكيانات  التنظيمية للعمادة وهي الهيكل التنظيمي حسب
الإدارية والهيكل التنظيمي حسب المناصب الإدارية والهيكل 
التنظيمي حسب الأرقام المرجعية وهي نظم واضحة وصريحة 

. 
بالعمادة تتم وفق بند الشراء بالمواصفة الإجراءات التشغيلية أن  -

وان عديد من منسوبي ( ISO9001:2008القياسية الدولية )
جيدة عن إجراءات عملية الشراء  العمادة ليست لديهم معلومات

 بالعمادة .
 توصيات البحث: -6
 تقديم يمكن السابقة النتائج من البحث توصلت إليه ما على بناء

 :التالية التوصيات
 ISOببنود المواصفة القياسية الدولية ) والوعي الاهتمام زيادة -

جراءاته . (9001:2008  وخاصة بند الشراء وا 
العمادة وتشجيع العمل  خلق روح الفريق داخل موظفي -

 الجماعي لتحقيق الرقابة الذاتية من أجل تحقيق الأهداف.
 ضرورة وضع خطة واضحة للجودة والعمل على تطبيقها.  -

 ISOتطبيق كافة بنود المواصفة القياسية الدولية ) -
بالشكل الأمثل ماعدا ما يثتثنى من بنود   ( 9001:2008

 بالمواصفة حسب نظام العمادة .
أن تسعى العمادة لزيادة قدرتها التنافسية كهدف ضرورة  -

 استرتيجي بشكل يتفق ومتطلبات تطبيق التعليم الإلكتروني.
 حول واضحة خطة بعمل العمادة قبل من الاهتمام زيادة -

 .بتطبيقها الإدارة معينة وتلتزم بأهداف ومحددة الجودة
تهدف  علمية وأدوات أساليب باستخدام الاهتمام ضرورة زيادة -

 .تحسين الجودة لىإ
 لتحسين الخطط إعداد في العاملين بمشاركة الاهتمام زيادة -

 .الجودة
وقدرات  مهارات لتنمية سنوية تدريب ضرورة عمل خطة -

 منسوبي العمادة
جميع إدارات ووحدات  في الجودة ثقافة على ترسيخ العمل -

 منسوبي العمادة. العمادة عن طريق عمل لقاءات دورية بين
 ترحةالبحوث المق -7
المؤسسات  في الجودة إدارة نظام تطبيق معوقات دراسة -

 التعليمية.
دراسة اتجاهات القيادات العليا في المؤسسات التعليمية نحو  -

تطبيق نظام إدارة الجودة وفق المواصفقة القياسية الدولية 
(ISO 9001:2008) 
 

 :(References)المراجع 
 د لجامعة الملك سعو الرؤية والرسالة والأهداف  -7

)http،//ksu.edu.sa/ar/about-ksu/mission-vision7( 
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، دار اليازوري العلمية للنشر في المنظمات الإنتاجية والخدمية

 عمان.، والتوزيع 
تطبيق نموذج إداري ه(، 7171العضاضي، سعيد بن علي ) -1

لإدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي )دراسة 
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التنافسية  الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتيجيات
للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول 
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(: جامعة الملك سعود، عمادة 7171سلسلة ثقافة الجودة ) -8
 الجودة .
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الخطة  (،7179) عن بُعدعمادة التعليم الإلكتروني والتعلم  -77
جامعة ، عن بعُدلعمادة التعليم الإلكتروني والتعلم الاستراتيجية 
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 الصناعية المنشآت في التنافسية السياسات على الشاملة
 "غزة قطاع في الصناعي القطاع منشآت على تطبيقية دراسة"
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أثر تطبيق ، (9112محافظة، سامح وناصر، خيرة خليل ) -73
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 ( ISO 9001:2008تطبيق نظام إدارة الجودة وفق المواصفة القياسية الدولية )مدى 
 بجامعة الملك سعود )دراسة حالة( عن بُعدبعمادة التعليم الإلكتروني والتعلم 

 

 سعد هنداوي سعد محمد د.
 إدارة الجودةجامعة الملك سعود وممثل نظام  – عن بُعداستاذ مساعد بعمادة التعليم الإلكتروني والتعلم 

shendawy@ksu.edu.sa 
 

 :الملخص
بعمادة التعليم الإلكتروني  (ISO 9001:2008إدارة الجودة وفق المواصفة القياسية الدولية ) تطبيق نظاممدى  علىيهدف البحث إلى التعرف 

نظام إدارة الجودة وفق المواصفة القياسية تطبيق  مراحلما  ، من خلال الإجابة على أسئلة البحث وهي :بجامعة الملك سعود عن بعُدوالتعلم 
عمادة التعليم الإلكتروني والتعلم عن بعُد)مرحلة ما قبل التسجيل، مرحلة الحصول على الشهادة ، مرحلة ما  ( فيISO 9001:2008الدولية  )

اللازمة لتطبيق نظام الجودة وفق المواصفة القياسية  دعن بعُما الملامح التنظيمية لبنية العمل بعمادة التعليم الإلكتروني والتعلم ، و بعد التسجيل(؟
مستخدماً  ؟عن بعُدما مدى تطبيق نظام إدارة الجودة في فاعلية أداء وحدات عمادة التعليم الإلكتروني والتعلم ، و (؟ISO 9001:2008الدولية )

( 73، ولغرض هذا البحث صمم أستبانة مكونة من )البشرية باعتباره نموذجاً معيارياً لخطوات جمع البيانات من المفردات Surveyمنهج المسح 
المحور الثالث: ، المحور الثاني: التزام الإدارة العليا بنظام إدارة الجودة، المحور الأول: التركيز على المستفيدبند وزعت على خمسة محاور هي: 

( من منسوبي 92، واشتملت عينة البحث على عدد )اءات التشغيليةالمحور الخامس: الإجر ،المحور الرابع : النظم الإدارية، التحسين المستمر
أن نظام إدارة الجودة مطبق بشكل فعال وان عمليات  أهمها العمادة بين عضو هيئة تدريس ومدير إدارة وموظف، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج

 المراجعة تزيد من فرص التحسين والتطوير للنظام .

 .عن بعُدعمادة التعليم الإلكتروني والتعلم  – (ISO 9001:2008الدولية )المواصفة القياسية  –إدارة الجودة  نظام الكلمات المفتاحية:
 

 :(Introduction)المقدمة 
تم إنشاء جامعة الملك سعود بالمملكة العربية السعودية بناءً على 

هـ(  7733ربيع الثاني  97بتاريخ  73)المرسوم الملكي رقم 
عية للنهضة التعليمية التي شهدتها المملكة منذ قيامها كاستجابة طبي

وتم إنشاء الكليات في الجامعة تباعاً على قدر الحاجة والاستعداد، 
بداية بإنشاء كلية للآداب، ثم إنشاء كلية للعلوم ثم توالى افتتاح 
الكليات في الجامعة وتنوعت ما بين كليات علمية وكليات صحية 

 نسائية وكليات المجتمع.  وكليات إنسانية وكليات
(http://ksu.edu.sa/ar/about-ksu/history.) 

والأن تتطلع جامعة الملك سعود في رؤيتها إلى ريادة عالمية 
وتميز في بناء مجتمع المعرفة، عن طريق تقديم عديد من الخدمات 
نتاج  جاءت في نص رسالتها والتي تشير إلى تقديم تعليم مميز، وا 

دم المجتمع وتسهم في بناء اقتصاد المعرفة، من بحوث إبداعية تخ
خلال إيجاد بيئة محفزة للتعلم والإبداع الفكري، والتوظيف الأمثل 
للتقنية، والشراكة المحلية والعالمية الفاعلة، وانطلاقاً من قيّم ديننا 
الحنيف وثقافتنا الغراء، تؤمن الجامعة بعديد من القيّم أهمها الجودة 

الجامعة أداءها من خلال تطبيق مقاييس رفيعة  والتميّز: وتقيس
المستوى تحترم الطموحات الكبيرة والسعي وراء التميّز من خلال 
التزامها بأرقى المقاييس الفكرية في التعليم والتعلم والابتكار، 

بالإضافة إلى قيم: القيادة والعمل بروح الفريق، والحرية الأكاديمية، 
 والعدالة 

فية والمساءلة، والتعلم المستمر، وحددت والنزاهة، والشفا
في "عبارات محددة لترسيخ الرسالة، ستراتيجية الا هاالجامعة أهداف

وهي أهداف لأنشطة معينة ذات  نتائج منشودة ومتوقعة" )سلسلة 
( وتمثلت الأهداف الإستراتيجية فيما 2، ص7171ثقافة الجودة، 
-http://ksu.edu.sa/ar/about-ksu/mission)يلي: 

vision.) 
 .الاجادة في جميع المجالات، والتميز في مجالات محددة (7
 .أعضاء هيئة تدريس مميزون (9
 .الكيف وليس الكم (7
 .تعزيز قدرات الخريجين (1
 .بناء جسور التواصل (5
  .بيئة تعليمية داعمة (6
 .مستقبل مستديم (3
  .المرونة والمساءلة (8
 .بناء تنظيم اداري داعم (2

استراتيجياً ومطلباً أساسياً للتقدم  ومن مبدأ أن الجودة أصبحت خياراً 
المؤسسات التعليمية عامة  فيوالنهوض بمستوى الخدمات المقدمة 
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فقد مرت الجودة بعديد من التطورات، وجامعة الملك سعود خاصة، 
ه، ص 7171تشير دراسة )العضاضي، سعيد بن علي، حيث 
 الفحص إلى ةمراحل من( بأن مفهوم الجودة تطور منذ بدايته 779

مراقبة الجودة مروراً بضمان الجودة حتى وصل الأمر إلى إدارة 
)جوزيف هم الجودة الشاملة، وقد ظهر عدد من منظري الجودة 

( الذي ترجم أفكاره عن الجودة في شكل Joseph Juranجوران 
 Philipاطلق عليه ثلاثية عمليات الجودة و )فليب كروسبي

Crosobyصفرية، و )كوروا ( أول من نادى بمفهوم العيوب ال
لحلقات الجودة،  ي( المؤسس الحقيقKaora Shikawaشيكاوا 

وظهرت عديد من نماذج الجودة من أبرزها نموذج الجودة الشاملة 
(Total Quality Management( ونموذج الأيزو ،)ISO )

( ونموذج )مالكوم EFQMوالنموذج الأوروبي للجودة الشاملة )
، وتشير دراسة (ADRIونموذج ) ( ،Malcolm Balridgeبالريدج 

 أبرز ( إلى أن 2، ص 9171)سعيد، فيصل و عثمان، إبراهيم، 
( صاحب Edward Demming)إدوارد ديمنج  رواد الجودة هو

وضعت في علم الإقتصاد  التي عشر ةالأربعأو المعايير المبادئ 
 وتم ربطها بالتعليم.

عادة النظر وقد ظهر هذا التأثير في المحاولات المستمرة في إ
في هيكلة الجامعة وتنظيماتها ووحداتها الإدارية " بحثاً عن أفضل 
السبل الممكنة لتحقيق أهداف الجامعة بكل فاعلية وكفاءة ")بشير 

(، واستمرارأ في تطوير الجامعة تماشياً مع 32، 9113عربيات ،
النظم الحديثة والتطورات التكنولوجية وظهور انماط جديده في 

 عن بُعدتم إنشاء عمادة التعليم الإلكتروني والتعلم التعلم التعليم و 
بجامعة الملك سعود، بعد الموافقة الكريمة من خادم الحرمين 

بالتوجيه البرقي رقم الشريفين، ورئيس مجلس الوزراء، 
 ه97/77/7198/م71127

(http://elearning.ksu.edu.sa/ar/history)  
في رؤيتها  عن بُعدوالتعلم التعليم الإلكتروني  عمادةوتطلعت 

إلى: تحقيق بيئة تعليم إلكتروني متميز، وحددت خدماتها في 
رسالتها برفع كفاءة التعليم وتطوير مخرجاته، وتوفير بيئة إلكترونية 
داعمة لأداء أعضاء هيئة التدريس، ومحفزة للطلاب من خلال 

الرسالة التوظيف الأمثل لتطبيقات التعليم الإلكتروني، ولترسيخ هذه 
حددت أهداف استراتيجية لتحقيق النتائج المنشودة والمتوقعة في 

عن عمادة التعليم الإلكتروني والتعلم لالخطة الاستراتيجية التالي: )
 (1ه، ص 7179، بُعد
 نشر ثقافة التعليم الالكتروني. -
 ضمان جودة التعليم الالكتروني في كليات الجامعة. -
س في مجال التعليم تنمية قدرات أعضاء هيئة التدري -

 الالكتروني وتطبيقاته.

 توفير بيئة الكترونية محفزة للتعلم وداعمة للأداء. -
 تعزيز الشراكة المجتمعية في مجال التعليم الالكتروني. -
 .عن بُعدالتعاون مع كليات الجامعة لتقديم برامج للتعلم  -
توفير قوى عاملة للمساهمة في تقديم خدمات وبرامج التعليم  -

 روني.الالكت
المساهمة في بناء الاقتصاد المعرفي من خلال منتوجات  -

سهاماتها ومشروعاتها العلمية  .العمادة وا 
 مشكلة البحث:

ولما كان الأداء الجيد هي العلامات الفارقة لعمل العمادة، لتحقيق 
أهدافها الإستراتيجية وتطلعاتها المستقبلية بما يسهم في تحقيق 

معة فقد بدأت عمادة التعليم الإلكتروني الأهداف الاستراتيجية للجا
بالتخطيط إلى الإنتقال إلى نظام إدارة الجودة وفق  عن بُعدوالتعلم 

وتم تشكيل فريق  (ISO 9001:2008المواصفة القياسية الدولية  )
هـ وبدأ العمل في 91/77/7177الجودة وممثل إدارة الجودة في 

فة القياسية الدولية بناء وتطبيق نظام إدارة الجودة وفق المواص
(ISO 9001:2008 كأجراء ذات نتائج منشودة ومتوقعة )لخدمة 
والذي نص على الاجادة في  لجامعةل :الأول هدف الإستراتيجيال

وكذلك الهدف  جميع المجالات، والتميز في مجالات محددة،
بناء تنظيم اداري داعم، مما يدل على سعي : التاسعالإستراتيجي 

 وير وحداتها الإدارية توكيداً للجودة.الجامعة إلى تط
مشروع نظام إدارة الجودة وفق  بناءوبعد الإنتهاء من 

بعمادة التعليم  (ISO 9001:2008المواصفة القياسية الدولية )
من خلال عمليات  هوتطويرة وتحسين عن بُعدالإلكتروني والتعلم 

من  فيه أتخذالإدارة وما مراجعة التدقيق الداخلي واجتماعات 
قرارات، تم تحديد موعد لعملية التدقيق الخارجي وقام فريق من 

بتاريخ  Bureau Veritasالمدققين الخارجين بشركة 
بالتدقيق على  79/9177/ 77:92ه الموافق 98:96/9/7175

النظام الذي أعدته العمادة بالتعاون مع عمادة الجودة بالجامعة، 
لمواصفة القياسية وأوصى بمنح شهادة المطابقة مع متطلبات ا

( لنظام إدارة الجودة المطبق ISO 9001:2008العالمية الأيزو )
بجامعة الملك  عن بُعدبفاعلية بعمادة التعليم الإلكتروني والتعلم 

وحصلت العمادة على شهادة المطابقة لمتطلبات المواصفة  سعود
 . م5/77/9171بتاريخ 

ث لقياس مدى من الأهمية بمكان إجراء هذا البح اصبحوعليه 
أداء العمادة للإجابة على تطبيق نظام إدارة الجودة في فاعلية 

تساؤل البحث الرئيس ما مدى تطبيق نظام فعال لإدارة الجودة وفق 
( بعمادة التعليم ISO 9001:2008المواصفة القياسية الدولية )

بجامعة الملك سعود؟ ويتفرع منه  عن بُعدالإلكتروني والتعلم 
 لفرعية التالية:التساؤلات ا
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تطبيق نظام إدارة الجودة وفق المواصفة القياسية  مراحلما  -
عمادة التعليم الإلكتروني  ( فيISO 9001:2008الدولية  )

مرحلة ما قبل التسجيل، مرحلة الحصول على )عن بُعدوالتعلم 
 (؟الشهادة ، مرحلة ما بعد التسجيل

ليم الإلكتروني ما الملامح التنظيمية لبنية العمل بعمادة التع -
وفق المواصفة اللازمة لتطبيق نظام الجودة  عن بُعدوالتعلم 

 (؟ISO 9001:2008القياسية الدولية  )
ما مدى تطبيق نظام إدارة الجودة في فاعلية أداء وحدات  -

 ؟عن بُعدعمادة التعليم الإلكتروني والتعلم 
 هدف البحث

 يهدف البحث الحالي إلى:
إدارة الجودة وفق المواصفة القياسية تطبيق نظام  مراحلتحديد  -

عمادة التعليم الإلكتروني  ( فيISO 9001:2008الدولية )
والتعلم عن بُعد)مرحلة الحصول على الشهادة ، مرحلة ما بعد 

 التسجيل مرحلة ما بعد التسجيل(؟
التعرف على الملامح التنظيمية لبنية العمل بعمادة التعليم  -

بجامعة الملك سعود  عن بُعد عن بُعدالإلكتروني والتعلم 
 والخدمات التي تقدمها لمنسوبي الجامعة.

التعرف على مدى تطبيق نظام إدارة الجودة وفق المواصفة  -
( في تحسين جودة ISO9001:2008) القياسية الدولية

عن الخدمات التي تقدمها عمادة التعليم الإلكتروني والتعلم 
 ظام بالعمادة.نالالإسترشاد بها في رفع كفاءة و ، بُعد

 أهمية البحث:
 تتمثل أهمية البحث في:

تحديد قرب أو بعد العمادة من تطبيق نظام إدارة الجودة  -
بفاعلية وتأثيره على جودة الخدمات التي تقدمها عمادة التعليم 

 .عن بُعدالإلكتروني والتعلم 
يضيف البحث الحالي دراسة تطبيقية متخصصة إلى المكتبة  -

ظام إدارة الجودة وفق المواصفة القياسية العربية في مجال ن
 (.ISO 9001:2008الدولية  )

الإستفادة من نتائج البحث الحالي في تجويد نظام إدارة الجودة  -
 المطبق بالعمادة. 

إثبات قدرة العمادة على توفير منتج أو تقديم خدمة يفي  -
 -طالب  –موظف  -بمتطلبات المستفيد )عضو هيئة تدريس 

وكذلك المتطلبات التنظيمية المعمول بها في مجتمع محلي( 
 الجامعه. 

تفعيل هذا الاتجاه البحثي والذي يعدُ من البحوث التطويرية في  -
بما يتضمنه من عمليات التحسين المستمر مجال الجودة 

للنظام وتأكيد المطابقة لمتطلبات العميل والمتطلبات التنظيمية 
 المعمول بها.

 مصطلحات البحث:
يعرف نظام إدارة الجودة بأنه " مجموعة من : ة الجودة نظام إدار 

النشاطات ذات الجودة العاليىة التي تحقق علاقات التبادل والتفاعل 
بين فلسفة إدارة الجودة ومبادئها بهدف تكوين قيمة مضافة في كل 

 (.Jens et al, 2007, P. 44جوانب المؤسسة" )
ى أنها القدرة تعرف الفاعلية عل: Effectivenessالفاعلية 

 على تحقيق النتائج المطلوبة.
( وتعني التساوي، وقد Isosكلمة إغريقية ) :ISOمفهوم الأيزو 

للمواصفات  المنظمة الدوليةاشتقت من الحروف الأولى لاسم 
 International Organization forلمعاييروا

Standardization  وهي الهيئة الدولية المعنية بإصدارر
 (.771ص ، 9112الطائي، يوسف حجيم وأخرون، ) المواصفات .

 الإطار النظري:
 ماهية الجودة: -1

الخدمة التي تؤدى  ومجموعة الصفات والخصائص للسلعة أ هي: الجودة
(، كما 78، ص 7225)السلمي ،علي،  إلى قدرتها على تحقيق الرغبات

تم تعريف الجودة بأنها "مجمل الخصائص لكيان ما والتي تؤثر على 
في تلبية الأهداف المعلنة والضمنية بشأن هذا الكيان"، وفي قطاع  قدرته

الإنتاج الصناعي تستخدم الأساليب الإحصائية لقياس الاختلاف بين 
القياسات النظرية )لقطعة من المعدن( والقياسات الحقيقية، وفي مجال 
الإدارة هي الاهتمام بدمج احتياجات ومتطلبات العميل في رؤية ورسالة 

 ,Dunand)وتعتمد الجودة على مفهوم القواعد والمعايير. سسة، المؤ 
N. & Peltier, R., 2006, p.6) 

الجودة فإننا نعني بها الاستجابة الإجرائية للشروط  قلنافإذا 
والمواصفات والمتطلبات القياسية )المعايير( بحيث تتحقق في الشيء أو 

، ص 9116الناقة ، العمل أو الأداء أو منتج هذا الأداء )محمود كامل
وقد اشتملت عملية التحسين المستمر للجودة على عدد من ، (5

المراحل منها قياس الأداء الحالي، والإلتزام بمنهج التحسين المستمر 
(Bank, John,2000.P.125) 

على عدد من المبادئ هي : التركيز على العميل  المعاييروتقوم 
Customer focus والقيادة ،Leadership ،  إشراك المستخدمين

Involvement of people  بهدف التحسين المستمر للنتائج مدخل
: لضمان زيادة الكفاءة في إدارة  Process approachالعمليات 

: ويعتبر Continual improvementالموارد، التحسين المتواصل 
 easure theمحور التقدم الدائم، التدابير اللازمة لزيادة رضا المستخدم 

increase of customer satisfaction من أجل الوصول لتحقيق :
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 Dunand, N. & Peltier, R., 2006, p.7الهدف النهائي للمنتج . )
) 
  (:ISO 9001:2008القياسية الدولية ) المواصفة -9

وفق معايير عامة وضعتها المنظمة الدولية  إداريهي نظام 
 International Organization for Standardizationللمعايير
(ISO) يطبق على مؤسسة ما و  ،ومتفق عليها دولياً لإدارة الجودة

سواء إنتاجية أو خدمية  بهدف تحسين الكفاءة والإنتاجية والتحسين 
لإدارة  736اللجنة الفرعية أيزو  2117المستمر، وقام بإعداد أيزو 

الجودة وتأكيدها وصدر الإصدار الرابع ليحل محل الإصدار الثالث 
(ISO 9001:2000( .)International Standard ISO 

9001, 2008, P.5.) 
( في مدينة جنيف ISOوقد ظهرت المنظمة الدولية للمعايير )

كمنظمة غير حكومية لاعتماد ووضع  7213بسويسرا عام 
المعايير، وتضم ممثلين من عدة منظمات قومية لاعتماد 

 ناعية والتكنولوجيةالمواصفات كمعايير عالمية في التجارية والص

ة لسلسعلى وتشتمل ( 63، ص 9177هنداوي سعد، سعد )محمد، 
السلمي، علي، ) مايلي: المعايير الخاصة بإدارة الجودة على

 &713، ص7222& عبد العزيز ، سمير محمد،  27، ص7225
 ( 799-797، ص ص9112، الطائي، يوسف حجيم وأخرون

 ISO 9000 : لإرشادات مجموعة من اجزء تفسيري يوضح
 الواجب اتباعها في اختيار وتطبيق نظام الجودة الشاملة.

 ISO 9001هو نموذج للجودة الشاملة في :: 
، Development والتطوير  Designالتصميم
  Installation، التركيبProductionالإنتاج
 . Servicingوالخدمة

 ISO 9002 هذا المعيار خاص بنظم الجودة التي تغطي :
 تاج، التركيب، الفحص، الإختبار.مجالات، الإن

 ISO 9003 يغطي هذا المعيار عمليات الفحص النهائي :
 والإختبار فقط.

 ISO( بنود المواصفة القياسية الدولية )7ويوضح جدول )
( الإصدار الرابع والمطبقة بعمادة التعليم الإلكتروني 9001:2008

  عن بُعدوالتعلم 
 (ISO9001:2008الدولية ) ( بنود المواصفة القياسية1جدول )

  General ( عــــــــــــــامScope 1-1( المجال 1
  Application( التطبيق1-2

   Normative references  ( المرجع القياسي2

    Terms and definitions( العبارات والتعاريف3

 General requirements مة( متطلبات عــــاQuality management system  4-1( نظام إدارة الجودة4
 Documentation requirements( متطلبات التوثيق4-2

  Management responsibility( مسؤولية الإدارة 5

 Management commitment( التزام الإدارة 5-1
  Customer focus( التركيز على المستفيد5-2
 Quality policy( سياسة الجودة 5-3
 Planning( التخطيط 5-4
 Responsibility authority and( المسؤوليات، الصلاحيات، الإتصالات 5-5

communication 
 Management review( مراجعة الإدارة 5-6

  Resource management( إدارة الموارد6

  Provision of resources( تأمين وتوفير الموارد6-1
 Human resources( الموارد البشرية 6-2
  Infrastructure( البنية التحتية6-3
  Work environment( بيئة العمل 6-4

  Product realization( التحقيق من تقديم الخدمة7

 Planning of product realization( تخطيط تحقيق الخدمة 7-1
 Customer-related processes( العمليات المتعلقة بمتطلبات المستفيد 7-2
 Design and developmentلتصميم والتطوير( ا7-3
  Purchasing( الشراء7-4
 Production and service provision( الإنتاج وتوفير الخدمة 7-5
 Control of monitoring and measuring( التحكم في أجهزة الرقابة والقياس 7-6

equipment  

 Measurement analysis and improvement( القياس والتحليل والتطوير 8

 General( عـــــــــــــام 8-1
  Monitoring and measurement( الرقابة والقياس 8-2
 Control of nonconforming product( الرقابة على الخدمات غير المطابقة 8-3
 Analysis of data( تحليل البيانات 8-4
 Improvement( التطوير 8-5

إدارة الجودة وفق المواصفة القياسية  ظامنوتعد مواصفة 
( من أكثر المواصفات اعتمادا وانتشارا ISO 9001:2008الدولية )

من قبل وحدات جامعة الملك سعود والمطبقة في عمادة التعليم 
 للمزايا التالية:والتعلم عن بُعد الإلكتروني 
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لجودة الخدمة المقدمة من العمادة  التطوير والتحسين المستمر -
 منسوبي الجامعة.ل

 اكتساب ثقة منسوبي الجامعة وتقليص شكاوى المستفيدين. -
 المساهمة في تحسين قدرات العمادة وخدماتها. -
احترام معايير الجودة العالمية واشتراك العمادة في لغة دولية  -

 مشتركة مستمدة من تطبيق معايير دولية لنظم الإدارة.
( إلى أن 13فاء ، صوتشير دراسة  )شركس، لينا و أبو نبعة، و 
( هو ISO9001:2008الهدف من تطبيق نظام إدارة الجودة )

إعطاء الثقة للمتعاملين مع المؤسسة بأنها قادرة على تلبية 
احتياجاتهم بشكل أفضل من أي مؤسسة أخرى غير حاصلة على 

 هذه الشهادة.
 (ISO9001:2008أن نظام إدارة الجودة ) نجدومن هنا 

جودة الشاملة في تطوير والتحسين المستمر يكتسب نفس أهمية ال
لأداء العمادة باعتبارها أداة من أدوات الجودة الشاملة واعتمادها 
يمهد الطريق للعمادة لتحقيق أهداف الجودة الشاملة، ومن النتائج 
 الإيجابية التي حققتها العمادة في حصولها على شهادة الأيزو هي:

ة نتيجة زيادة الطلب على زيادة الخدمات التي تقدمها العماد -
خدمات العمادة عامة والتدريب على تطبيقات التعليم 

 الإلكتروني خاصة.
 ت العمادة بعد حصولها على شهادة الأيزو.زيادة حجم تعاملا -
تمتع العمادة بقدرة تنافسية في مجال التعليم الإلكتروني والتعلم  -

 على مستوى الجامعات السعودية بالمركز الوطني عن بُعد
، والتي تعود أساسا إلى جودة عن بُعدللتعلم الإلكتروني والتعلم 

 منتجاتها في مجال التعليم الإلكتروني.
في القيمة  زيادة القيمة المضافة حيث تعرف المؤسسة ارتفاعاً  -

المضافة نتيجة الإجراءات التي تتخذها لتحسين الأداء 
كفاءة والخاضعة أساساً لمبدأ الأيزو والتي تساهم في تحسين 

عادة تنظيم العمل وتجنب العشوائية  استخدام الموارد المتاحة، وا 
بتحديد مهام ومسؤوليات كل فرد لتحقيق الجودة. )حميد، 

 (.79قرومي و ميلود، وعيل،  ص
 إجراءات البحث وأدواته:

 منهج البحث: -1
إلى نوع البحوث الاستطلاعية أو الكشفية التي  البحث اهذ نتميي

المشكلات أو الظاهرات العلمية وصياغتها،  تهدف إلى الكشف عن
باعتباره نموذجاً معيارياً  Surveyمعتمداً على منهج المسح 

لخطوات جمع البيانات من المفردات البشرية )محمد عبد الحميد، 
 (.713-716، ص ص 9111

 
 

 إعداد الأداة المنهجية المستخدمة في البحث: -2
في مثل هذه البحوث الاستبانة كأحد الطرق الشائعة  تصميمتم 

 والخاصة بجمع البيانات من المفردات البشرية.
 :الاستبانة هدف 2/1

مدى تطبيق عمادة التعليم إلى التعرف على  الإستبانةتهدف 
لنظام إدارة الجودة وفق المواصفة  عن بُعدالإلكتروني والتعلم 

 ( ISO 9001:2008القياسية الدولية )
 بناء الاستبانة: 2/2

" وقد تم تحديد  Likertتبانه باستخدام طريقة " ليكرت أعدت الإس
عدد البدائل على مقياس خماسي، وأمام كل عبارة مجموعة 

غير  –غير موافق  –محايد  –موافق  –الاستجابات )موافق بشدة 
موافق بشدة(، وقد تم التوصل إلى صياغة عبارات الإستبانة من 

إدارة الجودة عامة  خلال مراجعة بعض الأدبيات والبحوث في نظام
والأيزو خاصة، والاطـلاع على عديد من الإستبانات التى تناولت 
الجودة ومدى تطبيقها في المؤسسات التعليمية، وقد روعي أن يتوفر 

 (.713-716، ص ص 9115فيها الأتي: )محمد عبد الحميد، 
 البساطة والسهولة في بناء العبارات . -
 المصطلحات العلمية . تجنب استخدام الكلمات الغامضة أو -
 عدم استخدام المفاهيم الإيحائية أو التعميمات أو الحقائق . -
 تجنب العبارات التي يمكن إدراكها في أكثر من معنى . -
 الصورة النهائية للاستبانة: 2/3

( عنصراً موزعة على 73من ) في صورتها النهائية الاستبانةتكونت 
وفق دارة الجودة محاور تم تحديدها من مبادئ تظام إخمسة 

 هي: ( ISO 9001:2008)المواصفة القياسية الدولية 
 ( بنود.5التركيز على المستفيد ويتكون من ): المحور الأول
التزام الإدارة العليا بنظام إدارة الجودة ويتكون من :  المحور الثاني

 ( بنود.71)
 ( بنود.5التحسين المستمر ويتكون من ): المحور الثالث

 ( بنود.3النظم الإدارية ويتكون من ):  رابعالمحور ال
 ( بنود.71ويتكون من ): الإجراءات التشغيلية المحور الخامس

 إجازة الاستبانه: 2/4
 التحقق من صدق الإستبانة: 2/4/1

،  محكماً بنود الاستبانه بعد عرضها على عدد تسعة  الباحث راجع
دى كفاية في مجال الجودة وطُلب من كل خبير إبداء رأيه في م

عناصر كل محور من حيث الصياغة وارتباطه بالهدف الرئيس 
للبحث ، ومدى وفائها بالمطلوب ، وتقدير صلاحية محتوى 
الاستبانه لتحقيق أهداف البحث كما طلب منهم إضافة ما يقترحونه 
في نهاية كل بند، وقد وجد أن العنصر الذي حصل على نسبة 

لخبراء مقبولًا ، وكانت النتيجة من ا %81اتفاق أكبر من أو يساوي 
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أن جميع عناصر الإستبانه التي عرضت على الخبراء حصلت على 
فأكثر، وقد أبدى بعض الخبراء بعض  %27نسبة اتفاق 
، وتنظيم من حيث تعديل صياغة بعض العباراتالملاحظات، 

 الاستبانه وعناصرها.
 ثبات الإستبانة: 2/4/2

باستخدام معامل ألفا كرونباخ  تم حساب معامل الثبات للإستبانة
Coefficient Alpha  باستخدام حزمة البرامج الإحصائية

(SPSS)ما  حسب محور ، على عينة استطلاعية وكانت نتائج كل
 .(9جدول ) هو موضح في

 ( درجة ثبات الإستبانة2جدول )
 المجموع الإجراءات التشغيلية النظم الإدارية حسين المستمرالت التزام الإدارة العليا بنظام إدارة الجودة التركيز على المستفيد المحور

 1.83 1.81 1.82 1.88 1.82 1.85 درجة الثبات

ة تتمتع بدرجة عالية نأن جميع محاور الإستبا (9جدول )يتضح من 
، ومن ثم (1.83امل ثبات الإستبانة الكلي )وقد بلغ معمن الثبات 

تتمتع بقدر من الثبات يمكن استخدامها في الحصول على بيانات 
تتعلق بمدى تطبيق نظام إدارة الجودة وفق المواصفة القياسية 

 (.ISO 9001:2008الدولية )
 تحديد طريقة تقدير بنود الإستبانة: 2/4/3

تم اتباع طريقة " ليكرت " في تحديد بنود الاستبانة بوضع خمسة 
وت فى احتمالات للاستجابة على كل عبارة من عبارات المقياس تتفا

 هو موضح فيشدتها بين الموافقة التامة، وعدم الموافقة التامة كما 
 (.7جدول )

 ( احتمالات الاستجابة لبنود الاستبانة3جدول )

موافق  العبارة
غير  محايد موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة
 7 9 7 1 5 النقاط

 عينة البحث:  -3
( فرد 92هم )بلغ عددالبحث بأنها عينة محددة حيث عينة  تميزت

،  بالعمادة هيئة التدريس عضو( 5من منسوبي العمادة كالتالي: )
 ( موظف71) بالعمادة ( رئيس وحدة5) بالعمادة ير إدارةمد( 2)

 بالعمادة.
 الاساليب الاحصائية المستخدمة:  -4

على ضوء البيانات التى جُمعت بعد الانتهاء من إجراءات تطبيق 
لحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية الاستبانة تم استخدام برنامج ا

(SPSS.في إجراء العمليات الإحصائية لحساب الوزن النسبي ) 
 نتائج البحث وتفسيرها: -5

 يختص هذا البند بالإجابة عن أسئلة البحث وهي:
 الإجابة عن السؤال الأول للبحث الذي نص على: 5/1
تطبيق نظام إدارة الجودة وفق المواصفة القياسية  مراحلما  -

عمادة التعليم الإلكتروني  ( فيISO 9001:2008الدولية  )
مرحلة الحصول على  ،مرحلة ما قبل التسجيلوالتعلم عن بُعد)

 الشهادة ، مرحلة ما بعد التسجيل(؟

توقفت إجراءات تأسيس نظام إدارة الجودة المطابق مع 
بالعمادة على  (ISO 9001:2008القياسية الدولية  )المواصفة 

وامل مثل )طبيعة العمل بالعمادة وحجمها والوضع عدد من الع
الحالي للرقابة على الجودة ومتطلبات الجامعة( واتبع فريق الجودة 

الطائي، يوسف ) الخطوات التالية للحصول على شهادة الأيزو:
  (767: 758، ص ص9112حجيم وأخرون، 

 .التسجيلمرحلة ما قبل  5/1/1
الأوضاع لتتطابق مع متطلبات  تم فيها التجهيز والاستعداد وتعديل

وفي هذه المرحلة اتخذت  (ISO 9001:2008)المواصفة 
، وتعيين ممثل الإدارة في ISOالإجراءات التالية: قرار تبني مشروع 

عمادة الجودة بالجامعة وتشكيل فريق الجودة ثم كتابة سياسة الجودة 
عداد الهياكل التنظيمية للعمادة حسب الكيانات الإدارية  وحسب وا 

ثم كتابة الوصف  ،المناصب وكذلك حسب الأرقام المرجعية
الوظيفي ووصف الكيانات الإدارية وكتابة الإجراءات لكل كيان 
إداري مع الرسوم التوضيحية لتنفيذ كل إجراء والنماذج المستخدمة 
وترقيمها، ثم تطبيق النظام والعمل على تبني الإجراءات الجديدة 

مة وعمل تدقيق للنظام عن طريق المدققين واستخدام النماذج المرق
من جهات داخل الجامعة وعقد اجتماع  تكليفهمالداخلين الذي تم 

 مراجعة الإدارة ثم استدعاء الجهة المانحة.
 .مرحلة الحصول على الشهادة 5/1/2

نها اختيار الجهة المانحة معلى عدة خطوات  المرحلةاشتملت هذه 
وملء النماذج والتفاوض بشأن نوع الشهادة والوقت اللازم لإنهاء 
عملية التسجيل ثم التخطيط والإعداد للمراجعة وتحديد الجدول 
الزمني لعملية المراجعة والتنسيق والتعاون التام مع فريق المراجعة، 

ارها الجهة باعتببهذه المرحلة عمادة الجودة بالجامعة قامت وقد 
 ولة عن التواصل مع الجهة المانحة.المسؤ 

 .مرحلة ما بعد التسجيل 5/1/3
 المؤسساتودخولها ضمن  (ISOبعد حصول العمادة على شهادة )
شهادة المطابقة لمتطلبات المواصفة والمنظمات التي حصلت على 

، لا يعني انها تتوقف عند هذا الحد بل يجب العمل على الدولية
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مستمر للجودة والحفاظ على المستوى الذي وصلت إليه، التحسين ال
 والذي منحت الشهادة بموجبه.

 للبحث الذي نص على: الثانيالإجابة عن السؤال  5/2
  ما الملامح التنظيمية لبنية العمل بعمادة التعليم الإلكتروني اللازمة

 ISOوفق المواصفة القياسية الدولية  )لتطبيق نظام الجودة 
 ؟(9001:2008

لبنية العمل بالعمادة من خلال  التنظيميةتتحدد الملامح 
ويضم  عن بُعدالهيكل التنظيمي لعمادة التَعليم الإلكتروني والتعلم 

اربعة وكالات هي: )مشروع نظام إدارة الجودة وفق المواصفة 
بعمادة التعليم    (ISO 9001:2008)القياسية الدولية الدولية

 (.7، ص 7175، دعن بُعالإلكتروني والتعلم 
  وكالة العمادة للشؤون الأكاديمية وتشتمل على: )إدارة الشؤون

 المالية والإدارية، إدارة الشبكات التعليمية، إدارة أنظمة التعليم(.
  وكالة العمادة للشؤون الفنية والتقنية وتشتمل على: )إدارة

رة الرقمي، إدا والتوثيقتقنيات التعليم، مركز الإنتاج التليفزيوني 
الصيانة والتشغيل، إدارة الشاشات الإعلامية، إدارة التطبيقات 

 الرقمية(.
 العمادة للتطوير والجودة وتشتمل على:)إدارة التدريب  وكالة

الإلكتروني، إدارة التطوير والجودة، إدارة وحدات التعليم 
 الإلكتروني وتقنية المعلومات(.

  ون الأكاديمية، وكالة العمادة للبنات وتشتمل على: )وحدة الشؤ
 وحدة الشؤون الفنية والتقنية، وحدة التطوير والجودة(.

إلى  عن بُعدسياسة الجودة لعمادة التعليم الإلكتروني والتعلم  وتشير
العمادة على دعم التعليم بجامعة الملك سعود وتطوير  حرص

مخرجاته من خلال توفير بيئات إلكترونية داعمة لأداء أعضاء هيئة 
محفزة للطلاب، وتحقق التوظيف الأمثل لتطبيقات التعليم التدريس، و 

الإلكتروني، كما تلتزم العمادة بالتطوير والتحسين المستمر وتطبيق 
متطلبات الجودة وصولًا إلى الأداء الأمثل لإدارات العمادة ووحداتها، 
وتهتم العمادة بنشر ثقافة الجودة بين منسوبيها على اختلاف فئاتهم 

دهم بمعلومات واضحة وكافية عن الجودة ونظامها من خلال تزوي
علانها  ومتطلبات ضمانها، والمراجعة الدورية لسياسة الجودة وا 

 ISOلجميع منسوبيها تماشياً مع نظام إدارة الجودة )
9001:2008.) 

عديد من  عن بُعدالإلكتروني والتعلم  التعليموتقدم عمادة 
مثل هذه الخدمات في الخدمات للجامعة ووحداتها ومنسوبيها وتت

 (: 75 ص )دليل الجودة ،
 .توفير أنظمة وتقنيات التعليم الإلكتروني 
 .تطوير المحتوى الرقمي للمقررات 
 .التدريب على تطبيقات التعليم الإلكتروني 

 .تقديم الدعم الفني اللازم لمنسوبي الجامعة 
  توفير شبكات الاتصال المرئي والمسموع اللازم لنقل

 ل وخارج الجامعة.المحاضرات داخ
 .التوثيق التلفزيوني لفعاليات وانشطة الجامعة 

( العلاقات التكاملية بين إدارت ووحدات عمادة 7ويوضح شكل )
 عن بُعدالتعليم الإلكتروني والتعلم 

 
 للبحث الذي نص على: الثالثالإجابة عن السؤال  5/3
 ودة في فاعلية أداء وحدات ما مدى تطبيق نظام إدارة الج

 ؟عن بُعدعمادة التعليم الإلكتروني والتعلم 
على  ن النسبيز اعتمد الباحث في تفسير النتائج على حساب الو 

عتبار  طريقة تقدير بنود الإستبانةأساس  البند والتي سبق تحديدها وا 
( او اكبر ان العمادة تلبي البند 1وزن نسبي )الذي يحصل على 

محايد والبند الذي ( 7والبند الذي يبلغ وزنه النسبي )بنسبة عالية 
يعتبر تحقيقة ضعيف هذا وقد تم ( 7يبلغ وزنه النسبي أقل من )

للبحث من خلال خمسة محاور رئيسة  لثالإجابة على السؤال الثا
 كالتالي:

 على المستفيد. التركيزالمحور الأول:  5/3/1
سبة لبنود المحور ( التكرار والوزن النسبي بالن1يوضح جدول )

 الأول التركيز على المستفيد .
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 التحسين المستمر
ني مادة التعليم الإلكترو بع لنظام إدارة الجودة

 والتعلم عن بعد

مسؤولية 
 الإدارة

القياس والتحليل 
ي لنتائج استطلاع را
ل المستفيدين والعم

على تحسن الخدمة 
ي ورفع كفاءة منسوب

 العمادة

 توفير جميع الموارد
 اللازمة لتطبيق نظام
إدارة الجودة وتعزيز 

ن رضا المستفيدين م
خدمات العمادة 

 بالجامعة

طلباتمت  الخدمة تحقيق الخدمة 
 مدخلات

 ( العلاقات التكاملية بين إدارات ووحدات العمادة1شكل )
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 ( التكرار والوزن النسبي للمحور الأول التركيز على المستفيد4جدول )

 البنـــــــــــــــــــــــــــد م
تكرار 
موافق 
 بشدة

تكرار 
 موافق

تكرار 
 محايد

تكرار 
غير 
 موافق

تكرار 
غير 

موافق 
 بشدة

الوزن 
ب النسبي

رتي
الت

 

  لتركيز على المستفيد.ا  (أ

 1 4773 0 0 1 6 22 تعتقد إدارة العمادة أن الجودة تتحدد عن طريق تلبية احتياجات الجامعة ومنسوبيها  5

4 
تحرص العمادة على تقديم عديد من البرامج التدريبية لتلبية احتاجات ورغبات أكبر عدد من منسوبي 

 الجامعة.
20 7 1 1 0 4754 2 

 3 4754 0 0 2 8 14 احتياجات المستفيدين في وقت قصير. تلبي العمادة 2

 4 4755 0 0 1 11 17 تقوم العمادة بدراسة دورية لاحتياجات الجامعة ومنسوبيها )اعضاء هيئة التدريس والطلاب(. 1

 5 4742 0 1 2 10 16 تركز العمادة على تحقيق رضا المستفيد من خلال دراسة متطلباتهم التدريبية. 3

ان بند "تعتقد إدارة العمادة أن الجودة تتحدد  (1جدول )ح من يتض
عن طريق تلبية احتياجات الجامعة ومنسوبيها " احنل الترتيب الأول 

اهتمام  ( يدل على مدى 1.37حيث بلغت قيمة الوزن النسبي )
العمادة باحتياجات الجامعة ومنسوبيها، وقد جاء في الترتيب الثاني 

على تقديم عديد من البرامج التدريبية لتلبية بند " تحرص العمادة 
احتاجات ورغبات أكبر عدد من منسوبي الجامعة." بوزن نسبي 

( وقد جاء في الترتيب الثالث بند " تلبي العمادة 1.52قيمته )
(، 1.52احتياجات المستفيدين في وقت قصير" بوزن نسبي بلغ)

الجامعة ومنسوبيها وجاء بند " تقوم العمادة بدراسة دورية لاحتياجات 
)اعضاء هيئة التدريس والطلاب(" في الترتيب الرابع بقيمة وزن 

(، ثم بند " تركز العمادة على تحقيق رضا 1.55نسبي بلغ )
المستفيد من خلال دراسة متطلباتهم التدريبية." في الترتيب الخامس 

، ويتضح من خلال الأوزان النسبية لهذا (1.19بوزن نسبي بلغ )
أن العمادة تهتم بالمستفيد وهم منسوبي الجامعة والعمادة المحور 

 بشكل بنسبة كبيرة.
 .التزام الإدارة العليا بنظام إدارة الجودةالمحور الثاني:  5/2/2 

( التكرار والوزن النسبي بالنسبة لبنود المحور 5يوضح جدول )
 الثاني التزام الإدارة العليا بنظام إدارة الجودة.

 رار والوزن النسبي للمحور الثاني التزام الإدارة العليا بنظام إدارة الجودة.( التك5جدول )

 البنـــــــــــــــــــــــــــد م
تكرار 
موافق 
 بشدة

تكرار 
 موافق

تكرار 
 محايد

تكرار 
غير 
 موافق

تكرار 
غير 
موافق 
 بشدة

الوزن 
يب النسبي

لترت
ا

 

  التزام الإدارة العليا بنظام إدارة الجودة  (ب
 7 1.21 1 1 1 7 96 تعمل الإدارة جاهدة لكي تكون خدمات العمادة متميزة. 3
 9 1.86 1 1 1 1 95 تعمل الإدارة على نشر ثقافة الجودة في جميع الإدارات والوحدات. 6
 7 1.62 1 1 7 7 97 تؤكد الإدارة في أهدافها على المستفيد وتغير ثقافتها لتحقيق ذلك. 5
 1 1.66 1 1 7 8 91 بناء سمعة بين منسوبي الجامعة، على أنها تتميز بالجودة والإتقان. تسعى الإدارة على 1
 5 1.52 1 1 7 71 78 تعمل الإدارة بشكل مستمر على الوفاء بالتزاماتها تجاه منسوبي الجامعة. 9
 6 1.55 1 7 1 71 78 تعتبر العمادة الجودة شعاراً لها. 7
 3 1.19 1 1 7 75 77 ة للمستويات الإدارية المختلفة بالعمادة لتدعيم التزامها بالجودة.تقوم الإدارة بتطوير المعرف 8
 3 1.19 1 7 7 8 73 تؤمن الإدارة بأن الجودة هي طريقها وفلسفتها في تسيير أعمالها. 2
 8 1.75 7 7 7 71 76 تقبل الإدارة بالحقيقة التي تؤكد على أنها هي المسؤولة عن جودة الخدمة. 7

 2 7.23 7 7 6 77 71 تؤيد الإدارة مبدأ تفويض الصلاحيات وتسهيل تدفق المعلومات بين الإدارات والوحدات المختلفة. 71

ان الإدارة تعمل جاهدة لكي تكون خدمات  (5) جدول يتضح من
العمادة متميزة حيث جاء البند في الترتيب الأول بوزن نسبي بلغ 

ة على نشر ثقافة الجودة في جميع ( ثم جاء بند تعمل الإدار 1.21)
(، ثم 1.86الإدارات والوحدات في الترتيب الثاني بوزن نسسبي بلغ )

جاء في الترتيب الثالث أن الإدارة تؤكد في أهدافها على المستفيد 

( هذا وجاء في 1.66وتغير ثقافتها لتحقيق ذلك بوزن نسبي بلغ )
ة بين منسوبي الترتيب الرابع ان الإدارة تسعى على بناء سمع

(، 1.66الجامعة، على أنها تتميز بالجودة والإتقان بوزن نسبي بلغ )
تلى ذلك في الترتيب الخامس بأن الإدارة تعمل بشكل مستمر على 

( 1.52الوفاء بالتزاماتها تجاه منسوبي الجامعة بوزن نسبي بلغ )
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وجاء بعد ذلك بند تعتبر العمادة الجودة شعارا لها في الترتيب في 
(، وجاء في الترتيب 1.55الترتيب السادس بوزن نسبي قيمته )

السابع بندان الإدارة تقوم بتطوير المعرفة للمستويات الإدارية 
، وبند تؤمن الإدارة بأن العمادة لتدعيم التزامها بالجودةالمختلفة ب

الجودة هي طريقها وفلسفتها في تسيير أعمالها بوزن نسبي بلغ 
الثامن جاء بند تقبل الإدارة بالحقيقة التي ( وفي الترتيب 1.19)

( 1.75تؤكد على أنها هي المسؤولة عن جودة الخدمة بوزن نسبي )
والأخير بمحور إلتزام الإدارة العليا بنظام إدارة ثم في الترتيب التاسع 

الجودة تؤيد الإدارة مبدأ تفويض الصلاحيات وتسهيل تدفق 
مختلفة بوزن نسبي بلغت قيمته المعلومات بين الإدارات والوحدات ال

تزام الإدارة نحو هذا البند ( وتدل هذه النتيجة على أن إل7.23)
 .متوسط

 .التحسين المستمرالمحور الثالث:  5/2/3
( التكرار والوزن النسبي بالنسبة لبنود المحور 6) جدوليوضح 
 .التحسين المستمرالثالث 

 

 ثالث التحسين المستمر( التكرار والوزن النسبي للمحور ال6جدول )

 البنـــــــــــــــــــــــــــد م
تكرار 
موافق 
 بشدة

تكرار 
 موافق

تكرار 
 محايد

تكرار 
غير 
 موافق

تكرار 
غير 
موافق 
 بشدة

الوزن 
يب النسبي

لترت
ا

 

  ج( التحسين المستمر.
 7 1.36 1 1 7 5 97 تسعى العمادة إلى تحسين الخدمات التي تقدمها بشكل مستمر. 7
 7 1.36 1 1 7 5 97 تحرص العمادة على التحسين المستمر لتقديم الخدمة من أجل تحسين الجودة. 5
 9 1.59 7 1 7 8 72 تعتمد العمادة على أساليب وأدوات علمية لغرض تحسين الجودة. 9

تحرص العمادة بشكل مستمر على تقليل الفجوه بين توقعات المستفيدين حول جودة  1
 9 1.59 1 7 7 2 78 لجودة الفعلية المقدمة لهم.الخدمة وما بين ا

 7 1.19 1 1 9 77 71 تنظر الإدارة إلى التحسين المستمر في العمل على أنه جزءاً من متطلبات الجودة. 7

ان البندان تسعى العمادة إلى تحسين  (6)يتضح من جدول 
الخدمات التي تقدمها بشكل مستمر، وبند تحرص العمادة على 

المستمر لتقديم الخدمة من أجل تحسين الجودة جاء في  التحسين
( 1.36الترتيب الأول في محور التحسين المستمر بوزن نسبي بلغ )

الثاني ايضا البندان تعتمد العمادة على أساليب  الترتيبوجاء في 
وأدوات علمية لغرض تحسين الجودة، وتحرص العمادة بشكل 

لمستفيدين حول جودة مستمر على تقليل الفجوه بين توقعات ا
الخدمة وما بين الجودة الفعلية المقدمة لهم بوزن نسبي بلغ قيمته 

( ثم في الترتيب الثالث بند تنظر الإدارة إلى التحسين 1.59)
المستمر في العمل على أنه جزءاً من متطلبات الجودة بوزن نسبي 

، وتدل هذه الأوزان أن الإدارة تحرص على عملية (1.19بلغ )
 سين المستمر بنسبة كبيرة.التح
 : النظم الإدارية. المحور الرابع 5/2/4

( التكرار والوزن النسبي بالنسبة لبنود المحور الرابع 3يوضح جدول )
 النظم الإدارية.

 والوزن النسبي للمحور الرابع النظم الإدارية. التكرار( 7جدول )

 البنـــــــــــــــــــــــــــد م
تكرار 
موافق 
 بشدة

تكرار 
 موافق

تكرار 
 محايد

تكرار 
غير 
 موافق

تكرار 
غير 
موافق 
 بشدة

الوزن 
يب النسبي

لترت
ا

 

  د( النظم الإدارية
 7 1.37 1 1 9 1 97 يوجد في الهيكل التنظيمي وحدة خاصة بالجودة. 1
 9 1.62 1 1 9 5 99 توجد خطة تدريب سنوية لتنمية قدرات العاملين. 3
 7 1.59 1 1 9 71 73 العاملين جميعهم في تحسين الجودة والأداء.تهتم العمادة بمشاركة  7
 1 1.15 1 1 7 71 71 على أسس ومعايير واضحة. تنفذ البرامج التدريبية بناءً  6
 5 1.75 7 7 7 71 76 توصف العمادة بسرعة الإستجابة للطلبات والمتغيرات من خلال وجود نظم واضحة وصريحة. 7
 5 1.75 1 7 7 71 75 إعداد الخطط لتحسين الجودة.يشارك العاملين في  9

تجري عملية تقييم مدراء الإدارات ورؤساء الوحدات على أساس مدى جودة خدمات إداراتهم  5
 6 7.37 7 7 71 71 3 ووحداتهم.
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في محور النظم الإدارية انه يوجد في الهيكل  (3)يتضح من جدول 
بند في الترتيب الأول التنظيمي وحدة خاصة بالجودة حيث جاء ال

( ويعتقد الباحث ان نسبة هذا البند 1.37بوزن نسبي بلغ قيمته )
( لكن ترجع لعدم إطلاع البعض %711كان يجب ان تصل إلى )

على الهيكل التنظيمي للعمادة، ثم جاء في الترتيب الثاني بند توجد 
خطة تدريب سنوية لتنمية قدرات العاملين بوزن نسبي قيمته 

وفي الترتيب الثالث في المحور جاء بند تهتم العمادة ( 1.62)
بمشاركة العاملين جميعهم في تحسين الجودة والأداء بوزن نسبي 

على أسس  ( وجاء بند تنفذ البرامج التدريبية بناءً 1.59قيمته )
( 1.15ومعايير واضحة في الترتيب الرابع بوزن نسبي بلغت قيمته )

صف العمادة بسرعة تو بندان وتلى ذلك في الترتيب الخامس ال
الإستجابة للطلبات والمتغيرات من خلال وجود نظم واضحة 
وصريحة، ويشارك العاملين في إعداد الخطط لتحسين الجودة بوزن 

( ثم في الترتيب السادس وبنسبة ضعيفة جاء 1.75نسبي قيمته )

بند تجري عملية تقييم مدراء الإدارات ورؤساء الوحدات على أساس 
ودة خدمات إداراتهم ووحداتهم بوزن نسبي بلغت قيمته مدى ج

( ويرجع الباحث ذلك إلى ان عملية تقييم المدراء واعضاء 7.37)
هيئة التدريس ..... إلخ تتم عن طريق نماذج جاهزة من شؤون 
أعضاء هيئة التدريس والموظفين وهي: نموذج تقويم الأداء الوظيفي 

قييم عضو هيئة تدريس، لشاغلي الوظائف الإشرافية، نموذج ت
نموذج تقويم الأداء الوظيفي لشاغلي الوظائف التنفيذية )إدارية(، 
نموذج تقويم الأداء الوظيفي لشاغلي الوظائف التنفيذية )فنية( و 
)حرفية(، نموذج تقييم الأداء برنامج استقطاب الأساتذة والباحثين 

المعينين على  المتميزين، نموذج تقييم الأداء الوظيفي )المستخدمين/
بند الأجور/ المعينين على الوظائف المؤقتة(، نموذج تقويم الأداء 
الوظيفي لشاغلي الوظائف التخصصية )أ( ، )ب(، نموذج تقييم 
الموظف خلال فترة التجربة، نموذج تقويم الأداء الوظيفي لشاغلي 

 الوظائف التعليمية.
( التكرار والوزن النسبي بالنسبة لبنود المحور 8جدول ) حيوض : الإجراءات التشغيلية.المحور الخامس 5/2/5

 الإجراءات التشغيلية.الخامس 
 الإجراءات التشغيلية.والوزن النسبي للمحور الخامس  التكرار( 8جدول )

 البنـــــــــــــــــــــــــــد م
تكرار 
موافق 
 بشدة

تكرار 
 موافق

تكرار 
 محايد

تكرار 
غير 
 موافق

تكرار 
غير 
ق مواف

 بشدة

الوزن 
يب النسبي

لترت
ا

 

  ه( الإجراءات التشغيلية
 7 1.62 1 1 9 5 99 تعتمد العمادة على مجموعة من الموردين عند شراء احتياجاتها. 9
 9 1.59 1 1 7 79 76 ورق طباعه ....الخ( حسب مواصفات محددة. –يتم شراء المواد الخام )احبار  3

بيعة وأسباب عدم المطابقة داخل العمادة، وعلى ضوء ذلك تتخذ تعمل إدارة العمادة على تحديد ط 2
 7 1.12 1 7 9 8 78 الإجراءات التصحيحية.

 1 1.77 7 1 7 71 75 يتم التحقق من جودة الخدمة عن طريق اتباع اسلوب المراجعة من وقت لآخر 7
 5 1.11 9 7 7 79 77 يها.تحتفظ العمادة بقاعدة بيانات متكاملة حول الموردين والمنتجات التي تشتر  5
 6 7.27 1 7 1 91 1 تعتمد العمادة على معايير الجودة عند إختيار الموردين. 7

تعمل العمادة على تحليل العمليات والنتائج وشكاوى ومقترحات المستفيدين بهدف تقليل حالات عدم  71
 3 7.27 7 7 1 76 3 المطابقة.

 7 1 72 9 7 7.97 8 (.ISOين الحائزين على شهادة المواصفات الدولية )تحرص العمادة على التعامل مع المورد 8
 2 9.81 9 9 95 1 1 تعتمد العمادة على جهة ثالثة في تدقيق وفحص المواد التي يتم شراؤها من الموردين. 6
 71 9.15 6 77 3 7 9 تهتم العمادة في لوائح مشترياتها بالموردين ذوي الأسعار الأقل ، بصرف النظر عن الجودة. 1

الخاص بمحور الإجراءات التشغيلية إنه جاء  (8)جدول يتضح من 
في الترتيب الأول بند تعتمد العمادة على مجموعة من الموردين عند 

( تلى ذلك 1.62شراء احتياجاتها حيث بلغت قيمة الوزن النسبي )
ه ورق طباع –في الترتيب البند الثاني يتم شراء المواد الخام )احبار 

( 1.59....الخ( حسب مواصفات محددة بوزن نسبي بلغت قيمته )
وجاء في الترتيب الثالث بند تعمل إدارة العمادة على تحديد طبيعة 

وأسباب عدم المطابقة داخل العمادة، وعلى ضوء ذلك تتخذ 
 ،(1.12الإجراءات التصحيحية بوزن نسبي قيمته )

ن جودة الخدمة عن تلى ذلك في المركز الرابع بند يتم التحقق م
طريق اتباع اسلوب المراجعة من وقت لآخر بوزن نسبي بلغت 

( ثم في الترتيب الخامس بند تحتفظ العمادة بقاعدة 1.77قيمته )
بيانات متكاملة حول الموردين والمنتجات التي تشتريها بوزن نسبي 

( وجاءت باقي البنود بوزن نسبي منخفض 1.11بلغت قيمته )



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA'2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

872

السادس حتى الترتيب العاشر وقد ترجع هذه النتيجه  واحتلت الترتيب
إلى أن هذا البند يختص بعملية الشراء وان ليس كل من طبقت 

 عليهم الاستبانة على درايه بإجراءات عملية الشراء بالعمادة .
 :إلى التوصل تم البيانات وتفسير تحليل بعد
 فاضل، صفاء)مع نتائج دراسة الحالية تتفق نتائج الدراسة  -

في أهمية نظام إدارة الجودة وفق المواصفة ( 9179، الدين
( في تحسين جودة النظم ISO9001:2008القياسية الدولية )

رية المتبعة في المؤسسات الخدمية، كما تتفق مع نتائج الإدا
( بأن 9112دراسة )محافظة، سامح وناصر، خيرة خليل ، 

بدرجة  جاءت 2117فاعلية تطبيق نظام إدارة الجودة أيزو 
 (9113، كما تتفق مع نتائج دراسة )عربيات، بشير، مرتفعة

 فيما يلي:
عن من عمادة التعليم الإلكتروني والتعلم  كبير اهتمام هناك أن -

بالتركيز على تقديم خدماتها للمستفيدين بالجامعة وهم  بُعد
 التدريس. ةالطلاب وأعضاء هيئ

الجودة وفق  أن الإدارة تلتزم بحد كبير بتطبيق نظام إدارة -
 . ( ISO 9001:2008المواصفة القياسية الدولية )

أن الإدارة تعمل وبشكل مستمر على عمليات التحسين  -
جراء عمليات التدقيق والداخلي بشكل  المستمر بالمتابعة وا 

 دوري.
النظم الإدارية بالعمادة نظم قائمة على اساس الهياكل  -

الكيانات  التنظيمية للعمادة وهي الهيكل التنظيمي حسب
الإدارية والهيكل التنظيمي حسب المناصب الإدارية والهيكل 
التنظيمي حسب الأرقام المرجعية وهي نظم واضحة وصريحة 

. 
بالعمادة تتم وفق بند الشراء بالمواصفة الإجراءات التشغيلية أن  -

وان عديد من منسوبي ( ISO9001:2008القياسية الدولية )
جيدة عن إجراءات عملية الشراء  العمادة ليست لديهم معلومات

 بالعمادة .
 توصيات البحث: -6
 تقديم يمكن السابقة النتائج من البحث توصلت إليه ما على بناء

 :التالية التوصيات
 ISOببنود المواصفة القياسية الدولية ) والوعي الاهتمام زيادة -

جراءاته . (9001:2008  وخاصة بند الشراء وا 
العمادة وتشجيع العمل  خلق روح الفريق داخل موظفي -

 الجماعي لتحقيق الرقابة الذاتية من أجل تحقيق الأهداف.
 ضرورة وضع خطة واضحة للجودة والعمل على تطبيقها.  -

 ISOتطبيق كافة بنود المواصفة القياسية الدولية ) -
بالشكل الأمثل ماعدا ما يثتثنى من بنود   ( 9001:2008

 بالمواصفة حسب نظام العمادة .
أن تسعى العمادة لزيادة قدرتها التنافسية كهدف ضرورة  -

 استرتيجي بشكل يتفق ومتطلبات تطبيق التعليم الإلكتروني.
 حول واضحة خطة بعمل العمادة قبل من الاهتمام زيادة -

 .بتطبيقها الإدارة معينة وتلتزم بأهداف ومحددة الجودة
تهدف  علمية وأدوات أساليب باستخدام الاهتمام ضرورة زيادة -

 .تحسين الجودة لىإ
 لتحسين الخطط إعداد في العاملين بمشاركة الاهتمام زيادة -

 .الجودة
وقدرات  مهارات لتنمية سنوية تدريب ضرورة عمل خطة -

 منسوبي العمادة
جميع إدارات ووحدات  في الجودة ثقافة على ترسيخ العمل -

 منسوبي العمادة. العمادة عن طريق عمل لقاءات دورية بين
 ترحةالبحوث المق -7
المؤسسات  في الجودة إدارة نظام تطبيق معوقات دراسة -

 التعليمية.
دراسة اتجاهات القيادات العليا في المؤسسات التعليمية نحو  -

تطبيق نظام إدارة الجودة وفق المواصفقة القياسية الدولية 
(ISO 9001:2008) 
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التنافسية  الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتيجيات
للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول 

  9171نوفمبر  71-2، الجزائر، العربية
احتياجات أعضاء ( ، 9171عثمان، إبراهيم )سعيد، فيصل و  -3

هيئة التدريس التدريبية في كليات التربية بجامعات السودان في 
 –تربية ، دراسة حالة كلية ال ضوء معايير "إدوارد ديمنج" للجود

ربية لضمان جودة التعليم "، المجلة العجامعة الخرطوم
 .75، ع3، مج الجامعي

(: جامعة الملك سعود، عمادة 7171سلسلة ثقافة الجودة ) -8
 الجودة .

جودة المنتج بين إدارة  (،7222سمير محمد عبد العزيز) -2
 –، رؤية إقتصادية 71177، 2111الجودة الشاملة والإيزو 

، مكتبة 7، طحالات –تطبيقات  –أسس  –إدارية  –فنية 
 الإشعاع ، الإسكندرية.

نظام إدارة الجودة الآيزو ، شركس، لينا وأبو نبعة، وفاء -71
، المملكة في وزارة التربية والتعليم 9111إصدار  2117

 الأردنية الهاشمية.
مدى فاعلية تطبيق نظام إدارة (، 9113عربيات، بشير ) -77

داء الوحدات الإدارية في ( في تطوير أ2117الجودة )ايزو 
، المؤتمر العلمي العربي الثاني الجامعات الأردنية الخاصة

التعليم الجامعي الخاص في البلاد العربية قضايا آنية وآفاق 
 ، جامعة سوهاج.9113مارس 98-93مستقبلية 

مشروع (، 7175 ) عن بُعدعمادة التعليم الإلكتروني والتعلم  -79
 اصفة القياسية الدوليةنظام إدارة الجودة وفق المو 

(ISO9001:2008  ) عن بعمادة التعليم الإلكتروني والتعلم
 ،  جامعة الملك سعود.بعُد

الخطة  (،7179) عن بُعدعمادة التعليم الإلكتروني والتعلم  -77
جامعة ، عن بعُدلعمادة التعليم الإلكتروني والتعلم الاستراتيجية 
 الملك سعود.

تأثير نظام إدارة الجودة ، (9179فاضل، عدي صفاء الدين ) -71
(ISO 9001:2008)  في مستوى جودة نظام المعلومات

، مجلة كلية الإدارة والاقتصاد، كلية الإدارة المحاسبية
 . جامعة البصرة، والاقتصاد 

بجامعة  عن بُعدقرار إنشاء عمادة التعليم الإلكتروني والتعلم  -75
 ه97/77/7198/م 71127رقم الملك سعود 

http://elearning.ksu.edu.sa/ar/history 
 الجودة إدارة نظام تطبيق أثر(، 9118قنديل، باسل فارس ) -76

 الصناعية المنشآت في التنافسية السياسات على الشاملة
 "غزة قطاع في الصناعي القطاع منشآت على تطبيقية دراسة"

 كلية التجارة، جامعة غزة. )رسالة ماجستير(،

أثر تطبيق ، (9112محافظة، سامح وناصر، خيرة خليل ) -73
نظام إدارة الجودة في فاعلية أداء مديريات التربية والتعليم في 

، 76، مجلة دراسات العلوم التربوية، مج محافظة الزرقاء
 .9112، عمادة البحث العلمي، ملحق الجامعة الآردنية

البحث العلمي في تكنولوجيا ، (9115)محمد عبد الحميد  -78
 ، عالم الكتب .القاهرة . التعليم

نموذج مقترح لمستودع (، 9177محمد، سعد هنداوي سعد ) -72
الوحدات التعليمية عبر الإنترنت في ضوء معاييرالجودة وأثره 

)رسالة  على بعض جوانب التعلم لدى طلاب كلية التربية
 دكتوراه(، كلية التربية ، جامعة حلوان.

معايير جودة الأصالة (، 9116محمود كامل حسن الناقة ) -91
، ورقة مقدمة إلى  والمعاصرة للعناصر التربوية طُرُق التَّدريس

ندوة مناهج التعليم العام "نحو رؤية مستقبلية لمسار التعليم 
سلامي ومجتمعات الأقليات المسلمة"، رابطة العام في العالم الإ
أبريل  -هـ 7193الأول  ، السودان ربيعالعالم الإسلامي

 م . 9116
 عن بعُد المعلمين تدريب برنامج ،(9111)والتعليم التربية وزارة -97

 للمرحلة العلوم في ومهاراته التدريس الفعال استراتيجيات "
 .ة القاهر ، ، وزارة التربية والتعليم  الابتدائية

22- Jeans J, Dahlgaard, Kai, Christensen, & Copal 
K Kanji (2007), Fundamental of quality 
management; Taylor & Francis, E-library. 

23- Dunand, N.& Peltier, R. (2006)، D3.1 General 
Information on Quality Processes, University 
of Lausanne, 110231-CP-1-2003-FR-
MINERVA-M 

24- International Standard )ISO 9001:2008), 
Quality management systems-Requirements, 
Fourth edition. 

25- Bank, John (2000), the Essence of Total 
Quality Management (New Jersey, Prentice-
Hall, Inc. 
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 دولة الكويتفى  بالمؤسسات التعليميةوالجودة التعليمية  الاعتماد التربوىمتطلبات تطبيق 
 

 فواز مالح العنزى الدكتور
 دولة الكويت -وزارة التربية 

Fawaz.maleh@hotmail.com 
 

 الملخص:
ؤسسات التربوية فى دولة الكويت والوقوف على تحديات تنطلق الدراسة الحالية من تناول متطلبات تطبيق الاعتماد التربوي والجودة التعليمية بالم 

ية تطبيق الجودة فى التعليم، وتخلص إلى تقديم عدد من التوصيات تسهم فى مساعدة المؤسسات التعليمية على البدء فى تطبيق الخطوات الإجرائ
 لتطبيق الجودة الشاملة فى التعليم.

  .الأسس والمعايير ، الأنظمة ، الأبعاد ، ، البرامج ، الجودة التعليمية، الاعتماد التربوىةميالمتطلبات، المؤسسات التعلي الكلمات المفتاحية:
 

 : المقدمة
تشهد العملية التعليمية بدولة الكويت اهتماماً واضحاً بالتطوير  

المزيد من التطوير  إدخالالكيفى نتيجة تنامى الشعور بالحاجة إلى 
المتغيرات العالمية والمستجدات استجابة إلى يرة التعليم سعلى م

العديد من  إعدادالمجتمعية المحلية، مما حذا بوزارة التربية إلى 
التقارير والدراسات التقويمية والرؤى المستقبلية، والتى كان آخرها 
الإطار المرجعى والتنفيذى لبرنامج وزارة التربية نحو تطوير 

العام  الإطارراض المنظومة التعليمية فى الكويت، وتم فيها استع
لتطوير التعليم وخارطة الطريق من خلال مشاريع الوزارة، والتى 
تعود إلى الأساس المرجعى لخطط وزارة التربية من" دستور دولة 

التعليم  إستراتيجية" (" و5302للدولة )  الإنمائية"الخطة  الكويت" و
 (5300)وزارة التربية، ."5352 - 5332"العام
قليمياَ وعالمياَ بأهمية النظم التربوية يد الاهتماتز ومع  ام وطنياَ وا 

رير إلي الدور الكبير الذي تلعبه النظم االتق تشيد وحيث ،وتطويرها
التربوية في تحقيق أهداف تحسين التعليم وتوفير التمويل العادل 

 فقد ،للخدمات التربوية والسعي نحو الاستجابة لحاجيات السكان
رجة تحقيق مختلف أهداف النظم التربوية أن بينت الأرقام المتعلقة بد

 ،م التعليمى ومستوي أدائهاهناك علاقة إيجابية بين درجة تطور النظ
كما أشارت في نفس الوقت إلي أن مستوي الإنفاق علي التعليم 
لوحده لا يشكل محدداَ رئيسياَ لتطوير الكفاءة الاقتصادية للنظم 

 (5305)الشامسي،  ،التربوية
هذا الصدد أن دولَا نامية تنفق مبالغ مالية متواضعة  ونلاحظ في 

قد حققت نتائج جيدة في ما و ، المتقدمةبالمقارنة بما ينفق في الدول 
يخص تحقيق الأهداف الرئيسية والكفاءة العامة للنظام التعليمى 
ثر صدور  بالنظر لمستوي الإنفاق التعليمى ومستوي التعليم العام. وا 

لرصد العليم للجميع بعنوان" التعليم للجميع  هذا التقرير العالمي

 .، تركز الاهتمام علي تطوير النظم التربويةضرورة ضمان الجودة
 (5332)منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة،

بتشكيل  8102لسنة  842قراراً رقم قد أصدر مجلس الوزراء و  
ن جودة مجلس إدارة الجهاز الوطنى للاعتماد الأكاديمى وضما

يشكل  مادة أولى:التعليم، وجاء فى القرار: بالمادة الأولى منه )
مجلس إدارة الجهاز الوطنى للاعتماد الأكاديمى وضمان جودة 

: مدير عام وعضوية كل منوزير التعليم العالى  برئاسةالتعليم 
الجهاز، وكيل وزارة التعليم العالى، والأمين العام لمجلس الجامعات 

وذلك يشمل القرار ممثلى التعليم الخاص والحكومى،  الخاصة، كما
 (5302)العنزى، (.سنوات 0لمدة 

وتشير الإحصاءات الى ان وضع التعليم في الوطن العربي في 
توسع كمي هائل خلال السنوات العشر الماضية إلا أن هذا التوسع 
تواكبه عددا من الإشكاليات والاختناقات والتحديات مثل تدني جودة 

ليم، وعدم مواءمة مخرجات التعليم مع متطلبات خطط التنمية التع
الاقتصادية والاجتماعية والترهل الإدارى الوظيفي في الأجهزة 
الإدارية والفنية، وتتركز المشكلة فى دولة الكويت فى الاختلال 
النوعى والتوزيعى للقوى البشرية وتداعياتها السلبية على التركيبة 

المواطنين الكويتيين كما ونوعا وتزايد  السكانية فى غير صالح
معدلات البطالة بينهم على الرغم من ارتفاع مستويات المعيشة بما 
، يقارب معظم الدول المتقدمة ويفوق العديد من دول العالم الأخرى

وحيث أن تحقيق التوازن فى هيكل القوى العاملة والسكان هو عملية 
بما يسود البلاد من أوضاع  متعددة الجوانب ترتبط ارتباطاً وثيقاً 

اقتصادية واجتماعية وتكنولوجية وسياسية وتتداخل معها فى علاقات 
استراتيجى متكامل  إطارتشابكية وجذرية فلا بد وأن تتواصل ضمن 

يحدد كل الأهداف ويضع السياسات الاستراتيجية التى تؤمن تحقيقها 
 فى ضوء معايير الجودة العالمية.
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فاحصة لواقع التعليم فى الوطن العربى بشكل عام المتأمل بنظرة إن 
تضح فجوة واسعة بين جودة ودول مجلس التعاون بشكل خاص ي

، مما يتعين معه مخرجات التعليم والاحتياجات الفعلية لسوق العمل
على دول المجلس بناء آليات مهمة لتنظيم سوق العمل، واصلاح 

الخاص وترشيد  الخدمة المدنية، وتوطين الخليجيين فى القطاع
استخدام العمالة الوافدة، ولكن نجاح تلك السياسات لن يتحقق ما لم 

بناء العنصر البشرى الخليجى واعداده  -بشكل جدى  -يتم 
 (5332العوضى،) فى ضوء معايير الجودة العالمية. هوتطوير 

ولأن المؤسسات التربوية ما زالت تعمل فى بيئة تسودها المفاهيم 
ر الإدارى، وأصبحت لا تستطيع تحقيق النجاح فى بيئة التقليدية للفك

تحكمها العديد من المواجهات والأزمات والتحديات على مستوى 
إدارة التعليم، فقد دفع ذلك الإدارة المعاصرة أن تبتكر أساليب 
متطورة تستطيع أن تيسر عليها تحقيق الأهداف، وقد ازداد الاهتمام 

الكويت على كافة المستويات  بقضية الجودة فى التعليم بدولة
والمؤسسات، ويؤكد على هذا الاهتمام أعداد المؤتمرات التى عقدتها 
الوزارة فى السنوات الأخيرة بالتعاون مع عدد من المؤسسات 
والمراكز التى تهتم بقضية الجودة فى التعليم والالتزام بأنشطتها 

   (5302)العنزى، لضمان الاستمرارية.
والاعتماد هو الجزء المكمل الذي يتوج تطوير أنظمة التقييم  كما أن

جودة التعليم بمؤسسات التعليم باعترافه بأنها تم تطويرها عمليا طبقا 
للمعايير المرجعية المتفق عليها أي أن إنشاء نظام للاعتماد أو 
مجلس للاعتماد هو الجزء التكميلي لإنشاء وتطبيق أنظمة تعليم 

 ملة، وليس بديلًا عنه.طبقا لمعايير الجودة الشا
تناول متطلبات تطبيق الاعتماد التربوى والجودة لذا تحاول الدراسة 

والوقوف على التعليمية بالمؤسسات التربوية فى دولة الكويت 
من  ومن ثم التوصل الى عددصعوبات تطبيق الجودة فى التعليم 

 .التوصيات في هذا المجال
 مشكلة الدراسة:

فى استعراض واقع جودة المخرجات التعليمية تتمثل مشكلة الدراسة 
لتحسين جودة المخرجات،  بدولة الكويت، مع تعدد المحاولات

مجلس إدارة الجهاز الوطنى للاعتماد الأكاديمى وضمان وتشكيل 
الباحث بهذه الدراسة استكمال الجهود  ةحاولمو ة، جودة التعليم

مة الجودة المبذولة فى المجال والتعرض إلى جميع مكونات منظو 
الشاملة والاعتماد التربوى فى التعليم، مع وضع توصيات تهدف إلى 
تحقيق نقلة نوعية فى عملية التعليم من خلال التعرف على 
متطلبات تطبيق الاعتماد التربوى والجودة التعليمية بالمؤسسات 

عن التساؤلات  الإجابة، وذلك من خلال التربوية فى دولة الكويت
 :الآتية

 وما أسس ومعايير الجودة؟وم الجودة؟ ما مفه .0

 ما مفهوم الاعتماد التربوى، وما مفهوم المعيار فى الاعتماد؟ .5
 ما هى  برامج تطبيق الجودة الشاملة؟ .0
 هى أبعادها؟ ؟ وماالجودة العالمية  أنظمةما هى  .2
 نظام لضمان الجودة الشاملة فى التعليم؟ إنشاءما متطلبات  .2

 الدراسة : أهداف
 :إلىة تهدف الدراس

التعرف على مفهوم الجودة، والأسس والمعايير التى تبنى  .0
 عليها.

التعرف على مفهوم الاعتماد التربوى، ومفهوم المعيار فى  .5
 الاعتماد.

 التعرف على البرامج المستخدمة فى تطبيق الجودة الشاملة. .0
 التعرف على أنظمة الجودة العالمية، وأبعادها. .2
 لضمان جودة التعليم. نظام إنشاءالتعرف على متطلبات  .2
 التعرف على أهداف وعناصر الجودة فى التعليم. .6
 التعرف على الاتجاهات الحديثة فى إدارة الجودة الشاملة. .7
 تناول الخطوات الإجرائية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة. .8
نظام وضع توصيات تسهم فى القضاء على صعوبات تنفيذ  .9

 .بدولة الكويت عليمفى الت التربويالجودة والاعتماد لضمان 
 أهمية الدراسة:

تنبع أهمية الدراسة من أهمية الموضوع الذى تتناوله، ألا وهو 
يعتبر من أهم المواضيع التى تشغل  الذي التربويالجودة والاعتماد 

 المسئولين والقائمين على العملية التربوية بدولة الكويت.
تخاذها لتجديد وتناول التحديات الجديدة، واهم التوجهات الواجب ا

 وتحديث وتطوير المؤسسات التربوية.
كما أنها تسهم فى مساعدة المسئولين عن التعليم فى توفير متطلبات 
الاعتماد التربوى والجودة التعليمية، لضمان حصول المؤسسات 

 التربوية على الاعتماد التربوى.
 : الدراسة مصطلحات

 :مفهوم الجودة
الجيد من قول أو عمل". وأجاد الجودة لغة من أجاد "أي أتى ب

 (2991)ابن منظور، .الشيء: صيره جيداً 
 مفهوم الجودة فى التعلم:

للحصول على الجودة فى التعليم يجب أن تنشأ اختلافات ما بين 
تقويم المعلم والطالب لنتيجة الاختبار ولابد للمعلم من مناقشة أوجه 

لم الطالب السبل أنه من المناقشات يتع إذذلك الاختلاف مع الطالب 
التى تمكنه من معرفة مقومات ومكونات الجودة، مع ضرورة إعطاء 

 (1121)عبد السلام) الفرصة تلو الفرصة لتحسين ما يعملون.
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 الاعتماد:
هو نشاط مؤسسي علمي موجه نحو النهوض والارتقاء بمستوى 
مؤسسات التعليم  والبرامج الدراسية وهو أداة فعالة ومؤثرة لضمان 

طعيمه، ) .العملية التعليمية ومخرجاتها واستمرارية تطويرها جودة
 (5، ص 1112

والاعتماد صيغة رسمية ومنشورة حول جودة المؤسسة أو البرنامج، 
متفق معيارية وتمنح عقب التقويم الدائرى القائم على مستويات 

 (5337البهواشى،) عليها.
 الاعتماد في التعليم:

مج تعليمى معين أو مؤسسة تعليمية برناوهو الاعتراف بأنه يوجد 
 (5337) الزيادات،  .دإلى مستوى معياري محدالمستوى بها يصل 

 المعيار في الاعتماد:
أو معترف  مسئولةهو بيان بالمستوى المتوقع الذى وضعته هيئة 

منشود  بها بشأن درجة أو هدف معين يراد الوصول إليه ويحقق قدراً 
 ( 5337اشى،البهو ) من الجودة  أو التميز.

 المعايير:
عرف المعايير بأنها أعلى مستويات الأداء التى يسعى الفرد ت   

للوصول إليها ويتم فى ضوئها تقويم مستويات الأداء المختلفة 
والحكم عليها، وتتحدد هذه المعايير في ضوء أهداف البرامج 

 & Johnson) ومحتواها وهي بمثابة أسس داخليه للحكم.
Milligan, 2000) 

 مفهوم إدارة الجودة:
يعد مفهوم إدارة الجودة الشاملة من المفاهيم الإدارية الحديثة، والذى 
بدأت بتطبيقه العديد من التنظيمات والمؤسسات العالمية لتحسين 
نتاجياتها، ومن اجل مواجهة التحديات،  وتطوير نوعية خدماتها وا 

)العنزى،  وكسب رضاء المتعاملين مع تلك المؤسسات.
 (5337ى،تهان

 رقابة الجودة:
يقصد بها الأنشطة والأعمال التى تؤدى بغرض التحقق من 

 استيفاءها متطلبات الجودة.
 (9002)إمام، توكيد الجودة:

هى كل الأنشطة المخططة والمنظمة التى يتم تطبيقها من خلال 
نظام الجودة، والتى تعطى مؤشراً بالثقة فى أن الخدمة التى سوف 

 فية لمتطلبات الجودة.تقدم ستكون مستو 
 (1112)عليمات،  :أسس الجودة الشاملة

الجودة الشاملة داخل منظمة ما سواء  يتطلب تفعيل فلسفة إدارة
تتناسب وتتكامل  خدمية توافر عدة أسس ومبادئ أوكانت سلعية 

المنظمة المباشرة منها وغير المباشر منها،  أهدافلتحقيق  بينهافيما 
والبعيد، والتي تتمثل في النهوض بمستوي  القريب المدىوذلك على 

المنظمة )المديرون والعاملون و خارجها الجمهور  الأداء داخل
  : المتعامل معها( هذه الأسس هي

 : التخطيط السليمأولًا : 
داري الإ تفكرال على الأولتعتمد إدارة الجودة الشاملة في المقام 

 ةالمرجو  الأهداف التخطيط السليم الذي يحقق القائم علىحديث ال
المتاحة البشرية  إمكاناتها إطاروجودها في  منظمة، السبب فيلل

 بالمرونة للإجراءات من خلال والمادية من خلال برنامج زمن يتميز
 العاملين على استيعاب بقدرة الارتقاءتحسين جودة الأداء ويراعي 

جراءاتمفاهيم الجودة   التغيير. وا 
  إدارة الجودة الشاملة جلبرناملعليا دعم وتأييد الإدارة ا:ثانيا

الجودة  من أهم العوامل التي تساعد على التطبيق الناجح لإدارة 
بع من اقتناعها ينالشاملة هو دعم تأييد الإدارة العليا لها، الذي 

يمانهاو  المستمر وتعبر عن ذلك  والتحسينالتطوير  ةبضرور  ا 
جميع  أمامشاملة الجودة ال عن رغبتها في تطبيق إدارة بالإعلان

التي تكفل  والبرامجالمستويات الإدارية والعاملين بها واتخاذ الخطط 
 اللازمة لعملية ةالبشرية والمادي الإمكاناتتنفيذ ذلك، وتوفير كافة 

يجادالتطبيق، وتحديد السلطات والمسؤوليات  الخطوط الفاصلة  وا 
الإدارة العليا  أفرادأن  "دالي لاسيلز و"المبدأ يقول  بينها، وتأكيداً لهذا

باستطاعتهم  إذ الأساسالداخلي  في المنظمة هم عامل التغير
نشاءتشكيل قيم المنظمة  التحتية  ىما يمكن أن تطلق علية البن وا 

 التغير المطلوب. لإحداثالإدارية 
 :إدارة الجودة الشاملة لأعمال ار القيادة المناسبةياخت: ثالثاً 

الشاملة داخل المنظمة  إدارة الجودة لأعمالأن القيادة الملائمة  
بروح الفريق  والقادرة على العمل نمطيةوخارجها هي القيادة الغير 

سود منه العمل الجماعي يوالتي تجاهد من أجل توفير ودعم مناخ 
متوازنا بالعنصر البشرية والجانب الهيكلي  اهتماماوتولي  المنسق،

 تنظيمة في العلاقات و القيم الايجابي سفي التنظيم وتحرص على غر 
 .والمنظمةمصلحة الفرد 

  :بأدائهوالارتقاء  يالبشر  عنصرال انتقاءرابعاً:
هاماً  شكل مطلبايالعنصر البشري فإن  الأوضاع المسلم بهامن 

الذي  الأمرنحو تطبيق إدارة الجودة الشاملة داخل المنظمة، 
صة محل عناية واهتمام في جميع النواحي الخا يستوجب أن يكون

وشغل الوظائف وتقيم  به ابتداء من وضع نظام الاختيار والتعيين
لنوعية  الأداء وبرامج التعليم والتدريب المستمر لكافة المستويات وفقاً 

لكل مستوى، فضلًا عن تهيئة  اللازمةالسلوكية  والمعارفالمهارات 
نفسيا لفهم وقبول  مستوياتهالبشري بالمنظمة على مختلف  العنصر
الشاملة ومردودها الايجابي على  وممارسات إدارة الجودة مفاهيم

 لك.كذالعنصر البشري والمنظمة 
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 :داء والجودة معاً الأ شموليةخامساً : 
مكاناتلما كانت الجودة الشاملة لا تحقق بمجهود   وأ اً واحد اً فرد وا 

مرحلة  أووأنها لا تقتصر على عملية  الأفرادمجموعة محدودة من 
 الضروريالخدمة كان من  أووتقديم السلعة  إنتاج مراحل محددة من

 اختصاصهالمنظمة كل في نطاق  أن تتضافر جهود العاملين في
 تنتجه نتاج وتقديم ماإلتحقيق الجودة المنشودة في كافة مراحل 

  المنظمة وفي كافة فروعها.
 : اتخاذ القرارات بناء على الحقائقسادساً : 

ى منهج الجودة الشاملة على تطبيق تتبع المنظمات التي تعتمد عل 
المشاكل كفرص التحسين ويعترف منهج إدارة  ودخل هيكلي لحل

العملية بما منهم  في المشاركين الأفرادالجودة الشاملة بجميع 
 أيضا والاعترافالمديرون التنفيذيون بالإدارة والقوى العاملة والعملاء 

ثنائية مفيدة وهذا حلول  إلىبأنهم يستطيعون المشاركة في التوصل 
وفهم  العملية التي تؤديها والعملية التي يؤديها من حولك، يعني فهم

المعلومات والبيانات التي ستبقي عليها  السبب في مشاكلك وجميع
الشاملة إلي حد بعيد  الجودة وتعتمدلتحسين تلك العملية  كقرارات

 تخاذعلى بناء فريق ممتاز وعلى الاتصال الفعال الذي يمكن من ا

قرارات التحسين بناء على معلومات وبيانات مستمدة من حقائق 
 .ةبتثا

معايير جودة التعليم ومتطلبات الترخيص والاعتماد عالمياً 
  (1112)ربيع، وعربياً:

فيها باهتمام  جودةالمن أهم ميادين الحياة التي تستأثر  التعليم يعد
بين جودة  قطاعات المجتمع كافة وذلك بسبب العلاقة المباشرة

صفة عامة والنمو الاقتصادي بصفة عي بوالنمو المجتم التعليم
 .خاصة

الحصن الذي تلجأ إليه المجتمعات للتقدم أصبح  قدإن التعليم  
.  عائق أمام التنمية الشاملة, وعدم توفيره بجودة مرتفعة  والتطور
 :الآتىالتعليم  جودةالاهتمام ب لتزايد التي تدعوالأسباب ومن 

هائلة في أعداد الطلبة الملتحقين بمؤسسات  زيادة حدوث .2
وخاصة في الدول النامية,  العالمالتعليم في مختلف أنحاء 

ومجالاته وبرامجه  التعليموحدوث تنوع كبير في أهداف 
 بشكلوأنماطه في وقت شحت فيه الموارد المالية لمؤسساته 

عن التعليم وعن  المسئولينأثار ذلك مخاوف  ، مماعام
والاقتصادية المختلفة من حدوث تدهور  المجتمعيةؤسسات الم

شديد على كفالة  تركيزفي المستويات التعليمية إذا لم يحصل 
 النوعية الجيدة وضبطها. 

في الحكومات بأن النجاح  المسئولينلدى  القناعة تزايد .1
, وهذا لا يتأتى إلا الإعدادالاقتصادي يتطلب قوى عاملة جيدة 

 مؤسساتليمية وتدريبية جيدة النوعية في من خلال برامج تع
 التعليم. 

من جانب المنظمات المهنية والثقافية  المطالبات ازدياد .3
بتحسين الخدمات  والدوليةوالإنسانية والهيئات المجتمعية 

عامة وللمتعلمين في مختلف صفة المقدمة للمواطنين ب
, وتجاوب الحكومات والمؤسسات خاصةصفة بالمستويات 

 ية مع هذه المطالب. التعليم
على استقطاب الطلاب  التعليميةبين المؤسسات  التنافس ازدياد .4

أو الشركات  الحكوماتوعلى الحصول على دعم مالي من 
، مثل البنك الدولى وغيره الكبرى أو الوكالات الدولية المانحة

 . من الجهات

ية من دول العالم باتفاقيات التجارة الإقليمية والدول كثير ارتباط .5
الدولية, ومنظمات التعاون  التعليموالمجالس المهنية ومنظمات 

العالية في  النوعيةوالتمويل, مما زاد الدعوة إلى الحرص على 
الصناعات والأبحاث والمواد التعليمية وزاد من الحراك 

 والطلبة والباحثين. للمعلمينالأكاديمي 

رص على في دفع عملية الح كبيراً اليونسكو دوراً  لعبت وقد  .2
 والمتنوعةالنوعية في العالم كله من خلال المؤتمرات المتعددة 

التي نظمتها أو ساهمت في تنظيمها ومن خلال الكتب 
 أصدرتها. التيوالنشرات ذات العلاقة 

هذا وقد قامت بعض الدول الغربية بتأسيس هيئات خاصة      
م، ومن منها بأهمية ضبط جودة التعلي يماناً إلضمان جودة التعليم 

المجالس والوكالات العالمية والعربية التي تهتم بمعايير الجودة 
 (5302)العنزى، والاعتماد للتعليم:

يوجد العديد من الولايات، ولهذا الولايات المتحدة الأمريكية:  -
 يوجد كثير من الجمعيات والمؤسسات التى تنمح الاعتماد.

الذى يتولى منح يوجد مجلس الاعتماد البريطانى و  بريطانيا: -
 المؤسسات التربوية شهادة الاعتماد.

يوجد العديد من الجمعيات والمؤسسات العلمية التى  استراليا:  -
 تنمح الاعتماد.

يوجد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد  مصر: -
 التربوى.

الهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة التعليم   البحرين: -
 والتدريب.

إدارة الاعتماد المدرسى بوزارة التربية  الإمارات العربية المتحدة: -
 والتعليم.

 الاعتماد المدرسى الوطنى بالمجلس الأعلى للتعليم. قطر:  -
 هيئة تقويم التعليم العام. السعودية: -
 الإدارة العامة للجودة بوزارة التربية والتعليم. اليمن: -
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ة بالمملكة الأردنية الهاشمية، : هناك إدارة توكيد الجودالأردن -
 وأيضاً المنظمة العربية لضمان الجودة فى التعليم بالأردن.

دورها في الاعتماد التى لها عالمية ال جودةال إدارةأنظمة 
 (1112)الزعبى، :الدولي

الجودة العالمية عديدة, وقد أثبتت بمجملها فاعلية في  إدارةإن أنظمة 
طبقتها داخل البلدان التي نشأت  تحسين وتطوير المؤسسات التي

 فيها وخارجها من الدول التي قامت بتطبيقها.
الجودة العالمية بفاعلية من قبل  إدارةنظام من أنظمة  إن تطبيق أي

 ،والحصول على شهادة من جهة مانحة ومعتمدة دولياً منظمة،  أي
 هاعالمياً وزيادة الثقة بجودة نشاط نظمةالم ههذ اعتماد إلىيؤدي 

بالمحافظة على الاعتماد الدولي  منظمةإلا أن استمرار أي  ادائهوأ
والوفاء بمتطلبات  المستمر بالتحسين والتطوير امنوط بمدى التزامه

  .عليه اً الجودة الدولي الذي اعتمد بناء إدارةنظام 
ر عالمية هامة نذك إدارةأنه توجد عدة أنظمة  إلى الإشارةوتجدر 

  :الحصر منها على سيبل المثال لا

  .الجودة البريطاني إدارةنظام  -

  .الأمريكية جبالتدريالجودة وفق سلم جائزة مالكوم  إدارةنظام  -

  .ديمنغ الجودة وفق سلم جائزة إدارةنظام  -

  .الجودة الشاملة اليابانية إدارةأنظمة  -

ة الدوليالجودة الشاملة الصادرة عن المنظمة  إدارةنظام  -
  وغيرها. للمقاييس

 (1124،إمام ) الاعتماد:نواع أ
 اعتماد مهنى. -1
 اعتماد مؤسسى. -9

 الترخيص(.اعتماد أولى ) * 
 برنامجى(.اعتماد اكاديمي )*  

 (1114)عبد اللطيف، معايير الترخيص والاعتماد:
فى التعليم ن المتتبع للأدب النظري والدراسات التي تناولت النوعية إ

 كمال التعليم وجودته ويؤكديلاحظ أن هناك عدة أبعاد لنوعية 
ثلاثة أبعاد للنوعية  وجود يبرزالنوعية , و  أبعاد( على تعدد 1113)

 :وهي في التعليم يجب عدم التفريط بأي منها

وهو تمسك المؤسسة بالمعايير والمستويات  : الأكاديمي البعد. أ
 .المهنية والبحثية الأكاديمية

ة بإرضاء حاجات وهو تمسك المؤسس : الاجتماعي البعد .ب
 فيه وتخدمه . توجدالقطاعات الهامة المكونة للمجتمع الذي 

وهو تمسك مؤسسة التعليم بالنمو الشخصي  : الفرديالبعد  . ج
 .المتنوعة حاجاتهمللطلبة من خلال التركيز على 

 (5337البهواشى،) معايير اعتماد مؤسسات التعليم:

أهدافها قدرة المؤسسة على تحديد وصياغة فلسفتها و  -
 ورؤيتها.

 توافر أعضاء هيئات التدريس والعاملين. -
القدرة على تخطيط وتصميم التنظيم لتفعيل برامج التعليم  -

 والأنشطة والبرامج التعليمية.
استمرار التطوير والتحسين والبرامج التعليمية والتربوية  -

 والأنشطة والخدمات الطلابية.
ر التقييم والمتايعة التوثيق الجيد واستخدام النتائج واستمرا -

 الدورية.
العلاقة الجيدة مع المشاركين والمساهمين من المجتمع  -

 المحلى.
المواصفات القياسية للمبنى التعليمى واستخدامه بفاعلية  -

 والسلامة. الأمنمع توافر متطلبات 
 (1112)حبيب،أهداف الجودة الشاملة فى المجال التعليمى:

ق تنمية روح العمل تطوير أداء جميع العاملين عن طري (1
 .التعاوني

 تحقيق نقلة نوعية فى عملية التربية والتعليم.  (2
 اتخاذ كافة الإجراءات الوقائية لتلافى الأخطاء قبل وقوعها. (3
 الوقوف على المشكلات التربوية فى الميدان. (4
مع الجهات الحكومية والأهلية لتطبق نظام  التربويالتواصل  (5

 الجودة.
 وأولياء أمورهم والمجتمع. الوفاء بمتطلبات الطلاب (6
 ضبط وتطوير النظام الادارى بالمؤسسة التربوية. (7
 زيادة الكفاءة التربوية ورفع مستوى كل العاملين بالمؤسسة. (8
الارتقاء بمستوى الطلاب فى جميع الجوانب الجسمية  (9

 والاجتماعية والنفسية والروحية.
 عاملين.توفير جو من التفاهم والعلاقات الإنسانية بين جميع ال (11
 تمكين الإدارة من تحليل المشكلات بالطرق العلمية الصحيحة. (11
 العمل بروح الفريق. (12

 (1119)سعيد،  الجودة الشاملة:ضمان عناصر 
 تعهد الإدارة العليا بالأخذ بمبدأ إدارة الجودة الشاملة. .0
وضع الخطط الإستراتيجية المستقبلية بصورة مستمرة لتحسين  .5

 مستوى أداء الخدمات.
 ب العاملين على تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة.تدري .0
التأكيد على ضرورة تحقيق متطلبات واحتياجات وتوقعات  .2

 متلقى الخدمات التعليمية.
 مشاركة الأفراد العاملين فى عمليات اتخاذ القرارات. .2
 تشكيل فرق العمل. .6
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 تحديد معايير الجودة القياسية. .7
 بناء نظام للحوافز والمكافآت. .8

 (1114)اللوزي، ت الجودة:مرتكزا
 الجودة هى تحقيق رغبات المتعاملين مع المؤسسات التربوية. .2
 الاتفاق بين جودة التصميم مع جودة التنفيذ. .1
 للقدرة التنافسية. الأساسالجودة هى  .3
 والوحدات بالمؤسسات التربوية. الأنشطةالجودة تشمل جميع  .4

 (1119)الظالمى، الأمارة،برامج تطبيق الجودة الشاملة:
يها لتطبيق الجودة يوجد عدة برامج مهمة للمؤسسات التربوية في سع

 كما يأتي:  هو و  شكل مطبق فى جامعة بإيجاز الشاملة نورد
 برنامج التقييم العكسي.أولا: 

 برنامج تحديث المادة العلمية.ثانيا: 

 العلمية.و  العمليةامج تطوير المهارات نبر ثالثا: 
تبذل الجامعة في هذا المجال جهودا كبيرة في سبيل تطوير مهارات 

 يلي: ن هذه البرامج مامأساتذتها العلمية، و 
برنامج الأستاذ الزائر، ووفقا لهذا البرنامج أرسلت الجامعة  .2

العديد من أساتذتها الى عدة جامعات عالمية للتعرف على 
 مدى التطور العلمي في مجالات تخصصية محددة ونقل

 الجامعة. إلىالتجارب 
 برنامج المشاركة في المؤتمرات المحلية والإقليمية والدولية. .1
 تكثيف الندوات والمؤتمرات وورش العمل التخصصية والنوعية. .3

 برامج تحسين الأداء الإداري والتنمية البشرية.رابعا: 
 .برامج تطوير المستلزمات المادية الأساسيةخامسا: 

 .ؤون الطلبةبرامج متابعة شسادسا: 
 برامج توظيف التقنيات الالكترونية الحديثة في ضبط الجودةسابعا: 

 .: برامج خدمة المجتمع المحليثامنا
برنامج متابعة المقاييس النوعية والمؤشرات الكمية لضمان تاسعا: 

 .الجودة والاعتماد  الصادر من اتحاد الجامعات العربية
 .شاملة وتوظيفها لتطبيق الجودةبرامج بناء قواعد البيانات العاشرا: 

 .برامج دعم وتكريم الأنشطة المتميزةحادي عشر: 
 الفائدة المرجوة من الجودة الشاملة فى العملية التعليمية: 

 (1121)عبد السلام، 
 تحسين العملية التربوية ومخرجاتها بصورة مستمرة. -
 .الأخطاءتقليل  -
 ؤسسة التعليمية.لقادة الم والإداريةتطوير المهارات القيادية  -
 تنمية مهارات ومعارف واتجاهات العاملين. -
 من تحديد المسؤوليات. أكثرالتركيز على تطوير العمليات  -
العمل المستمر من اجل التحسين وتقليل الإهدار الناتج عن  -

 .الهدر التعليمى() الرسوب أوترك التعليم 

 ، المعلمون،الأمور أولياء، تحقيق رضا المستفيدين )الطلبة -
 المجتمع(.

 (2995) ماضى، المنطلقات الفكرية للجودة الشاملة:
 قبول التغيير والتعامل مع المتغيرات بدلًا من تجاهلها. .2
البيئة الخارجية والمناخ المحيط بالإدارة  بأهميةالاقتناع  .1

 واستحداث أساليب للتعامل مع مكوناته والتأثير فيه.
لطريقة تفكير  استيعاب التكنولوجيا المستحدثة كعنصر حاكم .3

 الإدارة واختياراتها.
قبول المنافسة كواقع، والسعى إلى تحقيق السبق من خلال  .4

 ممارسات التميز.
الابتعاد عن منطق الفردية فى الأداء والأخذ بمفاهيم العمل  .5

 الجماعى.
رفض الأنماط الثابتة فى الهياكل التنظيمية والاقتناع بأهمية  .2

 الحركة والتغيير.
البشرية لأن العنصر البشرى هو الأساس الأقوى  تنمية الموارد .2

 فى نجاح تطبيق نظم إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسات.
لتكنولوجيا المعلومات مع إعادة رسم وتصميم  الأمثلالاستخدام  .2

 التنظيمات والأساليب الإدارية وفقاً لمعطياتها.
 استشراف المستقبل باستخدام التخطيط الاستراتيجى. .9

 (1121)إمام، جودة:نظم ضمان ال
 مفاهيم المراجعة الخارجية. -
 الضوابط التى تحكم المراجعين. -
 المواصفات الشخصية للمراجعين. -
 مواصفات رؤساء فرق المراجعة. -
 المراجعة. قتكوين فر  -
 المواصفات الشخصية للميسر. -
 التخطيط للزيارات الميدانية. -
 تنظيم الزيارات الميدانية. -
عداد تقرير الاعت -  ماد.الأحكام وا 
 (1119،إمام) متطلبات إنشاء نظام لضمان الجودة: 

 على المستوى القومى:
 إنشاء مجلس أعلى لضمان الجودة فى التعليم. -
 هيئة قومية لضمان الجودة والاعتماد فى التعليم. إنشاء -

 على المستوى المحلى:
 مراكز ضمان الجودة بالتعليم. إنشاء -

 :الإشرافىعلى المستوى 
 جودة التعليم. وحدات ضمان إنشاء -

  على المستوى التنفيذى:
 .بالأقسامتكوين فرق / لجان ضمان الجودة  -
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 (1121)امام، :المتطلبات الآتيةبالإضافة إلى 
إنشاء مركز عربي لضبط الجودة والاعتماد الأكاديمي ومنحه  -

 الصلاحيات لضبط الجودة والاعتماد.
والتأهيل نشر ثقافة الجودة من خلال التوسع في برامج التدريب  -

 للكوادر الإدارية والمتخصصة.
ضرورة وجود جهات مستقلة تماما من الناحية الإدارية والمالية  -

 لضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي.
التشجيع على إنشاء أقسام ضبط الجودة وضمانها في  -

تتولى وضع التقارير  أنالتابعة لها على المؤسسات والوحدات 
جراءالذاتية   .أدائهاات العلاقة بجودة الدراسات ذ وا 

ضبط وضمان الجودة والاعتماد  أساليبضرورة تنويع  -
، التقويم )التقويم الذاتي أساليبمن خلال اعتماد  الأكاديمي

 (.لخارجي ، تقويم الأقران ...الخا
 (1121رفاعى، ) مراحل تطبيق الجودة الشاملة:

 مرحلة تعريف العمليات. .2
الخاصة بنظم الجودة  رمرحلة تطبيق المقاييس والمعايي .1

 التعليمية.
 مرحلة التأكد من المطابقة لمعايير ومواصفات الجودة. .3
 .السنويةمرحلة إعداد خطط التحسين  .4
 مرحلة تحديد أولويات التنفيذ. .5
 مرحلة تنفيذ خطط التحسين السنوية. .2

لانجاز  تعاونيوهنا يمكن القول بأن إدارة الجودة الشاملة هى جهد 
ب العاملين هعلى كفاءات وقدرات وموا مع الاعتماد الأعمال

العالية، كما يلاحظ  والإنتاجيةوالمديرين للعمل على تحقيق الجودة 
 أنها تتضمن الأفكار الرئيسية التالية:

 ضرورة الاهتمام بجودة الخدمات التعليمية. .2
 ضرورة التركيز على الرقابة والمتابعة. .1
 التأكيد على أهمية إشراك العاملين. .3
 منهجية العلمية.استخدام ال .4
 التأكيد على أهمية التغذية الراجعة. .5
 تطبيق مفهوم التعاون والتكامل فى العمل. .2

 
 (1124)حسن، الجودة: إدارةالاتجاهات الحديثة فى 

نتيجة للاهتمام بالأساليب المستخدمة فى الادراة، وتصدى الكثير 
 أساليبمن الكتاب والمفكرين، للأساليب وتقديم الأفكار فى صورة 

الإدارة، وساهم أفراد أطلقوا عليها الاتجاهات الحديثة فى 
متخصصين فى ذلك وقد تمثلت محاولاتهم فى تقديم الخدمات بجودة 

 على النحو التالى:

: وقد ركز فى مساهماته على ضرورة تنمية مهارات جوزيف جوران
العاملين من خلال التدريب، والعمل على ضرورة تحسين الجودة، 

تظهر مراحل العمل المنجز، وتشكيل مجلس لدراسة  ووضع تقارير
تمر(، إدخال التحسين المس -الجودة بأبعادها من )حفظ السجلات 

الرقابة على الجودة  -تخطيط الجودة وقد اشتهر جوزيف بعمليات )
 تحسين الجودة(. -

فى تحسين الجودة على  الأساسية: وترتكز أفكاره فيليب كروسبى
، وذلك للتطوير( الأساسيةالعناصر  -لجودة ا إدارةمفهومين هما )

 من خلال:
 العليا على التطبيق. الإدارةمن قبل  الإصرار -
 والعمل على تدريبهم. الأفرادتعليم جميع  -
 التطبيق الفعلى. -

 : وقد تطرق لتحسين الجودة من خلال المبادئ التالية:ادوارد ديمنج
 التركيز على أهمية القيادة. -
 عمل والخدمات بصورة مستمرة.ضرورة تحسين أنظمة ال -
 استخدام التدريب لتنمية المهارات. -
 استخدام المنهجية العلمية. -
تقليل وتخفيف الحواجز بين الأقسام والوحدات داخل  -

 المؤسسات.
 ضرورة عدم التعارض بين الأهداف. -
 ضرورة إدخال التغيير. -
 إيقاف الاعتماد على الاختبار بقصد اكتشاف الأخطاء. -
 المخاوف لدى فريق العمل. الةإز العمل على  -
 على إيقاف الاعتماد على الاختبار بقصد اكتشاف الأخطاء. -
 التوقف عن تهديد العاملين. -
 وضع برامج التعلم التنظيمي بالمؤسسة. -
 إعطاء الفرص لرفع الروح المعنوية لفريق العمل. -
اشتراك جميع الأفراد داخل المؤسسة التعليمية فى عملية  -

 لمفهوم إدارة الجودة الشاملة. التحويل والتطبيق
دورته المشهورة وعمل على تطويرها من خلال تقديم ديمنج قدم و 

يطلقوا عليها اسمه، كما  نتلك الفكرة فى اليابان مما جعل اليابانيي
 التالى:هو واضح فى الشكل والمتمثلة فى العمليات على النحو 

 (1124)العنزى، 
 

 (DEMING) ( يوضح مثال لدورة 1شكل ) 
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: أى أن يقوم كل من المديرين، والموظفين معاً  خطط (2

بالتخطيط لتحسين النظام، مع التركيز على نوعية المستفيدين، 
ومتطلباتهم، وتحديد أهداف الخطة، وتحديد وقت التطبيق 
المناسب، وتحديد البيانات، والأعضاء المشاركين فى 

 التخطيط. 

حسب ما خطط له،  : وفى هذه المرحلة يتم تنفيذ العملأعمل (1
والعمل على جمع البيانات وتدريب العاملين على استخدام 
نماذج جمع وتحليل البيانات لعمل المقاييس المناسبة، ثم يتم 
التطبيق على عينة تجريبية لتحديد المشكلات التى تنتج عن 

 ذلك التطبيق، والعمل على تلافيها.

حالى، : وفيها تتم المراجعة للتعرف على الوضع الافحص (3
ومدى مطابقة العمل الذى تم بالفعل بعد تنفيذ التحول للعملية 
الإنتاجية، ومدى ملائمة التخطيط الذى استخدم للعملية، 
ومقارنة ما تم إنجازه بما خطط له، فإذا كان التخطيط لا يحقق 

 ما خطط له يتم تعديله، ويرصد أثره على بقية العناصر. 

ت المناسبة طبقاً للهدف من : وفيها يتم اتخاذ الإجراءاتصرف (4
التجربة، ومقارنة النتائج لاختيار واحد من ثلاث خيارات )إما 

 أو التخلى عنها(. -أو ضبطها  -بتبنى الفكرة 
  الخطوات الإجرائية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة:

 وهى عبارة عن خمس مراحل متتابعة ومتكاملة على النحو التالى:
 (5337)العنزي ، 

    
)سعيد،  الجودة فى التعليم:نظام ضمان صعوبات تطبيق 

 (1119إمام، 
مكاناتهعدم قناعة الإدارة العليا بالتغيير  .0  .وا 
دارةعدم التعريف الدقيق لكل من الجودة  .5  الجودة الشاملة. وا 
 عدم معرفة كيفية تنفيذ الجودة. .0
 عدم معرفة كيفية تحقيق خطط تحسين الجودة. .2
 عدم معرفة كيفية المحافظة على الجودة. .2
 تأثير العوامل السياسية على اتخاذ القرار. .6
تأثير قوانين الخدمة المدنية، والتى أصبحت فيها الأنظمة  .7

جراءات تنفيذها قيوداً تحد من قدرة المسئولين على  والقوانين وا 
 اتخاذ القرارات المتعلقة بتعيين المرشحين الأكثر كفاءة.

 الأهداف.عدم وضوح  .8
 عدم تطبيق أنظمة العقوبات والمساءلة فى حال التجاوزات. .9
 أهمية لعملية قياس وتقييم الأداء. أي إعطاءعدم  .03
 الافتقار إلى وجود نظام حوافز جيد. .00
 تغلب المصالح الشخصية على المصالح العامة. .05
 عدم توافر أنظمة تكاليف فعالة. .00
 عدم توافر أنظمة معلومات دقيقة. .02
 على تشجيع الإبداع والابتكار.عدم التركيز  .02

وهنا يمكن أن يطرح سؤال هام وهو، هل يمكن أن يفشل تطبيق 
 الجودة الشاملة فى العملية التعليمية؟

والإجابة نعم يمكن أن يفشل تطبيق الجودة الشاملة للأسباب 
 (1114اللطيف،  )عبد الآتية:

 .اعدم الإيمان بمبادئه .0
 بتطبيق ومتابعة الجودة الشاملة.عدم الالتزام لدى الإدارة العليا  .5

 ( يوضح الخطوات الإجرائية للتطبيق 1)  شكل رقم



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA'2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

882

ضعف قدرات بعض المؤسسات التعليمية على التخطيط  .0
 والتنفيذ والمتابعة وتقويم الأداء المؤسسى.

قصور إمكانيات كثير من المؤسسات التعليمية فى مجال  .2
 والخامات(. -والتجهيزات  -والمعامل  -)المبانى 

فاءة بعض الاعتماد على الآراء الذاتية عند الحكم على ك .2
المجالات بالمنظومة التعليمية، والأداء المؤسسى، مما يجعل 

 النتائج أحيانا غير موضوعية.
ضعف الوعى بثقافة الجودة والتقييم الذاتى، وتطوير الأداء  .6

 لدى العاملين فى المؤسسات التعليمية.
تظل التكنولوجيا كما كانت دائما أسراراً ليس من مصلحة الدول  .7

 لن عنها.المتقدمة ان تع
ومن خلال استعراض الصعوبات التى قد تؤدى إلى الفشل فى  

 "تنظيمية"عوامل تنقسم إلى  هذه الصعوبات أنالتطبيق يتضح 
القيادة المجزأة  - التقسيم للوظائف -الهيكل التنظيمى تتمثل فى )

 ".ثقافيةوالتداخل فى الاختصاصات(، بجانب "عوامل 
 (1119)إمام،  :نظام الاعتماد التربوى ومكوناته

: يلاحظ التشابه فى أهداف اعتماد المؤسسات أهداف الاعتماد -1
التعليمية فى دول العالم حيث تستهدف تحسين أداء المؤسسات 
التعليمية، وتحقيق الجودة فى ضوء معايير تضعها المؤسسات 

 والهيئات التى تمنح الاعتماد.
ول حيث تقوم وهى تتشابه فى عدد من الدإجراءات الاعتماد:  -9

المؤسسات التعليمية الراغبة فى الاعتماد التربوى بتقديم طلب للهيئة 
للحصول على الاعتماد، وان البرامج التى تقدمها تتفق مع المعايير 

 2 - 5الخاصة بمؤسسة الاعتماد، ومدة الاعتماد تتراوح بين من 
 سنوات.

وجود تتشابه أيضاً مؤسسات الاعتماد فى معايير الاعتماد:  -3
معايير تعمل جميع مؤسسات الاعتماد على إتباعها عند تقديم 

 المؤسسات ومنحها الاعتماد من عدمه.
 خطوات حصول المؤسسة على الاعتماد:إجراءات و 

تتقدم المؤسسة الراغبة فى الحصول على الاعتماد التربوى  -
 والجودة التعليمية بطلب.

داء، وتحديد تقوم المؤسسة بعمل التقييم الذاتى لجوانب الأ -
فجوات الأداء فى ضوء المعايير، مع وضع خطط التحسين 

 للأداء.
 تقوم المؤسسة بإعداد ملف التقييم الذاتى، وخطط التحسين. -
ترسل المؤسسة الملف إلى الهيئة، وعند الموافقة عليه فانها تعد  -

 اعتماداً مبدئياً.
 تمنح الهيئة المؤسسة مدة زمنية لتنفيذ خطط التحسين. -

الهيئة فريقاً من خبرائها على فترات زمنية للتأكد من ترسل  -
 التنفيذ وتقديم المساعدة الفنية.

تخطر المؤسسة الهيئة إذا انتهى العمل بها وتم تنفيذ التحسين  -
 قبل الموعد المحدد.

تحدد الهيئة موعداً لزيارة المؤسسة، وعمل المراجعات والفحص  -
 لجميع الوثائق والملفات.

تقرير عن جوانب الأداء فى  بإعدادالهيئة  بعدها يقوم فريق -
 ضوء معايير الهيئة.

 الإجراءاتتمنح المؤسسة التعليمية الاعتماد بعد استيفاء  -
 والمعايير لمدة محددة من قبل الهيئة.

تقوم الهيئة بمتابعة المؤسسة خلال فترة الاعتماد للتأكد من  -
 ضمان جودة الأداء وتوفير معايير الاعتماد.

 كل التالى خطوات حصول المؤسسة على الاعتماد:ويوضح الش

 
 

 :إلى الآتىالحالية وتخلص الدراسة 
 أنظمة إدارة الجودة في المؤسسة التعليميةفإن  تأسيساً على ما سبق 

جهزة التى صدر ، والأتعانى من عدم وضوح الرؤية وتحديد المعايير
عمال الجودة التعليمية والاعتماد التربوى أ إتمامبها قرار ومنوط بها 

بالمؤسسات التعليمية، أنشئت بقرارات وطينة ومحدد اختصاصاتها 
إلا أنها مازالت لم تحقق الهدف الذى أنشأت من اجله وهو إعداد 
المؤسسات التعليمية وحصولها على رخصة الاعتماد التربوي 

الفكرية للجودة والجودة التعليمية، وأنه يجب مع ظهور المنطلقات 

.2159المصدر: عقيل محمود رفاعي، ص   

( يوضح خطوات حصول  3الشكل ) 
 المؤسسة على الاعتماد
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الشاملة، ومتطلبات إنشاء نظام لضمان الجودة، وتناول الخطوات 
الإجرائية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة، وتناول الدراسة نظام الاعتماد 
التربوي، وخطوات حصول المؤسسة التعليمية على الاعتماد فانه 

  يمكن عرض التوصيات الآتية:  
تتبع  اد التربوى وجودة التعليم للاعتمإنشاء هيئة وطنية موحدة  (0

مجلس التعاون الخليجى، وتمنح صلاحية للمؤسسات التربوية 
 بدول مجلس التعاون.

تنظيم العمل على أساس العمليات الرئيسية لتشغيل الوحدة  (5
لعمل الرئيسية التنظيمية الأساسية ويجب أن تكون مجموعة ا

عمل (، وكل مجموعة فرد 53إلى  2داخل فرق الجودة )من 
 يجب أن تتضمن رئيس مباشر.

إتاحة الفرص لكل أعضاء مجموعة العمل للمشاركة في  (0
عمليات التخطيط, وحل المشكلات, والتقويم الخاصة 

 بالمجموعة.
لمؤتمرات واللقاءات والندوات عدد من اخطة سنوية ل وضع (2

 الإدارةوغيرها من الأنشطة التى تربط ، والاجتماعات المحلية
واتخاذ الإجراءات ، ئات التربوية والتربويةبالمجتمع، والهي

 .وفق جدول زمنى محدداللازمة لتنفيذ هذه الخطة 
خطة لتنمية القوى البشرية على مستوى ديوان عام  وضع (2

كافة  في الإدارةالتربوية تتضمن تحديد احتياجات  الإدارة
المجالات من القوى البشرية كما ونوعا ومصادر توفيرها 

ت التدريبية وكيفية تصميم البرامج وصياغة وتحديد الاحتياجا
أهدافها ومضمونها وأساليب التدريب وأنظمة الحوافز للمدربين 

 والمتدربين ومتطلبات تنفيذ هذه الخطة.
من البرامج التى تتناسب مع المحلى دراسة احتياجات المجتمع  (6

الأهداف التى تسعى الدولة إلى تحقيقها، واستحداث البرامج 
مة المجتمع ورفع التوصيات المناسبة بشأنها اللازمة لخد

 ومتابعة تنفيذ ما يتم إقراره منها.
 العمل على تحسين بيئة العمل. (7
 .المزاوجة بين أهداف المؤسسية، وأهداف إدارة الجودة الشاملة (8
العمل على تنمية وتطوير القدرات والمهارات الأكاديمية  (9

 ليمية.والإدارية للارتقاء بمستوى جودة الخدمات التع
توفير الأمن والوسائل اللازمة لتحقيق الأمن والسلامة بالمبانى  (03

 والمرافق، والاهتمام بالصيانة بصفة دورية ومستمرة.
العمل على التطوير المستمر للمناهج وفق احتياجات سوق  (00

 العمل المتطورة.
العمل على توفير نظم وطرق مستحدثة وعادلة لتقييم أداء  (05

 الطلاب.

والتوجيه الأكاديمى لمساعدة  للإرشادنظام  ادإيجالعمل على  (00
الاتصال والتعامل مع  أساليبالطلاب وتدريب المرشدين على 

 الطلاب.
التوسع فى استخدام التقنية المعلومات فى مجال خدمات  (02

 التعليم بالمكتبات.
فتح قنوات الاتصال بالمؤسسات التعليمية الأخرى لتبادل  (02

 وتطوير خدمات التعليم. الخبرات فيما يتعلق بمجال تحسين
 

 :المراجع
وزارة التربية، الإطار المرجعى والتنفيذى لبرنامج وزارة التربية،  .2

 .5323نحو تطوير المنظومة التعليمية فى الكويت، مايو،
التعليم للجميع ضرورة  -التقرير العالمى لرصد التعليم للجميع .1

 ثقافة،منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم وال، ضمان الجودة
 .5332 إصدار

العنزى، تهانى صالح خليف: تصور مقترح لتطوير الإدارة  .3
الجامعية بالكويت فى ضوء مدخل إدارة الجودة الشاملة، رسالة 
دكتوراه غير منشورة، قسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية، 

 .5337،كلية التربية ، جامعة طنطا
تية لتحقيق المواءمة بين بدرية عبد الله العوضى، التجربة الكوي .4

مخرجات التعليم التطبيقى والتدريب المهنى ومتطلبات سوق 
العمل، ورقة عمل مقدمة للندوة القومية حول متطلبات اسواق 
العمل العربية فى ضوء المتغيرات الدولية، القاهرة، يونيو 

5332. 

ميثاء سالم الشامسى، الهجرة الوافدة إلى دول مجلس التعاون  .2
: اشكاليات الواقع، ورؤى المستقبل، مجلة دراسات الخليجى

 . 5305 الكويت، ،022الخليج والجزيرة العربية، العدد 
"تصور مقترح لضمان جودة واعتماد  فواز مالح العنزى، .2

رات بهض المؤسسات التربوية بدولة الكويت فى ضوء خب
ابريل  87، مجلة كلية التربية، العدد الدول الأجنبية والعربية

 .5302، جامعة المنصورة، 5302

، نسقه وعلق 5: لسان العرب، ط، محمد بن مكرمابن منظور .7
عليه علي شيري، بيروت، دار إحياء التراث العربي ومؤسسة 

 .0995التاريخ العربي،
عزت حميد عبدا السلام: دور التدريب وتنمية الموارد البشرية  .8

ى الثانى فى تحسين الجودة الشاملة فى التعليم، الملتقى العرب
"الجودة الشاملة واستدامة النجاح" رؤية جديد نحو استراتيجيات 

جمهورية السودان،  -تخطيط وتنمية الموارد البشرية، الخرطوم
 .5305مايو  0-5بالفترة 
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: الجودة الشاملة في التعليم بين طعيمة وآخرونرشدي احمد  .9
، دار ، الاسس والتطبيقاتيير الاعتمادمؤشرات التميز ومعا

 .5336، الأردن، لمسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمانا
محمد عواد الزيادات: دراسة تحليلية لتجارب بعض الجامعات  .03

العربية والعالمية في تحقيق الجودة والاعتماد الاكاديمي، 
المملكة  -الملتقى العربى الثانى الجامعة والمجتمع، الرباط 

 .5337يوليو  53-06المغربية، بالفترة 
بهواشى، السيد عبد العزيز: "معجم مصطلحات الاعتماد ال .00

، يم العالى"، عالم الكتب، القاهرةوضمان الجودة فى التعل
5337 . 

12. Johnson, R. Anderson, D & Milligan, BQuality 
Assurance and Accreditation in Australian 
Higher Education; An Assessment of 
Australian and International Practice, Centre 
for Continuing Education, Australian  National 
University, Australia,2000. 

موسى اللوزى: إدارة الجودة الشاملة، المؤتمر العربى السنوى  .00
دور المدير العربى  -الإبداع الادارى  -الخامس فى الإدارة 

عربية، جمهورية مصر ال -فى الإبداع والتميز، شرم الشيخ 
 .5332نوفمبر  59 - 57بالفترة 

مجدى عبد الكريم حبيب: رؤية مستقبلية للتعليم الجامعى  .02
المعايير(، ندوة  -التحديات  -الأدوار  -)المتطلبات  العربى

 ،50إستراتيجية التعليم الجامعى العربى وتحديات القرن ال
، مملكة ، المنامة5337أكتوبر  52-50فترة بال

 .5337البحرين،
ليمات، صالح: ادارة الجودة الشاملة فى مؤسسات التعليم ع .02

التحديات  -العالى، المؤتمر العربى الاول الجامعات العربية
 -9بالفترة  المملكة المغربية، -والافاق المستقبلية، الرباط 

 .5337ديسمبر00
عبد الرازق حسن: ورشة عمل الادارة المعاصرة للمؤسسات  .06

المملكة  -جودة الشاملة، كازابلانكا بتطبيق مفاهيم الادارة بال
 .5302يونيو 2-0المغربية، بالفترة 

محمد احمد ربيع: متطلبات الترخيص والاعتماد للجامعات  .07
الأردن أنموذجا، المؤتمر العربى الاول جودة الجامعات 

الإمارات العربية  -ومتطلبات الترخيص والاعتماد، الشارقة
 .5336ابريل 56 -50المتحدة، بالفترة 

 لضمان النوعية الجيدة عام إطار :عبد اللطيف سفيان كمال .08
قدمت لمؤتمر "النوعية في  ورقة الفلسطيني الجامعي للتعليم

عقده برنامج التربية ودائرة  الذي "الفلسطينيالتعليم الجامعي 
 –مدينة رام الله  في المفتوحة القدسضبط النوعية في جامعة 

 .2/7/5332-0خلال الفترة  ،فلسطين

محسن الظالمى، المدرس احمد الامارة: المحاور الأساسية  .09
)جامعة  لتطبيق الجودة الشاملة فى مؤسسات التعليم العالى

الكوفة أنموذجاً(، ورشة عمل الاعتماد الأكاديمى للجامعات 
 -الآليات والمتطلبات، الغردقة  -والكليات والأقسام العلمية 

 .5339وليو ي 02-05جمهورية مصر العربية،بالفترة 
كمال امام : نظم ضمان الجودة والاعتماد على المستوى  .53

العالمى المراجعة الخارجية بواسطة المراجعين النظراء، ورشة 
عمل كيفية تحقيق معايير الاعتماد الاكاديمى فى الجامعات 

 2-5والكليات، القاهرة، جمهورية مصر العربية، بالفترة 
 .5305يوليو

ادارة الجودة فى التعليم العالى تجربة حسن على الزعبى: نظام  .50
جامعة العلوم التطبيقية الخاصة، المؤتمر العربى السنوى 

-00الثالث الاتجاهات الحديثة لجودة الاداء الجامعى، بالفترة 
دولة الإمارات العربية  -، الشارقة5338ابريل 07

 .5338المتحدة،
كمال امام: نظم ضمان الجودة والاعتماد على المستوى  .55

العالمى المراجعة الخارجية بواسطة المراجعين النظراء، ورشة 
عمل كيفية تحقيق معايير الاعتماد الأكاديمى فى الجامعات 

 .5302والكليات، القاهرة، جمهورية مصر العربية، 
محسن المهدى سعيد، كمال إمام: التحديات المستقبلية التى  .50

ورشة عمل  تواجه ضمان الجودة والاعتماد فى العالم العربى،
الاعتماد الأكاديمي للجامعات والكليات والأقسام 
العلمية،الآليات والمتطلبات، الغردقة، جمهورية مصر 

 5339العربية،
الفاعلية -المعايير والإجراءات -الاعتماد الأكاديمي: كمال إمام .52

التنظيمية، ورشة عمل الاعتماد الأكاديمي للجامعات والكليات 
ليات والمتطلبات، الغردقة، جمهورية مصر الآ والأقسام العلمية،

 5339العربية،
 .0992محمد ماضى: ادارة الجودة، دار المعارف، القاهرة ،  .52
عقيل محمود رفاعى: الجودة والاعتماد لمؤسسات التعليم قبل  .56

الجامعى بمصر ومتطلبات تطبيقه فى ضوء الاتجاهات 
ربية العالمية المعاصر )تصور مقترح(، الجمعية المصرية للت

المقارنة، كلية التربية، جامعة بنى سويف، المؤتمر الثامن 
 .5303تطوير التعليم فى الوطن العربى،  -عشر

تهانى صالح خليف العنزى: تصور مقترح لتطوير الإدارة  .57
الجامعية بالكويت فى ضوء مدخل إدارة الجودة الشاملة، رسالة 

رة التعليمية، دكتوراه غير منشورة، قسم التربية المقارنة والإدا
 .5338كلية التربية، جامعة طنطا، 
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سلوى عبد الباقى، حمدى الحناوى: الابداع والتعليم العالى  .58
وتحديات الثورة الصناعية الثالثة فى البلاد العربية، منظومة 
الجودة فى التعليم العالى"دراسة تحليلية بالتطبيق على عدد من 

جامعة الدول  -ميةالجامعات العربية" المنظمة العربية للتن
 .5302العربية، القاهرة، جمهورية مصر العربية، 

محسن المهدي سعيد، المبادرة المصرية لضمان جودة التعليم  .59
العالي، ورشة عمل الاعتماد الأكاديمي للجامعات والكليات 

الآليات والمتطلبات، الغردقة، جمهورية مصر  والأقسام العلمية،
 .5339 العربية،
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 دور إدارة المعرفة في تحقيق معايير ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في مؤسسات
 العربية السعودية: تصور مقترح التعليم العالي بالمملكة 

 

 د. تركي بن علي حمود المطلق، عميد شؤون المكتبات بجامعة حائل 
 سات منطقة حائل اهيم الرشيد لدراناصر بن إبر  :والمشرف العام على كرسي معالي الدكتور

 
 الملخص :

ة تهدف هذه الورقة للتعرف على دور إدارة المعرفة في تحقيق معايير ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في مؤسسات التعليم العالي بالمملك
ة، ج. إدارة ضمان الجودة العربية السعودية، وذلك في خمس مجموعات هي: أولا. السياق المؤسسي )أ. الرسالة والأهداف، ب. السلطات والإدار 

دارة الطلاب، ب. مصادر التعلم( رابعا. دعم  والتطوير( ثانيا. جودة التعلم والتعليم )أ. التعلم والتعليم( ثالثا. دعم تعليم الطلاب )أ. خدمات دعم وا 
الإسهامات الاجتماعية )أ.البحث، ب.العلاقات البنية التحتية )أ.المرافق والتجهيزات، ج. الإدارة والتخطيط المالي، ج. عمليات التوظيف( خامسا. 

د المؤسسية مع المجتمع(، من خلال عمليات إدارة المعرفة الرئيسة بدءا من تشخيص واكتساب وتهذيب المعرفة وانتهاء بنشرها واستثمارها، وق
ور عمليات إدارة المعرفة الرئيسة في تحقيق معايير توصلت هذه الورقة إلى مجموعة من العمليات الفرعية والآليات والوسائل المناسبة التي تبيّن د

 ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي بمؤسسات التعليم العالي .  
 

 المقدمة:
، التي أهم المصطلحات الإدارية الحديثة تعتبر إدارة المعرفة من

ها بدأت العديد من المؤسسات الاستفادة من تطبيقاتها وعمليات
ص واكتساب وتهذيب ونشر وحفظ واستثمار ، فعملية تشخيالمختلفة

كها الكوادر البشرية في المعرفة الضمنية والظاهرة التي تمتل
ونموها وتطوّرها وتحقيق  ، تلعب دورا حيويا في نجاحهاالمؤسسات

 . أهدافها
( إن الهدف الحقيقي 894،  2102غبور ، حيث ترى )

، وبالرغم ؤسساتالفاعلية والاستمرارية للم لإدارة المعرفة هو تحقيق
من أن أصل إدارة المعرفة وجدت في مجال الأعمال، إلا أن 
ممارساتها انتشرت في المجالات الأخرى ، وقد لوحظ العديد من 
المميزات التي تقدمها تطبيقات إدارة المعرفة للمؤسسات مثل تحسين 

، مما جيع ثقافة المشاركةالاتصال على كافة المستويات الإدارية وتش
، حيث لم يعد خافيا ضرورة تبني تطبيق إدارة المعرفة قوة إلىيدفع ب

على الباحثين والقيادات التعليمية أهمية إدارة المعرفة ودورها في رفع 
كفاءة العملية التعليمية والارتقاء بأداء مؤسسات التعليم العالي 
وتحقيق أهدافها بعوائد أفضل وتكاليف أقل، بل إن الالتزام بتطبيق 

معرفة غدا من ضرورات البقاء لمؤسسات التعليم العالي كيانا إدارة ال
وسمعة في وقت لم يعد فيه عدد الخريجين وحده مقياس الكفاءة 

 ومعيار الأداء . 
( أن إدارة المعرفة لم  92،  2102ويؤكد )خليل وآخرون ، 

، على الرغم ة عامةتنل الاهتمام الكافي من قبل المؤسسات بصور 
، فالمؤسسة ذات مفتاح نجاحها حاضرا ومستقبلا هي من إن المعرفة

المعرفة الغنية والتي تدير المعرفة بنجاح تستطيع إن تتقدم إلى 
 مستوى جيد من الجودة والإبداع والكفاءة .

( أن الجامعات 707، 2102،  العيدروسكما تؤكد )
بطبيعتها مؤسسات قائمة على المعرفة، فهي بحاجة إلى إدارة 

، أن تؤدي رسالتها بالشكل المطلوب ة حتى تستطيعأصولها المعرفي
، مية لسيادة المعرفة في هذا العصرفظهرت إدارة المعرفة نتيجة حت

، وبالتالي تستطيع من أهم مدخلات التطوير والتغيير فأصبحت
ألا وهي  إحداث نقلة نوعية في مستوى أداء أهم مؤسسات المجتمع

دارة المعرفة وفق هذا المنالجامعات ظور ستكون قادرة على أنه ، وا 
، من خلال مهما لتحقيق الجودة في الجامعات تمثل مدخلا

 إسهاماتها في تحسين العلميات الإدارية المختلفة داخل الجامعة.  
( أن إدارة المعرفة تمكّن 400، 2100، كما يؤكد )حامد 

المؤسسة من النمو والتطوير الدائم، وتكون على استعداد دائم للنمو 
وير، وذلك عن طريق الاستعانة بالمعرفة الفردية والجماعية والتط

والتنظيمية لكل الموارد البشرية للمؤسسة، وفي ظل هيكل تنظيمي 
دارة فعّالة للمعرفة وارتفاع في  مرن وتكنولوجيا معلومات مناسبة وا 

 مستوى الرضا بين العاملين فها والمتعاملين معها . 
م والاعتماد الأكاديمي لقد حددت الهيئة الوطنية للتقوي
ضمان الجودة والاعتماد بالمملكة العربية السعودية معايير 

، وهي المعايير المستخدمة للحكم على الجودة والاعتماد الأكاديمي
الأكاديمي التي بنيت على ما يمكن اعتباره بشكل عام ممارسات 
جيدة في مؤسسات التعليم العالي التي ينبغي توضيحها حتى يمكن 

، كما في إجراءات ضمان الجودة الداخليةؤسسات أن تشير إليها للم
، وهذه قومين الخارجيين كمعايير للتقويميمكن استخدامها من قبل الم
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، وتنطبق هذه المعايير مارسات تندرج تحت أحد عشر معياراالم
ن كانت هناك  الشاملة على المؤسسات والبرامج على حد سواء ، وا 

قها على هذه الأنواع المختلفة للتقويم ، وترد اختلافات في كيفية تطبي
أ. عات هي: أولا. السياق المؤسسي )هذه المعايير في خمس مجمو 

، ج. إدارة ضمان الجودة والأهداف، ب. السلطات والإدارة الرسالة
والتطوير( ثانيا. جودة التعلم والتعليم )أ. التعلم والتعليم( ثالثا. دعم 

دارة الطلاب، ب. مصادر التعلم( تعليم الطلاب )أ. خدمات دع م وا 
رابعا. دعم البنية التحتية )أ.المرافق والتجهيزات، ب. الإدارة 

الإسهامات  ( خامسا:والتخطيط المالي، ج. عمليات التوظيف
الاجتماعية  )أ.البحث، ب.العلاقات المؤسسية مع المجتمع( . 

والعامة تطبق هذه المعايير على جميع المؤسسات الكبيرة والصغيرة 
ن كانت تلك المؤسسات تختلف في تنفيذها للمهام  والصغيرة وا 
مكاناتها المادية والبشرية والبيئة التي تعمل فيها  باختلاف حجمها، وا 

 ) (www.ncaaa.org.saوالاولويات المحددة في رسالتها. 
وحيث إن إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي تعتبر  

من العمليات المتعلقة  بتشخيص المعرفة  منظومة متكاملة مترابطة
واكتسابها وتهذيبها وحفظها ونشرها واستثمارها ,  فعملية تشخيص 
المعرفة فيها تهدف إلى التعرف على واقع المعرفة المتوافرة داخلها 
بمصادرها ووسائلها ومجالات حاجة مؤسسات المجتمع لها , 

ما. وتعزيز عملية إنتاج والمعرفة الخارجية التي تحتاجها والفجوة بينه
المعرفة واكتسابها بما يحقق الرقي بالرصيد المعرفي لها , والسمو 
بعملية الإبداع والابتكار داخلها . وتسهيل عملية  تهذيب المعرفة 
داخلها بما يضمن الاستفادة الكاملة من المعرفة المتاحة. وتطوير 

ها بين عملية نشر المعرفة فيها وتحقيق درجة عالية من تدفق
الأوساط الأكاديمية . وتحديث عملية حفظ المعرفة فيها بما يضمن 
بقاؤها وسهولة الرجوع إليها .وتحقيق الاستثمار المعرفي الذي تمتلكه 
لتوظيفه في حل المشكلات , وتطوير البرامج , ودعم اتخاذ القرارات 
داخلها , وخارجها من خلال التسويق لها في مختلف مؤسسات 

   المجتمع .
وحيث أن هناك معايير متعددة في مجالات مختلفة  

لتحقيق معايير ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في مؤسسات 
 التعليم العالي ، فإن هذه الورقة تهدف إلى ما يلي :      

أولا : التعرف على دور إدارة المعرفة في تحقيق معايير ضمان 
تعليم العالي بالمملكة الجودة والاعتماد الأكاديمي في مؤسسات ال

العربية السعودية ممثلة بمجال السياق المؤسسي )أ. الرسالة 
والأهداف، ب. السلطات والإدارة، ج. إدارة ضمان الجودة والتطوير( 

. 
ثانيا : التعرف على دور إدارة المعرفة في تحقيق معايير ضمان 

مملكة الجودة والاعتماد الأكاديمي في مؤسسات التعليم العالي  بال

العربية السعودية ممثلة بمجال جودة التعلم والتعليم )أ. التعلم 
 والتعليم( 

ثالثا : التعرف على دور إدارة المعرفة في تحقيق معايير ضمان 
الجودة والاعتماد الأكاديمي في مؤسسات التعليم العالي بالمملكة 
 العربية السعودية ممثلة بمجال دعم تعليم الطلاب )أ. خدمات دعم

دارة الطلاب، ب. مصادر التعلم(   وا 
رابعا : التعرف على دور إدارة المعرفة في تحقيق معايير ضمان 
الجودة والاعتماد الأكاديمي في مؤسسات التعليم العالي بالمملكة 
العربية السعودية ممثلة بمجال دعم البنية التحتية أ.المرافق 

 ليات التوظيف( والتجهيزات ، ب. الإدارة والتخطيط المالي ج. عم
خامسا : التعرف على دور إدارة المعرفة في تحقيق معايير ضمان 
الجودة والاعتماد الأكاديمي في مؤسسات التعليم العالي   بالمملكة 
العربية السعودية ممثلة بمجال الإسهامات الاجتماعية )أ.البحث ، 

 ب.العلاقات المؤسسية مع المجتمع(.
 قة من خلال ما يلي :ويمكن تحقيق أهداف هذه الور 

أولا : التعرف على دور إدارة المعرفة في تحقيق معايير ضمان 
الجودة والاعتماد الأكاديمي في مؤسسات التعليم العالي بالمملكة 

 العربية السعودية ممثلة بمجال السياق المؤسسي :
 أ. الرسالة والأهداف : 

في تحقيق لعله من المناسب وقبل الحديث عن دور إدارة المعرفة 
معايير ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في مؤسسات التعليم 
العالي وخصوصا في مجال رسالتها وأهدافها أن أشير إلى دراسة  

 المعرفة إدارة ( التي كانت بعنوان:  تطبيقات2102)السرحاني ، 
 دراسة :السعودية العربية المملكة في والخاص العام القطاعين في

 السعودية كيان وشركة للجبيل الملكية هيئةال على مقارنة
 واقع على التعرف إلى الدراسة هذه للبتروكيماويات ، حيث هدفت

للجبيل،  الملكية الهيئة :الدراسة مجتمعي في المعرفة تطبيقات إدارة
 وآراء مجتمعي اتجاهات حيث من للبتروكيماويات كيان وشركة
 إدارة سات عملياتوممار  المستخدمة، المعرفة ومصادر الدراسة،
 النظم، واستخدام توافر التقنيات والوسائل ومدى المنفذة، المعرفة
يجابياتها ومتطلباتها، معوقاتها ومعرفة  تستدعي التي والأسباب وا 
 الهيئة من كل وتوصلت الدراسة إلى ما يلي: أظهرت تنفيذها،
 للبتروكيماويات اهتماما   السعودية كيان وشركة بالجبيل الملكية

ن المعرفة إدارة تطبيقاتب  كافة على يشتمل لم الاهتمام هذا كان وا 
 ضمن إدراجها يتم لم كما مؤسساتي المعرفة بشكل إدارة عمليات
 الهيئة عينة أفراد المنظمتين، يعتقد بهاتين الخاصة الإدارية الهياكل
 المعرفة إدارة تواجه تطبيقات معوقات ثلاث أهم بأن بالجبيل الملكية

 وجود عدم ثم المالية، / المادية الحوافز ضعف: هي هممنظمت في
 وجود عدم ثم الموظفين، بين الاجتماعية التفاعلات برامج لإدارة
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 أفراد يعتقد بينما .المنظمة المعرفة في إدارة بتطبيقات خاص قسم
تواجه  معوقات ثلاث أهم أن للبتروكيماويات كيان شركة عينة

 / المادية الحوافز ضعف :هي هممنظمت في المعرفة إدارة تطبيقات
 والندوات المؤتمرات حضور الموظفين من تمكين عدم ثم المالية،
 برامج لإدارة عدم وجود ثم ينفذونها، التي بالأعمال العلاقة ذات

 الهيئة عينة أفراد ، يرى .الموظفين بين الاجتماعية التفاعلات
التواصل  تحقيق هي المعرفة إدارة إيجابيات أهم بأن بالجبيل الملكية
 الجامعة وخارج داخل والأفراد الوحدات بين التعلم عمليات وتسهيل
 فهم للبتروكيماويات كيان شركة عينة أفراد القرار، أما صنع لتحسين
 صنع عملية تحسين في تساعد هي إيجابياتها أهم بأن يرون

 ثلاثة أهم بأن بالجبيل الملكية الهيئة عينة أفراد القرارات، يعتقد
 رفع :هي منظمتهم في المعرفة إدارة تطبيقات تستدعي تنفيذ سبابأ

 الباحث ويعزو رضا العملاء، تحقيق ثم الخدمات، جودة مستوى
إدارة  أهداف بعض ووضوح الوعي درجة ارتفاع إلى النتيجتين هاتين
 عينة أفراد يرى حين الهيئة ، في عينة أفراد من العديد لدى المعرفة
 جودة مستوى رفع هي الأسباب أهم أن ماوياتللبتروكي كيان شركة

 ثم الشركات، إدارة في الجديدة التطورات مجاراة ثم الخدمات،
 الأخرى. والمنظمات الشركات مع المنافسة الحادة مواجهة

أما ما يتعلق بمعايير الجودة والاعتماد الأكاديمي في مجال 
الوطنية  رسالة وأهداف مؤسسات التعليم العالي، فقد ذكرت الهيئة

 للتقويم والاعتماد الأكاديمي بالمملكة العربية السعودية بأنه يمكن
 الرسالة صيغة دراسة من الرسالة جودة بشأن دليل على الحصول
 عليها، أدخلت التي أو التعديلات ، الرسال وثائق من ونسخا نفسها،

 للرسالة استيعابهم مدى لمعرفة والطلبة الموظفين مع والمقابلات
 مدى لمعرفة بيانات و ومقترحات أخرى ودراسة تقارير ا،ودعمه
 المؤشرات التي وتشتمل .القرارات لاتخاذ كأساس الرسالة استخدام
 مدى لمعرفة الاستفتاءات أسئلة إجابات على استخدامها يمكن

 تستند التي القرارات الإستراتيجية نسبة أو ودعمها، الرسالة استيعاب
 . المتخذة القرار معايير بين من الرسالة إلى

www.ncaaa.org.sa ) ( 
وعليه فيمكن أن نقول أن إدارة المعرفة يمكن أن تعلب دورا 
حيويا في تحقيق معايير الجودة في رسالة وأهداف مؤسسات التعليم 

 العالي من خلال ما يلي : 
  تسهم عملية تشخيص المعرفة داخلها على اكتشاف الأفراد

ة الخاصة بصياغة الرسالة المتميزين في امتلاك المعرف
 والأهداف لها.

  تعمل عملية نشر المعرفة فيها على توفير وسائل مناسبة لنشر
 رسالتها وأهدافها.

  تؤدي عملية نشر المعرفة بها على تنويع وتجديد وسائل نشر
 رسالتها وأهدافها .

  تقوم عملية نشر المعرفة بها على تحويل المعرفة المتعلقة
من المستوى الفردي إلى المستوى  بالرسالة والأهداف

 الجماعي.
  تضمن عملية استثمار المعرفة فيها على اتخاذ القرارات

 الإستراتيجية على ضوء رسالتها وأهدافها  .
ولعل هناك العديد من الآليات التي يمكن من خلالها تحقيق تلك 
العمليات المتعلقة بإدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي ،  

 مها ما يلي : من أه
  تعمل الأقسام العلمية والوحدات الإدارية على تشكيل لجان

مختصة للبحث عن الأفراد المتميزين في امتلاك المعرفة 
نتاجها.  الخاصة بصياغة الرسالة والأهداف وا 

  تقوم عمادات التعاملات الإلكترونية والتعليم عن بعد والمكتبات
لنشر المعرفة المتعلقة  والكليات بتوفير وسائل مناسبة ومتنوعة

برسالتها وأهدافها عن طريق إصدار وطباعة الكتب والمجلات 
خراج الأوعية الإلكترونية المختلفة .   وتصميم وا 

  تسهم الكليات والعمادات بتنظيم اللقاءات الثقافية التي تتناول
 صياغة رسالتها وأهدافها في الأوساط الأكاديمية .

  ادها على العمل التعاوني والتبادل تشجع الكليات والعمادات أفر
 المعرفي بينهم فيما يتعلق ببناء ونشر رسالتها وأهدافها .

  تستخدم عمادات التعاملات الإلكترونية والتعليم عن بعد
والكليات التقنيات الحديثة التي تساهم في مدى استيعابهم 
لرسالتها وأهدافها في الأوساط الأكاديمية كالمنتديات والشبكة 

 لكترونية, وغيرها.الإ
  تشجع الأقسام العلمية والوحدات الإدارية على لغة الحوار بين

 أفرادها لدعم صياغة ونشر رسالتها وأهدافها.
  تقوم عمادات التعاملات الإلكترونية ببناء بوابة المعرفة على

( لنشر المعرفة قع الجامعة في الشبكة العالمية )الإنترنتمو 
 رسالتها وأهدافها . التي يحتاجها الأفراد حول

  تعمد الأقسام العلمية والوحدات الإدارية على استخدام المعرفة
 المتوافرة حول رسالتها وأهدافها لدعم وترشيد اتخاذ القرار.

 
 ب. السلطات والإدارة :

هناك العديد من الدراسات والأبحاث التي تناولت دور المعرفة 
دارتها في تحقيق وتعزيز وتط ، والأداء في المنظماتوير الإبداع وا 

 ( بدراسة تحت عنوان : دور 2100) الغالبي ،   ومن ذلك ما أجراه
 ربط المنظمي ، هدفت الدراسة إلى  الإبداع تعزيز في المعرفة توليد

وكان  .المنظمة في الإبداعية العمليات توليدها بإطار بعد المعرفة
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 الأساسي يجيالاسترات المورد المعرفة أهم النتائج ما يلي : أصبحت
 القادرة المنظمات العمل المعاصرة، إن بيئة في للمنظمات والحرج

 في مجال رائدة منظمات هي إبداعية، وخدمات منتجات توليد على
 في العليا القيادة تعي أن ضرورة واستخدامها، المعرفة توليد

 الموارد من مال معرفي رأس يشكل ما تشخيص أهمية المنظمات
لجعلها  باستمرار وتطويرها منها الاستفادة رضلغ لديها البشرية
 نفسها المنظمة تجد قد التنظيمي، الإبداع لعمليات الأساسية القاعدة

لعدم  والتطوير بالتدريب القيام عن بإحجامها تتمثل إشكالية في
 معرفة لا أن يعني وهذا ايجابي، بمردود الإنفاق هذا ربط إمكان
 تعيد أن المنظمة إدارة على وهنا واضحة، قدرات إبداعية ولا متولدة
 والطرائق السبل وتوضيح توليد المعرفية إجراءات بمجمل النظر

 .بالإبداع لربطها المناسبة
( دراسة بعنوان : استخدام مدخل  2102وأجرت ) غبور ، 

إدارة المعرفة في تطوير الأداء المؤسسي بمؤسسات التعليم العالي 
فت الدراسة للتعرف على في مصر ) تصور مقترح ( ، حيث هد

العلاقة بين إدارة المعرفة وتطوير الأداء في الجامعات مع دراسة 
الواقع الحالي لإدارة المعرفة وأهم معوقات تطبيقها في جامعة 
المنصورة ، هذا بالإضافة إلى تقديم تصور مقترح لاستخدام إدارة 

، ء بمؤسسات التعليم العالي في مصرالمعرفة في تطوير الأدا
والاستبانة أداة لجمع  واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي

، وكان من أبرز نتائج الدراسة ما يلي : إن إدارة المعرفة المعلومات
عملية إدارية تتعامل مع المعارف والأفراد بمنهج يعتمد على ) 
التنظيم ، التوليد ، التداول ( للمعرفة من أجل تحقيق التميز 

رفة قد أصبحت ضرورة لا غنى عنها في للمؤسسات ، إن إدارة المع
بيئة الأعمال الحالية ولا سيما الجامعات باعتبارها مؤسسات 
مجتمعية تربوية في المقام الأول ، إن جامعة المنصورة باعتبارها 
مؤسسة مجتمعية تربوية في المقام الأول تمتلك بنية أساسية معرفية 

د المعرفة بكل قوية لتأهيل العنصر البشري للعمل في ظل اقتصا
 جدارة ونجاح . 

( بدراسة تحت عنوان : أثر  2101كما قام ) البطاينة ، 
تطبيق عمليات إدارة المعرفة على الأداء التنظيمي في البنوك 
التجارية الأردنية ، حيث سعت هذه الدراسة إلى اختبار الفرضيات 

فة الرئيسة المتعلقة بأثر ممارسة الفعاليات الرئيسة لإدارة المعر 
والمتمثلة بتشخيص واكتساب وتوليد وتخزين وتوزيع وتطبيق المعرفة 

( استبانة على مستوى  088على الأداء التنظيمي تم توزيع ) 
، وكانت ( استبانة صالحة للتحليل 022د ) الإدارة العليا حيث أعي

أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي : قبول الفرضيات 
ة بأثر عمليات توليد وتوزيع واستخدام المعرفة على البديلة المتعلق

الأداء التنظيمي ورفض الفرضيات البديلة المتعلقة بأثر عمليات 

تشخيص واكتساب وتخزين المعرفة  على الأداء التنظيمي ، 
ويوصي الباحث بالتأكيد على المبادرة الفردية واستخدام الخبراء في 

التشخيص ، الاكتساب ات مجال المعرفة وأخيرا الاهتمام بعملي
 .وخزن المعرفة

أثر إدارة  :( دراسة بعنوان 2100وأجرى  ) حامد ، 
المعرفة على اتخاذ القرارات الإدارية : دراسة ميدانية على البنوك 
التجارية السعودية بمنطقة الرياض ، حيث هدفت هذه الدراسة 

ة ، للتعرف على أثر إدارة المعرفة على اتخاذ القرارات الإداري
واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي والاستبانة أداة لجمع المعلومات 
، وكان من أبرز نتائج الدراسة ما يلي : أن إدارة المعرفة أثبتت 

، الصحية ، ى المجالات والمنظمات ) الصناعيةجدواها في شت
التعليمية ( ، إن إدارة المعرفة تؤثر ايجابيا على الأداء العلمي 

معظم الدراسات التي تناولت العلاقة بين إدارة المعرفة والسلوك ، إن 
واتخاذ القرارات الإدارية هي دراسات نظرية ، كما أن الدراسات 
التطبيقية التي تناولت العلاقة بين إدارة المعرفة واتخاذ القرارات 
الإدارية تناولت مرحلة واحدة من مراحل إدارة المعرفة وهي مرحلة 

المراحل الأخرى ، هناك علاقة سلبية ذات  نشر المعرفة دون بقية
دلالة إحصائية بين كل من نشر المعرفة وتطبيقها واتخاذ القرارات 

ا توصلت إليه العديد من الدراسات مالإدارية، وتختلف هذه النتيجة ع
السابقة وهذا يرجع إلى انخفاض درجة كل من كفاية وكفاءة 

ستخدمة في نشر المعرفة الأصول المعرفية سواء لمادية والبشرية الم
 في البنوك التجارية السعودية .  وتطبيقها

وعلى الرغم من عدم وجود دراسة )حسب علم الباحث( 
تناولت دور إدارة المعرفة في تحقيق معايير ضمان الجودة 
والاعتماد الأكاديمي في مجال السلطات والإدارة بمؤسسات التعليم 

فقد جاء في مؤشرات الأداء لهذا  العالي بالمملكة العربية السعودية .
المجال من الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي السعودية بأنه 

 مقاييس من والإدارة السلطات جودة بشأن دليل على الحصول يمكن
 التي الوثائق من الرئيسة، وعينات واللجان العليا للإدارة المرجعية
 . الذاتي التقويم ودليل ت،الهيئا هذه قبل من قرارات باتخاذ توصي
 ، والأنظمة السياسات جودة بشأن دليل الحصول  على ويمكن

 كانت التي الكيانات استعراض أو المخاطر تقييم  وتحليلات
 مع ومناقشاتها الصلة ذات الوثائق تقويم خلال من خاضعة للرقابة

 على أن يكونوا المتوقع من هيئة التدريس والموظفين الذين أعضاء
 نتائج طريق عن التنظيمي المناخ ويمكن تقويم بمضمونها، علم

  الموظفين والطلاب. مع المناقشة أو المسح
www.ncaaa.org.sa ) ( 
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أما الدور المأمول لإدارة المعرفة في تحقيق معايير ضمان الجودة 
والاعتماد الأكاديمي بمؤسسات التعليم العالي في مجال السلطات 

  حو التالي : والإدارة ، فهو على الن
  تسهم عملية تهذيب المعرفة على تقويم السياسات والأنظمة

 التي تعمل بها. 
  تعمل عملية تشخيص المعرفة على تقويم المناخ التنظيمي

 داخلها .
  تضمن عملية استثمار المعرفة في الاستفادة من نتائج التقويم

 الذاتي لها .
 لمخاطر تؤدي عملية استثمار المعرفة إلى التقليل من ا

 والتحديات التي تواجها . 
كما يمكن القول بأن هناك العديد من الآليات التي تسهم في تحقيق 
هذه العمليات بمؤسسات التعليم العالي ، لعل من أبرزها ما 

 يلي : 
  تتولى عمادات البحث العلمي والكليات متمثلة بمجالس الأقسام

بعزل المعرفة العلمية وقيادات الوحدات الإدارية في الجامعة 
 المفيدة لها عن غير المفيدة فيما يتعلق بالسياسات والأنظمة.

  تقوم المجالس الأكاديمية بوضع المعايير الدقيقة التي تساعد
في الحكم على صلاحية المعرفة مراعية بذلك الأصول الدينية 
والثقافية والاجتماعية والسياسية للمجتمع وبما يتوافق مع 

 ت المستقبل.حاجات العصر وتطلعا
  تعمل عمادات التطوير الأكاديمي والبحث العلمي والمكتبات

بالتنسيق مع الكليات متمثلة بأقسامها العلمية ووحداتها الإدارية 
على تحديد طبيعة المعرفة المتوافرة لديها بناء على مكان 
وجودها سواء معرفة ضمنية أو ظاهرة لدى أفرادها , وذلك عن 

 صة.طريق تشكيل لجان مخت
 التطوير الأكاديمي والبحث العلمي والمكتبات  تحدد عمادات

بالتنسيق مع الكليات متمثلة بأقسامها العلمية ووحداتها الإدارية 
طبيعة المعرفة المتوافرة داخلها بناء على مجالها سواء كانت 

 معرفة إدارية أو تقنية , وغيرها .
  المعرفة التي تقوم الأقسام العلمية والوحدات الإدارية بتوظيف

 تمتلكها في حل المشكلات وتجاوز العقبات التي تواجهها.
  تعمل الأقسام العلمية والوحدات الإدارية على استخدام المعرفة

 التي تمتلكها في تطوير برامجها وخططها المختلفة .
  تعمد الأقسام العلمية والوحدات الإدارية على استخدام المعرفة

 اذ القرار.المتوافرة لدعم وترشيد اتخ
 ج. إدارة ضمان الجودة والتطوير:

حسب علم الباحث( تناولت دور إدارة المعرفة في ليس هناك دراسة )
تحقيق معايير ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في مجال ضمان 

يم والاعتماد الجودة والتطوير المعتمدة من الهيئة الوطنية للتقو 
أشارت إلى لدراسات التي ، ولكن هناك بعض االأكاديمي السعودية

(  2100، ومن ذلك دراسة الزريقات ) بعض مؤشرات هذا المجال
 الشركات في القرار اتخاذ فاعلية في المعرفة إدارة بعنوان:  أثر
 إدارة أثر معرفة إلى الدراسة الأردنية ، حيث هدفت هذه الاستخراجية

 الأردنية، الاستخراجية الشركات في القرار اتخاذ فاعلية في المعرفة
 جمع لغرض وتطويرها استبانة تصميم تم الدراسة هدف ولتحقيق
 443 ) عددهم )  والبالغ الدراسة عينة أفراد على وتوزيعها البيانات
 تصورات أن أهمها:  من نتائج إلى الدراسة وتوصلت مبحوث ا،

،   ( 3.60 ) بلغ حيث مرتفعا كان المعرفة إدارة لمتغير المبحوثين
 مرتفعا كان القرار اتخاذ فاعلية لمتغير المبحوثين صوراتت أن كما 
 أثر ا هنالك أن إلى النتائج أشارت ، أيضا 3.63 )بلغ )  حيث
 الشركات في القرار اتخاذ فاعلية على المعرفة إدارة لأبعاد

 من (% 59.4) فسرت المعرفة إدارة الأردنية، وأن الاستخراجية
 أن بضرورة ار، كما أوصت الدراسةالقر  اتخاذ فاعلية في بعد التباين
 تنظيمية وأساليب إدارية فلسفة الأردنية الاستخراجية الشركات تبنى
 طريق عن وذلك العليا، الإدارة قبل من إدارة المعرفة تطبيق تدعم
 ثقافة وغرس الكافية البشرية المالية الموارد تخصيص على العمل

 فاعلية لتحقيق فيها كةوالمشار  المعرفة تدعم وتعاونية تنظيمية مرنة
 .القرار اتخاذ

أكدت الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي بالمملكة 
 إدارة جودة على دليل على الحصول العربية السعودية بأنه  يمكن

 العمليات، تلك نتائج في النظر خلال من الجودة ضمان عمليات
 تخطيط وجوانب التعليمية ، النتائج في التدريجي التحسن تشمل التي
دارة  المتبعة العمليات أدلة عن على الحصول ويمكن المؤسسة هذه وا 
 يمكن  كما الطلاب، أو الموظفين مع المناقشات أو الاستفتاءات من

 داخل الوحدات أداء تقارير جودة من أدلة أخرى على الحصول
مناسبة  ومحكات أدلة على قائمة كانت إذا ما ذلك في بما المؤسسة،

 عن معلومات على الحصول بالمعايير الخارجية ، ويمكن ةمقارن
 المشاركة، من معدلات الجودة مركز قدمها التي الخدمات جودة

 تستهدف التي المتخصصة التطوير برامج فعالية مدى عن وتقارير
 الجودة ووثائق تقارير بين والتوافق وتطوير الجودة، منهجية التعليم

ضمان  عمليات أهمية وفعالية المؤسسة وتقييم نواحي جميع في
 عدد المديرين ، وهناك وكبار والموظفين الطلاب قبل من الجودة
 القائمة هذه من تستمد مباشرة أن التي يمكن  الممكنة المؤشرات من
   (( www.ncaaa.org.sa الأدلة. مصادر من

ويمكن القول بأن إدارة المعرفة تسهم في تحقيق معايير ضمان 
اد الأكاديمي بمؤسسات التعليم العالي في هذا المجال الجودة والاعتم

 من خلال ما يلي :
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  تسهم عملية تهذيب المعرفة في وضع معايير دقيقة تساعدها
في الحكم على مدى صلاحية المعرفة المتعلقة بجودة 

 الخدمات.
  تساعد عملية تهذيب المعرفة على المراجعة الدورية للإنتاج

 يها.الفكري للأفراد العاملين ف
   تقوم عملية تهذيب المعرفة على مراجعة المعرفة المتوافرة في

 ضوء المستجدات المعرفية الجديدة .
  تؤدي عملية حفظ المعرفة على حماية المعرفة التنافسية التي

 تمتلكها.
  تعمل عملية استثمار المعرفة على استخدام المعرفة الجديدة

 لتطوير البرامج المختلفة داخلها.
ض الآليات والوسائل التي من شأنها أن تسهل على وهناك بع

 مؤسسات التعليم العالي تحقيق هذه العمليات من أهمها ما يلي :
  تتولى عمادات البحث العلمي والكليات متمثلة بمجالس الأقسام

العلمية وقيادات الوحدات الإدارية في الجامعة بعزل المعرفة 
 المفيدة لها عن غير المفيدة .

 الس الأكاديمية بوضع المعايير الدقيقة التي تساعد تقوم المج
في الحكم على صلاحية المعرفة مراعية بذلك الأصول الدينية 
والثقافية والاجتماعية والسياسية للمجتمع وبما يتوافق مع 

 حاجات العصر وتطلعات المستقبل.
  تشكيل لجان متخصصة في الأقسام العلمية والوحدات الإدارية

جعة الدورية للإنتاج الفكري للأفراد العاملين فيها للقيام بالمرا
 وسبل التطوير والإصلاح فيها.

  تقوم عمادات البحث العلمي والدراسات العليا والكليات بتشكيل
لجان عملية متخصصة لمراجعة المعرفة المتوافرة فيها في 

 ضوء المستجدات المعرفية الجديدة .
 في برامج التوأمة  تعمل عمادة التطوير الأكاديمي بالتوسع

العالمية بين الجامعة والجامعات العالمية المتميزة للوقوف على 
 المستجدات المعرفية في مختلف الحقول والتخصصات.

  تقوم المجالس الأكاديمية المختلفة بتنقيح المعرفة الخارجية التي
تحتاجها قبل جلبها لتتماشى مع حاجات العصر وتطلعات 

 المستقبل.
 ت والعمادات بالمحافظة على أفرادها المتميزين تقوم الكليا

بامتلاك المعرفة, والاهتمام والرعاية بمكتباتها ومراكزها العلمية 
 لديها .

  تقوم الكليات والعمادات بوضع ورسم خريطة المعرفة التي
 تمتلكها بأفرادها ومكتباتها ومراكزها العلمية .

  المختصة بمنح تقوم عمادة البحث العلمي بالتعاون مع الجهات
براعات الاختراع والابتكار لأفرادها   وحماية المعرفة محل 

 التنافس بين المنظمات والمؤسسات الأخرى .
  تعمل الأقسام العلمية والوحدات الإدارية على استخدام المعرفة

 التي تمتلكها في تطوير برامجها وخططها المختلفة .
تحقيق معايير ضمان ثانيا : التعرف على دور إدارة المعرفة في 

الجودة والاعتماد الأكاديمي في مؤسسات التعليم العالي  بالمملكة 
 العربية السعودية ممثلة بمجال جودة التعلم والتعليم :

 أ. التعلم والتعليم :
،    المنيعلعل من المناسب الاستشهاد في هذا المبحث بدراسة )

قتها بتطوير ( التي كانت تحت عنوان : إدارة المعرفة وعلا0822
. الجامعات السعودية : نموذج مقترحالخطط والبرامج التعليمية في 

: أن الجامعات السعودية توصلت نتائج الدراسة إلى ما يلي حيث 
ركزت على إدارة المعرفة الخارجية مثل مراكز التميز الخارجي 
واستقطاب الأساتذة والباحثين المتميزين وبرنامج التوأمة العالمية 

سي البحث العلمي والخدمات القائمة على المعرفة وحاضنات وكرا
الأعمال وغيرها  ، وبالرغم من أهميتها إلا أن معظم الجامعات 
السعودية لم تركز على مواطن المعرفة الداخلة مثل الخطط والبرامج 
التعليمية ، أن هناك فجوة بين إدارات المعرفة في الجامعات 

تعليمية في تلك الجامعات وذلك اقترح السعودية والخطط والبرامج ال
نموذج لسد تلك الفجوة بواسطة دمج الخطط الأكاديمية والخطط 
التعليمية في الإدارات الحالية  للمعرفة، أن ما تم من جهود كبيرة 
في تحقيق الاعتماد في الجامعات السعودية لم يمس حتى الآن 

تكون  التطوير الداخلي لمحتويات المقررات والتخصصات فقد
البرامج والكليات معتمدة أكاديميا ولكن مخرجاتها قد تسهم في زيادة 

 بطالة الخريجين في المجتمع.
وبالنظر إلى ما ذكرته الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد 

 التعلم جودة عن مؤشرات على الحصول الأكاديمي بأنه يمكن
 عن جودة العمل وأرباب والخريجين الطلاب تقويم خلال من والتعليم
حصاءات البرامج  توظيف ونتائج والمقررات البرامج إتمام عن وا 

 إلى بالإضافة التدريس، أعضاء هيئة إلى الطلبة ونسبة الخريجين  
 الخبراء مشورة وتعد التدريس، هيئة أعضاء مؤهلات عن إحصاءات

 ملائمة مدى بشأن للأدلة الهامة المصادر المستقلين أحد
التعليمية في  المحاور لمختلف التقويمات و  التدريس استراتيجيات

 مستويات لمقارنة أدلة الإطار الوطني للمؤهلات، وينبغي إتاحة
أن  يمكن  .مرجعية خارجية مناسبة مستويات مع التعلم مخرجات

 الطلاب عمل من عينات تقويم منها مختلفة طرق بعدة ذلك يتم
ج المستقلة والتقويمات  ابات الطلاب. ولمعايير أسئلة الاختبارات وا 

 البيانات استخدام والتعليم التعلم لجودة الأداء مؤشرات اختيار يتطلب
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 هذه بين مقارنات في واستخدامه كميا قياسه يمكن شكل في
 الماضي . في والأداء الأخرى، والمؤسسات المؤسسة

www.ncaaa.org.sa ) ( 
مان ويمكن أن تلعب إدارة المعرفة دورا حيويا في تحقيق معايير ض

الجودة والاعتماد الأكاديمي بمؤسسات التعليم العالي في هذا المجال 
 من خلال ما يلي : 

  تعمل عملية تشخيص المعرفة على تحديد نتائج توظيف
 الخريجين .

  تسهم عملية تشخيص المعرفة على معرفة نسبة الطلبة إلى
 أعضاء هيئة التدريس .

 وة بين المعرفة تؤدي عملية تشخيص المعرفة  إلى تحديد الفج
 الداخلية والمعرفة الخارجية التي تحتاجها.

  تقوم عملية تشخيص المعرفة على تحديد المجالات المعرفية
والمهارية التي تحتاجها مؤسسات المجتمع المختلفة من 

 مخرجاتها .
وهناك بعض الآليات والوسائل التي تمكّن وبشكل كبير مؤسسات 

 :عمليات، من أبرزها ما يلييم العالي في تحقيق هذه الالتعل
  تعمل الكليات المختلفة  على تشكيل لجان مختصة للعمل على

رفع استقطاب المتميزين من أعضاء هيئة التدريس ورفع 
 نسبتهم مقارنة بالطلاب .

  تقوم عمادة التطوير الأكاديمي والبحث العلمي والدراسات العليا
لإدارية على والكليات عن طريق أقسامها العلمية ووحداتها ا

تحديد المعرفة الخارجية التي تحتاجها من عمليات توظيف 
 الخريجين .

  تقوم عمادات التطوير الأكاديمي والكليات متمثلة بأقسامها
العلمية على تحديد مجالات المعرفة التي تحتاجها مؤسسات 

 المجتمع المختلفة حاضرا ومستقبلا.
 يا تحديد تتولى عمادات البحث العلمي والدراسات العل

تحتاجها مؤسسات المجتمع المشكلات البحثية الملحة التي 
 .المختلفة

  تتولى عمادة التعاملات الإلكترونية توفير قاعدة معلومات عن
 . مل ومتطلباته المعرفية والمهاريةاحتياجات سوق الع

ثالثا : التعرف على دور إدارة المعرفة في تحقيق معايير ضمان 
كاديمي في مؤسسات التعليم العالي بالمملكة الجودة والاعتماد الأ 

 العربية السعودية ممثلة بمجال دعم تعليم الطلاب : 
دارة الطلاب :  أ. خدمات دعم وا 

من خلال إطلاع الباحث على العديد من الأبحاث والدراسات ذات 
العلاقة لاحظ عدم وجود دراسة تناولت وبشكل دقيق دور إدارة 

ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في المعرفة في تحقيق معايير 

دارة الطلاب في مؤسسات التعليم العالي  مجال خدمات دعم وا 
ك فيمكن الاستئناس ، وعلى الرغم من ذلالسعوديةبالمملكة العربية 

: إدارة ( تحت عنوان2102قامت بها )العيدروس،   بدراسة علمية
طبيقية على راسة ت: ددخل للجودة في الجامعات السعوديةالمعرفة م

، حيث هدفت للتعرف على درجة ممارسة جامعة أم جامعة أم القرى
القرى لعمليات إدارة المعرفة ودرجة غدراك أعضاء هيئة التدريس 

، هميتها بتحقيق الجودة في الجامعةبالجامعة لإدارة المعرفة وأ
، وكان الوصفي والاستبانة أداة للدراسة واستخدمت الدراسة المنهج

لنتائج ما يلي : يرى أفراد العينة على وجود ممارسة من أبرز ا
، وأن أم القرى متوسطة الدرجة لعمليات إدارة المعرفة في جامعة

، أن بالجامعة في تحقيق الجودة متوسطةمساهمة إدارة المعرفة 
هناك قصورا في دورا الجامعة في تطبيق إدارة المعرفة لتحقيق 

 الجودة من خلالها . 
دته الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد وبالنظر لما أك
 إدارة جودة على دليل على الحصول الأكاديمي على أنه يمكن

كفاءة  عن الطلاب استفتاءات من الدعم وخدمات الطلاب شؤون
 خدمات استخدام ومعدلات استجابتها، ومدى المقدمة الخدمات
علان عمليات في المستغرق والوقت بعينها،  ،النتائج القبول، وا 

 أن ويمكن  .التأديب إجراءات ونتائج تكرار معدل إلى بالإضافة
 للحصول ولكن المعلومات، هذه مباشرة على الأداء مؤشرات تستند
 بعض إجراء الممكن من ما، مراجعة خلال إضافية أدلة على

 . والموظفين الطلاب مع ومناقشات المرافق مثل زيارات الأمور
www.ncaaa.org.sa ) ( 

المعرفة يمكن أن تقوم بدور مهم في تحقيق معايير ضمان إن إدارة 
الجودة والاعتماد الأكاديمي بمؤسسات التعليم العالي في مجال دعم 

دارة الطلاب من خلال ما يلي :  وا 
  تسهم عملية نشر المعرفة على التعرف على كفاءة الخدمات

 المقدمة للطلاب .
 ت استخدام تقوم عملية نشر المعرفة على التعرف على معدلا

 الطلاب للخدمات المقدمة لهم .
  علان تؤدي عملية حفظ المعرفة على تحسين عمليات القبول وا 

 النتائج .
  تعمل عملية استثمار المعرفة ب على تحسين الخدمات

 المقدمة للطلاب .
أما ما يتعلق بالآليات والوسائل التي من شأنها أن تسهم وتساعد 

يق هذه العمليات فيمكن تناول مؤسسات التعليم العالي على تحق
 أهمها من خلال الآتي :
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  تقوم عمادات التعاملات الإلكترونية والتعليم عن بعد والكليات
بتوفير وسائل مناسبة ومتنوعة لنشر المعرفة المتعلقة بقياس 

 مدى كفاءة الخدمات المقدمة للطلاب. 
 يات تستخدم عمادة التعاملات الإلكترونية والتعليم عن بعد والكل

التقنيات الحديثة التي تساهم في التبادل المعرفي بين الأوساط 
الأكاديمية كالمنتديات والشبكة الإلكترونية, وغيرها للتعرف 

 .خدام الطلاب للخدمات المقدمة لهمعلى معدلات است
  تقوم عمادة التعاملات الإلكترونية ببناء بوابة المعرفة على

) الإنترنت ( لنشر المعرفة موقع الجامعة في الشبكة العالمية 
 .عمليات وسياسات القبول والتسجيل التي يحتاجها الأفراد عن

  تصمم الكليات والعمادات إجراءات نشر المعرفة بين أفرادها
 .البيروقراطية والمركزية والتعقيدبشكل انسيابي بعيدا عن 

  تعمل الكليات والعمادات على توفير أدلة إرشادية لإجراءات
 ى المعرفة المتعلقة بإجراءات القبول والتسجيل .الحصول عل

  تقوم الأقسام العلمية والوحدات الإدارية بتوظيف المعرفة التي
تمتلكها في حل المشكلات وتجاوز العقبات التي تواجهها في 

 تقديم الخدمات للطلاب .
  تعمل الأقسام العلمية والوحدات الإدارية على استخدام المعرفة

 تطوير الخدمات المقدمة للطلاب. التي تمتلكها في
 ب. مصادر التعلم : 

)طه  وآخر، لعله من المناسب في هذا المبحث الاستشهاد بدراسة 
 قدرات في المعرفة إدارة عمليات ري: تأث(  تحت عنوان2102

 المكتبة منتسبي من لعينة استطلاعية الإبداعي : دراسة ريالتفك
 أثر على التعرف إلى البحث الموصل ، يهدف ة جامعةيالمركز 

 في المكتبة الإبداعي التفكير قدرات في المعرفة إدارة اتيعمل
 أساليب إلى الوصول عن فضلا الموصل، جامعة / المركزية
 طريق عن أدائها تعزيز في المبحوثة تساعد المنظمة علمية وطرائق
 الكثير إنتاج الفرد من يتمكن حيث الإبداعي، التفكير قدرات تحسين

 وحل مواجهة من المبحوثة المنظمة وتستطيع المبدعة، فكارالأ من
واستخدمت الدراسة الاستبانة أداة لجمع  .تعترضها  المشكلات التي

 البيانات، تحليل وبعد ، ت والمنهج الوصفي أسلوبا للدراسةالمعلوما
أن  تبين أهمها :  كان الاستنتاجات من عدد إلى البحث توصل
 المعرفة إدارة اتيعمل بين وأثر موجبة معنوية ارتباط علاقة هناك

 المنظمة مستوى على الارتباط بموجب معامل الإبداعية والقدرات
 . المبحوثة

أما ما يتعلق بمؤشرات الأداء لهذا المجال فقد ذكرت الهيئة 
 الأدلة على الحصول الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي بأنه يمكن

 بذلك الخاصة الأداء ومؤشرات مالتعل مصادر جودة حول والبراهين
 الطلاب نجاح ومعدلات المستخدمين، رضا عن خلال الاستفتاء من

 الخاصة المختلفة والمراجع المعلومات مصادر إلى الوصول في
 جانب من للاستخدام المرافق إتاحة أوقات وتفاصيل بالمقررات،

 تقديم عن معلومات إتاحة ، وينبغيهيئة التدريس وأعضاء الطلاب
لطلبات  الاستجابة على الجدد، والقدرة توجيهية للطلبة  برامج

 على قادرة المؤسسة تكون أن وينبغي المستفيدين، من مجموعات
 والموارد الكتب من مصادر التعلم توفير مستوى عن معلومات تقديم

 برامج تقدم التي المؤسسات مع مقارنة الإنترنت شبكة على الموجودة
 تقديم مستوى أن هو المناسب الأداء شرمؤ  وسوف تكون مماثلة،
 أو يزيد عنها . المماثلة المؤسسة مستوى على أصبح الخدمة
 www.ncaaa.org.sa ) ( 

وبلا شك أن إدارة المعرفة تلعب دورا حيويا في تحقيق معايير 
ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي بمؤسسات التعليم العالي في 

 يلي :مجال مصادر التعلم من خلال ما 
  تسهم عملية حفظ المعرفة على الاحتفاظ بالموارد المعرفية

 المتوافرة فيها .
 .تؤدي عملية حفظ المعرفة إلى تصّنف المعرفة المتوافرة فيها 
  تعمل عملية حفظ المعرفة على تطوير وسائل حفظ المعرفة

 داخلها .
  تسهّل عملية حفظ المعرفة على عمليات الرجوع إلى الموارد

 فيها . المعرفية
  تقوم عملية حفظ المعرفة على الصيانة الدورية لوسائل حفظ

 المعرفة داخلها.
  تساعد عملية نشر المعرفة  على توفير وسائل مناسبة لنشر

 المعرفة .
 . تعمل عملية نشر المعرفة على تنويع وسائل نشر المعرفة 

ولعل هناك بعض الآليات والوسائل  التي يمكن من خلال تحقيق 
 عمليات من قبل مؤسسات التعليم العالي من أهمها ما يلي: هذه ال

  ,تقوم الكليات والعمادات بالمحافظة على أصولها المعرفية
 والاهتمام والرعاية بمكتباتها ومراكزها العلمية لديها .

  تقوم الكليات والعمادات بوضع ورسم خريطة المعرفة التي
 تمتلكها بأفرادها ومكتباتها ومراكزها العلمية .

  تتولى عمادات التعاملات الإلكترونية والكليات استخدام
التطبيقات التقنية الحديثة لجمع وتخزين واسترجاع المعرفة في 

 الوقت المناسب.
 ن مناسب في الأقسام تقوم الكليات والعمادات بإيجاد مكا

 .لوسائل حفظ المعرفة التي تمتلكهاالعلمية والوحدات الإدارية 
  تضع عمادات التعاملات الإلكترونية والمكتبات المعرفة التي

تمتلكها الكليات والعمادات في قواعد وخلاصات وخرائط 
 وجداول لتصبح جاهزة للاستخدام.
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 عمادات يسمح توافر نظام إداري وتقني سريع في الكليات وال
 بإعادة استخدام المعرفة المتوفرة.   

  تقوم عمادة التعاملات الإلكترونية والتعليم عن بعد باستخدام
التقنيات الحديثة التي تسهّل عملية الرجوع والتواصل مع الأفراد 

 والمكتبات والمراكز البحثية في الجامعة.
 ة بحفظ تتولى عمادة التعاملات الإلكترونية والمكتبات المختص

والاستفادة من  ،المعرفة بالصيانة الدورية لوسائل حفظ المعرفة
 القطاع الخاص في هذا المجال.

  تعمل الكليات والعمادات على دعم ونشر ثقافة حماية الإنتاج
 الفكري بين الأوساط الجامعية.    

  تقوم عمادات التعاملات الإلكترونية والتعليم عن بعد والمكتبات
ير وسائل مناسبة ومتنوعة لنشر المعرفة عن والكليات بتوف

خراج  طريق إصدار وطباعة الكتب والمجلات وتصميم وا 
 الأوعية الإلكترونية. 

  تستخدم عمادات التعاملات الإلكترونية والتعليم عن بعد
والكليات التقنيات الحديثة التي تساهم في التبادل المعرفي بين 

 وغيرها. ،الإلكترونية الأوساط الجامعية كالمنتديات والشبكة
  تشجع الأقسام العلمية والوحدات الإدارية على لغة الحوار بين

 أفرادها .
  تصمم الكليات والعمادات إجراءات نشر المعرفة بين أفرادها

 .البيروقراطية والمركزية والتعقيدبشكل انسيابي بعيدا عن 
  تعمل الكليات والعمادات على توفير أدلة إرشادية لإجراءات

 لحصول على المعرفة .ا
  تشجع الأقسام العلمية والوحدات الإدارية أفرادها على استخدام

الوسائل الحديثة في تبادل المعرفة كالبريد الإلكتروني 
 والاتصال المرئي والمحادثة وغيرها.

رابعا : التعرف على دور إدارة المعرفة في تحقيق معايير ضمان 
سات التعليم العالي بالمملكة الجودة والاعتماد الأكاديمي في مؤس

 العربية السعودية ممثلة بمجال دعم البنية التحتية :
 أ.المرافق والتجهيزات: 

من خلال الاطلاع على العديد من الدراسات والأبحاث ذات العلاقة 
لم يلحظ الباحث وجود دراسة تناولت العلاقة بين إدارة المعرفة 

جهيزات بمؤسسات التعليم وتحقيق معايير الجودة في المرافق والت
العالي بالمملكة العربية السعودية ، ولكن يمكن الاستئناس ما قام به  

 الضمنية ( عبر دراسته بعنوان :  المعرفة2102)خصيب وآخر، 
الاتصالات  شركات على تطبيقية المنتج دراسة بجودة وعلاقتها

 يوالأكاديميين ف الموظفين الإداريين نظر وجهة من الفلسطينية
الدراسة إلى  هذه الله , حيث هدفت رام فرع /المفتوحة القدس جامعة

الكشف عن العلاقة بين المعرفة الضمنية ببعديها التقني والمعرفي 

من جهة وبين مستوى جودة المنتج لشركات الاتصالات الفلسطينية 
بمكوناتها المادية الملموسة والمعنوية غير الملموسة والتي تتمثل في 

المطابقة )التوافق( والمتانة والصلاحية والخصائص المكملة الأداء و 
 فيما معرفة وبالتالي المدركة، والجودة والموثوقة والصفات الجمالية 
الضمنية وبين مستوى جودة  المعرفة بين إذا كان هناك تأثير متبادل
كونه  حال في تعزيزه بالإمكان ، وكيفالمنتج، ومستوى هذا التأثير

سينه إذا ما كان ضعيفا ، وتوصلت الدراسة إلى أن إيجابيا أو تح
معنويا  ترتبط ارتباطا والمعرفي التقني المعرفة  الضمنية ببعديها

الجودة الثمانية للمنتج فتصميم المنتج وخصائصه التي يجب  بأبعاد
أن تراعي مشاعر الآخرين تجاهه ومن ثم عمق الخبرة المتعلقة 

سهولة تقبله وصولا إلى قدرته بمنتج الشركة بشكل عام وبالتالي 
على الامتزاج بالمعرفة العامة للمستهلك ، وأخذ مكانة اللائق به في 
قاعدة المعرفة التنظيمية للمستهلك ومن ثم اكتساب القدرة على 
الانتقال من حالة الوعي إلى حالة اللاوعي لدى المستهلك مع عدم 

علاقة بين المنتج تناقضه مع المعتقدات والمثل السائدة . واتصاف ال
والمستهلك بالايجابية بحيث يتطابق المنتج مع النماذج العقلية 
والمخططات العقلية لديه ، كل ذلك يشكل حالة من التفاعل القوي 
والفاعل بين المعرفة الضمنية كجزء من المعرفة العامة وجودة 
المنتج المفترضة من قبل المستهلك والتي يتوقع توافرها باستمرار في 

 منتج الشركة التي يعامل معها .
أما ما يتعلق بمعايير الجودة والاعتماد الأكاديمي لهذا 

، فقد حددت الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي الالمج
 التخطيط، وثائق خلال من والمعدات المرافق جودة على مؤشرات

 اءاتالاستفت تلك مع التفاعل وتقارير رضا المستخدمين  واستفتاءات
مماثلة  برامج تقدم التي المؤسسات مع تعقد التي والمقارنات
 تقويمات تقدم أن ، وينبغي للمقومين المستقلين المباشرة والملاحظة

 وصيانة جودة عن معلومات للصيانة الزمنية والجداول الحالة
 المتعلقة الممارسات وقواعد لوائح وتقدم .والتجهيزات الرئيسة المرافق

 الممارسات الإدارية على أدلة المكلفة والمعدات مرافقال باستخدام
 أشياء الأداء مؤشرات تشمل أن ، ويمكنالأمنية والترتيبات ، السليم
حصاءات رضا المستخدم، حول استفتاءات مثل  أعطال عن وا 

 المرافق توفير عن الأخرى المؤسسات مع ومقارنات المعدات،
 .والتجهيزات
 www.ncaaa.org.sa ) ( 
ن القول بأن إدارة المعرفة يمكن أن تسهم في تحقيق معايير ويمك

ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في مجال المرافق والتجهيزات 
 من خلال ما يلي :

  تسهم عملية نشر لمعرفة في تقديم معلومات عن رضا
 المستخدمين للمرافق والتجهيزات.
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 ية تعمل عملية حفظ المعرفة  على تقديم الجداول  الزمن
 للصيانة الدورية للمرافق والتجهيزات.

  تؤدي عملية نشر المعرفة على تقديم دليل الاستخدامات
 السليمة للمرافق والتجهيزات .

  تعمل عملية حفظ المعرفة على تقديم وسائل دقيقة في مراقبة
 استخدام المرافق والتجهيزات.

ل ويمكن القول بأن هناك العديد من الآليات التي يمكن من خلا
مساعدة مؤسسات التعليم العالي على تحقيق هذه العمليات من 

 أهمها ما يلي :
  توافر نظام إداري وتقني سريع في الكليات والعمادات يسمح

 بتقديم معلومات عن رضا المستخدمين للمرافق والتجهيزات.   
  تقوم عمادة التعاملات الإلكترونية والتعليم عن بعد باستخدام

التي تسهّل رسم وتنظيم الجداول الزمنية  التقنيات الحديثة
 الدورية لصيانة المرافق والتجهيزات .

  تقوم عمادات التعاملات الإلكترونية والتعليم عن بعد والمكتبات
والكليات بتوفير وسائل مناسبة لتقديم دليل الاستخدامات 

 السليمة للمرافق والتجهيزات .
  الثقافية والاجتماعية تسهم الكليات والعمادات بتنظيم اللقاءات

والندوات والمؤتمرات العلمية وغيرها في الأوساط الأكاديمية 
 فيما يتعلق بالمحافظة على المرافق والتجهيزات .

 ب. الإدارة والتخطيط المالي :
يمكن أن يستشهد في دور إدارة المعرفة في تحقيق معايير الجودة 

المالي ما أجراه  )  والاعتماد الأكاديمي في مجال الإدارة والتخطيط
( تحت عنوان : أثر ممارسة إدارة المعرفة  2102سليحات وآخر ، 

في استخدام بطاقة الأداء المتوازنة: دراسة ميدانية على الشركات 
 إلى الدراسة هذه الصناعية متوسطة وصغيرة الحجم ، حيث هدفت

 بطاقة باستخدام الأداء في المعرفة إدارة عمليات ممارسة أثر قياس
 وصغيرة متوسطة الشركات الصناعية في المتوازنة الأداء تقييم

 الصناعية الشركات جميع من الدراسة مجتمع الحج، ويتكون
 كافة في عمان مدينة في والبالغ عددها الحجم وصغيرة المتوسطة
 عينة على الدراسة هذه اعتمدت حيث شركة، ( 8690 ) القطاعات

 الشركات من الحجم يرةوصغ شركة متوسطة ( 649 ) من مؤلفة
 كطريقة الاستبانة الدراسة واستخدمت الألبسة، قطاع في العاملة
 النتائج إلى الدراسة وتوصلت . عينة الدراسة من البيانات لجمع
 إدارة عمليات لممارسة إحصائية دلالة ذي أثر وجود  :التالية
 متقيي بطاقة أبعاد من كبعد المالية استخدام المؤشرات في المعرفة
 لممارسة إحصائية دلالة ذي أثر أيضا المتوازنة، وجود الأداء

 بالعمليات المتعلقة المؤشرات استخدام المعرفة في إدارة عمليات
 وجود وكذلك المتوازنة، الأداء تقييم بطاقة أبعاد من كبعد الداخلية

 استخدام في المعرفة إدارة عمليات لممارسة دلالة إحصائية ذي أثر
 الأداء تقييم بطاقة أبعاد من كبعد بالعملاء تعلقةالم المؤشرات

 لممارسة إحصائية دلالة ذي أثر وجود إلى المتوازنة، إضافة
 والتعلم بالنمو المتعلقة المؤشرات استخدام في المعرفة إدارة عمليات
 دلالة ذي أثر المتوازنة، ووجود الأداء تقييم بطاقة من أبعاد كبعد

 المؤشرات استخدام في المعرفة ارةإد عمليات لممارسة إحصائية
  .المتوازنة الأداء تقييم بطاقة أبعاد من كبعد المتعلقة بالموظفين

 المعرفة إدارة عمليات لممارسة إحصائية دلالة ذي أثر وجود وأخيرا،
 تقييم بطاقة أبعاد من كبعد بالبيئة المتعلقة المؤشرات في استخدام

  .المتوازنة الأداء
( تحت  2102أجراه ) داسي ، شهاد بما كما  يمكن الاست

: دور إدارة المعرفة في تحقيق ميزة تنافسية: دراسة تطبيقية عنوان
في المصارف الحكومية السورية .  حيث تناولت الدراسة موضوع 
دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية في المصارف 

في الإدارة  ( مديرا 48الحكومية السورية ، واستهدفت الدراسة ) 
العليا ) مدير عام ، معاون مدير عام ، مديري ومديرات ( يعملون 

( مصارف حكومية سورية ، واستخدمت الدراسة المنهج 6في )
الوصفي والاستبانة أداة للدراسة ، وخرجت الدراسة بوجود علاقة 
معنوية بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية بالمصارف الحكومية 

 السورية .
ي صدد معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي بمجال الإدارة وف

فقد بيّنت الهيئة الوطنية  ،والتخطيط المالي بمؤسسات التعليم العالي
 جودة دليل على الحصول للتقويم والاعتماد الأكاديمي بأنه يمكن

 مراجعة وتقارير الميزانية بيانات من المالية والإدارة التخطيط
 رواتب معدلات مثل الصلة ذات نفقاتال نسب حساباتها مع

التكاليف ،  بإجمالي مقارنة هيئة التدريس وأعضاء الموظفين
 الطلابية، الخدمات مثل مختلفة بنود على الإنفاق واتجاهات
 حالات تقويم تقارير عن تتقديم  وينبغي والتجهيزات، التعلم ومصادر
 الحد ىإل المخاطر استراتيجيات لتقليل إلى بالإضافة الطوارئ
ذا .الأدنى  المدى على تجارية أنشطة في المؤسسة تشارك كانت وا 
بالنسبة  وتقويمه المالي الأثر إجمالي تحديد ينبغي والقصير، الطويل
 المجال هذا في الأداء مؤشرات وتعتمد .وأولويا تها المؤسسة لرسالة
 ظل فئات الإنفاق في نسب على شائع وبشكل كبير حد إلى

 www.ncaaa.org.sa  أخرى.  مؤسسات مع تتم التي المقارنات
) ( 

ويمكن تحديد دور إدارة المعرفة في المساهمة في تحقيق معايير 
ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي بمؤسسات التعليم العالي في هذا 

 المجال من خلال ما يلي :
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  تسهم عملية حفظ المعرفة على تنظيم وحفظ بيانات الميزانية
 المختلفة . وأوجه نفقاتها

  تسهم عملية نشر المعرفة على التخطيط السليم للميزانية
 والموارد المالية لها . 

  تعمل عملية استثمار المعرفة على رفع وتحسين رواتب
 الموظفين وأعضاء هيئة التدريس .

  تؤدي عملية استثمار المعرفة على تقليل النفقات والتكاليف
 غير الضرورية . 

هناك العديد من الآليات التي تسهم في تحقيق  كما يمكن القول بأن
 : لعل من أهمها ،لسابقة في مؤسسات التعليم العاليالعمليات ا

  تتولى عمادات التعاملات الإلكترونية والكليات استخدام
التطبيقات التقنية الحديثة لجمع وتخزين واسترجاع بيانات 

 الميزانية في الوقت المناسب.
 لإلكترونية والمكتبات المعرفة التي تضع عمادة التعاملات ا

تمتلكها حول الميزانية في قواعد وخلاصات وخرائط وجداول 
 لتصبح جاهزة للاستخدام.

  توافر نظام إداري وتقني سريع في الكليات والعمادات يسمح
 بالتخطيط السليم للميزانية.   

  تعمل الكليات والعمادات على دعم ونشر ثقافة حماية الإنتاج
بين الأوساط الأكاديمية لتحسين رواتب أعضاء هيئة  الفكري

 التدريس .     
  تقوم الكليات بالتعاون مع الجهات المختصة بمنح براعات

الاختراع والابتكار لأفرادها وحماية المعرفة محل التنافس بين 
 المنظمات والمؤسسات الأخرى .

  تتولى عمادة استثمار المعرفة تشكيل المجموعات والفرق
ويق المعرفة التي تمتلكها في مختلف مؤسسات المجتمع, لتس

سواء أكانت بحوثا أو مبتكرات ومخترعات إدارية وطبية 
 وعلمية وتقنية  وغيرها.

  تشكيل مراكز للاستثمار المعرفي في مختلف الكليات تتولى
 عملية التنسيق بين الأقسام العلمية وعمادة الاستثمار المعرفي.

 مادات من براءات الاختراع والابتكارات استفادة الكليات والع
 والعمل على تطبيقها وتعميمها.

 ج. عمليات التوظيف :
( التي جاءت  2108يمكن القول أن دراسة ) الكريمين وآخرون، 

 البشرية الموارد وتنمية المعرفة إدارة متطلبات بين بعنوان : العلاقة
لرسمية ، من الأردنية ا بالجامعات التربية في كليات الأكاديمية

الدراسات التي يمكن الاستشهاد بها في هذا المجال ، فقد  هدفت 
للتعرف على العلاقة بين متطلبات إدارة المعرفة وتنمية الموارد 
البشرية الأكاديمية في كليات التربية بالجامعات الأردنية الرسمية ، 

، وتم اختيار ( أستاذا أكاديميا 819راسة من ) تكون مجتمع الد
( أستاذا 211نة الدراسة بالطريقة العشوائية وقد بلغ عددهم )عي

، ولتحقيق أهداف الدراسة تم بناء أداة الدراسة للكشف عن أكاديميا
درجة توافر متطلبات إدارة المعرفة ومدى تنمية الموارد البشرية ومن 
ثم العلاقة الارتباطية بينهما في الجامعات الأردنية الرسمية من 

ساتذة الأكاديميين في كليات التربية وتم التأكد من وجهة نظر الأ
صدق الأداة وثباتها ، أشارت نتائج الدراسة إلى أن مدى تنمية 
الموارد البشرية في كليات التربية جاءت متوسطة على جميع 
مجالاتها كما جاءت درجة توافر متطلبات إدارة المعرفة متوسطة في 

سة إلى وجود علاقة إيجابية جميع مجالاتها كما بينت نتائج الدرا
دالة إحصائيا بين تنمية الموارد البشرية ومتطلبات إدارة المعرفة في 
كليات التربية بالجامعات الأردنية الرسمية ، وأوصت الدراسة إلى 
وضع نظام للحوافز يشجع الأساتذة الأكاديميين على تطبيق معارفهم 

 وخبراتهم والمشاركة فيها  . 
ات الأداء في معايير الجودة والاعتماد أما يتعلق بمؤشر 

الأكاديمي بمجال التوظيف، فقد ذكرت الهيئة الوطنية للتقويم 
عمليات  جودة على الاستدلال والاعتماد الأكاديمي بأنه يمكن

 على الاطلاع خلال توظيف أعضاء هيئة التدريس والموظفين من 
برامج التوظيف والترقية ووصف ال معايير  تحدد الوثائق التي

 الجدد، والإجراءات التمهيدية لأعضاء هيئة التدريس والموظفين
 تقويم سجلات تمثل أن يمكن و التطوير، ودعم الأداء لتقويم اللازمة
التنمية  أنشطة هيئة التدريس والموظفين في أعضاء مشاركة جودة

 نسب تشمل عندما دليلا قيما ، لا سيما  بعملهم الصلة المهنية ذات
 يمكن كما المشاركين، قبل من الأنشطة هذه قيمة وتقويمالمشاركة 

 في هيئة التدريس أعضاء التوظف بين  في الدوران معدل استخدام
 .للموظفين بالنسبة الاستقرار عدم أو الاستقرار إلى للإشارة المؤسسة

 سجلات إلى بالإضافة تسوية النزاعات لائحة توفر أن يمكن و
 ما دائما .العمليات هذه فعالية حول لةأد المنازعات ونتائج الحوادث
هيئة  بأعضاء مقارنة الطلاب نسب على الأداء مؤشرات تشتمل

 مستويات مع  بأعضاء هيئة التدريس الخاصة والنسب التدريس
 نسبة مثل كميا أخرى مؤشرات قياس المهم من أنه غير مؤهلاتهم،
 صنيفت يمكن و العلمية والأنشطة التنمية المهنية في المشاركة

هيئة  وأعضاء الموظفين دوران معدلات مثل المؤشرات بعض
 في مشاكل هناك كانت إذا ما حالة في نزاعات وحدوث التدريس ،
 ) ( www.ncaaa.org.saرصدها.  من بد لا والتي المؤسسة

ويمكن القول بأن إدارة المعرفة تسهم في تحقيق معايير ضمان 
لتعليم العالي  في مجال الجودة والاعتماد الأكاديمي بمؤسسات ا

 التوظيف من خلال ما يلي :
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  تسهم عملية تشخيص المعرفة على تحديد طبيعة معايير
 التوظيف والترقية لأعضاء هيئة التدريس .

   تؤدي عملية اكتساب المعرفة على تطوير الموارد المعرفية
 المتوافرة داخلها.

  تعمل عملية حفظ المعرفة على وصف البرامج التمهيدية
 لأعضاء هيئة التدريس.

  تقوم عملية حفظ المعرفة على تسهيل عملية الرجوع إلى لائحة
 تسوية النزاعات.

  تسهّل عملية حفظ المعرفة على عملية معرفة معدل الدوران
 الوظيفي للموظفين.

  تقوم عملية استثمار المعرفة على تسويق المعرفة التي تمتلكها
 في مختلف مؤسسات المجتمع .

أن يشير الباحث في هذا الصدد أن هناك العديد من  كما يمكن
العمليات بمؤسسات الآليات والوسائل التي تسهم في تحقيق هذه 

 ، من أبرزها ما يلي :التعليم العالي
  تعمل عمادات التطوير الأكاديمي والبحث العلمي بالتنسيق مع

الكليات متمثلة بأقسامها العلمية ووحداتها الإدارية على تطوير 
 عايير التوظيف والترقية لأعضاء هيئة التدريس .م

  تحث الأقسام العلمية والوحدات الإدارية في الكليات والعمادات
أفرادها على التنمية المهنية لديهم من خلال عقد الدورات 

 والبرامج التدريبية .  
  تعمل الأقسام العلمية والوحدات الإدارية على تشكيل لجان

 لنزاعات.مختصة لحل الخلافات وا
  تقوم عمادة التطوير الأكاديمي والبحث العلمي والدراسات العليا

والكليات عن طريق أقسامها العلمية ووحداتها الإدارية على 
 تحديد المعرفة الخارجية التي تحتاجها .

  تشجع عمادة التطوير الأكاديمي والكليات متمثلة بأقسامها
 .دوران الوظيفيرية أفرادها على الالعلمية ووحداتها الإدا

  تتولى عمادة البحث العلمي والدراسات العليا تحديد المشكلات
 .تحتاجها مؤسسات المجتمع المختلفةالبحثية الملحة التي 

  تتولى عمادة التعاملات الإلكترونية توفير قاعدة معلومات عن
 . مل ومتطلباته المعرفية والمهاريةاحتياجات سوق الع

  الدراسات العليا والكليات الحوافز تضع عمادة البحث العلمي و
التشجيعية لأفرادها المتميزين في إنتاج المعرفة سواء أكانت 

 أبحاثا أو مخترعات أو مبتكرات, وغيرها .
  تتولى عمادة التطوير الأكاديمي والبحث العلمي والكليات

التعاون مع الجهات الخارجية العلمية والبحثية المختلفة لجلب 
 لتي تحتاجها .وتوطين المعرفة ا

  تقوم عمادة البحث العلمي والكليات بتأسيس وافتتاح المراكز
العلمية والبحثية المتخصصة   التي تسهم في إنتاج المعارف 

 الجديدة والمبتكرات والمخترعات العلمية المختلفة .
  تعمل عمادة البحث العلمي والكليات على تطوير المراكز

داريا وتقنيا  وماليا بما يسهم في النمو البحثية تنظيميا وا 
 المعرفي لديها.

  تهتم عمادة التطوير الأكاديمي والكليات ببرامج التطوير المهني
 والتدريب المستمر لأفرادها.

 
خامسا : التعرف على دور إدارة المعرفة في تحقيق معايير ضمان 
الجودة والاعتماد الأكاديمي في مؤسسات التعليم العالي   بالمملكة 

 السعودية ممثلة بمجال الإسهامات الاجتماعية : العربية
 أ.البحث: 

هناك العديد من الدراسات والأبحاث التي تناولت علاقة إدارة 
(  2102المعرفة بالإبداع من أهمها ما قام به ) مرعي وآخر ، 

عبر دراسته التي جاءت تحت عنوان :دور إدارة المعرفة في تحقيق 
ء عينة من التدريسيين في المعهد التقني الإبداع : دراسة تحليلية لآرا

بالموصل ، حيث هدفت الدراسة لمعرفة دور إدارة المعرفة في 
تحقيق الإبداع وأجريت بالمعهد التقني بالموصل على عينة عشوائية 

( تدريسيا ( وقد خلصت الدراسة إلى وجود علاقة  21مكونة من ) 
 فة وتحقيق الإبداع.ارتباط وأثر ذو دلالة إحصائية بين إدارة المعر 

 المعرفة إدارة ( دراسة بعنوان : دور2108كما أجرى )قديد، 
 الاقتصادية العلوم  كلية في ميدانية دارسة - الإبداع تفعيل في

 هذه الجزائر ، هدفت بجامعة  التسيير علوم و التجارية والعلوم
 عملياتها خلال من المعرفة إدارة دور عن الكشف إلى الدارسة

 المعرفة، نشر المعرفة، وخزن ترميز واكتسابها، المعرفة إنشاء)
 العلوم مستوى كلية على الإبداع تفعيل في (المعرفة تطبيق

 ،الجزائر بجامعة التسيير وعلوم التجارية العلوم  الاقتصادية
 في والإبداع المعرفة إدارة عمليات وواقع درجة ممارسة موضحة

 متوسطة بدرجة رفة تمارسالمع إدارة أن إلى توصلت الكلية، وقد
في  منعدمة شبه الإبداع ثقافة أن رغم الإبداع، في مقبول تأثير ولها
 .أوسع بشكل المعرفة إدارة تطبيق من لابد الإبداع ،ولتفعيل الكلية

أما مؤشرات معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي في هذا 
ديمي المجال فقد عمدت الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكا

 عن دليل على الحصول السعودية إلى  تحديدها من خلال 
 تنمية خطة قبيل من وثائق خلال من للمؤسسة البحوث استراتيجيات

 التدريس وسياسات هيئة التقييم والترقية لأعضاء البحوث، ومعايير
 مع الهيئات التعاون ومدى ,والملكية الفكرية , الأبحاث تسويق

 من مزيد على الحصول خرى ، ويمكنالأ والمؤسسات الصناعية 
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 أو البحث مجال للتعاون في اتفاقات دراسة خلال من الأدلة
 استفتاءات توفر أن ويمكن .رئيسة لمعدات المشترك الاستخدام
 مرافق توفير كفاءة مدى بشأن أدلة التدريس والطلاب هيئة أعضاء

 إلى البحوث أداء مؤشرات تستند ما عادة .البحوث وتجهيزات
 أعضاء من عضو لكل البحوث الإصدارات حجم عن صاءاتإح

،  مجال في الناشطين هيئة التدريس أعضاء ونسب هيئة التدريس 
 مع الأرقام هذه مقارنة مع البحثية، وعدد الاستشهادات البحوث،

 ، القياس الكمي صعوبة من الرغم وعلى .الأخرى المؤسسات أرقام
 تقديم أو المجتمع خدمة تجاه التزام لديها التي المؤسسات فإن

 من يتم الذي للمدى إدراج مؤشرات في ترغب قد بحثية مساهمات
 في عملية تطبيقات إلى العلمية والأنشطة البحوث ترجمة خلاله
 الأكاديمي أو المهني المعني. المجال
 www.ncaaa.org.sa ) ( 

ويمكن أن تلعب إدارة المعرفة دورا مهما في تحقيق معايير ضمان 
ة والاعتماد الأكاديمي بمؤسسات التعليم العالي في مجال الجود

 البحث من خلال ما يلي : 
  تعمل عملية اكتساب المعرفة على تشجيع عمليات إنتاج

 المعرفة داخلها.
  تسهم عملية اكتساب المعرفة على  بجلب المعرفة الخارجية

 التي تحتاجها .
 ديدة .تساعد عملية اكتساب المعرفة  على اكتشاف معارف ج 
  تعمل عملية اكتساب المعرفة على دمج المعارف المختلفة

 لتحقيق فوائد إضافية.
  تشجيع عملية اكتساب المعرفة على عملية تلاقح الأفكار

 والمعارف .
  تسهم عملية اكتساب المعرفة على تطوير وتحسين الموارد

 المعرفية المتوافرة داخلها.
  المعرفة التي تمتلكها تقوم عملية استثمار المعرفة على تسويق

 في مختلف مؤسسات المجتمع .
  توظّف عملية استثمار المعرفة المعرفة ونتائج البحوث في حل

 المشكلات التي تواجهها.
  تساعد عملية استثمار المعرفة على ترشيد اتخاذ القرار

 وتحسينه . 
أما ما يتعلق بالآليات التي تساعد على تحقيق هذه العمليات في 

 تعليم العالي ، فهي عديدة ، من أهمها ما يلي :مؤسسات ال
  تقوم عمادات البحث العلمي والدراسات العليا والكليات بتشكيل

المجموعات البحثية في مختلف التخصصات والمعارف والعلوم 
. 

  تضع عمادات البحث العلمي والدراسات العليا والكليات الحوافز
معرفة سواء أكانت التشجيعية لأفرادها المتميزين في إنتاج ال
 أبحاثا أو مخترعات أو مبتكرات, وغيرها .

  تتولى عمادات التطوير الأكاديمي والبحث العلمي والكليات
التعاون مع الجهات الخارجية العلمية والبحثية المختلفة لجلب 

 وتوطين المعرفة التي تحتاجها .
  تقوم عمادات البحث العلمي والكليات بتأسيس وافتتاح المراكز

لعلمية والبحثية المتخصصة التي تسهم في إنتاج المعارف ا
 الجديدة والمبتكرات والمخترعات العلمية المختلفة .

  تعمل عمادات البحث العلمي والدراسات العليا والتطوير
الأكاديمي والكليات على عقد ورش العمل والدورات التدريبية 
 والندوات والمؤتمرات بشكل دوري في مختلف الموضوعات

 المعرفية.   
  تسهم عمادات البحث العلمي والدراسات العليا والكليات في

 دعم المهارات والقدرات البحثية لدى أفرادها.
  تعمل عمادات البحث العلمي والكليات على تطوير المراكز

داريا وتقنيا وماليا بما يسهم في النمو  البحثية تنظيميا وا 
 المعرفي لديها.

 مي والدراسات العليا والكليات دعم تتولى عمادة البحث العل
 ونشر الثقافة البحثية لدى أفرادها.       

  تستعين الكليات والعمادات بالخبراء والعلماء من مختلف
 المؤسسات للعمل لديها.

  ترسم عمادة البحث العلمي والدراسات العليا والكليات سياسات
 تدعم الأصالة والابتكار في إنتاج المعرفة.

  سام العلمية والوحدات الإدارية التنوع الفكري بين تشجع الأق
 أفرادها .

  تتولى عمادة استثمار المعرفة تشكيل المجموعات والفرق
لتسويق المعرفة التي تمتلكها في مختلف مؤسسات المجتمع, 
سواء أكانت بحوثا أو مبتكرات ومخترعات إدارية وطبية 

 وعلمية وتقنية  وغيرها.
 المعرفي في مختلف الكليات تتولى  تشكيل مراكز للاستثمار

 عملية التنسيق بين الأقسام العلمية وعمادة الاستثمار المعرفي.
  استفادة الكليات والعمادات من براءات الاختراع والابتكارات

 والعمل على تطبيقها وتعميمها.
  إصدار تشريعات وسياسات تدعم التعاون والتنسيق بين

 .الجامعة ومؤسسات المجتمع الأخرى
 العلاقات المؤسسية مع المجتمع : ب.

نظرا لعدم وجود دراسة ) حسب علم الباحث ( تناولت دور إدارة 
المعرفة في تحقيق معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي في مجال 
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العلاقات المؤسسية فإن هناك دراسة تناولت علاقة وأثر إدارة 
م ، وهي المعرفة على تحقيق مبادىء الجودة الشاملة بشكل عا

( التي جاءت تحت عنوان: أثر  2102دراسة  )خليل وآخرون ، 
إدارة المعرفة في تحقيق مبادئ الجودة الشاملة وزيادة الميزة التنافسية 
"دراسة تطبيقية في شركة بغداد للمشروبات الغازية "، حيث هدفت 
هذه الدراسة إلى التعريف بمفهوم إدارة المعرفة وأهميتها وأثرها في 

يق مبادئ الجودة الشاملة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي تحق
والاستبانة أداة لجمع المعلومات، وكانت أبرز نتائجها ما يلي : تعد 
المعرفة أداة إستراتيجية تشجع على تحقيق جودة شاملة من خلال 
تحديد موارد المنظمة وقدراتها وحاجاتها المستقبلية ، إن إدارة 

تيجيات عمل المنظمة الأخرى مثل تحقيق الجودة المعرفة تعزز استرا
عادة الهندسة والتطوير التنظيمي والتعلم التنظيمي إذا أنها  الشاملة وا 
تحقق التركيز الملائم للحصول على المعرفة وتنميتها واستغلالها 
لتحقيق ميزتها التنافسية في العصر الجديد ، إن موضوعات إدارة 

المعاصرة لأن تحتفظ بقابليات المعرفة عكست حاجة المنظمات 
كبيرة على المرونة والتي تمكنها من الاستجابة للتطورات والتغيرات 
ولا سيما تلك التي لا يمكن التنبؤ بها واليوم يعد هذا مدخلا مهما 
 في دراسات الميزة التنافسية الذي يستند إلى الموارد البشرية حصرا .  

لاعتماد الأكاديمي بأنه لقد أكدت  الهيئة الوطنية للتقويم وا
 التي الوثائق من المجتمع مع العلاقة جودة على الاستدلال يمكن
 هيئة تقويم أعضاء ومعايير  المجتمع، خدمة سياسات تصف
 الخاصة والعلميات والأدلة المجتمع، خدمة تشمل التي التدريس
 التي والتصريحات الإعلام وسائل في بالمؤسسة والتعريف بالتصريح
 وتقارير الإعلام، وسائل في عنها يكتب وما المؤسسة تنشرها

 استخدام مثل مختلفة مسائل تشمل التي مع المجتمع العلاقات
 لجان المجتمع في الموظفين ومشاركة  المؤسسية للمرافق المجتمع

 وغيرها المدارس مع التفاعل إلى بالإضافة التنمية، يع  مشار أو
 يمكن و .صلة ذات وماتيوفر معل أن الممكن من الوكالات من

 المؤسسة هذه جودة حول المجتمع نظر وجهات على الحصول
 .الرأي استطلاعات خلال من المجتمع في عضوا محترما باعتبارها
 :مثال( تقديرات منح ضمنها ومن الأدلة من أشكال عدة وهناك
 مباشر بشكل يمكن استخدامها بحيث  )الخ...... ,جدا جيد , ممتاز

 برسالة يتعلق فيما وخاصة السياق هذا في ولكن .اءللأد كمؤشرات
 ذات المؤشرات هذه تعد فيه  تعمل الذي المؤسسة، والمجتمع هذه

 .كثب عن ترصد ينبغي أن  التي الأداء جوانب ير تقر في أهمية
www.ncaaa.org.sa ) ( 

ويمكن أن تسهم إدارة المعرفة على تحقيق معايير ضمان الجودة 
يمي بمؤسسات التعليم العالي  في مجال العلاقات والاعتماد الأكاد

 المؤسسية مع المجتمع من خلال ما يلي :

  تساعد عملية تشخيص المعرفة على تحديد الفجوة بين المعرفة
 الداخلية للمنظمة والمعرفة الخارجية التي تحتاجها.

  تعمل عملية تشخيص المعرفة على تحديد المعرفة الخارجية
 التي تحتاجها .

 ي عملية تشخيص المعرفة على تحديد مجالات المعرفة تؤد
 التي تحتاجها مؤسسات المجتمع المختلفة.

  تسهم عملية اكتساب المعرفة على جلب المعرفة الخارجية التي
 تحتاجها من مؤسسات المجتمع المختلفة  .

  تساعد عملية تهذيب المعرفة على مراجعة المعرفة المتوافرة
 ع وثوابته.فيها في ضوء قيم المجتم

  تقوم عملية تهذيب المعرفة على تنقيح  المعرفة الخارجية التي
 تحتاجها قبل جلبها.

  تؤدي عملية استثمار المعرفة على تسويق الخدمات التي
 تقدمها في مختلف مؤسسات المجتمع.

وفي هذا الصدد فإن هناك العديد من الآليات والوسائل التي يمكن 
ليات بمؤسسات التعليم العالي ، من أن تساهم في تحقيق هذه العم

 أهمها ما يلي :
  تقوم عمادات التطوير الأكاديمي والبحث العلمي والدراسات

العليا والكليات عن طريق أقسامها العلمية ووحداتها الإدارية 
 على تحديد المعرفة الخارجية التي تحتاجها .

 تقوم عمادات التطوير الأكاديمي والكليات متمثلة بأقسامها 
العلمية على تحديد مجالات المعرفة التي تحتاجها مؤسسات 

 المجتمع المختلفة حاضرا ومستقبلا.
  تتولى عمادات البحث العلمي والدراسات العليا تحديد

المشكلات البحثية الملحة التي تحتاجها مؤسسات المجتمع 
 المختلفة .

  تتولى عمادات التعاملات الإلكترونية توفير قاعدة معلومات
 احتياجات سوق العمل ومتطلباته المعرفية والمهارية .  عن

  تتولى عمادات التطوير الأكاديمي والبحث العلمي والكليات
التعاون مع الجهات الخارجية العلمية والبحثية المختلفة لجلب 

 وتوطين المعرفة التي تحتاجها .
  تقوم عمادات البحث العلمي والكليات بتأسيس وافتتاح المراكز

ية والبحثية المتخصصة   التي تسهم في إنتاج المعارف العلم
 الجديدة والمبتكرات والمخترعات العلمية المختلفة .

  تقوم المجالس الأكاديمية بوضع المعايير الدقيقة التي تساعد
في الحكم على صلاحية المعرفة مراعية بذلك الأصول الدينية 

يتوافق مع والثقافية والاجتماعية والسياسية للمجتمع وبما 
 حاجات العصر وتطلعات المستقبل.
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  تعمل عمادة التطوير الأكاديمي بالتوسع في برامج التوأمة
العالمية بين الجامعة والجامعات العالمية المتميزة للوقوف على 

 المستجدات المعرفية في مختلف الحقول والتخصصات.
  تقوم المجالس الأكاديمية المختلفة بتنقيح المعرفة

التي تحتاجها قبل جلبها لتتماشى مع حاجات العصر  الخارجية
 وتطلعات المستقبل.

   إصدار تشريعات وسياسات تدعم التعاون والتنسيق مع
 مؤسسات المجتمع الأخرى.

 الخاتمة :
يمكن القول أن دور إدارة المعرفة في تحقيق معايير ضمان الجودة 

ة العربية والاعتماد الأكاديمي بمؤسسات التعليم العالي بالمملك
. الرسالة أ. السياق المؤسسي ) أولاالسعودية في المجلات التالية:  

. ثانيا. إدارة ضمان الجودة ج ،. السلطات والإدارةب ،والأهداف
. أ. دعم تعليم الطلاب )ثالثا. التعلم والتعليم( أجودة التعلم والتعليم )

دارة الطلاب البنية . دعم رابعا. مصادر التعلم( ب ،خدمات دعم وا 
. ج ،. الإدارة والتخطيط المالي، بتجهيزات.المرافق والأالتحتية )

.البحث أ. الإسهامات الاجتماعية )خامسا( عمليات التوظيف
.العلاقات المؤسسية مع المجتمع( يبرز من خلال عمليات إدارة ب

المعرفة التي يمكن أن تمارسها مؤسسات التعليم العالي السعودية ، 
 مل بما يلي :وهي يمكن أن تج

أولا : تشخيص المعرفة من خلال : اكتشاف الأفراد المتميزين في  
امتلاك المعرفة الخاصة بصياغة الرسالة والأهداف لها، تحديد نتائج 
توظيف الخريجين ، معرفة نسبة الطلبة إلى أعضاء هيئة التدريس، 

جها تحديد الفجوة بين المعرفة الداخلية والمعرفة الخارجية التي تحتا
، تقويم المناخ التنظيمي داخلها، تحديد طبيعة معايير التوظيف 
والترقية لأعضاء هيئة التدريس، تحديد المجالات المعرفية والمهارية 
التي تحتاجها مؤسسات المجتمع المختلفة من مخرجاتها ، تحديد 
الفجوة بين المعرفة الداخلية للمنظمة والمعرفة الخارجية التي 

د المعرفة الخارجية التي تحتاجها، تحديد مجالات تحتاجها، تحدي
المعرفة التي تحتاجها مؤسسات المجتمع المختلفة. ثانيا : اكتساب 
المعرفة من خلال : تطوير الموارد المعرفية المتوافرة داخلها، جلب 
المعرفة الخارجية التي تحتاجها من مؤسسات المجتمع المختلفة، 

اخلها، جلب المعرفة الخارجية التي تشجيع عمليات إنتاج المعرفة د
تحتاجها ، اكتشاف معارف جديدة، دمج المعارف المختلفة لتحقيق 
فوائد إضافية، عملية تلاقح الأفكار والمعارف، تطوير وتحسين 
الموارد المعرفية المتوافرة داخلها،  ثالثا : تهذيب المعرفة من خلال 

ضع معايير دقيقة : تقويم السياسات والأنظمة التي تعمل بها، و 
تساعدها في الحكم على مدى صلاحية المعرفة المتعلقة بجودة 
الخدمات، المراجعة الدورية للإنتاج الفكري للأفراد العاملين فيها، 

مراجعة المعرفة المتوافرة في ضوء المستجدات المعرفية الجديدة، 
يح  مراجعة المعرفة المتوافرة فيها في ضوء قيم المجتمع وثوابته، تنق

المعرفة الخارجية التي تحتاجها قبل جلبها، رابعا : حفظ المعرفة من 
خلال : حماية المعرفة التنافسية التي تمتلكها، تحسين عمليات 
علان النتائج، الاحتفاظ بالموارد المعرفية المتوافرة فيها،  القبول وا 
تصّنف المعرفة المتوافرة فيها، تطوير وسائل حفظ المعرفة داخلها، 

هيل عمليات الرجوع إلى الموارد المعرفية فيها ، الصيانة الدورية تس
لوسائل حفظ المعرفة داخلها، تقديم الجداول  الزمنية للصيانة 
الدورية للمرافق والتجهيزات، تقديم وسائل دقيقة في مراقبة استخدام 

لميزانية وأوجه نفقاتها المرافق والتجهيزات، تنظيم وحفظ بيانات ا
وصف البرامج التمهيدية لأعضاء هيئة التدريس، تسهيل ، المختلفة

عملية الرجوع إلى لائحة تسوية النزاعات، تسهيل عملية معرفة 
معدل الدوران الوظيفي للموظفين،  خامسا : نشر المعرفة من خلال 
: توفير وسائل مناسبة لنشر رسالتها وأهدافها، تنويع وتجديد وسائل 

المعرفة المتعلقة بالرسالة والأهداف  نشر رسالتها وأهدافها، تحويل
من المستوى الفردي إلى المستوى الجماعي، التعرف على كفاءة 
الخدمات المقدمة للطلاب، التعرف على معدلات استخدام الطلاب 
للخدمات المقدمة لهم، توفير وسائل مناسبة لنشر المعرفة، تنويع 

مين للمرافق وسائل نشر المعرفة، تقديم معلومات عن رضا المستخد
والتجهيزات، التخطيط السليم للميزانية والموارد المالية لها، تقديم دليل 
الاستخدامات السليمة للمرافق والتجهيزات، سادسا:  استثمار المعرفة 
من خلال : اتخاذ القرارات الإستراتيجية على ضوء رسالتها وأهدافها 

ل من المخاطر ، الاستفادة من نتائج التقويم الذاتي لها، التقلي
والتحديات التي تواجها ، استخدام المعرفة الجديدة لتطوير البرامج 
المختلفة داخلها، تحسين الخدمات المقدمة للطلاب ، رفع وتحسين 
رواتب الموظفين وأعضاء هيئة التدريس، وتقليل النفقات والتكاليف 
غير الضرورية ، تسويق المعرفة التي تمتلكها في مختلف مؤسسات 

مجتمع ، توظيف نتائج البحوث في حل المشكلات التي تواجهها، ال
 ترشيد اتخاذ القرار وتحسينه .

 

 المراجع : 
،  أثر تطبيق عمليات إدارة ( 2101البطاينة، محمد تركي )  -0

، يمي في البنوك التجارية الأردنيةالمعرفة على الأداء التنظ
العدد  مجلة أربد للبحوث والدراسات ، المجلد الرابع عشر ،

 الأول . 
أثر إدارة المعرفة على اتخاذ  ( 2100حامد ، سعيد شعبان )  -2

التجارية القرارات الإدارية : دراسة ميدانية على البنوك 
عة الملك سعود ، العلوم ، مجلة جامالسعودية بمنطقة الرياض

 (.  2( ، العدد )  22، المجلد ) الإدارية
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سته ( عبر درا 2102فضة  )  أبو مروان خصيب ، خالد و -2
 المنتج دراسة بجودة وعلاقتها الضمنية المعرفة بعنوان :
 نظر وجهة من الاتصالات الفلسطينية شركات على تطبيقية

 /المفتوحة القدس جامعة والأكاديميين في الموظفين الإداريين
، لقدس المفتوحة للأبحاث والدراسات، مجلة جامعة االله رام فرع

 ( . 2لمجلد ) العدد الحادي الثلاثون ا
، (2102أثير حرز وأصيل عبداللطيف )خليل ، أريج سعيد و  -8

أثر إدارة المعرفة في تحقيق مبادئ الجودة الشاملة وزيادة 
الميزة التنافسية " دراسة تطبيقية في شركة بغداد للمشروبات 

 21العلوم الإنسانية ، المجلد )  –الغازية ، مجلة جامعة بابل 
 ( . 0( ، العدد ) 

،  دور إدارة المعرفة في تحقيق ميزة ( 2102، وهيبة ) سي دا -4
تنافسية: دراسة تطبيقية في المصارف الحكومية السورية 

 ( . 00.المجلة الباحث ، العدد ) 
 فاعلية في المعرفة إدارة ( أثر 2100الزريقات ، خالد خلف )  -6

الأردنية مجلة دراسات ،  الاستخراجية الشركات في القرار اتخاذ
 ( . 2( ، العدد )  24لوم الإدراية ، المجلد ) الع

 المعرفة إدارة (  تطبيقات 2102السرحاني ، عبدالله عوض )  -7
 :السعودية العربية المملكة في والخاص العام القطاعين في

 السعودية كيان وشركة للجبيل الملكية الهيئة على مقارنة دراسة
 ر  . للبتروكيماويات، مجلة أعلم ، العدد الثاني عش

( 2102سليحات ، نمر عبدالحميد واسعود محمد المحاميد  ) -4
أثر ممارسة إدارة المعرفة في استخدام بطاقة  تحت  عنوان :

الأداء المتوازنة: دراسة ميدانية على الشركات الصناعية 
، لمجلة الأردنية في إدارة الأعمالمتوسطة وصغيرة الحجم ، ا

 ( .  0( ، العدد )  9المجلد ) 
 ري( ، تأث 2102يوحنا  )  جليلة كوركيس و هادي أنوار ، طه -9

 ، مجلة تنميةالإبداعي التفكير قدرات في المعرفة إدارة اتيعمل
 ( . 24، المجلد )  ) ١١١  ( الرافدين ، العدد

، إدارة المعرفة مدخل ( 2102العيدورس، أغادير سالم )  -01
عة أم الجودة في الجامعات السعودية : دراسة تطبيقية على جام
( 087القرى ، مجلة كلية التربية ، جامعة الأزهر ، العدد )

 الجزء الأول. 
 في المعرفة توليد ( ، دور 2100الغالي ، طاهر محسن )  -00

( 8المنظمي ، مجلة دراسات إدارية ، المجلد ) الإبداع تعزيز
 ( . 7العدد ) 

، استخدام مدخل إدارة ( 2102ور ، أماني السيد السيد ) غب -02
ة في تطوير الأداء المؤسسي بمؤسسات التعليم العالي المعرف

صور مقترح ( ، مجلة كلية التربية، جامعة عين بمصر ) ت
 ، العدد السادس والثلاثون ) الجزء الأول ( .شمس

 الإبداع تفعيل في المعرفة إدارة ( ، دور 2108قديد،  فوزية )  -02
 التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم  كلية في ميدانية دارسة -
، مجلة الحقوق والعلوم الجزائر بجامعة  التسيير علوم و

 . 04 –العدد الاقتصادي  –الانسانية 
براهيم تادرس الكريمين -08 يمان عبدالرحمن وا  ، رائد أحمد وا 

 الموارد وتنمية المعرفة إدارة متطلبات بين ، العلاقة(2108)
نية الأرد بالجامعات التربية في كليات الأكاديمية البشرية

 .اسات المعلومانية، العدد الرابعالرسمية، المجلة العربية للدر 
( ، دور إدارة  2102مرعي ، جعفر خليل ومدرب نجم  )  -04

المعرفة في تحقيق الإبداع : دراسة تحليلية لآراء عينة من 
، مجلة جامعة الانبار ريسيين في المعهد التقني بالموصلالتد

 ( .  01( العدد )  4مجلد ) للعلوم الاقتصادية والإدارية ، ال
، إدارة المعرفة وعلاقتها بتطوير (0822، محمد عبدالله )المنيع -06

الجامعات السعودية: نموذج الخطط والبرامج التعليمية في 
 . المجلة السعودية للتعليم العالي، العدد السادس ،مقترح

الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي بالمملكة العربية  -07
 .) (www.ncaaa.org.saعودية ، الس
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 جودة التعليم الجامعيتحقيق  متطلباتمن عضو هيئة التدريس أداء تقويم  معايير
 

 شيماء صلاح العبيدي ةالأستاذ المساعد الدكتور                                 صفاء طارق حبيب الأستاذ الدكتور
         م العلوم التربوية والنفسيةقس                                              النفسيةقسم العلوم التربوية و 

        تكلية التربية للبنا /جامعة بغداد                                      كلية التربية/ ابن رشد جامعة بغداد
                        dr.seamasalah@yahoo.com                                              dr_safa_garma@yahoo.com 

 
 الملخص:

م يهدف البحث الحالي الى تحديد العناصر الأكثر أهمية في تقويم أداء عضو هيئة التدريس ، وتحديد مصادر المعلومات الأكثر أهمية في تقوي 
قويم و كل مصدر من مصادر تقويم أداء عضو هيئة التدريس ووضع معادلة لتحديد درجة كل عنصر من عناصر الت أداء عضو هيئة التدريس،

وتكون مجتمع البحث من أعضاء هيئة التدريس في جامعة بغداد، ولتحقيق اهداف البحث تطلب أعداد أداة ذات صلة بالمتغيرات  حسب أهميتها،
ات للوصول الى معايير لتقويم الأداء الجامعي من المقاسة، ولكون البحث يسعى لتحديد عناصر التقويم لعضو هيئة التدريس و مصادر المعلوم

أو كناتج نهائي   Processلحصول على معلومات عن الأداء كعملية قام الباحثان باهيئة التدريس في جامعة بغداد ، و وجهة نظر أعضاء 
Product  ، يم أداء التدريسي ، ثم جاء )البحث و التأليف( وأبرزت النتائج ان )التدريس و الفعاليات الأكاديمية المتصلة بها( العنصر الأول لتقو

، و)خدمة الجامعة بالمرتبة الرابعة ليمات الجامعية(التعاون والألتزام بالتعلشخصية( في المرتبة الثالثة ، و)في المرتية الثانية، بعدها )الصفات ا
سة ، وحددت أربعة مصادر للمعلومات )نتائج الطلبة في الأمتحانات ، وأخيرا )تنمية الأداء و القدرات( بالمرتبة الساد والمجتمع( بالمرتبة الخامسة،

ريس في تقويم الطلبة، تقويم الزملاء،تقويم رئيس القسم و العميد( ، ثم وضع الباحثان معادلة يمكن من خلالها الحكم على أداء أعضاء هيئة التد
 لمقترحات.ضوء عناصر التقويم ومصادر المعلومات ، ووضعت عدد من التوصيات وا

  .المعايير، تقويم الأداء ،هيئة التدريس ، الجودة ،عناصر التقويم ، مصادر المعلومات الكلمات المفتاحية:
 

  :المقدمة
أن تقويم الأداء يعد من الوسائل الدافعة للافراد لأنها تولد مشاعر 

سسة التعليمية ، وأن القائمين ؤ في المأيجابية لديهم بأنهم جزء مهم 
هم لتطوير كفاءتهم سسة يركزون أهتماماتؤ ارة تلك المعلى أد
تغير بعض هم مما يدفعهم لبذل جهودا أكبر و تثمين جهود( و )الأفراد

لذلك يلاحظ أن عملية التقويم  الأتجاهات السلبية في العمل .
سسة خدمية أو تعليمية لايمكن الأستغناء عنها في أية منظمة أو مؤ 

ات دورا ، ومما لاشك فيه أن للجامعالجامعات كالمدارس والمعاهد و 
 أحداث التغيرات في المجتمع .متميزا في نقل المعرفة والتكنولوجيا و 

وجه لخدمة المواطنين وقد أصبح التعليم الجامعي اليوم م
لايقتصر على خدمة فئة قليلة بل معظم الطلبة الذين جميعا و 

تكيف  أن للجامعة أثرها فييكملون الدراسة الأعدادية ، ولاشك 
ت المجتمع ، وفي تنمية المواهب الشباب وتأهيلهم وفقا لأحتياجا

تشجيع روح الأبتكار ، فالتعليم الجامعي يسهم بدرجة كبيرة في و 
هم في زيادة الأخلاقي للطلبة ، كما يسطور العقلي والعاطفي و الت

اسلوبهم في الحياة ، وأوجه النشاط التي أنتاجهم الأقتصادي و 
زيز فهمهم وأطلاعهم على قات فراغهم ،وفي تيمارسونها في أو 

ر مهاراتهم الشخصية )مرسي، الثقافة وفي تطويالعلوم و 
58918229.) 

 يقتصر على نشر ، فأن التعليم الجامعي لافضلا عن ذلك 
بل يتناول تنميتها و تطويرها أيضا ، وذلك من  ،العلم و المعرفة

هيئة ا أعضاء الخلال البحوث العلمية التي يجريها أو يشرف عليه
، حيث يعتبر البحث العلمي من التدريسية أفرادا أو جماعات

الأهداف الرئيسة للجامعة بوصفه السبيل الى ملاحقة التسابق 
ك فأن التعليم و اللبحث العلمي العلمي الضروري لتقدم المجتمع .لذل

خدمة المجتمع من أهم أهداف أية جامعة لأنها تشكل المحاور و 
لتها ، فتحسين أداء عضو هيئة التدريس بصفته عضوا الرئيسة لرسا

عضو ثل مسؤولية مشتركة بين الجامعة و فاعلا في المجتمع ، تم
البحث عضو هيئة التدريس الى التعليم و  هيئة التدريس ، فأنقطاع

فقط يضر حتما برسالته ودوره الأجتماعي ، فهو في تدريسيه محتاج 
حاجات يوائم بين تدريسيه و  الى معرفة قضايا المجتمع وهمومه كي

الترتوري، الأنسانية )ع وخصوصا في الكليات الأجتماعية و المجتم
2002 :2). 

الأرتكاز في تحقيق ويعد عضو هيئة التدريس الجامعي محور 
المؤثر وصل الأول للمعلومات الى طلبته و ، فهو المأهداف الجامعة

ن تدريبهم في شخصياتهم وفي بنائهم العلمي ،والمسؤول المباشر ع
تطوير قدراتهم في مجال البحث العلمي ، فضلا عما يقوم به من و 

بحوث ودراسات علمية في مجال تخصصه، ومن جهة أخرى فأنه 
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ينفذ سياسة جامعته في ربطها بالمجتمع ، فهو الذي يقترح البرامج 
التي تخدم هذا المجتمع ، وهو الذي ينفذ تلك وأوجه النشاط المختلفة 

النشاطات أجراء عمليات التقويم المختلفة و ما يقوم بالبرامج ، ك
زيادة الأستفادة منها ، كما يتولى جانبا هاما مدارها و  بهدف تصحيح

يه الجامعة من حيث تدعيم من جوانب تثقف المجتمع الذي توجد ف
القيم والمبادىء والأتجاهات الأيجابية ومحاربة القيم والمبادىء 

(،  98: 5891، مرسيضر بالمجتمع )ت المستوردة التي قدالسلبية و 
وينطلق التدريسي عادة في ذلك من صالح مجتمعه وأمانة مسؤوليته 

ملها وأقتراحه للعوامل ، فهو بتصديه لمشكلات مجتمعه وتحليلها لعوا
يهتم بشكل فاعل في خدمة الفاعلة في معالجتها ، فأنه المؤثرة و 
تمثل المحاور أمته ، لأن مشكلات المجتمع وحاجاته مجتمعه و 

الأساسية ونقاط التركيز التي تدور حولها نشاطات الجامعة 
 ي،بيج العر لالخ المكتب العربي لدول) بأساتذتها وكل العاملين فيها

55085892) 
من أهم  يعد تقويم أداء عضو هيئة التدريس الجامعي

المجالات التي ينبغي الاهتمام بها، لما له من أهمية في تحسين 
 ، وفي تطوير المادة(Miller,1987:57)ادة فاعليته الأداء وزي

. وهو (Validosta, 2001:228) العلمية ومحتوياتها ومضامينها
الوسيلة الوحيدة للتحقق من أن الأداء يتم على النحو المحقق 
لغرضه، ويمكّن كل من القائمين به والمطبق عليهم من الوقوف 

عف فيتم تقويتها. على مواطن القوة فيتم تعزيزها، ومواطن الض
للأعضاء والمناهج  والتقويم ضرورة لتحقيق التطور المستمر

ولتطوير  ورسالتها، والوسائل التي تستخدم لتحقيق أهداف الجامعة
الأهداف نفسها بحيث تلبي حاجات المجتمع المتطورة. ومن المهم 
أن تقوم الجامعات بعملية التقويم بشكل دوري ومنتظم. وأن تشمل 

تقويم كل من الجوانب الايجابية والسلبية، فلا تركز على عملية ال
جوانب الإجادة والتميز أو جوانب القصور والتأخر، إنما يتضمن 
الفحص الدقيق للواقع الفعلي ويظهر جوانب الإجادة والأسباب التي 
أدت إلى هذه الإجادة، وكذلك جوانب الإخفاق والعوامل التي أدت 

لتغلب علي هذا الإخفاق، وتتضمن إلى ذلك الإخفاق، وكيفية ا
عملية التقويم اقتراح السبل المناسبة لتحقيق التقدم والتطور 
المنشودين. ولا ينظر للتقويم على أنه عملية واحدة، تتم لمرة واحدة 

جراءات متتابعة تتم بانتظام وتنتهي نما هو نشاط مستمر، وا  ، وا 
برات التي لا يتم واستمرار. ويفيد التقويم في اكتساب كثير من الخ

اكتسبها بطرق أخرى غيره. وينبغي أن لا يأخذ التقويم صبغة الآلية 
والرتابة، أنما لابد أن يتسم بالتجديد والابتكار، وأن يتعامل مع 
المواقف الجديدة بالوسائل المناسبة، وأن يكون هناك إدراك لما تؤدى 

التدريس  إليه هذه الوسائل من آثار. ويسعى تقويم أداء عضو هيئة
الجامعي بشكل أساسي إلى تطوير العملية التعليمية في الجامعة من 

خلال تطوير برامج التعليم وأساليب التدريس في الجامعة. فمن 
خلاله يتم تزويد عضو هيئة التدريس بالتغذية الراجعة الإيجابية، 
التي تحفزه لرفع مستوى أداءه وتطوير نفسه. وتزداد فرص تحقيق 

عضو هيئة التدريس عندما: تعطى له تغذية راجعة  تطوير أداء
فورية، ويكون لديه رغبة في التطور، ويعرف كيف يحقق التطور 

(Seldin, l984:183) . 

ويفيد تقويم أداء عضو هيئة التدريس الجامعي في تطوير 
مستوى التدريس ورفع كفاءته ومكانته في أقسام الجامعة المختلفة. 

لتدريس، والتقدير الإيجابي للمتميزين من والاعتراف بالتميز في ا
ظهار التزام  الأساتذة. وتعزيز التدريس رفيع المستوى والارتقاء به. وا 
أعضاء هيئة التدريس داخل الجامعة وخارجها. وتشجيع الربط بين 
التدريس والبحث العلمي. وتعزيز الجانب الأخلاقي في المجتمع 

التقويم في أخذ قرارات  الجامعي. كما يمكن الاستفادة من نتائج
متعلقة بالترقيات، والحوافز، وفي تصميم أنشطة تطوير أعضاء 

 .(Neal, 1988:126)هيئة التدريس 
ويتطلب التقويم عدم استخدام أسلوب واحد للتقويم لضمان 
الموضوعية في الحكم على أداء عضو هيئة التدريس الجامعي. 

م العالي في مختلف وتشير الدراسات إلى أن أغلب مؤسسات التعلي
     البلدان تستخدم طرق وأساليب متنوعة في عملية التقويم

(Centra, 1977:81) وأن هذا يزيد من إمكانية التوصل إلى ،
أحكام أكثر دقة ومصداقية. فاستخدام أكثر من مصدر في عملية 
التقويم مثل العضو نفسه، والطلاب، وزملاء العمل، ورئيس القسم، 

يمكّن من جمع كمية كبيرة من المعلومات من تلك  وعميد الكلية،
المصادر المتنوعة والتي لا يحتمل أن تجمع على خطأ وعدم صحة 
البيانات والمعلومات التي تستخدم في الحكم على أداء عضو هيئة 
التدريس. ويمثل الهدف حجر الزاوية في أي تقويم، والذي يتم في 

ستفادة من مصادر ضوئه صياغة الأسئلة، وتحديد كيفية الا
 . (Seldin, l984:223)البيانات، وتعميق التحليل، ونشر النتائج 

لذلك يبدو أن هناك حاجة إلى دراسة أساليب تقويم عضو 
ظهار سماته وخصائصههيئة التدريس  تخداماتها واس المتنوعة وا 

والاختيار منها ما يتناسب مع المواقف  حتى يمكن التمييز بينهم
 إجراء هذه الدراسة. يات التقويم، وهذا ما دعي إلىعمل المختلفة في

ترجع أهمية تقويم الأداء حيث تفيد الفرد وكذلك المؤسسة و 
فبالنسبة للفرد يمكن أن يستفيد الفرد من نتيجة تقويم أدائه في أنها 

. وبالتالي ي أداء مهام عمله ترشده إلى مدى نجاحه أو متمثلة ف
وكذلك فالمؤسسة تستفيد من نتائج فإنه يمكن الفرد من تحسن أدائه 

تقويم الأداء. حيث تستطيع التميز بين العاملين ذو الكفاءة والعاملين 
الأقل كفاءة. كما يساعد المؤسسة على تحديد الاحتياجات التدريسية 

 لكل فرد في ضوء تقويم أدائه.
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 مشكلة البحث :
 أن عملية البحث عن التميز في الأداء الجامعي تستدعي معرفة

، مع في كل عنصر من عناصر ذلك الأداء جوانب القوة والضعف
العمل على تعزيز عوامل القوة وأستدراك جوانب الضعف 
وتصحيحها ، فالجامعة التي تدافع عن المكانة العلمية والأجتماعية 

وتحافظ عليها حتى يظل مثلا أعلى يقتدي  لعضو هيئة التدريس ،
 به الطلبة ويحترمه المجتمع .

مكن أبراز مشكلة البحث من خلال البحث أولا عن لذا ي
المصادر الأساسية لتقويم عضو هيئة التدريس ، ومن ثم تحديد 
عناصر التقويم التي ينبغي أعتمادها كأساس للتقويم من أجل 
الوصول الى المعايير العلمية الموضوعية الدقيقة التي تشمل أداء 

 التدريسي من كل جوانبه.
 البحث الحالي الى : يهدف :أهداف البحث

عضو هيئة  أداء تحديد العناصر الأكثر أهمية في تقويم .5
 بغداد. التدريس في جامعة

عضو  أداء تحديد مصادر المعلومات الأكثر أهمية في تقويم .2
 بغداد. هيئة التدريس في جامعة

صر التقويم و تحديد درجة كل عنصر من عنال معياروضع  .3
حسب  هيئة التدريس أداء عضو تقويمكل مصدر من مصادر 

 أهميتها.
يقتصر البحث الحالي على أعضاء هيئة التدريس  حدود البحث :

حملة  في جامعة بغداد من حملة شهادة الماجستير و الدكتوراه ومن
أستاذ مساعد، مدرس( الموجودين في  الألقاب العلمية )أستاذ،
 . 2058-2053الخدمة للعام الدراسي 

 تحديد المصطلحات :
 : المعيار

( هو الدرجة المتوسطة عند مجموعة أفراد 5881عرفه عباس )
  معينه، يتم من خلالها التعرف على مدى تقدم أفراد هذه المجموعة 

 (.21: 5881، )عباس
( هو ميزان للحكم على مستوى أداء أي 2000عرفه كاظم )و  

: 2000، لمجموعة التي ينتمي اليها )مهديفرد بالنسبة لأداء ا
522.) 

بمعايير التقويم في البحث الحالي الأنشطة والفعاليات  ويقصد
 أو عناصر التقويم ( ومصادري يقوم بها التدريسي التي تمثل )الت

الجهات التي يمكن الأستفادة منها أو الأعتماد عليها في أستقصاء 
 . )مصادر المعلومات( المعلومات عن التدريسي

 التقويم :
نه "عملية إصدار حكم ( بأ5890ويعرفه أبو حطب وعثمان )

على مدى تحقيق الأهداف التربوية ونتائج الآثار التي تحدثها بعض 

العوامل والظروف في تيسير الوصول إلى هذه الأهداف أو تعطيلها" 
 (. 805: 5890)أبو حطب وعثمان، 

بأنه عملية إصرار الأحكام أو  (5892)ويعرفه أبو علام 
خبرة من الخبرات )أبو علام، الوصول إلى قرارات بالنسبة إلى قمة 

5892 ،81 .) 

قاً بأنه إعطاء قيمة لشيء ما وف Downiويعرفه داوني 
 (. 13: 5881)أبو لبدة:  لمستويات وضعت أو حددت سلفاً 

من الموضوعات الهامة والمؤثرة التقويم  (5892خضر ) يعدو 
في التربية بسبب ما يقدمه من معلومات ونتائج توضح الجهود التي 

لتحقيق الأهداف التربوية فهو العملية التي يحكم بها على مدى  تبذل
تحقيق الأهداف التربوية المنشودة ومدى التطابق بين الأداء 

 (. 51: 5892والأهداف )خضر، 
ويفرق خضر بين التقويم والتقييم الذي يرى أنه يتضمن إضافة 
إلى إصدار الحكم عملية تعديل وتصحيح الأشياء التي تصدر 

 (. 38: 5892ا الأحكام )خضر، بشأنه
 تقويم الأداء: 

يعرفه زكي محمود بأنه تحليل وتقييم أداء العاملين لعملهم 
ومسلكهم فيه، وقياس مدى صلاحيتهم وكفاءتهم في النهوض بأعباء 
مكانيات  الوظائف الحالية التي يشغلونها وتحملهم مسئوليات وا 

 (.332: 5892)السامرائي، صب ووظائف ذات مستوى أعلىلمنا
( بأنه تقدير كفاءة الفرد في عمله، 5889يعرفه السيد وحسن )

بغرض معرفة مدى صلاحيته في القيام بأعباء وظيفته ومستوى 
أدائه لواجباته، ودرجة تعاونه مع زملائه وطاعته لرؤسائه وسلوكه 
نحو المتعاملين معه، ومدى توافر القدرات لديه لشغل وظائف أعلى 

 (. 320: 5888،  )الحمود يميفي المستوى التنظ
ويقصد بأعضاء هيئة التدريس : هو التدريسي الذي يقوم 
بالمهام التدريسية ، الذي يحمل شهادة الماجستير أو الدكتوراه 

 (.ية )أستاذ ، أستاذ مساعد، مدرسوحاصل على أحد الألقاب العلم
 :عملية تقويم أداء عضو هيئة التدريس الجامعي:أولا

اء عضو هيئة التدريس الجامعي في معرفة ما إذا كان يفيد تقويم أد
العضو قد تفوق على المستوى المحدد للتدريس، أو أنه حقق هذا 
المستوى، أو فشل في تحقيقه. والتقويم ضروري لتعزيز التميز في 

 التدريس، ولتحقيق أهداف الجامعة من عملية التدريس.
وء على وتسلط عملية تقويم أداء عضو هيئة التدريس الض

إنجازات الأعضاء،وتشجعهم على تطوير كفاءة تدريسهم، وتعزز 
استخدامهم لطرق التدريس الحديثة، وتشجعهم على استخدام نماذج 
مختلفة في تقويمهم البنائي للمقرارت الدراسية. من جهة أخرى تظهر 
عملية التقويم ما يقوم به أعضاء هيئة التدريس من بحوث 

ه من نتائج يمكن الاستفادة منها في ودراسات، وما تتوصل إلي
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مختلف المجالات وعلى كافة المستويات. كذلك تؤدي عملية التقويم 
إلى توضيح ما يقدمه أعضاء هيئة التدريس من خدمات متنوعة 
سواء على مستوى الجامعة، أو البيئة المحلية، أو المجتمع بصفة 

في النهوض  عامة بهيئاته ومؤسساته المختلفة، وقيمة هذه الخدمات
 والرقي بالجامعة والمجتمع. 

يسهم تحديد الجوانب الإيجابية والسلبية في أداء الأستاذ و 
الجامعي في تطوير الأداء التدريسي لأساتذة الجامعة فيتجهون نحو 
استخدام الوسائل الإلكترونية وأساليب التقويم الموضوعية لطلابهم 

ليب رسة الأساوالتفاعل معهم. على أسس علمية سليمة، ومما
 (. 20 :2008)الحكمي،    المتطلبة من وجهة نظر الطلاب

ويشمل تقويم أداء المعلم في ضوء أهداف التعليم العالي من   
حيث الأداء التدريسي، ومجالات الإنتاج العلمية لعضو هيئة 

 التدريس وكذلك الكفايات المهنية للمعلم الجامعي. 
 يئة التدريس لها مجالات أهمها:بالنسبة للإنتاجية العلمية لعضو ه

البحوث التربوية المتعلقة بتطوير المقررات الدراسية، والبرامج  -
 التعليمية. 

البحوث الأساسية التي تهدف إلى إنتاج المعرفة الجديدة  -
 وتنميتها في المجال الذي يتخصص فيه هذا العضو. 

البحوث التطبيقية التي تسهم بحل المشكلات الاجتماعية  -
 بوية.والتر 

وتعرف الإنتاجية العلمية لعضو هيئة التدريس بأنها ثمار الجهود 
العلمية التي يقوم بها العضو والتي تظهر في هيئة كتابه بحث أو 

 (. 5882831جمته أو تحقيقه. )الزهراني، مقالة أو تأليف كتاب أو تر 
قدرة المتعلم التي تمكنه من أداء سلوك  فالكفاءة الإنتاجية تمثل

رتبط بما يقوم به من مهام تربوية أو تعليمية في التدريس. معين ي
بحيث تشمل المعارف والمهارات والاتجاهات المرتبطة بالتدريس 
وتؤدي بمستوى كامل ينعكس أثره على سلوك الطلاب بشكل يمكن 

 ملاحظته في سلوك وأداء المعلم. 
وتعرف الكفايات المهنية للمعلم بأنها أنماط سلوكية أو معارف 

اضح ومحدد لنواتج التعلم تظهر في سلوك المعلم من تصور و 
 . المرغوب

( بأنها تشير إلى مجموعة القدرات 2008حكمي )الويعرفها 
وما يسفر عنها من المعارف والمهارات والاتجاهات التي يمتلكها 
ويمارسها الأستاذ الجامعي وتمكنه من أداء عمله وأدواره ومسئولياته 

لابه ويمكن أن يكون لها تأثير مباشر أو غير ويلاحظها ويقيمها ط
 (. 25: 2008حكمي، المباشر على العملية التعليمية. )

 :ثانيا: أهداف عملية تقويم أداء عضو هيئة التدريس الجامعي

يهدف تقويم أداء عضو هيئة التدريس الجامعي إلى مساعدة العضو 
 في التدريسالمستمر في إطار مهامه الأساسية  على التطوير الذاتي

 المتميز والبحث العلمي الراقي والخدمة المهنية والمجتمعية المتقدمة.
 ويتم من خلال عملية التقويم تحقيق ما يلي:

 متابعة أداء عضو هيئة التدريس. .5
 كشف جوانب القوة والضعف في الأداء. .2
 تمكين عضو هيئة التدريس من تطوير أدائه الأكاديمي. .3

تمكين عضو هيئة التدريس من  استثمار الأداء المتميز في .8
التفرغ العلمي والمشاركة في المؤتمرات والندوات والحلقات 

 الدراسية والدورات التدريبية وغير ذلك من الحوافز العلمية.

وستوفر عملية تقويم عضو هيئة التدريس الجامعي بيانات ومؤشرات 
ي عن مستوى الإنجاز في إطار المهام، وعن مدى التقدم العلم مهمة

الغايات، كما ستوفر عملية  والمهني الذي وصل إليه في إطار
المتاحة  التقويم لإدارة الجامعة أداة علمية للتعرف على الكفاءات

للإفادة المثلى منها لتحقيق أغراض الجامعة ورسالتها. وستوفر 
على  قاعدة معلومات عن البرامج الأكاديمية والجامعة كأساس للحكم

يد صانعي القرارات بالجامعة بالمعلومات الدقيقة فعالية أدائها وتزو 
والحديثة واعتماد هذه المعلومات أساسا لترشيد القرارات  والواضحة
 الجامعية.

ثالثا: مهام عضو هيئة التدريس الجامعي التي يتم بناء 
 عليها تقويم أدائه فيها.

تتكون المهام الأساسية لعضو هيئة التدريس من ثلاث أنشطة 
التدريس والبحث العلمي والإسهامات الفكرية وخدمة  رئيسية هي

الجامعة والمجتمع. وقد يختلف حجم وكفاءة مساهمة عضو هيئة 
التدريس من نشاط إلى آخر ولكن تتكامل محصلة هذه الأنشطة 
لتبين مدى فاعلية عضو هيئة التدريس في مجتمعه الجامعي ولذلك 

 ة. فهي تمثل أساس تقييمه في النواحي الأكاديمي
يعد التدريس :  التدريس والفعاليات الأكاديمية المتصلة به .5

 المتميز العنصر الأهم عند تقويم نشاط عضو هيئة التدريس

ويحتل المكانة الأولى على سلم الأولويات. ويشمل هذا الجزء 
الخطة التدريسية خلال العام متضمنا، المقررات الدراسية التي 

ا أو التي سيقوم أو سيقوم عضو هيئة التدريس بتدريسه
سيشارك في تطويرها مع إيضاح أوجه التطوير والتحديث في 
كل مقرر، وكذلك الأنشطة التي ينوي القيام بها لتحسين طرق 
وكفاءة التدريس وفاعليتة أو لتحديث استخدام التقنيات 
والوسائل التعليمية أو أية بيانات لها علاقة مباشرة بكفاءة 

 عملية التدريس.

يمثل البحث العلمي عنصر أساسيا من  :لعلميالبحث ا .2
التدريس إذ أن البحث  عناصر تقويم نشاطات عضو هيئة
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العلمي الأصيل يساعده على الرقي بممارساته المهنية في 
ميدان اهتمامه، كما أن التدريس الجامعي وثيق الصلة بالبحث 

الجديدة والاكتشافات والاختراعات  العلمي وتشكل الأفكار
ذكاء العلمية و  اما في تحفيز الطلبة لحب مجال المادةعاملا ه ا 

روح البحث والتساؤل فيه. ويوضح هذا الجزء الإسهامات 
الفكرية لعضو هيئة التدريس التي تضيف إلى قاعدة المعارف 
والتطبيقات في مجال التخصص شاملًا الأبحاث المنشورة في 
مجلات علمية متخصصة، المؤتمرات المحكمة، المذكرات 
الفنية، وأوراق العمل. ومن الضروري الإهتمام بالنشر في 
مجلات عالمية متخصصة، والتي يجب أن يمثل الجزء الأكبر 

  من إنتاج البحث العلمي.
وتستند عملية تقويم نشاط عضو هيئة التدريس في مجال البحث 

عيارين هما النشاط البحثي المستمر والإنتاج البحثي م العلمي على
والإنتاج البحثي في  الأهمية بمكان أن ينظر للنشاط الغزير، ومن

 أفق زمني أطول من سنة التقويم كأن يقارن بالنسبة السابقة

للاستدلال على الاستمرارية البحثية وتقاطر جهود بحثية في سنة ما 
وتتخذ أدلة النشاطات البحثية أشكالا متعددة منها  مع السنة التالية،

في المجلات المحكمة والبحوث  منشورةعلى سبيل المثال البحوث ال
دولية والبحوث  قيد النشر أو قيد الإعداد والبحوث المقدمة لمؤتمرات

والدراسات المستكتبة والحوليات البحثية والكتب والترجمات 
وتحقيق الوثائق والمخطوطات، كما تشمل اقتراحات  والتعليقات

لى أو رئاسة ودعوات التحدث إ الأبحاث ومنحها والجوائز العلمية
وتطوير  المنتديات العلمية وتقديم الاستشارات التطوعية للباحثين

 . المرافق البحثية

ولاشك أن الأهمية النسبية لأي من تلك الأنشطة تختلف من 
ومن فرد إلى آخر وفق مرحلة تطوره الأكاديمي،  قطاع إلى آخر

بذول مقارنتها بالجهد الم وعليه فلابد عند تقدير هذه الأنشطة من
 الأخرى. فيها والإنجازات الكلية للفرد في عناصر التقويم

في هذا الصدد بأن وظيفة البحث العلمي  5898يشير مرسي 
أصبحت ركيزة أساسية من عمل أستاذ الجامعة ومن خلال البحث 
ينمو الأستاذ الجامعي ويتقدم في مجال تخصصه، ولكن عضو 

عدد من المشكلات في هيئة التدريس في الجامعات العربية يواجه 
 هذا المجال ومن بينها:

 عدم كفاية المجلات الدورية المتخصصة.  .أ
 ندرة حضور الندوات والمؤتمرات العلمية.  .ب
 قلة أعداد الأساتذة المهتمين بالبحث العلمي.  .ج
 عدم كفاية الأموال المخصصة للبحث العلمي.  .د
 عدم توافر فئة مساعدي الباحثين.  .ه
                  ة والروتين البيروقراطي .و

 (. 52-2، ص ص 5891، )مرسي
م( بأنه يوجد ثلاثة مصادر 5882وأوضحت دارسة الزهراني )

 للعوائق التي تعوق الإنتاجية العلمية لعضو هيئة التدريس وهي: 
عوائق مصدرها الجامعة: وهي ندرة الندوات والمؤتمرات  .أ

عقد المنعقدة داخل الجامعة، قلة الفرص المتاحة لحضور ما ي
منها في الخارج، وندره الدوريات والكتب المخصصة في مكتبة 
الجامعة، وعدم كفاية التجهيزات والتسهيلات المادية، عدم 
توافر الفنيين ومساعدي الباحثين، وخدمات التوثيق والإعلام 
العلمي، وانخفاض الحوافز المادية والمعنوية التي تقدمها، 

في تحكيم ونشر الإنتاج وطول الإجراءات الإدارية المتبعة 
العلمي، وطول فترة طباعته، ومحدودية قنوات نشره في 

 الجامعة وعدم توافر المناخ العلمي السليم في الجامعة. 
عوائق مصدرها المجتمع: فمنها انخفاض مساهمة القطاع  .ب

الخاص في تمويل البحث العلمي، وقلة الطلب الاجتماعي 
ساسية المجتمع نحو عليه، وعدم تقديره والاهتمام به وح
 البحوث ذات الطابع النقدي للمشكلات. 

العوائق الذاتية فمنها: قلة المردود العائد للفرد من البحث  .ج
 يتحملها في سبيل الإنتاج العلميوارتفاع التكاليف التي 

 (. 98-33ص  م،5882)الزهراني، 
وعلى الرغم من الاهتمام المتزايد بالتعليم الجامعي المعاصر على 

مستويات العالمية والإقليمية والمحلية، وعلى الرغم من الجهود التي ال
تبذل من أجل تطويره أكاديمياً فمازال الاهتمام بتطوير الأداء العلمي 
والمهني لمعلم الجامعة دون المستوى المطلوب، ولا يرقى إلى 
الطموحات، ولا يواكب النمو المتزايد للمعارف العلمية وتطبيقاتها 

علم وأدواته، وكذا تطور أساليب الاتصال ونقل المعلومات وتطور ال
وتخزينها التي انعكست أثارها على نظرة المجتمع لمؤسسات التعليم 
الجامعي ووظائفها وعلى نظرته لعضو هيئة التدريس ودوره في 

 (.559هـ، 5828العملية التعليمية )الغامدي، 
أن ( بأنه إذا كان من المفترض 2008ويشير )الحكمي، 

الأستاذ الجامعي يتقن محتوى المواد العلمية ذات العلاقة بتخصصه 
بشكل جيد إلا أن هذا لا يعني أنه يمتلك نفس درجة الإتقان حين 
يقف أمام طلابه في سبيل عرضه لتلك المواد بشكل واضح يفهمه 

 (. 52: 2008ويستوعبه طلابه )الحكمي، 
أن دور   (Mohony, David, 1992) ويرى موهوني، دافيد

الجامعة ليس مقتصراً فقط على جانب الإعداد المهني والوظيفي 
للطالب الجامعي. بل أن للجامعة كمؤسسة علمية دوراً رائداً في 
عملية خلق المعرفة وتجديدها وتطويرها عن طريق البحث العلمي 
الموضوعي من أجل الوصول إلى حقائق ومعارف. واكتشافات 

في تكوين رصيد معرفي فكري نافع  علمية جديدة تساعد بدورها
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للمجتمع. وترسيخ الحس الوطني الصادق في نفوس الأجيال وبناء 
الهوية الثقافية للمجتمع، وكذلك القيام بدور الناقد الاجتماعي تجاه 
قضايا المجتمع المختلفة، حيث أن أساتذة الجامعة لديهم القدرة 

ا المجتمع الفكرية والمعرفية التي تمكنهم من معالجة قضاي
الاقتصادية والسياسية والاجتماعية معالجة علمية موضوعية أكثر 

-Mohony, 1992, p.7) من غيرهم من فئات المجتمع الأخرى

وأيضاً يواجه أعضاء هيئة التدريس مشكلة توتر الأدوار حيث  .(9
تبدو مشكلة توزيع الوقت والجهد على الأدوار بشكل متوازن، فهم 

ات أكثر من دور في آن واحد. حيث يشير أن ملزمون بأداء متطلب
الوفاء بمستلزمات دور معين يكون في الغالب على حساب النجاح 

 في الدور الآخر. 
ويجب وضع مشكلات عضو هيئة التدريس تحت الفحص 
الدقيق كي يروا دقائها بوضوح، وحتى يتوصلوا إلى حلول عملية لها 

م ض مستوى التعليفي المستقبل القريب، وحتى لا يستمر انخفا
 (. 51: 5891، الجامعي )مرسي

يشكل إسهام عضو هيئة التدريس في : خدمة الجامعة والمجتمع -3
من العناصر الثلاثة الهامة  خدمة الجامعة ومجتمعه المهني واحدا

 في تقويم أدائه، والمقصود بالخدمة هنا ما يقدمه عضو هيئة

اختصاصه أو التدريس تكليفا أو تطوعا من خدمات في مجال 
بناء وتطوير الجامعة والإيفاء  حسب إمكاناته وخبراته تسهم في

 إليه. بمتطلبات إدارتها وفي تطوير ورقي المجتمع الذي ينتمي

يبرز هذا الجزء دور عضو هيئة التدريس   أ. خدمة الجامعة:
وفاعليته في مجتمع الجامعة ويوضح ، إلى جانب واجبات عضو 

لأنشطة المهنية أو الإدارية، على مستوى هيئة التدريس الأخرى، ا
الكلية أو الجامعة، أعمال اللجان التي يشارك أو يرغب عضو هيئة 
التدريس في المشاركة فيها والأسباب التي حدت به إلى هذا 
الاختيار ، أية وظائف إدارية أو فنية في الكلية أو الجامعة، 

 شطة أخرى.عضوية لجان علي مستوى الكلية أو الجامعة، وأي أن

وتسعى الجامعة جاهدة إلى الإيفاء برسالتها على أكمل وجه 
لى توفير أعلى مستويات الخدمة لمنتسبيها من أعضاء هيئة  وا 

الغرض بجهود العديد من  التدريس وطلبة، وتستعين الجامعة لهذا
 أعضاء هيئة التدريس وبمستويات متعددة من المسئولية التنفيذية

والاستشارية، وعليه فان نظام التقويم لابد وان  والإدارية والإشرافية
الجهود المبذولة في أداء هذه المهام حق قدرها،  يجازى ويقدر

ومدته ودرجة الاضطلاع  ويعتمد مدى التقدير على طبيعة العمل
 بمسئولياته. 

يوضح هذا الجزء الأنشطة التي يقوم بها ب. خدمة المجتمع : 
ل العام شاملا ذلك استشارات العضو في مجال خدمة المجتمع خلا

لحل مشاكل مؤسسية، تنظيم أو المساهمة في ندوات وورش عمل 

عالمية او أقليمية أو محلية في مجال التخصص، وأي اسهامات 
أخرى. و يذكر في كلٍ نشاط الجهة المنظمة، اسم النشاط 
وموضوعه، دور عضو هيئة التدريس في النشاط، المدة الزمنية، أية 

 خرى متعلقة بالنشاط.بيانات أ

 وتتضمن إسهامات مثلا براءات الاختراع والاستشارات المهنية

ونقل التكنولوجيا إلى الصناعة وتنظيم المؤتمرات والندوات والإسهام 
هيئات تحرير المجلات المهنية وعضوية الجمعيات  فيها وعضوية

 والتدريب أو المشاركة في المهنية وتنظيم حلقات التعليم المستمر
بمهام  تنفيذها وتقديم المشورة للقطاعين العام والخاص والقيام

الممتحن الخارجي وتحكيم مقترحات الأبحاث والأبحاث المقدمة 
الترقية وتقديم العون والمشورة لجمعيات النفع العام  للنشر وحالات

 المهنية.

يجب أن يأخذ عضو هيئة التدريس زمام  :تنمية الأداء والقدرات -8
في تنمية قدراته وتحسين أدائه. ويوضح هذا الجزء خطة  المبادأة

عضو هيئة التدريس والأنشطة التي يقوم بها لتنمية قدراته وتحسين 
 أدائه.
: أساليب تقويم أداء عضو هيئة التدريس الجامعي، وسمات ثالثا

 وخصائص كل منها.
تشير الدراسات إلى أهمية استخدام عدد من الوسائل لعملية 

التأكيد على عدم الاعتماد على وسيلة واحدة في ذلك  التقويم مع
مثل الاكتفاء بتقويم الطلاب لأعضاء هيئة التدريس والمقرر 

وفيما يلي أمثلة لبعض الأدوات التي   (Haskell, 1997)الدراسي
 يمكن الاختيار منها لاستخدامها في عملية التقويم.

هيئة التقويم الذاتي لعضو هيئة التدريس. يقوم به عضو  .5
التدريس بنفسه لجمع معلومات عن أداءه وتدريسه ومحاولة 
الاستفادة منها في تطوير نفسه. وقد تصمم نماذج موجهه 
للقيام بذلك تتضمن النقاط والعناصر التي توضع في الاعتبار 

 عند إجراء عملية التقويم الذاتي.
تقويم الزملاء لعضو هيئة التدريس. يتم من خلال تشكيل فريق  .2

ثلاثة أعضاء، يختار أحدهما عضو هيئة التدريس،  مكون
ويختار الثاني رئيس القسم، والثالث يكون بالاتفاق بينهما 
عليه. ويفضل أن يكون أحد الأعضاء من خارج القسم. ويقوم 
الفريق بفحص الجوانب التالية: كفاية المادة التعليمية المقدمة 

تبعة في المقرر ومناسبتها للطلاب، ومناسبة وسائل التقويم الم
الدراسي، وفاعلية طرق المستخدمة في المقرر الدراسي. ويعتمد 
الفريق في فحصه لهذه الجوانب على ما يقدمه عضو هيئة 
التدريس لهم، وعلى ملاحظتهم له أثناء تدريسه وبالتنسيق 

 معه.   
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تقويم الطلاب لعضو هيئة التدريس. يتم في الأسبوع الأخير  .3
ل بداية الاختبارات النهائية. حيث يقوم من الفصل الدراسي قب

كل قسم بتنظيم عملية التقويم، وتوفير النماذج الخاصة بها، 
وتحديد مواعيد التنفيذ، ومن ثم جمع نماذج التقويم بعد تعبئتها 
وتسليمها للكلية التي تتولى عملية التحليل واستخراج نتائج 

 التقويم.

ضو هيئة التدريس. الملاحظة المباشرة أو تصوير الفيديو لع .8
يقوم بها رئيس القسم، مرة على الأقل في السنة لكل عضو 
هيئة تدريس، ويستخدم نموذج خاص بها يتضمن النقاط 
الأساسية التي يجب التركيز عليها والتأكد منها خلال عملية 

 الملاحظة.

خطة التطور المهني لعضو هيئة التدريس. يقوم كل عضو  .1
ية لتطوره مهنيا تشمل النشاطات هيئة تدريس بإعداد خطة سنو 

المهنية والعلمية التي سيقوم بها خلال هذا العام، ويقوم برفعها 
 لرئيس القسم.

تقرير المقرر الدراسي. يتضمن التقرير عدد الطلاب المسجلين  .1
دراسي، وعدد المنسحبين من المقرر الدراسي، في المقرر ال

والنتائج النهائية للمقرر، متضمنة نسبة النجاح وتوزيع درجات 
 الطلاب.

ملف المقرر الدراسي. يعد عضو هيئة التدريس ملفا خاصا  .2
بالمقرر الدراسي الذي يقوم بتدريسه، يشمل وصف للمقرر 

ع. متضمنا الأهداف، والموضوعات، والمتطلبات، والمراج
 إضافة إلى أساليب تقويم الطلاب، ونماذج من الاختبارات.

تقرير الإنجازات وخدمة الجامعة والمجتمع. يعد عضو هيئة  .9
التدريس تقريرا سنويا عن الإنجازات التي قام بها خلال العام. 
يتضمن التقرير الدراسات والبحوث المنتهية والجارية، 

جان والمهام الفنية والخدمات التي قدمها للجامعة كعضوية الل
والإدارية التي قام بها، والخدمات التي قدمها للمجتمع مثل 
إلقاء المحاضرات والمشاركة في الندوات والمؤتمرات، وتقديم 

 .(Haskell, 1997) الاستشارات
  الدراسات التي اهتمت بتقويم وتطوير عضو هيئة التدريس:

تقويم عضو و ناقشت هذه الدراسة تأهيل  (5885دراسة العريض )
هيئة التدريس بالجامعات الخليجية من خلال سبعة محاور هي 

، بموجبها تعيين عضو هيئة التدريس المعايير التي يتمالأسس و )
ة ترقية عضو هيئمعايير التي يتم بموجبها تقويم و الالأسس و 

ي ، توجهات الفكر التربو التدريس، واقع أداء عضو هيئة التدريس
تقويم العربي والخليجي في مجال تأهيل و  العربي على المستويين

 الأتجاهات العالمية في مجالعضو هيئة التدريس، بعض الخبرات و 

، تصور مقترح لتأهيل و تقويم تأهيل وتقويم عضو هيئة التدريس
 عضو هيئة التدريس بالجامعات الخليجية( .

حددت صعوبة حصر الأغراض ( 5885دراسة زاهر )
لياتها نحوعالم المعرفة ، الأ أنه يمكن الأساسية للجامعة و مسؤو 

 جامعة بالأغراض الثلاثة الآتيه :التأكيد على أهمية قيام ال
الأحتمالية الأولى: تفترض حيادية علاقة البحث العلمي 
بالتدريس ، أي أستقلالية الأداء التدريسي بأعتبار أن لكل منهما 

 مهارات خاصة مستقلة عن الأخرى .
: تفترض أن يكون الباحث الجامعي الممتاز  الأحتمالية الثانية
، وهذه ، وأن الباحث الضعيف معلما ضعيفامعلما جامعيا ممتازا 

 علاقة ايجابية بين البحث و التدريس .
الأحتمالية الثالثة : تفترض وجود علاقة عكسية بين البحث و 
التدريس أستنادا الى أختلاف مهارات كل أداء من الأدائين سواء 

 و الأداء التدريسي. البحث أ
ر بالنسبة للأستاذ الجامعي وفي أطار هذا التحليل يبدو الأم

، حيث يبقى في صراع بين دورين أو مطلبين متنافسين هما مقلقا
( ، ومطلب )أي يركز على البحث العلميمطلب الصانع للمعرفة 

  . (أي التركيز على التدريسالموزع للمعرفة )
( هدفت تعرف الجوانب 5885دراسة شحاته و المزروع )

الرئيسة لأهمية ومطالب ومجالات ووسائل التقويم الذاتي من وجهة 
نظر أعضاء هيئة التدريس ، وتقديم بطاقة للتقويم الذاتي يمكن أن 

 يسترشد بها أعضاء هيئة التدريس .
( هدفت الكشف عن المعوقات التي تقف 5885دراسة فلمبان )

ه التدريسي ، والطرق التي تساعد أمام أعضاء هيئة التدريس لأدائ
على أزالة تلك المعوقات . وتوصلت الدراسة الى أن هناك عوامل 

)الدافع  تساعد على تحسين الأداء لمهنة التدريس الجامعي هي
Motivation  القدرات،Abilities وعن طريق تقديم الحوافز )

من المادية و المعنوية لعضو هيئة التدريس يمكن أن ينمي العديد 
المهارات مثل مهارات التفكير المنظم و مهارات الأتصال و مهارات 

 التطوير للتدريس الجامعي.
( هدفت تعرف أتجاهات أعضاء هيئة 2000دراسة درويش )

التدريس نحو تقويم الطالب لهم ، ومدى تقبلهم لدور الطلبة في 
عملية تقويم فعالية التدريس ، وقدمت الدراسة أداة للتعرف على 

، وأظهرت النتائج تقبلا منهم لهذا جاهات أعضاء هيئة التدريس أت
النوع من التقويم ، كما توصلت الى توصيات أهمها أن تقويم الطلبة 
لأعضاء هيئة التدريس ضروري لمعرفة قدرات أعضاء هيئة 
التدريس وخبراتهم و مارساتهم التربوية و لسلوكية المتعلقة بمهنة 

لممارسات على أحداث التغيير المطلوب التدريس، ومدى قدرة هذه ا
. 
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( هدفت تحديد بعض المهارات 2000دراسة الخثيلة )
ات التدريسية الفعلية التي يمارسها الأستاذ الجامعي ، ثم المهار 

( أهتمت 2002دراسة السميري ) .المثالية التي ينبغي أن تمارس
بتعرف الصعوبات التي تواجه عضو هيئة التدريس في حضور 

مرات العلمية ، وأهمية المشاركة في هذه المؤتمرات لتطوير المؤت
وأثرها المعلم الجامعي ونموه المعرفي والمهني وأهمية هذه المشاركة 

  في تحقيق التقدم و النمو المهني لعضو هيئة التدريس .
( هدفت كشف أولويات الخصائص 2002دراسة عبد الغفور )

فية و لشخصية والأنفعالية العلمية و التدريسية و العقلية والمعر 
الفروق الفردية في ترتيب الخصائص  والأجتماعية ، و لكشف عن
أهتمت بتعريفهم بأهم هذه الخصائص و  لعضو هيئة التدريس ، كما

 تأثيرها على أدائهم التدريسي. 
( هدفت هذه الدراسة توضيح أدوار 2008دراسة شاهين )

عرض العلاقة بين  أعضاء هيئة التدريس الجامعي بالإضافة إلى
جودة النوعية وجودة أعضاء الهيئة التدريسية، مع التركيز على 
أهمية ودور التطوير المهني في تحقيق جودة النوعية في التعليم 

 العالي. 

لقد ساعدت الدراسات السابقة الباحث على كشف نقاط الألتقاء 
ها في تقويم عضو هيئة التدريس، على الرغم من أنها اتفصت بأتباع

المنهجية النظرية عدا بعض الدراسات التي تناولت تقويم الطلبة 
عن حدود البحث الحالي ، كما تبين  هللتدريسيين والتي كانت خارج

بصورة جلية السعي الحثيث للجامعات لوضع معايير محددة يمكن 
الأستناد اليها في تقويم أعضاء هيئة التدريس كما يمكن الأستفادة 

لمتقدمين لشغل الوظائف التدريسية أو البحثية ، منها في أنتقاء ا
وتفيد هذه المعايير ضروري لمعرفة قدرات أعضاء هيئة التدريس و 

خبراتهم و ممارساتهم التربوية و السلوكية المتعلقة بمهنة التدريس ، 
 ومدى قدرة هذه الممارسات على أحداث التغيير المطلوب .

  مجتمع البحث:
 أعضاء هيئة التدريس في جامعة بغداديتكون مجتمع البحث من 
( 2818البالغ عددهم ) (2058-2053المتواجدين للعام الدراسي )

( تدريسي و تدريسية في التخصص 5882، موزعين بواقع )تدريسية
( تدريسي و تدريسية في التخصص 5052و) (%18بنسبة ) العلمي

 (%11بنسبة )  ( تدريسي5135، وبواقع ) (%85بنسبة ) الأنساني
،أما حسب الألقاب العلمية ) أستاذ ، (%38بنسبة )( تدريسية933و)

( 858، 802، 183فيتوزعون بواقع )أستاذ مساعد ، مدرس ( 
 .(  على التتالي%32، %32، %21بنسب )

  عينة البحث:
 (%9( تدريسي و تدريسية بنسبة)200تم أختيار عينة بلغ عددها )

 -ل الآتيه:بالأسلوب المرحلي العشوائي وفق المراح
، كليات علمية هي )الطب ، الزراعة أختيرت عشوائيا أربع .أ

ارزمي( وأربع كليات أنسانية هي علوم بنات، الهندسة الخو 
 ، الأعلام ( .نون، القا)الأدارة و الأقتصاد ، اللغات

 ،( أعلاه قسمين دراسيين5كلية في )أختير عشوائيا من كل  .ب
سام وعدد الأقسام ( أق9وبذلك بلغ عدد الأقسام العلمية )

 أقسام. (9)الأنسانية 
أختير عشوائيا من كل قسم من الأقسام العلمية أعلاه مجموعة  .ج

ب ، اللقوبعدد يتناسب مع متغيرا )الشهادةمن التدريسيين 
يوضح  (5، و الجدول )ع البحث، الجنس( في مجتمالعلمي
 .ذلك 

 (1جدول )ال
 ب العلمي و الجنسعينة البحث موزعة حسب التخصص والشهادة واللق

 الشهادة
المجموع  أنساني علمي

 أ ذ أ ذ أ ذ أ ذ أ ذ أ ذ مج مدرس مساعد أستاذ أستاذ مج مدرس مساعد أستاذ أستاذ الكلي
 22 55 8 2 - - - - 51 1 50 - - - - ماجستير
 523 20 1 52 8 52 8 52 503 8 59 53 21 53 21 دكتوراه
 200 95 1 52 8 52 8 52 558 51 29 53 21 53 21 المجموع

أداة ذات صلة تطلب أعداد  للتحقيق اهداف البحث :أداة البحث
اصر ، ولكون البحث يسعى الى البحث عن عنبالمتغيرات المقاسة

مصادر المعلومات للوصول الى التقويم لعضو هيئة التدريس و 
ضاء هيئة التدريس معايير لتقويم الأداء الجامعي من وجهة نظر أع

 Ratingأن مقياس التقدير  ان، وقد وجد الباحثي جامعة بغدادف

scale  يصلح للحصول على معلومات عن الأداء كعملية
Process   أو كناتج نهائيProduct الأداة على ، وقد تم أعداد

 وفق الخطوات الآتيه :

م تقويم أداء عضو هيئة التدريس )أنظر تحديد تحديد مفهو  .5
 .(المصطلحات

دريس كما داء أعضاء هيئة التأأدبيات تقويم  الأطلاع على .2
، أضافة الى الدراسات السابقة ذات عرض في الخلفية النظرية

 العلاقة المباشرة بموضوع البحث .
لعينة من أعضاء هيئة  (5ملحق) توجيه أستبانة أستطلاعية .3

( تدريسي 500بغداد بلغ عددها ) التدريس في جامعة
هي  ية من ثلاث كليات علمية، أختيروا بصورة عشوائوتدريسية

و ثلاث كليات  ، طب الأسنان()العلوم ، الطب البيطري



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA'2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

910

، التربية الرياضية( الفنون الجميلة، الشريعةهي ) أنسانية
، اللقب متغيرات )التخصص وتوزعوا بصورة متساوية على

مصادر (، بهدف تحديد عناصر التقويم و العلمي، الجنس
هيئة التدريس في جامعة عضو المعلومات عند تقويم أداء 

 .بغداد

 ، أتضح مايأتي :ل أجابات العينةبعد تحليوفي ضوء ما تقدم و 
لفعاليات ، التدريس واالشخصية الصفاتهي ) عناصر التقويم: .أ

لتأليف، خدمة الجامعة ، البحث واالأكاديمية المتصلة بها
، تنمية الأداء لجامعيةالألتزام بالتعليمات ا، التعاون و والمجتمع

 (.لقدراتوا
، تقويم الزملاء ، تقويملمعلومات: هي )التقويم الذاتيمصادر ا .ب

، نتائج ، الملاحظة المباشرة، تقويم رؤساء اللجان العلميةالطلبة
، تقرير وملف الأمتحانات، خطة التطور المهني الطلبة في

  .(تقويم رئيس القسم ، تقويم العميد، الدراسية المادة
، قويم أداء عضو هيئة التدريسمصادر تتحديد عناصر و بعد 

تتطلب طريقة الأجابة على أستمارة التقدير أن يقرأ التدريسي 
عناصر التقويم الستة وليحدد الأهمية النسبية لكل منها على وفق 

( الأكثر 2( درجات، تمثل الدرجة )2مقياس متدرج يتكون من )
ة أهميالأقل  (5الدرجة )للعنصر أو المصدر لتقويم الأداء، و  أهمية
خبراء في مجال العلوم عرضت على مجموعة من ال ، ثملهما

وقد أتفق  ،للأجراء التقويم النفسية* لبيان مدى صلاحيتهاالتربوية و 
( على عناصر التقويم %500) الخبراء على صلاحية بنسبة

لكنهم لم يتفقوا على صلاحية  ،وصلاحية طريقة الأجابة ومصادرها
وخطة التطور  الملاحظة المباشرةمصادر التقويم الآتيه ) على

لكون هذا الأجراء غير متبع  ، تقرير و ملف المادة الدراسيةالمهني
دمج تقويم رئيس القسم و  ين في جامعة بغداد(يفي تقويم التدريس

.وبذلك يكون الباحث قد تحقق من الصدق وتقويم العميد معا
ة ( الذي يعتمد تمثيل مكونات الأداFace Validity)الظاهري 

من خلال حكم المختصين  ،لات الظاهرة المقاسة تمثيلا جيدالمجا
 على صلاحية الأداة في قياس الخاصية المقاسة .

 خبراء الذين أستعان بهم الباحث :* أسماء ال
 الأستاذ الدكتور كامل ثامر الكبيسي           .5
 الأستاذ الدكتور صباح حسين العجيلي .2

 ي        الأستاذ الدكتور عبد الأمير الشمس .3
 الأستاذ الدكتور أبراهيم عبد الخالق          .8

الى أتساق كما تحقق الباحث من ثبات أداة البحث الذي يشير 
، وأعتمدت طريقة أعادة بين أجزائها التناسقدرجات الأفراد عليها و 

حقيق الأتساق الخارجي لت Test-Retest Method التطبيق
( 10عشوائية مكونة من ) نة، بعد تطبيق الأداة على عيللاستجابات
الصيدلة، تدريسية أختيروا عشوائيا من كليتين علميتين )تدريسي و 

ا عليهم تطبيقه ، تربية بنات( أعيدالهندسة( وكليتين أنسانيتن )اداب
، ثم أستخدم معامل أرتباط بيرسون بفاصل زمني قدره أسبوعان

Pearson correlation coefficient  لعينة فيبين درجات ا 
فيما  (0.91قيمة معامل الثبات )  ، فبلغ التطبيق الأول والثاني

يتعلق بعناصر تقويم أداء عضو هيئة التدريس، أما بالنسبة لمصادر 
، 0.95، 0.93، 0.92) المعلومات فقد بلغت قيم معامل الثبات

وهذا يشير الى أن الأداة تمتع بثبات جيد  (0.90، 0.29، 0.28
ن ، اذ بلغت نسبة التبايمفسر المشتركوفق محك التباين ال على

( ممايؤشر على 0.10أعلى من )الأرتباط  تالمشترك لمربع معاملا
الكلي أكثره ، وأن التباين لاقة حقيقية بين درجتي التطبيقينوجود ع

         تباين حقيقي .

  :نتائج البحث
ا لأهداف البحث ، بالشكل سيتم عرض نتائج البحث ومناقشتها تبع

 :الآتي 
تحديد العناصر الأكثر أهمية في ) لتحقيق الهدف الأول الذي ينص -5

تقويم أداء عضو هيئة التدريس في جامعة بغداد( فبعد تطبيق الأداة 
على عينة البحث فرغت أجاباتهم على كل عنصر من عناصر 
التقويم ثم حسب الوسط المرجح لها من خلال ضرب تكرار كل 

ر ثم حسبت النسبة المئوية خلية بأوزان تلك الخلية لكل عنص
لعناصر التقويم من خلال قسمة الوسط المرجح لكل عنصر على 

، و جحة للعناصر ويضرب الناتج في مئةمجموع الأوساط المر 
 ( يوضح ذلك .2الجدول )
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 (2جدول )ال
 الأوساط المرجحة لكل عنصر من عناصر تقويم الأداء و النسب المئوية لها

ت في 
الوسط  تكرارات الأجابات حسب أوزان أهمية العنصر عناصر التقويم ترتيبها الأداة

 المرجح
النسبة 
 1 2 3 4 5 6 7 المئوية

 %59 8.82 25 21 22 29 22 38 39 الصفات الشخصية 3 5

التدريس و الفعاليات  5 2
 %58 8.11 28 25 25 58 22 31 19 الأكاديمية

 %58 8.81 58 25 21 28 80 32 38 البحث و التأليف 2 3
 %58 3.31 31 88 30 28 25 20 59 خدمة الجامعة و المجتمع 1 8

التعاون و الألتزام  8 1
 %51 3.98 23 22 32 32 31 25 20 بالتعليمات الجامعية

 %58 3.32 11 31 21 23 58 20 22 تنمية الأداء و القدرات 1 1

غداد ( أن أعضاء هيئة التدريس في جامعة ب2يتضح من الجدول )
قد حددوا )التدريس و الفعاليات الأكاديمية المتصلة بها( العنصر 

التأليف( في المرتية داء التدريسي ، ثم جاء )البحث و الأول لتقويم أ
التعاون ) ، والمرتبة الثالثة الشخصية( فيالثانية ، بعدها )الصفات 

معة ا) خدمة الجبالمرتبة الرابعة ، و لجامعية(والألتزام بالتعليمات ا
القدرات( بالمرتبة اء و وأخيرا )تنمية الأد ،والمجتمع( بالمرتبة الخامسة

أن أهمية عناصر تقويم أداء عضو هيئة  ويعني ذلك،  السادسة
التدريس من وجهة نظر التدريسيين أظهرت تباينا من عنصر لآخر 
، ففي حين أحتل التدريس والفعاليات الأكاديمية المتصلة بها 

من بين عناصر التقويم ، في حين كانت خدمة  بالمرتبة الأولى
، مما القدرات في المرتبة الآخيرةالجامعة و المجتمع و تنمية الأداء و 

يؤشر أن أعضاء هيئة التدريس يؤكدون على التدريس والبحث و 
التاليف في حين أن هناك أهمال في خدمة المجتمع ومحاولة 

   ذه النتيجة مع دراسةالتدريسيين تنمية أدائهم وقدراتهم، وتتفق ه
معي الممتاز معلما أن يكون الباحث الجا ( الي أظهرت5885)زاهر 

، وهذه علاقة جامعيا ممتازا، وأن الباحث الضعيف معلما ضعيفا
 ايجابية بين البحث و التدريس .

 بعدها أستخدم أختبار مربع كاي لتعرف الفرق ذو الدلالة الأحصائية
ميتها النسبية من وجهة نظر أعضاء عناصر التقويم تبعا لأه بين

هيئة التدريس في جامعة بغداد ، فقد بلغت قيمة أإختبار مربع كاي 
( وهي أكبر من قيمة مربع كاي الجدولية 528.108المحسوبة )

( مما 30( ودرجة حرية )0.01( عند مستوى دلالة )83.22البالغة )
أهميتها يدل على وجود فروق حقيقية بين عناصر التقويم من حيث 

مطلبين أساسيين هما التدريس و البحث الذي يعانيه التدريسيون بين 
    .  العلمي 

تحديد مصادر المعلومات لتحقيق الهدف الثاني الذي ينص )
الأكثر أهمية في تقويم أداء عضو هيئة التدريس في جامعةبغداد(، 

 دف الأولأتبع الباحث نفس التحليل الأحصائي المتبع في تحقيق اله
ولكل عنصر من عناصر التقويم لتحديد مصادر المعلومات 

، وينبغي أن يكون الوسط المرجح لأي مصدر من الخاصة بها
( ليعد مصدرا أساسيا ويدخل في 8مصادر المعلومات أكثر من )

  . معادلة تقويم أداء أعضاء هيئة التدريس

 (3جدول )ال
 س و الفعاليات الأكاديمية و النسب المئوية لهاالأوساط المرجحة لكل مصدر من مصادر تقويم التدري

ت في 
الوسط  تكرارات الأجابات حسب أوزان أهمية العنصر مصادر المعلومات ترتيبها الأداة

 المرجح
النسبة 
 1 2 3 4 5 6 7 المئوية

 %55 2.28 15 88 32 28 52 53 8 التقويم الذاتي 1 5
 %20 1.02 50 52 59 29 31 85 11 تقويم الزملاء 3 2
 %20 1.25 2 53 52 29 30 80 11 تقويم الطلبة 2 3
 %8 2.80 11 81 33 28 52 53 2 تقويم رؤساء اللجان العلمية 1 8
 %25 1.35 2 8 50 22 85 88 12 نتائج الطلبة في الأمتحانات 5 1
 %58 8.81 55 58 22 21 20 88 19 العميديم رئيس القسم وتقو 8 1

أن أربعة مصادر لمعلومات حصلت على  (3)يتضح من الجدول  
، تقويم وهي )نتائج الطلبة في الأمتحانات( 8وسط مرجح أكثر من )
( وبذلك عدت العميدتقويم رئيس القسم و  ،الطلبة، تقويم الزملاء

مصادر أساسية للمعلومات عن عنصر التدريس والفعاليات 
 الأكاديمية المتصلة بها.
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 (4جدول )ال
 حة لكل مصدر من مصادر تقويم البحث و التأليف و النسب المئوية لهاالأوساط المرج

ت في 
الوسط  تكرارات الأجابات حسب أوزان أهمية العنصر مصادر المعلومات ترتيبها الأداة

 المرجح
النسبة 
 1 2 3 4 5 6 7 المئوية

 %52 2.99 22 35 28 28 51 52 55 التقويم الذاتي 8 5
 %20 8.15 20 59 22 22 21 10 85 تقويم الزملاء 3 2
 %52 2.28 28 30 22 25 52 58 52 تقويم الطلبة 1 3
 %28 1.81 2 8 52 20 32 88 25 تقويم رؤساء اللجان العلمية 5 8
 %50 2.35 82 32 22 51 58 9 1 نتائج الطلبة في الأمتحانات 1 1
 %22 1.50 8 52 22 21 30 88 12 تقويم رئيس القسم و العميد 2 1

( أن ثلاثة مصادر للمعلومات 8يتضح من الجدول )  
 :وهي( 8حصلت على وسط مرجح أكثر من )

 

تقويم  ، تقويم رئيس القسم والعميد،)تقويم رؤساء اللجان العلمية
الزملاء( وبذلك عدت مصادر أساسية للمعلومات عن عنصر 

 البحث والتأليف.  

 (5جدول )ال
 و النسب المئوية لها صادر تقويم الصفات الشخصيةة لكل مصدرمن مالأوساط المرجح

ت في 
الوسط  تكرارات الأجابات حسب أوزان أهمية العنصر مصادر المعلومات ترتيبها الأداة

 المرجح
النسبة 
 1 2 3 4 5 6 7 المئوية

 %58 3.12 88 80 21 22 58 28 25 التقويم الذاتي 8 5
 %25 1.58 9 52 22 22 21 10 15 تقويم الزملاء 2 2
 %22 1.31 9 58 52 55 30 81 21 تقويم الطلبة 5 3
 %52 2.92 20 85 29 52 52 51 52 العلمية تقويم رؤساء اللجان 1 8
 %50 2.10 95 82 28 55 58 53 1 نتائج الطلبة في الأمتحانات 1 1
 %25 1.08 50 53 22 22 28 85 19 تقويم رئيس القسم و العميد 3 1

( أن أربعة مصادر للمعلومات حصلت على 1) دوليتضح من الج
تقويم الطلبة، تقويم الزملاء، تقويم ( وهي )8وسط مرجح أكثر من )

مصادر أساسية للمعلومات عن ( وبذلك عدت العميدرئيس القسم و 
 .عنصر الصفات الشخصية لعضو هيئة التدريس

 (6جدول )ال
 ن و الألتزام بالتعليمات الجامعية و النسب المئوية لهاالأوساط المرجحة لكل مصدر من مصادر تقويم التعاو

ت في 
الوسط  تكرارات الأجابات حسب أوزان أهمية العنصر مصادر المعلومات ترتيبها الأداة

 المرجح
النسبة 
 5 2 3 8 1 1 2 المئوية

 %51 8.21 28 30 22 21 58 38 85 التقويم الذاتي 1 5
 %59 8.91 51 59 22 22 21 80 12 تقويم الزملاء 8 2
 %58 1.50 8 58 52 35 28 85 18 تقويم الطلبة 3 3
 %58 1.21 9 55 52 29 30 13 19 تقويم رؤساء اللجان العلمية 2 8
 %8 2.12 22 89 21 22 52 8 8 نتائج الطلبة في الأمتحانات 1 1
 %20 1.89 1 2 59 21 20 88 28 تقويم رئيس القسم و العميد 5 1

مصادر للمعلومات حصلت  خمسة ( أن1ن الجدول )يتضح م  
  :( وهي8على وسط مرجح أكثر من )

 
 
 

جان العلمية، تقويم ، تقويم رؤساء اللالعميدتقويم رئيس القسم و )
سية ( وبذلك عدت مصادر أسا، التقويم الذاتيالطلبة، تقويم الزملاء

 ها.  الفعاليات الأكاديمية المتصلة بللمعلومات عن عنصر التدريس و 

 (7جدول )ال
 و النسب المئوية لها خدمة الجامعة و المجتمعة لكل مصدر من مصادر تقويم الأوساط المرجح

ت في 
الوسط  تكرارات الأجابات حسب أوزان أهمية العنصر مصادر المعلومات ترتيبها الأداة

 المرجح
النسبة 
 1 2 3 4 5 6 7 المئوية

 %58 3.08 13 32 33 28 25 58 9 التقويم الذاتي 8 5
 %20 8.19 20 59 22 22 21 10 83 تقويم الزملاء 3 2
 %55 2.82 93 85 21 58 52 52 3 تقويم الطلبة 1 3
 %23 1.51 1 53 29 25 21 88 13 تقويم رؤساء اللجان العلمية 5 8
 %50 2.31 82 38 22 58 52 2 8 نتائج الطلبة في الأمتحانات 1 1
 %22 8.89 50 58 22 21 20 88 18 م و العميدتقويم رئيس القس 2 1

مصادر للمعلومات حصلت على  ثلاثة( أن 2يتضح من الجدول )  
تقويم  ،تقويم رؤساء اللجان العلمية( وهي )8وسط مرجح أكثر من )

( وبذلك عدت مصادر أساسية تقويم الزملاء ، العميدرئيس القسم و 
 كاديمية المتصلة بها.  الفعاليات الأيس و للمعلومات عن عنصر التدر 
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 (8جدول )ال
 و النسب المئوية لها ة لكل مصدر من مصادر تقويم تنمية الأداء و القدراتالأوساط المرجح

ت في 
الوسط  تكرارات الأجابات حسب أوزان أهمية العنصر عناصر التقويم ترتيبها الأداة

 المرجح
النسبة 
 1 2 3 4 5 6 7 المئوية

 %58 8.20 28 20 52 22 58 88 18 لذاتيالتقويم ا 3 5
 %55 2.93 25 38 21 25 59 58 52 تقويم الزملاء 1 2
 %58 8.90 9 51 52 55 20 81 11 تقويم الطلبة 2 3
 %52 3.01 10 33 28 22 21 52 8 تقويم رؤساء اللجان العلمية 1 8
 %20 8.83 50 59 25 22 38 81 88 نتائج الطلبة في الأمتحانات 5 1
 %58 8.19 20 58 22 21 20 88 88 تقويم رئيس القسم و العميد 8 1

( أن أربعة مصادر للمعلومات حصلت على 9يتضح من الجدول )
، تقويم وهي )نتائج الطلبة في الأمتحانات( 8وسط مرجح أكثر من )

( وبذلك عدت تقويم رئيس القسم و العميد التقويم الذاتي، الطلبة،
ات عن عنصر التدريس و الفعاليات مصادر أساسية للمعلوم
 الأكاديمية المتصلة بها.  

لفرق ذو الدلالة بعدها أستخدم أختبار مربع كاي لتعرف ا
تبعا لأهميتها النسبية  الأداء  تقويمالأحصائية مصادر المعلومات 

في جامعة بغداد ، فقد بلغت من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
لتقويم التدريس  395.123) إختبار مربع كاي المحسوبة قيم

 ،ث و التأليف(لتقويم البح 829.282) ،(والفعاليات الأكاديمية 
لتقويم التعاون  322.312، )لتقويم الصفات الشخصية( 318.101)

لتقويم خدمة الجامعة  381.059، )و الألتزام بالتعليمات الجامعية(
 ميعهاجو  تنمية الأداء و القدرات(لتقويم  210.883، )والمجتمع(

( عند مستوى 83.22أكبر من قيمة مربع كاي الجدولية البالغة )
( مما يدل على وجود فروق حقيقية 30( ودرجة حرية )0.01دلالة )

التقويم من مصادر المعلومات التي يمكن توظيفها لأجراءات  بين
 حيث أهميتها .

تقويم أداء عضو هيئة التدريس  مصادر المعلوماتأن أهمية 
، ففي يسيين أظهرت تباينا من عنصر لآخرر التدر من وجهة نظ

بالمرتبة  تقويم الطلبةو  ن أحتل نتائج الطلبة في الأمتحاناتحي
تقويم اليم ، في حين كان التقو  مصادر معلوماتالأولى من بين 

في المرتبة الآخيرة ، مما يؤشر أن أعضاء هيئة التدريس  الذاتي
في حين   وتقويم الطلبة دون على نتائج الطلبة في الأمتحاناتيؤك

 .     ودور الزملاء في التقويم الذاتيلتقويم لل أن هناك أهما
متحانات المصدر الأول أن أحتلال نتائج الطلبة في الأ 

، لأنه من أهم الأهداف التي تسعى الجامعة لتحقيقها للمعلومات
بالأستناد الى مخرجات تتمتع بقدرة عالية التي تعكس مستوى 

، كما ل المؤسسات التعليمية في الجامعةلتي تجرى داخالعمليات ا
أن تقويم الطلبة للتدريسي يعكس الأتجاه الحديث الذي بدأت بعض 

بأعتباره من أهم مصادر تقويم التدريسي  الجامعات العالمية أنتهاجه
( التي 2000درويش ) وتتفق هذه النتيجة مع ما جاءت به دراسة، 

م الطلبة لقدراتهم وخبراتهم وممارساتهم أظهرت تقبل التدريسيين لتقوي
 التربوية و السلوكية .

وضع معادلة لتحديد درجة لتحقيق الهدف الثالث الذي ينص ) -ج
كل عنصر من عناصر التقويم و كل مصدر من مصادر تقويم 
أداء عضو هيئة التدريس حسب أهميتها( لتحقيق هذا الهدف لابد 

ا أهمية نسبية متباينة لعناصر من التأكيد بأن التدريسيين قد حددو 
التي يمكن الأستفادة التقويم ، وكذلك بالنسبة لمصادر المعلومات 

منها في تقويم هذه العناصر قد جاءت بقيم متباينه مما تختلف 
الدرجة التي تعطى لكل عنصر من عناصر التقويم عند تقويم أداء 

 أعضاء هيئة التدريس.
تقويم كل عنصر أن ولما كان التدريسيون يفضلون عند 

البحث يضع تستقصى المعلومات من المصادر التي توصل اليه 
الباحث هذه المعادلة لتوضيح نسب مساهمة المصادر التي يمكن 

 أستقصاء معلومات منها في تحديد درجة تقويم العنصر . 
فأذا فرصنا أن الدرجة التي يحصل عليها التدريسي عند 

ع )التدريس 5تي من مجموع درجة فأنها تأ (500تقويمه هي )
ع 3ع )البحث و التأليف(+ 2+ (والفعاليات الأكاديمية المتصلة بها

ع )التعاون والألتزام بالتعليمات الجامعية( 8)الصفات الشخصية( + 
 ع )خدمة الجامعة والمجتمع( 1+ 
 -ع ) تنمية الأداء و القدرات ( حيث أن :1+ 
م نتائج الطلبة 5تيه )تتوزع على المصادر الآ (58ع تحسب من 5)

م 8، )(زملاءم التقويم ال3م تقويم الطلبة(، )2في الأمتحانات (، )
  تقويم رئيس القسم و العميد (.

 ( %28م )8( + %21م)3( + %21م )2( + %21م )5ع = 5
م تقويم 5) تتوزع على المصادر الآتيه (  58ع تحسب من 2) 

م 3سم و العميد ( ، ) م تقويم رئيس الق2) رؤساء اللجان العلمية ( 
 (%30م )3( + %38م )2( + %31م )5ع = 2، تقويم الزملاء (

يقترح الباحث أن تعطى تقديرات ) ممتاز ، جيد جدا ، جيد، مقبول و 
 . ( 3،  2 ، 55،  51،  58، ضعيف ( تعطى الدرجات الآتيه ) 

م 5تتوزع على المصادر الآتيه )  ( 59ع تحسب من 3) 
م تقويم رئيس القسم و 3( ، )زملاءم تقويم ال2) تقويم الطلبة ( ، 

 العميد (.
 (%32م )3( + %33م )2( + %31م )5ع = 3
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م تقويم 5) تتوزع على المصادر الآتيه  ( 51ع تحسب من 8) 
م 3، )(م تقويم رؤساء اللجان العلمية2رئيس القسم و العميد ( )

 .م الذاتي(م التقوي1، )  م تقويم الزملاء (8( ،)  طلبةالتقويم ال
( + %20م )8( + %20م )3( + %25م )2( + %22م)5ع = 8
 (%52م )1

م تقويم 5)  تتوزع على المصادر الآتيه ( 58ع تحسب من 1) 
م 3م تقويم رئيس القسم و العميد ( ، ) 2) رؤساء اللجان العلمية ( 

 .تقويم الزملاء ( 
ع تحسب 1، )(%35م )3( + %38م )2( + %31م )5ع = 1

م نتائج الطلبة في 5) تتوزع على المصادر الآتيه (58من 
م 8، ) ويم الذاتي (قم الت3م تقويم الطلبة ( ، ) 2( ، ) الأمتحانات

 تقويم رئيس القسم و العميد ( .
 (%28م )8( + %21م )3( + %21م )2( + %21م )5ع = 1
 

 بما يلي : انوصي الباحثي - التوصيات و المقترحات

هيئة التدريس كدليل يرشد لجان  اعتماد أداة تقويم عضو -5
 الترقية ولجان تقويم أعضاء هيئة التدريس.

ا على معايير تقويم الأداء لعضو تدريب طلاب الدراسات العلي -2
واعتمادها كمتطلب أساس في مراحل تدرجه  هيئة التدريس

 العلمي قبل الدكتوراه وبعدها.

دريس تفعيل دور عضو هيئة التدريس بحيث يتم التوازن بين الت -3
 والبحث العلمي والعمل الإداري.

إجراء دراسة مسحية تكشف عن مدى حاجة الأستاذ الجامعي  -8
 إلى تطوير أدائه التدريسي .

 إشراك أعضاء هيئة التدريس في كل جوانب التقويم. -1

أجراء دراسات مماثلة عن الجامعات العراقية  انكما يقترح الباحث
الحالي ، كما يمكن وضع الأخرى و مقارنة نتائجها بنتائج البحث 
القطر عند تقويم التدريسيين معايير محددة و مشتركه في جامعات 

 .فيها
 

 المصادر :
. لتقويم النفسي :(5891فؤاد وعثمان، سيد أحمد ) ،أبو حطب -5

 .القاهرة ، مكتبة الأنجلو المصرية

قياس وتقويم التحصيل  (:5892، رجاء محمود )أبو علام -2
 القلم .الكويت، دار  الدراسي .

مبادئ القياس النفسي والتقييم  (:5881أبو لبدة ، سبع محمد ) -3
 عمان ، جمعية عمال المطابع التعاونية. ، 8التربوي ، ط

هيئة تطوير أداء أعضاء  (:2002، محمد عوض )الترتوري -8
يتلاءم مع مبادئ الجودة  التدريس في الجامعات العربية بما

 في .الشاملة
  htt://www.horoof.com/dirasat/facltyimpr.html     

(: الأساليب المختلفة لتقييم التدريس 5822، محي الدين )توق -1
، اء المدرسين في الجامعة الأردنيةو المدرس الجامعي وأر 

 . 20مجلة أتحاد الجامعات العربية ، العدد 

(: الأنتاجية 5899زهران ، ضياء الدين )، و -------- -1
، لجامعات الخليج العربية التدريس التعليمية لأعضاء هيئ

 الرياض ، مكتب التربية العربي.

(: الكفاءات المهنية المتطلبة 2008، أبراهيم الحسن )الحكمي -2
للأستاذ الجامعي من وجهة نظر طلابه و علاقته ببعض 

، مكتب التربية لدول يرات . مجلة رسالة الخليج العربيالمتغ
، ص ص  28، السنة  80، الرياض ، العدد خليج العربيال

53-11. 

( تقييم الأداء الوظيفي ، الطرق و 5888) :الحمود، أحمد حماد -9
المعوقات و البدائل .مجلة الأدارة العامة ، معهد الأدارة العامة 

 . 302، العدد الثاني ، ص 38، مجلد 

مصادر ضغوط العمل كما  (:2000، هند ماجد )الخثيله -8
جامعة الملك يدركها العاملون في التعليم الجامعي . مجلة 

، العلوم التربوية و الدراسات الأسلامية ، ص ص 8سعود ، م
91-552 . 

( التقويم التربوي . دبي ، دار 5892) :خضر ، فخري رشيد -50
 القلم .

(: الأنتاجية العلمية 5882، سعد عبدالله بردي )الزهراني -55
، واقعها السعودية بجامعة أم القرى لأعضاء هيئة التدريس

، مجلة جامعة الملك سعود، المجلد التاسععوائقها. وأبرز 
 .98-33م التربوية و الدراسات الأسلامية، ص العلو 

وقائع الندوة الفكرية الثالثة ( 5892) ، مهدي صالح :السامرائي -52
 20-59لرؤساء ومديري الجامعات في الدول الأعضاء من 

 ، جامعة بغداد، مركز البحوث التربوية والنفسية.5892إبريل 

التطوير المهني لأعضاء  (:2008محمد عبد الفتاح ) شاهين ، -53
وعية في التعليم الهيئات التدريسية كمدخل لتحقيق جودة الن

، جامعة القدس، دائرة ضبط النوعية في الجامعي. القدس
 التعليم الجامعي الفلسطيني.

، تقنياتها (: الأختبارات النفسية5881ل )، فيصعباس -58
 ر العربي.بيروت ، دار الفك .واجراءاتها 

الأحتياجات التدريبية التربوية  (:2003حمدان أحمد ) الغامدي، -51
علمين بالمملكة العربية لأعضاء هيئة التدريس في كليات الم

، ص 20الة التربية وعلم النفس العدد رس ، الرياض ،السعودية
 .591-552ص 
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( القياس و التقويم في التعلم و 2000كاظم ، علي مهدي ) -51
 ، دارالكندي للنشر و التوزيع . أربد التعليم .

ترشيد جهود أعضاء  (:5891، محمد عبد العليم )مرسي -52
هيئات التدريس في الجامعات الخليجية في مجال البحث 

 . 51العلمي . مجلة رسالة الخليج العربي ، العدد 

ملخص تقرير جديد  (:5892المكتب العربي لدول الخليج ) -59
ولايات المتحدة الأمريكية . عن التفوق في التعليم الجامعي بال
  .  25مجلة رسالة الخليج العربي، العدد 
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يا وفقاً للإتجاهات الرؤى المستقبلية لعمادة التطوير والجودة ودورها في تطوير الكليات المختلفة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوج
 العالمية والاحتياجات المحلية

 

 أحمد على محمد أميرة أستاذ مساعد
والتكنولوجيا للعلوم السودان جامعة، والتطوير الجودة قسم رئيس  

 
 ص:الملخ

وء دف البحث الى بيان الرؤى المستقبلية لعمادة التطوير والجودة ودورها في تطوير وتنمية كليات جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا في ضه
براز مساهمتها في تلبي ة الإتجاهات العالمية والإحتياجات المحلية من خلال الوقوف على الدوافع من وراء إنشاء عمادة التطوير والجودة وا 

الإستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات وشملت عينة البحث عمداء الكليات التحليلي و الوصفي  تم إعتماد المنهجو .حتياجات الكليات المختلفةإ
حصائي الإ جدام المعالجات الإحصائية المناسبة من خلال البرنامخوتم إست والتي تم إختيارها بالطريقة القصديةعميد  (02المختلفة والبالغ عددهم )

SPSS :وأظهرت نتائج البحث ما يلى 
في تحقيق المتطلبات المتعلقة بترسيخ نظم جودة الأداء في جميع التعاملات  ةساعدالم  إنشاء عمادة التطوير والجودة  الدوافع من وراء أن .1

 بالجامعة.
بحسب المجالات فقد ساهمت في مجال تحقيق  وتةم تفاأن مساهمة عمادة التطوير والجودة في تلبية احتياجات الكليات المختلفة بالجامعه  .2

 الأهداف والتدريب وبناء القدرات ولم تساهم في المجالات الأخرى.
أن هناك فروق ذات دلالة احصائية تعزى للنوع ومستوى الخبرة نحو دور مساهمة عمادة التطوير والجودة في تلبية احتياجات الكليات  .3

 المختلفة بالجامعة.
 تطبيق الجودة بكليات الجامعة المختلفة لم تتوفر بعد لاحداث التطوير والجودة.متطلبات معايير  .4
 عدم وضوح الرؤية والفهم الصحيح للدور المستقبلي لعمادة التطوير والجودة في تطوير الكليات المختلفة. .5
دم توفر الأ ط ر المدربة في مجال الجودة علجامعة المختلفة كثيرة تتمثل في: أن المعوقات التي تحد من قدرة العمادة في تطوير كليات ا .6

وفى اطار النتائج قدم البحث بعض التوصيات المهمة التى يمكن ان يكون لها الدور الكبير فى بيان الرؤى والدور المستقبلى ، بالكليات
ت ومتطلبات الكليات والمجتمع المحلى لعمادة التطوير والجودة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا لما لها اثر ايجابى على تلبية احتياجا

 والاقليمى والدولى الامر الذى يؤدى الى تأهيل هذه الكليات لتكون بجودة عالية.

Abstract 
The purpose of this research is to pinpoint the future vision of the Deanship and it vital role in development of 
the various college of the university according to the international parameter and venues. 
This could be achieved through recogrition of the role of deanship and it contribution in the fulfillment of the 
different colleges needs in quality management and the future fulfillment of the excellence application 
thoroughly the within different university colleges. The research approach in the qualitative method through a 
Questionnaire for gathering the information targeting the Dears of the different college. The Deani in volued 
are twenty. The data was then statistically analyzed through SPSS pochage. 
The results of the study revealed that: 
1. The establishment of the Deanship of development and quality helps achieve the performance requirements 

for the consolidation of quality systems in all dealings university. 
2. The contribution of the Deanship of development and quality to meet the needs of different colleges the 

university volatile. 
3. That there is a statistically significant due to the type and level of expertise about the role of the 

contribution of the Deanship of development and quality to meet the needs of various university faculties 
differences. 

4. Blurred vision and proper understanding of the future role of the Deanship of development and quality in 
the development of various colleges. 

5. The constraints that limit the ability of the deanship in the development of various university faculties and 
many are: lack of trained cadres in the field of quality colleges ،lack of appropriate support from the 
university. 
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6. There recommendation may play an important role in the future activies of the Deanship and reflecti the 
importance of the interaction of the Deanship with the different Universty College to achieve the excellent 
performance required. 

 
 مقدمة:

إن الإتجاهات العالمية والإحتياجات المحلية تمثل حجر الزاوية 
للعمادة في التطوير والتنمية لكليات الجامعة المختلفة من خلال 
تعزيز مناشط الجودة وممارستها على مستوى الجامعة من قبل 

نعكاساته إن له عضاء هيئة التدريس، الطلاب، الموظفين مما سيكو أ
الإيجابية على الآداء والتطوير من خلال كسب ثقة العاملين 

عمال قصى طاقاتهم في آداء الأأوضمان ولاءهم للجامعة، وتقديم 
 بكل فاعلية وكفاءة.

عمادة التطوير والجودة هي الأداة لتطوير وتنمية كليات الجامعة 
د في ذلك المختلفة وذلك لإمتلاكها الأسس والأساليب التي تساع

داء لتطوير المقدرات للمشاركة في العمل وبالتالي تظهر وتحسين الآ
دة اعمالعلاقة الوطيدة بين مفهوم تطوير وتنمية كليات الجامعة و 

قد حان الوقت لتسخير كل الجهود والطاقات الممكنة من التطوير، 
أجل الحفاظ والتطوير إعتماداً على الدور الحيوي لعمادة التطوير 

النهوض بكليات الجامعة من خلال المساهمة الفاعلة في دة والجو 
مة مجتمع المعرفة وترسيخ الأسس الداعمة لإحترام خدفي بناء و 

 العلم والعلماء.
التطوير وتنمية الكليات أحد التحديات الرئيسية التي  أن إنطلاقاً من

يجب على عمادة التطوير والجودة مواجهتها من أجل تحديد الرؤى 
ليات، وحرصاً من إدارة كاتيجيات المستقبلية لتطوير الوالإستر 

الجامعة على أن ترتقي بكلياتها الى مستوى الطموح بما يواكب 
التقدم العلمي والاتجاهات العالمية ووصولًا الى التغيير والتطوير 
المطلوب وتحقيق الأهداف المرجوة بصورة أكثر كفاءة وتلبية 

ام عالمياً بجودة الجامعات، وقد إحتياجات المجتمع، تزايد الإهتم
أكدت كثير من المؤتمرات الدولية أن التحدي الكبير للجامعات في 

 .يالوقت الراهن القدرة على التنافسية والتميز المؤسس
ومن إحدى إختصاصات الجامعات خدمة المجتمع والإرتقاء به 

سانية حضارياً والمساهمة في تقدم العلم ور قي الفكر وتنمية القيم الإن
براء في مختلف ختصاصيين والفنيين والخ  وتزويد البلاد بالإ
ساهم المزود بإصول المعرفة والقيم الرفيعة لي  الفرد المجالات لإعداد 

نع مستقبل الوطن، بالتالي هي في بناء وتدعيم المجتمع، وص  
)حسن شحاته،  مصدر للإستثمار وتنمية أهم ثروات المجتمع

 (.21، ص1002
نشاء إهتمام جامعه السودان للعلوم والتكنولوجيا بإز من هنا بر  

والجودة التي من صميم عملها تطوير الكليات التطوير ادة عم
علي  مهماً  اً عموقالتنمية حيث يحتل موضوع التطوير و المختلفة، 

حد أدارة الجامعه والتي كانت من إولويات المطروحة علي لم الأس  
 نحكام التنسيق بيإجل أودة من نشاء عمادة التطوير الجإبرارات م  

مثل ستغلال الأكليات الجامعه فيما يلي عمليات ضمان الجودة والإ
 .ستمروحدات الجامعه ذات الصلة في عملية التجديد والتحسين الم  ل  

يام عمادة التطوير والجودة لدي همية ق  أهتمام ببالرغم من زيادة الإ
برامج  ءه تحديات في بدواج  ليات مازالت تن الك  ألا إ يةدارة الجامعالإ

لي إ اوي يدعو دي الي توجه ق  أتطوير والتحديث ، مما للشاملة 
داء رتقاء بكفاءة الكليات من خلال تحسين الأالسعي الجاد للإ
 وضبط الجودة .

ن هناك  ضرورة لتحول الكليات المختلفة أن الواقع العلمي يؤكد إ
تغييرات الحداث إعتماد علي العمادة في بالجامعه من مرحلة الإ

قسامها أ فيالاساسية للجودة ، الي مرحلة التطبيق الفعلي للجودة 
ووحداتها ، وتزداد اهمية تطوير الكليات نظراً لتغير المفهوم السلبي 

تطبيق الجودة وتوضيح اهميتها واتباعها  فيلدي معظم العمداء 
الوقوف يجاد الثقة في نفوس العاملين و وا  وتنفيذها مما يزيد الدوافع 

والجودة  ومد الكليات بالمعلومات امام نجاحات عمادة التطوير 
المستجدات ، مما يظهر اهمية  ةومواجهالضرورية لتحقيق التطوير 

ومن هنا فان مشكلة البحث تتمثل  ةالعمادة في دفع التنمية بالجامع
في الرؤي المستقبلية لعمادة التطوير والجودة ودورها في تطوير 

للاتجاهات  السودان للعلووم والتكنولوجيا وفقاً  ةيات  جامعوتنمية الكل
 العالمية المحلية .
 مشكلة البحث :

من خلال ماتقدم يمكن صياغة مشكلة البحث من التساؤل العام 
 الرئيسي التالي :

ما الرؤي المستقبلية لعمادة التطوير والجودة في تطوير كليات 
 الجامعه المختلفة ؟

 :عليها الاجابة البحث يحاول أسئلة عدة اؤللتسا اهذ من ويتفرع
 .بالجامعة والجودة التطوير عمادة إنشاء وراء من الدوافع ما .1
 إحتياجات تلبية في والجودة التطوير عمادة مساهمة مدى ما .2

 .والتكنولوجيا للعلوم السودان بجامعة المختلفة الكليات
 .والجودة التطوير لعمادة المعاش الواقع ما .3
 المختلفة الجامعة كليات في الجودة تطبيق معايير متطلبات ما .4

 .أهدافها خلال من التطوير عمادة وفرتها التي
في مساعدة الكليات  والجودة التطوير لعمادة المستقبلي لدوراما .5

 .الخاصة بمقرهاوحدات ال بتطوير
 ينالمبحوث آراء بين إحصائية دلالة ذات فروق هنالك هل .6
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 المختلفة الكليات احتياجات تلبية في العمادة دور بخصوص
 .المبحوثين خصائص بعض الى تعزي

 كليات وتنمية تطوير في العمادة قدرة من تحد التي العقبات ما .7
 .المختلفة الجامعة

 :البحث أهداف
 :التالية الأهداف لتحقيق البحث يسعى

 وتنمية تطوير في الجودة التطوير ادةملع المستقبلية الرؤى بيان .1
 العالمية الاتجاهات ضوء في لمختلفةا الجامعة كليات

 .المحلية والاحتياجات
 .والجودة التطوير عمادة انشاء وراء من الدوافع على الوقوف .2
 احتياجات تلبية في والجودة التطوير عمادة مساهمة مدى ابراز .3

 .والتكنولوجيا للعلوم السودان بجامعة المختلفة الكليات
 الجامعة كليات يف الجودة تطبيق معايير متطلبات تحديد .4

 .أهدافها خلال من التطوير عمادة وفرتها التي المختلفة
 مساعدة في والجودة التطوير لعمادة المستقبلي الدور توضيح .5

 .بتطوير الوحدات الخاصة بمقرها الكليات
 المبحوثين آراء بين الاحصائية الدلالة ذات الفروق معرفة .6

 المختلفة اتالكلي احتياجات تلبية في العمادة عمل بخصوص
 .المبحوثين خصائص بعض الى تعزي

 وتنمية تطوير في العمادة قدرة من تحد التي العقبات كشف .7
 .المختلفة الجامعة كليات

 :البحث أهمية
 في ومراكزها العمادة دور على الضوء تسليط في الأهمية تظهر
 بالحداثة يتسم موضوع وهو المختلفة الجامعة كليات وتنمية تطوير

الموضوعات من  ويعد والتكنولوجيا للعلوم السودان جامعة في
الحديثة نسبياً على المستوى العالمي بشكل عام والعربي والسوداني 

 عليه إطلعت ما حدود في البحوث وائلبشكل خاص ويعتبر من أ
 كليات تطوير في ودورها للعمادة المستقبلية بالرؤى تهتم التي الباحثة
 ورفع النوعي الأداء تطوير في هميةالأ تظهر كما المعنية الجامعة
كما تنبع  .المؤسسي التميز الي وصولاً  بالجامعة الكليات كفاءة

الأهمية من كونه محاولة لتسليط الضوء على موضوع طالما أثار 
 إهتمام الباحثين والمهتمين.

 الاقسام ورؤساء الكليات عمداء تزويد في كذلك الأهمية تظهر كما
 تساعد ومعايير للاداء المستمر التحسين حول الدقيقة بالمعلومات
 .كلياتهم لتطوير هاظيفوتو  الجودة مفاهيم تشكيل من وتمكنهم

تخاذ الرامية بالجهود يتعلق ما كل في المسؤولون أيضاً  يستفيد وقد  وا 
 على والحفاظ  للكليات المستمر بالتحسين يتعلق فيما القرار

 .وتوازنها استمراريتها
 أمر علي القائمين تزويد في نتائجها من لاستفادةا الباحثة وتتوقع

ثراء  بالتغذية الجامعة في الجودة  ونوعيتها الجودة ظل في المكتبةوا 
 الرؤى لكيفية متكاملاً  ونموذجاً  نظرياً  أساساً  البحث يعد كما

هذا البحث إضافة هامة  ويعتبر والجودة التطوير لعمادة المستقبلية
 نه يركز على رفع الكفاءة.لتطوير الكليات المختلفة لأ

 :البحث منهج
 .لمناسبته لموضوع البحث الوصفي المنهجالباحثة  تبعت

 :البحث حدود
 والجودة التطوير عمادة على البحث إقتصر :المكانية الحدود
 .والتكنولوجيا للعلوم السودان بجامعة
 .م2115 - 2114 :الزمانية الحدود
 :المصطلحات تحديد
 عمادة في والشمول الوضوح الباحثة بها تقصد :المستقبلية الرؤى

 مع والتعامل الكليات تطوير على وقدرتها والجودة ويرطالت
 في وتنميتها الجامعة لخدمة وتطويعها والمتغيرات المستجدات
 .الجودة نجاحو  لضمان الجامعة كليات جميع تفعيل مع المستقبل

 تقديم بها لمنوطا الجهة الباحثة بها تقصد :والجودة التطوير عمادة
 راتشمؤ  ووضع الجودة بقضايا المتعلقة الجامعة انشطة وتنفيذ

ومقرها  المختلفة الجامعة ووحدات كليات قبل من ومتابعتها التطوير
 بالجناح الغربي بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا.

 بالجامعة المختلفة الكليات أداء في والتحويل التغيير يعنى :تطوير
 الجودة مفاهيم ترسيخ عبر منها المرجوة الاهداف قتحقي الى

 .والاعتماد
 جامعة تضمها التي الكليات جميع بها يقصد :الجامعة كليات

 مستوى على برامج وتقدم( 21) وعددها والتكنولوجيا للعلوم السودان
 .العليا والدراسات البكلاريوس

 :النظري الإطار
بيراً في الآونة الأخيرة إذ شهد التعليم العالي في السودان تطوراً ك

جامعة حكومية  26م إلى 1991وصل عدد الجامعات في عام 
ونتيجة لما شهدته مؤسسات التعليم العالي في السودان من توسع 
كمي، وما رفقه من تزايد في أعداد الطلبة المتخرجين من هذه 
المؤسسات دفع جامعة السودان للإلتفات بخصوص جودة مخرجات 

. لقد إهتمت الكثير من الدول بالجودة في مجال التعليم هذه الجامعة
العالي فأوجدت لها مراكز متخصصة لمتابعة الجودة ومن خلال 
وضع معايير لتطبيقها في مؤسسات التعليم العالي ومتابعة نتائجها، 
كما تم عقد الكثير من المؤتمرات في هذا الشأن مثل المؤتمر الثامن 

علمي في الوطن العربي في القاهرة عام لوزراء التعليم والبحث ال
م الذي تناول الجودة النوعية للتعليم العالي والبحث العلمي 2111

في الوطن العربي لمواجهة التحديات المستقبلية الذي أوصل بدوره 
نشاء  لضرورة وضع معايير عربية بالجودة والإمتياز الأكاديمي وا 
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التعليم العالي هيئات وطنية ومجالس لضمان وضبط الجودة في 
ستجابة لذلك  نشاء نظام عربي لتقويم الآداء وضمان الجودة وا  وا 
قامت كثير من الجامعات بإعتماد مراكز وعمادات للتطوير ومن 

 الجامعات التي تعد من والتكنولوجيا للعلوم السودان جامعةأبرزها 
 معهد إسم  تحت 1951 عام الى نشأتها وتعود السودان في العريقة
 والفنون الهندسة في مختلفة أقساماً  ضم الذي الفني مالخرطو 

 المعاهد بعض أ لحقت 1976 عام وفي التجارية، والدراسات
 الفني الخرطوم معهد لاقسام آنذاك بالخرطوم الموجودة المتخصصة

 العالي التعليم ثورة قيام وبعد التكنولوجية، الكليات معهد إسم تحت
 والتكنولوجيا للعلوم السودان جامعة ىال التكنولوجية الكليات ترفيع تم
 عن والتكنولوجيا للعلوم السودان جامعة وتميزت. م1991 العام في

 في  والكمي النوعي بتفوقها السودان في الجامعات من غيرها
 من عقد في الجامعة ووصلت المعلومات وتقنية الهندسة تخصصات

ع الدراسية البرامج حيث من أضعاف عشرة الى الزمان  دادوا 
 من العديد مع علمية وصلات ثقافية علاقات ولها الطلاب،

 العلمية النشاطات في بفعالية وتشارك البلاد، خارج المؤسسات
 .العالمي والإعتراف المرموقة العالمية المكانة أكسبها مما العالمية

 أحرزت حيثفقد حققت ترتيب متقدم في التصنيفات العالمية 
 في الأولى جامعة للمائة  تركسالويبوم تصنيف حسب الجامعة
 الماضي العام في وكانت عربياً،( 49) المرتبة م2114 يوليو

 عالمياً  أحرزت فيما( 71) وكانت ،(54) المرتبة وأفريقيا ،(76)
 المرتبة الجامعة أحرزت وفيما( 4414) وكانت ،(3176) المرتبة
 للتصنيف  الويبومتركس حسب وأفريقيا السودان في الأولى
 الثامنة والمرتبة الأولى، جامعة المائة في الرقمية تودعاتالمس
ستشراف مستقبلها  .عربياً  كما أخذت علي عاتقها بناء خططها وا 

 الجامعات من عدد ضمن والبدء في تطبيق تطوير الآداء النوعي
في عام  نمائيالإ المتحدة ممالأ برنامج لتطبيق العربي الوطن في

 وبرنامج العلوم بكلية الحاسوب علوم برنامج يمو تق تم حيث ،م2112
 الكهربائية الهندسة برنامجي تقويم ذلك تلي التربية بكلية النفس علم
 المشروع لنفس تطبيقاً  م2112 العام في الهندسة بكلية لكترونيةوالإ
 من الجودة وضمان التقويم في خبراء عدادإ نتائجه من وكان

 .ومقومين للعمل هلينمؤ  المذكورة بالكليات التدريس هيئات عضاءأ
نطلاقاً من هذا التطور فإن الجامعة في إطار مؤسسات التعليم  وا 
العالي تضم مجموعة من المضامين من أهمها تحسين رفع مستوى 

 الجامعة وتضمآداء أعضاء الهيئات التدريسية وتنمية البيئة الإدارية 
 ىال تسعى وأهداف ورؤية رسالة الكليات من كلية ولكل كلية( 21)

 الى نقسمي بين ما تتراوح التى قسامالأ عدد الى ضافةبالإ تحقيقها
ولها العديد من المعاهد .الكليات بعض في قسم عشر احدى

 والدراسات البكلاريوس مستويات على برامج مدتقو  والمراكز البحثية

 لناصية متلاكهإب تطورها مراحل عبر الجامعة خريج ويمتاز العليا
 التطبيقية المعارف ستخدامإ لمهارة متلاكهإ  نببجا العلمية المعرفة

وبالتالي تعمل على إشباع  .السوق في مفضلاً و  مرغوباً  جعله مما
حاجات سوق العمل بقوة بشرية مؤهلة وذات قيمة نفعية في 
الإقتصاد والتنمية وبالتالي فهي تسعى لإعداد مخرجات تعليمية 

ير المستمرة والتقدم بسمات معينة تجعلهم قادرين على عمليات التغي
وهذا يؤدي إلى تعزيز مكانة الجامعة في المجتمع حيث  التكنولوجي

التوجه نحو تحقيق الجودة أصبح أمراً لا خيار فيه وي عد إستجابة 
منطقية وطبيعية للعديد من التغيرات غير المسبوقة التي تواجهها 

 الجامعات.
 :والجودة التطوير عمادة نشأة

نطلاقاً من هذا  الدور والوعي وتنفيذاً لتوجهات إدارة الجامعة وا 
للإهتمام بالجودة النوعية أولت الجامعة عمادة التطوير والجودة 

 إهتماماً كبيراً برز في المراحل التطورية الآتية:
 :بالجامعة الجودة لنظم الانشاء مرحلة أولاً 

 الجودة هميةلأ الجامعة من دراكاً ا  و  الاكاديمي داءالآ لضبط مواصلة
 بإنشاء قراراً  م2114 العام في الجامعة مدير السيد أصدر النوعية
 تشكيل أعيد ثم شرافهإ تحت لتعمل بالجامعة عتمادوالإ التقويم لجنة
 لتعمل الجامعة كليات لكل ممثلين بإضافة م2116 العام في اللجنة
 مهمتها بأداء اللجنة وقامت الجامعة مدير نائب السيد إشراف تحت
 الجامعة كليات بكافة الذاتي للتقويم المطلوبة بيئةال أسست حيث

 العليا الهيئة بعون وذلك الذاتي التقويم تحكم التي النظم وأصدرت
 قامت كما العلمي، والبحث العالي التعليم بوزارة عتمادوالإ للتقويم
 وفي العربية، الجامعات تحادلإ العربية بالشبكة الجامعة بربط اللجنة
 العربية الجامعات تحادإب الجودة ضمان مجلس طبق م2119 العام

 أربع ضمن عربية جامعة كأول الجامعة على مؤسساً  تقويماً 
  عام الجامعة نحتوم   العربي الوطن في أخرى عربية جامعات
 مراكز ثلاثة دمج تم م2112 العام وفي بذلك، شهادة م2111

 وبناء القدرات للأستاذ الجامعي، ومركز الجودة تدريب مركز)
 التي والجودة التطوير عمادة ليشكل( والإمتياز ومركز المعلومات

 مبنى داخل العمادة وتقع مركز، لكل قسمين بواقع أقسام ستة بها
 .الغربي بالجناح مقرها ليكون المقرن بمنطقة الجامعة

مماسبق يتضح أن التوجه نحو الجودة ما هو إلا مدخل لإدارة 
جودة وضمانها لمدخلاتها الجامعة بشكل يساعد على تحقيق ال

وعملياتها وبالتالي لمخرجاتها وهذا يشير إلى تحسين الجودة بشكل 
مستمر ودائم يعمل على رفع مستوى فاعلية الجامعة لإعطاء ثقة 
كافية بأن المنتج يفي بمتطلبات الجودة ويتضح مما سبق العلاقة 
ر بين إنشاء عمادة التطوير والجودة كمدخل لضمان الجودة وتطوي

الكليات علاقة تبادلية حيث تهدجف العمادة إلى التطوير الذي 
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 يؤدي إلى جودة آداء الكليات والتحسين المستمر في مخرجاتها.
 :والرسالة الرؤية  :ثانياً 

لقد أدركت العمادة ان من أهم أولوياتها لتحقيق الأهداف المرجوة 
 لتحسين جودة الآداء ودعم كليات الجامعة وبرامجها وتلبية
الطموحات المنشودة للتطوير والجودة فقد تم التوصل إلى الرؤية 

 التالية:
 :العمادة رؤية
 لترتقي عتمادوالإ والتقويم والجودة التطوير مجال في رائدة عمادة

 .النخبة الجامعات مصاف لىإ بالجامعة
ومن خلال تشكيل فريق العمل عملت على لقاءات عديدة مع 

عضاء هيئة التدريس بمختلف الكليات العمداء ومنسقي الوحدات وأ
للتوصل إلى رسالة العمادة التي تعتبر بمثابة نبراساً في إتخاذ 

 القرارات المتعلقة بالتطوير وه كالأتى:
 :الرسالة
 وخارج داخل المختلفة والوحدات الادارات بمساعدة العمادة تلتزم

 ادعتموالإ التقويم ومعايير التطوير مطلوبات تطبيق في الجامعة
 .عملياتها كافة في والمتميزة الشاملة والجودة

 :الأهداف: ثالثاً 
ومن ثم تم وضع مجموعة من الأهداف آخذين في الإعتبار أهداف 

 :الآتي الجامعة وخططها التنمويةوالتي تتمثل في
 .الجامعة منسوبي بين عتمادوالإ والتقويم الجودة مفاهيم ترسيخ .1
 ما كل في المختلفة لجامعةا لوحدات ستشاراتوالإ الدعم تقديم .2

 .كاديميالأ عتمادوالإ والتقويم الجودة بقضايا يتعلق
 التقويم ططخ   وتنفيذ عدادإب المتعلقة الجامعة أنشطة تنظيم .3

 .داريةوالإ كاديميةالأ الجودة وضمان عتمادوالإ
 إقليمياً  والمهني الأكاديمي الجامعة تصنيف لرفع الجهود تعزيز .4

 .ومحلياً 
 ومتابعة كاديميالأ الأداء لقياس مؤشراتو  معايير وضع .5

 .المختلفة الجامعة وحدات قبل من تطبيقها
 عتمادوالإ والتقويم الجودة مجال في متميزة خبرات بناء .6

 .الجامعي التعليم في كاديميالأ
 لبناء والندوات والمؤتمرات العمل وورش تدريبية دورات تنظيم .7

 .عتمادوالإ التقويم مجال في دراتالق  
 

 :دةاللعم التنظيمي الهيكل: عاً راب
 التطوير مجلس من والجودة التطوير لعمادة درايالإ الهيكل يتكون
 التدريب ومركز الشاملة الجودة ومركز التطوير ولعمادة والجودة
 ولكل  قسمين مركز وبكل والتوثيق المعلومات ومركز دراتالق   وبناء
 .وأهدافها والجودة التطوير عمادة مهام مع جميعها تصب مهام

 
التي تمثل الواقع المعاش  الإنجازات أبرز من نماذج: خامساً 
 :م3102التطوير والجودة في عام  لعمادة

 :الحالية العمادة منجزات همأ من
 ماتم على للتعرف الكليات مع دورية جتماعاتإ عدة العمادة عقدت

 ويمالتق لمرحلة الكليات لإعداد خطة ووضع السابقة الفترة في نجازهإ
 هيئة عضاءأ كل مشاركةب وذلك الخارجي التقويم ثم ومن الذاتي

 .المختصة والوحدات واللجان بالكليات التدريس
 بالتنسيق العمادة أقامت ثقافتها ونشر الجودة أفكار تعميم طارإ وفي
 في تدريبية دورة( 23) عدد بالجامعة المركزية التدريب لجنة مع

 ضافةبالإ الجامعة من أستاذاً ( 471) حوالى حضرها الجودة، مجال
 على عملت كما الأخرى الجامعات من أستاذاً ( 44) مشاركة الى
 حيث المختلفة، الجامعة كليات على الذاتي التقويم ستماراتإ تنفيذ
 وطريقة للمادة الطالب تقويم ستمارةإ( 2532) عدد وتحليل توزيع تم

الكلية  بيئةل الطالب تقويم ستمارةإ( 451) وعدد تدريسها،
 ستمارةإ( 154) وعدد الكلية عميد داءآ تقويم ستمارةإ( 193)وعدد
 الوثائق بجمعكما قامت أيضاً  الهيئة.العميد نائب داءآ تقويم

 التقويم خبراء من عدد بمعاونة الأول المؤسس للتقويم المطلوبة
 في وشاركت العربية، للجامعات التقويم دليل محاور حسب بالجامعة

 بإسم أوراق وقدمت السودان وخارج داخل وضمانها دةالجو  عن ورش
 يمو للتق خبرة بيت العمادة وأصبحت التقويم، في وتجربتها الجامعة
 جامعة منها السودان، وخارج داخل الجامعات من لعدد والجودة

 العالمية، فريقياإ وجامعة النيلين، وجامعة سلامية،الإ رمانمد  أ  
 نجازاتا  و  مخرجات ومن البحرين، بمملكة التطبيقية العلوم وجامعة

 :يلي ما الفترة تلك
 عربية جامعة كأول للجامعة الأول المؤسس التقويم عملية تمامإ .1

 .بذلك شهادة وتملك العربي الوطن في
 .الجامعة كليات لجميع الداخلى الذاتي التقويم تمامإ .2
 دخول الى أدى مما الجامعة بموقع العمادة صفحة تطور .3

 .العالمي يفالتصن في الجامعة
 :التنفيذ وسائل
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 أهدافها تحقق التي والآليات الوسائل ستخدامإ الى العمادة تسعى
 :يلي ما المقترحة الوسائل تلك ومن وفعالية بكفاءة

 في ساهمت   التي والتقارير والإحصاء والبحوث الدراسات إجراء .أ
 .كاديميةوالأ داريةالإ المجالات في الجامعة وحدات تطوير

 الحلول لبحث الجامعة داخل الندواتو  عملال ورش عقد .ب
 .الإبتكارية الأفكار وتوليد التطويرية والبرامج

 تطوير في للمساهمة والمحلية الدولية براتالخ   إستقطاب .ج
 .المستمر وتحسينها الجامعة

 ونماذج التوعوية والنشرات تيباتوالك   التعريفية الأدلة إصدار .د
 .حداتهاوو  الجامعة لمستوي والمتابعة التقويم

 الخارجية القدرات من للإفادة الخارجية العمل ورشو  الدورات .ه
 المقومينورشة التقويم الذاتي للبرامج الأكاديمية و  في متمثلة

 الجامعات تحادإ مع بالتعاون الميدانية والزيارة الخارجين
 .العربية

 العلمية والمادة بالمطبوعات التدريبية بالدورات الملتحقين تزويد .و
 م.2414مان الجودة والإعتماد في عام ومجلس ض

 المؤسسات من كبير عدد مع ومتميزة واسعة علاقات  وللعمادة 
 زر لي جامعة الحصر لا المثال سبيل على البلاد وخارج داخل

 البريطانية والمؤسسة للجودة الأمريكية الجمعية المتحدة بالمملكة
 السعودي والمجلس المؤسس للتميز العالمي أبوظبي ومركز للجودة
وهذا   (EFQM) والجودة الإدارة لإدارة الأوروبيةوالمؤسسة  للجودة

يؤكد سعي العمادة في إقامة علاقات علمية ومهنية بينها وبين 
المؤسسات الأخرى المتميزة في تطبيق وبناء خبرات متميزة في 
مجال الجودة. ومما سبق يتضح إهتمام جامعة السودان للعلوم 

طوير في جميع مجالاتها وبذلت كل ما في وسعها والتكنولوجيا والت
لتوفير كل المقومات اللازمة إيماناً منها بدورها في تحقيق رسالتها 
وأهدافها. ونتيجة للتوسع المضطرد الذي شهدته الجامعة في 
مجالاتها المختلفة، فقد أنشأت عمادة مستقلة أنيط بها الإشراف على 

يق مع الكليات إنطلاقاً من قناعة البرامج التطورية بالجامعة بالتنس
 هكذا لجامعة.ȧالجامعة بأهمية التطوير وترتبط مباشرة بمدير 

 نظم ترسيخ تكفل التي والتدابير جراءاتالإ تطبيق في العمادة سارت
 عملية أن حيث الجامعة، وكليات وأقسام إدارات كافة في الجودة
 أو برنامج أي نجاح وراء المرتكزة القوة هي النوعية الجودة ضمان

 نشاطات جميع في آلياتها تندمج أن يستدعي الأمر وهذا نظام
 .الجامعة

 :السابقة الدراسات
 التطوير لعمادة المستقبلية الرؤى وبالتحديد الموضوع لحداثة نظراً 

 علاقة ذات دراسات للباحثة تتوفر لم بالسودان ودورها والجودة
نية بحثية تناولت بشكل ولاتوجد أيّ دراسة ميدا بالموضوع، مباشرة

 بعض توجد ولكن مباشر الرؤي المستقبلية على مستوى الجامعات
 إعطاء على يساعد مما عام بشكل أدبياته في تبحث التي الدراسات

 وهذا ما سيتم الإعتماد عليه ولو بشكل جزئي. الدراسة لهذه خلفية
 الإستشارية والخدمات للبحوث نايف الأمير معهد دراسة. 0
 السعودية الجامعات في الجامعي التطوير عمادات بعنوان (3112)

 خبرات على التعرف الى الدراسة تهدف استطلاعية، دراسة
 التطوير مهارات وتطوير إنشاء تجارب في السعودية الجامعات
 الدراسة وتناولت النظامية، والتبعية النشأة خلال من وذلك الجامعي

 وتوصلت الوصفي المنهج ستخدمتإ سعودية، جامعة عشرين
 :الآتي الى الدراسة

 ففي خرىأ   الى جامعة من تختلف الجامعي التطوير كيانات أن .1
 تتداخل ولا الجامعي للتطوير عمادات توجد جامعات ثلاثة

 .الأخرى العمادات مع هااتختصاصإ
 .واضحة أهداف للعمادات .2
 والجودة الجامعي، التطوير عمادةمابين  المسميات تختلف .3

 تطوير مركز والإداري، الأكاديمي التطوير مادةوع النوعية
 .الجامعي التعليم تطوير ومركز الأكاديمي

 للتطوير مراكزأو  جامعات  ثمان في عمادات لاتوجد .4
 بالكليات الوحدات كافة على التطوير مهام حيث توزع الجامعي
 .والمعاهد

 بين العلاقة ، م3102 برهم ابو حمد حمدان على دراسة. 3
 تحقيق في والأكاديمي الإداري والتطوير الشائعة الجودة دارةإ معايير
 على التعرف الى هدفت التي الأردنية الجامعات في الوظيفي الأمن

 الإداري والتطوير الشاملة الجودة دارةإ معايير بين العلاقة
 المنهج الدراسة وأستخدمت الوظيفي الأمن تحقيق في والأكاديمي

 النتائج على الدراسة سفرتأو  رئيسية كأداة والإستبانة الوصفي
 :الآتية

 حاجةب مستدامة عملية هو الأردنية الجامعات في الجودة نظام .1
 .مستمر وتدريب الإداري تطويرال الى

 الشاملة الجودة معايير بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد .2
 .الوظيفي والأمن

 الجودة ضمان ، م3102 إدريس عبدالرحيم عبدالله دراسة. 3
 بيان الى الدراسة هدفت السودان، في العالي التعليم في عتمادالإو 

 وتراثها الأمة لثقافة وتمثيلها السودان في العالي التعليم ورؤية فلسفة
 العالي التعليم مستوى على عتمادوالإ الجودة معايير ضمان ومعايير

 لضمان الحاكمة والأطر للهياكل النقدية ةجعراموال السودان في
 المنهج الدراسة ستخدمتإ بالسودان، العالي التعليم في الجودة

 :الآتية النتائج الى وتوصلت الوصفي
 .الوطنية لمؤهلاتل هيكل  غياب .1
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 آليات لغياب الجودة لقضية أهمية السودانية الجامعات تولي لا .2
 .للآداء والمتابعة الرصد

 لآداء دورية بمراجعة الاعتمادو  للتقويم العليا الهيئة تقوم لا .3
 .الجامعات

 الى تحول ستراتيجيةإ خطط وفق تعمل لا الجامعات من العديد .4
 .معينة زمنية بفترات ومشروعات برامج

 عن الحالية الدراسة يميز ما وأهم السابقة الدراسات على التعليق
 :السابقة الدراسات

 بين العلاقة على التركيز يظهر السابقة الدراسات عرض خلال من
 الجودة وضمان الإداري والتطوير الشاملة ةالجود ةر داإ معايير

 هذه وتعتبر الجامعي التطوير عماداتو . العالي التعليم في والإعتماد
 في والجودة التطوير عمادة إليها تسعى التي والأهداف المهام من

 الاكاديمي الأداء قياس مؤشرات ووضع الجودة مفاهيم ترسيخ
 وضمان الاكاديمي عتمادالإ بقضايا بما يتعلق الدعم وتقديم يوالإدار 

 في السابقة الدراسات عن تختلف الحالية الدراسة أن إلّا  الجودة،
 لعمادة المستقبلية الرؤى وهو وحيوي هام جانب في وبحثها تميزها

 تحقيق في دورها ومعرفة الجامعة كليات تطوير في والجودة التطوير
دراسة على  والتي لم تتعرض لها أي .بالجامعة والتنمية التطوير

 المستوى المحلي والعربي.
 :السابقة الدراسات على التعليق
 اتعماد بحصر متمنها ما أه نجد السابقة الدراسات الى بالنظر

 معهد بها قام التي ستطلاعيةالإ الدراسة في كما والجودة التطوير
 بين العلاقة تناول ما ومنها الاستشارية والخدمات للبحوث نايف

 تحقيق في كاديميوالأ داريالإ والتطوير الشاملة لجودةا ادارة معايير
 ومنها الأردنية، بالجامعات التدريس هيئة عضاءلأ الوظيفي الأمن

 السودان، في العالي التعليم في عتمادوالإ الجودة ضمان على أكد ما
 :يلي ما تبين ستعراضالإ بعد

 وبوج الى أشارت التي السابقة الدراسات مع الدراسة هذه تفاقإ
 من أساس ركن لأنها العالي التعليم في وضمانها بالجودة هتمامالإ

 بالمستوى للإرتقاء منها لابد وضرورة الجامعات وتطور تقدم أركان
 .المختلفة المجالات في الجامعي

 تباين الى يعزي السابقة الدراساتفي  الأهداف اختلاف إن
الدراسات في  هذه أجريت كما دراسة كل وطبيعة الباحثين هتماماتإ

 الحالية الدراسةمجتمعات وبلدان مختلفة، وهنالك تقارب مابين 
 في العالي التعليم وضمان للجودة تناولها في السابقة والدراسات
 تميزها في السابقة الدراسات عن الدراسة هذه وتتميز الجامعات

 التطوير لعمادة المستقبلية الرؤي وهو وحيوي هام جانب في وبحثها
 التطور تحقيق في دورها ومعرفة الجامعة كليات تطوير في والجودة
 المحلية حتياجاتوالإ العالمية تجاهاتالإ وفق بالجامعة، والتنمية

 كليات وتنمية تطوير في العمادة قدرة من تحد التي والعقبات
ولاتوجد أي دراسة إنطلقت بمعرفة دور عمادات  .المختلفة الجامعة

الكليات وتعد هذه الدراسة نوعية بل هي التطوير والجودة في تطوير 
الأولى في هذا المجال في السودان والعالم العربي على حسب علم 

 الباحثة وهذا ما يميزها.
 إجراءات البحث الميدانية:

 منهج البحث:
تحديد المنهج  من أهم خطوات إجراءات البحث. حيث يتم عن   

ديد مجتمع طريقه جمع المعلومات من مصادرها المختلفة، وتح
، البحث، وتصميم الأدوات لجمع المعلومات عن مجتمع البحث

وقد  .واختيار الأساليب الإحصائية لتحليل ومعالجة البيانات
الذي تراه الباحثة ملائماً التحليلي استخدمت الباحثة المنهج الوصفي 

 .االبحثلأغراض هذ
 مجتمع البحث :

جامعة السودان ب –عمداء الكلياتجميع يتكون مجتمع البحث من 
 ( عميداً.10والبالغ عددهم ) للعلوم والتكنولوجيا،

 عينة البحث :
للعلوم  جامعة السودانب –العينة مكونة من عمداء الكليات

 10، حيث تم توزيع والتكنولوجيا، تم اختيار العينة بطريقة قصدية
نسبة عالية من الناحية ال .%200العدد يمثل  استبانة عليهم،

مما يؤدي إلى القبول بنتائج البحث و تعميمها على  ،الاحصائية
 المجتمع الأصلي والخروج بنتائج دقيقة قدر الامكان.

 أفراد العينة تم تصنيفهم حسب المتغيرات التالية: النوع،الكلية، 

مستوى الخبرة، وجود وحدة للتقويم والجودة في  الدرجة الوظيفية،
 لي.في الجدول التا الهيكل الاداري للكلية،

 (2جدول رقم )
 توزيع عينة البحث حسب المتغيرات:

الكلية، وجود وحدة للتقويم  مستوى الخبرة، الدرجة الوظيفية، النوع،)
 (والجودة في الهيكل الاداري

النسبة  العدد الفئة المتغير
 المئوية

 النوع
 80.0 16 الذكور
 20.0 4 الإناث

 100.0 20 المجموع 

الدرجة 
 الوظيفة

النسبة  لعددا الفئة
 المئوية

 40.0 8 استاذ مساعد
 60.0 12 استاذ مشارك

 100.0 20 المجموع 

مستوى 
 الخبرة

النسبة  العدد الفئة
 المئوية

1 – 11 
 20.0 4 سنوات

 11أكثر من 
 80.0 16 سنة

 100.0 20 المجموع 
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 الكلية
النسبة  العدد الفئة

 المئوية
 40.0 8 نظرية
 60.0 12 تطبيقية

 100.0 20 المجموع 
وجود 
وحدة 

للتقويم 
والجودة 

في الهيكل 
 الاداري

النسبة  العدد الفئة
 المئوية

 25.0 5 لا توجد

 75.0 15 توجد

 100.0 20 المجموع 

اعتمدت الباحثة على استخدام الاستبانة كأداة لجمع  أداة البحث:
ود حيث قامت باعداد وصياغة بن المعلومات من عينة الدراسة.

( من 20الاستبانة في صورتها الأولى وعرضتها على عدد )
 المحكمين لتقديم آرائهم واجراء  التعديل  المطلوب في الفقرات.

 وصف الإستبانة:

 إستبانة لتكون أداة البحث الأساسية توزع على ةالباحث تصمم
 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا. –عمداء الكليات 

 توت الاستبانة على قسمين.اح مكونات الإستبانة:
الدرجة  ،مات عن البيانات الأساسية: النوعيشمل معلو : القسم الأول

الكلية، وجود وحدة للتقويم والجودة في  مستوى الخبرة،، الوظيفية،
 . الهيكل الاداري
 القسم الثاني: 

 ،بشدة وافقم) ية الخياراتخماسإستبانة  ةالباحث متصم
، وقد أعطت وزناً (ير موافق بشدةغ ،وافقغير م د،ايح،مأوافق

تمثلها  أوافق ،(1بشدة تمثلها العلامة ) وافقم) للاستجابات كما يلي:
تمثلها العلامة  وافقغير م ،(3تمثلها العلامة ) دايحم ،(4العلامة )

        .((2غير موافق بشدة تمثلها العلامة ) ،(1)

 توزيع محاور الإستبانة (2جدول رقم )
 عدد الفقرات المحور سؤال المحاور
 11 تم إنشاء عمادة التطوير والجودة من أجل تحقيق المتطلبات الآتية  المحور الأول
  مساهمة عمادة التطوير والجودة في تلبية احتياجات الكليات المختلفة بالجامعه ويضم: المحور الثانى

 
 
44 

 
 5 – 1 / مجال تحقيق الاهداف 1
 11 – 6 قدرات/مجال التدريب وبناء ال2
 15 – 11 / مجال الاعتماد  والتميز3

/ مجال توفير المعلومات و البيانات لخاصة 4 
  21 – 16 بالكليات

  33 – 21 / مجال تطوير الكليات أكاديميا  5 
  44 – 41 / مجال التطوير الاداري6 

 11 متطلبات معايير تطبيق الجودة بكليات الجامعة المختلفة المحور الثالث
 24 الدور المستقبلي لعمادة التطوير والجودة في تطوير الكليات المختلفة يتجه نحو المحور الرابع

 16 المعوقات التي تحد من قدرة العمادة في تطوير كليات الجامعة المختلفة وتنميتها تتمثل في عدم المحور الخامس
 111  المجموع

ت التي أبداها أجريت التعديلات المطلوبة بحسب الملاحظا
صين بالجزء كما قامت الباحثة باعداد الخطاب للمفحو  المحكمون ،

التعليمات المتعلقة بالاجابة على فقرات المتعلق بالمتغيرات و 
الاستبانة تم عرض الاستبانة مرة ثانية على المحكمين بعد اجراء 

 وابدأ ملاحظاتهم أو أي اقتراحات، وقد التعديلات التي أشاروا إليها ،
 أجمع المحكمون على أن الاستبانة أصبحت جاهزة للتطبيق.

 الثبات:

قياس الاتساق الداخلي لحساب لوطبقت الباحثة معامل ألفاكرونباخ 
أو  يست بحاجة للتطبيق أكثر من مرة.انة با لتالى لثبات الاستب

إلى عدد كبير من  ةتقسيم الاستبانة إلي نصفين ،إنما يقسم الاستبان
يتكون كل جزء من عبارة واحدة من عبارات  ، بحيثالآجزاء

كل ما زاد الاتساق الداخلي بين هذه العبارات زاد ثبات  ،ةالاستبان
  ككل. ةالاستبان

 ( معامل الثبات للاستبانة3جدول رقم )

 عدد الفقرات معامل ألفاكرونباخ

9.0 891 

 هو معامل ثبات عالي ويمكن استخدامه للبحث العلمي. 0.0
 لإحصائية:المعالجة ا

تم استخدام: النسب البحث للاجابة على الأسئلة المطروحة في 
درجة  (،chi- square Testالمجموع، الوسيط ،اختبار كا تربيع )

                                                . اتجاه العبارةو  ،الحرية، القيمة الاحتمالية، الدلالة الاحصائية
 :ومناقشتها بانةعرض وتحليل نتائج الإست

                                                         
أولًا: نتائج الإجابة عن السؤال الأول الذي ينص على )ما الدوافع 
 من وراء إنشاء عمادة التطوير والجودة بالجامعة؟( وللإجابة عن هذا

ة، ، قيمة كا تربيع، درجة الحريالسؤال تم حساب المجموع، الوسيط
                                                                                          اتجاه العبارة.و  ،الاحتمالية، الدلالة الاحصائية القيمة

درجة  يبين المجموع، الوسيط ، قيمة كا تربيع، (4جدول رقم )
و اتجاه العبارة.التي  ،الحرية، القيمة الاحتمالية، الدلالة الاحصائية

                                           تكون المحور الأول وتلخصت في الآتي: 

 احصائيات عبارات المحور الأول
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 :دة من أجل تحقيق المتطلبات الآتيالمحور الأول: تم إنشاء عمادة التطوير والجو 
درجة  قيمة كا تربيع الوسيط المجموع العبارة الرقم

 ريةالح
القيمة 

 الاحتمالية
الدلالة 

 اتجاه العبارة الاحصائية

 موافق بشدة دالة 008. 2 9.700 5.00 20 نشر ثقافة الجودة عن طريق التطبيق 1
 موافق بشدة دالة 002. 3 14.80 5.00 20 ترسيخ نظم جودة الآداء في جميع التعاملات بالجامعة 2
 موافق بشدة غير دالة 221. 3 4.400 4.00 20 إعداد الخطة التطويرية السنوية للجامعة 3
 موافق غير دالة 158. 3 5.200 4.00 20 الإشراف على إعداد الخطط الإستراتيجية للجامعة 4
 موافق دالة 013. 3 10.80 4.00 20 رفع كفاءة الأداء الاكاديمي والاداري في الجامعة 5

ارية تقويم الأداء وضمان الجودة لوحدات الجامعة الاد 6
 موافق بشدة دالة 019. 3 10.00 4.00 20 والاكاديمية

تحقيق أهداف الجامعة المتعلقة بقضايا الجودة والاعتماد  4
 موافق بشدة دالة 013. 3 10.80 4.50 20 الاكاديمي

بناء خبرات متميزة في مجال الجودة والتقويم والاعتماد في  1
 موافق دالة 019. 3 10.00 4.00 20 الجامعة

 موافق بشدة غير دالة 112. 3 6.000 4.00 20 التصنيفات العالمية لمستوى الجامعات حول العالم 3

تحقيق الارتقاء بالعمل المؤسسي من خلال تعزيز قيم الاداء  11
 موافق بشدة دالة 055. 3 7.600 4.00 20 المتميز

( لعبارات Chi square -Test( قيم اختبار )4يبين الجدول رقم )
حور الاول لاسهامات عمادة الجودة والتطوير في تحقيق الم

المتطلبات ، قيم كا تربيع لعبارات المحور الاول معظمها دالة 
( 0،4،3(، العبارات )0.01احصائياً و القيم الاحتمالية أقل من  )

( 0.01جاءت غير دالة احصائياً و القيم الاحتمالية أكبر من )
التطويرية السنوية للجامعة،  مضمون الفقرات هو : إعداد الخطة

الإشراف على إعداد الخطط الإستراتيجية للجامعة، التصنيفات 
العالمية لمستوى الجامعات حول العالم، من النتائج التي ظهرت من 

( يمكن القول أن انشاء عمادة الجودة والتطوير يحقق 4الجدول )
بوجود  المتطلبات التي ترجوها الجامعة في جانب الجودة والتطوير

وقد يعزى ذلك إلى أن الهدف من عمادة مختصة في هذا الشأن 

عمادة التطوير والجودة السعي إلى التطوير من خلال التغلب على 
التحديات التي تواجهها وخاصة التغييرات ودورها في تحقيق التنمية 

وهذه النتيجة تتفق مع وقدرتها على تزويد المجتمع بالكفائات المدربة 
م بأن عمادة التطوير 1002د الأمير نايف للبحوث دراسة معه

 والجودة لها دور في ترسيخ نظم الجودة في كل الجامعات.
 مدى مانتائج الإجابة عن السؤال الثاني الذي ينص على )

 الكليات إحتياجات تلبية في والجودة التطوير عمادة مساهمة
 ابة عن هذا؟( وللإج والتكنولوجيا للعلوم السودان بجامعة المختلفة

، قيمة كا تربيع، درجة الحرية، السؤال تم حساب المجموع، الوسيط
 :اتجاه العبارةو  ،، الدلالة الاحصائيةالاحتمالية القيمة

يبين المجموع، الوسيط ، قيمة كا تربيع، درجة الحرية، القيمة الاحتمالية ، الدلالة الاحصائية ،و اتجاه العبارة.التي تكون  (5جدول رقم ) 
 المحور الثاني وتلخصت في الآتي:

 مجال تحقيق الاهداف قامت بالاتي
درجة  قيمة كا تربيع الوسيط المجموع العبـارة الرقم

 الحرية
 القيمة

 الاحتمالية
الدلالة 

 اتجاه العبارة الاحصائية

 موافق ةدال 017. 4 12.000 4.00 20 مراجعه الخطط التي تقترحها الكليات وفق الضوابط المحددة لذلك 11
 موافق دالة 000. 3 13.200 4.00 20 تقديم الدعم والمشورة في كل مايتعلق بقضايا الجودة والاعتماد 12
 محايد غير دالة 075. 4 8.500 3.00 20 بناء مؤشرات اداء تساعد رؤساء الاقسام على تقييم الاداء 13
 موافق دالة 014. 3 6.000 4.00 20 سيةتطوير مهارات اعضاء هيئة التدريس في اعداد البرامج الدرا 14
 موافق غير دالة 136. 4 7.000 4.00 20 تصميم النماذج لمراجعه البرامج وتنشيط اجراءات العمل 15

( لعبارات Chi square -Test( قيم اختبار )1يبين الجدول رقم )
المحور الثاني: اسهامات عمادة الجودة والتطوير في مجال تحقيق 

يم كا تربيع لعبارات المحور الثاني معظمها دالة الأهداف، ق
( 23،21(، العبارتان )0.01احصائياً والقيم الاحتمالية أقل من  )

( 0.01جاءت غير دالة احصائياً والقيم الاحتمالية أ كبر من )
مضمون الفقرات هو: بناء مؤشرات اداء تساعد رؤساء الاقسام على 

عه البرامج وتنشيط اجراءات تقييم الاداء، تصميم النماذج لمراج

( يمكن القول أن 1العمل، من النتائج التي ظهرت من الجدول )
عمادة الجودة والتطوير تساهم في تلبية احتياجات الكليات المختلفة 

 بالجامعه في مجال تحقيق الاهداف.
ثانيا: في مجال التدريب وبناء القدرات: عملت العمادة علي 

 الاداء :مساعدة الكليات في تجويد 
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التي تكون المحور الثاني  اتجاه العبارة. ،، الدلالة الاحصائية، قيمة كا تربيع، درجة الحرية، القيمة الاحتماليةالمجموع، الوسيط يبين (6جدول رقم )
 وتلخصت في الآتي:

درجة  قيمة كا تربيع الوسيط المجموع العبـارة الرقم
 الحرية

 القيمة
 الاحتمالية

الدلالة 
 اتجاه العبارة ئيةالاحصا

تطوير قدرات اعضاء هيئة التدريس في مهارات واساليب  16
 موافق دالة 001. 4 19.00 4.00 20 التقويم الاعتماد

تنمية قدرات رؤساء الاقسام ورفع كفائتهم بكل مايساعد على  14
 موافق دالة 050. 4 9.500 4.00 20 تجويد الاداء المهني

 موافق غير دالة 165. 4 6.500 4.00 20 ساعدي التدريستنمية قدرات ومهارات م 11

عقد الدورات التدريبية وورش العمل لنشر ثقافة التقويم  13
 موافق بشدة دالة 007. 4 14.00 4.00 20 والاعتماد لاعضاء هيئة التدريس

تمكين اعضاء هيئة التدريس من ترسيخ منهجية الجودة في  21
 موافق دالة 003. 4 16.00 4.00 20 النظم الاكاديمية

( لعبارات Chi square -Test( قيم اختبار )2يبين الجدول رقم )
التدريب المحور الثاني: اسهامات عمادة الجودة والتطوير في مجال 

ر الثاني معظمها دالة ، قيم كا تربيع لعبارات المحو وبناء القدرات
( جاءت 21)(، العبارتان 0.01القيم الاحتمالية أقل من )احصائياً و 

( مضمون 0.01غير دالة احصائياً والقيم الاحتمالية أكبر من )
، من النتائج التي ية قدرات ومهارات مساعدي التدريسالفقرة هو: تنم

( يمكن القول أن عمادة الجودة والتطوير 2ظهرت من الجدول )
تساهم في تلبية احتياجات الكليات المختلفة بالجامعه في مجال 

وقد تفسر هذه النتيجة على أن البرامج  .القدرات التدريب وبناء
التدريبية التي وضعت جاءت متفقة مع إحتياجات أعضاء هيئة 
التدريس في ما يختص بترسيخ منهجية الجودة في النظم الأكاديمية 

 وتطوير قدرات وأساليب التقويم والإعتماد.
 
 
 
 

ير والجودة ثالثا : في مجال الاعتماد والتميز: ساهمت عمادة التطو 
 في مجال الاعتماد والتميز بمساعدة الكليات المختلفة من خلال :

اتجاه العبارة.التي تكون المحور الثاني و  ،، الدلالة الاحصائيةدرجة الحرية، القيمة الاحتمالية ، قيمة كا تربيع،المجموع، الوسيط (7جدول رقم )
 وتلخصت في الآتي:

درجة  مة كا تربيعقي الوسيط المجموع العبـارة الرقم
 الحرية

 القيمة
 الاحتمالية

الدلالة 
 اتجاه العبارة الاحصائية

تقديم الدعم اللازم للكليات للتواصل مع هيئات الاعتماد الاكاديمي  21
 غير موافق غير دالة 827. 4 1.500 3.00 20 المحلي

 موافق غير دالة 240. 4 5.500 3.00 20 وضع جدول زمني لزيارة فريق الاعتماد الداخلي 22
 موافق غير دالة 112. 4 7.500 4.00 20 تقديم الاستشارات للكليات في قضايا الاعتماد الاكاديمي 23

تشجيع الكليات علي المبادرة للحصول علي الاعتماد الاكاديمي والمهني  24
 موافق دالة 014. 4 12.50 4.00 20 من الهيئات العالمية

 موافق دالة 014. 4 12.50 4.00 20 المتميزة في مجال تطبيقات الجودة بالكليات الاسهام في بناء الخبرات 25

( لعبارات Chi square -Test( قيم اختبار )7يبين الجدول رقم )
لتطوير في مجال الاعتماد المحور الثاني: اسهامات عمادة الجودة وا

، قيم كا تربيع لعبارات المحور الثاني معظمها غير دالة والتميز
( 14،11ان )(، العبارت0.01احصائياً و القيم الاحتمالية أكبر من  )

( مضمون 0.01صغر من )القيم الاحتمالية أجاءت دالة احصائياً و 
: تشجيع الكليات علي المبادرة للحصول علي الاعتماد الفقرتان هو

الاكاديمي والمهني من الهيئات العالمية، الاسهام في بناء الخبرات 
مجال تطبيقات الجودة بالكليات، من النتائج التي المتميزة في 

لم  ( يمكن القول أن عمادة الجودة والتطوير7ظهرت من الجدول )
تساهم في تلبية احتياجات الكليات المختلفة بالجامعه في مجال 

 الاعتماد والتميز.

: خاصة بالكلياترابعا : في مجال توفير المعلومات والبيانات ال
ر بالجودة معاونة كليات الجامعة المختلفة سعت عمادة التطوي

 بتوفير الاتي:
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التي تكون المحور  اتجاه العبارة.و  ،درجة الحرية، القيمة الاحتمالية، الدلالة الاحصائية ، قيمة كا تربيع،يبين المجموع، الوسيط (1جدول رقم )
 الثاني وتلخصت في الآتي:

درجة  قيمة كا تربيع الوسيط المجموع العبـارة الرقم
 الحرية

 القيمة
 الاحتمالية

الدلالة 
 اتجاه العبارة الاحصائية

الاحصائيات اللازمة التي تعين الكليات في اتخاذ القرارات  26
 محايد غير دالة 645. 4 2.500 3.00 20 المناسبة

يات من نتائج طلاب بيانات نسخة من الكتيبات الخاصة للكل 24
 غير موافق غير دالة 165. 4 6.500 3.00 20 ، بيانات كلياتاساتذة

البيانات وتحليلها لرسم الخطط والبرامج للكليات المختلفة  21
 غير موافق دالة 027. 4 11.00 3.50 20 علي اسس علمية

 موافق غير دالة 827. 4 1.500 3.00 20 الاحصائيات الحديثة وجعلها صالحة للاستخدام 23
 غير موافق غير دالة 199. 4 6.000 3.00 20 ام الكترونيا  المعلومات الخاصة بالكليات والاقس 31

( لعبارات Chi square -Test( قيم اختبار )1يبين الجدول رقم )
المحور الثاني: اسهامات عمادة الجودة والتطوير في مجال توفير 

، قيم كا تربيع لعبارات المحور لومات والبيانات الخاصة بالكلياتالمع
 ئياً و القيم الاحتمالية أكبر مندالة احصاالثاني معظمها غير 

 القيمة الاحتمالية( جاءت دالة احصائياً و 11عبارة )(، ال0.01)
: البيانات وتحليلها لرسم ( مضمون الفقرة هو0.01أصغر من )

، من النتائج للكليات المختلفة علي اسس علميةالخطط والبرامج 
الجودة والتطوير  ( يمكن القول أن عمادة1التي ظهرت من الجدول )

 لا تساهم في توفير المعلومات والبيانات الخاصة بالكليات.
ركزت عمادة التطوير  خامسا : في مجال تطوير الكليات اكاديمياً:

 الجودة في مجال التطوير الاكاديمي للكليات علي :

التي تكون المحور  اتجاه العبارة.و  ،الية، الدلالة الاحصائيةدرجة الحرية، القيمة الاحتم ، قيمة كا تربيع،يبين المجموع، الوسيط (9جدول رقم )
الثاني وتلخصت في الآتي:

درجة  قيمة كا تربيع الوسيط المجموع العبـارة الرقم
 الحرية

 القيمة
 الاحتمالية

الدلالة 
 اتجاه العبارة الاحصائية

 موافق بشدة دالة 000. 4 21.00 4.00 20 البدء في تكوين اللجان وفريق العمل لتطبيق الجودة 31

إجراء مراجعات تقييمية على فترات زمنية للبرامج  32
 موافق بشدة دالة 027. 4 11.00 4.00 20 الأكاديمية

 موافق غير دالة 406. 4 4.000 3.50 20 إقتراح وسائل لرفع كفاءة الأداء الأكاديمي 33

وضع المعايير والمؤشرات التي على ضوئها تعتمد  34
 موافق دالة 040. 4 10.00 4.00 20 عليها في برامجها الأكاديمية.الكليات 

 محايد غير دالة 240. 4 5.500 3.00 20 مساعدة الكليات المختلفة في نيل الاعتماد الاكاديمي 35

الإرتقاء بكفاءة أعضاء هيئة التدريس بالكليات في  36
 موافق غير دالة 075. 4 8.500 4.00 20 اعمالهم الاكاديمية

 موافق دالة 003. 4 16.00 4.00 20 توصيف البرامج والمقررات الدراسية 37

استيفاء أعمال ووثائق الجودة على مستوى البرامج  38
 موافق غير دالة 240. 4 5.500 4.00 20 الاكاديمية

 موافق غير دالة 406. 4 4.000 3.50 20 مراجعة تقارير المقررات بعد الانتهاء من تدريسها 39

مقارنة أدآء الكليات المختلفة من خلال التقارير الذاتية  40
 موافق غير دالة 974. 4 500. 3.00 20 للكليات

مناقشة النتائج مع الكليات ووضع الملاحظات  41
 موافق بشدة غير دالة 736. 4 2.000 3.00 20 والتعديلات اللازمة

تأسيس نظام تقويم الأداء مع المستفيدين من كليات  42
 محايد غير دالة 199. 4 6.000 3.00 20 لجامعة المختلفةا

 محايد غير دالة 199. 4 6.000 3.00 20 النقلة النوعية في المستوى الأكاديمي للطلاب 43
 موافق غير دالة 645. 4 2.500 3.00 20 تنمية القدرات البحثية العالية لأعضاء هيئة التدريس 44
 محايد غير دالة 112. 4 7.500 3.00 20 تطوير البيئة الأكاديمية 45

منح فرص للتميز والابداع التي تساعد على التعزيز  46
 محايد دالة 050. 4 9.500 3.00 20 الاكاديمي

مراجعة وتحديث رؤية الكليات وأهدافها في ضوء  47
 موافق غير دالة 287. 4 5.000 4.00 20 المستجدات

أنظمتها الداخلية مساعدة الكليات وأقسامها في انشاء  48
 موافق دالة 558. 4 3.000 3.50 20 لضمان الجودة

 موافق غير دالة 406. 4 4.000 3.00 20 الاستشارات والدراسات التطويرية للكليات 49

( لعبارات Chi square -Test( قيم اختبار )0يبين الجدول رقم )
 مجال فيالمحور الثاني: اسهامات عمادة الجودة والتطوير في 

ثاني ، قيم كا تربيع لعبارات المحور التطوير الكليات اكاديمياً 
(، 0.01القيم الاحتمالية أكبر من )معظمها غير دالة احصائياً و 

( جاءت دالة احصائياً والقيمة الاحتمالية 32،31،34،37العبارات )

( مضمون الفقرات هو: البدء في تكوين اللجان 0.01أصغر من )
لجودة، إجراء مراجعات تقييمية على فترات وفريق العمل لتطبيق ا

زمنية للبرامج الأكاديمية، وضع المعايير والمؤشرات التي على 
ضوئها تعتمد الكليات عليها في برامجها الأكاديمية، توصيف 

 البرامج والمقررات الدراسية.
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( يمكن القول أن عمادة 0من النتائج التي ظهرت من الجدول ) 
 ساهم في تطوير الكليات اكاديمياً.الجودة والتطوير لا ت

سادساً: في مجال التطوير الإداري: تبنت عمادة التطوير والجودة 
في مجال التطوير الإداري للكليات برامج في:

 
لتي تكون المحور ا ،واتجاه العبارة ،حتمالية، الدلالة الاحصائية، قيمة كا تربيع، درجة الحرية، القيمة الايبين المجموع، الوسيط (89جدول رقم )

 الثاني وتلخصت في الآتي:
قيمة كا  الوسيط المجموع العبـارة الرقم

 تربيع
درجة 
 الحرية

 القيمة
 الاحتمالية

الدلالة 
 الاحصائية

اتجاه 
 العبارة

 موافق غير دالة 075. 4 8.500 4.00 20 متابعة العمليات والإجراءات المتبعة في ضمان الجودة. 51
 موافق غير دالة 645. 4 2.500 4.00 20 ء والتحسين المستمر للعمل المؤسسيعمليات الإرتقا 51
 موافق غير دالة 406. 4 4.000 4.00 20 تقييم الآداء في ضوء الغايات والأهداف 52
 محايد غير دالة 478. 4 3.500 3.00 20 إقرار نظام المحاسبة 53

التخطيط في كافة المستويات الإدارية وتعزيز روح  54
 محايد غير دالة 558. 4 3.000 3.00 20 التعاون بين الكليات المختلفة

 غير موافق غير دالة 645. 4 2.500 3.00 20 رفع المستوى الإداري لتحقيق متطلبات الجودة والاعتماد 55
 موافق غير دالة 478. 4 3.500 3.50 20 التميز والإبداع التي تساعد على التعزيز الإداري 56
 موافق غير دالة 240. 4 5.500 4.00 20 ر القيادات الإدارية بالكليات المختلفةتطوي 54

( لعبارات Chi square -Test( قيم اختبار )20يبين الجدول رقم )
المحور الثاني: اسهامات عمادة الجودة والتطوير في مجال برامج 

ي كلها جاءت التطوير الإداري، قيم كا تربيع لعبارات المحور الثان
، من النتائج (0.01لقيم الاحتمالية أكبر من  )اغير دالة احصائياً و 

( يمكن القول أن عمادة الجودة 20التي ظهرت من الجدول )
 والتطوير لا تساهم في برامج التطوير الإداري للكليات.

الدلالة الاحصائية لآراء المبحوثين حول عبارات المحور الثاني 
 وفقاً لبعض لخصائصهم:

الدلالة الاحصائية لآراء المبحوثين حول  يبين (88) جدول رقم
 عبارات المحور الثاني وفقاً لبعض لخصائصهم

قبمة كا  المتغير
 تربيع

درجة 
 الحرية

القيمة 
 الدلالةالاحصائية الاحتمالية

 دالة 007. 1 7.200 النوع
 غير دالة 371. 1 800. الكلية

الدرجة 
 غير دالة 371. 1 800. الوظيفية

ى مستو
 دالة 007. 1 7.200 الخبرة

 
من الجدول يتضح أن هناك فروق ذات دلالة احصائية تعزى للنوع 
ومستوى الخبرة،بينما الدرجة الوظيفية والكلية لم تظهر ذات فروق 
احصائية نحو دور مساهمة عمادة التطوير والجودة في تلبية 

عمادة  ة وتفسر هذه النتيجة بأناحتياجات الكليات المختلفة بالجامع

التطوير والجودة كان من المأمول منها دعم ومساعدة كليات 
الجامعة المختلفة غير أن قدرة ومساهمة هذه العمادة على تحقيق 
ذلك يحتاج إلى عدة أمور منها إعادة هيكلة العمادة ومسؤولياتها 

ضافة ترسيم وتحديد ومهام للوحدات. وهذه النتيجة تتفق مع دراسة  وا 
م( التي تشير إلى أن العديد من 1023حيم إدريس )عبدالله عبدالر 

تحول إلى برامج و الجامعات لا تعمل وفق خطط إستراتيجية 
 ومشروعات بفترات زمنية معينة. 

متطلبات معايير تطبيق الجودة بكليات الجامعة  المحور الثالث:
وفرت عمادة التطوير والجودة متطلبات معايير تطبيق  المختلفة:

 ظهر من خلال:الجودة التي ت
متطلبات نتائج الإجابة عن السؤال الثالث الذي ينص على )ما 

معايير تطبيق الجودة بكليات الجامعة المختلفة التي وفرتها عمادة 
؟( وللإجابة عن هذا السؤال تم التطوير والجودة من خلال أهدافها

درجة الحرية، القيمة  ، قيمة كا تربيع،المجموع، الوسيط حساب
 :اتجاه العبارةو  ،ية، الدلالة الاحصائيةالاحتمال

 
 
 
 
 

 ، الدلالة الاحصائيةدرجة الحرية، القيمة الاحتمالية يبين المجموع، الوسيط ، قيمة كا تربيع، (82ل رقم )جدو
درجة  قيمة كا تربيع الوسيط المجموع العبـارة الرقم

 الحرية
 القيمة

 الاحتمالية
الدلالة 

 اتجاه العبارة الاحصائية

 موافق دالة 000. 4 21.50 4.00 20 التمهيد لعمداء الكليات بضرورة تبني مفاهيم الجودة 51
 موافق دالة 040. 4 10.00 4.00 20 الحث على توفير البيئة التي تساعد على التغيير 53
 موافق بشدة الةغير د 910. 4 1.000 3.50 20 مراجعة الهياكل الإدارية للكليات بإعتماد وحدات التطوير والجودة 61
 موافق غير دالة 645. 4 2.500 3.00 20 التركيز على تطبيق مراحل الجودة في العمل 61
 محايد غير دالة 478. 4 3.500 3.00 20 إرساء نظام التحسين المستمر لآداء الأعمال 62
 موافق الةغير د 075. 4 8.500 4.00 20 تبني نظام متابعة تنفيذ إجراءات التطوير في الكليات 63

وضع خطة عامة على مستوى كليات الجامعة المختلفة للوفاء بمتطلبات  64
 موافق غير دالة 092. 4 8.000 4.00 20 معايير الجودة

 موافق غير دالة 478. 4 3.500 3.00 20 التنسيق بين الكليات وأقسامها وبين الجهات المختصة لتوكيد الجودة 65
 موافق غير دالة 075. 4 8.500 4.00 20التنظيمية الداخلية اللازمة لتنفيذ أهداف وضع اللوائح والاجراءات  66
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 الجامعة المتعلقة بقضايا الجودة
 غير موافق غير دالة 645. 4 2.500 3.00 20 تطبيق المنهج العلمي في تحليل المشكلات من أجل التحسين المستمر 64
 موافق بشدة غير دالة 478. 4 3.500 4.00 20 بين الكليات المختلفة العمل على زيادة الوعي بآليات ضمان الجودة 61

( لعبارات Chi square -Test( قيم اختبار )21يبين الجدول رقم )
الجودة بكليات الجامعة  المحور الثالث: متطلبات معايير تطبيق

، قيم كا تربيع لعبارات المحور الثالث معظمها جاءت غير المختلفة
، العبارتان (0.01القيم الاحتمالية أكبر من )و  دالة احصائياً 

( جاءت دالة احصائياً و القيم الاحتمالية أصغر من 11،10)
( ومضمونها: التمهيد لعمداء الكليات بضرورة تبني مفاهيم 0.01)

الجودة، الحث على توفير البيئة التي تساعد على التغيير، من 
قول أن متطلبات ( يمكن ال22النتائج التي ظهرت من الجدول )

معايير تطبيق الجودة بكليات الجامعة المختلفة لم تتوفر بعد 
وتفسر هذه النتيجة أن متطلبات معايير  لاحداث التطوير والجودة 

تطبيق الجودة تحتاج الى كثير من الإجراءات التنظيمية الداخلية 
اللازمة لنفيذها كما تحتاج الى زيادة الوعي بآليات ضمان الجودة  

ن الكليات المختلفة حتى يتم إرساء نظام التحسين المستمر لآداء بي

وهذه الأعمال  والتركيز على تطبيق مراحل الجودة في العمل 
م( التي أشارت 1023النتيجة تختلف مع دراسة على حمدان حمد )

إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين معايير الجودة الشاملة 
 ي.والأكاديم رىوالتطوير الإدا

المحور الرابع:الدور المستقبلي لعمادة التطوير والجودة في تطوير 
 الكليات المختلفة يتجه نحو:

الدور نتائج الإجابة عن السؤال الرابع الذي ينص على )ما 
المستقبلي لعمادة التطوير والجودة في مساعدة الكليات وتطوير 

اب السؤال تم حس ؟( وللإجابة عن هذاالوحدات الخاصة بمقرها
الاحتمالية  ، قيمة كا تربيع، درجة الحرية، القيمةالمجموع، الوسيط

 :اتجاه العبارةو  ،، الدلالة الاحصائية

 يبين المجموع، الوسيط ، قيمة كا تربيع، درجة الحرية، القيمة الاحتمالية ، الدلالة الاحصائية (23جدول رقم )
 درجة قيمة كا تربيع الوسيط المجموع العبـارة الرقم

 الحرية
 القيمة

 الاحتمالية
الدلالة 

 اتجاه العبارة الاحصائية

 موافق بشدة غير دالة 092. 4 8.000 4.00 20 تفعيل مسؤولي التطوير بالجامعة 69
 موافق غير دالة 165. 4 6.500 4.00 20 توحيد الهيكل التنظيمي الخاص بوحدات التطوير والجودة بالكليات 70

وير بشكل أساسي في اللجان الرسمية في مشاركة مسؤولين التط 71
 موافق غير دالة 406. 4 4.000 4.00 20 الخطة الإستراتيجية

إعتماد اللقاءات الخاصة لمسؤولي الجودة والتطوير في الكليات مع  72
 محايد غير دالة 406. 4 4.000 3.50 20 وزارة التعليم العالي

السودان للعلوم والتكنولوجيا  التعاون بين وزارة التعليم العالي وجامعة 73
 موافق بشدة غير دالة 406. 4 4.000 3.50 20 في جوانب التخطيط ودعم الجامعات الأخرى

 محايد غير دالة 645. 4 2.500 3.00 20 إقامة يوم للجودة في الجامعة 74
 موافق بشدة لةغير دا 199. 4 6.000 4.00 20 تنفيذ برنامج التميز والإبداع لأعضاء هيئة التدريس 75
 موافق بشدة دالة 009. 4 13.50 4.00 20 الإستفادة من الخبرات الدولية 76
 موافق دالة 007. 4 14.00 4.00 20 تنفيذ مشروع التميز المؤسسي 77

عرض الخبرات والمشاركات في تحديد نقاط القوة والفرص للتعليم  78
 موافق بشدة ةغير دال 165. 4 6.500 4.00 20 الجامعي في السودان

تكوين جهاز مختص لتطبيق الجودة من مجموعة من الأكاديميين من  79
 موافق بشدة دالة 021. 4 11.50 4.00 20 ذوي الخبرة والإختصاص

إمداد الكليات بالخبرات المطلوبة لمساعدتهم من أجل التجويد لتطبيق  80
 موافق بشدة دالة 050. 4 9.500 4.00 20 الجودة

ئز مادية ومعنوية للكليات والأفراد الذين يسهمون في تطبيق منج جوا 81
 موافق غير دالة 478. 4 3.500 4.00 20 الجودة

 موافق بشدة غير دالة 240. 4 5.500 4.00 20 إنشاء قسم توكيد الجودة لوضع معايير الأداء 82

إنشاء قسم التقارير ودراسات المستقبل لتزويد صُناّع القرار برؤية  83
 موافق غير دالة 165. 4 6.500 4.00 20 ية دقيقة في مجالات التطوير الإداري والأكاديميعلم

 موافق بشدة دالة 009. 4 13.50 4.50 20 تفعيل دور الجامعة في خدمة المجتمع من خلال المنتجات البحثية 84
 موافق بشدة الةد 001. 4 18.00 4.50 20 الحصول على الاعتماد الاكاديمي والبرامج الدراسية 85
 موافق غير دالة 240. 4 5.500 4.00 20 تعزيز ثقة المجتمع ببرامج الكليات التي تقدمها 86
 موافق بشدة غير دالة 112. 4 7.500 4.00 20 التأكيد على تطبيق الجودة في رفع كفاءة انتاجية الكليات 87
 موافق بشدة غير دالة 165. 4 6.500 4.00 20 تحديد الاحتياجات المطلوبة لانجاز البرامج المستقبلية 88
 موافق بشدة دالة 006. 4 14.50 4.50 20 رصد التغييرات العالمية والمحلية للتعليم الجامعي 89
 موافق دالة 009. 4 13.50 4.00 20 اعداد خطط التقويم الذاتي ومتابعتها 90
 موافق بشدة دالة 040. 4 10.00 4.00 20 السعي لجعل العمادة مركز يتميز بمنح شهادة الجودة 91
 موافق بشدة غير دالة 075. 4 8.500 4.00 20 إعداد الكليات المختلفة بالجامعة للتقويم الداخلي والخارجي 92

( لعبارات Chi square -Test( قيم اختبار )23يبين الجدول رقم )
في لجودة المحور الرابع: اتجاه الدور المستقبلي لعمادة التطوير وا

ن ، قيم كا تربيع لعبارات المحور الرابع الثلثيتطوير الكليات المختلفة

، (0.01منها جاءت غير دالة احصائياً والقيم الاحتمالية أكبر من )
 :العبارات
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( جاءت دالة احصائياً 72،77،70،10،14،11،10،00،02) 
( ومضمونها: الإستفادة من 0.01والقيم الاحتمالية أصغر من )

لدولية، تنفيذ مشروع التميز المؤسسي، تكوين جهاز الخبرات ا
مختص لتطبيق الجودة من مجموعة من الأكاديميين من ذوي الخبرة 
والإختصاص، إمداد الكليات بالخبرات المطلوبة لمساعدتهم من أجل 
التجويد لتطبيق الجودة، تفعيل دور الجامعة في خدمة المجتمع من 

لى الاعتماد الاكاديمي والبرامج خلال المنتجات البحثية، الحصول ع
الدراسية، رصد التغييرات العالمية والمحلية للتعليم الجامعي، اعداد 
خطط التقويم الذاتي ومتابعتها، السعي لجعل العمادة مركز يتميز 

 بمنح شهادة الجودة.
( يمكن القول أن اتجاه 23من النتائج التي ظهرت من الجدول ) 

لتطوير والجودة في تطوير الكليات المختلفة الدور المستقبلي لعمادة ا
وتعزى الباحثة هذه النتيجة الى أن  غير واضح الأسس والمعالم 

العمادة مازالت حديثة عهد في الإنشاء وأن هيكلها الإداري يتطلب 
المزيد من الوحدات التي تساعد على رسم وبناء الرؤية المستقبلية 

ؤية الجامعة وأهدافها ومن من خلال تبني نظام إداري يتناسب مع ر 
الجيد بوضع السياسات والخطط والبرامج ومناقشة خلال التخطيط 

النتائج التي يتم التوصل اليها ووضع الملاحظات والتعديلات 
وهذه النتيجة تتفق مع دراسة عبدالله عبدالرحيم التي تشير اللازمة 

ياب إلى أن الجامعات السودانية لا تولي أهمية لقضية الجودة لغ
 آليات الرصد والمتابعة للآداء.

التي تحد من قدرة العمادة في تطوير  العقباتالمحور الخامس: 
نتائج الإجابة  كليات الجامعة المختلفة وتنميتها تتمثل في عدم:

عن السؤال الخامس الذي ينص على )ما العقبات التي تحد من 
؟( وللإجابة قدرة العمادة في تطوير وتنمية كليات الجامعة المختلفة

 عن هذا السؤال تم حساب المجموع، الوسيط ، قيمة كا تربيع،
اتجاه و  ،درجة الحرية، القيمة الاحتمالية، الدلالة الاحصائية

 :العبارة

 المجموع، الوسيط ، قيمة كا تربيع، درجة الحرية، القيمة الاحتمالية ، الدلالة الاحصائية يبين (24جدول رقم )
درجة  قيمة كا تربيع الوسيط مجموعال العبـارة الرقم

 الحرية
 القيمة

 الاحتمالية
الدلالة 

 اتجاه العبارة الاحصائية

 موافق دالة 002. 4 17.50 4.00 20 ملائمة الأوضاع الأكاديمية السائدة لمتطلبات تطوير الكليات 33
 موافق بشدة دالة 050. 4 9.500 4.00 20 تضمين وحدة التطوير والجودة في بعض الهياكل الإدارية للكليات 34
 موافق غير دالة 075. 4 8.500 4.00 20 الإهتمام من قبِل عُمداء الكليات في تطبيق الجودة 35
 موافق بشدة غير دالة 092. 4 8.000 4.00 20 توفر الخبرات المتاحة في مجال الجودة 36
 موافق بشدة دالة 002. 4 17.00 5.00 20 توفر الدعم المناسب المقدم من الجامعة 34
 موافق بشدة دالة 001. 4 19.50 4.50 20 توفر الأطُرُ المدربة في مجال الجودة بالكليات 31
 موافق بشدة دالة 002. 4 16.50 4.00 20 توفر آليات التقويم الذاتي 33

 موافق غير دالة 343. 4 4.500 4.00 20 الوعي بأهمية الجودة بين العاملين 111
 موافق غير دالة 478. 4 3.500 4.00 20 في التغيير ومقاومتهالرغبة  111
 موافق بشدة غير دالة 199. 4 6.000 3.50 20 فعالية إجراءات التصحيح 112
 موافق دالة 009. 4 13.50 4.00 20 توفر المناخ المناسب للتطبيق 113
 موافق دالة 004. 4 15.50 4.00 20 توفر تطبيق نظام الجودة في كافة البنُى التنظيمية 114
 موافق بشدة دالة 006. 4 14.50 4.50 20 التواصل مع المؤسسات العالمية والإستفادة من خبراتها 115
 موافق بشدة دالة 007. 4 14.00 4.00 20 الرؤية والفهم الصحيح لنتائج الجودة المستقبلية 116
 موافق غير دالة 478. 4 3.500 4.00 20 إلتزام بعض الإدارات لمعايير الجودة 114

 غير دالة 1.000 4 000. 3.00 20 كفاءة الهيكل الإداري وإكتماله 111
تساوت  
 اتجاهات
 الرأي

( لعبارات Chi square -Test( قيم اختبار )24يبين الجدول رقم )
المحور الخامس: المعوقات التي تحد من قدرة العمادة في تطوير 

تربيع لعبارات المحور الخامس  كليات الجامعة المختلفة ، قيم كا
القيم الاحتمالية أكبر من نصفها جاءت غير دالة احصائياً و 

( 03،04،07،01،00،203،204،201،202، العبارات )(0.01)
( 0.01جاءت دالة احصائياً و القيم الاحتمالية أصغر من )

ومضمونها عدم: ملائمة الأوضاع الأكاديمية السائدة لمتطلبات 
ات، تضمين وحدة التطوير والجودة في بعض الهياكل تطوير الكلي

الإدارية للكليات، توفر الدعم المناسب المقدم من الجامعة، توفر 
الأ ط ر المدربة في مجال الجودة بالكليات، توفر آليات التقويم 
الذاتي، توفر المناخ المناسب للتطبيق، توفر تطبيق نظام الجودة في 

واصل مع المؤسسات العالمية والإستفادة كافة الب نى التنظيمية، الت
 من خبراتها، الرؤية والفهم الصحيح لنتائج الجودة المستقبلية.

( يمكن القول أن 24من النتائج التي ظهرت من الجدول ) 
المعوقات التي تحد من قدرة العمادة في تطوير كليات الجامعة 

ا وتتفق هذه المختلفة كثيرة تحتاج لمزيد من التخطيط والمثابرة لحله
م( أن الهيئة العليا 1023النتيجة مع دراسة عبدالله عبدالرحيم )

للتقويم والإعتماد بجمهورية السودان لا تقوم بمراجعة دورية لآداء 
 الجامعات.
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 النتائج

أن الدوافع من وراء إنشاء عمادة التطوير والجودة الم ساعدة في  .2
داء في جميع تحقيق المتطلبات المتعلقة بترسيخ نظم جودة الأ

 التعاملات بالجامعة.
أن مساهمة عمادة التطوير والجودة في تلبية احتياجات  .1

 الكليات المختلفة بالجامعه م تفاوتة بحسب المجالات:
تساهم العمادة في تلبية احتياجات الكليات المختلفة  .أ

 بالجامعه في مجال تحقيق الاهداف.
لاداء في تعمل العمادة علي مساعدة الكليات في تجويد ا .ب

 مجال التدريب وبناء القدرات.
لم تساهم في تلبية احتياجات  عمادة الجودة والتطوير .ج

 الكليات المختلفة بالجامعه في مجال الاعتماد والتميز.
عمادة الجودة والتطوير لا تساهم في توفير المعلومات  .د

 والبيانات الخاصة بالكليات.
لكليات عمادة الجودة والتطوير لم تساهم في تطوير ا .ه

 اكاديمياً.
برامج التطوير الإداري للكليات عمادة الجودة والتطوير لم  .و

تساهم فيها بالقدر الذي يمكن من متابعة العمليات 
 والإجراءات المتبعة في ضمان الجودة.

هناك فروق ذات دلالة احصائية تعزى للنوع ومستوى الخبرة أن  .3
احتياجات  نحو دور مساهمة عمادة التطوير والجودة في تلبية

 الكليات المختلفة بالجامعة.
متطلبات معايير تطبيق الجودة بكليات الجامعة المختلفة لم  .4

 تتوفر بعد لاحداث التطوير والجودة.
عدم وضوح الرؤية والفهم الصحيح للدور المستقبلي لعمادة  .1

 التطوير والجودة في تطوير الكليات المختلفة.
دة في تطوير كليات أن المعوقات التي تحد من قدرة العما .2

الجامعة المختلفة كثيرة تتمثل في: عدم توفر الأ ط ر المدربة في 
مجال الجودة بالكليات، عدم توفر المناخ المناسب 
للتطبيق،عدم توفر تطبيق نظام الجودة في كافة الب نى 
التنظيمية، عدم ملائمة الأوضاع الأكاديمية السائدة لمتطلبات 

 الدعم المناسب المقدم من الجامعة تطوير الكليات، عدم توفر
 التوصيات :

 أولًا توصيات خاصة بالعمادة 

 ترسيخ ثقافة الجودة بين جميع العاملين   .2

إجراء تعديلات في هيكلة العمادة و اضافة وحدات واقسام  .1
جديدة مثل توكيد الجودة والتقارير والدراسات المستقبلية ووحدة 

 التخطيط الاستراتيجي 

 عتماد موحدة علي مستوي الكليات تشكيل لجان ا .3

 الاهتمام بنوعية الجودة العالية  .4

 تفعيل دور وحدات التطوير بالكليات لتقوم بدورها المطلوب  .1

 اجراء عمليات التقييم الذاتي للكليات بصورة دورية  .2

انشاء مركز منوط بالتطوير والتنمية لتطوير العمل المهني  .7
 والمؤسسي بالجامعه

 ي دعم كافة انشطة ثقافة الجودة بكافةضرورة الاستمرار ف .1

 
 
  

 ثانيا توصيات خاصة بالعمداء :
العمل علي تفعيل وحدة ضمان الجودة وتطوير الاداء بكليات  .2

 الجامعة في ضوء المعايير الدولية 

اشراك وانخراط جميع العمداء في تعزيز مبداء تقويم وضبط  .1
 الجودة وتطبيقها 

ودة والاعتماد والتطوير وضع تصميم كامل لبرنامج ضبط الج .3
 .وخطوات العمل وفقا لمبادئ الجودةويحدد ملامح 

انشاء انظمة للمتابعه الداخلية لضمان تنفيذ المشروعات  .4
 التطويرية بالكليات  

 ثالثا : توصيات خاصة بوازرة التعليم العالي :
 تطوير نظم صارمة لضمان الجودة التطوير في التعليم العالي  -2

قلة تقوم بمراجعه مدي تطبيق انظمة ضمان انشاء هيئات مست -1
 الجودة في الجامعات السودانية 

تطوير أليات فعالة لرصد وتقويم اداء الجامعات والكليات تقوم  -3
برفع تقاريرها للمجلس القومي للتعليم العالي والجهات ذات 

 الصلة 

الزام الجامعات بصياغة خطط استراتيجية تحول البرامج  -4
رات زمنية معينة متسقة مع استراتيجية ومشروعات محددة لفت

 التعليم العالي ورصد متابعة الجامعات وفق هذه الخطط .

 رابعاً توصيات عامة
 نشر ثقافة الجودة عن طريق التطبيق. .2
 التواصل مع المؤسسات العالمية والإستفادة من خبراتها. .1
 الإهتمام من ق بل ع مداء الكليات في تطبيق الجودة. .3
لى مستوى كليات الجامعة المختلفة للوفاء وضع خطة عامة ع .4

 بمتطلبات معايير الجودة. 
 

 :والمراجع المصادر
 أولًا: المصادر:

 بين الجامعي والتقويم الجامعي التعليم(: 2441) شحاتة حسن .1
 .نصر مدينة الأولى، الطبعة والتطبيق، النظرية

م( إدارة الجودة في 1992فوزية مسعد وعبدالعزيز أونبعة ) .2
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ت التعليم العالي، بحث مقدم إلى مؤتمر التعليم العالي مؤسسا
في الوطن العربي في ضوء متغيرات العصر، جامعة الإمارات 

 م.1992ديسمبر  15 – 13العربية المتحدة، العين، من 
 التطوير عمادة انشاء قرارم( 2412)أمانة الشئون العلمية  .3

 وجيا.جامعة السودان للعلوم والتكنول –، الخرطوم والجودة
4. http://quality.sustech.edu/?lang=ar 

 العمادة على الإنترنت.موقع  
 موقع جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا على الانترنت .1

http://www.sustech.edu/sudannewar/ 
الأولي  وثائق التقويم الذاتيم( 1000أمانة الشئون العلمية ) .2

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا. لعمادة التطوير والجودة
 وثائق التقييم الذاتي الأول م(1023لجنة التقويم والإعتماد ) .7

جامعة السودان  –للبرامج بعمادة التطوير والجودة، الخرطوم 
 للعلوم والتكنولوجيا.

 م(،1022)الخطة الإستراتيجية لعمادة التطوير والجودة  .1
 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا   -طوم الخر 

قائمة الورش م( 13021مركز التدريب وبناء القدرات ) .0
، الخرطوم دة التطوير والجودةعماالمشاريع التنفيذية لو والدورات 

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا. -
م( دليل ضمان جودة البرامج 1023إتحاد الجامعات العربية ) .20

كليات الجامعات العربية )المجلد الثاني(. الأكاديمية في 
 إتحاد الجامعات العربية. –عمان، الأردن 

م( دليل المعايير 1021وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ) .22
 –الوطنية لضمان جودة التعليم العالي في السودان، الخرطوم 

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، الهيئة العليا للتقويم 
 ماد.والإعت

 ثانياً: الرسائل العلمية:
دراسة معهد الأمير نايف للبحوث والخدمات الإستشارية  .1

في الجامعات السعودية  (، عمادات التطوير الجامعي2446)
 دراسة إستطلاعية.

دارة 2413علي حمدان حمد أبوبرهم ) .2 (، العلاقة بين معايير وا 
في تحقيق الجودة الشاملة والتطوير الإداري والأكاديمي وأثرهما 

الأمن الوظيفي في الجامعات الأردنية من وجهة نظر 
العاملين، رسالة دكتوراة غير منشورة جامعة السودان للعلوم 

 دراسات التجارية، قسم إدارة الأعمال.والتكنولوجيا، كلية ال
( ضمان الجودة والإعتماد 2413عبدالله عبدالرحيم إدريس ) .3

عة نقدية، مجلة النيل في التعليم العالي في السودان، مراج
الأبيض للدراسات والبحوث، مجلة علمية محكمة، العدد الأول، 

 م2413مارس 
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 على مخرجات أقسام المحاسبة وأثرها عضو هيئة التدريس أداء متطلبات جودة
 "تحليلية على جامعة سرت تطبيقية دراسة"

 

 اغنية الجليل عبد صالح .أ
 جامعة سرت – المحاسبة قسم -الأعمال دارةإ بكلية تدريس هيئة عضو

 بالكلية دا الأ وتقييم الجودة قسم ورئيس
salahagnia81@gmail.com 

 
 :ملخصال

على مخرجات أقسام المحاسبة في الجامعات الليبية، من  وأثرها عضو هيئة التدريس أدا هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على متطلبات جودة 
جال خبرة في مالالمحتوى التدريسي،  وهي:لدى عضو الهيئة التدريسية  دا خلال مجموعة من المتغيرات المستقلة المعبرة عن متطلبات جودة الأ

تم الاعتماد في  وقدالمتغير التابع )مخرجات أقسام المحاسبة( و  ،المستخدمة في عرض المادة العلميةوالوسائل التعليمية  سالي البحث العلمي والأ
 -التي تم تقسيمها إلى قسمين : نةالاستبا استمارةتجميع بيانات الدراسة على 

دارة الأعمال بجامعة سرت، القسم  أعضا  جميعوتشمل  أفراد العينة،: بيانات القسم الأول   الهيئة التدريسية لأقسام المحاسبة بكليتي الاقتصاد وا 
 .والمتغير التابع مكونات المتغيرات المستقلة للدراسة تناولت تم تجزئته إلي أربعة محاور: الثاني

تحليل  ية،رتباطة علي المتغير التابع من خلال )المصفوفة الامتغيرات الدراسة المستقل أثر قياس( تم Spss) حصائيوبالاعتماد علي البرنامج الإ
 : أهمهاالانحدار المتعدد( ، وتوصلت الدراسة إلي مجموعة من النتائج 

( %06ة بين المتغيرات المستقلة للدراسة والمتغير التابع، أن المتغيرات المستقلة تفسر ما نسبة )إحصائيوجود علاقة طردية قوية ذات دلالة     
، رفض الفرضيات لكون الخبرة الكافيةلا يحملون درجات علمية عالية ولا يم متغير التابع، أن أغل  المبحوثينيرات التي تطرأ علي اليتغالن م

سين أثر في تح من لها الم تغيرات الدراسة المستقلةالتركيز علي مبوأوصت الدراسة البديلة،  الفرعية الفرعية الصفرية للدراسة وقبول الفرضيات
 .جودة مخرجات أقسام المحاسبة

 .متطلبات الجودة، الادا ، عضو هيئة التدريس، جامعة سرت، مخرجات أقسام المحاسبة :الكلمات المفتاحية
 

  :مقدمة
ن تحقيق جودة مؤسسات التعليم العالي وبرامجه يتطل  تضافر ا

جهود مجموعات متنوعة، إلا أن مجتمع التعليم العالي يجمع على 
هيئات التدريس في هذه الجودة،  أعضا المحوري الذي يؤديه  الدور

من حيث أن هؤلا  يشكِّلون الموارد الأساسية التي تدور حولها 
مجمل عمليات التعليم العالي ونواتجه. فهيئات التدريس هي التي 

. كما دا الطلبة، وجودة هذا الأ أدا تقرر مناهج التعليم ومعايير 
حديد البرامج التي تقدمها مؤسسات التعليم أنها تسهم بقدر كبير بت

 .(1)العالي لمواكبة التقدم العلمي واحتياجات التنمية وأسواق العمل
والادوات  سالي الأمن هنا يتوج  على الجامعات وضع      

الهيئات التدريسية وان تمنحهم الفرص  أعضا اللازمة لتأهيل 
يتم صقلهم لتطوير وتوسيع قدراتهم وتشجيعهم على ذلك  كي 

وتأهيلهم للقيام بمهامهم التدريسية على الوجه المطلو ، الأمر الذي 
سيكون له الأثر الايجابي على تفهمهم ومعرفتهم  للموضوعات التي 

 هذه المعرفة للطلا  بصورة مكتملة. يقومون بتدريسها ونقل
 

 مشكلة الدراسة :
يعتبر عضو هيئة التدريس العنصر الحركي في معايير ضمان 
الجودة فهو بالتالي العنصر الذي يستطيع نقل وتنفيذ الأهداف 

عضو هيئة  أدا والخطط المحددة إلى واقع عملي، ولكي يتسم 
التدريس بالجامعات بالجودة والإتقان لا بد له من تركيز الاهتمام 

ق أدائه الات البحث العلمي وطرائباتجاه التطوير المستمر في مج
 لمحتوى الذي يتضمنه هذا المنهج.لللمنهج التدريسي وتطويره 

 وبالتالي هذا الأمر سينعكس على مخرجات العملية التعليمية .
من هنا جا ت هذه الدراسة لتسلط الضو  على الأثر الذي       

عضو هيئة التدريس بالمعايير المطلوبة  التزاميمكن أن يحدثه 
ي خبرته ف ، تطوير المحتوى التدريسي،لضمان الجودة من خلال

 الوسائل التعليمية المستخدمة . و  المجال البحثي
وبعد هذا الطرح يمكن تلخيص مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي 

 الأتي : 
عضو هيئة التدريس على  أدا لمتطلبات جودة هل هنالك أثر  -

 مخرجات أقسام المحاسبة بالجامعات الليبية ؟ 
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لأسئلة مجموعة من ا شتقاقومن خلال هذا التساؤل أمكن ا -
 الفرعية على النحو التالي :

على  للمقرر هل هنالك أثر على تطوير المحتوى التدريسي -
 مخرجات أقسام المحاسبة بالجامعات الليبية ؟ 

هل هنالك أثر لخبرة عضو هيئة التدريس في مجال البحث  -
 العلمي على مخرجات أقسام المحاسبة بالجامعات الليبية ؟

لمية المستخدمة من عضو هيئة عتلوسائل اللهل هنالك أثر  -
 التدريس على مخرجات أقسام  المحاسبة بالجامعات الليبية ؟

 : الدراسة أهداف
هيئة  أعضا تتمثل أهداف الدراسة في التعرف على معايير جودة 

 التدريس من خلال :
التعرف على أثر المحتوى التدريس لمقدم من عضو هيئة  (1

 بالجامعات الليبية .التدريس على مخرجات أقسام المحاسبة 
هيئة التدريس  عضا التعرف على أثر خبرة البحث العلمي لأ (2

 على مخرجات أقسام المحاسبة بالجامعات الليبية .
التعرف على أثر الوسائل التعليمية المستخدمة من عضو هيئة  (3

 التدريس على مخرجات أقسام المحاسبة بالجامعات الليبية .
ن من خلالها التنبؤ كمالوصول الى معادلات رياضية ي (4

بمؤشرات جودة مخرجات أقسام المحاسبة من خلال التعرف 
 على أهم المتغيرات المؤثرة فيها.

 أهمية الدراسة :
تنبع أهمية هذه الدراسة من الدور الذي يلعبه عضو هيئة التدريس 
بالجامعات الليبية في تطوير العلمية التدريس من خلال الالتزام 

ات التي حددها مركز ضمان جودة التعليم العالي بالمعايير والمتطلب
الأمر الذي سيعمل على تحسين مستوى مخرجات الجامعات الليبية 
 بأقسام المحاسبة ، فضلًا عن تسليط الضو  على مثل هذه الدراسات

التي تفتقر إليها  المعنية بتطبيق معايير ضمان جودة التعليم العالي
 .مؤسساتنا في وقتنا الحاضر 

 ات الدراسة : فرضي
للإجابة على تساؤلات مشكلة الدراسة ووصولًا إلى الأهداف المرجوة 

 : الآتيةتم الاعتماد على الفرضية الرئيسية 
هيئة التدريس على  أعضاءلا يوجد أثر لتطبيق معايير جودة "

 ."مخرجات أقسام المحاسبة بالجامعات الليبية 
ق الفرضيات الفرعية هذه الفرضية الرئيسية أمكن اشتقا ختبارولا

 التالية :
لا توجد علاقة ذات دلالة  : الصفرية الفرضية الفرعية الأولى

ة بين تطوير المحتوى التدريسي ومخرجات أقسام المحاسبة إحصائي
 بالجامعات الليبية .

ة إحصائيتوجد علاقة ذات دلالة  الفرضية الفرعية الأولى البديلة :
رجات أقسام المحاسبة بالجامعات بين تطوير المحتوى التدريسي ومخ

 الليبية .
لا توجد علاقة ذات دلالة  : الصفرية الفرضية الفرعية الثانية

ة بين خبرة عضو هيئة التدريس في مجال البحث العلمي إحصائي
 ومخرجات أقسام المحاسبة بالجامعات الليبية .

ة يإحصائتوجد علاقة ذات دلالة  الفرضية الفرعية الثانية البديلة :
بين خبرة عضو هيئة التدريس في مجال البحث العلمي ومخرجات 

 أقسام المحاسبة بالجامعات الليبية .
لا توجد علاقة ذات دلالة  : الصفرية الفرضية الفرعية الثالثة

مية المستخدمة من عضو يعلتالوسائل الو  سالي الأ ة بينإحصائي
 هيئة التدريس ومخرجات أقسام المحاسبة .

ة إحصائيتوجد علاقة ذات دلالة  فرعية الثالثة البديلة :الفرضية ال
والوسائل التعليمية المستخدمة من عضو هيئة  سالي بين الأ

 التدريس ومخرجات أقسام المحاسبة .
 منهجية الدراسة :

اعتمدت الدراسة المنهج الاستقرائي وذلك بمراجعة ادبيات الدراسة 
سابقة التي تناولت موضوع والمتمثلة في الاد  النظري والدراسات ال

في المتغيرات التي تم الاعتماد عليها  إلىهذه الدراسة وصولا 
صياغة الفرضيات، كما اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي 

تحليل وتفسير المعلومات التي تم الحصول عليها  أجلالتحليلي من 
 .ة المناسبةحصائيالإ سالي باستخدام الأ من اداة الدراسة

 دراسة :أداة ال
تم الاعتماد في هذه الدراسة على استمارة الاستبانة ، والتي تم 

، الجز  الأول : يوضح الخصائص الديموغرافية تقسيمها إلى جزئين
بعة محاور لأفراد العينة ، أما الجز  الثاني فقد تم تقسيمه إلى أر 

 حس  متغيرات الدراسة.
 مجتمع وعينة الدراسة :

 الهيئة التدريسية أعضا  جميع يمثل مجتمع الدراسة
دراسة "أقسام المحاسبة بالجامعات الليبية، بينما تمثل عينة الدراسة ب

في كليتي  أقسام المحاسبةالهيئة التدريسية ب أعضا  جميع "حالة
  بجامعة سرت . الاقتصاد وادارة الاعمال

 الأسلوب المستخدم في الدراسة :
الوصفي لتحليل  ئيحصااعتمدت الدراسة على أسلو  التحليل الإ

( للوصول إلى Spss) حصائيبياناتها الأولية باستخدام البرنامج الإ
وتحليل  رتباطمن خلال مصفوفة الافرضياتها  اختبارنتائج الدراسة و 

 .الانحدار
 الدراسات السابقة :

 (2)(4112)دراسة الصقع ، -1
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هدفت هذه الدراسة إلى تقديم نموذج مقترح لتطوير برنامج التعليم 
محاسبي في الجامعات الليبية للرفع من كفا ة المخرجات، من ال

هيئة التدريس وطلبة أقسام  أعضا را  أخلال  دراسة وتحليل  
المحاسبة، ولتحقيق هذا الهدف تم تحديد اربعة متغيرات مستقلة 
هي: شروط القبول، محتويات مناهج التعليم المحاسبي، استخدام 

مزاوجة بين التعليم الاكاديمي والتدري  الوسائل التعليمية المتطورة وال
المهني، فضلا عن المتغير التابع وهو كفا ة المخرجات، حيت تم 
الاعتماد على المنهج التحليلي لتحليل وتفسير المعلومات المتحصل 

هيئة التدريس  أعضا عليها من استمارة الاستبيان التي استهدفت 
قسام  في جامعة المرق  بأقسام المحاسبة والطلبة التابعين لهذه الا

والجامعة الاسمرية، وللتعرف على العلاقة بين المتغيرات المستقلة 
، وتوصلت spss حصائيوالمتغير التابع تم استخدام البرنامج الإ

وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين متغيرات الدراسة  إلىالدراسة 
ية المتعلقة المستقلة مع المتغير التابع وقبول فرضيات الدراسة الصفر 

 بهذه المتغيرات.
  (3)(4112)دراسة الرفاعي وآخرون ،  -4

هيئة  أعضا هدفت هذه الدراسة إلى تحديد المعوقات التي تواجه 
التدريس في قسم المحاسبة وتحول دون تطبيق إدارة الجودة الشاملة 
في أقسام المحاسبة بالجامعات الحكومية الأردنية من خلال 

التنظيمية، القيادية، التعليمية ): يمجموعة من المحاور، وه
( وقد توصلت الدراسة  خبرة البحث العلمي وخدمة المجتم والمعرفية،

إلى أن ضعف الدعم المالي المقدم للأبحاث العلمية، والافتقار إلى 
بين ، وضعف قنوات الاتصال دا معايير موضوعية لقياس الأ

دارات الجامعة كانت من أبرز المعوقات التي تواجه  الأقسام وا 
تطبيق إدارة الجودة الشاملة في أقسام المحاسبة بالجامعات 

  .الحكومية
  (4)(4112) دراسة السرحان ،  - 2

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيقات معايير الجودة 
والاعتماد الأكاديمي على تسويق مخرجات التعليم في الجامعات 

رئيسية في هذه الدراسة تعتمد فرضيات  اختبارالسعودية، حيث تم 
على المعايير التالية: )الرسالة والأهداف، السلطات والإدارة، إدارة 
ضمان الجودة وتحسينها، التعليم والتعلم، إدارة شؤون الطلا  

، المرافق والمعدات، التخطيط موالخدمات المساندة، مصادر التعلي
لإدارية والتدريسية، المالي والإدارة المالية، عمليات توظيف الهيئة ا
 البحث العلمي ، علاقة المؤسسة مع المجتمع(.

وقد تم استخدام أسلو  الاستبانة لجمع البيانات من خلال       
الهيئة التدريسية والهيئة الإدارية،  أعضا ( من 22عينة مكونة من )

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن الجامعات السعودية تولي اهتماماً 
النتائج وجود اهتمام واضح  أشارتايير السابقة . كما جوهرياً بالمع

للجامعات السعودية إلى ثلاثة عناصر من عناصر إدارة الجودة 
التنظيمية، تطوير العملية التعليمية، تبني الثقافة الشاملة، وهي 

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة .
 (5)(Ayeboafo , 2012)دراسة  - 4

التي يتوج  على  سالي على الأالتعرف  إلىهدفت هذه الدراسة 
هيئة التدريس اعتمادها في برنامج التعليم المحاسبي من  أعضا 
تحسين المخرجات بما يتلا م مع احتياجات سوق العمل،  أجل

الهيئات التدريسية بأقسام المحاسبة  أعضا وتمثلت عينة الدراسة في 
من والمهنيين في مجال سوق العمل، وخلصت الدراسة الي مجموعة 

النتائج منها: اهمال جان  المحاسبة الالكترونية في البرامج 
المحاسبية المعتمدة وعدم التركيز على التطورات الحديثة في مجال 
المحاسبة والمواكبة لمتطلبات سوق العمل، وجود فجوة بين الجان  

 النظري والعملي في المحاسبة.

5-   (Babalola & Tiamiyu, 2012 ) (0) 
لدراسة الى تقييم نظام التعليم في مؤسسات التعليم هدفت هذه ا

العالي والمهني في نيجيريا، واسفرت نتائج هذه الدراسة الى وجود 
ضعف في قنوات الاتصال بين مؤسسات التعليم العالي والمراكز 
المهنية المرتبطة بمجال المحاسبة، وجود علاقة طردية بين تطوير 

المهني لمهنة المحاسبة وافتقار مؤسسات التعليم العالي والتطوير 
المناهج العلمية بأقسام المحاسبة للتطوير بما يلبي احتياجات سوق 

 العمل.
 (7)(4111)دراسة قطناني، وعويس،  - 6

تمحورت هذه الدراسة في التعرف على مدى ملائمة برامج التعليم 
المعتمدة حاليا بأقسام المحاسبة في الجامعات العمانية لمتطلبات 

مكانية تحديد الوسائل المناسبة لتطويرها، حيت ا  العمل و  سوق
الهيئة  أعضا اشتملت عينة الدراسة على الطلبة الخريجين و 

مت بتوظيف بعض من خريجي قاالتدريسية وبعض الإدارات التي 
اقسام المحاسبة، وخلصت الدراسة الى أن برامج المحاسبة المعتمدة 

من  %26خريج بنسبة حاليا في الجامعات العمانية تمكن ال
المعارف والمهارات المطلوبة في سوق العمل، كما أوصت الدراسة 

 .بضرورة العمل على تطوير مدخلات ومخرجات التعليم المحاسبي
 (2)(4111)دراسة مصلي،  -7

تمتل الهدف من هذه الدراسة تحليل واقع التعليم المحاسبي في ليبيا 
ته ومدى ملائمته لمتطلبات والتعرف على العوامل المؤثرة على كفا 

سوق العمل، واشتملت عينة الدراسة على الطلبة الخريجين من 
الهيئة التدريسية بهذه الاقسام وعينة من  أعضا اقسام المحاسبة و 

 إلىالخريجين الذين التحقوا بسوق العمل، وتوصلت الدراسة 
: عدم الاستفادة من بحوث التخرج في أهمهامجموعة من النتائج 

جة المشاكل التي ترتبط بمجال المحاسبة وتوجيهها الى هذا معال
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النحو، افتقار المناهج المحاسبية الي الجان  العملي واعتماد 
هيئة التدريس على الجان  النظري فقط، كما اوصت  أعضا 

الدراسة بضرورة العمل على تطوير المحتوى التدريسي لمناهج 
الهيئة التدريسية  عضا لأ المهني دا التعليم المحاسبي ، تطوير الأ

من خلال تشجيعهم وتحفيزهم على المشاركة في الندوات والمؤتمرات 
 العلمية.

  (9)(4118رب وآخرون ، ال)دراسة أبو  -8
هيئة  أعضا  أدا هدفت هذه الدراسة إلى تقديم إطار نموذج لتقويم 

التدريسية في مؤسسات التعليم العالي ، حيث أشتمل هذا النموذج 
واجبات عضو هيئة التدريس من تدريس وبحث علمي وخدمة  كافة

المجتمع ، وتوصلت هذه الدراسة إلى إمكانية تطبيق هذا النموذج 
وذلك لاعتماده على الوضوح من خلال استخدام معايير رقمية 
واضحة ومحددة مسبقاً. إضافة إلى الموضوعية والمشاركة من 

لتدريسية ، فضلًا عن خلال شريحة واسعة من المعنيين بالعملية ا
إمكانية تكييفه تبعاً لأهداف المؤسسة التي تنبثق منها واجبات عضو 

 هيئة التدريس .
 (16)(4112)خلاط واخرون، -9

تقييم مناهج التعليم المحاسبي بالجامعات  إلىهدفت هذه الدراسة 
بالاعتماد  ،الليبية من خلال وجهة نظر خريجي أقسام المحاسبة

( من خريجي 156راسة التي وزعت على عدد )ة الدعلى استبان
: أهمهاوتوصلت الدراسة الي مجموعة من النتائج  اقسام المحاسبة،

أن مناهج التعليم المحاسبي المطبق حالياً بالجامعات الليبية لم تعد 
ملائمة لمتطلبات سوق العمل في ظل الطل  المتزايد على خدمات 

ة هيكلة مناهج التعليم المحاسبة ، وأوصت الدراسة بضرورة اعاد
 التدريس بما يواك  المتغيرات الحالية. أسالي المحاسبي، وتطوير 

 (11)(4112)دراسة خليفة، والدالي، -11
الوقوف على واقع التعليم المحاسبي في ليبيا   إلىهدفت هذه الدراسة 

عينة  وتمثلتودراسة وتحليل عناصره والرفع من كفا ة خريجيه، 
هيئة  أعضا عشوائية من طلا  قسم المحاسبة و الدراسة في عينة 

التدريس بعدد ست جامعات ليبية، كما تم تحديد ثلاثة متغيرات 
هيئة التدريس  أعضا وهي: المناهج التعليمية و   للدراسة مستقلة

والادارة التعليمية للتعليم المحاسبي للتعرف على العلاقة بين هذه 
 إلىريجين(، وخلصت الدراسة غير التابع )كفا ة الخالمتغيرات والمت

 وجود علاقة قوية بين متغيرات الدراسة المستقلة والمتغير التابع .
11- (l, 2005at eLin &  ) (14) 

هدفت هذه الدراسة الى الوقوف على متطلبات المعرفة والمهارة التي 
يستخدمها عضو هيئة التدريس في تقديم المادة العلمية وذلك من 

هيئة التدريسية والطلا ، فضلا عن تحديد أهم وجهة نظر اعضا  ال
د المعارف والخبرات التي يج  أن يتمتع بها الطلبة الخريجين، وق

توصلت الدراسة في نتائجها الى عدم رضا الطلا  واعضا  هيئة 
التدريس عن طرق التدريس المتبعة في تقديم المنهج الدراسي بأقسام 

 المحاسبة في الصين.
 سابقة:خلاصة الدراسات ال

من خلال التعمق في نتائج الدراسات السابقة يتضح ان أغل  هذه 
 الدراسات تطرقت الي التعرف على تطوير مناهج التعليم المحاسبي
والأسالي  التي يتوج  على أعضا  هيئة التدريس بقسم المحاسبة 

في  اعتمادها بما يتماشى مع معايير الجودة والاعتماد الاكاديمي
ومدى ملائمتها الى احتياجات سوق العمل، العالي  مؤسسات التعليم

لكنها لم تركز بشكل واضح على متطلبات الجودة في أدا  عضو 
 الهيئة التدريسية.

بينما تميزت هذه الدراسة بتحديد المتغيرات )من وجهة نظر      
دا  وكفا ة ي أالباحث( التي يمكن أن تعبر عن متطلبات الجودة ف

لمتمثلة في )المحتوى التدريسي، الخبرة في وا عضو هيئة التدريس
مجال البحث العلمي والأسالي  المستخدمة في عرض المادة 

وأثر هذه المتغيرات على مخرجات أقسام المحاسبة من  العلمية(
 التفسيريةخلال تحديد نوع ودرجة العلاقة الارتباطية وكذلك القوة 

وفة الارتباط، لهذه المتغيرات، باستخدام الاحصا  التحليلي)مصف
   الانحدار المتعدد(. 

 المدخل النظري للدراسة:
 جرائية للدراسةلإااولا: التعريف بالمصطلحات 

 -هو الشخص الذي يشغل وظيفة )أستاذ عضو هيئة التدريس : 
محاضر مساعد( في  -محاضر  -أستاذ مساعد  -أستاذ مشارك 

 .كليات الجامعة، والذين شملتهم عينة الدراسة
عرفها ) معجم الوسيط ( لغة من كلمة اجاد اي اتى بالجيد : الجودة

من قول او عمل واجاد الشي  صيره جيدا ، والجيد نقيض الردي  ، 
 وجاد الشي  جوده بمعنى صار جيدا. 

 نها المطابقة لمتطلبات او مواصفات معينة . بأوعرفت 
 American Nationalوعرفها المعهد الامريكي للمعايير

Standards Institute  بانها جملة السمات والخصائص للمنتج او
 .(12)الخدمة التي تجعله قادرا على الوفا  باحتياجات معينة

أسلو  متكامل يطبق في  هو التعليم:إدارة الجودة الشاملة في 
جميع فروع الجامعة وكلياتها ،ليوفر الفرصة لإرضا  الطلا  

فضل خدمات تعليمية وهي فعالية تحقق أ والمستفيدين من التعليم،
تبث نجاحها لتخطيط الأنشطة التعليمية  ،سالي بحثية بأكفأ الأ

دارتها  .(12)وا 
 إلى: المخرجات والأهداف التي تسعى المنظمة داءمفهوم الأ

تحقيقها عن طريق العاملين فيها, ولذا فهو مفهوم يعكس كلً من 
ين أوجه الأهداف والوسائل اللازمة لتحقيقها، أي أنه مفهوم يربط ب
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تحقيقها المنظمات عن طريق  إلىالنشاط وبين الأهداف التي تسعى 
 . (15)مهام وواجبات يقوم بها العاملين داخل تلك المنظمات

في مدينة  1991 سنةجامعة ليبية عامة تأسست  : هيسرتجامعة 
ليبيا، وتمنح درجة البكالوريوس والماجستير وفق نظام  -سرت 

  .ة التعليم العالي والبحث العلميالتعليم المعتمد من وزار 
 الاقتصاداحد الاقسام العلمية المعتمدة في كلية قسم المحاسبة: 

والتي تبعد عن  بمدينة سرت وكلية ادارة الاعمال بمدينة الجفرة 
كم، وتعد هاتين الكليتين من ضمن اربعة عشر  246مدينة سرت 

 كلية معتمدة في هيكلية جامعة سرت.
نيل ل التخرج متطلبات استكملواة الخريجين الذين الطلب المخرجات:

 في المحاسبة. البكالوريوسشهادة 
وتشمل هذه الفئة الطلا  التابعين للقسم  الطلبة المتوقع تخرجهم:

ساعة دراسية من اجمالي  166اكثر من  اجتازواالعلمي والذين 
ساعة يشترط نظام اللائحة الدراسية بالكلية على الطال   131
 .ا للحصول على درجة البكالوريوس في أي تخصص علميانجازه

ويقصد به مفردات المنهج الدراسي في مقرر  المحتوى التدريسي:
معين والتي يلتزم عضو الهيئة التدريسية بإنجازها خلال فصل 

 دراسي معين.
وهي رصيد عضو الهيئة التدريسية في هذا  خبرة البحث العلمي:

منشورة وتحث النشر في مجال المجال من بحوث علمية منجزة و 
تخصصه من خلال مشاركته في المؤتمرات العلمية والمجلات 

 وكذلك التأليفات من الكت . على بحوث التخرج افهر شوا   المحكمة
ويتعلق هذا العنصر بالورش والمعامل التعليمية:  ساليبالوسائل والأ

مادة والتقنيات المتقدمة والوسائل والأدوات التي تساعد في عرض ال
العلمية داخل القاعات الدراسية والقدرة على تنمية المهارات الفكرية 

 .لطلا لوالتنافسية 
هيئة  أعضاءتانيا: متطلبات جودة التعليم وعلاقتها بأدوار 

 التدريس في الجامعات
تشتمل متطلبات جودة التعليم في مؤسسات التعليم العالي على 

غل  مراكز ضمان دها أالعناصر التي اتفقت في تحدي مجموعة من
لإطار االجودة في الدول العربية وتتلخص هذه العناصر في: 

المؤسسي، والحوكمة والإدارة، والبرامج والمناهج الدراسية، والبحث 
الهيئة التدريسية، العاملين( والموارد المالية  ) العلمي، والموارد البشرية

لا ، والشؤون والبنى التحتية الجامعية، وخدمات دعم ومساندة الط
الطلابية وخدمة المجتمع، وعمليات التقويم وضمان الجودة 

، ولعل عنصر الموارد البشرية والتحسين المستمر والتغذية الراجعة
يتحمل الع   الاساسي في تطبيق هذه المعايير والذي يرتكز على 
جهد عضو الهيئة التدريسية ومدى دافعيتهم وايمانهم بما يقومون به 

لى عاتقهم مسؤولية تطبيق وتحقيق العديد من معايير حيت يقع ع
 جودة التعليم العالي.

 في عدةتتركز أدوار عضو هيئة التدريس في الجامعات      
العلمي والتأليف والترجمة، وتقديم  التدريس، والبحثهي: مجالات 
 للمجتمع من خلال المراكز والمعاهد والمؤسسات الخدمات

قيادته  أدوارًا إدارية من خلال كما أنه يمارس، المتخصصة
في المجالس واللجان  للمؤسسات الجامعية ومن خلال مشاركته

المختلفة في الجامعة، ومن خلال تقديم المشورة لمؤسسات الدولة 
والمجتمع وللطلا . ويرى ماكنزي ورفاقه أن عضو هيئة التدريس 
ث لابد أن تتوافر فيه كفايات التدريس الجامعي، ومواصلة البح

العلمي والاهتمام بالأمور الإدارية والتأليف في مجال اختصاصه 
وقدرته على القيام بدور الموجه والمرشد والمستشار لطلبته وتقديم 

 . (16)الاستشارات لمؤسسات. الدولة والمجتمع

تشير العديد من معايير جودة النوعية في التعليم العالي إلى 
 تدريسية، ومنها:المعايير المتعلقة بجودة الهيئات ال

 . مستوى الأطر الأكاديمية والإدارية وسمعتها وشهرتها.1
 هيئة التدريس. أعضا . نسبة عدد الطلبة إلى 2
هيئة التدريس للعمل في مختلف برامج  أعضا . مدى توفر 3

 الجامعة وتخصصاتها.
 هيئة التدريس. عضا . مستوى التدري  المهني والأكاديمي لأ4
هيئة التدريس في الجمعيات واللجان  ا أعض. مدى مشاركة 5

 والمجالس المهنية والعلمية.
هيئة التدريس، وطبيعة الدراسات التي  عضا . الإنتاج العلمي لأ0

  .(12)يقومون بها لخدمة الجامعة والمجتمع المحلي
 متطلبات ضمان الجودة في عضو هيئة التدريس:

 دا دة الأتعددت الدراسات والبحوث التي اهتمت بمتطلبات جو 
تطوير دور الجامعات  أجلهيئة التدريس من  عضا الأكاديمي لأ

 إلىأغل  الدراسات في هذا المجال  أشارتفي تحقيق التنمية حيت 
 دا أن الجان  الوحيد الذي حصل على نتائج ايجابية في مستوى الأ

 عضا الأكاديمي لأ دا والإنتاجية هو الجان  المتعلق بجودة الأ
حيت قدمت مجموعة من المعايير التي يمكن التعويل  هيئة التدريس

: مقالاته أهمهابمتطلبات جودة ادائه والتي من  للإيفا عليها 
 الجامعية الإدارةالمنشورة ونشاطاته البحثية والتدريسية ومشاركته في 

(18). 
أن أهم  متطلبات ضمان الجودة  إلىبعض الدراسات  أشارتكما 

 امعات هي:في عضو هيئة التدريس بالج
هيئة التدريس مؤهلين وذلك بأن يكون  أعضا أن يكون  .1

الأساتذة متحصلين علي مؤهل الدكتوراه إذ يعتبر هذا شرط 
متفق عليه للحصول علي العضوية في المجتمع الدولي للمنح 
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الدراسية، بالإضافة إلي المعرفة الجيدة بالمادة الدراسية وتوفر 
طلو  أيضا معرفة الطرق الحماس للتدريس وعلاوة علي ذلك م

  .اللازمة لصقل هذه المعرفة
هيئة التدريس للعمل طوال الوقت في جامعة  أعضا أن يتفرغ  .2

واحدة إذ يمكنهم اكتسا  دخل إضافي من تقديم استشارة 
كجز  من خدمة رات لإحدى المنظمات أو إلقا  محاض

المجتمع. أما إذا اضطر عضو هيئة التدريس للعمل في أكثر 
 معة لزيادة دخله فهذا خصما علي ضمان الجودة.من جا

لكترونية  .3 أن يتوفر لعضو هيئة التدريس خدمات إدارية وا 
وطبيعية معاونة، مثلا: المعامل جيدة التجهيز والمكتبات عالية 
الجودة، وتوفير مكات  فردية أو جماعية تمكنهم من إعداد 

لمناقشات المواد التدريسية وتقديم الاستشارات للطلا  واجرا  ا
هيئة  أعضا العلمية مع الزملا ، كما ينبغي أن يستخدم 

التدريس الخدمات الإلكترونية من إنترنت وبريد إلكتروني 
 بفاعلية.

أن يفهم قادة الجامعة وأداريها الأسبا  ورا  ضرورة ضمان  .4
قناع  هيئة التدريس للمشاركة والتأثير في  أعضا الجودة وا 

رسالة الجامعة يج  تطويرها عن نتائج عملية التغيير فمثلا 
مجتمع الجامعة وعلي رأسهم  أعضا طريق مشاركة جميع 

 هيئة التدريس.
أن يعتمد نظام التعيين والترقية والعلاوة الدورية وتجديد العقد  .5

في الجامعة، علي السمعة الأكاديمية ليس علي اعتبارات 
 سياسية أو اجتماعية.

نهم في يتعي يرادين أن توضع معايير واضحة للأساتذة الذ .0
مناص  قيادية بالجامعة، وأن توضح الإجرا ات المستخدمة، 
وتنشر بصورة واسعة في وقت معلوم، وتطبق بشفافية وبطريقة 

 لا لبس فيها ولا غموض.
أن يكون التعيين في الوظائف القيادية من خلال الإنجاز  .7

 .الأكاديمي بالنظر إلي السيرة الذاتية، ومدي نجاحه
ع بوظائف التدريس والبحث العلمي وخدمة الاضطلا .2

 .(19)المجتمع
 الجزء التطبيقي للدراسة:

اعتمدت الدراسة على البيانات التي تم الحصول عليها من أداة 
الدراسة )استمارة الاستبانة( والتي تم توزيعها على أفراد عينة الدراسة 

هيئة التدريس التابعين لقسم المحاسبة  أعضا والمتمثلة في جميع 
)القارين والمتعاونين والمغتربين( في كلية الاقتصاد وكلية ادارة 
الأعمال بجامعة سرت، وذلك وفقاً لطريقة المسح الشامل وقد بلغ 

( 06عدد الاستمارات التي تم توزيعها على أفراد العينة  عدد )

حة للتحليل أي بنسبة ( استمارة صال54استمارة استرجع منها عدد )
 : قسمين وهما(، ، وتم تقسيم استمارة الدراسة إلى 96%)

الأول / الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة والتي تشمل  القسم
  .، عدد سنوات الخبرةالدرجة العلميةالجنس، العمر، 

حيت تناول المحور  ويشتمل على اربعة محاور،الثاني / القسم 
بع للدراسة وهو مخرجات اقسام المحاسبة ويحتوي الأول: المتغير التا

فقرات، بينما تناول المحور الثاني المتغير المستقل  0على 
فقرات، أما المحور الثالث فهو  0)المحتوى التدريسي( ويحتوي على 

 2يمثل المتغير المستقل )مجال البحث العلمي( ويحتوي على 
والوسائل  سالي الأل )فقرات، وتناول المحور الرابع المتغير المستق

 0التعليمية المستخدمة في عرض المنهج الدراسي( ويحتوي على 
 فقرات.

وقد كانت الإجابات على أسئلة استمارة الاستبيانات وفقاً لمقياس    
ليكرت  الخماسي ، كما تم تحديد أوزان للإجابات وفقاً لهذا المقياس 

 على النحو التالي :           
، لا أوافق  2، لا أوافق  3، محايد  4، موافق 5 موافق بشدة  - 

 .1بشدة 
 صدق الاستبانة:
 تم الاعتماد على الطريقتين الاتيتين: الاستبانةللتأكد من صدق 

صدق المحكمين: بعد أن تم اعداد الاستبانة قام الباحث  -1
تذة المتخصصين في مجال بعرضها على مجموعة من الأسا

التعديلات والملاحظات الإحصا ، وجدت بعض  المحاسبة،
من حذف واضافة لبعض فقرات الاستمارة تم اخذها بعين 

 الاعتبار.
صدق المقياس: تم الاعتماد على مقياس ألفا كرونباخ للتأكد  -2

وهذه  %77.3 وكانت نتيجة هذا المقياسمن تباث الاستبانة، 
(، الأمر %26-%76النتيجة تقع داخل الفئة المفضلة مابين )

 وثبات الاستبانة وصلاحيتها للتحليل الذي يؤكد صدق
 .الإحصائي

 
ة التي اعتمد عليها الباحث في تحليل البيانات حصائيالأدوات الإ

 فرضيات الدراسة :  اختبارو 
  التكرارات والنسبة المئوية والمتوسط الحسابي والنسبي

 والانحراف المعياري.
  ة يرتباطبيرسون لقياس نوع ودرجة العلاقة الا ارتباطمعامل

 بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع.
  ثر الذي يمكن ان تحدثه المتعدد لمعرفة الأ الانحدارتحليل

لهذه  المتغيرات المستقلة على المتغير التابع والقوة التفسيرية 
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من خلال معادلة  الأمثلالنموذج  إلىالمتغيرات وصولا 
 .الانحدار

 قياسها: أساليبمتغيرات الدراسة و 
باحث بتحديد متغيرات الدراسة في ضو  مشكلة الدراسة قام ال

صحتها، وذلك  اختباروأهدافها وأهميتها والفروض التي يسعى إلى 
يفسر العلاقة بين  إحصائيفي محاولة للتوصل إلى نموذج 

ت أقسام المحاسبة اعضو هيئة التدريس ومخرج أدا متطلبات جودة 
 .في كليتي الاقتصاد وادارة الأعمال

عتمد الباحث في اختيار متغيرات الدراسة على عدة معايير وقد ا
منها: أن تكون هذه المتغيرات ذات معنى ودلالة بموضوع الدراسة، 

 ونتائج الدراسات السابقة التي تعاملت مع هذه المتغيرات.
 قسام المحاسبة.( ويمثل مخرجات أy)للدراسة  المتغير التابع أولا:
( حيت يعبر المتغير 1x،2x ،3x)لدراسة ل المتغيرات المستقلة :ثانيا

يسي، بينما يعبر المتغير ( عن المحتوى التدر 1x(المستقل 
جال العلمي، أما ( عن خبرة عضو هيئة التدريس في الم2x)المستقل

والوسائل التعليمية  سالي ( فيعبر عن الأ3x)المتغير المستقل
متغيرات المستخدمة في عرض المادة العلمية. حيت تم قياس هذه ال

باستخدام المقاييس  حصائيالإبعد أن تم تجهيزها لمتطلبات التحليل 
هذا  باحتسا الوصفية )المتوسط الحسابي(، وذلك  ةحصائيالإ

 المتوسطالمتوسط لكل فقرة من فقرات محاور الدراسة على حدا و 
بالاعتماد على البرنامج الحسابي لكل فقرات المحور مجتمعة 

 .SPSS حصائيالإ
 حصائيالتحليل الإ نتائج

 الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة: -1
المتعلقة بالخصائص الديموغرافية  حصائيالإنتائج التحليل  أشارت

لأفراد العينة أن نسبة الذكور من المبحوثين كانت أعلى من نسبة 
كما أن  ،( من عدد المبحوثين%73الإناث حيث شكلت نسبتهم )

سنه  46سنه إلي أقل من  36 ذين تجاوزت أعمارهم منالنسبة 
( حيث شكلت النسبة الأكبر في متغير العمر %02.9كانت )

مقارنة بالفئات العمرية الأخرى أما متغير الدرجة العلمية فكانت 
 العلمية )محاضر، محاضر مساعد( درجةالنسبة المتحصلين على 

( من النسبة الإجمالية للمبحوثين، الأمر %22,5النسبة الأعلى )
لا يحملون يشير إلي أن أغل  المستجيبين على الاستمارة  الذي

الدرجات العلمية العالية التي تؤهلهم في التمكن من المادة العلمية 
كما شكلت نسبة المبحوثين  نس  متقاربة للذين  بالشكل المطلو ،

لم تتعدى نسبة سنة في حين  15-5كانت خبرتهم العلمية من 
سنة  15يهم خبرات علمية أكثر من هيئة التدريس الذين لد أعضا 

الهيئة  أعضا ، ما يعني ضعف الخبرات العلمية لأغل  (13%)
 إلىالتدريسية في أقسام المحاسبة وهذا الأمر يرجعه الباحث 

 إلىالنتائج  أشارت)المتغير السابق( انخفاض الدرجة العلمية، حيت 
ستاذ ا أستاذ مشارك، أن الذين يملكون الدرجة العلمية )أستاذ،

  ( من اجمالي المبحوثين.%14لم تتعدى نسبتهم ) (مساعد
 المحسوبة لمتغيرات الدراسة: ةالقيم -4

تم في هذا الجز  تحديد القيم المحسوبة لمتغيرات الدراسة من خلال 
الاعتماد على النتائج التي أظهرها الحاس  الألي باستخدام البرنامج 

بي لكل محور ساحيت تم تحديد المتوسط الح SPSS حصائيالإ
لمتوسطات الحسابية التي تم على ا استنادامن محاور الدراسة 

( يوضح 1تحديدها لكل فقرة من فقرات هذه المحاور، والجدول رقم )
متوسطات المرتبطة بال حصائيالإما أسفرت عنه نتائج البرنامج 

 الحسابية والانحراف المعياري لكل محور من محاور الدراسة.
 (1جدول رقم )

 ح القيمة المحسوبة لمتغيرات الدراسةيوض

المتوسط  متغيرات الدراسة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

مخرجات أقسام 
 26.262 4.391 6.516 (Yالمحاسبة)

المحتوى 
 12.002 4.260 6.552 (1xالتدريسي)

مجال البحث 
 26.276 4.275 6.497 (2xالعلمي)

والوسائل  سالي الأ
 (3x)التعليمية

17.316 4.444 6.510 

 ة للبياناتحصائينتائج المعالجة الإ -2
تم في هذا الجز  التعرف على تحليل نتائج مصفوفة معاملات 

 الاقتصادفي كليتي  ( y) بين مخرجات اقسام المحاسبة رتباطالا
)المحتوى        (1x ،2x ،3x) وادارة الأعمال والمتغيرات المستقلة

والوسائل التعليمية  سالي لعلمي، الأالتدريسي، مجال البحث ا
 اختبار، و على التوالي المستخدمة في عرض المنهج الدراسي(

ة المتعلقة بكل حصائيفرضيات الدراسة وذلك من خلال النتائج الإ
 . فرضية

 :رتباطتحليل نتائج مصفوفة معاملات الا : أولاا 
من  وكلاً  ( y) بين المتغير التابع رتباطتم احتسا  معاملات الا

لتحديد نوع العلاقة ودرجة ( 1x ،2x ،3xالمستقلة )المتغيرات 
ها وذلك بعد أن تم احتسا  متوسط كل متغير من متغيرات ارتباط

عن وجود  رتباطوقد أسفرت نتائج مصفوفة معاملات الاالدراسة، 
( 2ية ذات دلالة معنوية كما هو واضح بالجدول رقم )ارتباطعلاقة 

. 
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 (4) جدول رقم
 بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة للدراسة رتباطت الا معاملا

القيمة  بيرسون ارتباط المتغيرات
 الاحتمالية

الدلالة 
 ةحصائيالإ

. مخرجات اقسام 1
 (y)المحاسبة

. المحتوى 2
 ( 1x(التدريسي

6.011** 6.666 
 رتباطالا

دال 
 اإحصائي

. مخرجات اقسام  1
 (y)المحاسبة

مجال البحث . 2
 (2x)يالعلم

6.744** 6.666 
 رتباطالا

دال 
 اإحصائي

. مخرجات اقسام 1
 (y)المحاسبة

 سالي الأ. 2
والوسائل 
 (3x)التعليمية

6.551** 6.666 
 رتباطالا

دال 
 اإحصائي

 6.65عند مستوى  رتباط)*( تشير إلى معنوية الا      
( والمتعلقة 2من خلال مقارنة النتائج الواردة في الجدول رقم )

بين المتغير التابع )مخرجات أقسام المحاسبة(  رتباطت الابمعاملا
والمتغيرات المستقلة )المحتوى التدريسي، مجال البحث العلمي، 

 يلي: والوسائل التعليمية( يتضح ما سالي الأ
قوية في الاتجاه الموج  ذات دلالة  ارتباطوجود علاقة  -

 ( y)**( بين مخرجات اقسام المحاسبة6.011)ة إحصائي
1x( طوير المحتوى التدريسي المقدم من عضو هيئة التدريستو 
ان اهتمام الأستاذ الجامعي بمواكبة  إلى ما يشير، ( 

المستجدات التي تطرأ على تحديت وتطوير المنهج الدراسي 
 سيكون له أثر ايجابي على تحسين المخرجات.

قوية في الاتجاه الموج  ذات دلالة  ارتباطوجود علاقة  -
( y)**( بين مخرجات اقسام المحاسبة 6.744ة )إحصائي

ما ، (2x)وخبرة عضو هيئة التدريس في مجال البحث العلمي
أن رصيد الأستاذ الجامعي من خبرات في مجال البحث  يعني

 العلمي من خلال زيادة مشاركاته في المؤتمرات العلمية 
البحوث في المجلات العلمية المحكمة من وورش العمل ونشر 

 في تحسين وجودة مخرجات أقسام المحاسبة. شأنه سيسهم
تجاه الموج  ذات دلالة الاقوية في  ارتباطوجود علاقة  -

 ( y)**( بين مخرجات اقسام المحاسبة6.551ة )إحصائي
والوسائل التعليمية التي يعتمد عليها الأستاذ  سالي والأ

على أن اهتمام  ما يدل، (3x)الجامعي في عرض مادته العلمية
على  بالاعتمادالتدريس بتقديم المادة العلمية عضو هيئة 

سلو  التلقين والتقنيات المتقدمة وابتعاده عن أ سالي الأ

ومواكبة الوسائل التدريسية الحديثة سيسهم في تحسين وتجويد 
 مخرجات أقسام المحاسبة.

 فرضيات الدراسة: اختبارتانيا: 
البيانات التي فرضيات الدراسة بناً  على  اختبارتم في هذا الجان  
سلو  تحليل الانحدار المتعدد الذي أستخدام باتم الحصول عليها 

سيساعد في التعرف على الأثر الذي يمكن ان تحدثه المتغيرات 
، مجال البحث ( 1x( المستقلة للدراسة )المحتوى التدريسي

( على المتغير التابع (3x) والوسائل التعليمية سالي ، الأ(2x)العلمي
(y  ) جات أقسام المحاسبة(، فضلا عن القوة التفسيرية من )مخر

تحدتها الذي يبين نسبة التغيرات التي   2Rخلال معامل التحديد 
المتغيرات المستقلة في التغييرات التي تطرأ على المتغير التابع، كما 

التي تم الحصول عليها من خلال  T اختبارتم الاعتماد على قيمة 
مستقل في قبول صحة الفرضية من تحليل التباين لكل متغير 
بعد الأخذ  ودرجات الحرية للنموذج ككل  Fعدمها، بالإضافة لقيمة 

نتائج ( يوضح 3بالاعتبار الترجيح بالخطأ المعياري، والجدول رقم )
 تحليل الانحدار المتعدد للنموذج الكامل للدراسة.

 : الأولى الفرعية الفرضية اختبار
 -:التالي النحو على الفرضية هذه صياغة تم
 باختبار والمرتبطة( 3) رقم بالجدول الواردة النتائج خلال من

 الاتجاه في طردية علاقة وجود يتبين الأولي الفرعية الفرضية
   وهو( x1) الأول المستقل المتغير بين( 6.120) الموج 

(                    y) للدراسة التابع والمتغير( التدريسي المحتوى)
 ذات الارتباطية العلاقة هذه وتعتبر ،(المحاسبة أقسام مخرجات) 
 ،%99 عن وتقل %95 عن تزيد ثقة درجة عند إحصائية دلالة

 (2جدول رقم )
 نتائج تحليل الانحدار المتعدد للنموذج الكامل

معامل  المتغيرات المستقلة
 (tقيمة ) الانحدار

 *6.120 2.122 (1xالمحتوى التدريسي )
 **6.546 5.321 (2xمي)مجال البحث العل

والوسائل  سالي الأ
 *6.120 2.134 (3xالتعليمية)

 2.577 للنموذج Aالقيمة الثابتـة 
 2R 6.063معامل التحديد 
 **F 37.964مستوى الدلالة 

ة عند مستوى ثقة إحصائي)*( تشير إلى وجود علاقة ذات دلالة 
 .%99ويقل عن  % 95يزيد عن 

ة عند مستوى ثقة إحصائية ذات دلالة )**( تشير إلى وجود علاق
 . % 99يزيد عن 

عضو هيئة التدريس  مكلما تركز اهتما يدل على أنهالأمر الذي 
بالجامعة على تطوير المحتوى التدريسي فأن ذلك سيؤدي الي 
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كما يتضح  المزيد في تحسين المخرجات التعليمية لقسم المحاسبة.
( 2.122) حسوبة وهي( المt( أن قيمة )2من نفس الجدول رقم )
( الجدولية اعتمادا عن ناتج القيمة الاحتمالية tكانت أقل من قيمة )

 (6.637 )sig  ما يسوقنا  الى رفض الفرضية الفرعية الأولى ،
الصفرية وقبول الفرضية الفرعية الأولى  البديلة القائلة: " توجد 

دم من ة بين تطوير المحتوى التدريسي المقإحصائيعلاقة ذات دلالة 
 عضو هيئة التدريس ومخرجات أقسام المحاسبة بالجامعات الليبية".

 الفرضية الفرعية الثانية: اختبار
 -تم صياغة هذه الفرضية على النحو التالي:

"لا توجد علاقة ذات دلالة : الفرضية الفرعية الثانية الصفرية -
ة بين خبرة عضو هيئة التدريس في مجال البحث إحصائي

 .ات أقسام المحاسبة بالجامعات الليبية"العلمي ومخرج
" توجد علاقة ذات دلالة :الفرضية الفرعية الثانية البديلة -

ة بين خبرة عضو هيئة التدريس في مجال البحث إحصائي
 العلمي ومخرجات أقسام المحاسبة بالجامعات الليبية".

 اختبار( والمرتبطة ب3يتضح من النتائج الواردة بالجدول رقم )
الفرعية الثانية وجود علاقة طردية موجبة كما هو واضح  الفرضية

 (2x)( بين المتغير المستقل الثاني6.546من معامل الانحدار )
)مخرجات ( y) مجال البحث العلمي ( والمتغير التابع للدراسةوهو )

ة إحصائيية ذات دلالة رتباطأقسام المحاسبة( وتعتبر هذه العلاقة الا
انه كلما زادت خبرة  إلىما يشير  %99عند درجة ثقة تزيد عن 

عضو هيئة التدريس بالجامعة في مجال البحث العلمي من خلال 
تركيزه على المشاركة في المؤتمرات والندوات وورش العمل واشرافه 
على بحوث طلبة الدراسات العليا بالتوازي مع تشجيع وتحفيز 

ثر يكون له أهيئة التدريسية فان ذلك سال عضا المؤسسة التعليمية لأ
ايجابي في تحسين مخرجات أقسام المحاسبة بحكم نوع العلاقة 

ية بين المتغيرين )خبرة عضو هيئة التدريس في رتباطودرجتها الا
المجال البحثي ومخرجات أقسام المحاسبة(، كما يتضح من نفس 

( كانت أقل 5.321( المحسوبة وهي )t( أن قيمة )2الجدول رقم )
ية اعتمادا عن ناتج القيمة الاحتمالية ) ( الجدولtمن قيمة )
6.666 )sig  الثانية رفض الفرضية الفرعية  إلى، ما يسوقنا

" توجد علاقة  البديلة القائلة:الثانية الصفرية وقبول الفرضية الفرعية 
ة بين خبرة عضو هيئة التدريس في مجال البحث إحصائيذات دلالة 

 عات الليبية".العلمي ومخرجات أقسام المحاسبة بالجام
 :الصفرية الفرضية الفرعية الثالثة اختبار

 -تم صياغة هذه الفرضية على النحو التالي:
"لا توجد علاقة ذات دلالة : الفرضية الفرعية الثالثة الصفرية -

والوسائل التعليمية المستخدمة من  سالي ة بين الأإحصائي
 عضو هيئة التدريس ومخرجات أقسام المحاسبة ".

ة إحصائي" توجد علاقة ذات دلالة :الفرعية الثالثة الصفريةالفرضية  -
والوسائل التعليمية المستخدمة من عضو هيئة التدريس  سالي بين الأ

 ومخرجات أقسام المحاسبة ".
سفرت ( والتي أ3من خلال تفحص البيانات الواردة بالجدول رقم )

رعية الفرضية الف باختبارعنها نتائج تحليل الانحدار والمرتبطة 
الثالثة يتبين وجود علاقة طردية قوية موجبة كما هو واضح من 

وهو  (3x) الثالث ( بين المتغير المستقل120.6معامل الانحدار )
والوسائل التعليمية المستخدمة من عضو هيئة التدريس(  سالي )الأ

)مخرجات أقسام المحاسبة( وتعتبر هذه ( y)والمتغير التابع للدراسة 
ة عند درجة ثقة تزيد عن إحصائيذات دلالة  تباطيةالار العلاقة 

، ما يفيد أنه كلما اعتمد عضو هيئة  %99وتقل عن  95%
الحديثة  سالي التدريس في عرض مادته العلمية للمقرر على الأ

ن ذلك سيؤدي الي المزيد في تحسين والتقنيات المتطورة فإ
الجدول المخرجات التعليمية لقسم المحاسبة. كما يتضح من نفس 

( كانت أقل من قيمة 2.134( المحسوبة وهي ) t( أن قيمة )2رقم )
(t( الجدولية اعتمادا عن ناتج القيمة الاحتمالية )6.637 )sig  ما ،

رفض الفرضية الفرعية الثالثة الصفرية وقبول الفرضية  إلىيسوقنا  
بين ة إحصائيالفرعية الثالثة البديلة القائلة: " توجد علاقة ذات دلالة 

والوسائل التعليمية المستخدمة من عضو هيئة التدريس  سالي الأ
 ومخرجات أقسام المحاسبة ".

 نتائج تحليل الانحدار للنموذج الكامل الدراسة:ثالثا: 
ذج الكامل تم في هذا الجز  استخدام أسلو  الانحدار المتعدد للنمو 

للدراسة وذلك بتطبيق طريقة المربعات الصغرى للحصول على 
النموذج الذي  إلىقديرات لمعالم النموذج غير المعروفة للتوصل ت

)المحتوى  (1x ،2x ،3x) يحتوي على توليفة المتغيرات المستقلة
التدريسي للمقرر، خبرة عضو الهيئة التدريسية في مجال البحث 

والوسائل التعليمية المستخدمة في عرض المادة  سالي العلمي، الأ
)مخرجات ( y)لمؤثرة على المتغير التابع ا على التوالي العلمية(

أقسام المحاسبة( بعد الأخذ بالاعتبار الترجيح بالخطأ المعياري، 
 ( أن3نتائج هذا التحليل كما هو واضح بالجدول رقم ) أشارتحيت 

( من التغير %06.3) ما نسبتهالمتغيرات المستقلة للدراسة تفسر 
سام المحاسبة( وهو ما طرأ على المتغير التابع )مخرجات أقيالذي 
( F، كما وضحت قيمة )(R2= 6.063معامل التحديد ) إليهأشار 

ة عند درجة ثقة تزيد عن إحصائيالمحسوبة أن النموذج ذو دلالة 
كما أمكن صياغة معادلة  α=  6.65ومستوى دلالة  95%

 الانحدار المتعدد لنموذج الدراسة على النحو التالي:
+ e 3x 3b + 2x 2+ b 1x 1+ b 0y = A 

3+0.186 X20.540 X +10.186 x+  2.577= -y                
 حيث:

y- ( مخرجات أقسام المحاسبة= القيمة المقدرة للمتغير التابع) 
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1x.المحتوى التدريسي = 
2X.مجال البحث العلمي = 
3Xوالوسائل التعليمية. سالي = الأ 
e.الخطأ المعياري = 
 

  النتائج والتوصيات
 ائجاولا: النت

درجات  لا يحملونن أغل  المبحوثين ممن شملتهم الدراسة إ -1
علمية عالية )أستاذ، استاذ مشارك(، مايعني عدم تمكنهم من 
تدريس المقررات المعتمدة بالقسم العلمي بالشكل المطلو ، 
الأمر الذي سيكون له أثر سلبي على جودة مخرجات أقسام 

 المحاسبة بكليات الجامعة.
ثين لا يملكون الخبرة الكافية في المجال ن أغل  المبحو إ -2

سفرت النتائج أن النسبة الأكبر لم تتعدى اديمي، حيت أالأك
سنة، وهو ما يتفق مع النتيجة  15خبرتهم العلمية أكثر من 

حداثة تعيينات من  إلىالأولى الأمر الذي يرجعه الباحث 
 بالجامعة.بأقسام المحاسبة  شملتهم عينة الدراسة 

في  ةإحصائيئج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة أظهرت نتا -3
الاتجاه الموج  بين تطوير المحتوى التدريسي ومخرجات 

ان اهتمام الأستاذ الجامعي  إلى، ما يشير أقسام المحاسبة
بمواكبة المستجدات التي تطرأ على تحديت وتطوير المنهج 

 الدراسي سيكون له أثر ايجابي على تحسين المخرجات.
ة في إحصائيج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة كشفت نتائ -4

الاتجاه الموج  بين خبرة عضو هيئة التدريس في مجال 
البحث العلمي ومخرجات أقسام المحاسبة، ما يعني أن رصيد 
الأستاذ الجامعي من خبرات في مجال البحث العلمي من 
خلال زيادة مشاركاته في المؤتمرات العلمية  وورش العمل 

ث في المجلات العلمية المحكمة من شأنه سيسهم ونشر البحو 
 في تحسين وجودة مخرجات أقسام المحاسبة.

ة في إحصائيكشفت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة  -5
والأدوات المستخدمة من عضو  سالي الاتجاه الموج  بين الأ

هيئة التدريس في عرض مادته العلمية ومخرجات أقسام 
أنه كلما اعتمد عضو هيئة التدريس  إلىالمحاسبة، ما يشير 

 سالي في عرض مادته العلمية للمقرر الدراسي على الأ
ن ذلك سيؤدي الي المزيد في فإالحديثة والتقنيات المتطورة 

 تحسين المخرجات التعليمية لقسم المحاسبة.
ن المتغيرات المستقلة للدراسة )المحتوى التدريسي، مجال إ  -0

لوسائل التعليمية المستخدمة في وا سالي البحث العلمي، الأ
( %06) ما نسبتهعرض المنهج الدراسي( تساهم في تفسير 

من التغيرات التي تطرأ على المتغير التابع )مخرجات أقسام 
 المحاسبة(.

رفض الفرضيات الفرعية الصفرية للدراسة وقبول الفرضيات   -7
 والتي نصت على: البديلة

تطوير المحتوى  ة بينإحصائي" توجد علاقة ذات دلالة  -
التدريسي المقدم من عضو هيئة التدريس ومخرجات أقسام 

 المحاسبة بالجامعات الليبية".
ة بين خبرة عضو هيئة إحصائي" توجد علاقة ذات دلالة  -

التدريس في مجال البحث العلمي ومخرجات أقسام المحاسبة 
 بالجامعات الليبية".

والوسائل  ي سالة بين الأإحصائي" توجد علاقة ذات دلالة  -
التعليمية المستخدمة من عضو هيئة التدريس ومخرجات أقسام 

 المحاسبة ".
-  

 ثانيا: التوصيات
هيئة التدريس للدراسة بالخارج ممن  أعضا يفاد العمل على إ -1

يحملون درجة محاضر للحصول على شهادة الدكتوراه في 
مجال المحاسبة لرفع مستوى تحصيلهم العلمي لتمكينهم من 

 لمقررات الدراسية المعتمدة بالقسم على أكمل وجه.تدريس ا
العمل على مواكبة المستجدات المرتبطة بالتعليم المحاسبي  -2

والوسائل المتطورة في عرض المنهج  سالي والتركيز على الأ
التلقين والحفظ والاعتماد على  أسالي الدراسي والابتعاد عن 
دراك لطلا  إالواقع العملي حتى يتسنى لتقنيات حديثة تحاكي 

 وتفهم المحتوى التدريسي للمقررات الدراسية بالشكل المطلو .
ومؤسسات سوق العمل فتح قنوات اتصال بين الجامعات  -3

لمواكبة التغيرات والمشاكل وامكانية تطويع البحوث والدراسات 
التابعين لأقسام  التدريسيةالهيئة  أعضا التي يقوم بها 

عوبات وتقديم نتائج بحوثهم المحاسبة لحل هذه المشاكل والص
 إلىتهيئة الطلا   أجلفي تطوير المحتوى التدريسي من 
 الدخول في سوق العمل بعد تخرجهم.

ي بتطوير المحتوى التدريس)العمل بنتائج الدراسة المرتبطة  -4
، خبرة عضو الهيئة التدريسية في للمقررات المعتمدة بالقسم

تخدمة في عرض المس سالي مجال البحث العلمي وتحديث الأ
لما له من أثر ايجابي في تحسين جودة  (المادة العلمية
دخال نتائج أقسام المحاسبة بالكلية من خلال إمخرجات 

 الهيئة التدريسية بقسم المحاسبة عضا البحوث والدراسات لأ
ومراعاة التخصص الدقيق  في تطوير المناهج المقررة بالقسم

متقدمة  أسالي تباع وا   اتمقرر الوالخبرة عند تكليفهم بتدريس 
 في عرض المنهج الدراسي.
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 المؤتمر ،المحاسبة أقسام خريجي نظر وجهة من الليبية
مكانيات واقعه ليبيا في المحاسبي التعليم حول الثاني العلمي  وا 
-20 طرابلس، العليا الدراسات أكاديمية تطويره،

 .م27/3/2667
 التعليم دور ،(2667) محمود، والدالي، ميلود، خليفة، -11

 أقسام لخريجي ةالمهني الكفا ة وتطوير رفع في المحاسبي
 حول الثاني العلمي المؤتمر ،الليبية بالجامعات المحاسبة
مكانيات واقعه ليبيا في المحاسبي التعليم  أكاديمية تطويره، وا 

 .م27/3/2667-20 طرابلس، العليا الدراسات
12- Lin, Jun Z., Xiaoyan Xiong, Min Liu (5002) ,  

Knowledge base and skill development in 
Accounting Education: evidence from china 
journal of  Accounting Education. 

 والاعتماد الجودة لضمان الكمية والمؤشرات النوعية المقاييس -13
 حرر 20/69/2612 الاصدار نشر تاريخ ،العراقية للجامعات
 العراق، بابل، جامعة والأدا ، الجودة ضمان قسم بواسطة
 .ةللجامع الإلكتروني الموقع

 ،الشاملة بالجودة الجامعات إدارة ،(1995) فريد، النجار، -14
 .والتوزيع للنشر ايتراك: القاهرة

 .www.kenan كردي، أحمد -15
 الأستاذ وتدري  لإعداد مقارنة دراسة ،(1927) موفق، حياوي، -10

 .22 العدد العربية، الجامعات اتحاد مجلة ،الجامعي
 التعليمية تالخدما جودة تقويم ،(2663) يوسف، فارة، أبو -17

 دراسة ،الفلسطينية بالجامعات الإدارية والعلوم الاقتصاد لكليات
 الزرقا  جامعة في والمنعقد الجودة ضمان لمؤتمر مقدمة
 . م23/16/2663_21 الفترة في الأهلية

 بعض تقويم ،(2614) جمال، والسيسي، جمال، الدهشان، -12
 بجامعة التدريس هيئة لأعضا  الأكاديمي الأدا  جوان 
 المنوفية، جامعة والتربوية، النفسية البحوث مجلة ،المنوفية
 (.3) العدد ،(19) السنة

 ضمان ،(2665) سعيد، والربيعي، العزيز، عبد البهواش، -19
 ،عالمية تجار : ومبادئها مفهومها العالي التعليم في الجودة
 رة.القاه الكت ، عالم
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 فى نشر ثقافة الجودة فى الجامعات والإعلام دور العلاقات العامة
 

 رشا سمير محمد
 جامعة حلوان -الآداب كلية / قسم الإعلام

Rosha_star@hotmail.com 
 

 يهدف هذا البحث إلى: :الملخص
 التعرف على ثقافة الجودة فى الجامعات. -
 عات.التعرف على طبيعة عمل العلاقات العامة والإعلام بالجام -
 التعرف على كيفية الافادة من العلاقات العامة فى نشر ثقافة الجودة. -

 وتركزت تساؤلات البحث فى:واستخدمت الباحثة المنهج الوصفى التحليلى، 
 ما فلسفة ثقافة الجودة فى الجامعات ؟ -
 ما طبيعة عمل إدارة العلاقات العامة والإعلام فى الجامعات ؟ -
 حدة العلاقات العامة والإعلام ؟و فى الجامعات من خلال إدارة أو كيف يمكن نشر ثقافة الجودة  -

واستعرضت الدراسة عدة دراسات سابقة خاصة بنشر ثقافة الجودة، ودراسات أخرى خاصة بالعلاقات العامة فى الجامعات، ثمم استعرضمت الدراسمة 
 تواجه نشر ثقافة الجودة فى الجامعات. ، والصعوبات التىمفهوم الجودة ومبررات اهتمام الجامعات بنشر ثقافة الجودة

ت، واستعرضت الدراسة العلاقات العامة فى الجامعمات، والجمهمور المسمتهدف للعلاقمات العاممة فمى الجامعمات، ومهمام العلاقمات العاممة فمى الجامعما
 وأخيرا كيفية الإفادة من العلاقات العامة فى نشر ثقافة الجودة فى الجامعات.

  ثقافة الجودة.، الإعلام، العلاقات العامة :الكلمات المفتاحية
 

 مقدمة:
ات سمؤساهيم الحديثة نسبياً فى الالمفتعتبر ثقافة الجودة من 

والتى زاد الاهتمام بها مؤخرا بعد ان اصبحت من العوامل التعليمية 
والتى ينعكس على اثرها تحسين التى يقاس بها نجاح الجامعة 
مثل التعليم المحور الرئيسى فى المناخ التعليمى بالدول، حيث ي

تطوير وتحسين الاداء التنظيمى الكلى للدولة، ولعل العلاقات العامة 
جودة قيق مفهوم الوما تمثله من ابعاد وعوامل تساعد على تح

احد مكونات الجودة هو الاتصال المؤسسى والذى يشار  ان باعتبار
 الاعلامى . اليه فى الاونة الاخيرة بانه من اهم وسائل الاتصال

القوة الدافعة للاداء العالى والانتاجية المستهدفة  تعد ان ثقافة الجودة 
ل التناغم أنها توفر سبالالتزام لدى الأفراد، كما لأنها تحقق مبدأ 

الجودة يعطى فرصة فنظام العمليات الادائية، بينهم في والتكامل  
مهاراتهم في وتنمية ، خبراتهمالجامعة لتوظيف في للموارد البشرية 

جراءاته تطوير  ، بينهمل التفاعلات القائمة من خلاأساليب العمل وا 
استنادا إلى المؤشرات والمعايير والأسس التى تدل على ضمان 

 .7جودة الأداءومخرجاته 
العلاقات العامة بما لها من وسائل وطرق مختلفة للتأثير وتستطيع 

عات ، حيث يمكن على الجماهير فى نشر ثقافة الجودة داخل الجام
 .احداث تغييرات فى المؤسسات الجامعية للعلاقات العامة 

 أهمية البحث:
 تنبع أهمية الدراسة الحالية فى النقاط الآتية:

الحاجة الملحة لنشر ثقافة الجودة فى الجامعات حيث أصبحت  -1
 دة متطلب رئيسى فى كل دول العالم.الجو 

الذى تقوم به الدور بتسهم الدراسة فى تبصير المسئولين  -2
دارات العلاقات العامة فى الجامعات، ومدى أهمية  وحدات وا 

، وكيفية استخدامها لنشر ثقافة الجودة هذه الإدارات والوحدات
 .فى الجامعات

أهمية إستخدام تقنيات ووسائل حديثة لنشر ثقافة الجودة، حيث  -3
ان الوسائل التقليدية لم تنجح فى نشر ثقافة الجودة بالشكل 

 وب فى الجامعات.المطل
 أهداف البحث:

 تبلورت أهداف البحث فى عدة نقاط أهمها:
 .ثقافة الجودة فى الجامعات فلسفة التعرف على -1
التعرف على طبيعة عمل إدارة العلاقات العامة والإعلام فى  -2

 .الجامعات
نشر ثقافة التعرف على كيفية الافادة من العلاقات العامة فى  -3

 فى الجامعات.الجودة 
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 لات البحث:تساؤ 
 ؟ ثقافة الجودة فى الجامعات فلسفةما  -1

 ؟ ما طبيعة عمل إدارة العلاقات العامة والإعلام فى الجامعات -2

كيف يمكن نشر ثقافة الجودة فى الجامعات من خلال إدارة أو  -3
 ؟والإعلام  حدة العلاقات العامة

 منهج البحث: 
على جمع  القائمالتحليلى  النظرى المنهج الوصفى ةحثاالب تاستخدم

ولعله أنسب المناهج للتعرف على المعلومات ودراستها وتفسيرها، 
الدور الذى تلعبه العلاقات العامة فى نشر مفهوم وفسفة الجودة، و 

  ثقافة الجودة فى الجامعات.
 الدراسات السابقة:

الابعاد بعنوان " (11)( 2112) رضا بخيت مصطفىدراسة  -1
التدريس هيئة ء عضاد لدى ألاعتماالتربوية لثقافة الجودة وا

إدارك قع واعلى ت الدراسة  إلى التعرف فد" هبالجامعات المصرية
د لدى لاعتماالتدريس للأبعاد التربوية لثقافة الجودة واهيئة ء عضاأ
رح مقتور ضع تصالتدريس بالجامعات المصرية ووهيئة ء عضاأ

دم الباحث ستخوا التدريس. هيئةء عضان أها بيرنشلتنميتها و
ن مدركات ه بيوفجد جونه يم النتائج اهن أملمنهج الوصفى وكانت ا
ء هيئة التدريس لنظام الجودة وواقع التطبيق الفعلى، النقص عضاأ

ثقافة وى ني مستدتالشديد فى البيئة المعلوماتية والتدريبية أدى إلى 
ص الدعم الطلابى أدى لحدوث نقالجودة، ومنه ثقافة التغير و
 والتخلف الدراسى.ل العزوف مثت مشكلا

دراسة بعنوان " (6)( 2111) بيومى ضحاوى ورضا السيددراسة  -2
مقارنة لنظم ضمان الجودة والاعتماد المؤسسى للجامعات فى كل 
مكانية الإفادة منها فى مصر  " من استراليا وألمانيا وا 
هدفت الدراسة إلى مقارنة نظم ضمان الجودة والاعتماد المؤسسى 

مانيا ثم توضيح إمكانية الإفادة منها فى الجامعات فى استراليا وأل
نتائج من أهمها انه بالرغم من المصرية، وتوصلت الدراسة إلى عدة 

تزايد مجهودات إصلاح التعليم الجامعى المصرى فى السنوات 
الأخيرة والتى مست كافة جوانبه إلا انها لم تحقق النجاح المتوقع 

ودة، وكثرة معوقات تطبيقها وتنفيذها منها نتيجة قلة الوعى بثقافة الج
 لاسباب تتعلق بنظام وسياسة التعليم الجامعى ومحدودية الموارد.

مراجعة ضمان الجودة بعنوان " (11)( 2111) لبيب عرفةدراسة  -3
توصلت الدراسة إلى انه على الرغم من التقدم " فى البلدان العربية

عالم فى ر كاف يفإنه غالتعليم الجامعى، فى ل الجودة فى مجا
الالتحاق على دة الطلب ايتنافسية والتحولات السريعة وزالمعرفة وال

فى ن الجودة ثقافة ضمار نشإلى فهى بحاجة بالتعليم الجامعى، 
إلى التقييم الخارجى بالإضافة ، نفسهات التعليم الجامعى سساؤم

 ت التعليم العالى.سساؤفى مللمؤسسات والبرامج 

دور العلاقات العامة بعنوان "( 5)( ١٠٠٢) عدراغمه رافدراسة  -4
هدفت الدراسة إلى التعرف على الدور " في جامعة النجاح الوطنية

الذى تقوم به العلاقات العامة فى جامعة النجاح الوطنية، وأشارت 
الدراسة إلى أهميمة العلاقات العامة لكونهما نافمذة يسمتطيع ممن خلالها 

جامعة أن يجمد جوابا لمه لمديها، فهي ول الل متسائل عن معلومة حك
عنها لدى الجماهير والحفاظ على ة طيبة تسعى لتكموين صورة ذهني

لنجاح ة ادارة العلاقات العامة في جامعص أهمداف إسمعتها. ولخ
بما يمأتي: بنماء سمعة طيبة للجامعة وفروعها ومكاتبها، وتعميق 

زاز بها، والاعتار انتماء الطلبة لجامعتهم وحملهم على الافتخ
والعمل  ة،داخلي )طلاب وعاملين( بالجامعوتعزيمز ثقمة الجمهور ال

لال تعميمق بالجامعة ممن خ ةة الجماهير الخارجيعلى كسب ثق
الات مختلفة، وعقد الممؤتمرات ا في مجفاهم والتعاون بينهمالت

جديد،  وطلاع الجماهير بكل ما هة لاالصحفية ونشر أخبار الجامع
جراء ا ة لإعداد البيانات وجمع لدراسات والبحوث الميدانيوا 

رة لاع إدالذهنية المتعلقة بالجامعة واطورة االمعلومات لتقييم الص
 ائج.الجامعة بهذه النت

تطوير بعنوان " (1) (١٠٠٢) ابوخاطر خالد محمد احمددراسة  -5
إدارة العلاقات العامة في التعليم الجامعي في ضوء الابعاد 

ع تصور مقترح لتطوير " هدف البحث لوضلمعاصرةالتنظيمية ا
وء الأبعماد دوائر العلاقات العامة في الجامات الفلسطينية في ض

ث المنهج الوصفي تخدم الباحميمه، واسرة وتصالتنظيمية المعاص
موجهة  تبانةالمسحي التحليلي. ولجممع البيانات صمم الباحث اس

ات الفلسمطينية؛ الجامع الإدارية والأكاديمية فيين لأعضاء الهيئت
ر العلاقات العاة في جامعاتهم، عرفة اتجاهاتهم نحو عمل دوائلم

ي مادات العلاقات العامة فة قيتمارة شخصية لمقابلوأعد كذلك اس
ى وجود أهداف غير واضحة وغير جامعات. وتوصلت الدراسة إلال

محددة لعمل دوائر العلاقات العامة في الجامعات الفلسطينية، 
اك قصور في التنظيم الإداري في دوائر العلاقات العامة في وهن

ي تقوم بعض الجامعات الفلسطينية، وتفاوتت البرامج والأنشطة الت
للاهتمام ينية تبعا طلفلست الجامعاالعامة في ا ر العلاقاتبها دوائ

 والعناية التى توليها تلك الجامعات.
 فيوظلم يةرلتغيا درةلقابعنوان " (13)( 2111)تمارا دراسة  -6
 لىإ ثلبحا دف" هالصغيرة والجامعات تلكلياا في لعامةا تلعلاقاا

على  تلجامعاا في لعامةا تلعلاقاا فيوظم درةقالتعرف على 
 القرار ي صنعمف ملإسهاواإحداث التغيرات وفق الامكانات المتاحة 

مسحية استخدمت فيها الاستبانة ، أجرت الباحثة دراسة سسةؤلما في
ان موظفى العلاقات العامة  لىإ سةدارلا تصلوت و. توالمقابلا

الذين يعملون ضمن الطاقم الاستشارى لرئيس الجامعة او الكلية 
إحداث التغيير إذ تؤدى هذه المواقع  على عالية درةق لديهم 
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 تصأوالاستشارية دورا مهما فى إدارة التغيير فى المؤسسة، و 
في  رلتغييا داثحإ في لعامةا تلعلاقاا هميةأ دأمب معدب ةثلباحا
 الصلاحيات اللازمة. مائهطعإ خلال نم كلوذ سسةؤلما

عملها بكلية وقد أفادت الباحثة من الدراسات السابقة ومن خلال 
التعرف على دور إدارة العلاقات العامة الآداب جامعة حلوان فى 

بالجامعات وكذلك وحدات ضمان الجودة، وتحاول الباحثة وضع 
 العلاقات العامة فى نشر ثقافة الجودة.فادة من مقترح لكيفية الإ

 :Qualityالجودة  
ي تعن( التى Qualttasيرجع مصطلح الجودة إلى الكلمة اللاتينية )

ن ولقد لإتقاالدقة وايما دتعني قالشخص أو الشىء، وكانت بيعة ط
وظهور الشركات الكبرى، دارة لإم اعلطور مع توم الجودة مفهر تغي
 دة يدجدا بعاللجودة أصبح ث أحيسة دة المنافحدة ياوز
 .(3)متشعبة و

فيها ر تتضافداء لأافي زة ثقافة متميق تعني خلالجودة وكذلك ف
 ت قعاوتت ولعاطتز لتحقيق متميل بشكوالموظفين المديرين ود جه

 .(12)العملاء
 التى والخصائص المعاييرن بأنها جملة م كما ان هناك من يرى

واء س، بالجامعة التعليمية العمليةر اصعن لجميعر فمواتتأن ى مينبغ
ت حتياجااتلبى  التى المخرجاتأو  بالمدخلاتمنها ق ما يتعل
ل لاخمن مق تتحقم وحاجاتهو المتعلمينت غباورلباته طمتو المجتمع

 .(8)لجميع العناصر المادية والبشرية بالجامعة  الفعالدام تخملاسا
تحسين المستمر دف إلى اليهل شامل خدبأنها م رف الجودةتعكما 

م يظتنالتخطيط، وعلى د يعتمف المنظمات وائت ووظياوفى مست
 كلدة مسانو مشاركةعلى د يعتمالمنظمات، وة طنشل كل أتحليو
 .(15)المؤسسة المتتابعة ت ياوتممس

أما فى مجال التعليم الجامعى فلقد تم وضع خمس طرق متمايزة 
علاقتها فى  طرق للتفكير فى مفهوم الجودةوهى بينها علاقات 

 :(14) هىبالتعليم الجامعى وهذه الطرق 
 : Quality as Exceptionalالجودة كاستثناء  -1

مستوى عال على انها أى ، زأو متمياستثنائى، شئ خاص أو تعنى 
 النادرة.المعايير المرتفعة  لفهى تقابمن تحقيقه الغالبية  نلا يتمك

 Quality as Perfection orالجودة بمعنى الكمال او المتانة  -2

Consistency : 
ترى الجودة فى التركيز على العمليات وله منحيان مترابطان وهما 

أى ، ةرأول م نمالاشياء صحيحة  لوعمالخلو من العيوب، 
وهذا كله حلة رأى مالخطأ لا يحدث فى أن  نموالتأكد  زكيرالت

شخص فى المؤسسة  لى أن كردة, وبعبارة اخلجولثقافة اتجسيد 
 وليس مراقبين الجودة فقط.دة لجوا نل عومسئ

 Quality as Fitness forالجودة بمعنى مطابقة الغرض  -3

Purpose : 
هذا المدخل بعلاقة الجودة بالغرض من المنتج او الخدمة  يعنى

بمعنى ان كل منتج او خدمة تؤدى الغرض منها يكون منتجا جيدا 
الذى تسعى او خدمة جيدة. فالجودة تعنى التوافق مع الغرض 

  المؤسسة الجامعية إلى تحقيقه. 
 : Quality as Value for Moneyالجودة كقيمة مالية  -4

هذا المدخل إلى مساواة الجودة بالقيمة وعلى الاخص القيمة يتجه 
المالية، اى ان الجودة ترتبط بالتكلفة بمعنى ان المستويات العليا فى 

 الجودة تكمن فى تقليل التكلفة. 
 : Quality as a Transformationدة كتحويل الجو  -5

يعتمد هذا المدخل على التغيير الكيفى، فالجودة هى القدرة على 
ضافة قيم  التغيير الاليجابى لمعارف وسلوكيات الطلاب باستمرار وا 

إلى معارفهم ونموهم الشخصى. وبالتالى فإن الجودة عملية جديدة 
لكاته وقدراته الفكرية إلى تحويلية ترتقى بالطالب عن طريق تنمية م

 مرتبة أعلى تسمح له بالنظرة النقدية لنفسه وخبراته.   
 م الجامعات بنشر ثقافة الجودةهتماا مبررات

 :(4)ي مفيما يلالجودة، وتتركز ية مبقضم الجامعات هتماب اسبادد أتتع
ممكنا لا ل الجودة أمرا ا يجعممور التقنيات التعليمية طت -

العمليات التعليمية بالأساليب التقليدية سة رمعه مماغ يستسا
 ر الجودة بالقدر الكافى. عنصر إلى تفتقالتى كانت 

ب الطلاب اطتقلاس المنظمات التعليميةن بي الصراعدة ح -
م لاهتمال ايجعت التدريس المتفوقين، اهيئء عضاالمتميزين وأ

ل الجذب ذات التأثير مواعن مالمنظمات التعليمية ي مفالجودة ب
 الواضح.

 -الحكومة من مم عدعلى ت التعليمية امالمنظول حصيتوقف  -
على درجة التزامها بمعايير  -أغلب دول العالم المتقدم يف

 الجودة.
دى على ممج التعليمية د للمنظمات والبرالاعتمااعملية ط تباار -

بيقاتها في طتم الجودة ومفاهيظم وبنك المنظمات تلالتزام 
 داري. لإت العمل التعليمى واع مجالامجمي

المنظمات في د الجودة فتقالى اعوح الآثار المترتبة ضو -
واق سأفي المنافسة عى القدرة ها ويجرخد يفقث حيالتعليمية، 
المنظمات ي يجرخن عل الأعمب اصحاث أيبحالعمل، إذ 

 التعليمية المشهود لها بالخبرة والجودة. 
ن إلى عدة نتائج ايجابية تنم ع كما أن نشر ثقافة الجودة يؤدى -

 :(9) نجاح المؤسسة التعليمية من أهمها
ضحة للمؤسسة التعليمية وا عامةداف هورسالة وأية رؤ -

 . ددةمحو
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 ددة. محوضحة الوحدات بالمؤسسة واجميع داف هأ -
ية وسنطط خو التعليمية للمؤسسة خطة استراتيجيةتوفر  -

 علمية. س سأعلى  بنيةم للوحدات
رة تقمسومية علومتكاملة واملة شددة ومحوضحة واهيكلة  -

  للمؤسسة التعليمية.
 ددة. محرة وفومتوظف م ولكل إدارة لكليفي ف وظصو -
 الجامعاتي ف العملت الامج لجميعددة محودة جر معايي -

    مالية.، ية، إداراكاديمية، نتاجية، إةميدخ
ر معاييق تحقيل جن أمددة محوضحة واعملية  اجراءات -

  الجودة.
ي ف الجودةإدارة  تطبيقلم ملائو لشامب يدرتوعية وتر فوت -

  التعليمية. المؤسسات
 للمؤسسات التعليمية.داري لإا النظامفي ددة محوضحة أدوار وا -
  العاملين.   ومشاركة والتزامء نتماوا لدافعيةوظ ملح ارتفاع -
في  والعاملين والمشرفينن ييدارلإا لجميعتفع رموى أداء مست -

 التعليمية. المؤسسات
لإنسانية م والتعاون والعلاقات ان التفاهمم ملائخ منار فوت -

 المؤسسات التعليمية.    في العاملين جميع ن بيالسليمة 
في  والعاملين والمشرفينن ييدارلإن ابيل عا ترابط وتكامل -

   الفريق.  روح ب والعمل الجامعات
 التعليمية محلياً وعالمياً. المنظماتر يدتقو احترام -
المشكلات بطريقة  العاملون يمتلكون المهارات اللازمة لحل -

   علمية صحيحة.
    . دجيل بشكق تتحق العامةفها داهوأ التعليمية المؤسسة رسالة -
 . والتواصل للاتصالاتل لأمثدام الاستخا -
 ان تطبيق الجودة فى الجامعات  (2117ال فيجان ) يرىو  -

 :(2)يؤدى إلى 
 التعليم.   في القيمة المضافة  -
 .  يةالتعليم العمليةفي  الانحرافاتب تجن -
 والمواصفات  المخططة للأهداف التعليمية المخرجاتابقة طم -

 .  متطلباتالو 
 .  التعليمفي وق تف -
 .  للعرض الموائمة -
 .  المكتسبة الخبرةو  التعليمية المخرجاتئمة وام -
 .التعليمفي  متلقى الخدمةت قعاوعلى ت التفوقأو تلبية  -

 نشر ثقافة الجودة:  صعوبات
ة عدة عقبات فى طريق نشر ثقافة الجودة تواجه الجامعات العربي

 أهمها:

الميزانيات المعتمدة لا تكاد تتواكب مع تطلعات الجامعة فى  -
التطوير، حيث أن التطوير والتحسين يستلزم ميزانيات ضخمة 

تحسين دخل هزة ومعدات وآلات ومعامل، وكذلك لشراء أج
 أعضاء هيئة التدريس والعاملين بالجامعة.

الميل إلى عدم التغيير، فهناك كثير من أعضاء هيئة التدريس  -
والعاملين لا يتحمسون إلى كل ما هو جديد ولا يفضلون 

 التطوير او التغيير.
عدم مشاركة جميع أعضاء هيئة التدريس والعاملين فى عملية  -

الجودة، حيث يقتصر المشاركة فى عملية الجودة على أفراد 
 فقط.

لعملية م المسبق من قبل إدارة الجامعة غياب التخطيط السلي -
 الجودة.

عدم توافر او قلة الخبرة اللازمة، من أعضاء هيئة تدريس  -
 وعاملين أكفاء

 عدم توافر الوقت الكافى فى بعض الاحيان. -
عدم الفهم الصحيح لمفهوم الجودة، والتزام الإدارة فقط بمجرد  -

نشر استيفاء الاوراق للحصول على الاعتماد دون محاولة 
 ثقافة الجودة بطرق علمية سليمة.

نشر التى تواجه  صعوبات والمعوقاتح من العرض السابق للضيت
يجب ان يتم استخدام أساليب جديدة  هالجامعات انالجودة فى  ثقافة

مكانية للتطبيق،  اوجعلهلنشر ثقافة الجودة  اكثر منطقية وواقعية وا 
  لها علاقة بالواقع.مصطلحات وأوراق يتم استيفاؤها ليس وليس فقط 

 العلاقات العامة والإعلام فى الجامعات:
إداراة او وحدة تسمى  حالياً يوجد فى جميع الجامعات والكليات 

، هذه الإدارات تتبع عادة الرجل الاول فى العلاقات العامة والإعلام
المنظمة والهدف من ذلك ان تكون قريبة من صاحب القرار، واخذ 

  بمهامها المناطة بها. الدعم اللازم للقيام
 ومن خلال فهم طبيعة الدور الذى تقوم به إدارة العلاقات العامة

والاعلام كمدخل حديث داخل فانه يمكن استخدام العلاقات العامة 
 الجامعات يمكن من خلاله نشر ثقافة الجودة وذلك من خلال

فاعلة تؤدى دورها بكل مهنية وتنقل الصورة الحقيقية علاقات عامة 
عن الجامعة للمجتمع وتنقل وجهة نظر المجتمع إلى الجامعة، 

 وتعمل على آلية مهنية لنشر ثقافة الجودة داخل الجامعة.
ان العلاقات العامة بالجامعة تلعب دوراً أساسيا فى إبراز أنشطة 

وينبغى أولًا ان نقوم بتحديد  ،الجامعة ومن ضمنها أنشطة الجودة
حتى نتعرف على طبيعة عمل  لعامةالجمهور المستهدف للعلاقات ا

للعلاقات ، وينقسم الجمهور المستهدف العلاقات العامة والإعلام
 العامة فى الجامعات إلى قسمين:

 جمهور داخلى -1
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 جمهور خارجى -2
 أولا: الجمهور الداخلى ويتكون من عدة فئات:

 الطلاب: -
هم اهم جمهور مستهدف، فهم سفراء الجامعة فى المجتمع 

قصد بالطلاب طلاب جميع الفرق الدراسية وطلاب الخارجى، وي
، ويمثل رأى الدراسات العليا والطلاب المتوقع أنضمامهم للجامعة

 الطلاب مصدر مهم لتكوين الصورة الذهنية عن الجامعة.
 أعضاء هيئة التدريس والعاملين: -

يمثلون مصدر من مصادر تكوين الرأى العام عن الجامعة، ومنهم 
وهؤلاء يجب الاستفادة منهم فى نشر ثقافة وتوجهاتها  المؤيد للجامعة

المعارض للجامعة وسياستها ومنهم الجودة وتحسين وتطوير الاداء، 
وهؤلاء يجب التعامل معهم بصورة مدروسة من قبل  وتوجهاتها
إدارة العلاقات العامة التعرف على  رأى كل  يجب علىالإدارة، و 

 ى جامعتهم بشكل مستمر وفمن أعضاء هيئة التدريس والعاملين 
 لديهم وذلك لتحسين وتطوير الجامعة. قياس مدى الرضا الوظيفى

 ثانيا: الجمهور الخارجى ويتكون من عدة فئات:
 :الخريجين -

يعاب على جامعاتنا عدم الاهتمام بالخريجين بالرغم من اهميتهم، 
يعتبر دعم الخريجين لجامعاتهم من أهم ففى الجامعات الامريكية 

ادر التمويل، وتستطيع إدارة العلاقات العامة ان تقوم بتوثيق مص
علاقة الخريجين بجامعاتهم وكسب ولائهم، من خلال إنشاء ناد 
للخريجين او رابطة او جمعية، مما يضمن التواصل والدعم سواء 

 المعنوى او المادى.
 رجال الاعمال والمجتمع: -

لمجتمع المحيط بها هى علاقة معقدة تنبع من اهمية الجامعة فى ا
والمسئولية الاجتماعية للجامعة، ويكون دور العلاقات العامة فى 
ابراز دور الجامعة فى خدمة المجتمع ونقل طلبات وتوقعات رجال 
الاعمال والمجتمع إلى الادارة العليا للجامعة والسعى إلى تحقيق ربح 

 مشترك بين الجامعة والمجتمع المحيط بها.
 الحكومة: -

علاقات وثيقة مع متخذى القرار فى الحكومة مهم جدا ويساعد بناء 
الجامعة فى تحقيق ما تريده من ميزانية ودعم معنوى، ويجب على 
إدارة العلاقات العامة تعيين شخص فى وزارة التعليم العالى يكون 
دوره متابعة اعمال الجامعة فى الوزارة، واقناع متخذى القرار فى 

 الجامعة.بأهمية وتميز الحكومة 
 الإعلام: -

بناء علاقات وثيقة مع الاعلام استثمار يأتى بنتائجه الايجابية إذا 
استخدم بطرق علمية صحيحة، ويتركز دور العلاقات العامة فى 

 نقل المعلومات المراد نقلها إلى الإعلام بكافة وسائله.

 عائلات الطلاب: -
لتعامل عائلات الطلاب من مصادر الدعم المضمون إذا أحسن ا

، ودور العلاقات العامة يكون بالتواصل مع اباء وامهات معهم
الخريجين والطلاب بطرق علمية الهدف منها التواصل وعكس 

 صورة ذهنية ممتازة عن الجامعة لدى عائلات الطلاب.
 مهام العلاقات العامة والإعلام فى الجامعة

السمعة  تسعى إدارة العلاقات العامة والإعلام بالجامعة إلى كسب
الطيبة والمظهر اللائق الذى يضع الجامعة فى مكانه عالية من 
حيث التنظيم والتنسيق بين الجهات المختلفة، ومن أجل ذلك تقوم 

 العلاقات العامة بعدة مهام : 
إجراء بحوث الرأى العام وقياسها وعرض نتاجئها على القيادات  .1

 ماتها.الجامعية كوسيلة لترشيد قراراتها لتطوير أداء خد
الإشراف الادارى والفنى على الموقع الالكترونى الخاص  .2

 بالجامعة على الانترنت.
 تنظيم مشاركة الجامعة فى المناسبات القومية والوطنية. .3
الإعداد للندوات والمؤتمرات واللقاءات داخل الجامعة وخارجها  .4

 .بالاشتراك مع الجهة المنظمة
المؤتمرات والندوات إعداد اللافتات والمطبوعات للإعلان عن  .5

 قبل عقدها.
القيام بعمل التجهيزات الخاصة بالمؤتمرات والندوات وتصويرها  .6

 وتسجيلها.
أدلة ونشرات موجزة عن الجامعة تتناول مطبوعات و إعداد  .7

الجامعة وكلياتها ووحداتها المختلفة بهدف التعرف على أنشطة 
مدادها لوسائل الإعلام وجمهور ا نجازات الجامعة وا  لجامعة وا 

 الداخلى والخارجى.
بين الجامعة وبين الجامعات الاخرى والهيئات  تدعيم العلاقات .8

 والثقافية المحلية والعالمية بكل الوسائل الممكنة.العلمية 
إصدار دليل تليفونات وعناوين قيادات الجامعة وأعضاء هيئة  .9

 التدريس والعاملين بالجامعة.
دعو إليها رئيس ور الاجتماعات غير النمطية التى يضح .11

 الجامعة وتسجيلها.
هدائها للمشاركين وذوى اعمل  .11 لبومات لصور أنشطة الجامعة وا 

 الصلة بهذه الانشطة.
 تقديم واجبات الضيافة فى جميع مناسبات الجامعة. .12
المشاركة الوجدانية فى كافة المناسبات القومية والمحلية  .13

رسال بطاقات التهانى والتعازى.  والدينية والخاصة وا 
تنظيم استقبال الوفود المحلية والاجنبية ووضع البرامج المناسبة  .14

 لها والإشراف على تنفيذها.
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ذاعة  .15 ربط الجامعة بوسائل الاعلام المختلفة من صحافة وا 
وتليفزيون وتنظيم مؤتمرات صحفية دورية ولقاءات لمندوبى 

 الصحف مع المسئولين بالجامعة.
ض سير العمل فى دراسة الصعوبات والمشكلات التى تعتر  .16

 الوحدات الادارية المختلفة والعمل على تذليلها وحلها.
متابعة ماينشر عن الجامعة فى الصحف والاعلام المرئى  .17

والمسموع ومتابعة أخبار التعليم بالجامعات وكذلك أخبار 
 وعمل ملف يومى بهم.البحث العلمى 

رساله  .18 إلى تغطية أحداث الجامعة يوميا وكتابة تقرير إخبارى وا 
الصحف والمجلات والاذاعة والتليفزيون لالقاء الضوء على كل 
 الاحداث داخل الجامعة سواء للجمهور الداخلى أو الخارجى.

نقل رغبات الجمهور إلى إدارة الجامعة من أجل دراستها  .19
 وتلبيتها قدر الامكان.

تسهيل إجراءات سفر من تأشيرات وحجز تذاكر طيران وحجز  .21
 معة وأعضاء هيئة التدريس.فنادق لقيادات الجا

 كيفية الإفادة من العلاقات العامة فى نشر ثقافة الجودة
يمكن للعلاقات العامة ان تساهم فى نشر ثقافة الجودة وذلك من 

 -:النقاط التالية  خلال
عقد ندوات ولقاءات ومحاضرات تعريفية بالجودة التوسع فى  -

د النماذج الواقعية واتباع انظمة المحاكاة العملية لاح ومتطلباتها
الهدف المطلوب مع التحديد ودراسة مدى القابلية لاحداث 
 .الواضح لنقاط الضغف والقوة 

 أعضاء هيئة التدريس والعاملينتكوين فرق عمل مكونة من  -
بحيث تعتمد على تنوع الخبرات والامكانيات والمهارات تقوم 

 عقد ورش عمل لشرح مصطلحات وأبعاد ومعايير الجودة .ب
والبرامج والخطط إصدار المطبوعات والنشرات الإعلامية  -

هدف إلى تقديم المعلومات المعبرة عن النماذج المحاكاة والتى ت
بالاضافة الى تفسير ما يطرأ من  ،للتعريف بأنشطة الجودة

 تلقىظواهر مختلفة ووصفها بطرق مبسطة تحقق الفهم لم
 .وواضحة المعلومات بصورة ملائمة

ل منظمة الالكترونية والتكنولوجية والتى تعلاليد الاستخدام الج -
تخصيص جزء من الموقع الالكترونى للكلية او الجامعة على 

واستقبال  عن اخبار الجودة وشرح مصطلحات ومفاهيم الجودة
ل على تحليلها بصورة مالاستفسارات والاراء المختلفة والع

ضافة توضح الجوانب التى تمثل اتجاه عام للاستفسارات بالا
انما متوقعة، الى عدم تجاهل الاراء غير المنطقية او غير ال

يتم العمل على دراسة اسبابها ومدى ملاءمتها بطرق علمية 
 .وعملية 

دراسة الاتجاهات والجوانب والعوامل التى تمثل معوقات  -
تذليل جميع العقبات التى لتوضيح وتفسير الجودة والعمل على 

او  طلابلجودة سواء كانو لة جميع الفئات المستهدفتواجه 
 .اعضاء هيئة التدريس او معاونيهم من العاملين 

الاخذ بعقد المؤتمرات على المستويين المحلى والدولى والتعمق  -
ودراسة مدى امكانية نتائج ورد بها من فى دراسة اهم ما 

الاعتماد على تعميم تلك النتائج بالنظام المحلى للدولة كاحدى 
المرجعى او المقارن للوصول لافضل واحسن متطلبات القياس 

الاداء المقارن مع الدول المثيلة وذلك كاحد الاتجاهات 
 التطويرية والتحسينية.

عداد وتكوين مايسمى ببنك الاسئلة والذى يمثل السعى نحو إ -
كم من المعلومات التوضيحية لكافة المستفسرين والمتسألين 

الجامعية ولا تقتصر عن الاستفسارات التى ترتبط بالمؤسسات 
فقط على الامور المتعلقة بالجودة بل انها تكون كاداه للعلاقات 
العامة ويعتبر هذا احد الاتجاهات التى تعتبر اتجاه عام 

 للتفسير والتوضيح بالمنظومة الجامعية .
تلبية رغبات أعضاء هيئة التدريس والعاملين فى الجامعة من  -

ساعدتهم فى حل مشاكلهم، النواحى الثقافية والترويحية، وم
وتشجيعهم على المساهمة فى النشاطات الفكرية والاجتماعية، 
فعندما يشعرون بالرضا نحو الجامعة سوف يشاركون فى 

 الاعمال المطلوبة منهم برضا.

 
 

 ختاماً:
يتضح من العرض السابق ان الاتجاهات الحديثة فى الاونة الاخيرة 

الجودة للمؤسسات التعليمية وان  زيادة الاهتمام بالدور التى تحققه
كان من الممكن زيادة وتطوير وتحسين هذا الجانب من خلال الاخذ 
بما تقوم به العلاقات العامة باعتبارها شريك اساسى للجودة وتكمل 
ما قد تقتصر عليه المبادئ الاساسية للجودة والتى تتمثل تحديداً فى 

او اطراف دون صعوبة الانتشار والافاق المقتصر على فئات 
علم اجتماعى قادر  ااخرى، ومن ثم فان العلاقات العامة باعتباره

على استكمال الضلع الثالث فى المنظومة التعليمية والتى تتمثل فى 
الجودة والتعليم والعلاقات العامة فكل منهم يكمل الاخر فالجودة 

ى تمثل هتحقق التحسين والتطوير للتعليم اما العلاقات العامة ف
هو يحقق كل من لانتشار والتوسع لمفهوم الجودة اما التعليم فا

لمفاهيم الجودة والعلاقات العامة، بالاضافة الى  المنطقية والواقعية
لاع الثلاثة يعتبر من المحاور والابعاد ضان التوسع فى كل من الا

التنظيمية التى تحقق الارتقاء والتقدم للدول فبالتعليم والجودة 
 التطوير .تكتمل منظومة عامة والعلاقات ال
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نشر  من أجلبالعمل فى الجامعات وصى ة تفان الباحثتأسيساً و 
، فحتى ثقافة الجودة وتطبيق مبادىء ومعايير الجودة بشكل فعال

الآن ماتزال ثقافة الجودة غائبة عن الجامعات وما يحدث فقط هو 
ولكن محاولات فردية لتطبيق المبادىء والمعايير الخاصة بالجودة 

هذه المحاولات تفتقر إلى أسلوب التخطيط العلمى السليم لنشر ثقافة 
 .راك جميع الفئات فى عملية الجودةالجودة داخل الجامعة واش

 

 المراجع:
 أ. المراجع العربية

( تطوير إدارة العلاقات ١٠٠٢ابوخاطر خالد محمد احمد ) .1
العامة في التعليم الجامعي في ضوء الابعاد التنظيمية 

لمعاصرة. رسالة دكتورة غير منشورة، جامعة عين شمس، ا
 مصر.

( تقييم جودة الخدمة 2117أتيار عبد الهادى ال فيجان ) .2
التعليمية باستخدام أداة نشر وظيفة الجودة، مجلة الإدارة 

 والاقتصاد، بغداد العدد السابع والستون.

( الجودة فى المنظمات 2112) الدرادكة مأمون والشبلى طارق .3
 ء للنشر، عمان، الطبعة الأولى.صفاديثة، دار الح

( إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأهيل 1995السلمى على ) .4
 .41، دار غريب للطباعة والنشر، القاهرة، ص 9111للايزو 

( دور العلاقات العامة في جامعة النجاح ١٠٠٢دراغمه رافع ) .5
ية، ، جامعة النجاح الوطن٥٦الوطنية. رسالة النجاح، عدد 

 نابلس، شباط.

( دراسة مقارنة لنظم 2111ضحاوى بيومى و السيد رضا ) .6
ضمان الجودة والاعتماد المؤسسى للجامعات فى كل من 
مكانية الإفادة منها فى مصر. ورقة عمل  استراليا وألمانيا وا 
مقدمة للمؤتمر الدولى الخامس للمركز العربى للتعليم والتنمية، 

ى لمجتمع المعرفة "تجارب ح التعليم العربصلال إمستقب
، الجامعة العربية 2111يوليو  15-13ومعايير ورؤى" 

 )ملخصات(. 65المفتوحة، القاهرة، ص 

اد موالاعتمالجودة ( إدارة 2111عبد العزيز أحمد داوود ) .7
الفلاح للنشر والتوزيع، مكتبة التعليم، في مؤسسات الاكاديمى 

 .  68الكويت، الطبعة الأولى، ص 
ت التعليم جارمخودة جن ( ضما2119ران )جبن يلاسالعبيدى  .8

للمؤتمر ة ممدمقل قة عمت المجتمع. ورحاجار اإطفى العالى 
ن التعليم العالى والبحث عر للوزراء المسؤولين عشالثانى 
ت التعليم جارمخن بيالوطن العربى المواءمة فى العلمى 
 11-6الوطن العربى، بيروت، فى ت المجتمع حاجاالعالى و

، المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، 2119بر ديسم
 .3بيروت، ص 

( الجودة الشاملة ونظم 2117حسن )علي ن شعباد الدين عما .9
الاعتماد الاكاديمى فى الجامعات فى ضوء المعايير الدولية، 

ر عشن فعاليات اللقاء السنوى الرابع مة ضمدمقل عمورقة 
جامعة التربية، كلية "، التعليم العامفي ر "الجودة شعات تح

 .15، ص 2117مايو  16-15ود، الرياض، سعالملك 

( مراجعة ضمان الجودة فى البلدان 2111لبيب عرفة ) .11
بى رعء فضاو نحر تمؤمالعربية. ورقة عمل مقدمة إلى 

 31للتعليم العالى التحديات العالمية والمسئوليات المجتمعية، 
الامم المتحدة مة ظمن، 2119يونيو /حيزران  2-1مايو/آيار 

 .499روت، ص صبيللتربية والعلوم والثقافة، 

د التربوية لثقافة الجودة لابعا( ا2112رضا بخيت ) مصطفى .11
التدريس بالجامعات المصرية هيئة ء عضاد لدى ألاعتماوا

ض الجامعات المصرية، رسالة دكتوراه، نية على بعداسة ميدار
 س، القاهرة.شمن جامعة عيكلية التربية، 
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 بمبادرة ذاتية التعليم المفتوحمعايير  لضمان الجودة وتطبيقثلاثية الأبعاد  خطة تنفيذية
جراءات العمل و  والحوكمة الجامعية مؤسسيالتقويم ال  ا 

 

 يوسف صبّاحم. د. 
 مدير دائرة الجودة
 فلسطين -جامعة القدس المفتوحة

ysabbah@qou.edu 
 

 :ملخصال
لإعداد دليل الجودة من ناحية أخرى، كما تتطرق إلى الوثيقة بين التقويم الذاتي من ناحية وتوثيق اجراءات العمل  هذه الورقة نموذجاً للعلاقة تقدم 

وا جراءات  بالتناغم مع إعداد دليل الجودةبالتكامل مع الحوكمة الجامعية الرشيدةفي عملية التقويم الذاتي محكمة نموذجية خطة تنفيذية مبادرة ذاتية ل
وتعمل فيتوفير الوقت والجهد والمال.  دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتبين كما ت ات الأكاديمية والإدارية كافة ضمن هذا الاطار.للعمليالعمل

 على تنفيذ هذه الخطة، وقد أثبتت النتائج درجة عالية من الإنجاز والتحسين في هذين المجالين.حالياً دائرة الجودة في جامعة القدس المفتوحة 

 ير.دليل الجودة، معاي شواهد،، عملاتالإجراءالحوكمةالجامعية،الجودة، التقويم الذاتي،  ضمان :لكلمات المفتاحيةا
 
 مقدمة 1.

عند الوقوف على مفهوم التعليم المفتوح عالمياً نجد أن تعريفاته 
أسسه ومبادئه وقيمه التي يسعى  علىمهما تعددت تتفق جميعها 

قراطية التعليم ومبدأ المرونة في التعليم و أ ديمإلى تحقيقها، فمنها مبد
والتعلم من حيث الزمان والمكان، ومبدأ التمحور حول المتعلم ودعم 
التعلم الذاتي، ومبدأ تعدد استراتيجيات التعليم والتعلم وقنوات 

توظيف تكنولوجيا  بالإضافة إلى ،هاالاتصال والتواصل وتنوع
اء العملية التعليمية وتحسين لإثر  هاالمعلومات والاتصالات ودمج
من خلال أنماط متعددة للتعلم  مخرجاتها ودعم تعلم الطلبة

 .الإلكتروني المتزامن وغير المتزامن
مفهوم التعلم الإلكتروني،  فيهذه المبادئ والأسس والقيم تبرز جلية 

فإذا كان التعليم بالعموم قد استفاد من الخدمات التي يقدمها التعلم 
، فإن التعليم المفتوح بالخصوص كان ولا زال له النصيب الإلكتروني

الأكبر من تلك الاستفادة؛ فالتوافق الشديد بين المبادئ والأسس 
ني، جعل والقيم التي يحقهها كل من التعليم المفتوح والتعلم الإلكترو 

وعليه اعتمدت جامعة القدس المفتوحة  ،هذين المفهومين متلازمين
مجه مع التعليم التقليدي في سياساتها التعليمية، التعلم الإلكتروني بد

  هاجميع مقرراتفي طرح وبات التعلم المدمج هو النمط المعتمد 
ولضمان الجودة في التعليم والتعلم، لا بد من التقويم  الدراسية.
إبراز مواطن القوة وتحسينها في المؤسسات التعليمية بهدف الدوري 

المؤسسي التقويمملية تعتبر عو  ومعالجة مواطن الضعف.
من أكثر  ،والخارجي)الذاتي( الداخلي لمستويين اعلى  ،والبرامجيأ

في قياس نقاط القوة والضعف في  طرق التقويم نجاعة وفاعلية

يجاد فرص التحسين، ووضع الخطط العالي مؤسسات التعليم ، وا 
 التنفيذية للتطوير انتهاء بضمان الجودة في التعليم.

لمعايير المستخدمة في هذه العملية وعن جهة وبصرف النظر عن ا
إصدارها، فهي تشترك جميعاً في العمليات الأكاديمية والإدارية التي 

بين هذه المعايير  الاختلاف ماأها، ئتعمل على تحليلها واستقصا
يقتصر على الترتيب والتصنيف وطريقة القياس. ومن أهم المسائل ف

تي أو الخارجي هي الأدلة التي يركز عليها فريق التقويم الذا
والشواهد على أن العمل بمدخلاته المتعددة ينفذ تبعاً لمعايير 
جراءات محددة على مستوى العمليات لتحقيق جودة ونوعية عالية  وا 
على مستوى المخرجات، وتتعلق هذه الشواهد بما تم توثيقه من 

سة إجراءات العمل ومنهجيات التنفيذ بما يتسق ونظام التعليم وسيا
 في دليل الجودة المؤسسة التعليمية، وتعتبر إجراءات العمل الموثقة

التطوير والتحسين الجودة بهدف الأسلوب الأمثل لضمان 
المستمرين، كما تسهم في تيسير حوسبة العمليات الإدارية 

لتوفير الوقت  في نظام معلومات إدارية جامعي متكامل، والأكاديمية
 والجهد والمال.
 الإصلاحاتتركز على ر، فإن الحوكمة الجامعية من جانب آخ

 إدارة وتشجيع تعزيزالشفافية،ل الجامعات هاتتبع التي لتغييراتوا
وعند النظر  .والمشاركة الاجتماعية المسؤولية وتعزيز أكثرفعالية،

التي تستند إليها الحوكمة نجدها متوافقة والمعايير والتمعن بالمحاور 
جودة والاعتماد التي يستند إليها التقويم مع معايير الإلى حد كبير 

المؤسسي، بل إن تحقيق الحوكمة الرشيدة في المؤسسات التعليمية 
 يسهم بشكل مباشر في تحسين الجودة في التعليم.
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 ةالجامع نمط رئيس فيم المُدمج التعل 2.
توفير ل توظف الجامعة منصة إلكترونية رئيسة )البوابة الأكاديمية(

ل والتواصل الإلكتروني بين الجهات الإدارية قنوات للاتصا
التي من خلالها يستطيع ، بةوالطل وأعضاء هيئة التدريس والأكاديمية

العامة والخاصة، وتسجيل الجامعة الاطلاع على إعلانات  ةلبالط
المقررات وعمليات السحب والإضافة، وكذلك الاطلاع على 

متابعة دريس و مراسلة أعضاء هيئة الت، و الأكاديمية مسجلاته
لجامعة )الصفوف الافتراضية( توظف اكما  .ةمراسلاته الوارد

متزامنة من خلال شبكة الانترنت في الالإثرائية تفاعلية بثاللقاءات الل
التدريبات حل و  ةوالمراجع شةالمناقتركز على مختلف المقررات 

لجميع الطلبة  وتوفرهاوالأمثلة والتطبيقات، وتسجل تلك اللقاءات 
 .1ستفادة منها بشكل غير متزامنللا

ولكل مقرر من مقررات الجامعة الدراسية صفحة إلكترونية تحتوي 
على عدد من الخدمات التعليمية التعلمية، لتمثل حلقة تفاعلية فاعلة 
للتواصل بين أطراف العملية التعليمية من أعضاء هيئة تدريس 

مية تعليمية وطلبة ومادة علمية تعليمية، ولتكون بمثابة شبكة عل
تجمع جميع طلبة المقرر الدراسي الواحد من مختلف فروع الجامعة 
ليتفاعلوا مع بعضهم البعض ومع أعضاء هيئة التدريس في أي 

الصفحة تحتوي و . فيه وقت يرغبون ومن أي مكان يتواجدون
دارة الملفات، و لمقرر على خطة المقررلكل الإلكترونية   ، ومواعيدا 

كما تعمل (، وغيرها.منتديات)ال حلقات النقاش، و ةاللقاءات الافتراضي
لمقررات لتفاعلي اللكتروني الإمحتوى الالجامعة على تطوير 

الدراسية مدعوماً بالفيديو والشرح الالكتروني والتدريبات والاختبارات 
إصدارات ، كما يتم تطوير تعلم الذاتيمن خلال اللتعميق فهم الطلبة

 .1ةخلوياتف الو الهبأجهزة خاصة 
إلى المستوى إلى الوصول جامعة سعى التة،ضمن خططها التطويريو 

العالمي من خلال تطوير مصادر التعلم المفتوحة الإقليمي و العربي و 
(Open Educational Resources: OER والمقررات )

ضخمة عبر شبكة الإنترنت الالمفتوحة الإلكترونية 
(Massive Open Online Courses: MOOC) ثل التي تم

أنواع متعددة من المواد التعليمية المفتوحة المقدمة إلكترونياً عبر 
شبكة الانترنت من كتب ومناهج دراسية ومحاضرات وأنشطة 

وعلى الصعيد واختبارات وأفلام وتسجيلات صوتية ووسائط متعددة.
ببحث بالتعاون مع جامعة قبرص المفتوحة الجامعة تقومذاته، 
ضمن الالكتروني في المدارس الفلسطينية تعزيز التعلم حول اجرائي 
 بدعم وتمويل من الحكومةتنفذه وزارة التربية والتعليم العالي مشروع 
حيث تم اختيار جامعة القدس المفتوحة من بين  ،ةالبلجيكي

 .1كونها الرائدة في هذا المجال من الجامعات الفلسطينية المتنافسين
 

 دوليةمعايير الجودة التعليم حسب ال 3.
جامعة القدس المفتوحة دون غيرها من خضعت  7002في عام 

الدولية معايير لل تبعاً خارجي دولي الجامعات الفلسطينية لتقييم 
 Educationإدارة التعليم الأوروبية أجرته مؤسسة 

Management Europe (EME)  من بالتعاون مع فريق
ية للتقييم وكانت النتيجة النهائمانيتوبا الكندية، الخبراءمن جامعة

 :7خلص التقييم إلى ما يأتيحيث  ،"جيد جداً "
 جامعة القدس المفتوحةعلى قدرة نظام التعليم المفتوح في  أكد (1

على الصمود والنمو في ظل التحديات التي يفرضها الاحتلال 
الإسرائيلي على الشعب الفلسطيني، وتتمثل هذه القدرة في 

ة لأكثر من ثلث تمكن الجامعة من تقديم الخدمات التعليمي
 التعليم العالي في الجامعات الفلسطينية.العدد الكلي لطلبة 

أن ترى بوزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية  أظهر أن (7
مساقات  بتقديمهي الوحيدة المخولة جامعة القدس المفتوحة

تقوم بدور أساسي ومركزي  ، وأنهاالتعليم المفتوح في فلسطين
 جامعي الفلسطيني.نظام التعليم ال في

مقارنة بالجامعات  (الأقل)الرسوم الدراسية منخفضة بين أن  (3
 الفلسطينية الشقيقة.

الالتحاق ببرامجها تتيح لكل الفئات العمرية الجامعة وضح أن  (4
 وكلياتها.

وضع فريق المقيّمين عدداً من التوصيات العامة تتعلق بتطوير  (5
ودمجالتعلم ،كاديميةوالهيئة الأ ،والبرامج ،الخدمات التعليمية
وتحسين المرافق  ،، وتطوير البحث العلميالالكترونيوتفعيله

 والمباني للطلبة والعاملين فيها.
طورت خططها الدراسية ف ،وقد أخذت إدارة الجامعة بهذه التوصيات

ه المتنوعة، وأوفدت بأنماطم الالكتروني لوأدخلت التع ،ومناهجها
خريجين المتفوقين في بعثات والهيئة التدريس  أعضاءالعديدمن 

دراسية للحصول على مؤهلات عليا في التخصصات المختلفة، 
الدراسية كما حسنت المرافق والمختبرات  هامباني لمراكز وأنشأت ال

فرصة انتشارها الجغرافي أتاح و  ،)الحاسوب والعلوم( والمكتبات
لت وقد عم. فئات الفقيرة والمحرومة والمهمشةللالالتحاق بالجامعة 

كما  ،الدوليةعربية و الجامعات المع شراكات الو علاقات على توطيدال
العديد من الاتحادات الدولية لمؤسسات التعليم العالي انضمت إلى 

والمفتوح، ونشطت في عقد المؤتمرات والبحث العلمي داخلياً 
 وخارجياً.  

من ناحية أخرى، حصلت على الاعتماد الدولي الكامل لكلياتها 
في الولايات ( IAO)من المنظمة الدولية للاعتماد ا كافة وبرامجه

استناداً الى تقييم الاجتازت بعد أن  7012المتحدة الامريكيةعام 
 المعايير الدولية في المجالات الاكاديمية والادارية.
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 لجامعات وبرامج التعليم المفتوح معايير الجودة والاعتماد 4.
لجودة افي وضع معايير فعالة جامعة القدس المفتوحة مشاركة شاركت

على والتعلم عن بعد جامعات وبرامج التعليم المفتوح والاعتماد ل
دليل الجودة والاعتماد لجامعات تاصدر حيث المستوى العربي، 

بالتعاون مع د باللغة العربيةج التعليم المفتوح والتعلم عن بعوبرام
الجامعات وتوزيعه على  هنشر الذي تولى اتحاد الجامعات العربية 

 إلى ترجمتهكما عملت الجامعة على ،المفتوحة في الوطن العربي
اتحاد لدى والنشر  عتمادالاصدد  ،وهو الآن فيالانجليزيةاللغة

 .3الجامعات العربية
الاتحاد من خلال عضويتها في جامعة القدس المفتوحة دخلت كما
 من بينزماله  يعلى منحتفي منافسة سيوي للجامعات المفتوحة الأ
فازت و  جامعة اعضاء في الاتحاد الاسيوي للجامعات المفتوحة، 72
التقويم الذاتي عملية حوسبة عملت من خلالها على ا، ماحدة منهبو 

معايير الجودة والاعتماد لجامعات للجامعات المفتوحة استناداً الى 
. وتعمل الجامعة بالتعاون 2وبرامج التعليم المفتوح الاقليمية والدولية

يئات الفلسطينية المختصة على حوسبة التقويم الذاتي على مع اله
 مستوى الجامعات الفلسطينية.

دليل الجودة  عملت دائرة الجودة على تقييممن ناحية اخرى، فقد 
والاعتماد لجامعات التعليم المفتوح والتعلم عن بعد الصادر عن 

التوصيات  استناداً الى،وذلك والثقافة والعلومالمنظمة العربية للتربية 
خير لوزراء التعليم العالي العرب في الاجتماع الأالتي خرج بها 

تم تكليف جامعة القدس المفتوحة وعلى الصعيد ذاته، فقد .جدة
العربية للاعتماد  بإعداد معايير للتعليم المفتوح وارسالها للمنظمة

(لاعتمادها، وذلك في البيان الختامي للمؤتمر AROQAوالجودة )
 .7013خامس لها عام السنوي ال

 منهجية نموذجية في العمل 5.
 العمل منهجية تقييم  5-1

بدأت دائرة الجودة بالعمل على إعداد إجراءات العمل والمعايير منذ 
بعض العمليات في ، حيث عملت على إعدادها ل7007العام 

الوحدات الإدارية التي أبدت استعدادها للعمل تبعاً لخطوات محددة 
حة. ومن هذه الوحدات عمادة شؤون الطلبة، ودائرة ومعايير واض

اللوازم والمشتريات، ودائرة الموارد البشرية، ومركز التعليم المفتوح. 
. وقد عمل الباحث على 7017واستمر هذا النهج حتى نهاية العام 

 وأدائها منذ تأسيسها، وخاصة الأعوام السبعتقييم إنجازات الدائرة 
(. وقد بينت نتائج التقييم ما 7017هاية ن -7007)بداية  الأخيرة
 يأتي:

، في مهمتين رئيستينخلال هذه المرحلة ز عمل الدائرة ترك   .1
 :، كما يأتيبالإضافة إلى أنشطة متنوعة أخرى

جراءات العمل إعداد المع :الأولىالمهمة  .أ ايير والتعليمات وا 
لبعض الوحدات الإدارية واعتمادها، وضبط مدى الالتزام بها 

فروع الجامعة جهات التنفيذ في لال الزيارات الميدانية لمن خ
صدار التقارير ورفعها للإدارة العليا لا تخاذ ومراجعة الوثائق، وا 

 ة، ومنها:الإجراءات التصحيحية المناسب
  لمستودعات.للوازم واضبط إجراءات العمل 
 .ضبط إجراءات العمل للسكرتاريا 
 .ضبط إجراءات العمل لشؤون الطلبة 
  الالتزام بمعايير تصميم المقررات الإلكترونية.مدى 
مدى الإلتزام ببعض التعليمات الصادرة تدقيق :الثانيةالمهمة  .ب

وذلك من خلال الزيارات عن إدارة الشؤون الأكاديمية، 
صدار التقارير التي تظهر  الميدانية وتدقيق العينات وا 

 المخالفات، ورفعها لرئاسة الجامعة للإجراء، ومنها:
 مات توزيع العبء الأكاديمي على أعضاء هيئة التدريس تعلي

 المتفرغين وغير المتفرغين في فروع الجامعة.
 معايير تصحيح دفاتر الإجابة للامتحانات النهائيةو  تعليمات. 
 معايير المراقبة على الامتحانات النصفية والنهائية.و  تعليمات 
غراض لأمتنوعة تتعلق بوضع معايير للتعليم المفتوح أنشطة  .ج

التقويم الذاتي المؤسسي والبرامجي، والعضوية في هيئات 
 الجودة والاعتماد المحلية والإقليمية.

ظهر عدد من نقاط الضعف في بعض المفاهيم والممارسات  .7
 وفي إدارة الجودة وتوجهاتها، تتلخص بما يأتي:

العمليات  الانحراف عن رسالتها أهدافها:عدم التركيز على .أ
، علماً بأنها الأهم المنتج النهائي )الطلبة( الأكاديمية وعلى

 .وذات الأولوية الأعلى
عدم وضوح خطة العمل وتماسكها: لم تتم الإشارة أو التطرق  .ب

للهدف النهائي من إعداد إجراءات العمل وهو إعداد دليل 
الجودة، وارتبطت عناوينها بالوحدات الإدارية أو المسميات 

 ذاتها. الوظيفية بدلًا من العمليات بحد
نتيجة  لدى العاملين:واتجاهات سلبية ضعف في ثقافة الجودة  .ج

صدار والضبط للتركيز على جوانب التدقيق والرقابة  وا 
 .والتطوير المستمر بدلًا من ضمان الجودة المخالفات

جراءات ضعف المشاركة: .د من خلال التفرد في وضع المعايير وا 
شر  العمل  اكها.دون حصر الجهات الرئيسة والشريكة وا 

نتيجة للتركيز على وحدات  :إجراءات العملالبطء في إعداد  .ه
إدارية محددة دون غيرها، واعتمادها على الطاقم المحدود في 
دائرة الجودة لإعداد إجراءات العمل مستندة إلى إفادة موظفي 

 هذه الوحدات لكيفية إنجاز أعمالهم. 
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دائرة عملت ال:كإجراء أساسي للتصحيح الاستناد إلى العقاب .و
على إصدار التقارير التي تبرز حالات المخالفة وعدم التطابق 
دون إبراز حالات الالتزام والتميز، مما أدى إلى زيادة العقوبات 

 للمخالفين دون التعزيز والحوافز للمتميزين.
 منهجية نموذجية ثلاثية الأبعاد 5-2

 عند النظر في معايير الجودة الصادرة من أي جهة مختصة نلاحظ
أنها جميعا تتشابه بنسبة كبيرة غير أنها تختلف في تصنيفها وكيفية 

ولقياس مدى تحيق هذه المعايير تخضع قياس مدى تحقيقها، 
المؤسسات التعليمية لعمليات تقويم داخلية وخارجية يطلق عليها 

والتقويم الخارجي ووضع درجة لهذه المؤسسات تبين التقويم الذاتي 
لا بد من وضع ولتحقيق درجة عالية عايير، مدى تحقيقها لتلك الم

إجراءات عمل لتنفيذ العمليات المختلفة بشكل نموذجي وتوثيقها 
بهدف تقليص الوقت والجهد والكلفة منتهياً بدليل شامل. من ناحية 
أخرى وضعت بعض المؤسسات الدولية التي تعنى بالتعليم معايير 

يير الجودة والاعتماد للحوكمة الجامعة تتقاطع إلى حد كبير مع معا
العالمية، لذا اتبعت دائرة الجودة منهجية ثلاثية الأبعاد تربط هذه 

وقد اتبعت في المعايير بعضها ببعض تحقيقا لخطة تنفيذية محكمة. 
 ذلك ما يأتي:

التقويم الذاتي: استناداً إلى دليل الجودة والاعتماد لجامعات  -1
لصادر عن اتحاد توح والتعلم عن بعد افوبرامج التعليم الم
، وتصنف فيه المعايير في أحد عشر 7013الجامعات العربية 

محوراً ضمن جانبين؛ الأكاديمي بسبعة محاور، والإداري 
 وسنوضح ذلك في الفقرات التالية.بأربعة محاور. 

جراءات العمل للعمليات الأكاديمية والإدارية: تم الجودة و دليل  -7 ا 
اعتمدت لدى اتحاد تصنيفها ضمن المحاور ذاتها التي 

التوافق ما بين عملية التقويم الذاتي الجامعات العربية لضمان 
 إعداد دليل الجودةضمن مشروع تطوير إجرءات العمل و 

 .للجامعة
الحوكمة الجامعية: استنادا إلى معايير البنك الدولي المصنفة  -3

 في خمسة محاور كما سنبين لاحقاً في هذا البحث.
 إجراءات العمل دليلدليل الجودة و  6.

، عكفت 7012منذ إطلاق مشروع إعداد دليل الجودة في شباط 
للعمليات على نمط الآيزو دائرة الجودة على إعداد إجراءات العمل 

الأكاديمية والإدارية بعد رصدها وتصنيفها حسب أولويات الوحدات 
ثمانية حيث يتكون إجراء العمل لكل عملية من ، هاالإدارية التابعة ل

 التعريفات(، و Scope(، والمجال )Objectiveالغاية )د تشمل بنو 
(Definition)والمسؤوليات ، (Responsibilities)والعمليات ، 
(Processes) ،( والنماذج والسجلاتRelated Forms and 

Records ،)والتعليمات ذات العلاقة (Related Work 

Instructions( جراءات العمل ذات العلاقة  Related(، وا 
Procedures) . 

التي اتبعت في إعداد الدليل والمبينة في وتتلخص منهجية العمل 
 :5فيما يأتيالخطة التنفيذية جدول )ا( 

حصر العمليات الاكاديمية والإدارية وتصنيفها حسب محاور  .أ
 اتحاد الجامعات العربية.

)الإدارة في دوائر رئاسة الجامعة وفروعها تدريب العاملين  .ب
على كيفية إعداد دليل الجودة واجراءات العمل التنفيذية( 
 والمعايير.

وتشكيل فرق الجودة لإعداد ات الاولوية تحديد العمليات ذ .ج
)الإدارة  بمشاركة الوحدات الادارية المختلفةإجراءات العمل 

وعضوية المسؤولة ة الجهة الرئيسبرئاسة ممثل ، التنفيذية(
 .الفرعيةالجهات ممثلين عن 

الفريق وتوجيه ن دائرة الجودة لمتابعة كل عملية تعيين منسق م .د
والتأكد من إعداد إجراءات العمل بالشكل الصحيح، من خلال 

 المتابعة الحثيثة والتغذية الراجعة.
مدراء الوحدات الإدارية تشكيل فرق مراجعة للإجراءات من  .ه

لضمان مشاركتهم في  الوسطى(الإدارة الرئيسة والشريكة )
 ة على محتواها وتبنيها.صياغتها والموافق

اعتماد إجراءات العمل ومصادقتها من المجالس المختصة  .و
 .)الإدارة العليا( ومجلس الجودة ورئاسة الجامعة

تم ابخلهذه العمليات إجراءات العمل الإصدار النهائي من ختم  .ز
والاحتفاظ بها في دليل الجودة، وختم نسخ  "نسخة أصلية"

توزيعها على الجهات "لطةمضبو "نسخة تم امتعددة منها بخ
 المعنية لاتباعها في تنفيذ الأعمال.

الزيارات الميدانية ودراسة الوثائق بهدف قياس مدى الالتزام  .ح
لغايات التطوير  وتحديث الإصداروكذلك التغذية الراجعة  ،بها

 .المستمر
( Workflow Diagramsإعداد مخططات سير العمل ) .ط

لحوسبتها كأنظمة  للعمليات وربط المتصل منها تمهيداً 
 Integrated Managementمعلومات إدارية متكاملة )

Information System IMIS وفي هذه الحالة تبدأ عملية ،)
الحوسبة فوراً دون حاجة المطورين للاستفسار عن آلية العمل 

 وتوصيف العمليات التي كانت تستنزف الوقت والجهد. 
جراءات العملعمليات و تصنيف الالخطة التنفيذية و  7.  ا 

 حسب محاور اتحاد الجامعات العربية
تم تصنيف العمليات وفرزها من خلال مجموعتين مركزتين من 
ممثلي الوحدات الإدارية )الإدارة الوسطى(، حيث وضعت المحاور 
في جانبيها الأكاديمي والإداري، وكذلك العمليات ونبذة عن كل 
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 .7(7، 1النهاية تم الحصول على التصنيف المبين في الجدولين )المحاور تنتمي. وفي منها، ثم مناقشتها والتصويت عليها إلى أي 
 الأكاديمي جانبال 7-1

 أو قيد الإعداد التي تمثلهاالمنجزة ( المحاور الأكاديمية السبع استناداً إلى تصنيف اتحاد الجامعات العربية والعمليات 1جدول )
 ة الرئيسة()الجه الوحدة المعنية عمليةاسم ال رقم
 المحور الاول: أعضاء هيئة التدريس 
 مركز التعليم المفتوح ادارة ومتابعة التدريب الالكتروني 1
 المحور الثاني: القبول والتسجيل 
 إعداد الامتحانات 7

 عمادة القبول والتسجيل والامتحانات
 على الامتحانات النهائية تدقيق ومراجعة تصحيح دفاتر إجابة الطلبة 3
 المحور الثالث: البرامج الأكاديمية وطرائق التدريس 
 مركز القياس والتقويم إعداد بنك الأسئلة للمقررات الدراسية 2
 إعداد الخطة الدراسية 5

 انشاء برنامج تعليمي جديد 7 الكليات
 ربط الاشراف على المقررات الدراسية بالتخصص 2
 تطوير المحتوى التفاعلي 8

 م المفتوحمركز التعلي
 ادارة ومتابعة مقررات التعلم المدمج 9
 دائرة المناهج والمقررات الدراسي إعداد كتاب المقرر الدراسي وتطويره 10
 المحور الرابع: البحث العلمي 
 عمادة البحث العلمي والدراسات العليا نشر المؤلفات العلمية للباحثين 11
  المحور الخامس: التقويم 
 دائرة الموارد البشرية لموظفينتقويم ا 17
 الكليات تقويم كتب المقررات الدراسية 13
 دائرة اللوازم والمشتريات تقييم واعتماد الموردين 12
 المحور السادس: التعليم المستمر وخدمة المجتمع 
 مركز التعليم المستمر عقد الدورات التدريبية 15
  المحور السابع: شؤون الطلبة 
 العمل التطوعي وضبطهتنظيم  17

 عمادة شؤون الطلبة
 ادارة وضبط المنح والمساعدات المالية 12
 ادارة ومتابعة الخريجين  18
 ادارة وضبط الانشطة الطلابية  19
 متابعة شكاوى الطلبة واقتراحاتهم 70

 داريالإ جانبال 7-2
 تمثلها التي والعمليات العربية لجامعاتا اتحاد تصنيف استناداًإلى المحاورالإدارية الأربع( 2) جدول
 )الجهة الرئيسة( الوحدة المعنية عمليةاسم ال رقم
 المحور الاول: رؤية الجامعة ورسالتها وأهدافها وخططها 
 دائرة التخطيط إدارة ومتابعة عملية التخطيط الإستراتيجي 1
 دائرة العلاقات العامة إصدار التقرير السنوي للجامعة 7
 ور الثاني: القيادة والتنظيم الإداريالمح 
 ادارة وضبط المراسلات وارشفتها 3

 الديوان المركزي
 ادارة وضبط اعمال الديوان المركزي 2
 المحور الثالث: الموارد المادية والبشرية والتقنية والمالية 
 ضبط المستودعات المركزية 5

 دائرة اللوازم والمشتريات
 ليةضبط المستودعات المح 7
 ضبط المشتريات المحلية 2
 تقييم واعتماد الموردين 8
 إدارة وضبط المشتريات والعطاءات المركزية 9
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 ضبط ومتابعة العقود والصيانة 10
 طباعة كتب المقررات الدراسية 11
 دائرة الموارد البشرية توظيف الكوادر البشرية 17

 ضبط الدوام والإجازات والمغادرات 13 
 ادارة ومتابعة التامينات 12
 إنهاء خدمات الموظفين 15
 مركز تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بناء او تعديل نظام محوسب 17
 مركز إنتاج الوسائط المتعددة تغطية فعاليات الجامعة الخارجية 12
 دائرة المكتبات أوعية المعلوماتتزويد المكتبة ب 18
 ات الجامعيةالمحور الرابع: الأخلاقي 
 الفروع والمراكز الدراسية المراقبة على الامتحانات وضبط حالات الغش 19
 دائرة الموارد البشرية جودة حياة العمل 70

 7017-7012أما الخطة التنفيذية لمشروع إعداد دليل الجودة 
للسنة الأولى )الدفعة الأولى من إجراءات العمل( فهي مبينة في 

تبين أنه أنجز حتى لحظة إعداد هذا البحث ، وهي 5(3الجدول )
شهور  7خلال فترة لم تتجاوز  19 أصل عملية متنوعة من 15

، ومن المتوقع أن تنجز بقية العمليات %29بنسبة إنجاز تصل 
. ومن الملفت للانتباه أنه تم إنجاز نفس 7012خلال شهر نوفمبر 

ت، أي سنوا 2عملية( خلال  70هذا العدد من العمليات )حوالي 
ما  مقترحة،حسب المنهجية ال،شهور وبكلفة صفرية 2أنجزنا في نا أن

( أي أقل من 82:2تم تقليص الزمن بنسبة )ف. ي سبع سنواتأنجز ف
 17من الزمن المتوقع. بمعنى آخر تضاعفت سرعة الإنجاز  10%

مرة. من جانب آخر، فإن جودة الإجراءات المنجزة أكبر بكثير، 
 عايير الجودة يمكن تلخيصها بالنقاط الآتية:حيث راعت عدداً من م

 :شاركت جميع الأطراف المعنية في مستوياتها  المشاركة
الإدارية المختلفة في إعداد إجراءات العمل )الإدارة التنفيذية( 

 ومراجعتها واعتمادها )الوسطى( ومصادقتها )العليا(.
 إن جوهر إجراءات العمل يستند إلى التركيز على العمليات :

(، حيث يوضح كل إجراء عملية Processesالعمليات )
أكاديمية أو إدارية بمراحلها المختلفة منذ الشرارة الأولى مروراً 

 بدورتها الكاملة حتى النهاية.  
 امتازت الإجراءات المنجزة بالدقة الوضوح والشمولية :

والوضوح والشمولية، حيث تم التوسع والتعمق في العمليات مع 
ضيحي لمخطط سير العمل خطوة بخطوة، كما تم الرسم التو 

تحديد المسؤول عن تنفيذ كل خطوة من الوحدات الإدارية 
 المختلفة.

 تم استنباط قالب ثابت وموحد استناداً إلى التناسق والترابط :
تعليمات الآيزو لتفريغ إجراءات العمل، مع المحافظة على 

كما تم بناء أسلوب ثابت في العمل مهما اختلفت فرق الجودة. 
علاقات الاعتمادية بين الإجراءات المترابطة من خلال الإشارة 

 إلى رموز الإجراءات التي يعتمد بعضها على بعض.

 من خلال التدريب المستمر والشراكة ما تعزيز ثقافة الجودة :
بين الوحدات الإدارية المختلفة في فرق الجودة، تم تعزيز 

املين في الجامعة، مفاهيم الجودة بشكل عملي لدى الع
 وأصبحت الوحدات تتنافس على إنجاز الإجراءات لعملياتها.

 الأبعاد الثلاثة للخطة 8.
( الأبعاد الثلاثة للخطة التنفيذية 2توضح المصفوفة في الجدول )

للجودة استناداً إلى تصنيف البنك الدولي لمحاور الحوكمة الجامعية 
(University Governanceالتي ت ) بطاقة فحص حوكمة راعيها

 :2، وتشملالجامعات
 السياق العام والرسالة والأهداف(Context, Mission 

and Goals) : أحد العناصر الرئيسية في تقييم نظم  حوكمة
الجامعات هو الإطار العام لنظم التعليم العالي والتفاعل بين 

ويتمثل جانب من الحوكمة في  تأمين  ،المؤسسة والدولة
مة لتنفيذ أهداف الجامعة ورسالتها، وكذلك مراقبة الموارد اللاز 

خضاعهم  أداء مديري المؤسسات على أعلى المستويات وا 
 .للمساءلة

 توجه الإدارة(Managerial Orientation)  : تشير الإدارة
 لبةإلى القرارات اليومية لتسيير شؤون المؤسسة، مثل:قبول الط

أعضاء هيئة وتسجيلهم واعتماد درجاتهم العلمية؛ وتعيين 
نشاء المنشآت وصيانتهموترقيتهم التدريس ومكافأ تها، أما ؛ وا 
شمل: كيفية اختيار رئيس الجامعة وأعضاء فت آليات الإدارة

هيئاتها الإدارية، وتحديد مهامهم ومسؤولياتهم، وتسلسلهم 
 .الإداري

 الاستقلالية (Autonomy):  الاستقلالية المالية والأكاديمية
فالاستقلالية المالية هي  ،العملية المهمة بينهما إقرارا بالفوارق

قدرة الجامعات على تحديد الرسوم الدراسية، وتجميع 
الاحتياطات وترحيل التمويل الحكومي  الفائض، واقتراض 
الأموال، واستثمار الأموال في الأصول )سواء المالية أو 
المادية(، وامتلاك الأراضي والمباني وبيعها، وتقديم خدمات 
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تعاقدية. وتراعي الاستقلالية الأكاديمية مدى قدرة الجامعات 
دخال  على تصميم المناهج الدراسية أو إعادة تصميمها، وا 
برامج الدرجات العلمية أو إلغائها، وتحديد الهياكل الأكاديمية، 

وتقرير عدد ال طلاب الكلي، وتحديد معايير القبول وعدد 
 مخرجاتوتقييم  في كل تخصص، وتقييم البرامج، ةالطلب

 .عملية التعليم، وطرق التدريس
 2112-2112للجامعة  5اءات العمل ضمن مشروع إعداد دليل الجودةللدفعة الأولى من إجر  2112الخطة التنفيذية  (3جدول )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الوحدة الإدارية المعنية اسم العملية/ إجراء العمل #
تسليم الموعد  موعد استلام النسخة الأولية

 الحالة النهائي
 الفعلي المخطط

الحفظ الاحتياطي للمراسلات الورقية   1
 أنجز 20.6.2014 4.4.4.14 14.4.4.14 الديوان المركزي والالكترونية

 .بحاجة إلى تعديل نماذج التقويم الجديدة 1.4.14..3 44.4.4.14 11.4.4.14 الموارد البشرية في الجامعة تقويم العاملين  4

التعليم المستمر وخدمة  عقد الدورات التدريبية  3
بحاجة الى المراجعة والتنسيق مع الموارد  45.2.4.14 27.4.2014 23.4.2014 المجتمع

 الداخلي.تدريب الة بخصوص البشري

مركز تكنولوجيا  بناء/ تعديل نظام محوسب  4
 أنجز 23.6.2014 22.4.2014 24.4.2014 المعلومات والاتصالات

ربط الاشراف على المقررات بتخصص   5
 انُجز 15.4.4.14 41.2.4.14 44.2.4.14 كليتي التنمية والزراعة هيئة التدريس أعضاء

 انُجز 42.4.4.14 31.5.4.14 43.4.4.14 مركز الانتاج الفني الخارجيةتغطية فعاليات الجامعة   2

 أنجز 15.2.4.14 12.5.4.14 15.5.4.14 مركز القياس والتقويم اعداد بنك الاسئلة للمقررات  4

 أنُجز 4.4.14..4 16.7.2014 14.5.4.14 دائرة التخطيط إدارة ومتابعة عملية التخطيط الإستراتيجي  2

 أنُجز 2.4.14..1 2.4.14..1 14.5.4.14 دائرة اللوازم والمشتريات قررات الدراسيةطباعة كتب الم  1

كلية العلوم الادارية  إعداد وتطوير الخطة الدراسية  .1
 أنُجز 15.2.4.14 15.2.4.14 11.2.4.14 والاقتصادية

 لاحظات غزة./ بانتظار ممنجزشبه   14.5.4.14 19.4.2014 دائرة المكتبات تزويد المكتبات بالمراجع  11

 أنُجز 14.2.4.14 42.4.4.14 19.4.2014 عمادة البحث العلمي نشر المؤلفات العملية للباحثين  14

 أنُجز 44.2.4.14 5.4.14..4 16.5.2014 مركز التعلم المفتوح تطوير المحتوى التفاعلي  13

 نجزأُ  15.2.4.14 14.5.4.14 16.5.2014 دائرة العلاقات العامة اصدار التقرير السنوي  14

 أنُجز 2.4.14..4 4.4.14..1 44.5.4.14 عمادة القبول والتسجيل اعداد الامتحانات  15

 أنُجز 2.4.14..1 13.4.4.14 11.2.4.14 الكليات انشاء برامج تعليمية جديدة  12

 أنُجز 15.2.4.14 45.4.4.14 1.4.4.14 كلية التربية تقويم كتب المقررات الدراسية  14

دائرة المناهج والمقررات  راسية وتطويرهااعداد كتب المقررات الد  12
 أنُجز 15.2.4.14 4.4.4.14 4.1.4.14 الدراسية

النظام  ظار الاجراء بعد تعديلبانت 2.4.14..4 لم يُرسل 13.4.4.14 عمادة شؤون الطلبة ضبط تنظيم العمل التطوعي وإدارته  11
 المحوسب.
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معايير  (2، محاور تحسين الجودة والحوكمة الجامعية الصادرة عن البنك الدولي( 1تنفيذية ثلاثية الأبعاد: الخطة مصفوفة ال( 2جدول )
جراءات العمل دليل الجودة ( 3،العربية الصادر عن اتحاد الجامعات وبرامجه لجامعات التعليم المفتوحالجودة والاعتماد  للعمليات الأكاديمية وا 

 8والإدارية لجامعة القدس المفتوحة
 الخط الزمني *المؤشرات النتائج المتوقعة تحسين الجودة إجراءات 
 1.

 
اف
لأهد

ة وا
سال
والر

ق 
سيا
ال

 

تنفيذ المحور الأول من التقويم الذاتي  .1
ها المؤسسي الخاص برسالة الجامعة ورؤيت

 وأهدافها
تصنيف العمليات في الجامعة التي   .7

يتضمنها هذا المحور وبناء إجراءات العمل 
 الخاصة بها 

رصد نقاط القوة والضعف  .1
وفرص التحسين ضمن 

 المحور الأول
جراءات  .7 إعداد المنهجيات وا 

العمل بهدف التطوير 
 نيوالتحسين المستمر 

 مؤشرات جودة رؤية الجامعة ورسالتها 1-3-1
 مؤشرات جودة أهداف الجامعة  1-3-7
 مؤشرات جودة التخطيط في الجامعة 1-3-3

 7012آب -حزيران

2.
 

ري
لإدا
ه ا
وجي

الت
 

تنفيذ المحور الثاني من التقويم الذاتي  .1
 المؤسسي الخاص بالقيادة والتنظيم الإداري

تصنيف العمليات في الجامعة التي يتضمنها  .7
 هذا المحور وبناء إجراءات العمل الخاصة

 بها 

رصد نقاط القوة والضعف  .1
وفرص التحسين ضمن 

 المحور الثاني
جراءات  .7 إعداد المنهجيات وا 

العمل بهدف التطوير 
 والتحسين المستمرين

 مؤشرات جودة القيادة الإدارية   7-3-1
 مؤشرات جودة الهيكل التنظيمي    7-3-7
 مؤشرات جودة التشكيلات الإدارية  7-2-1
 ة الجامعة ولوائحهامؤشرات جودة أنظم 7-2-7
 مؤشرات جودة الامتيازات التي تقدمها 7-2-3

كانون أول  -أيلول
7012 

3.
 

لية
قلا
ست
الا

 

تنفيذ المحور الثالث من التقويم الذاتي  .1
المؤسسي الخاص بالموارد البشرية والمادية 

 والتكنولوجية والمالية
 المحور السابع الخاص بالقبول والتسجيل .7
ص بالبرامج الأكاديمية المحور الثامن الخا .3

 وطرائق التدريس
تصنيف العمليات في الجامعة التي تتضمنها  .2

هذه المحاور وبناء إجراءات العمل الخاصة 
 بها 

صد نقاط القوة والضعف ر  .1
وفرص التحسين ضمن 

 8، 2، 3المحاور 
جراءات  .7 إعداد المنهجيات وا 

العمل بهدف التطوير 
 والتحسين المستمرين

 وعية لجودة الموارد الماديةالمؤشرات الن 3-1-7
 المؤشرات الكمية لجودة الموارد المادية 3-1-3

 مؤشرات جودة عائدية أبنية الجامعة 3-1-3-1
 جودة الأبنية وملاءمتها للكليات  3-1-3-7
 مؤشرات جودة الخدمات المقدمة  3-1-3-3
 المؤشرات النوعية لجودة الموارد المالية 3-2-3
 والتسجيل مؤشرات جودة القبول 2-3
 توزيع الطلبة حسب النوع الاجتماعي 2-2-1
متوسط عدد الطلبة مقارنة بأعضاء هيئة  2-2-7

التدريس                                            
جودة البرامج الأكاديمية والمناهج  8-1-2

 الدراسية
 النظام الأكاديمي المتبع في الجامعة 8-1-2-1
عتمدة للحصول على عدد الساعات الم 8-1-2-7

 الدرجة العلمية والتي يدرسها الطالب
 جودة طرائق التدريس ومصادر التعلم 8-7-3

أيلول -كانون ثاني
7015 

2.
 

ءلة
سا
الم

 

تنفيذ المحور الرابع الخاص بالأخلاقيات  .1
 الجامعية 

 المحور الحادي عشر الخاص بالتقويم .7
تصنيف العمليات في الجامعة التي تتضمنها  .3

وبناء إجراءات العمل الخاصة  حاورهذه الم
 بها

رصد نقاط القوة والضعف  .1
وفرص التحسين ضمن 

 11، 2المحاور 
 

جراءات  .7 إعداد المنهجيات وا 
العمل بهدف التطوير 
 والتحسين المستمرين

 مؤشرات جودة الأخلاقيات الجامعية   2-3
 مؤشرات جودة الأخلاقيات الجامعية 2-3-1
 مؤشرات رضا المستفيد 2-3-7
 مؤشرات رضا الطلبة عن التعليم المفتوح 2-3-3

 المؤشرات النوعية لجودة التقويم 11-3
 مؤشرات جودة تقويم المؤسسة 11-3-1
 مؤشرات جودة تقويم الطلبة 11-3-7
 مؤشرات جودة تقويم إدارة الامتحانات 11-3-3
 مؤشرات جودة تقويم فاعلية التعليم 11-3-2

 -7015تشرين أول 
 7017آذار 

                                                           
توح والتعليم عن بُعد الصادر عن الأمانة ستند المحاور الإدارية والأكاديمية وكذلك المؤشرات الكمية والنوعية إلى دليل معايير الجودة والاعتماد لجامعات وبرامج التعليم المفت*

 .العامة لاتحاد الجامعات العربية بالتعاون مع جامعة القدس المفتوحة
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5.
 

ركة
شا

الم
 

تنفيذ المحور الخامس الخاص بأعضاء هيئة  .1
 التدريس

 المحور السادس الخاص بشؤون الطلبة .7
 المحور التاسع الخاص بالبحث العلمي .3
المحور العاشر الخاص بالتعليم المستمر  .2

 وخدمة المجتمع
تصنيف العمليات في الجامعة التي تتضمنها  .5

هذه المحاور وبناء إجراءات العمل الخاصة 
  بها

رصد نقاط القوة والضعف  .1
وفرص التحسين ضمن 

 10، 9، 7، 5المحاور 
جراءات  .7 إعداد المنهجيات وا 

العمل بهدف التطوير 
 والتحسين المستمرين

 مؤشرات جودة أعضاء هيئة التدريس 5-3
توزيع أعضاء هيئة التدريس حسب النوع  5-2-1

 الاجتماعي
توزيع أعضاء هيئة التدريس حسب  5-2-7

 يةالرتب العلم
المؤشرات النوعية والكمية لجودة شؤون  7-3

 الطلبة
 مؤشرات جودة البحث العلمي 9-3
مؤشرات جودة البحوث العلمية خلال  9-2-1

 الخمس سنوات الأخيرة
 مؤشر الجوائز العلمية 9-2-7
 المؤتمرات والندوات العلمية المتخصصة 9-2-3
 المجلات المحكمة التي تصدرها الجامعة  9-2-2
لعقود البحثية مع المؤسسات أو الجهات ا 9-2-5

 المحلية أو الإقليمية أو الدولية
البحوث التي قامت الجامعة بدعمها في  9-2-7

 السنوات الخمس السابقة
مخصصات البحث العلمي من موازنة  9-2-2

 الجامعة
البحوث العلمية المنجزة بالشراكة مع  9-2-8

 المؤسسات الخارجية
لجودة التعليم المستمر المؤشرات النوعية  10-3

 وخدمة المجتمع

كانون أول -نيسان
7017 

 لمساءلةا (Accountability)لة شكل ءتخذ المسا: ت
الإثباتات القابلة للقياس لما يتم إحرازه من إنجاز وتقدم على 
صعيد تحقيق أهداف الجامعات. ويشير هذا إلى مساءلة 

اريين، أعضاء هيئة التدريس، والمديرين، والموظفين الإد
والمجالس الإدارية. كما يرتبط بعملية تقييم إنجاز الأهداف 
المؤسسية، ونشر المعلومات )أهداف المؤسسة، والتحصيل 

دخال الخريجين سوق العمل، وتقللطلبة العلمي يم المؤسسة و ، وا 
، والاعتماد(، والأساليب المستخدمة لتقييم أداء اً خارجياً و داخلي
يس والمديرين والموظفين الإداريين، وأعضاء هيئة التدر  بةالطل

والمراجعة المالية، وعملية إدارة المخاطر والتعامل مع سوء 
 ك.السلو 

 المشاركة (Participation) : مدى مراعاة أصحاب
الدور الذي يلعبونه في عملية اتخاذ القرار. و المصلحة المباشرة 

وعلى الرغم من اتساع مجموعة أصحاب المصلحة في الأمور 
يكون  ها،معية تبعالنوع المؤسسة والإطار العام لنظالجا

عضاء هيئة وأ، ليهموأهالبة أصحاب المصلحة هم الطل
التدريس، والحكومة، وممثلي الصناعة، والمانحين، والجمعيات 

 .المجتمعية، والاتحادات، والخريجين
أما البعد في الخطة التنفيذية، ول الأبعد تمثل الحوكمة الجامعية ال

فهو إجراءات العمل والمنهجيات التي سيتم إعدادها وتطويرها الثاني 

لتحسين مستوى الجودة )إجراءات تحسين الجودة( كما أشرنا في 
الجزء السابق، والتي تصب بدورها في البعد الثالث وهو التقويم 

ذاتي )النتائج المتوقعة( حسب )المؤشرات( المستندة إلى مؤسسي الال
لعربية للتعليم المفتوح والتعلم عن بعد، الذي معايير اتحاد الجامعات ا

 يهدف إلى إبراز مواطن القوة واستئصال مواطن الضعف.
 النتائج والتوصيات .9

من خلال تحليل الخطط التنفيذية المتعلقة بضمان الجودة والتقويم 
المؤسسي والحوكمة الجامعية في أنظمة التعليم المفتوح، والدراسة 

كذلك تنفيذ جزئيات كبيرة من هذا الثلاثي في العميقة لأدبياتها، و 
جامعة القدس المفتوحة كونها الجامعة العربية الخبيرة في في هذا 

 المجال، فقد خرجنا بالنتائج والتوصيات الآتية:
إن الالتزام بمعايير ضمان الجودة والاعتماد المؤسسي يؤدي  .1

بالضرورة إلى تحسين الحوكمة الجامعية، والعكس صحيح، 
اك تقاطع كبير بين معايير كل منهما، ولكن الفرق الوحيد فهن

 هو الغاية والزاوية التي ينظر منها كل منهما. 
إن نتيجة التقويم المؤسسي حسب معايير ضمان الجودة  .7

والاعتماد الصادرة من اتحاد الجامعات العربية أو تقويم 
الحوكمة الجامعية حسب معايير البنك الدولي، تشير أنه لا بد 
من وضع دليل شامل لإجراءات العمل على مستوى المؤسسات 
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الأكاديمية لعملياتها المختلفة، ومتابعة الالتزام التام بذلك، مما 
 يزيد الالتزام بالجودة وتحسين المخرجات.

إن الانتقال من الجانب الإداري إلى الجانب الأكاديمي في  .3
كان، مجال ضمان الجودة والحوكمة الجامعية من الأهمية بم

حيث يركز على المنتج النهائي وهم الخريجون، ما يسهم في 
 تحسين مخرجات التعلم المقصودة ورفع مستواهم.

تشكل الخطة ثلاثية الأبعاد شبكة متينة مترابطة متكاملة، ولا  .2
بد من استخدام تطبيقات الويب في عملية التقويم، والتي تساعد 

ة قابلة للقياس، في تحويل البيانات النوعية إلى درجات كمي
تمكن هيئات الجودة والاعتماد والحوكمة من إيجاد مقياس 
دقيق ومرجعية للمقارنة بين مؤسسات التعليم العالي بأقل جهد 

 وكلفة ووقت ممكن.
ضرورة الاستناد إلى الشواهد والأدلة والزيارات الميدانية في  .5

تم عمليات التقويم وعدم الاكتفاء بالمعلومات والبيانات التي ي
 جمعها، حيث لا تعبر دائما عن الواقع.

 

 المراجع 11
دليل (، 7013الأمانة العامة، )-اتحاد الجامعات العربية .1

ضمان الجودة والاعتماد لجامعات وبرامج التعليم المفتوح 
 ، عمان، الأردن.والتعلم عن بعد

نموذج خطة عمل لتحسين الجودة (، 7012البنك الدولي، ) .7
 رسيليا، فرنسا.، موالحوكمة الجامعية

تقرير الخطة (، 7012دائرة الجودة، )-جامعة القدس المفتوحة .3
جراءات العمل ، رام الله، التنفيذية لمشروع دليل الجودة وا 

 فلسطين.
توصيات ورشة العمل (، 7013جامعة القدس المفتوحة، ) .2

الخاصة بتصنيف العمليات الأكاديمية والإدارية حسب محاور 
 ، رام الله، فلسطين.ةاتحاد الجامعات العربي

الخطة التنفيذية لتحسين (، 7012جامعة القدس المفتوحة، ) .5
الحوكمة الجامعية والجودة في جامعة القدس المفتوحة استناداً 

 ، تونس العاصمة، تونس.إلى معايير البنك الدولي
جامعة القدس المفتوحة (، 7012جامعة القدس المفتوحة، ) .7

 ، رام الله، فلسطين.طن العربيرائدة التعليم المفتوح في الو 
التقويم المؤسسي عبر الإنترنت (، 7012صبّاح، يوسف، ) .2

، المجلة لجامعات وبرامج التعليم المفتوح والتعلم عن بعد
 .1، العدد 1الدولية للإنترنت وتطبيقات الويب، المجلد 

تطبيق ويب محوسب للتقويم الذاتي (، 7012صبّاح، يوسف، ) .8
، المؤتمر الدولي للتعلم عليم المفتوحالمؤسسي لجامعات الت

(، حمامات، ICEEE2014الإلكتروني وتكنولوجيا التعليم )
 تونس.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA'2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

962

بمؤسسات التعليم العالى المستمرلتحسين ل كمنهجيةالفقد  تقليلسيجما و ستة تكامل أسلوبى   
 

 د. ياسر ميمون عباس
 قسم العلوم التربوية والنفسية

 مصر –جامعة المنوفية  –كلية التربية النوعية 
y_mymoon@yahoo.com 

 
 :ملخصال

 مؤسساتهذه ال تواجه الراهن العصر وفى. الإنسانى النشاط ىمناح مختلف في المجتمعب تقدمالو  تطويرال دعائم أهم العالي التعليم مؤسسات تمثل
التحسين أساليب  أحد على لتعرفا الحالي البحث استهدف بها، لذا الأداء جودة لتحسين المستمر السعى عليها تفرض ىالت التحديات من العديد

 من والعائد المفهوم، حيث من، وذلك Lean Production الفقد والإنتاج قليل  Six sigma سيجما ستة أسلوبى تكامل المتمثل فى المستمر
 لتحسين تطبيقه من الاستفادة على تعين قد ىالت التوصيات بعض تقديمو  تطبيقه، دون تحول قد التي والعقبات ،العالى التعليم بمؤسسات تطبيقال

 .المؤسسات بـهذه الأداء جودة

 .التعليم العالى جودة الأداء، ،المستمرتحسين الا، تقليل الفقد، ستة سيجم الكلمات المفتاحية:
  

 :البحث ومشكلته مقدمة
تطوّر  فىالعوامل المؤثرة  عاملًا منالتعليم العالى  مؤسسات شكلت  

ء هذه أداب تطور المجتمع حيث يتأثرالمجتمعات الحديثة وتقدمها، 
ى علفرض ي ذىالأمر ال .لوظائفها العلمية والأكاديمية المؤسسات

فى و  بها،السعى المستمر لتحسين جودة الأداء  هذه المؤسسات
الاستفادة من الأساليب والمنهجيات والأدوات التى سبيل ذلك يجدر 

طلق ي  أسلوب من هذه الأساليب  المستمر،هذا التحسين تعين على 
، وهو أسلوب يجمع بين ”Lean Six Sigma“بالإنجليزية  عليه

 Lean وأسلوب تقليل الفقد  Six sigmaسيجماستة أسلوب 
Production (George M. L., 2002) بحوث ، حيث تؤكد
لوجود علاقة تكاملية  إمكانية دمج هذين الأسلوبين ودراسات على

لتغلب على أوجه او  ،كليهما ىوالاستفادة من نقاط القوة ف ،بينهما
 ,Arnheiter & Maleyeff, 2005) أيضاً  القصور في كل منهما

p. 16) و(Salah, Rahim, & Carretero, 2010, p. 250) 
على سبيل المثال ف .(Gremyr & Fouquet, 2012, p. 56)و

بطريقة أفضل، ما أسلوب ستة سيجما على كيفية إجراء عملية ي ركز 
في حين ي ركز أسلوب تقليل الفقد على ما إذا كانت هذه العملية 

 ,Andersson, Eriksson) ضرورية أم أنه يمكن الاستغناء عنها
& Torstensson, 2006, p. 291). 

من أن نشأة هذين الأسلوبين كانت فى وعلى الرغم 
إمكانية  تتضمندراسات هناك بحوث و المؤسسات الصناعية إلا أن 

، لرفع مستوى جودة الأداء بها تطبيقهما في المؤسسات الخدمية
كو  تناول مؤسسات الخدمات الصحية فى ،على سبيل المثالف

دمج  (Kuo, Borycki, Kushniruk, & Lee, 2010) وآخرون

، تقليل الفقد وستة سيجما لتحسين جودة الرعاية الصحية أسلوبى
تقييماً  (6002)رفاعي،  أجرى ،المصرفيةمؤسسات الخدمات فى و 

أما  .للمنهج المتكامل لاستبعاد الفاقد وستة سيجما بالبنوك المصرية
)اسماعيل، تناول كل من ف ميةالتعليمؤسسات الخدمات فى 

ستة سيجما كمدخل لتحسين جودة  (6026)عباس،  و ،(6022
بدراسة تطبيقية على بعض  (6026)سراج،  قامو  ،ىالتعليم العال

الجامعات المصرية للتعرف على متطلبات مدخل ستة سيجما وأثرها 
 (6026)محمد،  وقدمت، على تحسين جودة الخدمة التعليمية

اً لتطوير إدارة المدرسة الثانوية العامة في مصر تصوراً مقترح
 (6022)دودين و مساعدة، وتناول  ،باستخدام أسلوب ستة سيجما

مدى استخدام مفاهيم ستة سيجما في الجامعات الأردنية الحكومية 
ستة تصوراً مقترحاً لاستخدام  (6022)غبور، وعرضت  ،والخاصة

)القحطانى  وتناول كل من ،فى إدارة مؤسسات التعليم العالى سيجما
فى ضبط جودة وتطوير  ستة سيجماتطبيق  (6022و البحيرى، 

تقليل  (6022)عباس، ، وتناول مؤسسات التعليم العالى السعودى
 عرضو ، الفقد كمدخل لتحسين جودة الأداء بمؤسسات التعليم العالى

 ,Antony, Krishan, Cullen, & Kumar)أنطونى وآخرون 
الأسلوب تحديات والعوائق وعوامل النجاح لتطبيق البإيجاز  (2012
 .قليل الفقد بمؤسسات التعليم العاليوتستة سيجما المدمج ل

يتبين أن ما أ جرى البحوث والدراسات السابقة  وبالنظر إلى هذه
على أحد هذين معظمه ينصب  بالمؤسسات التعليمية متعلقا  منها 

الأسلوب الذى يجمع بين ولم يتم تناول  ،وهو ستة سيجما الأسلوبين
أسلوب ستة  الذى يمكن أن نطلق عليه بالعربيةهذين الأسلوبين )
 بهذه المؤسساتلتحسين جودة الأداء كأسلوب  (سيجما قليل الفقد
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لذا جاء البحث الحالى للتعرف على ، وبخاصة في البيئة العربية
 هتطبيقالعائد من و  المفهوم،من حيث سيجما قليل الفقد ستة أسلوب 

وعقبات تطبيقه، بغية تقديم بعض  العالى،بمؤسسات التعليم 
التوصيات التى قد تعين على الاستفادة من تطبيقه لتحسين جودة 

 الأداء بـهذه المؤسسات.
 تساؤلات البحث:

 الإجابة عن التساؤلات الأتية: ىفالبحث يمكن تحديد مشكلة 
 ؟الفقدسيجما قليل ستة أسلوب بما المقصود  -2
بمؤسسات سيجما قليل الفقد ستة أسلوب تطبيق من ما العائد  -6

 ؟التعليم العالى
بمؤسسات سيجما قليل الفقد ستة أسلوب ما معوقات تطبيق  -2

 ؟التعليم العالى
سيجما ستة أسلوب ما التوصيات والمقترحات للاستفادة من  -2

 ؟بمؤسسات التعليم العالىقليل الفقد 
 أهداف البحث:

من سيجما قليل الفقد ستة وب أسليهدف البحث إلى التعرف على 
 العالى،التطبيق بمؤسسات التعليم من  العائدو  المفهوم،حيث 

قد تعين على  ىالت بغية تقديم بعض التوصيات تطبيقه،وعقبات 
 .مؤسساتهذه اللتحسين جودة الأداء بـتطبيقه الاستفادة من 

 أهمية البحث:
ة لتحسين أحد المداخل الحديثأن البحث الحالى يسلط الضوء على  -2

سيجما قليل ستة أسلوب وهو جودة الأداء بالمؤسسات الخدمية 
 .الفقد

قضية تحسين جودة الأداء بمؤسسات يهتم ب الحالىأن البحث  -6
وما  المؤسسات،التعليم العالى وبالتالي تحسين مخرجات هذه 

 يترتب على ذلك من انعكاسات إيجابية على المجتمع.
ستة أسلوب التعرف على لا يقف عند حد  ىالحالأن البحث  -2

نما يتجاوز ذلك سيجما قليل الفقد  إلى تقديم بعض التوصيات وا 
التى قد تعين على الاستفادة من تطبيقه لتحسين جودة الأداء 

 بمؤسسات التعليم العالى.
 منهج البحث:

، الذى أمكن من خلاله جمع اعتمد البحث على المنهج الوصفى
ابة عن تساؤلات البحث وتحقيق المعلومات والبيانات اللازمة للإج

أدبيات التربية والدراسات ذات الصلة  بمراجعةوذلك  أهدافه،
 بالموضوع وتحليلها.

 الآتية: المحاوروتحقيقاً لما تقدم تناول البحث 
 ستة سيجما وتقليل الفقد )نظرة عامة(. -2
 .تكامل ستة سيجما وتقليل الفقد -6

د بمؤسسات العائد من تطبيق أسلوب ستة سيجما قليل الفق -2
 التعليم العالى.

معوقات تطبيق أسلوب ستة سيجما قليل الفقد بمؤسسات  -2
 التعليم العالى.

 :)نظرة عامة(وتقليل الفقد سيجما ستة أولَا/ 
 :Six Sigmaسيجما بستة المقصود 

( هو الحرف الثامن عشر من σίγμα/σῖγμαسيجما )باليونانية:
)موسوعة ويكيبيديا(.  ∑ أو σالأبجدية الإغريقية ويرمز له بالرمز 

على ل ليدم( كرمز 2111 – 2511) Gaussوس جااستخدمه و
منحنى بى فى الحساطها للقيم عن متوسى الانحراف المعيار
تباين على ل ليدستة سيجما أسلوب وي ستخدم فى . التوزيع الطبيعى

المواصفات. وي ترجم بعض عن  أو الخدمة ختلاف المنتجاأو 
)اليامور، بالحيود السداسى مثل  Six Sigmaالباحثين مصطلح 

وي ترجمه البعض الأخر بالانحرافات  ،(6020)عكار،  و (6020
سيجما ستة  أسلوب ظهرو . (6026)زعرب، المعيارية الستة مثل 

كامتداد طبيعى لجهود الجودة وكمبادرة لتطوير الجودة فى مجال 
ى ف ،Motorolaفى شركة موتورولا  هالصناعة حيث بدأ استخدام
حيث تبنته  واسعاً،وحقق انتشاراً  الماضى،بداية الثمانينات من القرن 

كبرى الشركات العالمية وطبقته فى مختلف إجراءاتها الإدارية لرفع 
وذلك لأنه يركز على جودة المنتج بما يحقق  عملياتها،مستوى جودة 

وذلك بالاعتماد  أخطاء،حاجات العميل وتوقعاته بأقل التكاليف وبلا 
 Motgomery)ى الحقائق والبيانات واستخدام الأدوات الإحصائيةعل

& Woodall, 2008, pp. 330 - 331). 
 سيجما:ستة مراحل تطبيق 

تستخدم ستة سيجما دورة من خمس مراحل بهدف التحسين والحد 
 – DMAICمن العيوب باستمرار ويطلق عليها نموذج دمايك 

الإنجليزى لكل  لاسماحروف الكلمة مأخوذة من الحرف الأول من 
-Montgomery, 2009, pp. 45)ىهوهذه المراحل  -مرحلة 

46): 
: وتنطوى هذه المرحلة على تحديد الأخطاء Defineالتحديد  -2

وتحديد فرص تحسين  ،أو العيوب أو المشكلات فى العمليات
 ،ووضع خريطة عمليات ،وتحديد متطلبات المستفيدين ،العمل

الخاص بالمشروع وبناء الفريق  ،سينالتح ووضع ميثاق لمشروع
 لقب ، ويطلق على أعضاء هذا الفريقوتحديد أدواره ومسؤولياته

  .حاملى الأحزمة
 ،: وتتضمن هذه المرحلة قياس الأداءMeasureالقياس  -6
عداد أنظمة  ،اللازمة لذلك وجمع البيانات ،تحديد ما المراد قياسهب وا 

 مستوى سيجما للأداء. وتحديد القياس والتأكد من مناسبتها،
: وتشتمل هذه المرحلة على تحليل أسباب Analyzeالتحليل  -2
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أو وتحليل البيانات لفهم أسباب التباين  ،في العمليات المشكلات
التي وتحديد الأسباب الجذرية المحتملة عن المواصفات الاختلاف 
 وصياغة ،الإنتاج وزمن دورة ،العملية، والإنتاجية كفاءةتؤثر على 

 .صحتها فرضيات السبب الجِذرى وبحثها والتحقق من
: وتنطوى هذه المرحلة على تحسين Improveالتحسين  -2

زالة التباينات ،العمليات واستخدام العصف الذهنى لاقتراح الحلول  ،وا 
 أن والتحقق من النهائي،والتقويم واختيار الحل  ،الممكنة وتقديرها

 الأفضل. وه الحل هذا
: وتشمل هذه المرحلة التحكم فى العمليات Controlالمراقبة  -1

ووضع خطط إدارة عملية  ،حتى لا تتكرر الأخطاء أو المشكلات
 (mistake - proof)الخطأ ب تجن  واستخدام طريقة  ،الاستمرار

ومراقبة خصائص العملية  ،لمنع حدوث العيوب فى العمليات
عداد خطط العمل والتحكم فيها. ،الحرجة وضبطها  وا 

 :Lean Productionقد الفتقليل  أسلوبالمقصود ب
نهج متكامل لاستخدام رأس المال، والمواد، أسلوب تقليل الفقد هو 

والموارد البشرية لإنتاج فقط ما هو مطلوب، وعند الحاجة إليه، 
وبالكمية المطلوبة مع الحد الأدنى من المواد والمعدات والعمالة 

 .(Pettersen, 2009, pp. 132-133) والمساحة المستخدمة
  :Waste الفقد

أي شئ في العملية لا يضيف قيمة من منظور هو  الفقد أو الهدر
هي سلسلة من  process(. والعملية العميل)الزبون أو المستفيد 

الأنشطة المستخدمة لإدارة واحدة أو أكثر من الوظائف في المؤسسة 
(Chiarini, 2013, p. 16)أنواع من  . ففي أي عمل هناك ثلاثة

تجعل المنتج أو أي  . الأنشطة التي تضيف قيمة2الأنشطة: 
، ويطلق )المستفيدون( من وجهة نظر العملاء الخدمة أكثر قيمة

. 6؛ value-added activitiesعليها أنشطة القيمة المضافة 
الأنشطة الضرورية التي لا تضيف قيمة من منظور العملاء، ولكن 

أو الخدمة مثل هذه الأنشطة لا يمكن من وجهة نظر مقدم المنتج 
. Mandatory non-value-added activitiesالاستغناء عنها 

-Non.الأنشطة غير الضرورية التي لا تضيف قيمة 2وأخيراً 
value-added activities  وهي تلك الأنشطة التي يمكن التخلى

. وهذه الأخيرة يطلق (Cristina & Felicia, XIII, p. 279) عنها
 .Womack & Jones, 2003, p) ( باليابانيةmudaليها )ع

وت عرف في أغلب البحوث التي تناولت أسلوب تقليل الفقد  (15
. ونظراً لأن هذه العمليات لا Wastesبالمخرجات غير المرغوبة 

 . أو فقداً تضيف قيمة وغير مطلوبة فتعد هدراً 
در ، فإن الهprocessوحيث إن العمل التربوي ي عد عملية 

يمكن أن يحدث في العديد من أجزاء هذه العملية. لذلك ينبغي على 
المؤسسات التعليمية أن تركز على استمرار الحد من الهدر بشتى 

سبعة تصنيفات شائعة لما يمكن أن يُعد مصدراً صوره. وهناك 
 ,Maguad, 2007) وفقاً لأسلوب تقليل الفقد وهى للهدر أو الفقد

pp. 248-249): 
التخزين قد يمثل  :Inventoryلناتج عن التخزين الفقد ا .1

مثل الأدوات مصدراً للفقد بالمؤسسة المتراكم لبعض الأشياء 
أو الأموال  .المكتبية التى عفا عليها الزمن، أو غير السليمة

الفائضة في صناديق بنود معينة تخزن ولا يمكن وضعها 
 .للاستخدام في بند آخر في المؤسسة

ويتمثل هذا  :Defectsالأخطاء أو العيوب الناتج عن الفقد  .2
أو يفتقر الى شيء العمل الذي يحتوي على أخطاء، الفقد في 

 عادة صياغة، أو يجب إعادة بنائه.ضروري، أو يتطلب إ
 :Overproductionالناتج عن الإفراط في الإنتاج الفقد  .3

الإنتاج الزائد عن الحاجة يكلف المؤسسة الكثير من الوقت 
ذا قد يحدث فى المؤسسة التعليمية أو الأقسام أو والمال، وه

الإدارات أو الوحدات حين يقومون بعمل أشياء قبل موعدها أو 
 .مترتبة عليهاأسرع من عملية 

هدر الحركة يحدث عند  :Motionالناتج عن الحركة الفقد  .4
وجود خطوات غير ذات قيمة للعملية وغير منتجة. ومثال 

ي غير الضروري من نقطة إلى على الفقد في الحركة كالمش
نقطة أخرى في ذات المكان بسبب سوء التنظيم أو سوء 

 تصميم أو تخطيط المباني.
الانتظار قد يصل إلى  :Waitingالناتج عن الانتظار الفقد  .5

 من الفقد. اً الحد الذى يمكن اعتباره نوع
يمكن أن يظهر  :Transportationالناتج عن النقل الفقد  .6

ال الأشخاص أو المعدات أو المواد أو المعلومات عند انتقالفقد 
بسبب  بغير ضرورة من مكان إلى آخر في الحرم الجامعي

 و سوء تصميم أو تخطيط المباني.سوء التنظيم أ
 قد: Overprocessingالزائدة  الناتج عن المعالجةالفقد  .7

فى المعالجة بسبب الزيادة أو النقصان فى الفقد يحدث 
أو المعدات أو الموارد الأخرى اللازمة  الأشخاص أو المواد

. فالأفعال مؤسسات التعليم العالىلتسهيل التعليم والتعلم في 
العميل أو الزائدة عن المطلوب ت عد إسرافاً من وجهة نظر 

. مثال على المعالجة الزائدة اشتراط توقيعات متعددة المستفيد
 . دون ضرورة على بعض المستندات

لين غير المستثمر ي عد من الفقد، فعدم الاستفادة وأيضاً إبداع العام
من مؤهلات الموظفين، ومعارفهم، وخبراتهم واستثمارها بالقدر 

 .يشكل أيضا هدراً لموارد المؤسسة ىالكاف
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 مبادئ أسلوب تقليل الفقد:
 & Womack)هناك خمسة مبادئ لأسلوب تقليل الفقد وهى

Jones, 2003, pp. 29-98): 
تحديد احتياجات العميل وجهة نظر العميل:  تحديد القيمة من .1

)أعضاء هيئة التدريس، العاملين، الطلاب، أولياء الأمور، 
أصحاب المصلحة ...( والمواصفات والمتطلبات الخاصة 

 بالمنتج أو الخدمة من وجهة نظره. 
تحديد تسلسل تحديد سلسلة العمليات المؤدية للقيمة:  .2

حلة تقديم المنتج/الخدمة العمليات من مرحلة التصميم حتى مر 
 الذى يحقق احتياجات العميل.

العمل على تسهيل العمليات اللازمة لتقديم المنتج )أو  .3
تحديد مواقع الاختناقات )عنق الزجاجة( فى مسار الخدمة(: 

 .العمليات للتغلب عليها
جعل  تقديم المنتج )أو الخدمة( عند حاجة العميل إليه: .4

متاحاً و تياجات ومتطلبات العميل المنتج )أو الخدمة( يفى باح
 عندما يحتاج إليه.

 التطوير المستمر والسعى للتميز. .5
 Lean Six Sigmaتكامل ستة سيجما وتقليل الفقد ثانياَ/ 

(LSS): 
يعتمد كل من أسلوبى ستة سيجما وتقليل الفقد على مجموعة من 

نما  ،، هذه الأدوات لم تنشأ خصيصاً لأى منهماالأدوات استخدام وا 
فإن وبالتالي،  ، الأسلوبيننهج منظم ي شكل كلاهذه الأدوات فى 

كلا أدوات  استخداماختيار و من التكامل بين الأسلوبين ي مكن 
التي تواجهها طبيعة المشكلة على أكثرها ملاءمة لاعتمادا الأسلوبين 

 ,Salah, Rahim, & Carretero)المتاحة لاستثمار الفرص أو
2010, p. 251) . 

 Jui-Chin Jiang, Ming-Li Shiuوآخران  جيانغ قاموقد 
and Hsin-Ju Cheng (6002 )من أربع مكون نموذج  ببناء

أسلوب ستة سيجما مع نظام الإنتاج قليل  إدماج قائم على مراحل
أسلوب ستة عليه  واوأطلق ،في قطاع الخدماتلتطبيقه وذلك  الفقد

 Lean Six Sigma for Service“سيجما قليل الفقد للخدمة 
(LSSS)”  هي وهذه المراحل(Jiang, Shiu, & Cheng, 

2004, pp. 22.5.4-22.58): 
 : (Lead)مرحلة القيادة 

عملية من ى تحسين لأالقيادة مشاريع تؤكد هذه المرحلة على 
 oice Of (VOC) العميلخلال الاستماع إلى صوت 

Customer.  وتحديد لعمليةلتحسين التحديد مشروع وذلك عند ،
أعضاء فريق  مهامتحديد ، و المشروعالخاصة بداء الأشرات مؤ 

وتعتمد هذه المرحلة  .ميثاق العمل ومهام المشروع، ووضع المشروع

على عدد من الأدوات والتقنيات اللازمة لتخطيطها وتنفيذها لعل من 
 Project ميثاق المشروع ،Market surveyدراسة السوق  :أهمها

charter ،نشر وظيفة الجودة Quality function 
deployment ، تحليل تيار القيمةValue stream analysis. 
 :(Study)مرحلة الدراسة 

على  للتعرف ةستهدفلملعملية ال ىدراسة وتحليل الوضع الحاليتم 
وذلك من خلال  ، Voice Of Process (VOPصوت العملية )

، ليهابنى عوالتعرف على الأسس التي ت  مراقبة العملية الفعلية، 
وتحديد  ،تحليل البيانات التي تم جمعها لفهم الوضع الحاليو 

 Criticalمواصفات الجودة الأكثر أهمية للعميل تحديد و المشكلة 
To Quality.  وتعتمد هذه المرحلة على عدد من الأدوات والتقنيات

خريطة العملية  أهمها: رسماللازمة لتخطيطها وتنفيذها لعل من 
Process mapping، تحليل نظام القياس Measurement 

system analysis،  دراسة الوقت والحركةMotion and time 
study،  مصفوفة السبب والنتيجةcause and effect matrix. 

 :(Smooth)مرحلة التسهيل 
مقدم ، وتحويلها إلى صوت اللازمة لحل المشكلاتاقتراح التدابير 

وذلك  عملية الخدمة. لتسهيل Voice Of Server( VOS) الخدمة
تنفيذ تدابير لتسريع تقديم ، و تحسينللوضع التدابير من خلال 

وتعتمد هذه المرحلة  .مؤشرات الأداء التأكيد على تحققو ، الخدمات
على عدد من الأدوات والتقنيات اللازمة لتخطيطها وتنفيذها لعل من 

 Rapid operation التبديل السريع العملية ،5S أهمها:
switching، الإدارة المرئيةVisual management،  إعادة

تحليل التأثير ووضع  ،Process reengineeringهندسة العملية
 .Failure mode and effect analysisالفشل 
 :(Sustain) الاستمرارمرحلة 

أو  المنظمةفي  ها، ونشر التحسين الحفاظ على نتائج مشروع
 Voice of Businessالعمل كون صوت إدارة تل المؤسسة
(VOB)،  فعالة للحفاظ على  إجراءات وضعوذلك من خلال
ت عين  اتتصميموضع و ، تحسنالالمستمرة لمستوى المراقبة ، و النتائج

أيضاً و  اللازمة نشر المعرفة، و على تحسين الأداءلموظفين ا
وتعتمد هذه المرحلة على عدد من الأدوات  .ةالمناسبات التطبيق

مخطط الرقابة  خطيطها وتنفيذها لعل من أهمها:والتقنيات اللازمة لت
Control chart،  قائمة التحققCheck list تجنب الخطأ ،Error 

proofing ،التعليم والتدريبEducation and training. 
سيجما قليل الفقد ستة أسلوب العائد من تطبيق / لثاً اث

 بمؤسسات التعليم العالى:
من تطبيق أسلوب لحصول عليها ا التى ي رجى الفوائدللتعرف على 

تم الرجوع إلى  العالى التعليم بمؤسسات ستة سيجما قليل الفقد
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تناولت العائد من تطبيق أسلوب ستة سيجما قليل دراسات وبحوث 
 وتبين الآتى:الفقد وبخاصة فى المؤسسات الخدمية 

-David, 2008, pp.123) دراسة ديفيدأظهرت نتائج  -2
سيجما قليل الفقد في البنوك  أن تطبيق أسلوب ستة (124

انخفاض دورة زمن التسليم، و الحد من الهدر،  :يؤدى إلى
 تميز العمليات بالقوة والاستقرار،و تحسين سرعة الاستجابة، و 

وتحسين الإنتاجية، وتحسين خدمة العملاء بزيادة التركيز على 
تخفيض التكاليف، وتحسين الروح المعنوية و احتياجاتهم، 

 بين الترابط تحسين، و التنافسية الميزة حسينتو للموظفين، 
، الأعمال مخاطر إدارة تحسين، و المرونةتحسين ، والإدارات
 .يراداتالإ زيادة، و المستمر التحسين ثقافةوشيوع 

 ,George, Rowlands, & Kastle)بين جورج وآخران -6
المؤسسة  ىستة سيجما قليل الفقد فأسلوب  تطبيقأن  (2004

، خفض التكاليفو ، للموارد الأمثلمار الاستث يساعد على
، زيادة رضا العملاءو ، خفض المخزونو ، وقتإدارة الحسن و 
، صنع القرار: مثل المهمة لدى العاملينتطوير مهارات العمل و 
ومكان العمل الأداء جعل و الجماعى، العمل و ، تمشكلاالحل و 

  أفضل.بشكل يبدوان 
ى ستة سيجما وتقليل أوجه الاختلاف بين أسلوبوجدير بالذكر أن 

الفقد أكبر من أوجه التشابه. وحينما يتم التعرف على الاختلافات، 
يمكن تعظيم العوائد من خلال معرفة متى يكون أسلوب تقليل الفقد 

 ,Ferguson, 2006)أو أسلوب ستة سيجما هو الخيار الصحيح 
p. 16). 

سيجما قليل الفقد ستة أسلوب معوقات تطبيق اً/ رابع
 ت التعليم العالى:بمؤسسا

 & ,Antony, Krishan, Cullen) نيوآخر  أنطوني تشير دراسة
Kumar, 2012, pp. 941-943)  إلى أن هناك بعض العقبات

 تواجه تطبيق أسلوب ستة سيجما قليل الفقدقد والتحديات التي 
 الآتى:وتتمثل في  ،وتحول دون فعاليته بمؤسسات التعليم العالى

المتعلقة المصطلحات تحويل عملية  فىتكمن هناك مشكلة أن  -2
حتى تناسب قطاع التعليم بأسلوب ستة سيجما قليل الفقد 

كما أن  ،الصناعةقطاع من  ةمأخوذالعالي، وذلك نظراً لأنها 
الأدوات  بعضاستخدام  فى غضاضةكثيراً من الأفراد يجدون 

في  ليتهات فعاو ثب الخاصة بهذا الأسلوب رغموالتقنيات 
 ات والتصنيع.الخدم ىقطاع

أن التحسين عن طريق التعامل مع كل عملية على حدة بمعزل  -6
يؤدى يمكن أن  ،في كثير من الأحيانعن العمليات الأخرى 

ما لم  المطاف،نهاية في الأداء العام في شبه تحسن إلى 
تعديل أو تحسين  الناتج عن للتأثيرنحصل على فهم جيد 

، لا بد من تصميم عملية فرعية داخل عملية. وبعبارة أخرى
 العمليات من منظور النظم بدلا من تصميمها في العزلة.

كثير من كبار المديرين دى لتقليل الفقد استراتيجية عدم وضوح  -2
المؤسسات  ىف تقليل الفقدبفوائد  عدم قناعتهم بسبب ،التنفيذيين

 ة. يالصناعغير 
عدم وجود الالتزام والدعم من قِبَل فريق كبار المسؤولين  -2

ويجعل من  ،المبذولةالجهود مما يقلل من ثمار  ،لتنفيذيينا
 المستمر. التحسين الصعب تعزيز ثقافة 

كوسيلة لخفض التكاليف إلى أسلوب تقليل الفقد نظر إن ال -1
 ؤسساتفشل الميؤدى إلى بسرعة لتلبية العجز في الميزانية، 

 لتحقيق منافع حقيقية. 
ناجح القدم تال أمام عقبة رئيسةي عد غياب القيادة الحكيمة  -2

بغض  مؤسسةفي أي  هونشر لأسلوب ستة سيجما قليل الفقد 
مسؤوليات القيادة ف. المؤسسةالنظر عن حجم وطبيعة هذه 

 ؛بالمؤسسة ةالمطلوبثقافة الوضع رؤية واضحة لإقامة  تتضمن
جميع الموظفين على مختلف مع رؤية مشاركة هذه الو 

تمكين الموظفين ومنحهم المستويات لكسب الالتزام التنظيمي؛ و 
 الشعور بالملكية. 

يمثل تعدد المستفيدين من مؤسسات التعليم العالى واختلافهم  -1
للمستفيدين فهم الصوت الحقيقي حيث يَصْع ب  ،اً تحدي

هؤلاء ، ووضع استراتيجيات لتلبية متطلبات ينمختلفال
 .المستفيدين

ت مختلف المستويات في مؤسسا بينتصال اقنوات  توافرعدم  -5
 siloالتعليم العالي. وهذا يؤدي إلى تطوير "ثقافة الصومعة" 

culture  عبر مختلف الإدارات في التعليم العالي أو القطاع
مضيعة للوقت  مشاركتهم ت عدأن ن و الموظف ىفقد ير الجامعي. 

من الأهمية بمكان أن يكون هناك اتصال فعال ولكن والجهد. 
مدى على بينة من  على جميع المستويات، وجعل الموظفين

ستة سيجما قليل التحسين من خلال أسلوب  الحاجة لرحلة
وما دورها في تحقيق الرؤية التي وضعها فريق الإدارة  ،الفقد

 العليا.
في  هائلاً  تحدياً  ي مثلالموارد )الوقت، الميزانية، الخ(  نقص -9

العديد من مؤسسات القطاع العام بما في ذلك التعليم العالي. 
ن في كثير من الأحيان على ما يكفي و الموظفحصل فقد لا ي

تحسين أداء عملية )من الوقت لتنفيذ مشاريع التحسين المستمر 
يرجع في المقام الأول إلى  والذى. المستفيدين(أو زيادة رضا 

 .المؤسسةغياب القيادة الاستراتيجية في 
بين مشاريع التحسين المستمر والأهداف  الارتباطضعف  -20

ة لمؤسسات التعليم العالي. فمن المهم تحديد الاستراتيجي
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المشاريع التي تتماشى بشكل مباشر مع الأهداف الاستراتيجية 
وهذا يمكن أن يتحقق من خلال الاستفادة من ، للمؤسسة

 بالمؤسسة. الأشخاص ذوي المهارات المناسبة والمعرفة والخبرة
 :التوصيات والمقترحات
من الأساليب  قليل الفقد سيجماستة أسلوب يتضح مما سبق أن 

المؤسسات الصناعية  ىت عين على تحسين جودة الأداء ليس فالتي 
نما في المؤسسات الخدمية أيضاً ومنها مؤسسات التعليم  فحسب، وا 

ى لالتي قد تساعد عفيما يلى بعض التوصيات والمقترحات و العالى. 
 بمؤسسات التعليم العالىسيجما قليل الفقد ستة أسلوب  تطبيق

 :والاستفادة منه
بمؤسسات وثقافة التغيير الدائم نشر ثقافة التحسين المستمر  -2

تتناول وتدريبات التعليم العالى من خلال عقد ندوات ومؤتمرات 
، والتغيير تحسين الأداءأهمية وضرورة السعي المستمر نحو 

على هذه  ذلكوالعائد المرجو من ، من أجل الأفضل
وسائر قطاعات  ،هان ينتمون إليالذيالأفراد على المؤسسات و 

 .المجتمع
توعية أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والعاملين بمؤسسات  -6

بأسلوب ستة سيجما قليل الفقد كمدخل من التعليم العالى 
من حيث مفهومه ومبادئه وأدواته مداخل تحسين الأداء 

 المتعلقة بذلك.توفير المعلومات ومتطلبات تطبيقه، من خلال 
ضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والعاملين بمؤسسات تدريب أع -2

التعليم العالى على المهارات اللازمة لتطبيق أسلوب ستة 
ومهارات العمل ضمن فريق، مهارات سيجما قليل الفقد، مثل 

ومهارات الاتصال الفعال، ومهارات تحليل حل المشكلات، 
 .... إلخ البيانات

 الإدارية العلياشاغلى الوظائف لتدريبات ورش عمل و عقد  -2
أسلوب ستة سيجما  ماخداستى لع بمؤسسات التعليم العالى

قليل الفقد في تحسين أو تطوير الأنشطة الإدارية أو الأكاديمية 
 بالمؤسسة.

اللازمة لنجاح تطبيق أسلوب ستة قيم الالعمل على تنمية  -1
لدى جميع الأفراد بمؤسسات التعليم العالى سيجما قليل الفقد 

في التفانى و والإتقان ، والولاء والانتماء للمؤسسة ون،مثل: التعا
وتغليب المصالح العامة على المصالح الشخصية ... العمل، 
مشاركة الأفراد في اتخاذ القرارات وذلك من خلال إلخ، 

ثابة و الخاصة بهم،   العدالةو الأفراد على ح سن أدائهم، تقدير وا 
 .د بالمؤسسةوح سن استثمار كفاءات الأفرا ،الأفرادبين 

لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والعاملين  اتتدريبعقد  -2
بمؤسسات التعليم العالى على فنيات أسلوب ستة سيجما قليل 

 .واستخدام أدواته الفقد

 فريقأعضاء  أدوارعلى بالمؤسسة العمل على تدريب أفراد  -1
الخاص بأسلوب ستة  (حاملى الأحزمةالتحسين ) مشاريع

 .دسيجما قليل الفق
 بحوث ودراسات مقترحة:

متطلبات تطبيق أسلوب ستة سيجما إجراء دراسة للتعرف على  -2
 باستخدام أسلوب دلفاى. قليل الفقد بمؤسسات التعليم العالى

إجراء دراسة لتحسين أو تطوير أحد الأنشطة الإدارية  -6
استخدام أسلوب ستة سيجما قليل بمؤسسات التعليم العالى ب

 .الفقد
 

 المراجع:
 / المراجع العربية:أولاً 
(. 6022أحمد يوسف دودين، و ماجد عبد المهدى مساعدة. ) -2

( في الجامعات الأردنية Six Sigmaمدى استخدام مفاهيم )
المؤتمر العربي الدولي الثالث لضمان الحكومية والخاصة. 
 222)الصفحات  6022أبريل  2 - 6جودة التعليم العالي، 

 ة.(. الأردن: جامعة الزيتون212 -
واستخدامه فى  2(. مدخل سيجما 6022أمانى السيد غبور. ) -6

مجلة مستقبل إدارة مؤسسات التعليم العالى تصور مقترح. 
 (.12)25التربية العربية، 

(. استخدام مدخل الأنحرافات 6026حمدى شحدة زعرب. ) -2
المعيارية الستة لترشيد تكاليف الجودة فى شركات قطاع 

مجلة فلسطين دراسة ميدانية. الخدمات المدرجة فى بورصة 
(، 6)60الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، 

 .٣٦٣– ٣٣٣ص ص 
(. دور الحيود السداسى فى 6020زينب شلال عكار. ) -2

تحسين الأداء الشامل للمستشفى دراسة فى بعض مستشفيات 
(، 2)2دراسات إدارية، رئاسة صحة محافظة البصرة. 

 .16-62الصفحات 
متطلبات مدخل ستة (. 6026امح عبد المنعم سراج. )س -1

سيجما وأثرها على تحسين جودة الخدمة التعليمية دراسة 
 تطبيقية على بعض الجامعات المصرية، رسالة ماجستير.

 مصر: كلية التجارة، جامعة طنطا.
مدى توافر مقومات (. 6022سمر خليل إبراهيم جوادة. ) -2

الحكومية فى قطاع غزة تطبيق ستة سيجما فى المستشفيات 
ودورها فى تحسين جودة الخدمات الصحية من وجهة نظر 

غزة: قسم إدارة الأعمال، كلية  الإدارة العليا، رسالة ماجستير.
 التجارة، الجامعة الإسلامية.
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(. تخفيض كلف الفشل باستخدام 6020على حازم اليامور. ) -1
فى منهج الحيود السداسى فى مواجهة العيوب دراسة حالة 

تنمية الرافدين، معمل الألبسة الولادية فى الموصل. 
 .612-611(، ص ص 200)26

مدخل متميز  Six Sigma(. 6022عمر على اسماعيل. ) -5
مجلة تكريت للعلوم الإدارية لتحسين جودة التعليم العالي. 

 .25 - 22(، الصفحات 62)1والاقتصادية، 
لمنهج (. تقييم ا6002ممدوح عبد العزيز محمد رفاعي. ) -9

المتكامل لاستبعاد الفاقد وستة سيجما بالبنوك المصرية دراسة 
(، الصفحات 2)62الدراسات والبحوث التجارية، ميدانية. 

600 - 262. 
(. تطبيق مدخل 6022منصور القحطانى، و السيد البحيرى. ) -20

فى ضبط جودة وتطوير مؤسسات التعليم  Six Sigmaالجودة 
 (.12)25التربية العربية،  مجلة مستقبلالعالى السعودى. 

تصور مقترح (. 6026نسمة عبد الرسول عبد البر محمد. ) -22
لتطوير إدارة المدرسة الثانوية العامة في مصر باستخدام 

قسم التربية المقارنة والإدارة  أسلوب ستة سيجما، ماجستير.
 التربوية، كلية التربية، جامعة بنها.

كأسلوب للتميز (. ستة سيجما 6026ياسر ميمون عباس. ) -26
مؤتمر التخطيط الاستراتيجي بمؤسسات التعليم الجامعي. 

لجودة واعتماد المؤسسات الجامعية والتعليمية العربية نحو أفاق 
(. 296 - 211)الصفحات  6026ديسمبر  62-66للتميز، 

القاهرة: المركز العربي للتعليم والتنمية بالتعاون مع جامعة 
 عين شمس.

(. تقليل الفقد كمدخل لتحسين 6022)ياسر ميمون عباس.  -22
مؤتمر قضايا التعليم فى جودة الأداء بمؤسسات التعليم العالى. 

 .6022مارس  62 - 61ظل الألفية الثالثة الواقع والمأمول 
 كلية التربية النوعية، جامعة المنوفية.
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فى ضوء تمايز الجامعات وفقا العالى الاكاديمى لمؤسسات التعليم  الإعتمادأوزان نسبية مقترحة لمعايير الهيئة الوطنية  للتقويم و 
 بالمملكة العربية السعودية العالىلمشروع آفاق لتطوير التعليم 

 

 آمال زكى محمود مصطفى .أ.د
 ةالمدينة المنور  -جامعة طيبة ، مستشار عمادة الجودة

azakimahmoud@gmail.com 
 

 الملخص:
بالمملكة   العالى كاديمى لمؤسسات التعليم الأ الإعتمادوضع  أوزان نسبية مقترحة لمعايير الهيئة الوطنية  للتقويم و لى إلى ايهدف البحث الح

ضرورة إلى شارت الهيئة ألعربية السعودية  وقد ا بالمملكة العالى التعليم العربية السعودية  فى ضوء تمايز الجامعات وفقا لمشروع آفاق لتطوير 
ان المعايير الرئيسية و الفرعية والعناصر التي تتكون منها مقاييس التقويم الذاتى لا تتساوى مع بعضها البعض من حيث الأهمية حيث إلى الانتباه 

ع بما يتناسب م الأوزان محاولة لوضع مقترح لهذه  الحالي  البحثو  الاستراتيجية ، أهدافهاو   أخرى وفقا لرسالتهاإلى من مؤسسة تختلف أهميتها 
فقد تمت   لمناسبيته لطبيعة هذا البحثهج الوصفى التحليلى المنإستخدام م ، وقد ت( والتدريسية صة، والشاملة،البحثية المتخص)  نماط الجامعاتأ

 هيئات الجودة دراسة وتحليل معايير بعض إلى لاضافة الفرعية ( با–ئيسة كاديمى ) الر ويم والإعتماد الأدراسة وتحليل معايير الهيئة الوطنية للتق
التى  الأوزان يين حول ستطلاع رآى الخبراء المحليين والدولستبيان لإإالنسبية المتاحة لهذه الهيئات، ثم تلى ذلك تصميم  الأوزانقليمية والعالمية و الإ

دول عربية  04خبير من أكثر من  04على عينة قوامها  الإستبيانوتم تطبيق سية والفرعية من المعايير الرئي فى ضوء خبراتهم  لكليقترحونها 
النسبية المقترحة للمعايير وصياغة المقترح فى صورته النهائية أخذا فى  الأوزان ستخلاص م إحصائية للبيانات وتالمعالجة الإجنبية وتمت أو 

 .النسبية المعتمدة فى هيئات الجودة الدولية  لأوزان او  الإستبيانسفر عنه أخبراء كما الاعتبار رأى ال

 -بالمملكة العربية السعودية العالىكاديمى لمؤسسات التعليم للتقويم والإعتماد الأ معايير الهيئة الوطنية  -النسبية الأوزان  :الكلمات المفتاحية
 الجامعة التدريسية . -الجامعة الشاملة -الجامعة البحثية المتخصصة

 
 :(Introduction)مقدمة ال

الأكاديمي" في المملكة  الإعتمادأنشئت الهيئة الوطنية للتقويم و 
سات العربية السعودية، لتقوم بمسؤولية وضع المعايير القياسية للمؤس

عتماد المؤسسات والبرامج في مرحلة التعليم ا  والبرامج ومن ثم تقويم و 
بة حيث إن اعتماد فوق الثانوي التي تستوفي معايير الجودة المطلو 

أي مؤسسة، أو برنامج تعليمي، يعطي تأكيداً عاماً بأن هذه المعايير 
قد تحققت فيه، كما يبعث الثقة لدى الطلبة، وأصحاب العمل وأولياء 
الأمور وأفراد المجتمع بأن ماتعلمه الطلبة وما يُجرى من أبحاث وما 

في  يقدم من خدمات، كل ذلك كان على درجة مناسبة، ويساير
جودته الممارسات العالمية الجيدة، وبذلك يتأتى التحقق من أن 
المؤهلات التي تمنحها المؤسسات والبرامج الأكاديمية في المملكة 
العربية السعودية تعادل نظيراتها من المؤهلات في أي مكان في 

 .العالم
الأكاديمي لمؤسسات  الإعتمادوقد قامت الهيئة بإعداد معايير  

لعالي وبرامجه  لتقدم الإرشادات والمتطلبات اللازمة التعليم ا
لمؤسسات التعليم العالي؛ من أجل بناء نظام الجودة فيها وتطويره، 

 .الأكاديمي من قبل الهيئة الإعتمادإلى والوصول 

 85 أحد عشر معياراً رئيساً، يندرج تحتهامعايير الهيئة وقد تضمنت 
، 3402وفقا لاخر اصدار ممارسة جيدة  004 معيارا فرعيا تتضمن

تساير أفضل الممارسات العالمية سواء فيما يتعلق بالمدخلات، أو 
العمليات، أو المخرجات. كما وُضِعت مؤشرات رئيسة للأداء تبين 

وقد قامت  مدى تحقق متطلبات تلك المعايير، ومستوى جودتها
ؤسسي الهيئة بإعداد دليل لمقاييس التقويم الذاتي الخاصة بالتقويم الم

في التعليم العالي وتهدف قوائم الممارسات الجيدة والمذكورة في هذا 
مساعدة المسئولين في تقويم النشاطات والمهام في إلى الدليل 

مؤسساتهم التعليمية بأنفسهم، ويستخدم لذلك المقاييس المتدرجة 
بحيث يتألف كل مقياس من خمس نقاط  مرتبة  لتقويم مدى الالتزام 

  .لجيدة، وتحديد مدى فاعليتهابالممارسة ا
النجوم يتراوح بين ويتم تقويم الأداء عن طريق إعطاء عدد من 

 وذلك طبقاً للمواصفات التالية:صفر وخمس نجو، 
أنه على الرغم من أهمية الممارسة، إلا أنها لا إلى وتشير   صفر :

  .تطبق على الإطلاق
، ولكن جودة أن الممارسة تطبق أحياناإلى : وتشير نجمة واحدة

 .التطبيق ضعيفة
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أن الممارسة تطبق في الغالب ولكن الجودة إلى : وتشير نجمتين
  الأداء الجيد. ليست مرضية
أن الممارسة تطبق في أغلب الأحيان، إلى : وتشير ثلاث نجوم 

كما أن المؤشرات تدل بشكل عام على فاعلية التطبيق، وعلى 
جال أوسع للتحسين. تحقيق معايير مرضية للأداء، مع وجود م

ذلك، لدى المؤسسة التعليمية خطط لتحسين الجودة، كما إلى إضافة 
الأداء عالي  أنه يتم متابعة عمليات تنفيذ هذه الخطط باستمرار

 الجودة
أن الممارسة تطبق بشكل مستمر، كذلك إلى وتشير  :أربع نجوم

أن توجد مؤشرات معروفة لقياس جودة الأداء، وهذه المؤشرات تبين 
ن كان مازال هناك مجال للتحسين.  الأداء يتسم بجودة عالية، وا 

ذلك، لدى المؤسسة التعليمية خطط لتحسين الجودة ، إلى إضافة 
كما أنه يتم متابعة عمليات تنفيذ هذه الخطط ورفع تقارير عنها 

 .باستمرار
أن الممارسة تطبق بشكل مستمر، وعلى إلى تشير  :خمس نجوم

شير البراهين والمؤشرات الواضحة، أو التقويم مستوى عال، كما ت
جودة عالية في الأداء مقارنة بالمؤسسات المماثلة. إلى المستقل، 

وعلى الرغم من توفر الدلائل على ارتفاع مستوى الأداء، إلا أن لدى 
المؤسسة التعليمية خططاً إضافية لتحسين الجودة تتميز بواقعية 

 ة محددة لتنفيذ تلك الخطط.استراتيجياتها ووجود جداول زمني
حيث يمكن للمؤسسة جمع تقديرات الجودة الخاصة بممارسات 
محددة من أجل الحصول على فكرة عامة عن أداء المؤسسة 
التعليمية في مجموعة من العبارات التي يتكون منها كل  معيار 
بعينه، أو في سياق محدد من المعايير. ويتم ذلك عن طريق حساب 

نجوم، مع تجاهل العبارات التي تم التأشير عليها متوسط عدد ال
عطاء صفر للعبارات التي تم التأشير عليها  بأنها "لا تنطبق"، وا 

 (.7)  بأنها ذات أهمية إلا أنها لا تتبع
 :(Problem Background)المشكلة   خلفية

الاكاديمى لمؤسسات التعليم  الإعتماداشارت الهيئة الوطنية  للتقويم و 
تقويم الذاتى لالمملكة العربية السعودية فى دليل مقاييس اب العالى

أن النقاط  المشار إليها في إلى ضرورة الانتباه إلى المؤسسى 
عبارات المقاييس لا تتساوى جميعها في الأهمية ، وذلك يعني أنه 
في حالة جمع كل النقاط من أجل الحصول على تقدير عام فإنه قد 

أكبر لبعض النقاط يفوق وزن  يكون من الضروري إعطاء وزن
  .البعض الآخر، وبالتالي يمكن تعديل التقويم الكلي وفقا لذلك

ن المعايير الفرعية والعناصر التي تتكون أكدت الهيئة على أكما 
منها المقاييس لا تتساوى مع بعضها البعض من حيث الأهمية،  

منها  ونفس الأمر ينطبق كذلك على المعايير الأساسية التي تتألف
أخرى، ومثال على إلى المقاييس حيث تختلف أهميتها من مؤسسة 

ذلك موضوع "البحث العلمي" وأهميته بالنسبة للمؤسسة التعليمية . 
حيث  يحتل البحث العلمي مكانًا رفيعًا في بعض المؤسسات، 
خاصة تلك الجامعات التي تسعى لأن تكون معترفاً بها على مستوى 

الجامعات، يعد إسهام أعضاء هيئة التدريس العالم.  في مثل هذه 
يعود ذلك، في  ، ا الإسهام، أمرًاً بالغ الأهميةفي البحث، ومدى هذ

أن تقويم الجامعات على المستوى العالمي يعطي إلى حقيقة الأمر، 
، تركز البحثي. كما ان هناك مؤسسات أخرىوزنا كبيراً للإسهام 

لجامعية الأولى. في مثل هذه على نوعية برامج التعليم في المرحلة ا
المؤسسات، لا يعد البحث العلمي أمرًا ذا أهمية، على الرغم من 
أهمية اشتراك أعضاء هيئة التدريس في النشاطات البحثية لضمان 

  .أن يكون تدريسهم متابعاً لآخر التطورات في مجال تخصصهم
يجب كما يختلف الوضع، في حالة جودة معيار التعلم والتعليم الذي 

أن معيار التعلم إلى أن يحظى دائماً بأهمية قصوى ويعود ذلك 
،  يفة الأساسية لأي مؤسسة تعليميةوالتعليم يشكل في العادة الوظ

لذلك يعد الأداء الجيد المتعلق بهذا المعيار أمراً جوهرياً بالنسبة 
الأكاديمي وضمان الجودة فى جميع الجامعات  الإعتمادلقرارات 

 . نواعهاعلى اختلاف ا
ذه المعايير سواء الرئيسية منها وزان هنه لم يتم تحديد دقيق لأأ إلا
محاولة لوضع مقترح  هو الحاليالبحث دلة  و و الفرعية فى هذه الأأ

نماط الجامعات المختلفة حسب ماجاء أبما يتناسب مع  الأوزانلهذه 
ة بالمملكة العربي العالى تصنيفها فى مشروع آفاق لتطوير التعليم 

 العالى للتعليم اعداد خطة استراتيجية إلى السعودية والذى يهدف 
للمملكة طويلة المدى للخمسة وعشرون عاما المقبلة وقد صاغت 
خطة  آفاق نموذجًا للتمايز لمنظومة التعليم الجامعي في المملكة، 
ويصنّف النموذج مؤسسات التعليم العالي وفق ستة أنماط هي: 

والجامعات  تخصصة، والجامعات الشاملة،الجامعات البحثية الم
التدريسية، والجامعات التطبيقية، والجامعات الافتراضية ، وكليات 

  .المجتمع
النسبية للمعايير الأوزان على وضع ى الحالالبحث قتصر يوسوف 

 نماط  الثلاث الاولى فقط من الجامعات وفقا للتصنيف السابق .للأ
 (:The importance of research) أهمية البحث

عتماد مؤسسات إوزان نسبية لمعايير أقتراح إهمية البحث في أتكمن 
بالمملكة العربية السعودية والتى سوف تسهم بقدر  العالى التعليم 

كبير فى مساعدة القائمين على عمليات التقويم الذاتى بالجامعات 
داء حتساب جودة الاالاداء وفق آلية دقيقة ومحددة لإ السعودية لتقييم

 .لمؤسساتهم وفقا لنمطها المميز
 (: Research questions) البحث أسئلة

الأوزان جاء البحث لمحاولة الإجابة عن السؤال الرئيس التالي: ما 
الاكاديمى بالمملكة  الإعتمادالنسبية لمعايير الهيئة الوطنية للتقويم و 
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)الجامعة لكل من  العالىيم العربية السعودية  لمؤسسات التعل
ويتفرع  الجامعة التدريسية( -الجامعة الشاملة -البحثية المتخصصة

 -عن السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:
حدى الرئيسية الإلأهمية المعايير النسبية  الأوزانهل تختلف  .0

 ؟عشر لإعتماد الجامعات باختلاف نمطها المميز
ل كل اخالنسبية لأهمية المعايير الفرعية د الأوزانهل تختلف  .3

نماط الثلاث للجامعات )البحثية معيار رئيس لكل نمط من الأ
 المتخصصة، والشاملة، والتدريسية(؟

نمط من  ماهى المعايير التى تحظى بأعلى نسبة أهمية لكل .2
والشاملة، البحثية المتخصصة، )نماط الثلاث للجامعات الأ

 ؟والتدريسية(
 :( Objective of Research ) :هدف البحث

 العالى عتماد مؤسسات التعليم إان نسبية مقترحة لمعايير وز أوضع 
نماط الجامعات السعودية ) الرئيسة والفرعية ( لأبالمملكة العربية 

 . الثلاث البحثية المتخصصة، والشاملة، والتدريسية
 (: Methodology) المنهج المستخدم

 . البحث اصفى التحليلى لمناسبته لاجراء هذالمنهج الو إستخدام تم 
 (:Terminology) البحث مصطلحات

 (:Standard) المعيار
صدار نها كافية لإإسس والبنود التي يثبت البحث مجموعة من الأ

ن أما إو عدم تحقيقها ، والمعيار أهداف معينة أالحكم على تحقيق 
ولكل معيار خصائصه و كمي ويعبر عنه بوزن أيكون نوعي 

 .( 3)  ومتطلباته
 ( :Accreditation) دالإعتما

يمى شهادات رسمية تمنحها هيئة معترف بها تؤكد أن البرنامج التعل
 .(3) بالمعايير المطلوبةأو المؤسسة التعليمية يفيان 
 )تعريف إجرائى( : الأهمية النسبية  للمعيار

(The relative importance of the standard) 
تعليم عتماد مؤسسات الإلقيمة النسبية لمعيار من معايير هي ا

التى تتخذها هيئات  الإعتمادوتأثيره المتوقع على قرارات العالى 
 .الإعتماد

 Specialized) الجامعات البحثية المتخصصة
Research University ) : تركز هذه الجامعات بشكل رئيس

 على البحوث والدرا سات العليا، وتقدم برامج بحثية متميزة في
 (.8) مج للمرحلة الجامعيةمجالات إستراتيجية، مع تقديم برا

: (Comprehensive University) الجامعات الشاملة
تعنى هذه الجامعات بالتوازن بين البحث والتدريس وبين برامج 

المرحلة الجامعية والدراسات العليا،وتكون غالبًا في مناطق الكثافة 
 .(8) السكانية، وهي شاملة في تخصصاتها

 : ( Teaching University) الجامعات التدريسية
مرحلة الجامعية، وتقتصر تهتم هذه الجامعات بشكل رئيس ببرامج ال

جراء  سات العليا على تقديمفي الدرا برامج الماجستير حدًّا أعلى وا 
ا البحوث بشكل محدود، وتخدم هذه الجامعات المناطق المحيط به

(8). 
 :(Procedural steps)الخطوات الاجرائية 

 الإعتمادير الهيئة الوطنية للتقويم و دراسة وتحليل معاي .0
 (الفرعية –الاكاديمى )الرئيسة 

قليمية والعالمية هيئات الجودة الإبعض دراسة وتحليل معايير  .3
  . النسبية المتاحة لهذه الهيئاتالأوزان و 

تصنيف شانغهاي ، كيو  الثلاثة :دراسة التصنيفات العالمية  .2
ت وأكثرها انتشارا من ، باعتبارها أشهر التصنيفاأس، والتايمز

 )الوزن النسبى لكل مؤشر –المؤشرات  –حيث )المعايير 
ستطلاع رآى الخبراء المحليين والدوليين ستبيان لإإتصميم  .0

التى يقترحونها لكل من المعايير الرئيسية الأوزان حول 
فى ضوء  والفرعية للهيئة الوطنية للتقويم الذاتى المؤسسى

  .خبراتهم 
 .نتطبيق الإستبيا .8
 .الإستبيانلبيانات  الإحصائية المعالجة  .6
النسبية المقترحة للمعايير وصياغة المقترح  الأوزاناستخلاص  .7

 .فى صورته النهائية
 الإعتماددراسة وتحليل معايير الهيئة الوطنية للتقويم و أولا : 

 الفرعية(–الاكاديمى )الرئيسة 
الاكاديمى  تمادالإعوتحليل معايير الهيئة الوطنية للتقويم و بدراسة 

بالمملكة العربية السعودية يتضح ان المعايير الرئيسية احدى عشر 
 ممارسة  004يارا فرعيا تتضمن مع 85معيارا والمعايير الفرعية 

وفى عمليات التقويم الذاتى المؤسسى التى تجريها الجامعات بغرض 
يقوم القائمين على التقييم  لهيئةمن قبل ا الإعتمادللحصول على 

خمس درجات وفقا إلى إعطاء درجة لكل ممارسة تتراوح من درجة ب
لمقياس النجوم السالف الذكر ثم تجمع درجات الممارسات وتقسم 

ثم تجمع نجوم رعى على عددهم للحصول على المتوسط للمعيار الف
 المعايير الفرعية وتقسم على عددهم لتعطى عدد نجوم المعيار

ان تتعدى ثلاثة نجوم   الإعتمادككل والذى لابد فى حالة  الرئيس
 :إلى وبناء عليه توضع النجوم وفقا للتلكل معيار على حده 

  خمس نجوم 0.8أعلى من 
  أربع نجوم 0.8إلى  2.6من 
  ثلاث نجوم 2.8إلى  3.6من 
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  نجمتان 3.8إلى  0.6من 
 0.8 (7) نجمة واحدة             أو أدنى 

ول كل منهم ( فى حال حص004وعند حساب عدد الممارسات )
( 3344على خمس درجات وهى القيمة القصوى ينتج لنا الرقم )

وبحساب النسبة المئوية لكل معيار وفقا لعدد ممارساته يتنج لنا 
 : إلى النسب المئوية المبينة بالجدول الت

حسب عدد معايير لل الوزن النسبى والنسبة المئوية (1)جدول 
السعودية هيئة الوطنية ايير الالممارسات داخل كل معيار من مع

 الإعتمادللتقويم و 

 المعيار م
عدد 

المعايير 
 الفرعية

عدد 
 الممارسات

الوزن النسبى 
وفقا لعدد 
 الممارسات

النسبة المئوية 
وفقا لعدد 
 الممارسات

الرسالة والغايات  1
%5 115 32 5 والأهداف  

%41 266 06 8 السُلـطُات والإدارة 2  

إدارة ضمان الجودة  3
%8 175 25 5 نهاوتحسي  

%32 565 161 11 التعلم والتعليم 4  

إدارة شؤون الطلبة  5
%11 326 40 0 والخدمات المساندة  

%7 155 21 4 مصادر التعلم 6  
%9 365 41 5 المرافق والتجهيزات 7  

التخطيط والإدارة  8
%5 115 32 2 المالية  

%7.5 105 22 4 عمليات التوظيف 9  
73 4 البحث العلمي 11  125 0%  

علاقات المؤسسة  11
%4.5 166 36 2 التعليمية بالمجتمع  

 %166 3366 446 58 المجموع

النسبية  ( يتضح انه إذا حسبت الأوزان 0رقم )السابق من الجدول 
ربما يكون أحد المعايير ذو للمعايير الرئيسية وفقا لعدد ممارساتها 

يحصل على النسبة أهمية نسبية وفقا لنمط الجامعة المميز له ولا 
التى تكافأ أهميته  فلا يمكن تصور ان تكون الجامعة بحثية 

 فقط %6متخصصة ويكون الوزن النسبى لمعيار البحث العلمى هو 
، ومن ذلك يتضح أهمية وضع أوزان نسبية لكل نمط من أنماط 

 . تدريسية ( –شاملة  –الجامعات سواء كانت ) بحثية 
قليمية والعالمية بعض هيئات الجودة الإحليل معايير دراسة وتثانيا 

 .النسبية المتاحة لهذه الهيئات الأوزان و 
قليمية والعالمية حليل معايير بعض هيئات الجودة الإوتبدراسة 
تضح بكة الانترنت لهذه الهيئات إعلى شالنسبية المتاحة  والأوزان 

 ة فى هذا المجال فهناك من وضع الأوزان ن هناك مدارس مختلفأ
عات على إعتبار ان نسبية بشكل عام دون تمييز بين أنماط الجامال

وخاصة فى الوطن العربى هى جامعات شاملة  معظم جامعاتنا 
تعنى بالتوازن بين البحث والتدريس وبين برامج المرحلة وهى التى 

 . ، وهي شاملة في تخصصاتهاالجامعية والدراسات العليا
 تحاد الجامعات العربيةلخاصة بإالأوزان النسبية اعلى سبيل المثال 

تحاد على سبيل والمطبقة فى العديد من الدول الأعضاء فى هذا الأ
 :إلى المثال لا الحصر ) سوريا والعراق ( كما يتضح فى الجدول الت

إتحاد الجامعات العربية النسبية لمعايير الأوزان  (2جدول رقم )
 والمطبق فى كل من

 ( العراق –) سوريا 
 )%( للمؤسسة الوزن يرالمعاي م
 5 رؤية المؤسسة ورسالتها وأهدافها. 1
 16 القيادة والتنظيم الإداري 2
 16 الموارد المالية والمادية والبشرية 3
 15 أعضاء هيئة التدريس. 4
 16 الطلبة 5
 4 الخدمات الطلابية 6
 10 البرامج والمناهج الدراسية 7
 10 البحث العلمي 8
 0 خدمة المجتمع 9

 5 التقويم. 11
 2 الأخلاقيات الجامعية 11

 166 المجموع

ات العربية تحاد الجامع( أن معايير إ3يتضح من الجدول رقم ) 
 –البرامج والمناهج الدراسية عطى معيارى )حدى عشر معيارا وقد أإ

 ( ثم تلاهم بفارق بسيط%06ى نسبة وهى )ل( أعث العلمىحالب
وهذا يؤكد على ماسبق قوله وهو أعضاء هيئة التدريس معيار )
على أنها الجامعات التى سوف يطبق عليها المعايير إلى النظرة 

فهى معايير  تعنى بالتوازن بين البحث والتدريس )جامعة شاملة( 
علما بأن الحد الأدنى لأية مؤسسة ، منطقية جدا من هذا المنظور

  %68هو  كما أقره إتحاد الجامعات العربية الإعتمادللحصول على 
لمحاور الإعتماد والأهمية النسبية  ادرجات الموزونة( 3جدول )

الاردنية العالى لهيئة إعتماد مؤسسات التعليم  المؤسسى وفقا
2002 

 الأهمية النسبية الدرجة الموزونة المعيار م
 %5 11 رؤية المؤسسة واهدافها والتخطيط 1
 %1225 25 البرامج التربوية وفاعليتها 3
 %11 21 لبة والخدمات الطلابيةالط 2
 %1225 25 أعضاء هيئة التدريس 4
 %5 11 الإيفاد والبحث العلمى 5
 %11 21 المكتبة ومصادر المعلومات 0
 %725 15 الحاكمية والإدارة 7
 %11 21 المصادر المالية 8
 %725 15 المصادر المادية 9
 %725 15 النزاهة المؤسسية 16
 %725 15 تمعالتفاعل مع المج 11
 %5 11 إدارة الجودة 13

 %166 366 المجموع

( ان أعلى نسبة كانت لمعيارى 2ح من الجدول السايق رقم )يتض
 %0328بنسبة ( أعضاء هيئة التدريس -البرامج التربوية وفاعليتها)

المكتبة ومصادر  -الطلبة والخدمات الطلابية)ثم تلاهما معيارى 
لاحظ أن معيار )الإيفاد والبحث كما ي %04( بنسبة المعلومات

فقط وقد حسبت الدرجات الموزنة  %8العلمى ( حصل على نسبة 
 درجة  344ب

 الإعتماد لمحاورالنسبية والنقاط الأوزان  توزيع (4جدول )
عتماد ا  لضمان جودة و لمركز الوطنى الليبى وفقا لالمؤسسى 

 المؤسسات التعليمية والتدريبية
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 عدد النقاط ؤسسة)%( للم الوزن المعيار م
%5 الرؤية والرسالة والأهداف 1  166 
%7 التنظيم الإداري 3  146 
%36 البرامج التعليمية 2  466 
%15 هيئة التدريس 4  266 
%16 خدمات الدعم التعليمية 5  366 
%7 الشؤون الطلابية 0  146 
%16 المرافق 7  366 
%7 الشؤون المالية 8  146 

 البحث العلمي وخدمات 9
%7 المجتمع والبيئة  146 

 ضمان الجودة 16
%7 والتحسين المستمر  146 

%5 الشفافية والنزاهة 11  166 
%166 المجموع  3666 

ان أعلى نسبة أهمية كانت لمعيار  (0يتضح من الجدول رقم )
 (سهيئة التدريثم يليه معيار ) %34بنسبة )البرامج التعليمية( 

 - دمات الدعم التعليميةخبينما تساوت  كل من ) %08بنسبة 
 - التنظيم الإداريوتساوت نسبة كل من )  %04( بنسبة المرافق

 البحث العلمي وخدمات - الشؤون المالية - الشؤون الطلابية
، ثم %7( بنسبة والتحسين المستمر ضمان الجودة -المجتمع والبيئة
 ( بنسبةالشفافية والنزاهة -الرؤية والرسالة والأهدافجاء كل من )

نواع مل مع المعايير ايضا دون تمييز لأأنه تم التعاكما  8%
بما يعادل ، كما تم معادلة النسب المئوية الجامعات المختلفة

عتماد البرامج عايير لإمن هناك نسب لنفس الما بأ( نقطة عل3444)
ان عدد النقاط هى إلى مما يشير  ( نقطة 2444) تم تقديرها ب

الحساب فقط حتى لايتم تقسيم الدرجات عملية تقديرية بحته لسهوله 
 . رقام عشرية تصعب من عملية حساب الدرجات إلى كسور وأ

المجلس الوطنى الهندى  النسبية لمعاييرالأوزان  (5جدول )
 الإعتمادللتقييم و 

National Assessment and Accreditation Council 
(NAAC) 

الكليات  الجامعة المعايير م
 التابعةالكليات  المستقلة

%15 المناهج الدراسية 1  15%  11%  
%21 التعليم والتعلم والتقييم 2  31%  35%  
%25 الابحاث والاستشارات 3  15%  15%  
%11 البنية التحتية ومصادر التعلم 4  11%  11%  
%11 الارشاد ودعم الطلاب 5  11%  11%  
%11 الحوكمة والقيادة والإدارة 6  11%  11%  

الابتكارات وأفضل  7
%11 لممارساتا  11%  11%  

%166 المجموع  166%  166%  

المجلس الوطنى الهندى للتقييم (  يتضح ان 8جدول )إلى بالنظر 
معات قسم الجا كما سبعة معايير فقطإلى قسم المعايير  الإعتمادو 

الكليات  –المستقلة  الكليات –الجامعات والكليات إلى ثلاثة أقسام )
معيار التعليم ) نأنة فى الجدول نلاحظ النسب المبي ( وبدراسةالتابعة

 %28نسبة أعلى نسبة حيث حصل على له  أعطىوالتعلم والتقييم( 
 %34،للكليات المستقلة %24 أعطىفى الكليات التابعة بينما 

 %38معيار )الابحاث والاستشارات( بنسبة ، ثم يليه للجامعة 

 كما أنه، كل من الكليات المستقلة والتابعةل %08ونسبة للجامعات 
 -البنية التحتية ومصادر التعلممن الملاحظ ايضا ان معايير )

بتكارات الإ -الحوكمة والقيادة والإدارة -رشاد ودعم الطلابالإ
متماثلة لجميع الانماط  ( قد قدر لها جميعا نسبوأفضل الممارسات

( نقطة 0444كما يتم حساب النقاط لهذه المعايير من )، المذكورة
لمعايير وفقا لنسبتها المئوية فالمعيار الذى نسبيته موزعة على ا

 نقطة وهكذا .  084مثلا يكافأه فى النقاط  08%
 يو اس نيوزمعايير  (6جدول )

Ranking Weights U.S News2014 
الجامعات 
 الاقليمية

الجامعات 
 م المعايير الوطنية

22.5%  22.5% كاديميةسمعة الجامعة الأ   1 
12.5%  12.5% القبولمعدلات    2 
21%  21% س(الموارد البشرية )أعضاء هيئة التدري   3 

22.5%  22.5%  4 معدلات التخرج 
11%  11%  5 الموارد المالية 
5%  5%  6 عطاء الخريجين 

7.5%  7.5%  7 معدل أداء الخريج 
166%  166%  المجموع 

وفقا لليو اس ( يتضح انه تم تقسيم الجامعات 6من جدول رقم )
نمطين من الجامعات إلى مريكية المتحدة الأ اتلولايبا نيوز

قليمية( ويقصد بالجامعة الوطنية معات الإالجا –الجامعات الوطنية )
تقدم مجموعة كاملة انها  U.S News كما جاء على موقع تصنيف

الماجستير برامج إلى من التخصصات الجامعية، بالإضافة 
حد إلى )تتشابه  أبحاث أعضاء هيئة التدريس.على وتؤكد والدكتوراه 

فى تصنيف الجامعات وفقا لمشروع  الشاملةكبير مع الجامعات 
والجامعة ( بالمملكة العربية السعودية العالى آفاق لتطوير التعليم 

 تقدم مجموعة كاملة من برامجالجامعات التى  قليمية ويقصد بهاالإ
 هبرامج الدكتوراوقليل من الجامعي وبعض برامج الماجستير  التعليم

كما ( معات التدريسية وفقا لمشروع آفاقالجا حد كبيرإلى شابه )ت
همية المعايير يضا من نفس الجدول أن النسب المئوية لأيتضح أ

نه بتحليل نسب المعايير الفرعية إالرئبسية لكلا النمطين متساوية إلا 
فى المعيار نه المجال لذكرها هنا بالتفصيل نرى أوالتى لايتسع 

 %6627قدر له فى الجامعات الوطنية  قييم الأقرانمسح تالفرعى 
سمعة الجامعة من المعيار الرئيسى ) %044وللجامعات الاقليمية 

ختلفت النسب فى المعايير الفرعية برغم (  وهكذا ، فقد أالأكاديمية
 تماثلها فى المعايير الاساسية .

كية الأوزان النسبية لمعايير جائزة مالكوم بريدج الامري (7جدول )
 Malcom Baldrige 2013-2014العالىفى جودة التعليم 

الوزن  المعايير الفرعية المعيار الرئيسى م
 بالنقاط

 القيادة 1
 نقطة 121

 71 العلياالقيادة  1-1
 51 المسئولية العامة والمواطنة 1-2

 التخطيط الاستراتيجى 2
 نقطة 85

 45 عمليات تطوير الاستراتيجية 2-1
 41 الاستراتيجيات تنفيذ 2-2

 التركيز على العملاء 3
 نقطة 85

رضا المستفيدون وأصحاب  3-1
 41 المصلحة
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 45 مشاركة أصحاب المصلحة 3-2

4 
القياس، والتحليل، 

 وإدارة المعرفة
 نقطة 91

القياس والتحليل والتحسين من  4-1
 45 الأداء التعليمى

إدارة المعرفة والإعلام وتقنية  4-2
 45 اتالمعلوم

5 
إدارة وتطور القوى 

 البشرية
 نقطة 85

 41 العمل بيئة 5-1
تدريب وتنمية مهارات أعضاء  5-2

 هيئة التدريس والموظفين
 

45 

6 
التركيز على  

 العمليات
 نقطة 85

 تصميم البرامج التعليمية 6-1
 45 

 41 الفعالية التشغيلية 6-2

7 
تعلم الطلاب ونتائج 

 الأداء الدراسى
 نقطة 451

 121 تعلم الطلاب ومعالجة النتائج 7-1
 85 رضا الطلاب واصحاب المصلحة 7-2
نتائج تقويم أداء أعضاء هيئة  7-3

 85 التدريس والموظفين

 81 نتائج القيادة والحوكمة 7-4
الميزانية والشئون المالية ونتائج  7-5

 81 سوق العمل

 نقطة1111 المجموع

م 0857بالدريدج في الولاية المتحدة عام  مالكولمجائزة  أسست
لتعزيز التنافسية في المنظمات الأمريكية، لجهوده في المساهمة في 

ويقوم بإدارة برنامجها المعهد ،  تحسين كفاءة وفعالية وزارة التجارة
الوطني للمقاييس والتكنولوجيا التابعة لوزارة التجارة الأمريكية مع 

هتمام يسي من الجائزة التشجيع والإالرئ والهدف، القطاع الخاص
وقد طورت تلك  ستيعاب المنظمات لمفهوم التميزا  بموضوع الجودة و 

( يوضح معايير 7المعايير أكثر من مرة والجدول السابق رقم )
ويلاحظ نقطة  0444ومجموع نقاطها   3400-3402الجائزة لعام 

والذى  (لم الطلاب ونتائج الاداء الدراسىرتفاع نسبة معيار )تعإ
( فى معايير الهيئة الوطنية السعودية يقابل معيار )التعلم والتعليم

همية ن الأمما يعنى أ 0444نقطة من  084حيث حصل على 
 .من مجموع النقاط  %08النسبية لهذا المعيار تقدر ب

،  كيو دراسة التصنيفات العالمية الثلاثة : تصنيف شانغهايثالثا: 
أشهر التصنيفات وأكثرها انتشارا  من ، باعتبارها أس ، والتايمز
 (الوزن النسبى لكل مؤشر –المؤشرات  –حيث )المعايير 

 تصنيف جامعة جايو تونج شانغهاي( 8جدول ) 
Shanghai Jiao Tong University 

جامعة في شهر سبتمبر  844وتنشر هذه الجامعة قائمة بأفضل 
ئيسة يمكن وتتضمن طريقة التصنيف أربعة معايير ر  ، من كل عام
 لكل منها كما في الجدول التالي : الأوزانتلخيصها و 

 النسبة الوصف المعيار

الخريجين الفائزين بجائزة نوبل أو جوائز  جودة التعليم
%16 فيلد للرياضيات  

نوعية أعضاء 
 هيئة التدريس

أعضاء هيئة التدريس الفائزين بجائزة نوبل 
%36 أو جوائز فيلد للرياضيات  

%36 جوع أو الاستشهاد بأبحاثهمكثرة الر  

مخرجات 
 البحث العلمي

الأبحاث المنشورة في أفضل مجلات الطبيعة 
%36 والعلوم  

الأبحاث المذكورة في كشاف العلوم 
%36 الاجتماعية والكشاف المرجعي للعلوم الموسع  

%16 أداء الجامعة بالنسبة لحجمها حجم الجامعة  
 %166 المجموع

    للجامعات العالميةTHES-QS : تصنيف  ثانيا  (2جدول )
THES_QS World University Rankings  

 النسبة الوصف المؤشر المعيار

 تقويم النظير جودة البحث

تعتمد الدرجة المعطاة لهذا 
%46 المعيار على حكم المثيل  

معدل النشر لكل عضو هيئة 
%36 تدريس  

توظيف 
 الخريجين

تقويم جهات 
 التوظيف

مد الدرجة على استطلاع تعت
آراء جهات التوظيف من خلال 

 الاستبانات
16%  

النظرة 
العالمية 
 للجامعة

أعضاء هيئة 
التدريس 
 الأجانب

نسبة أعضاء هيئة التدريس 
%5 الأجانب للعدد الكلي  

بة الطلبة الأجانب لمجموع نس الطلبة الأجانب
%5 الطلبة  

معدل أستاذ  جودة التعليم
 طالب

يعتمد مجموع النقاط على معدل 
%36 أستاذ طالب  

166 المجموع
% 

  

 2014تصنيف التايمز  (10جدول )
World University Rankings2014 

 النسبة الوصف المعيار م
 %31 بيئة التعلم التدريس 1
 %31 السمعة –ل الدخ –الحجم  البحث 2
 %31 تأثير الابحاث الاستشهادات 3
 %225 الابتكارات دخل الصناعة 4
 %725 البحوث –الطلبة  –الموظفين  التوقعات الدولية 5

 %166 المجموع

( ان الثلاث تصنيفات الاشهر لترتيب 04،8،5من جداول )يتضح 
ا الجامعات عالميا تركز تركيزاً أساسيا على البحث العلمى مم

النسبية للجامعات البحثية الأوزان يجعلها مرشدا جيدا عند وضع 
 المتخصصة.

 ستطلاع رآى الخبراءإستبيان إتصميم رابعا : 
جميع بان وضع بها  ،ستطلاع رأى السادة الخبراءإستمارة إتم إعداد 

عتماد والتقويم الاكاديمى الرئيسية والفرعية معايير الهيئة الوطنية للإ
تلك النسبية ل الأوزان إبداء الرأى حول  ة الخبراءمن السادوطلب 

على ، فى هذا المجال همفى ضوء خبرات  هممعايير من وجهة نظر ال
وفقا لأهمية كل من المعايير الرئيسة  سبةالمنايد النسبة تحد مان يت

فى عملية إعتماد الجامعات وأيضا تحديد النسبة المناسبة لكل 
س الذى ينتمى إليه مع مراعاة أن معيار فرعى داخل المعيار الرئي

وكذلك المعايير  %044تكون مجموع درجات المعايير الرئيسة هى 
وفقا لأنماط ايضا  %044داخل كل معيار رئيسى  الفرعية

 (التدريسية –الشاملة  –المتخصصة  )البحثية  الجامعات المختلفة
مقصود  بكل نمط من هذه الأنماط كما جاء فى وقد تم توضيح مال

 .الإستبيانى مقدمة شروع آفاق فم
 الإستبيانتطبيق خامسا: 

إلى عن طريق إرساله عبر البريد الالكترونى  الإستبيانتطبيق تم 
والتى تراوحت سنوات العالى خبير من خبراء جودة التعليم  73
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-8مابين ) العالى الخبرة لديهم فى مجال جودة مؤسسات التعليم 
ليها الخبراء عينة التى ينتمى إوقد تنوعت المؤسسات ( سنوات 04

جامعات  –جامعات حكومية  –البحث مابين )هيئات إعتماد 
المملكة العربية ) جنبيةى العديد من البلدان العربية والأ( فخاصة

 –المملكة الاردنية الهاشمية  –جمهورية مصر العربية  –السعودية 
مارات الإدولة  –مملكة البحرين  – الجمهورية اليمنية –دولة قطر 

 –الجمهورية السورية  –الجمهورية العراقية  -العربية المتحدة
المملكة  –الجمهورية الجزائرية  –دولة فلسطين  –جمهورية السودان 

 (الولايات المتحدة الامريكية –جمهورية التشيك  –المتحدة 
رسل خبير أ  73خبير من  04من قبل الإستبيانوقد تم الرد على 

ستمارات التى تم تفرغها وجمع بيناتها وهذه هى الإ الإستبياناليهم 
 ومعالجتها إحصائيا  واستخراج النتائج وفقا لها .

 لبيانات الاستبيان الإحصائية المعالجة سادسا : 
 :إستخدام للاستبيان ب الإحصائية تمت المعالجة 

 المتوسط الحسابى . .0
 . النسبة المئوية .3

ية المقترحة للمعايير النسب الأوزان نتائج البحث )سابعا : 
 (وصياغة المقترح فى صورته النهائية

ستجابات الخبراء على كل من المعايير ساب متوسطات إح تم
الرئيسة والمعايير الفرعية وتم تقريب النتائج لتلافى وجود كسور فى 

 النسب 
 والجداول التالية توضح النسب النهائية وفقا لرأى الخبراء .

معايير لل المقترحةوالنقاط  النسبية الأوزان( 11جدول رقم )
كاديمى بالمملكة الأ  الإعتمادللهيئة الوطنية للتقويم و  الرئيسية

 –الجامعة الشاملة –العربية السعودية لكل من )الجامعة البحثية 
 الجامعة التدريسية( 

الجامعة  المعيار م
 البحثية

الجامعة 
 الشاملة

الجامعة 
 التدريسية

الرسالة والغايات  1
 والأهداف

% 4%  5%  5%  
 111 111 81 نقاط

%3 % السُلـطُات والإدارة 2  5%  5%  
 111 111 61 نقاط

إدارة ضمان  3
 الجودة وتحسينها

% 5%  8%  %8 
 161 161 111 نقاط

%15 % التعلم والتعليم 4  %21 25% 
 511 411 311 نقاط

إدارة شؤون الطلبة  5
 والخدمات المساندة

% 4%  8%  8% 
 161 161 81 نقاط

%11 % مصادر التعلم 6  12%  11% 
 211 241 211 نقاط

المرافق  7
 والتجهيزات

% 11%  8%  8% 
 161 161 211 نقاط

التخطيط والإدارة  8
 المالية

% 5%  5%  7% 
 141 111 111 نقاط

%4 % عمليات التوظيف 9  7%  7% 
 141 141 81 نقاط

%31 % البحث العلمي 11  12%  7% 
 141 241 611 نقاط

علاقات المؤسسة  11
 التعليمية بالمجتمع

% 11%  11%  11%  
 211 211 211 نقاط

 المجموع
% 166% 166% 166% 

 3666 نقاط
 نقطة

3666 
 نقطة

3666 
 نقطة

ان أعلى نسبة فى الأهمية  ( 00يتضح من الجدول السابق رقم )
 %24ة بنسبة جاءت لمعيار البحث العلمى للجامعات البحثي

معيار ثم تلى ذلك  %7والجامعة التدريسية  %03والجامعة الشاملة 
ثم  %38التعلم والتعليم للجامعة التدريسية حيث حصل على نسبة 

 تتماثلبينما   %08والجامعة البحثية  %34للجامعة الشاملة بنسبة 
نسب أهمية عدد من المعايير لنمطى الجامعة الشاملة والجامعة 

 -السُلُـطات والإدارة -الرسالة والغايات والأهداف)ة وهى التدريسي
إدارة شؤون الطلبة والخدمات  -إدارة ضمان الجودة وتحسينها 

علاقات  -عمليات التوظيف -المرافق والتجهيزات -المساندة 
بينما كان هناك إختلاف بين الانماط  ،(المؤسسة التعليمية بالمجتمع

 . الثلاث فى باقى المعايير
نقطة وزعت  3444مت معاييرة النسب المئوية بالنقاط بما يوازى وت

 حسب النسبة المئوية التى حصل عليها كل معيار .
 معيار الاول :للمعايير الفرعية لل يةالنسبيالأوزان  (12جدول رقم )

  الرسالة والغايات والأهداف
عدد  المعيار الفرعى

 الممارسات
الجامعة 
 البحثية

الجامعة 
 الشاملة

لجامعة ا
 التدريسية

%21 6 مناسبة رسالة المؤسسة1-1  21%  21%  
صياغة رسالة  1-2

%15 4 المؤسسة  15%  15%  

وضع الرسالة  1-3
%15 4 ومراجعتها  15%  15%  

%25 4 الرسالةإستخدام  1-4  25%  25%  
العلاقة بين الرسالة  1-5

%25 5 والغايات والأهداف  25%  25%  

%166 32 المجموع  166%  166%  

نسبة أهمية للمعايير   ر( ان اكب03من الجدول السابق رقم )يتضح 
 ت( كانلاول)الرسالة والغايات والاهدافالفرعية فى المعيار ا

العلاقة بين الرسالة والغايات  - الرسالةإستخدام معايير الفرعية )لل
لكل من الانماط الثلاث  %38( حيث حصلا على نسبة والأهداف

( حيث حصل فرعى )مناسبة رسالة المؤسسةالمعيار الثم تلاهما 
ومن اللافت للنظر ان هناك تطابق بين نسب المعايير  %34على 

 الفرعية لهذا المعيار لكل من الانماط الثلاثة للجامعات
 :للمعايير الفرعية للمعيار الثانىالنسبية الأوزان  (13) رقمجدول 

 السُلـطات والإدارة
عدد  المعيار الفرعى

 الممارسات
الجامعة 
 البحثية

الجامعة 
 الشاملة

الجامعة 
 التدريسية

المجلس الإداري 2-1
%11 12 الأعلى للمؤسسة  11%  11%  

%11 13 القيادة 2-2  11%  11%  
%15 11 عمليات التخطيط 2-3  15%  15%  
العلاقة بين شطرى  2-4

%5 4 الطلاب والطالبات  11%  11%  

%15 5 النزاهه 2-5  15%  15%  
%11 5اللوائح السياسات و 2-6  11%  11%  
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 التنظيمية
%21 5 بيئة العمل 2-7  21%  21%  
الشركات المرتبطة  2-8

بالمؤسسة والوحدات 
 )الكيانات( التابعة لها

6 15%  11%  11%  

 %166 %166 %166 06 المجموع

للمعيار لمعايير الفرعية  نسب ا( 02ابق )يتضح من الجدول الس
نسبة حصل عليها المعيار الفرعى ( أعلى السُلـطات والإدارة)الثانى

للانماط الثلاث للجامعات  %34على  حيث حصل (بيئة العمل)
كما يلاحظ تطابق انماط الجامعات الثلاث فى ستة معايير فرعية 
من ثمان مع ملاحظة تطابق الجامعات الشاملة والتدريسية فى 

 جميع نسب المعايير الفرعية لهذا المعيار .
 :فرعية للمعيار الثالثالنسبية للمعايير الان الأوز  (14جدول رقم )

 إدارة ضمان الجودة وتحسينها
عدد  المعيار الفرعى

 الممارسات
الجامعة 
 البحثية

الجامعة 
 الشاملة

الجامعة 
 التدريسية

الالتزام المؤسسي   3-1
%21 7 بتحسين الجودة  21%  21%  

نطـاق عـمـليات ضـمان  3-2
%15 7 الجــودة  15%  15%  

دارة عـمـليـات ضمـان إ 3-3
%21 12 الجــودة  21%  21%  

المؤشرات ونقاط إستخدام  3-4
%25 6 المقارنة المرجعية  25%  25%  

التحقق المستقل من  3-5
%21 3 المعايير  21%  21%  

%166 25 المجموع  166%  166%  

إستخدام ( ان المعيار الفرعى )00يتضح من الجدول السابق رقم )
( حصل على أعلى نسبة أهمية ارنة المرجعيةالمؤشرات ونقاط المق

الالتزام المؤسسي بينما تساوت النسب بين المعايير الفرعية ) 38%
التحقق المستقل من  -إدارة عمليات ضمان الجودة -بتحسين الجودة

كما يلاحظ انه ليس هناك إختلاف فى نسب  %34( المعايير
مان الجودة إدارة ضالاهمية للمعايير الفرعية لهذا المعيار )

 ( وفقا للنمط المميز .وتحسينها
 النسبية للمعايير الفرعيةالأوزان ( 15جدول رقم )

 التعلم والتعليم للمعيار الرابع :
عدد  المعيار الفرعى

 الممارسات
الجامعة 
 البحثية

الجامعة 
 الشاملة

الجامعة 
 التدريسية

المراقبة المؤسسية  4-1
 5% 5% 5% 12 لجودة التعلم والتعليم

% 11% 5 نواتج التعلم 4-2 51  %15 
عمليات تطوير  4-3

 11% 11% 11% 7 البرنامج

عمليات تقويم  4-4
 11% 11% 11% 11 البرامج ومراجعتها

 11% 11% 11% 11 تقويم الطلبة 4-5
المساعدات التعليمية  4-6

 5% 5% 5% 14 للطلبة

% 11% 12 جودة التدريس 4-7 51  %15 
دعم جهود تحسين  4-8
 11% 11% 11% 7 ودة التدريسج

مؤهلات هيئة  4-9
 11% 11% 11% 5 التدريس وخبراتهم

أنشطة الخبرة  4-11
 5% 5% 5% 11 الميدانية

ترتيبات الشراكة  4-11
 5% 5% 15% 9 مع مؤسسات أخرى

 166% 166% 166% 161 المجموع

تطابق نسب المعايير الفرعية ( 08يتضح من الجدول السابق رقم )
بين الجامعة الشاملة والجامعة معيار الرابع )التعلم والتعليم( فى ال

ترتيبات الشراكة مع كما يلاحظ ان المعيار الفرعى ) التدريسية ،
 بنسبة  ( حصل على نسبة أعلى فى الجامعة البحثيةمؤسسات أخرى

08% . 
النسبية للمعايير الفرعية للمعيار  الأوزان( 16جدول رقم )

 الطلاب والخدمات المساندة الخامس: إدارة شؤون
عدد  المعيار الفرعى

 الممارسات
الجامعة 
 البحثية

الجامعة 
 الشاملة

الجامعة 
 التدريسية

 21% 21% 21% 12 قبول الطلبة 5-1
 15% 15% 15% 8 سجلات الطلبة 5-2
 15% 15% 15% 8 إدارة شؤون الطلبة 5-3
تخطيط خدمات الطلبة  5-4

 21% 21% 21% 7 وتقويمها

الخدمات الإرشادية  5-5
 15% 15% 15% 6 والطبية

أنشطة الطلبة غير  5-6
 15% 15% 15% 5 الصفية

 166% 166% 166% 40 المجموع

أن أعلى نسبة حصلت عليها ( 06يتضح من الجدول السابق رقم )
( تخطيط خدمات الطلبة وتقويمها -قبول الطلبةالمعايير الفرعية )

لهذا المعيار  سب المعايير الفرعيةتطابق ن ، كما يلاحظ%34بنسبة 
 لأنماط الجامعات الثلاث.

 النسبية للمعايير الفرعيةالأوزان ( 17جدول رقم )
 للمعيار السادس : مصادر التعلم

عدد  المعيار الفرعى
 الممارسات

الجامعة 
 البحثية

الجامعة 
 الشاملة

الجامعة 
 التدريسية

 31% 31% 31% 7 التخطيط والتقويم 6-1
 21% 21% 21% 8 تنظيمال 6-2
 21% 21% 21% 7 دعم المستخدمين 6-3
الموارد   6-4

 31% 31% 31% 9 والمرافق

 166% 166% 166% 21 المجموع

( أن أعلى نسبة حصلت عليها 07يتضح من الجدول السابق رقم )
كما يلاحظ  (الموارد  والمرافق -التخطيط والتقويم) المعايير الفرعية

ر الفرعية لهذا المعيار لأنماط الجامعات تطابق نسب المعايي
 .الثلاث

 النسبية للمعايير الفرعية الأوزان ( 18جدول رقم )
 للمعيار السابع : المرافق والتجهيزات

عدد  المعيار الفرعى
 الممارسات

الجامعة 
 البحثية

الجامعة 
 الشاملة

الجامعة 
 التدريسية

السياسة العامة  7-1
 21% 21% 21% 6 والتخطيط

جودة المرافق  7-2
 25% 25% 25% 9 والتجهيزات وكفايتها

الإدارة والشؤون  7-3
 21% 21% 21% 8 الإدارية للمرافق والأجهزة

 21% 21% 25% 11 تقنية المعلومات 7-4
 15% 15% 11% 8 إسكان الطلبة 7-5

 166% 166% 166% 41 المجموع
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ليها ت ع( أن أعلى نسبة حصل05يتضح من الجدول السابق رقم )
تقنية  -جودة المرافق والتجهيزات وكفايتهاالمعايير الفرعية )

المعلومات( كما يلاحظ تطابق نسب المعايير الفرعية لهذا المعيار 
 لكل من الجامغات الشاملة والتدريسية .

 النسبية للمعايير الفرعيةالأوزان ( 12جدول رقم )
 للمعيار الثامن : التخطيط والإدارة المالية

عدد  ر الفرعىالمعيا
 الممارسات

الجامعة 
 البحثية

الجامعة 
 الشاملة

الجامعة 
 التدريسية

التخطيط المالي  8-1
 41% 41% 41% 9 ووضع الميزانية

 31% 31% 35% 11% الإدارة المالية 8-2
التدقيق المالي  8-3

 31% 31% 25% 4% وتقييم المخاطر

 166% 166% 166% 32 المجموع

عليها  نسبة حصل( أن أعلى 08بق رقم )يتضح من الجدول السا
( كما يلاحظ التخطيط المالي ووضع الميزانية) المعيار الفرعى

تطابق نسب المعايير الفرعية لهذا المعيار لكل من الجامغات 
 .الشاملة والتدريسية

 النسبية للمعايير الفرعية الأوزان ( 20جدول رقم )
 للمعيار التاسع: عمليات التوظيف

عدد  لفرعىالمعيار ا
 الممارسات

الجامعة 
 البحثية

الجامعة 
 الشاملة

الجامعة 
 التدريسية

السياسة العامة  9-1
 21% 21% 21% 9 والإدارة

التوظيف  9-2
 31% 31% 31% 8 )والتعيين(

التطوير  9-3
 31% 31% 31% 11 الشخصي والوظيفي

الإجراءات  9-4
التأديبية، وتسوية 
الشكاوى، وحل 

 النزاعات

5 %21 %21 %21 

 166% 166% 166% 22 المجموع

( أن أعلى نسبة حصلت عليها 34يتضح من الجدول السابق رقم )
( التطوير الشخصي والوظيفي -والتعيين التوظيفالمعايير الفرعية )

، كما يلاحظ تطابق نسب المعايير الفرعية لهذا المعيار %24بنسبة 
 .لأنماط الجامعات الثلاث

 النسبية للمعايير الفرعيةان الأوز ( 21جدول رقم )
 للمعيار العاشر : البحث العلمي

عدد  المعيار الفرعى
 الممارسات

الجامعة 
 البحثية

الجامعة 
 الشاملة

الجامعة 
 التدريسية

السياسات  11-1
المؤسسية في البحث 

 العلمي
11 %21 %21 %21 

مشاركة هيئة  11-2
التدريس والطلبة في 

 البحث العلمي
7 %21 %31 %31 

الاستثمار  11-3
 21% 21% 31% 5 التجاري للبحث العلمي

المرافق  11-4
 31% 31% 31% 5 والتجهيزات البحثية

 166% 166% 166% 37 المجموع

( إنه بالرغم من إختلاف النسب 30يتضح من الجدول السابق رقم )
بين الانماط الثلاث بقارق كبير إلا أن لمعيار البحث العلمى 

( كما يلاحظ تطابق نسب المعايير الفرعية طفيفةبين الأختلافات 
 .المعايير الفرعية لهذا المعيار لكل من الجامغات الشاملة والتدريسية

النسبية للمعايير الفرعية للمعيار الحادى الأوزان   (22جدول رقم )
 عشر  : علاقات المؤسسة التعليمية بالمجتمع

الجامعة 
 التدريسية

الجامعة 
 الشاملة

الجامعة 
 البحثية

عدد 
 المعيار الفرعى الممارسات

سياسات المؤسسة حول 11-1 5 31% 31% 31%
 علاقاتها بالمجتمع

 التفاعل مع المجتمع 11-2 9 35% 35% 35%
 سمعة المؤسسة التعليمية 11-3 6 35% 35% 35%

%166 166%  المجموع 36 %166 

ا أن أعلى نسبة حصلت عليه (33يتضح من الجدول السابق رقم )
 (،سمعة المؤسسة التعليمية -التفاعل مع المجتمع) المعايير الفرعية

كما يلاحظ تطابق نسب المعايير الفرعية لهذا المعيار لأنماط 
 .الجامعات الثلاث

( نموذج لكيفية حساب النقاط وفقا للنسب المئوية 23جدول رقم )
 للمعايير الفرعية داخل المعايير الرئيسية معيار البحث العلمى 

  للجامعة البحثية المتخصصة كنموذج
 المعيار
النسبة المئوية  المعايير الفرعية الرئيسى

 للمعيار الفرعى

النقاط 
المقابلة 
 للنسبة

البحث 
 العلمى

13%  
 تعادل
611 
 نقطة

 

السياسات المؤسسية في  11-1
 136 21% البحث العلمي

مشاركة هيئة التدريس  11-2
 136 21% والطلبة في البحث العلمي

الاستثمار التجاري للبحث  11-3
 186 31% العلمي

 186 31% المرافق والتجهيزات البحثية 11-4

 066 %166 المجموع
 نقطة

( كيفية معادلة النسب المئوية 32السابق )جدول اليتضح من 
بمعدل النقاط مما يسهل عملية التقييم على القائمين للمعايير الفرعية 

لمؤسسى حيث حصل معيار البحث العلمى على التقييم الذاتى ا
 %044من ال %24للجامعة البحثية المتخصصة على نسبة 

فتكون  3444الخاصة بالمعايير ككل وحيث أن مجموع النقاط 
نقطة وبالتالى تم تقسيم النقاط على المعايير  644تعادل  %24ال

الفرعية وفقا للنسب المئوية الخاصة بها ويتم حساب باقى المعايير 
نرى ، فعلى سبيل المثال الفرعية لبقية المعايير الرئيسة بنفس الطريقة

جدول السابق قد لسياسات المؤسسية في الا 0-04المعيار الفرعى 
 04نقطة ستوزع على  034بما يوازى  %34حصل على نسبة 

قد  الاستثمار التجاري للبحث 2-04ممارسات بينما المعيار الفرعى 
 8نقطة ستوزع على  054ازى بما يو  %24حصل على نسب 

 .اقى المعايير الفرعية والممارساتممارسات وهكذا يتم الحساب فى ب
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 :(Discuss the search results) نتائج البحثمناقشة 
بدراسة وتحليل الأوزان المقترحة فى صورتها النهائية فى الجداول 

ح أن النسب المقترحة فى المعايير الرئيسية (  يتض33-00من )
( تتقارب الى حد كبير مع الأوزان النسبية لمعايير 00دول )ج

 هميةنسب الأاختلفت كما جنبية هيئات الإعتماد الدولية العربية والأ
البحثية المتخصصة، ماط الجامعات الثلاث )للمعايير بين أن

التعلم والتعليم( وهو المعيار فقد حصل معيار ) (والتدريسية والشاملة،
 %38عتماد وفقا للهيئة الوطنية على نسبة الأهم فى عملية الإ
للجامعة البحثية  %08،ملةللجامعة الشا %34للجامعة التدريسية ،

وبمقارنة نسب هذا المعيار بمعايير هيئات الإعتماد نجد انه حصل 
حسب المركز  %34،ا لإتحاد الجامعات العربيةوفق %06على 

الاردنية العالى م وفقا لهيئة إعتماد التعلي %0328الوطنى الليبى ،
حسب  %3328،الوطنى الهندى لتتقييم والإعتمادللمجلس  38%،

حسب تصنيف كيو أس  %34معايير نيو أس الامريكية ، 
، ويتضح من ذلك  وفقا لتصنيف التايمز العالمى %24العالمى،

توافق نسب نتائج البحث وفقا لرآى الخبراء مع الهيئات الاقليمية 
سب معيار البحث العلمى وهو المعيار الأهم والعالمية، كما جاءت ن

 %03و البحثية ةللجامع %24بنسبة  بالنسبة للجامعات البحثية 
تلك النسب وبمقارنة  جامعة التدريسية لل  %7ولجامعة الشاملة ل

 %04حصل على نسبة على سبيل المثال نه بالهيئات الدولية نرى أ
وفقا لتصنيف  %64للتايمز،وفقا  %24، شانغهايوفقا لتصنيف 

، وتهتبر النسبة التى حصل عليها المعيار فى هذا البحث  كيو أس
نسبة معقولة إذا ما وضعنا فى الاعتبار عدد المعايير  24%

، كما يتضح أن النسبة التى حصل الرئيسة والفرعية وعدد ممارساتها
والجامعات  %03عليها معيار البحث العلمى للجامعات الشاملة 

ى تتعامل مع لهيئات الدولية التقارنة بأوزان ام %7التدريسية 
فقد حصل معيار نها للجامعات التدريسية والشاملة المعايير على أ

وفقا لاتحاد الجامعات العربية ،  %06البحث العلمى على نسبة 
ا للمركز الوطنى الليبى وفق %7وفقا لهيئة الاعتماد الاردنية ،  8%

الهندى للتقييم والاعتماد مما وفقا للمجلس الوطنى  %08،للاعتماد
يؤكد ان النسب النهائية وفقا لنتائج هذا البحث تتوافق مع النسب 
والمعايير لأوزان هذه المعايير فى هيئات الاعتماد الدولية على 

 اختلاف توجهاتها .
أما بالنسبة لمعايرة النسب المئوية بالنقاط فهى عملية المقصود منها 

مليات التقويم الذاتى فى الجامعات وذلك التسهيل على القائمين بع
لكثرة عدد الممارسات والمعايير الفرعية وانه مع صغر النسب فى 
بعض الفروع يصعب تقسيم الدرجة الى أجزاء صغيرة مما ينتج عنه 
كسور ويصعب عملية الحساب لذا نرى انه العديد من الهيئات قد 

الوطنى  وضعت نفاط تكافأ النسب على سبيل المثال المجلس

( نقطة، جائزة مالكوم بريدج 0444)للتقييم والاعتمادالهندى 
( نقطة وهكذا وقد 3444المركز الوطنى الليبى )( نقطة ، 0444)

لكثرة عدد الممارسات فى  ( نقطة نظرا3444تبنت الباحثة التقدير )
للتقويم والاعتماد الاكاديمى بالمملكة العربية معايير الهيئة الوطنية 

معيار فرعى  58ممارسة تندرج اسفل  004ة والتى بلغت السعودي
 معيار رئيس . 00و

 :(Conclusion)الخلاصة 
لمعايير الهيئة الوطنية   راح أوزان نسبية تإقخلص البحث إلى 
بالمملكة  العالى كاديمى لمؤسسات التعليم للتقويم والإعتماد الأ

 ة، والشاملة،البحثية المتخصص) نماط الجامعاتلأ العربية السعودية
يأمل أن يتم الاسترشاد بها من قبل القائمين على التقويم  (والتدريسية

وقد  الذاتى بجامعات المملكة مع مراعاة النمط المميز لجامعاتهم ،
ر حدى عشبية لأهمية المعايير الرئيسية الإالنسالأوزان  أختلفت

  لها . المميز النمطختلاف إلإعتماد الجامعات ب
لمعيار البحث العلمى  ةعلى نسبة فى الأهميأ حيث جاءت

والجامعة  %03والجامعة الشاملة  %24للجامعات البحثية بنسبة 
ثم تلى ذلك معيار التعلم والتعليم للجامعة التدريسية  %7التدريسية 

 %34ثم للجامعة الشاملة بنسبة  %38حيث حصل على نسبة 
دد من المعايير بينما تماثلت نسب أهمية ع %08والجامعة البحثية 

لنمطى الجامعة الشاملة والجامعة التدريسية وهى )الرسالة والغايات 
 -إدارة ضمان الجودة وتحسينها  -السُلـطُات والإدارة -والأهداف

 -المرافق والتجهيزات -إدارة شؤون الطلبة والخدمات المساندة 
(، بينما -علاقات المؤسسة التعليمية بالمجتمع-عمليات التوظيف

 . ن هناك إختلاف بين الانماط الثلاث فى باقى المعاييركا
نقطة وزعت  3444وتمت معاييرة النسب المئوية بالنقاط بما يوازى 

كما توافقت ، حسب النسبة المئوية التى حصل عليها كل معيار
وزان النسبية لمعايير وزان المقترحة الى حد كبير مع الأالنسب والا

 الهئيات العربية والأجنبية.
 مستقبلية : مايثيره البحث من بحوث

 ((Future research 
حسب ضع اوزان نسبية للممارسات داخل كل معيار فرعى و  -

 اهميتها 
وضع اوزان نسبية لانماط الجامعات الثلاثة المتبقية وفقا  -

الجامعات التطبيقية، والجامعات الافتراضية، لمشروع آفاق )
 (وكليات المجتمع
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 :الملخص

وتبني  ,وربطه بحاجة المجتمع ,وما لها من دور في التعليم العالي والبحث العلمي ,ووظائفها الرئيسية الجامعة التكنولوجيةودور  تناول البحث اهمية
ابرز البحث مشكلة الحواجز التعليمية التي اوجدتها مستجدات الامور في  ، كمااهداف توفر مخرجات ملائمة لسوق العمل ومقنعة للمستفيدين
والتقدم العلمي المتسارع في دول  ,و أستثمارات القطاع الخاص في التعليم العالي ,ازدياد عدد الجامعات الحكومية والاهلية والطلبة الملتحقين لها

مما يستوجب برنامج تعليمي عالي الجودة أهم  ,والباحثين في التخصص العلمي والهندسي ,الذي يتحتم ضخة للطلبة وغزارة الكم المعلوماتي ,العالم
 جتمع.عنصر فيه عضو هيئة التدريس الذي يتأثر ويؤثر بدوره بعدة عوامل لها صلة من قريب وبعيد في العملية التعليمية والتنمية المستدامة للم

من ذلك ليحتوي الطالب  وناقل للمعرفة الى اكثر قليدي للتدريسي من كونه محاضرالت كما واسفر البحث عن هدفة الرئيسي في تحويل الدور
 ,تجعل الطالب مقبلًا للتعلم غير مدبر ,ومؤثراً فاعلًا فيه بأمتلاكه مهارات تدريبية تضاف الى مهاراته العلمية والتطبيقية ويكون له ملهماً وراشداً 

 جاً ذي جوده عالية يسد حاجة المجتمع ويساهم في نهضته. تهيكل البحث في أطارين : أطار نظريسريع الاكتساب لمهارات التعليم ليصبح خري
أضافة  التعليم وربطها برسالة الجامعة التكنولوجيةفي  كذلك تناول مفهوم الجودة ,تناول تعريف الجامعة التكنولوجية ورسالتها واهدافها التي تتبناها

أساليب عملية تتضمن لقاءات ميداني تناول الطار الأ , اماضمن اطار مفهوم جودة التعليم ها عضو هيئة التدريسالعوامل التي تؤثر ويؤثر علي الى
وزيادة مشاركة الطالب في المحاضرات ليستوعب  مع الاساتذه لمعرفة عمليات التطوير التي تجرى لاجل تنوع طرائق التدريس وانماط التعلم الحديث

طار الميداني على أستطلاع رأي ادية التي يفضل اتباعها في بداية المحاضراتواثنائها وفي نهايتها وكما أشتمل  الااكثر وبعض الدلائل الاشار 
والتي هي في الحقيقة تحاكي المحاور الرئيسية التي تطبق عليها معاير صيغت أسئلتة بشكل أستبانة ليسهل الاجابة عليها متضمناً ثمان محاور 

ررات الدراسية والمحاظرات وشؤون طلابية والامتحانات والدراسات العليا والسياسات العليا والتظيم الاداري وسياقات العمل جودة التعليم وهي المق
ينت ومقترحات اخرى حيث تم أخذ عينة من تدريسي الجامعة التكنولوجية والمتمثله بتدريسي قسمي الهندسة الكيمياوية والهندسة الميكانيكية وب

تحقيق الجودة في التعليم العالي إذ يتطلب لرفع  ل التحليل الوصفي آرراء التدريسين عن طريق الاستبانة عن رغبتهم الجادة فيالنتائج من خلا
لب كفاءة التعليم الجامعي وجودته تحسين أداء عناصر الجودة كافة التي تتكون منها المنظومة التعليمية , والمشتملة بصفه أساسية على الطا

وتوصلت الدراسة الى ان محور المحاضرات من حيث تنوعها  التدريس والبرامج التعليمي وطرائق تدريسها وتمويل إدارة الجامعة. وأعضاء هيئة
من حيث توصيفه ثم الامتحانات وخصائص ثم محور المقررات الدراسية وتحديثها والاطلاع على النظراء احتل المرتبة الاولى في الاستطلاع الرأي

        تحانية في حين جاءت المقترحات واحلام ورؤى الهيئة التدريسية احتلت ادنى مرتبة في الاستطلاع.الاسئلة الام

  .تحسين اداء التدريسي ,جودة أداء عضو هيئة التدريس , جودة التعليم , العملية التعليمية :الكلمات المفتاحية
 

 المقدمة:
ة يحتاج يالتعليم أن تطوير التعليم العالي والنهوض بواقع المؤسسة

وتوفير مقومات الإبداع ، الى إرساء دعائم التطور والتحديث
، وتعد التغييرات العميقة والجذرية التي لحقت بالمجتمع في والابتكار

ضرورة ربط التعليم الجامعي أنعكست على المختلفة  هكافة مجالات
ظر تطلب إعادة النمما ت , بالاهتمامات والحاجات اليومية للمواطنين

في وظائف الجامعات، وكيفية توفير مخرجات ملائمة لسوق العمل 
لديها القدرة على التفكير الحر والنقد البناء والتحليل المنطقي والتخيل 

قدرة المعرفة البشرية على و  ،الابداعي واعتماد المنافسة الاقتصادية
لذا يستلزم تطوير  ،الإنتاج والدخول إلى مجالات العلم المتطورة

هارات البشرية وتنمية كوادر وقدرات تستطيع التعامل مع الم
التأكيد مما يستوجب مخرجات هذا العصر والتكيف مع نتائجه . 
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الأداء الجامعي ووضع مؤشرات للأداء ، ونظاماً  على تطوير
للاعتماد الجامعي بغية ضمان الجودة والتطوير المستمر للنظم 

مر العصور معاقل  كانت  وما زالت الجامعات على .الجامعية
رصينة للإنتاج العلمي، وحصون منيعة لقيادة الحركة العلمية 

مكانات ربما لا تتوافر  في والفكرية بسبب ما تنعم به من عقول وا 
تمثل الجامعة الركيزة الأساسية للتعليم العالي  .مؤسسات الأخرىال
كلمة الجامعة هي كلمة مشتقة عربياً من كلمة الاجتماع , أي و 

تماع حول هدف وهو التعليم والبحث عن المعرفة وتوظيف الاج
  .1المعرفة في خدمة المجتمع

أن الوظائف الرئيسة للجامعة تنحصر في ثلاثة مجالات رئيسة، 
هذه الأدوار  .خدمة المجتمعو   البحث العلمي ،التعليم والتدريس :هي

وفي ظل  .في مجملها تناط بأعضاء هيئة التدريس وبدرجات متفاوتة
لمتغيرات العالمية المتسارعة وتحديات القرن الحالي تحول دور ا

من ناقل للمعرفة إلى متعلم ومتدرب ومواكب  الأستاذ الجامعي
دائمي للتطورات لينمو ويتطور مهنياً وأكاديمياً كي يتمكن من أداء 

 .1,1دوره المعهود في ظل هذه المتغيرات وفي مختلف جوانب الحياة
 ,به الاستاذ الجامعي من رقي علمي ومهنيللوصول الى ما يطمح 
على صلة مستمرة بالبحث العلمي ، وهذا كله يتحتم علية ان يكون 

لن يتحقق إلا من خلال إجراء بحوث تتصف بالعلمية وتكتسي رداء 
لذا فأن عضو هيئة التدريس عنصر فاعل في أداء  .المنهجية

س سلباً على الجامعة لمهامها، فأن أي خلل في عملية إعداده ينعك
أدائه التدريسي وعلى نوعية التعليم وجودته وجودة المخرجات العملية 

 . 1,2التعليمية 
 مشكلة البحث 

 تطورات العربية، المنطقة في لاسيما التعليمية، المؤسسات شهدت
 واستثمار الملتحقين، والطلبة الجامعات عدد في الارتفاء مثل مهمة
 جديدة أنواع ظهور إلى ضافةلإبا ،العالي التعليم في الخاص القطاع

 من وأصبح بعد، عن والتعليم المفتوح التعليم مثل التعليم من
 وجودته التعليم مستوى برفع التوسع هذا يقترن أن الضروري
 التدريس بنوعية تتعلق أساسية معايير وضع خلال من واستدامته
 التعليم مؤهلات في ختلافاتلأا أن كما وبيئتها، التعليمية والموارد
 ومخاوف تعليمية، حواجز وتشكل واضحة باتت إيصاله وطريقة
ومن ضمن  .العالي التعليم مؤسسات في الجودة تطبيق في رئيسية

التطور الحاصل اصبح من الضروري إحداث تغيرات جوهرية في 
متطلبات الموقف التعليمي من حيث وسائل نقل المعرفة التي 

ي تُعد عضو هيئة التدريس مجرد تحولت من الادوار التقليدية, الت
تغيير دور أي  هناقل للمعرفة الى ميسر وموجه ومرشد وملهم لطلبت

التدريسي عن طريق سبل تحسين جودته كمنتج تعليمي من خلال 
. حيث يمثل عضو هيئة استثمارات بشرية وبنية تحتية متطورة 

التدريس عامل حاسم ومؤثر في تحقيق الاهداف المنشوده للعملية 
ان المتتبع . 1,2,3,2التعليمي التعليمية وفي جودة مخرجات النظام 

لواقع التعليم في العراق يجد ان هذا القطاع عانى ويعاني من 
فيما يتعلق بدور عضو هيئة التدريس  ةة وخاصدجوانب قصور عدي

التدريسي وهذا ما اكدته دراسات وندوات عدة. اذ يعد  هوتحديداً أدائ
ء هيئة التدريس انسبة لايستهان بها من اعض الجمود الفكري عند

في الجامعات وقصور طموحهم الفكري عن الابداع والتجديد في 
اساليب ادائهم التدريسي من اهم التحديات التي تواجة الجامعات 

يب التدريس التقليدية الى اساليب اكثر سالنحو تنميتهم للارتقاء بأ
دلائل تشير بما لاتدع مجالًا رة دواعي التفكير , إذ إن الافاعلية لاث

اء التدريسي الكيفي والنوعي دللشك الى ازدياد مساحة تخلف الا
والاكتفاء باستخدام أساليب تدريسية تعتمد على "صب المعلومات 
النظرية في قوالب جامدة تعتمد على الحفظ والاسترجاع وبعيدة كل 

التعليم  دوتجوي فإن تقويمولهذا  6,3البعد عن الناحية التطبيقية 
الجامعي أصبح ضرورة حتمية اليوم والذي بدوره يعتمد على تقويم 

التي تنهض البشرية  المنوط به إعداد الكوادركفاءة الاستاذ الجامعي 
من أهم بأعتبارها  بمسيرة التنمية في المجتمع وتساهم بشكل فعال ,

 المؤشرات على كفاءة الأستاذ الجامعي والأداء التدريسي الذي تقوم
. ولأهمية الأداء التدريسي لعضو هيئة التدريس في تحقيق إعداد به

وبناء مخرجات مؤهلة كفوءة تلبي حاجات المجتمع ومتطلباته 
لذا فأن عملية التطوير والتحسين وتقويم الاداء التدريسي  .المختلفة

والمعوقات التي تواجه عضو هيئة التدريس في الجامعة وما يحققه 
 ودة التعليم العالي من الامور البالغة الاهميةمن انعكاسات على ج

في ضوء ماسبق جاءت هذه الدراسة  .ومن الضرورات الملحة
تستقصي مستوى وجودة الاداء التدريسي واهم المعوقات التي 

أعضاء  تواجهه في ضوء متطلبات ضمان الجودة من وجهة نظر
معات , وما هي السبل الواجب اعتمادها من قبل الجاالتدريس هيئة

    ء والتطوير والتحسين لأداء عضو هيئة التدريس.الغرض الارتق
  :أهداف البحث

يعدددد أعضددداء هيئدددة التددددريس العنصدددر الاساسدددي فدددي نقدددل الاهدددداف 
مليدددة التعليميدددة فدددي الجامعدددة الدددى واقدددع ملمدددوس عالعلميدددة والتربويدددة لل

 البحث في الامور التالية:  أهداف تضحلذلك ت
  الاداء لعضددو هيئددة التدددريس لغددرض تسددليط الضددوء علددى واقددع

 التطوير والتحسين المستمر لأدائهم بصفتة مدخلًا من مدخلات
  أدوات الجودة الشاملة. العملية التعليمية واحد أهم عناصر

 هيئددة لأعضدداء الأكدداديمي بددالأداء الارتقدداء بأهميددة الددوعي زيددادة 
 بغيدددة وتطويرهدددا التدريسدددية تنميدددة مهددداراتهم خدددلال مدددن التددددريس

   . المهنية الجودة معايير مستوى إلى ائهمبأد لوصولا
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  النظدر إعدادة فدي البحدث هدذا يسداهم قددبالاضافة الدى مدا سدبق 
 هيئدددددة التددددددريس لأعضددددداء التدريسدددددية الممارسدددددات تطدددددوير فدددددي

 الجامعي.
  :همية البحثأ

من خلال  الدراسة الحالية الجوانب الاتية تثُريمن المؤمل ان 
 ما يلي: 

 داء عضو هيئة التدريس.لألفعلي دراسة الواقع ا .1
تشخيص المعوقات الرئيسية التي تحد من امكانية تطوير اداء  .1

 .ومعرفة دور المؤسسة التعليمية لتطويره عضو هيئة التدريس
من ناقل للمعرفة إلى متعلم  عضو هيئة التدريستحول دور  .2

ومتدرب ومواكب دائمي للتطورات لينمو ويتطور مهنياً 
 تمكن من أداء دوره المعهود في ظل المتغيراتوأكاديمياً كي ي

 .في مختلف جوانب الحياةالحاصلة 
أداء عضو هيئة توظيف الوسائل التي تسهم في تطوير  .3

جودة مخرجات التعليم العالي والارتقاء بها التدريس لضمان 
 الاعتماد للهندسة والتكنولوجيامجلس  معاييرالى 

(Accreditation Broad for Engineering and 
Technology , ABET)   .في ضوء المستجدات العالمية 

 

 :منهجية البحث
، وصفي التحليلي في معالجة الموضوعاعتمدت الدراسة المنهج  ال

وصيغت  لاع الرأي لاعضاء هيئة التدريسطعمل أست عن طريق
تضمنت ثمان محاور,  سؤال 32مكونة من  الاسئلة بشكل استبانة

 ,, والمقررات الدراسيةالتدريسي ةل كفاءخصصت لجمع البيانات حو 
وطرائق التدريس, شؤون الطلبة, الامتحانات,  ,والمحاضرات

واخيرا  ,وسياقات العمل لتنظيم الاداريوالسياسات وا ,الدراسات العليا
 . (1والموضحة في الملحق رقم ) المقترحات

 :وعينته البحث مجتمع

 والهندسة الميكانيكيةة الهندسة الكيمياوي يتمثل مجتمع البحث قسم 
 نشأتالذي  يةالاساس من الاقسام ا، وهمالجامعة التكنولوجيةفي 

بموجبه الجامعة التكنولوجية لتوفير مهندس تكنولوجي يجمع 
أما عينة البحث فتمثلت  .بين المعرفة الاكاديمية والخبرة العملية

يسي تدر  07 والبالغ عددهمالمشار اليها ة يم الهندساقسالابتدريسي 
تدريسي من قسم الهندسة  21من قسم الهندسة الكيمياوية و 

. تم توزيع استمارة استطلاع 161فيكون مجموع العينه الميكانيكية 
كانت استمارة   122منهاتدريسي , واسترجعت  161الرأي على 

ونود (. %22.6للتحليل, أي أنه بلغت نسبة الاستجابة ) صالحة
سية في الجامعة التكنولوجية تمثل كلية ان الاقسام الهند الاشارة الى

بحسب النظام الداخلي للجامعة التكنولوجية في العراق وان رئيس 
  .القسم هو عميد الكلية )القسم(

 

  .المبحث الاول :الاطار النظري
 .الدراسات السابقةاولًا: 

لقدددد تدددم الاطدددلاع علدددى العديدددد مدددن الدراسدددات السدددابقة التدددي تناولدددت 
داء لعضددددو هيئددددة التدددددريس الجددددامعي وكفايددددات تطددددوير وتحسددددين الا

الاسددتاذ الجددامعي المعرفيددة والشخصددي التددي تمكنددة مددن القيددام بددأدواره 
بفعاليددددة , وقددددد بينددددت هددددذه الدراسددددات إن القصددددور فددددي عضددددو هيئددددة 
التددددددريس يعدددددود الدددددى عددددددة عوامدددددل تتصددددددرها الافتقدددددار الدددددى اعدددددداد 

م أسدددتخدام التددددريس وعدددد كافيددداً وضدددعف أسددداليب المحاضدددرة إعدددداداً 
التقنيددة الحديثددة أو الخددروج مددن مسددتوى المحاضددرة بمسددتوى أعلددى او 

أضددافة الددى ذلددك الاعبدداء الاداريددة التددي  .0أدنددى مددن مسددتوى الطددلاب
ان عمليددة التدددريس  تحددد مددن عمليددة التطددوير لعضددو هيئددة التدددريس.

لايمكددددن إثبددددات فاعليتهددددا مددددن دون عمليددددات فحددددص وتقددددويم لددددلأداء 
عمليددة  ان (reMill) 8وجددد ميلددرة التدددريس , التدريسددي لعضددو هيئدد

تقويم الأداء التدريسي من اهم المجالات التي ينبغي الاهتمام بها لما 
امدددددا , لهدددددا مدددددن أهميدددددة فدددددي تحسدددددين مسدددددتوى الأداء وزيدددددادة فاعليتددددده

تطددوير المددادة العلميددة ومحتواهددا فددي جددد و  (Validosta) 9فاليدوسددتا
من أن الاداء يتم على النحدو الوحيدة للتحقق هو الوسيلة  ومضمونها

المحقق لغرضه, ويمكن كل القائمين به والمطبق علديهم مدن الوقدوف 
أجدرى  تقويتهدا. تعزيزها ومواطن الضعف ليتم  على مواطن القوة ليتم

هدفت التعدرف الدى الكفداءات المهنيدة دراسة نقدية مستقبلية  17شحاتة
اجدددده العمليددددة الادائيددددة لعضددددو هيئددددة التدددددريس , والمشددددكلات التددددي تو 

التعليميدددة التقويميدددة , والعوامدددل التدددي تسددداعد فدددي تطدددوير التددددريس , 
ه نظددر الطالبددات وأعضدداء هيئددة التدددريس هددوالتقددويم الجددامعي مددن وج

هددرت نتددائج الدراسددة أن الددتمكن ظبكليددات التربيددة للبنددات بالريدداض . أ
والدددوام , وتعزيددز الاجابددة  المددادة العلميددة , والتمسددك بالانضددباط مددن

وتددددوفير الدافعيددددة للددددتعلم , واحتددددرام الطالبددددات والتفاعددددل مددددع وجهددددات 
نظددرهن, وتقبددل الافكددار الجديدددة , وتعدددد الاراء , مددن السددمات التددي 

 11 الأسدمر دراسدة وهددفت يجدب توافرهدا فدي عضدو هيئدة التددريس.
 الأداء لكفايدات هيئدة التددريس عضدوات ممارسدة مددى تعدرفف إلدى
دارة الصف، والتدريسية، ية،الشخص  :الأربعة ورها بمحا  والتقويم، وا 
 المتوقع أم القرى بجامعة البكالوريوس مرحلة طالبات نظر وجهة من

. 2003/2002الجدامعي  للعدام الثداني سديراالد الفصدل في تخرجهن
 القرى أم بجامعة التدريس هيئة عضوات على أن سةر الدا نتائج دلت

 هناك وأن متوسطة، درجةب الأربعة الأداء بمحاورها كفايات يمارسن
 واقدع حيدال سدةراالد عيندة أفدراد بدين اسدتجابات إحصدائياً  دالدة فروقداً 

 التحديدد وجده وعلى الأداء، لكفايات التدريس هيئة عضوات ممارسة
دارة الشخصدية،)  :الكفايدات  تبعداً  (والتقدويم الصدف، والتدريسدية،وا 
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 بين حصائيةإ دلالة ارتباطية ذات  علاقة ووجود الكليات، لاختلاف
 وبعضها الأداء لمحاور كفايات التدريس هيئة عضوات ممارسة واقع

نمدوذج  إطدار تقدديم إلى فهدفت 11 وقدادة الرب أبو اسةر د أما .بعضاً 
 العدالي، التعلديم مؤسسدات فدي التدريسدية الهيئدة أعضداء أداء لتقدويم

عضدو هيئدة  واجبدات كافدة يغطدي نده لأ بالشدمول، الإطدار ويمتازهدذا
 يمتداز كمدا للمجتمدع، وخدمدة علمدي ريس مدن : تددريس وبحدثالتدد

 منهدا تنبثدق التدي المؤسسدة لأهداف تبعاً  يمكن تكييفه لأنه بالمرونة،
 اسدتخدام مدن خدلال بالوضدوح عضدو هيئدة التددريس ويمتداز واجبات
الموضدوعية  إلدى واضدحة ومحدددة مسدبقاً , إضدافة رقميدة معدايير

 العملية في المعنيين من اسعةو  والمشاركة من خلال إشراك  شريحة
 علدى التقدويم، عمليدة فدي النمدوذج المقتدرح إطدار ويعتمدد .التدريسدية

 والبحثدي التدريسدي نفسه لنشاطه التدريس هيئة لعضو الذاتي التقويم
 تقدويم علدى كمدا يعتمدد خداص، نمدوذج خدلال مدن المجتمدع وخدمدة
 رأي دثدم يعتمد للزميدل، الزميدل تقدويم نمدوذج خدلال مدن لده زملائده
 صدحة المعلومدات مدن أيضداً  ويتحقدق رأيده يضدع  الذي القسم رئيس
 الطلبة العميد، ورأي ورأي التدريس، هيئة عضو قبل مندونت  التي
 وضدع التقددير يدتم وأخيدراً  .التدريسدية العمليدة تقويم نموذج خلال من

مسدتوى  علدى الجدودة ضدمان وحددة قبدل مدن بموضدوعية النهدائي
 سدةار د وهددفت .عليهدا حصدل التدي لنقداطا علدى بنداءاً  المؤسسدة
 فدي التدريسدي جدودة الأداء ضدمان معدايير تعدرفف إلدى 12 البصديص

 التددريس  لعضو هيئة اللازمة التدريسية والكفايات الجامعي، التعليم
 المخرجدات، والنهدوض جدودة يضدمن بمدا المختلفدة بدأدواره للقيدام

 تعليم يتفسم ولتحقيق ،المتعدفدة وطاقاتهم راتهموبقد المتعلفمين بمستوى
لتطدوير  مقتدرح تصدوفر تقدديم إلدى تهددف كمدا والفاعليدة، بدالتميفز

دلت وقدد .الجدودة معدايير ضدوء فدي للمعلفدم الأدائيفدة الكفايدات  توصف
 سداتاالدر  ونتدائج الواقدع التدريسدي علدى الاطفدلاع ضدوء فدي سدةراالد

 علفدمالم كفايدات مقتدرح لتطدوير تصدوفر تقدديم إلدى السدابقة، والبحدوث
دة الأدائيفدة  بمددخلات الجدودة المرتبطدة معدايير مدع يتناسدب بمدا العامف

 .التعليميفة العمليفة ومخرجات وعمليات
  لجامعات التكنولوجيةاثانياً: 

شهد القرن العشرين تطورا هائلا فدي مختلدف مجدالات الحيداة الثقافيدة 
والاجتماعيددة والتكنولوجيددة ممددا دعددت الحاجددة الددى تأسدديس جامعددات 

نولوجيدددة تخصصدددية لتواكدددب التطدددور العلمدددي والتقندددي الدددذي شدددهده تك
العددالم لتكددون منبددرا علميددا وفكريددا وثقافيددا يرفددد المجتمددع ، والجامعددات 
التكنولوجيدددة مندددذ نشدددأتها تخطدددو خطدددوات ثابتدددة فدددي تحقيدددق اهددددافها 
وانجازاتها العلمية ممدا جعدل دورهدا كبيدرا فدي التنميدة المجتمعيدة علدى 

حددتم عليهددا ان هميددة هددذا النددوع مددن الجامعددات يُ , ان اأصددعدة شددتى 
تتبنددددى فلسددددفة جددددودة التعلدددديم التقنددددي، الهندسددددي، التطبيقددددي والعلمددددي  
للوصول الى مسدتوى الجدودة المطلوبدة , مدن هندا اصدبح لزامداً العمدل 

 الجامعدات فدي التدريسديين بصدورة مسدتمرة أداء على تطوير وتحسدين
لتعليمية الدى مسدتوى الجدودة التكنولوجية للوصول بمخرجات العملية ا

المطلوبدددة. لأن هدددذا التطدددوير والتحسدددين المسدددتمرين يسددداهم فدددي رفدددع 
 ،جدددددددودة التدريسدددددددي وأمتلاكددددددده لكفايدددددددات تتصدددددددل بدددددددالمواد الدراسدددددددية

ادارة الصدف  وتكييدف التعلديم،وخصائص الطلبة ، وتخطديط التعلديم ،
الاقدوى ، ، تقويم الطلبة ، وارشاردهم تربويداً واكاديميداً بصدفته المدؤثر 

والعلاقدددات الانسدددانية , والابعددداد الاجتماعيدددة لمهندددة التعلددديم وكفايدددات 
 . 2,3مهنيةعامة ايضاً 

مؤسسة تعليمية تطبيقية تهدف :  في العراقالجامعة التكنولوجية 
وتلبية  ,الى توفير الملاكات العلمية في مختلف الاختصاصات

, مار البلاد تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية واع متطلبات
وتحقيق تقدم العلمي في مختلف الميادين بما تسهم به من بحوث 

وما تقدمه من استشارات علمية وطبية وهندسية  ,علمية تطبيقية
علمياً  ةكما تهدف الى توفير الملاكات المؤهل ,وخدمات فنية

صين في أكاديميا للتدريس في الجامعات والمعاهد والمتخصو 
والهندسية الدقيقة من خريجي الدراسات  طبيةالمجالات العلمية وال

وتسعى الى استحداث مسارات جديدة في التعليم الاكاديمي  ,العليا
والتدريب والتأهيل والتطوير اثناء الخدمة لإتاحة الفرصة للكوادر 
العاملة والمنتجة لمواكبة التطور العلمي والتكنولوجي الذي يخدم 

كما  ,الندوات والمؤتمرات العلميةالخطط التنموية من خلال الدورات و 
الجامعات  معتهدف الى اقامة وتطوير علاقاتها العلمية والثقافية 

والمؤسسات العلمية العربية والأجنبية من اجل تبادل الخبرات 
 .المجالات العلمية والفنية تقنيا والتكامل والتعاون في

ر ان تكون الجامعة ضمن اكث:  13التكنولوجية رؤية الجامعة 
الجامعات تميزاً بالابداع والريادة في مجال تخصصاتها الهندسية 

وبما يلبي متطلبات المجتمع المتجددة والمقترنة مع  ,والعلمية
 التطورات التكنولوجية السريعة

وكوادر  ,أعداد مهندسين تطبيقيين : 13التكنولوجية رسالة الجامعة 
الابداع وبمستوى متميز من المعرفة و  ,علمية بحثية كفوءة

التكنولوجي يحقق ضمان الجودة والاعتماد الاكاديمي وفق المعايير 
الرصينة المعتمدة عالمياً في المناهج الهندسية والعلمية مع الالتزام 

 .بأخلاقيات المهنة الهندسية والعلمية
 :13التكنولوجية هداف الجامعةأ

 توفير الملاكات الكفؤة والمؤهلة لسد حاجة البلد إليها وفقا .1
لمتطلبات تحقق أهداف التنمية العلمية والاقتصادية 

والمساهمة في تامين الملاكات التدريسية  ,والاجتماعية
 للجامعات والمعاهد الفنية.

التركيز على البحث العلمي ودوره الاساسي في خدمة المجتمع  .1
وحل مشكلاته عن طريق اجراء البحوث التطبيقية والاستشارات 
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ختصاصات جهات ذات العلاقة والعناية بالاالعلمية والهندسية لل
العلوم بما يحقق متطلبات التنمية من ة الدقيقة المرتبطة  بكافا

خلال استحداث مراكز بحثية متخصصة تعني بالبحث 
 والتطوير .

ولكافة  ,تشجيع استحداث الدراسات العليا للتخصصات النادرة .2
 اختصاصات الجامعة الهندسية والعلمية .

رات جديدة للتعليم الجامعي والتدريب لمواكبة استحداث مسا .3
 وبما ينسجم مع حاجة المجتمع . ,التطور العلمي والتكنلوجي

السعي باتجاه مواكبة التطور التكنلوجي في مجال تقنية  .2
المعلومات والاتصالات وانجاز مشاريعها داخل الجامعة 

والاشراف على تصميم  ,وتقديم الخدمات الاستشارية ,وخارجها
نفيذ انظمة المعلومات والاتصالات وانظمة الادارة والحكومة وت

 الالكترونية .
اقامة وتطوير العلاقات الامنية العلمية والثقافية مع الجامعات  .6

والمؤسسات العلمية العربية والعالمية من اجل تعزيز التعاون 
العلمي وتبادل الخيرات وبما يضمن المساهمة في تحقيق 

 الاهداف التنموية .
ولكافة المراحل  ,التطوير المستمر للمناهج والخطط الدراسية .0

والمستويات الدراسية لمواكبة التطورات السريعة في كافة 
 الميادين الهندسية والعلمية.

في مختلف  السعي المستمر الى تحسين الاداء وتطوير .8
المجالات الهندسية والعلمية والادارية لتحقيق ضمان الجودة 

ن الاسراع في الحصول على الاعتماد الشاملة وبما يضم
 الاكاديمي .

 

 .الجودة وضمان جودة التعليم : مفهومثالثاً 
ودوره الفعال في تحقيق  هودة على الرغم من اهميتتباين تعريف الج

موقف تنافسي للمنتج )سلعة او خدمة( في السوق على اعتبار انها 
لنظر مفهوم عالمي ذو دلالات مختلفة وفقً لاختلاف وجهات ا

للباحثين والمفكرين في مفهوم الجودة . أن مفهوم الجوده وفقاً لما تم 
ريس في الاتفاق علية في مؤتمر اليونسكو للتعليم والذي اقيم في با

ودة في التعليم العالي مفهوم للجينص على ان  122821اكتوبر 
)المناهج  ةطمتعدد الابعاد يشمل جميع وظائف التعليم وانش

رامج التعليمية, الببحوث العلمية, الطلاب, المباني الدراسية, الب
التعليم الذاتي  والمرافق والادوات , توفير الخدمات للمجتمع المحلي,

وكما والداخلي,تحديد معايير مقارنة للجودة معترف بها دولياً(. 
تعرف الجودة بأنها تكامل الملامح والخصائص لمنتج او خدمة ما 

اجات ومتطلبات محددة او معروفه بصورة تكمن من تلبية احتي
ضمنا, او هي مجموعة من الخصائص والمميزات لكيان ما تعبر 

متوقعة من قبل لتحقيق المتطلبات المحددة او اعن قدرتها على 

تصالات بوزارة التجارة المستفيد . كما يعرفها معهد علوم الا
لقيام بها الامريكية تعريفاً أجرائياً بأنها جميع الانشطة التي ينبغي ا

تزام بالمعايير والاجراءات التي تؤدي الى مخرجات للضمان الا
 .8,10,161وخدمات تحقق متطلبات الاداء

وتعتبر الجودة أحد أهم الوسائل والاساليب لتحسين نوعية التعليم 
والارتقاء بمستوى أدائه في العصر الحالي الذي يطلق عليه بعض 

نو اليه ر الجودة ترفاً ت تعد لمالمفكرين بأنه عصر الجودة , ف
المؤسسات التعليمية أو بديلًا تأخذ به أو تتركه الانظمة التعليمية, 
بل أصبح ضروره ملحة تمليها حركة الحياة المعاصره, وهي  على 

 . 01روح البقاء لدى المؤسسة التعليمية
يقصد بضمان جودة التعليم : هي تلك العملية الخاصة بالتحقق من 

كاديمية المتوافقة مع رسالة المؤسسة التعليمية قد تم أن المعايير الا
تحديدها وتعريفها وتحقيقها على النحو الذي يتوافق مع المعايير 
المناظرة لها, سواء على المستوى القومي أو العالمي, وان مستوى 
جودة فرص التعلم والبحث العلمي والمشاركة المجتمعية وتنمية البيئة 

توقعات كافة أنواع المستفيدين من الخدمات  تعتبر ملائمة او تفوق
التي تقدمها المؤسسة التعليمية. ويتضح أن الهدف الاساس من 
جودة التعليم , هو جودة فرص التعلم والبحث العلمي والمشاركة 
المجتمعية , وتلك التي هي الركائز الثلاث التي من خلالها يحصل 

المجالات التي تتوافق المجتمع على ثروة بشرية مؤهلة للعمل بكافة 
مع رسالة واهداف المؤسسة التعليمية التي ينتمي اليها الطلاب, 

مجالات سوق العمل  والتي نستطيع من خلالها تضييق الفجوة بين
   .12عةوخريجي الجام

: تأثير كفاءات أعضاء هيئة التدريس على جودة التعليم رابعاً 
 العالي. 

الي مجموعة من التحديات يواجة التعليم العالي في القرن الح
والتحولات الهامة والتي من ابرزها ظهور الوسائل التعليمية 
التكنولوجية , وشبكات الانصال العالمية وادارة الجودة . ومن اهم 

هو التوسع في الاهداف  ,سمات التعليم الجامعي المعاصر
ية والوظائف والبرامج التعليمية والبحثية والادارية والاجتماعية ومواك

. لذا فأن مؤسسات 1,171التطور في العلوم والثقافة والاسهام فيها
التعليم هي امام هذه التحديات بحاجة ماسة الى التطوير والتغيير 
الهادف لمواكبة التطور الحاصل . ولكي تحدث التغيير في 
مؤسسات التعليم العالي يجب النظر أولا الى اهم عنصر من 

دخلاتها , وهو عضو هيئة التدريس عناصر العملية التعليمية وم
أي اصلاح , وتطوير جامعي  )الاستاذ الجامعي(  فهو الاساس في

هو احد المداخل الاساسية لمدخلات العملية التعليمية, ,1,111منشود 
وله الأثر الكبير والعميق في سير العملية التعليمية ونجاحها وكل 

اه عضو هيئة ذلك يتوقف على نوع الاعداد والتدريب الذي تلق
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ثناء الخدمة التعليمية ومستوى ذلك الأعداد وجودة  التدريس قبل وا 
 ,21إعداده. يؤكد تقرير اللجنة الدولية للتربية للقرن الحادي والعشرين

إن تحسين جودة التعليم يتوقف أولًا على تحسين انتقاء عضو هيئة 
هم في تهم وظروف عملهم , فالتدريس وجودة تدريبهم والارتقاء بمكان

ى معرفة مهارات مناسبة وامتلاك خصائص شخصية وروى لحاجة إ
يوضح الشكل رقم  .11مهنية إذا أريد لهم ان يرتقوا لما يتوقع منهم

الجوانب التي ( يوضح 1والشكل رقم )( محاور العملية التعليمية, 1)
عضو الهيئة على يؤثر فيها التدريسي والجوانب التي لها تأثير 

 التدريسية.

 
 ( محاور العملية التعليمية1لشكل رقم )ا

 

a. الجوانب التي لها تأثير على التدريسي 

 
 

 

b.  التدريسي يؤثر فيهاالجوانب التي 
على عضو هيئة  العوامل التي تؤثر -a: ( 1الشكل رقم ) 

 .يؤثر عليها عضو هيئة التدريسالعوامل التي  -bالتدريس, 
تعليمية تتكون بشكل ان العملية ال1) من خلال الشكل رقم )يتضح 

مبسط من هيئة التدريس وادوات لطرائق التدريس وانماط التعلم 
ووسائل فنية وادارية ومرافق علمية لبيئة التعليم  )تقليدية وحديثة(

هيئة الأهم محور في العملية التعليمية هو عضو الا ان  ةوالطلب
تعلم ية حيث من خلاله تتم فاعلية طرائق التدريس وأنماط الالتدريس

ايجابياً او سلبياً في بيئة يتحكم في ملائمتها ما يتوفر فيها من 
وسائل فنية وادارية لتصب في الاخير في محور الطلبة الذي يعطي 

أنطباع على جودة العملية التعليمية من خلال ما اكتسبه من معرفة 
  ومهارات وقيم وسلوكيات مهنته.

ل عام وكما تم هنالك عوامل عديده تؤثر على التدريسي بشك
  : (a.2)ل رقم توضيحه من خلال الشك

 نية التعليم والبرنامج التعليمي : كلما كان البرنامج التعليمي ب
مبني على اسس جودة حديثة واضحه ومفهومة لدى 
التدريسيين كلما كان دافعه منسجماًمع هذا البرنامج والعكس 

 صحيح.
 :ريسي مهاراته في كلما حدث التد أساليب التعليم وأنماط التعلم

طرائق التدريس وانماط التعلم للطلبة كلما كان تأثيره فاعلًا 
 وأيجابياً في العملية التعليمية.

  : ان السياسات والقوانين التي تحكم السياسات وقوانين الجامعة
العملية التعليمية والتدريسي على وجه الخصوص اذا كانت 

ليته وهذا يؤثر غير مدروسة قد تقيد التدريسي وتحد من فاع
 بدوره سلباً على العملية التعليمية.

  الادارة والتنظيم : ان الامور الروتينية وعدم وضوح التوصيف
على التدريسي في  ءالوظيفي للهيكل التنظيمي يشكل عب

 انجاز عملة لانه عائق للتطوير.
 : من كبيرة أهمية التعليم على الانفاق يحتل الجانب المالي 

 التعليم يحقق حتى ونوعا، كما تطويره و ليمالتع توفير أجل
كل حدث حضاري يستوجب عملية انفاق فأذا  . حيث انأهدافه

تم هذا الانفاق بصورة مدروسة تخدم البحث العلمي والبرنامج 
الاكاديمي ومتطلباتها كلما كانت هناك وفرة في النتاج العلمي 

 التعليمية يةالعمل أو التعليم تمويل عملية إن والبحثي والتأليف.
 الذي التعليم على انفاقها يتم التي المبالغ كافة في تتمثل
 ،...وغيرها(أجهزة آلات، مباني، (مادية  :موارد يتطلب

 . 13بشريةو 
  عملية هي الأداء، تقييم عمليةان  :أساليب التقييم للتدريسي 

 المطلوب مع بالمقارنة انجازه تم ما لمستوى موضوعية قياس
 الوضعين بين نسبية علاقة شكل وعلى وعا،ون كما انجازه
 من عمله في الفرد أداء على ينصب والذي والمطلوب  القائم
 عملية تمثل. 12أخرى ناحية من وتصرفاته سلوكه وعلى ناحية
 عاملا الجامعات أساتذة لدى الجامعي التدريس جودة تقييم

 دافعة قوة تعتبر بل لهم، التدريسي الأداء تطوير في أساسيًا
لكن  ,مخرجاته وتحسين عامة بصفة العالي التعليم تطوير في

لاترقى الى المستوى في الوقت الراهن ما زالت اساليب التقييم 
 السؤال .يعطي صورة حقيقية يرضي التدريسي الذي المطلوب
 وادارة أنفسهم، الأساتذة الطلبة،: !!!؟ من يقيم من  :المطروح
 . 16)المسؤل المباشر( الجامعة
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 قات الوجدانية والانسانية: لها تدأثير واضدح أيجدابي وسدلبي العلا
 في اداء التدريسي خارج وداخل العملية التعليمية.

 ان الحرم : يداغوجية ومستلزمات تكنولوجيا التعليمالهياكل الب
الجامعي والمختبرات العلمية والقاعات الدراسية وبقية الهياكل 

.كذلك عملية التعليميةالبيداغوجية تؤثر بشكل كبير على سير ال
توفير مستلزمات تكنولوجيا التعليم اثره واضح في تيسير انجاز 

   البرنامج التعليمي.
 تم توضيحها من  فقد اما العوامل التي يؤثر فيها التدريسي

 : (b.2)خلال الشكل رقم 
  الطلبة : تأثير التدريسي بصفته مدرس الماده او المرشد

مهم جداً في اكساب الطالب ويعد  ,الاكاديميأو التربوي 
مهارات التفكير والتحليل والاستناج والابداع واخلاقيات المهنة 

لما لدية من خلفية معرفية بالطالب  ,وتوجيهه للمسار الصحيح
 ومؤشرات سلوكه ومهاراته.

 :وصيف تريسي مهم في درأي الت المناهج والمقرر الدراسي
تي تبنى على اسسها احد المرتكزات ال االمقررات الدراسية لانه

المناهج فقد اعطت عملية التقاء التدريس مع ارباب العمل 
والخريجين القدامى الذين لهم باع في المجتمع مؤشر ايجابي 

 في وضع المناهج والوقوف على حاجات المجتمع.
  :احد مدخلاته هو عضو الهيئة التدريسية البرنامج التعليمي

بدورها تُجري عمليات و  ,وتجري علية عمليات اعداد وتطوير
للعاملين في السلك الجامعي )تدريسيين جدد, أعداد وتطوير 

 موظفين , طلبة(.
 : كلما كان عضو هيئة التدريس ملماً  المؤسسة التعليمية

كلما كانت السياسة مدروسة  بأسس التنظيم والتطوير الاداري ,
 وفاعلة وواضحة

 وهدددددو احدددددد  :(والاختبدددددارت التقويمدددددات) أسددددداليب تقيددددديم الطالدددددب
 نمدو وتقدويم قيداس أجل من تتبع التي التعليمي المنهجعناصر 

 لذا ،وتشخيص نتائج التعليم والتعلم يراسالد وتحصيلهم الطلبة
 الطلبدة تحصديل تقيديم فدي واحدد نمدط إلدى الركدون عددم ينبغدي
اعدداد تقددارير, , 16النهائيددة أو الفصددلية الاختبدارت فدي سدواء

وار شددفوي وتقيدديم الاراء , اعددداد اختبددارات تطبيقيددة, مناقشددة  حدد
بيتيدددددة فرديدددده او جماعيددددة , تقدددددديم بحددددث او مشددددروع, واجبددددات 

اسددددئلة الاختيددددار مددددن  , اختبددددارات موضددددوعية  حلقددددات نقاشددددية
الاسددئلة المفتوحددة التددي لهددا و  متعدددد , اسددئلة الصددواب والخطددأ ,

 .اجابة محددة او ليس لها اجابة محددة وغيرها
 :جدددا  ةلاقددات الوجدانيددة والانسددانية مهمددالع العلاقددات الوجدانيددة

سددتاذ والطالددب )اعضدداء هيئددة التدددريس( وبددين الا بددين العدداملين
 لما لها من اثر في السلوك الاجتماعي والتفكير. 

 :التواصددل والتعدداون مددع اربدداب سددوق العمددل  ربدداب سددوق العمددل
سددتفيدين منهددا مثددري للعمليددة التعليميددة. فيمددا يخددص ارضدداء الم

فدددي احتياجدددات ومتطلبدددات المجتمدددع ت واسدددعة حيدددث لهدددم خبدددرا
ودعددم للعمليددة التعليمددة مددن  ,ه وعددروضهددوسددوق العمددل مددن ج

 ه اخرى فيما يخدم مصالحهم كقطاع خاص.هج
  المجتمدددددع: خبدددددرة التددددددريس تؤهلددددده لمعرفدددددة الحلدددددول للمشدددددكلات

عها فدددي اطددددار بحثددددي اضدددافة الددددى مسدددداهمتة المجتمعيدددة ووضدددد
يقومددون بدددورهم بتيسددير  الفاعلددة فددي اعددداد جيددل مددن الخددريجين

 امور المجتمع.
من ذلك يتضح ان عضو هيئة التدريس يتٌحمل المسؤوليات المباشرة 

ووظائف تنبثق من وظائف جامعتهم كالتدريس  ,في تأدية الادوار
وبناء شخصية الطالب علمياً  ,والتأليف والترجمة ,والبحث العلمي

فضلًا عن  ,وتقديم الاستشارات في مجالات اختصاصهم ,وتربوياً 
. حيث ان اهم  10,11ذلك العمل في اللجان داخل وخارج الجامعة 

ي شخصيته , معرفته العلمية  خصائص عضو هيئة التدريس ه
التعليمية , وسائلة للتقويم, اديمية, مهارته التدريسية, وسائله الاك

ستخدمها , مهاراته الادارية طرق تدريسه , البنية التحتية التي ي
واللغوية والاتصال , وأخلاقة المهنية وهو مشرفاً على ابحاث الطلبة 
ومربياً ومرشداً وباحثاً وعضواً في المجتمع . يقوم عضو هيئة 

ظام ديناميكي, مُدخلاته هي التدريس بالعملية التعليمية ,كن
نية التحتية. لمذكوره بالاضافة الى العملية التعليمية والبخصائصه ا

العملية التعليمة هي بدورها نظام ديناميكي يتمثل في نقل المعرفة 
الحاصلة في قاعة المحاضرة أو في المختبر أو في اي مكان أخر 
يخصص لذلك , سواء تمت العملية التعليمية بالطريقة التقليدية أو 
 بغيرها. اما مخرجات العملية التعليمية هي المعرفة الاكاديمية وغير

 .2الاكاديمية الحقيقية المنقولة للطالب
 .الاستاذ الجامعي من منظور الجودة اً:خامس

جودة التدريسي ليس عليها خلاف حول الدور الذي يقوم به عضو 
هيئة التدريس في انجاز العملية التعليمية, وتحقيق اهداف الجامعة 
او المؤسسة التي يعمل بها, وجودة التدريسي يقصد بها تأهيله 

لعلمي والامر الذي يسهم حقاً في اثراء العملية التعليمية على وفق ا
ان عضو هيئة التدريس . 18فة التربوية التي يرسمها المجتمعالفلس

هو الاساس بوصف التربية صناعة تستثمر العامل البشري بشكل 
لهذا كان من الضروري ان لايسمح بالتدريس الا لمن  . 12مكثف

هني إذ ان الشهادة لاتخول حاملها حصل على اعداد تربوي وم
صلاحية التدريس ما لم يكن ملماً بطرائق التدريس والارشاد 

 .12التربوي
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 : 27من اهم خصائص جودة التدريس
 ن يكددون حيويدداً ومتفددائلًا وبشوشدداً ، حدداداً ومخلددص فددي عملدده, أ

متفدائلًا  نشديطاً اتده ومعرفتده فدي المداده العلميدة , ملو واثقاً مدن مع
اخددل الصددف نظمدداً فددي سددلوكه دمفددي اداء عملدده , و ه مددع طلابدد

مخططددداً يضدددع وطرائدددق اكتسدددابها,  وخارجددده , مصددددراً للمعرفدددة
أ التعلديم والدتعلم مؤمنداً بمبددبدة , خططاً لحل مشكلات تعلدم الطل

مطلعدداً علددى مددا اً لمبدددأ التعلدديم والددتعلم السددطحي, العميددق رافضدد
ممتلكداً مهدارات يدة, التعليم والدتعلم لمادتده العلم يستجد في مجال

 انماط التعلم والتعليم الحديث. 
لأداء عضو هيئة التدريس  ( 2ويمكن تلخيص ما تقدم بالشكل رقم )

نستخلص التالي: ان دور عضو هيئة , حيث من منظور الجودة 
التدريس يجب ان يتحول من المواصفات التقليدية التي يتبعها الى 

 .م الادوار الجديدة في ضوء جوده التعلي

 
 

الانماط التقليدية والادوار الواجب التحول لها لعضو  (2) الشكل رقم
 هيئة التدريس.

 .الاطار الميدانيالمبحث الثاني :
  ةالتطبيقيساليب ال أولًا:

بعد ان اصبحت الجودة هي متطلب العصر باتت الحاجة واضحة 
 قسمي الهندسة فقد قام 21,21طىعملية واسعة الخ اتباع اساليبالى 

الكيمياوية والهندسة الميكانيكية باتباع الاساليب التالية بهدف تطوير 
لقاءات متكررة مع حيث تمت : وتحسين البرنامج التعليمي

توضح فيها مسيرة الجودة في القسم والكلية والجامعة , لالتدريسيين
تطوير بعض مهارات التدريسي الى , و ونسبة لجامعات معتمدة

وسائل تعلم حديثة مثل الخرائط الذهنية، ستخدام , بأمهارات مدرب
تنويع طرائق التدريس التي تزيد من مشاركة , و العصف الذهني

الطالب في المحاضرة باكثر من حاسة كي يفهم اسرع ويستوعب 
 اكثر ويبقى متذكرا لفترة اطول.

واسفرت هذه الاساليب التي تم تبنيها من قبل التدريسيين الى قيامهم 
 : التدريسبأسلوب جديد في 

تلعب المحاضرات دورا هاما وحيويا في  امتلاك مهارات مدرب :
العملية التعليمية من خلال تزويد الطلبة  بالمعلومات والحقائق 
العلمية التي يحتاجونها . وعندما يقوم التدريسي بإشراك الطلبة في 
المحاضرة سوف يكون لهذا العمل دور كبير في تعزيز عملية التعلم 

لم الطلبة أكثر عندما يفهموا المادة التعليمية وبالتالي حيث يتع
يتذكروها لمدة أطول عندما يشعروا إنهم جزءا منها من خلال 
مشاركتهم. فالعمل على إشراك الطلبة في المحاضرات يمثل الفرق 
بين التدريسي الذي يكون هدفه تغطية كل المادة المنهجية وبين تعلم 

أحيانا لايساعد التدريسي على تغطية  الطلبة لها. فمشاركة الطلبة
كل المادة المنهجية المقررة ولكن أيضا يعني في الوقت نفسه إن 
الطالب يتعلم أكثر ما ممكن من المادة المقررة حيث تتاح لهم 
الفرصة في توضيح الالتباسات.لذا فالتدريسي الذي يقرر إشراك 

العام بداية الطلبة في محاضراته عليه إن يبدأ بهذه العملية في 
ومن أول محاضرة له مع فصل الدراسي الدراسي أو في بداية ال

طلبته حيث يجب أن يوضح لهم توقعاته في ضرورة مشاركتهم في 
  محاضراته لأنه سوف يكون من الصعب إشراكهم في وقت لاحق.

تبدأ المحاضرة بسؤال او مشكلة  محاضرات:الإشراك الطلبة في  
طرح أسئلة  ,حاضرة لإثارة تفكير الطلبةعلمية مرتبطة بموضوع الم

على الطلبة خلال دقيقة او دقيقتين وبصورة منفردة ان يكتبوا 
تقسيم الطلبة إلى  ,أجوبتهم للأسئلة أو المشاكل العلمية التي طرحت

حيث تهدف تلك  ( حسب أجوبتهم.2 – 2مجاميع صغيرة )
عملية  الخطوات إلى التعرف على مستوى تفكير الطلبة ومنها تبدأ

بناء المحاضرة من خلال ترتيب وتنظيم الأفكار المستحصلة من 
يصالهم من خلال طرح الأسئلة والمناقشة إلى  مشا ركة الطلبة وا 

 أهداف المحاضرة. 
كي يشارك الطلبة في  لاحظات هامة في بداية المحاضرة :اعطاء م

 :المحاضرة بفعالية يجب أن تؤخذ بنظر الاعتبار الملاحظات التالية
محاولة خلق بيئة تشجع على المشاركة بدون انتقاص أو  .1

الاستهزاء بنوعية الأسئلة أو الأجوبة المقترحة من قبل الطلبة. 
فالطلبة بصورة عامة يشعرون بأنهم يخاطرون من خلال 
إجاباتهم ولذلك يجب على التدريسي التعامل بذكاء مع الأسئلة 

 والأجوبة المطروحة.
  منصة(.التحدث لهم من خلف ال من التقرب من الطلبة بدلا  .1
توضيح للطلبة سبب الابتعاد عن المحاضرة التقليدية فالطلبة  .2

سوف يتفهموا ذلك وهذا بدوره يحث الطلبة ويزيد من مشاركتهم 
  في هذا التغيير.

مناداتهم بأسمائهم لذلك فان حفظ التدريسي لأسماء طلبته   .3
  يساعده كثيرا على تحقيق هذا الهدف .
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لتدرج في الأسئلة من السهل الى الصعب وحسب نوعية الطلبة . ا2
)يفضل مشاركة الطلبة الهادئين والذين لا يرغبون بالمشاركة 
  من خلال توجيه الأسئلة السهلة لهم ومن ثم التدرج بعد ذلك.

.  فتح باب التحدي للأفكار بين الطلبة والتدريسي فهذه سوف 6
ه الطلبة إلى المادة كذلك تقود إلى نقاشات حيوية تجلب انتبا
  وجه الدعوة للطلبة إلى طرح الأسئلة.

.  محاولة استدراج الطلبة للإجابة عندما يطرح احد الطلبة سؤال 0
  قبل أن تجب عليه بنفسك.

. طرح الأسئلة طوال فترة المحاضرة مع تجنب الأسئلة التي يتم 8
ع على الإجابة عليها بنعم أو كلا حيث أن هذه الأسئلة لا تشج

  المناقشة.
. محاولة طرح سؤال مع اختيارات متعددة للأجوبة بعد طرح نقطة 2

رئيسية في الموضوع كي  يصوت الطلبة على الجواب 
الصحيح. بعدها منح الطلبة دقيقتين أو أكثر من الوقت لإقناع 
بعضهم البعض بالجواب الصحيح ثم إعادة التصويت على 

لبة التي صوتت للجواب نفس السؤال فسنلاحظ أن نسبة الط
  الصحيح قد ازدادت بصورة ملحوظة.

. استخدام المجاميع الكبيرة للنقاش من خلال تقسيم الطلبة إلى 17
مجموعتين أو أربع مجاميع تقوم كل مجموعة بمناقشة الجوانب 
الايجابية مثلا لدراسة معينة أو لظاهرة ما وتناقش المجموعة 

تخدام العصف الذهني ومن ثم الأخرى الجوانب السلبية لها باس
  تغيير الأدوار للمجاميع.

. استخدام المجاميع الصغيرة للنقاش من خلال تقسيم الطلبة إلى 11
طلاب يقومون بتقييم دراسة معينة  2 – 3مجاميع صغيرة من 

على سبيل المثال من خلال تحديد نقاط القوة والضعف فيها 
ى نتائج أفضل ووضع المقترحات لتطويرها بغية الحصول عل

ثم شجع بعض المجاميع أن تذهب إلى السبورة لتكتب نتائجها 
على أن تختار كل مجموعة احد أعضائها لعرض نتائجها 

  ومناقشتها أمام المجاميع الأخرى.
. التعليق بايجابية على أجوبة الطلبة ومشاركاتهم والتأكيد على 11

  صحيحة.النقاط الجيدة من خلال إعادة صياغتها بالصورة ال
. تصحيح الأجوبة الخاطئة بصورة ذكية دون الانتقاص من 12

  قدرات الطلبة او الاستهزاء بإجاباتهم .
. سحب كل الطلبة للمناقشة من خلال معرفة إذا كان يتفق 13

ذا كان هناك بعضهم يريد معلومات  الجميع مع الإجابة أم لا وا 
  .إضافية أو أمثلة تؤيد أو تعارض ما طرح من أجوبة

 :حظات هامة اما في نهاية المحاضرة تعطى ملا
ترك بعض الوقت في نهاية المحاضرة إلى الأسئلة أو بعض  .1

النقاط التي تحتاج إلى توضيح من قبل بعض الطلبة, للإجابة 

على بعضها إذا يسمح الوقت بذلك والبعض الأخر في بداية 
  المحاضرة القادمة.

عها مختبرات عملية من بالنسبة للمحاضرات العلمية التي يتب .1
الأفضل أن تنتهي المحاضرة بسؤال استفزازي أو مشكلة تعيد 
الطلبة إلى المختبر وبمساعدة المشرفين على المختبر يتم 

  مناقشة هذا السؤال أو المشكلة قبل بداية العملي.
طرح سؤال مهم جدا لجميع الطلبة بخصوص المحاضرة مع  .2

لجواب مع بعضهم بصورة الابتعاد عنهم وتركهم يتناقشون با
جماعية لمدة خمس دقائق مثلا ثم إعلان إجاباتهم و مناقشة 

  السبب في اختيارهم لهذه الأجوبة.
لدقيقة واحدة في نهاية المحاضرة السماح للطلبة كتابة ما  .3

يعتبروه النقطة الرئيسية في المحاضرة والسؤال الرئيسي الذي 
 ته المحاضرة.ما زال يريد الطالب ان يسأله قبل مغادر 

 طرح هذه الأسئلة للمناقشة في بداية المحاضرة القادمة. .2
الهدف من هذه العملية هو إن الطلبة سوف يصغون  .6

 للمحاضرة أكثر ويعتنون أكثر بكتابة ملاحظاتهم. 
  .أستطلاع الرأيمناقشة نتائج  ثانياً:

فيما يلي عرض لنتائج الدراسة بحسب المحاور الثمانية على النحو 
 لية التا

 الدراسية( : لمقرراتالمحور الأول )ا
طيف واسع ( 1والموضحة في الشكل رقم )بينت أسئلة هذا المحور 

مع  ,من التدريسيين الذين يتمتعون بكفاءة تدريسي لأكثر من مادة
كي نحصل مستقبلا  ,أبراز المادة التي يرغب حقيقة في تدريسها

كفاءة مضاف إليها على خيارات جيدة لمدرسي أي مادة من ناحية ال
الرغبة. كذلك أبراز المواد التي تحتاج الى مادة تدرس قبلها ومدى 
ملائمتها  لهذا التخصص الهندسي او أكثر من تخصص في هذه 
المرحلة بالذات وفيما لو تحتاج الى مادة مكملة او درس عملي في 

تغير وقد اجمع معظم التدريسين على احتياج المادة الى  المختبر
الذي يدور حول  17وكان أكثر الأسئلة أهمية هو السؤال  جزئي,

والتي تعتبر التدريسي أهم وأفضل  ,الدراسية المقرراتتوصيف 
حيث من الضروري  ,شخص يعطي وصفا دقيقا وشاملا عن المادة

ان يطلع على تجارب وخبرات اآرخرين في جامعات أخرى إقليمية 
ؤكد على ضرورة ولوجيا ونليواكب فيها مسيرة العلم والتكن ,وعالمية

ات المقرر الدراسي كله لجميع المواد فتوصيه انجاز كتب توضح في
لكل التدريسيين ا حل في جميع التخصصات ليكون مرجعلكافة المرا

السؤال رقم واجمعو التدريسين في  مع ضرورة التحديث عليه سنويا.
 .الى احتياج المقرر الدراسي وسائل داعمة وواجبات بيتية (11)

 (2)( حصول هبوط في السوال رقم 3نلاحظ من خلال الشكل رقم)
فكانت  ؤل فية ملائمة المادة لفرع اخر او اكثر,االذي كان التس
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بعض المواد الدراسية ممكن ان تكون ملائمة واخرى غير ذلك , مما 
يعطي فكرة عن المادة التي ممكن ان تدرس في اكثر من تخصص 

( اكثر لتدريسي قسم الهندسة 17)كذلك انخفاض في السوال رقم 
الشعب لكثرة الطلبة فيكون للمادة  الميكانيكية يعود ذلك الى تعدد 

الدراسية الواحدة اكثر من تدريسي, الا انه تم الاتفاق على ان يكون 
اما بالتعاون اومن قبل التدريسي الاقدم او   مقرر,توصيف ال

  التدريسي صاحب الاختصاص.
 : حاضرات(المحور الثاني )الم

نسب تنوع  (1والموضحة في الشكل رقم) تبين اسئلة هذا المحور
حيث ذكر الاساتذة نسب  طرائق التعليم والتعلم لدى كل تدريسي

هي:  %177-7من  (1تنوع مختلفة في محاضراتهم للسؤال رقم )
(7%=17 ,2%=17,17%=17,11%=17,11%=0 ,

12%=11 ,27%=12 ,37%=12 ,27%=13 ,
مما يدل  (6=177%, 2=87%, 2=02%, 2=07,11%=67%

كذلك نسب تحديث  .ان معظم التدريسيين يحدث ثلث المادة
كانت معظمها كانت المحاضرات والاطلاع على تجارب النظراء 

عن طريق الانترنيت و وجود نسبة لابأس بها من التدريسيين لهم 
علاقات شخصي مع تدريسيين في جامعات مناظرة يتم من خلالها 

. تؤكد الدراسة ل وتبادل الخبرات والمشاركة في المؤتمرات التواص
على اهمية هذا المحور لانه اكثر محور مؤثر في تحسين اداء 
التدريسي ومن ثم رفع مستوى الطلبة العلمي وتحقيق الغايه المنشودة 
في جعل الطالب مشارك بفعالية مكتسبا المهارات المطلوبة 

وتطرق البعض الى ذكر عدة  , كماكمخرجات للبرنامج التعليمي
 .كليات هندسية في جامعات عالمية
 المحور الثالث )شؤون طلابية( :

الاحتياجات  (2) الموضحة في الشكل رقم بينت اسئلة هذا المحور
كما الواجب توفرها لرفع مستوى الطالب واهم وسيلة لتنفيذ ذلك 

اعطت اعطت مؤشراً على نسب الغياب وتأثيره على العملية 
توزيع الدرجات من وجهة تعليمية وكذلك بينت الصوره الفضلى لال

 , فقد اعطى معظمهم التوزيع التالي:نظر التدريسي
 الامتحان النهائي الجانب العملي الفصل الثاني الفصل الاول الخيارات

 67 17 12 12 الاول
 27 17 12 12 الثاني
 27 17 17 17 الثالث

 المحور الرابع )الامتحانات( : 
هتمت الدراسة بتنظيم أ( أسئلة المحور الرابع , 3يوضح الشكل رقم )

الامتحانات لكونها مؤشرا لمستوى الطلبة وكفاءة البرنامج التعليمي 
حيث اصبحت جودة الامتحانات جزء من جودة البرنامج التعليمي 
حيث اشاد معظم التدريسين بالتنظيم العالي والاعداد المسبق 

اللجان الامتحانية الا ان الاقتراحات حول للامتحانات من قبل 

تنظيمها وتحديثها جاءت قليلة مما سبب في هبوط بيانات السوال 
(  , واتفق معظم التدريسين على انهم يحدثوا ويغيروا الاسئلة 1رقم)

كما و الامتحانية بالشكل الذي يرفع من المستوى الفكري للطالب. 
دى تنافسي للدراسات العليا ومتطرقت الاسئلة الى اسئلة الامتحان ال

 (2الهبوط في السوال رقم) نلاحظ مساهمة تدريسي المواد بوضعها.
 في بيانات قسم الهندسة الكيمياوية يعزى لعدم مشاركة معظم

وجاءت او عدم اطلاعهم على اسئلة الدراسات العليا  تدريسيهم
 النتائج حوله كالتالي:

) جيدجدا (,2) امتياز  مقبول (,13) متوسط (,22) (, جيد37ًً
 .(27) (, لم يقيم2) (, ضعيف17)

 المحور الخامس )الدراسات العليا( :
اهتمت اسئلة هذا المحور بالسؤال عن تنظيم الدراسات العليا وطريقة 
توثيقها وما يتعلق بالطلبة المبتعثين واسئلة الامتحان التنافسي 

قتراحات وا تحديثهاسبل و  ينبالتعاون مع التدريسيا عوكيفية وض
العينة حول الطلبة المبتعثين للتواصل معهم والوقوف على مشاكلهم 

الا ان المعلومات ( ,2) والموضحة في الشكل رقمورصد احتياجاتهم 
من قبل التدريسيين  في حين ان الدراسات  جاءت قليلة بهذا الاطار

لا انها من الضروري االعليا كونها اقل اتساعا من الدراسات الأولية 
 تحظى باهتمام بالغ كونها وسيلة توفير التدريسيين في المجتمع. ان

( هبوط في عموم الاسئلة لتدريسي 2ونلاحظ من خلال الشكل رقم )
قسم الهندسة الكيمياوية والالهندسة الميكانيكية وخصوصاً في السؤال 

( حول 2حول المقترحات السالفة الذكر والسؤال رقم ) 16رقم 
 وقد نوهت الدراسة عن السبب في المحور الرابعالاسئلة التنافسية, 

 والخاص بالامتحانات لما له علاقة بطلبة الدراسات العليا ايضاً.
 المحور السادس )سياسات( :

بينت الاسئلة استطلاع رأي حول سياسات القسم مع التدريسيين 
وتكافئ الفرص في التكريم والايفادات وتوزيع المقررات وعبء العمل 

يد العلاقات الاجتماعية بين القسم والجامعة والتدريسيين ونسبة توط
وكما موضحة في الشكل وما هو حلم التدريسي والامور الداعمة له 

وقد اتضح تلاشي احلام التدريسي في العراق شيئا فشيئا  ( ,6) رقم
بسبب الاوضاع الحرجة التي يمر بها البلد، كما و ابرزت الدراسة 

فقد  الامور الروتينية التي ممكن ان تغييرما هي برأي التدريسيين 
طالب العديد من التدريسين بالغاء تواقيع الحضور والانصراف لما 

وهل اهداف التدريسي تخدم اهداف  سيئ لدى التدريسي. ثرألها من 
حيث اتفق تدريسو العينة ان اهدافهم تخدم اهداف القسم كذلك القسم 

من  ان صاحب قرار.ما الذي ممكن ان يعمله التدريسي لو ك
 والسؤال رقم( 6رقم) ( يوجد هبوط في السؤال6) ملاحظة الشكل رقم

, الاول يخص الامور الداعمة للوصول الى تحقيق حلم (8)
التدريسي والثاني لوكان التدريسي صاتع قرار ماذا يطمح ان يصنع 
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حيث شحت ارائهم في هذين السؤالين وقد يعود السبب لما ذكر في 
 لفقرة.مطلع هذه ا

 المحور السابع )تنظيم اداري وسياقات عمل( :
بينت الدراسة مدى ملائمة توقيتات الدوام مع التدريسي وكفاءة 
التنظيم الاداري والهيكل التنظيمي ومفاصل الهيكل وعمل بعض 
الشعب مثل، التسجيل لانها في تماس مع الطلبة ورأيهم في موقع 

عن كفاية اعداد عمال التنظيف  بالاضافةالقسم الالكتروني والمكتبة 
. عموما ابرزت الدراسة (0) وكما مبينة في الشكل رقم في القسم

تغيير طفيف في الاداء وقد كان رأي الكثير من الاساتذة ان 
على الرغم من  استخدام المكتبة الالكترونية سبب قلة ارتياد المكتبة

والكادر  التحديث المستمر للمصادر العلمية التي يحتاجها الطلبة
كذلك رصدت الدراسة بطئ في التحديث المستمر لموقع  التدريسي.

القسم الالكتروني والتغطية الشاملة , وقد اقترح بعظهم في زيادة 
وقت الدوام الرسمي لاجل تغطية المقرر الدراسي بسبب كثرة عوائق 

( هبوط في سوال 0الدوام في العراق . نلاحظ في الشكل رقم)
, فقد بين استطلاع الرأي ان الهيكل التنظيمي  التنظيم الاداري

والاداري لايحتاج الى تغيير لانه جيد لذا لم تدون اي اقتراحات 
كيد على توسيع تطوير أالت فيحوله. كذلك اسفر استطلاع الرأي 

 الملاكات الهندسية خارج العراق.
 المحور الثامن )مقترحات( :

جميع ذ يجب حث , ا كفاءة التدريسيين باللغة الانكليزية -1
, على اجادة اللغات الحية قراة وكتابةاعضاء الهيئة التدريسية 

 .وعمل دورات مستمرة لهم لتحسين وتطوير هذا المطلب 
 الاكاديمي المرشد دور و تفعيل الاستعانه بباحثين اجتماعيين -1

( 12) الرصينة العالمية الجامعات في بها المعمول اآرلية وفق
 الدراسية سنواته خلال الطالب ةلمتابع مرشد لكل طالب

 يساعد وبشكل تعترضهم التي والمشاكل العراقيل حل ومحاولة
 .المجتمع في والانساني العلمي اداءه مستوى رفع على

الاهتمام بالأستاذ , اي التأكيد على بناء الانسان قبل المختبرات -2
 . الاكاديمي في تنمية المهارات البشرية ودورةالجامعي 

 .التدريسي الباحثالاهتمام ب -3
تفعيل استبيان الطلبة ببيئة الكلية والمادة الدراسية وكفاءة  -2

اخذا بنظر الاعتبار أرائهم و التدريسي ليقف عليها التدريسي 
 غاية للتحسين.كنقد بناء و حول ذلك ك

وني ر توسيع النظام الالكتروني في القسم ليشمل حاسوب الكت -6
كل قاعة وشاشة وشاشة عرض رقمية وسبورة ذكية في 

 دراسية.
دارية والعلمية بشبكة الكترونية لتسهيل ربط الافرع والشعب الا -0

 العمل الاداري وسرعة انجاز العمل.

التكميلي واعطاء درجات اضافية  اهرة الدورظوضع حد ل -8
, واتخاذ للطلبة لما له من اثر سيئ لسير العملية التعليمية

 .أجراءات صارمة للحد من الغيابات المتكرره 
بتقليل ساعات اللهو على مواقع التواصل  وجية الطالبت -2

بالاطلاع على التطورات العلمية في  الاجتماعي واستبدالها
مجال اختصاصة وأنشاء صداقات مع طلبة اجانب من نفس 
اختصاصه كي يُثري الطالب العراقي هذا االاسلوب الجديد في 

 التعلم.
راءات أعطاء صلاحيات اوسع لرؤساء الفروع لتيسير اج -17

 العملية التعليمية بما يخدم اهداف الكلية. 
 الاستنتاجات : 

أراء التدريسين مُثرية للعملية التعليمية سواء تريسيي المقررات  .1
 الدراسية او القيادات.

الجودة في الأداء التدريسي لأعضاء هيئة توفر معايير  .1
 التدريس.

ريسية لاع الرأي لاعضاء الهيئة التدطالتعاون الملحوظ في است .2
 .ينم عن رغبتهم الجادة في تحقيق الجودة في العملية التعليمية

قدرة على تحديث متدريسية لديهم ال وجود اعضاء هيئة .3
وتوصيف المقرر الدراسي بشكل سليم ومواكب لتحديثات 

 النظراء في الجامعات العربية والعالمية.
ان عضو هيئة التدريس في الجامعات هو العنصر الاساسي  .2

 في تحقيق الجودة في التعليم العالي . والاهم
 هتقويم عضو هيئة التدريس والتطوير والتحسين المستمر لاداء .6

 يعتبر ضروره ملحة لتحقيق الجودة في التعليم.
والايفادات وتوزيع المقررات تكافئ الفرص في التكريم ان  .0

العمل ونسبة توطيد العلاقات الاجتماعية بين القسم  وعبء
لعضو هيئة  الامور الداعمةيعتبر من ريسيين والتد لجامعةوا

 التدريس.
 التوصيات: 

لان  التدريسددددددي لددددددلأداء مختلفددددددةتقيدددددديم وتقددددددويم  آليددددددات اعتمدددددداد .1
الاسددلوب الاداري الوحيددد المعتمددد لايحقددق متطلبددات الجددودة فددي 

 .التعليم العالي
 المبتكددددددرات احدددددددث علددددددى التدريسددددددية الهيئددددددة اعضدددددداء اطددددددلاع .1

 .الجامعي التدريس قطرائ مجال في والنظريات
 تنظيم دورات مستمرة للتدريسيين لتزويدهم بالمعارف الحديثة. .2
 والمددددددؤتمرات الندددددددوات فددددددي المشدددددداركة علددددددى التدريسددددددين حددددددث .3

 حدددول الدوريدددة المحاضدددرات وألقددداء ،العالميدددة الفكريدددة واللقددداءات
 .تخصصاتهم مستجدات
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تنميدددة طرائدددق واسددداليب الاداء التدريسدددي بصدددورة مسدددتمرة بغيدددة  .2
 ينها وتجويدها.تحس

على الجامعات ان تضع نظام حوافز وتكريمدات ماليدة ومعنويدة  .6
لأعضاء هيئة التددريس المتميدزين فدي أدائهدم التدريسدي فدي كدل 
قسددم لان ذلددك سدديدفع الاخددرين للوصددول الددى التميددز فددي الاداء 

, وعمددل التدريسددي ويسددهم ذلددك فددي تحقيددق جددودة التعلدديم العددالي
الدوام والية عمل مريحدة للتدريسدي  دراسة شاملة لتحديد ساعات

والطالب تحثه على الحضور بشكل طوعي وغيدر الزامدي وتزيدد 
 .من حجم على استيعاب الطالب و تزايد أعباء المقرر الدراسي

اجدددراء البحدددوث والدراسدددات الميدانيدددة التدددي تكشدددف مددددى حاجدددة  .0
 دائه التدريسي.لأعضو هيئة التدريس الى التطوير 

التدددأليف المشدددترك بدددين الاقسدددام والكليدددات تنميدددة فدددرص البحدددث و  .8
لمددا لهددا مددن تددأثير علددى أثددراء البحددوث  المناضددره محليدداً وعالميدداً 

 وتبادل الخبرات.
تنظددددديم بدددددرامج لدددددربط الاسددددداتذة بقطاعدددددات الانتددددداج والخددددددمات  .2

 .ةالتطبيقي
 

 :المراجع
واقع جودة التدريس  (,1711) عبدالواحد حميد,الكبيسي ,  -1

المؤتمر  الى مقدم منشور بحث, ء بهالجامعي وسبل الارتقا
-العربي الدولي لضمان جودة التعليم العالي , جامعة الزرقاء

 p(1-23)الاردن,
المتطلبدات ، (1772)الكبيسي، عبدالواحد حميد وآخدرون،  -1

من اصدارات مركز , الطبعة الاولى ،الجامعي التربوية للتدريس
 طرائق التدريس، جامعة الأنبار ، العراق.

الكفاءات المهنية  ، (1773)كمي، إبراهيم الحسن، الح  -2
المتطلبة للأستاذ الجامعي من وجهة نظر طلابه وعلاقتها 

، مجلة رسالة الخليج العربي، مكتب التربية ببعض المتغيرات
 العربي لدول الخليج، العدد التسعون، السنة الرابعة والعشرون،

  هد.1313، المملكة العربية السعودية –الرياض
تقويم الاداء التدريسي (, 1772) لجنابي, عبد الرزاق شنين,ا -3

لأعضاء هيئة التدريس في الجامعة وانعكاسه في جودة التعليم 
, مؤتمر الجودة في جامعة الكوفةالى مقدم منشور بحث, العالي
 .P(1-23 .العراق

اسس تقويم وتطوير هيكلة التعليم (, 1227عوض, عادل,) -2
, مجلة اتحاد الجامعات العربية, يةالعالي في الجامعات العرب

   , القاهرة , مصرالعدد الخامس والعشرون
لمعرفة ام سوق العمل؟ ثقافة ا(, 1772) فورهوالد ولفجانج , -6

, مجلة فصلية للتربية المقارنة, ة للجامعةدالجدي وجيةحول الايدل

جنيف, المجلد  -, مكتب التربية الدولي , اليونسكو112ع 
  , العدد الاول.12

الأساليب الابداعية في (, 1771مايترو, بربارا واخرون,) -0
-دار الشروق, عمانالطبعة الاولى , ,  التدريس الجامعي

 الاردن.
8- Miller, R.I. (1987), Evaluation facutaly for 

promotion and Tenure san Francisco: Jossey- 
Bass. Validosta state University college of 
Education, (2009) Faculty Evaluation Process, 
from http:/education Valdosta.edu/coii/.?  

 الجامعي والتقويم الجامعي التعليم . ( 2001 ) حسن شحاتة، -2
 العربية الدار مكتبة الطبعة الاولى ،والتطبيق بين النظرية

 :القاهرة .للكتاب
 ةهيئ عضوات أداء كفايات .( 2005 ) حسن منى الأسمر،   -17

 مجلة الطالبات، نظر وجهة من القرى أم التدريس بجامعة
 .P(176-131)العدد السابع ,  ،التربوية العلوم

 أداء جودة تقويم .( 2008 ) عيسى وقدادة، عماد، الرب، أبو -11
 المجلة العالي، التعليم مؤسسات في التدريس هيئة اعضاء
د عدال الأول، المجلد ،الجامعي التعليم جودة لضمان العربية
 . P( 170-69 ) الاول

 في التدريسي الأداء جودة ضمان .( 2011 ) حاتم البصيص، -11
 ضوء على للمعلفم الأدائية الكفايات تطوير : الجامعي التعليم
 الدولي العربي المؤتمر الى مقدم منشور بحث ،الجودة معايير
 جامعة, (IACQA, 2011)العالي التعليم جودة لضان الأول

  .الاردن -الزرقاء
,موقع الجامعة  1713العراق , –ليل الجامعة التكنولوجية د -12

 التكنولوجية الالكتروني
 http://www.uotechnology.edu.iq . 

مفهوم الجوده الشاملة في (, 1713مجيد , سوسن شاكر ,) -13
 -:متوفر في الموقع الالكتروني , التعليم

15- http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?
aid=303702. 

ضمان جودة مخرجات ( , 1772العبيدي , د.سيلان جبران , ) -16
, ورقة عمل مقدمة التعليم العالي في اطار حاجات المجتمع

ئولين عن التعليم العالي الى المؤتمر الثاني عشر للوزراء المس
"الموائمة بين مخرجات  والبحث العلمي في الوطن العربي :

التعليم العالي وحاجات المجتمع في الوطن العربي", 
 .P(1-42)بيروت,

مفهوم الجودة ومعايير ( , 1711الجتروري , فريحة مفتاح , ) -10
,  ضبطها في التعليم العالي بليبيا  وكلية التربية المرج كنموذج

ورقة عمل مقدمة الى المؤتمر العربي الدولي لضمان جودة 
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, اتحاد الجامعات العربية  1711 2  11-17التعليم العالي , 
 .  P(1-18)الاردن , –, وجامعة الزرقاء الخاصة 

ضمان (, 1713بنت العربي , عاقلي فضيلة, بايثي امال , ) -18
ناجحة جودة التعليم العالي العربي وبعض التجارب العالمية ال

, جامعة الحاج لخضر اقتصادي( -)نحو اقتراب نقدي سوسيو
الجزائر  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  –باتنة  –

 التيسير  قسم التيسير, من الانترنيت
)http://www.alazhar.edu.ps/Planning/Planning
%20Academic%20quality2013/images/lib-
arb/95.pdf( 

مان محمد, د. الحملاوي صالح عبد المعتمد, صبري, ا.د. اي -12
(, دور المشاركة المجتمعية في ضمان جودة التعليم 1711)

 –واعداد خريجي الجامعة لسوق العمل )تجربة جامعة الفيوم 
, ورقة عمل مقدمة في المؤتمر العربي الدولي الاول نموذجا(

قاء لضمان جودة التعليم, اتحاد الجامعات العربية, وجامعة الزر 
 .P(1-14),  1711الاردن , –الخاصة 

مجالات التنمية ( , 1778عبدالله جراغ عباس ) جراغ , -17
المستقبلية لعضو هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة 

( , العدد 2, مجلة العلوم التربوية والنفسية , المجلد ) الكويت
(1 , )126-128PP . 

ضبط ( , 1711الواحدي , الباحثة ايمان احمد شبهوب , ) -11
معايير الجودة في برامج اعداد المعلمين بكليات التربية في 

, ورقة عمل مقدمة الى المؤتمر  الجماهيرية العربية الليبية
العربي الدولي لضمان جودة التعليم العالي , اتحاد الجامعات 

-P(1, 1711الاردن , –العربية , وجامعة الزرقاء الخاصة 
19) 

, الاهمية النسبية للأدوار الوظيفية  (1222حياوي , موفق , ) -11
, مجلة اتحاد لأعضاء الهيئة التدريسية في جامعة الموصل

 .231PP-217( , 8الجامعات العربية , المجلد )
تقرير  –التعلم ذلك الكنز الكامن(, 1228ديلور , واخرون ) -12

اللجنه الدولية للتربية في القرن الحادي والعشرين, ترجمة جابر 
 القاهره ,دار النهضة العربية الطبعة الاولى جابر,عبد الحميد 

 . مصر
 ،وتخطيطه التعليم اقتصاديات ، (2007) خلف، حسن فليح -13

 .الأردن والتوزيع، للنشر الحديث الكتب عالم  الطبعة الاولى
دارة تنمية ، 2008 الكلادة، محمود طاهر -12  البشرية، الموارد وا 

 .عمان والتوزيع، للنشر الثقافة عالم دار  الطبعة الاولى
(, "تأهيل عضو هيئة 1711الزعبي, د. يحيى حسن, ) -16

التدريس ضمانة لجودة التعليم العالي: نحو تأسيس هيئة وطنية 

المؤتمر العربي  مستقلة لتأهيل وأعتماد عضو هيئة التدريس",
,  1711 72 11-17الدولي لضمان جودة التعليم العالي, 

 عمانجامعة الزرقاء الخاصة و 
P (1-18). 

الادارة التربوية وظائف (, 1770حمادات, محمد حسن ,) -10
 الاردن. -عمان , دار الحامد,الطبعة الاولى معاصرة وقضايا

تمويل  (,1222اليونسكو,) الانمائي المتحدة الامم برنامج -18
, تحرير حبيب حجاز, مكتب  التعليم وتقنيات برمجة الموازنة

 ربية, المطبعة العربية,اليونسكو الاقليمي للتربية في البلاد الع
 اين رقم الصفحة بيروت.  –لبنان 

, معايير لتقويم جودة التعليم(, 1220) براون, ريس وسالي, فل, -12
 بيروت. -احمد حلمية, دار البيارق, لبنان ترجمة د.

(  وزارة تحويل طرائق التعليم الى طرائق التعلممحاضره )   -27
الجودة والاعتماد التعليم العالي والبحث العلمي, دائرة ضمان 
, بغداد, )1713الأكاديمي, جهاز الإشراف والتقويم العلمي, )

 . p(1-30)العراق , 
, التطبيقات الأجرائية (1713محمد جبر, ) دريب, أ.م.د. -21

لضمان الجودة في التعليم الجامعي جامعة الكوفة د كلية التربية 
 , من الانترنيتللبنات

 kuiraq.com/qac/qac_1_2/10/draib.doc. 
 

 (1ملحق رقم )
رقم 
 المحور الاول : المادة الدراسية السؤال

 في اي مادة تجد نفسك? 1
 اي المواد التي تستطيع ان تدرسها بكفاءة? 1
 هل تحتاج المادة التي تدرسها مادة قبلها تدرس ? 2

هل ترى مفردات المادة التي تدرسها مناسبة لهذه المرحلة ? اذا كان  3
 ن تفضل موقعها برأيك ؟الجواب لا اي

هل تعتقد مفردات المادة التي تدرسها كافية? ام تحتاج الى زيادة او  2
 نقصان?

 هل تقترح مادة جديدة او مكملة ? 6
 هل تحتاج المادة النظرية التي تدرسها عملي في المختبر ? 0
 هل تصنيف المادة لفرعك ملائم ? 8
 او اكثر ? هل ترى ان مادة ما ملائمة لفرع اخر 2

17 
لو طلب منك وصف للمادة التي تدرسها من النواحي التالية مفرداتها  
ملائمتها للتخصص  اهميتها  تقليدية تحتاج تحديث  تكاملها العلمي. 

 بماذا تصفها

هل تحتاج المادة التي تدرسها الى مادة ساندة ليستوعبها الطالب مثل  11
 بيتية مستمرة ........الخ ?)زيارات ميدانية  عرض فيديو  واجبات 
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 (1) الشكل رقم

 
 
 

رقم 
 المحور الثاني : المحاظرات السؤال

هل تنوع في طرائق التعليم في محاضرتك?كم برأيك نسبة عدد  1
 محاضراتك من النوع على العدد الكلي لمحاضراتك ?

هل تحدث المعلومات في محاضراتك بشكل يلائم التطور الحالي و  1
 ة ?بأي وسيل

هل تطلع على محاضرات نظرائك في الكليات المناظرة عربية،  2
 اجنبية ?

 

 (1) الشكل رقم

 
 

رقم 
 السؤال

 المحور الثالث : شؤون الطلبة

 ?العلميماذا برأيك تحتاج ان يتوفر لك لترفع من مستوى الطالب  1
 هل تعتقد عدد الطلاب المقبولين كافي ام يحتاج الى زيادة او نقصان 1
 ? هل لديك ملاحظات على نسب الغياب 2
 ؟ما هو برأيك التوزيع الامثل لدرجات المادة للطالب 3

 

 
 
 
 

 (2الشكل رقم )

 
 

رقم 
 المحور الرابع : الامتحانات السؤال

 هل لديك ملاحظات على تنظيم الامتحانات ? 1
 ماذا تقترح حول تنظيم الاسئلة الامتحانية ? 1
 باستمرار حول الامتحانات ?هل تحدث معلوماتك  2
 ?open bookهل تحتاج المادة التي تدرسها امتحان  3
 ما رأيك بأسئلة الامتحان التنافسي لطلبة الدراسات العليا )قيمها( ? 2
 هل تشارك في وضع بعض اسئلة الامتحان التنافسي للدراسات العليا? 6

 (3) الشكل رقم

 
 

رقم 
 اسات العلياالمحور الخامس : الدر  السؤال

 هل لديك ملاحظات على تنظيم الدراسات العليا ? 1
 هل تشارك في وضع بعض اسئلة الامتحان التنافسي للدراسات العليا? 1

ما الجديد الذي تقترحه ويتعلق بطلاب الدراسات العليا المبتعثين خارج  2
 القطر?

 .)قيمها( ما رأيك بأسئلة الامتحان التنافسي لطلبة الدراسات العليا 3
 هل تشارك في وضع بعض اسئلة الامتحان التنافسي للدراسات العليا? 2
 هل يؤخذ رأي اساتذة الدراسات العليا في اسئلة الامتحان التنافسي ? 6

 (2الشكل رقم )
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رقم 
 السؤال

 المحور السادس : سياسات
 مضمون السؤال

 هل لديك ملاحظات على سياسة القسم ? 1
 تكافىء الفرص؟ هل هناك  1

ادات القسم يما نسبة المعاملة الاجتماعية الحسنة التي تبديها ق 2
 والجامعة للتدريسين بشكل عام ?

 لو طلب منك ازالة عمل روتيني او تغيره ماذا يكون برأيك ? 3
 بصفتك كفاءة عراقية ما هو حلمك )من زاوية عملك وتخصصك( ? 2
 صول الى تحقيق حلمك ?ما هي برأيك الامور الداعمة للو  6

ادات القسم هل ترى اهداف التدريسي تخدم اهداف يلو كنت احد ق 0
 القسم ?

 لو كنت صانع قرار في القسم ماذا تطمح ان تصنع ? 8

 (6الشكل رقم )

 
 

رقم 
 لمحور السابع : التنظيم الاداريا السؤال

 هل لديك ملاحظات على ساعات او ايام الدوام وتوقيتاته? 1
 هل لديك ملاحظات ترفع من كفاءة التنظيم الاداري ? 1
 هل لديك ملاحظات على اجراءات شعبة التسجيل ? 2
 القسم ? عمال النظافةما هي اقتراحاتك بشأن زيادة  3
 ما هي ملاحظاتك حول موقع القسم الالكتروني ? 2
 ارتياد المكتبة قليل ما اقتراحك لرفع هذه النسبة ? 6
 الهيكل التنظيمي للقسم لتغيير برأيك ?هل يحتاج  0

 

 

 

 

 

 

 

 

 (0) الشكل رقم

 
 

 المحور الثامن : مقترحات رقم السؤال
 هل لديك اقتراحات حول ما طرح ? 1
 هل تقترح افكار جديدة غير التي ذكرت? 1

 (8) الشكل رقم
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العالي التعليم  دور القيادات العليا في الجامعه التكنلوجية في تطبيق معايير ومتطلبات ادراة الجودة الشاملة فيدراسة تحليلية ل  
 

 الدكتور ثامر جاسم محمد
 قسم الهندسة الكيمياوية

 جامعة التكنولوجيةال
thamer_jasim58@yahoo.com 

 ماهر عزيز عبد الرحمنالمدرس 
 قسم الهندسة الكيمياوية

 جامعة التكنولوجيةال
mahir20082001@yahoo.com 

 الدكتوره فرح طالب جاسم
 قسم الهندسة الكيمياوية

 جامعة التكنولوجيةال
falsudany@yahoo.com 

 زينب عبد الاله عبد الرزاقالباحثة 
 قسم الهندسة الكيمياوية

 كنولوجيةجامعة التال
zainab_work2011@yahoo.com 

 الجبوري محمد ةباسمالمهندسة 
 الميكانيكيةهندسة القسم 
 جامعة التكنولوجيةال

basima.muhammed62@gmail.com 
 

 :الملخص
ة الجودة الشاملة , ان تتضمن الدراسة البحثية منهج تحليلي لتشخيص مدى ايمان القيادات العليا في الجامعة التكنولوجية في تطبيق متطلبات ادار 

ارة الجودة ادارة الجودة الشاملة هي الاستراتيجية الملائمة لعملية التغيير ولأجل انجاحها يجب ان تتوافق ممارسات القيادة العليا مع متطلبات اد
الادارية العليا وبيان مدى اهمية والتي هي اساس تحسين وتطوير مخرجات العملية التعليمية, اذ تم في هذا البحث توضيح دور واهمية القيادات 

لنتوصل الى التزام تلك الادارة في انجاح  تطبيق متطلبات ادارة الجودة الشاملة من خلال اجراء استبيان لبعض من القيادات العليا وتحليل نتائجة ل
 ة المؤسسات التعليمية مستقبلًا.نتيجة مفادها اهمية الالتزام في تطبيق هذة المعايير والمتطلبات للاستفادة منها في تقويم جود

 .التنمية المستدامة , القيادات الجامعية ,الجودة الشاملةادارة  المؤسسة التعليمية, الكلمات المفتاحية:
 

  :المقدمة
يشهد موجة تطوير وتغيير تمتد بظلالها ان المجتمع المعاصر 

هذا  لتشتمل كافة الابعاد السياسية والاقتصادية والتكنولوجية واساس
فالمجتمع المعاصر التطوير والتغيير هو العملية التعليمية وجودتها 

جمع اليوم على ان التعليم هو المدخل الحقيقي لاي تنمية شامله ي  
وعلية فان الكثير من المؤسسات التعليمية اخذت على عاتقها تطبيق 

 في تطوير وتحسين مخرجاتها التعليميةمبدأ الجودة الشامله كأسلوب 
لًا عن بزوغ ادارة الجوده الشاملة كنموذج اداري هو الاساس فض, 

 اوفي تحقيق الجودة في كافة الانشطة الحياتية الانتاجية منها 
ا في الاخذ بأسلوب الجودة الخدمية , فاذا ما رغبت مؤسسه م

ة مستلزمات ادارتها وتهيئفلابد لها من التخطيط لتغيير نمط  ةالشامل
التنفيذ والتقييم الدوري لتلك  ةعمليتابعة متطبيق ادارة الجودة و 

البرامج. ان على القيادات العمل على تغيير نمط الادارة من اسلوب 
يرتكز على الفردية والمركزيه المطلقة الى اسلوب المشاركة وفرق 
العمل والتأثير على المرؤسين لتحفيزهم على العمل كجزء فعال في 

وجهدهم وتفجير طاقات  المنظومة من خلال اسهامهم بافكارهم
العاملين والثقة في قدراتهم في تطوير المؤسسة التعليمية وزيادة ثقافة 

ن بها بوصفها ميداناً حقيقياً للوصول الى االجودة الشاملة والايم
الاعتماد الاكاديمي واحد اهم الاسس للتقويم والتحسين الذاتي 

 للجامعات.
 

 مشكلة البحث  -اولًا :
ادارة الجودة الشاملة ومدى التزام القيادات العليا  التعرف على واقع

تطبيقها في الجامعة التكنلوجية من خلال تطبيق  عمليةبمضمونها و 
ايير الجودة الشاملة والالتزام بها وترسيخ ثقافة الجودة لدى الجميع عم

ان تطبيق ثقافة الجودة  من خلال اعتماد اليات التعاون المشتركة .
ة الدراسات الاولية والعليا من شأنة ان قيلعالي بشفي قطاع التعليم ا

التي من شأنها و التعليمية النوعية والكمية يعمل على احداث النهضة 
للتعليم مدلول استراتيجي ان كما , المستدامة البشرية التنمية  احداث

فعال في النمو والتنمية المستدامة ويتوقف ذلك على عاتق القيادات 
دى ايمانها وقدرتها في بناء وتعميق ثقافة الجودة الادارية ومالعليا 

 الشاملة في مؤسساتها .
 -مما تقدم يمكن اجمال مشكلة البحث بما يلي :

a.  هل توجد انماط ادارية تقليدية في حقل الادارة التعليمية متمثلة
 .في مركزية اتخاذ القرارات الادارية 

b. ة التكنلوجية اسهام ممارسات القيادة الادارية العليا في الجامع
في تعزيز مضامين ادارة الجودة في الجوانب التعليمية 

 واسهامها في عملية التنمية المستدامة 
c.  مدى تأييد وادراك القيادات العليا لتطبيق معايير وممارسات

 ادارة الجودة في الجامعة التكنلوجية 
d.  الايجابيات والسلبيات التي يمكن الحصول عليها من خلال

ادارة الجودة في الجامعات العراقية عامة  تطبيق معايير
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والجامعة التكنلوجية خاصة ومدى تأثير ذلك على التنمية 
 المستدامة 

e.  ادارة الجودة الشاملة هل توجد علاقات ارتباط بين مفهوم
(TQM- Total Quality Management  ) في التعليم

 العالي والتنمية المستدامة 
 اهمية البحث  -ثانيا :
 ات الاتية :ار بلبحث اهميتة من الاعتيستمد ا

تضع هذة الدراسة الجامعة التكنلوجية وهي احدى اهم  -1
وجميع هي الجامعات العراقية تحت المجهر لما تمثلة 

الجامعات العراقية قطاعاً استراتيجيا من قطاعات الخدمات 
  في العراق بشريةلية التنمية الالعامة لما تقوم بة من دعم لعم

دات العليا نحو هذا المدخل الحديث للتوجه نحو تحفيز القيا -2
الممارسات الداعمة لادارة الجودة الشاملة وتطبيقها على 

 مستوى الادارة التعليمية العليا 
ان عملية استمرار المؤسسات التعليمية في تحقيق الاداء  -3

المتميز في الخدمات التعليمية ورفد المجتمع بالايدي العاملة 
العليا يأتي من خلال اعتماد معايير ادارة  المؤهلة والقيادات

 الجودة الشاملة في التعليم العالي .
تاكيد فعالية القيادات الادارية في اهمية تطبيقها لادارة الجودة  -4

الشاملة من خلال وضع اليات تعاون تربط كلًا من القيادات 
العليا والعاملين في الملاكات الادارية والتعليمية على نحو 

علاقات ويؤكد قدرة القيادة في التأثير على الاخرين من يعزز ال
 وتفعيل روح الفريق .خلال مايقدمة من مهارة 
 ثالثاً : الهدف من البحث 

التعرف على ممارسات واتجاهات القيادة العليا في الجامعة  -1
التكنلوجية والداعمة لتطبيق المفاهيم والمبادئ الخاصة بأدراة 

ة مدة جدية القيادة في تحقيق جودة الجودة الشاملة بهدف معرف
 المؤسسة التعليمية 

متطلبات تطبيق الجودة الشاملة في التعليم العالي  ديدتح -2
 والاكثر توافراً في الجامعة التكنلوجية 

الكشف عن اهم الاخطاء والمعوقات والتي تؤدي بدورها الى  -3
ضعف مخرجات العملية التعليمية ومن ثم ضعف عملية 

 دامة التنمية المست
القدرة المؤسسية والتعليمية للجامعة كفاءة وضع تصور لرفع  -4

التكنلوجية من خلال تقديم مقترحات تسهم في تعزيز توجهات 
يات و القيادة العليا نحو وضع برامج تثقيفية لادارة الجودة في اول

 .نشاطها 

تباط بين ممارسات القيادة العليا مع ر علاقات الا الىالوصول  -5
المؤسسة التعليمية ومعايير  ارية والتعليمية داخلالملاكات الاد

 الجودة الشاملة . ادارة
 فرضيات البحث  -رابعاً :

  -الفرضية الاولى : -1
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين ممارسات القيادة العليا 

 .ومستوى توفير متطلبات تطبيق ادارة الجوده الشاملة 
  -الفرضية الثانية : -2
الدلالة الاحصائية  الادارية العليا علىادة ر ممارسات القيتؤث

التحسين المستمر والتحديث لخدمات المؤسسة  نوالمتمثلة بي
 .التعليمية ومستوى تطبيق معايير الجودة الشاملة 

 منهجية البحث واسلوبة  -خامساً :
تعتمد منهجية البحث على بناء اطار نظري يدعم الباحث في مجال 

ملة واهميتها في حقل التعليم الجامعي من تحليل مفهوم الجودة الشا
خلال نشر ثقافة الجودة لدى القيادات العليا وتطبيقها على ادارة 

 -:الجامعة اذ اعتمدنا 
  -المنهج الوصفي : -1

تم الاستعانة بمجموعه من المراجع والكتب الحديثة المتعلقة بمفهوم 
الشاملة من  الادارة والقيادات العليا ودورها في تطبيق ادارة الجودة

حيث طبيعة المفاهيم وامكانية التطبيق المؤسسي لهذة المفاهيم نحو 
تحقيق الجودة الشاملة في التعليم الجامعي وبالتالي تحسين 

  في المجتمع .المخرجات وصولًا لدعم التنمية الشاملة 
  -المنهج التحليلي : -2
a. : تم اعتماد استمارة استبيان وزعت على  -استمارة استبيان
قيادات في اقسام الجامعة التكنلوجية من رئيس الجامعة ومساعدية ال

( قسم 14البالغ عددهم )و العلمي والاداري ورؤساء اقسام الجامعة 
وكذلك معاونية ورؤساء الافرع ولكل قسم ليصل عدد الاستمارات 

( استمارة صالحة 44( استمارة وتحصل منها )55التي وزعت الى )
ل الاستبيان تم جمع البيانات والتي تسهم للتحليل والقياس فمن خلا

اذ تم , في تحديد علاقات الارتباط والاثر بين متغيرات البحث 
تتمتع بة من  لما اعتبار هذة القيادات هي اللبنة المهمة في المجتمع

 خبرة وكفاءة ادارية وعلمية في موضوع البحث .
b. ( 12/11/2514وهي الفترة المحصورة من ) -الزمنية : فترةال

وتمثل فترة توزيع واستلام الاستبانة على  (25/11/2514ولغاية )
القيادات وقد ظهرت معوقات في عملية التوزيع والاستلام ومنها عدم 
تفهم بعض مدراء مكاتب رؤساء الاقسام والافرع لمعنى استلام 

ذلك التأخير في عملية كالاستبانة وتسليمها الى المدير المباشر و 
وعليه كانت نسبة الاستجابة كثيرة  أعذارللباحثين وب تسليم الاستبانة

( 92 %.) 
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c.  الوسائل الاحصائية المستخدمة لوصف وتحليل عينة البحث
وتحديد علاقات الارتباط مابين المتغيرات والتحقق من صحة 
الفرضيات المطروحة وقياسها وصولًا لنتائج التكرارات والنسب 

د في وصف متغيرات البحث, المئوية والاوساط الحسابية والتي تفي
لبيان   2Rستخراج معامل الارتباط البسيط ومعامل التحديد اكذلك 

قوه العلاقة وطبيعتها بين متغيرين ,كذلك الحصول على نتائج 
لبيان معنوية   fواختبار  tالانحدار الخطي البسيط والمتعدد واختبار 

عانة بالبرنامج م الاست, تتأثير المتغير المستقل في المتغير المعتمد 
 . لتحليل البيانات (  V20 – SPSSالاحصائي )

 المبحث الاول :الاطار النظري
 القيادة بين المفهوم والتجربة اولًا :

 . المفهوم والاهمية –القيادة    -1
الاساسية لتطبيق ادراة اهم المتطلبات عد يان اختيار القيادة الناجحة 

اتيجياً طويل الاجل يحتاج الى عد قراراً استر الجودة الشاملة والتي ت  
 .ةكيفية الوصول الى الاهداف المرجو لتحديد قيادة ادارية 

عملية التأثير في الاخرين لتحقيق  وقد تم تعريف القيادات بأنها
 . 1اهداف المؤسسة

للقيادة بأنها تمثل توجية العاملين والاشراف عليهم وهذة  ظروين  
وضوعة , والقيادة تتضمن لة عن تنفيذ الاهداف المو الوظيفة مسؤ 

ممارسة الاشراف والدافعية والتواصل , اذ ان العاملين بحاجة الى 
الاشراف والذي يعني ملاحظة العمل والعامل للتاكد من تحقق 

بد للقياده من تحقيقها ولافي لنتائج المرغوب ا الى لوصولاالاهداف و 
ذلك ان , 2بها لدى العاملين قبل تطبيقها لقناعةالعمل على زرع ا

القناعة تعزز من الثقة بأهمية الجودة الشاملة مما يسهل عملية 
ان نجاح المؤسسة او  (بدر)كما يرى  تطبيقها والتزام العاملين بها .

نظمة يعتمد على تحسين الاداء بشكل مستمر للقادة الاداريين مال
سمات ترتبط  اوالعمل على تطوير دافعيتهم ومهاراتهم وان يمتلكو 

مثل الخبرة والمنافسة والاستقامة والثبات على المبدأ والثقة بالقادة 
 . 3العالية

ولاهمية القيادة لابد اعتماد اسس مهنية واخلاقية لاختيار القادة 
والمعلومات ل الامكانات ظالاداريين الذين بأمكانهم النجاح في 

والمهارات والاليات التي تمكنهم من تطبيق هذا المنهج الاداري 
, فضلًا عن قدرته ومهارته للتواصل والاتصال مع العاملين  بفعالية

ومرونة التعامل مع النوعيات المختلفة للموظفين ولا يميز بين افراد 
فريقة والاستفادة من امكانياتهم وخبراتهم من اجل تحقيق النتائج 
المطلوبة في ظل الاهداف الفرعية التي تتوقع القيادة من الموظفين 

وفقاً لجدول عمل محدد, وفي اطار مشاركة العاملين  تحقيقها فعلياً 
في المنظمة عقلياً ووجدانياً مع القادة من اجل تعبئة الجهود 

 والطاقات والكفاءة والخبرات الازمة .

في ضوء ما سبق تبرز اهمية اختيار القادة الادارية والتي تأتي في 
قيادات مقدمة الاولويات لاعتماد استمرار ونجاح المؤسسة على ال

 الادارية .
القيادة في مجموعة من الجوانب يمكن توضيحها وتبرز اهمية 

  :4كالتالي
عد حلقة وصل بين العاملين وخطط المؤسسة وتصوراتها ت   -

 .المستقبلية 
قة التي تنصهر داخلها كافة المفاهيم والاستراتيجيات تالبو  -

  . والسياسات
 .وانب السلبية تدعم القوى الايجابية في المؤسسة وتقليص الج -
كلات العمل وحلها , وحسم الخلافات شالسيطرة على م -

 .والترجيح بين الاراء 
تنمية وتدريب ورعاية الموظفين والعاملين بأعتبارهم اهم موارد  -

مثل اعلى و لقادة قدوة لهم لالمؤسسة فضلًا عن اتخاذ العاملين 
 يحتذى بة . 

ومحاولة  مواكبة التطورات والتغيرات في البيئة المحيطة -
 توظيفها لصالح المؤسسة .

 مراحل عملية القيادة  -2
يمكن اعتبار الجودة الشاملة انشطة منعزلة عن باقي اعمال لا

 سشكل جزءاً ضرورياً من اعمالها واساالمؤسسة , ذلك انها ت  
وتطبيق الجودة خططها الستراتيجية , وبالتالي فلا يمكن تحسين 

ح الاهمية البالغة للقيادة في ادارة الشاملة بدون قيادة فاعلة مما يوض
  :كالاتي 5الاطار يمكن توضيح عملية القيادةهذا  الجوده الشاملة في

a.  لتوجية, ال التخطيط شميو  -:توزيع المهام بين اعضاء الفريق 
ؤية لديها لما ر ذلك بقدرة القيادة ووضوح اليعتمد التعليمات ,  و

طن امو يجب تحقيقة من غايات واهداف والتعرف على 
الضعف في المؤسسة والقضاء عليها , فضلًا عن تحديد ما 
يجب استثماره من فرص والاستفاده من مواطن القوة وتوجيهها 

لاعضاء  وفق التعليمات الموجههو بما يحقق ما تم التخطيط له 
 .الفريق في المؤسسة 

b.  ل نشاطات التوجية , المراقبة , تدعيم اداء شوتم -:التنفيذ
 الماديةحيث تعمل القيادة على توفير المتطلبات المرؤسين  , 

البشرية والمعنوية فضلًا عن توضيح الاسس وحشد الامكانات 
والمعايير التي يعمل وفقها معاونية والموظفين لصالح 

 .مؤسستهم في ظل بيئة تنظيمية ودية متعاونة 
c.  رقابة وتقويم العمل في المؤسسة حيث يمكن  هو  -:التقويم

ل عملية التقويم والمتابعة وذلك بأعتمادها مجموعة للقادة تسهي
لتقويم اداء العاملين كما يجب على الاساسية من المؤشرات 

القيادة اتخاذ اجراءات واضحة وثابتة لمراقبة العمل المنجز, 
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فضلًا عن اعلام الموظفين بنتائج التقويم لتكون عملية التقويم 
 .ناجحة في تصحيح اخطاء التنفيذ 

d. ويشمل تقديم الحوافز والمكافأت , وتقدير اداء  -: التحفيز
المرؤسين او الموظفيين وحسب كفائتهم وقدراتهم والاهم قدرة 
القيادي على وضع الشخص المناسب في المكان المناسب 
وفقاً للشخص والقدرة والفاعلية في اداء العمل , وتوجيههم 

هدف وتنسيق العمل بين جميع الاطراف للسير باتجاه تحقيق 
ن خلال المؤسسة , حث المرؤسين على الابداع والتطوير م

حوافز المادية وتقديم الدعم وال فئتحفيز الموظف وترقية الك
اخلاصة في اداء المهام الموكله بتفاني  والمعنوية بما يخص

 عالي.
 نظريات القيادات :  -3

ونظريات القيادة ,  الاساس في نجاح اي مؤسسسة ةتعد القياد
يز الفرد ليصبح قائداً دون غيره من الاشخاص ومن توضح ما يم

 :  4ابرز تلك النظريات
a.  نظرية السمات )القيادة الموروثة( : يرى رواد هذه النظرية ان

 : هيعدة القدرة القيادية التي يمتلكها الفرد تعتمد على اركان 
القدرات الذاتية: او ما يطلق عليها بمكونات الشخصية القيادية  -

شجاعة والامكانات الجسدية والمهارة والمبادرة كالذكاء وال
وتحمل المسؤلية ومحبة الاخرين وغيرها من الصفات الموروثة 

 يكون قائداً.لمكن الفرد تالتي 
القدرات المكتسبة : ان القائد الناجح يكتسب مجموعة من  -

الصفات القيادية من خلال عمله مع الاخرين , وهذه الصفات 
على قيادة الاخرين وحل المشكلات  المكتسبة تجعله قادراً 

الصعوبات تبعاً للظروف والمواقف المختلفة التي  وتجاوز
 تواجه المشروع خلال سير العمل.

القدرة على ارضاء المرؤسين: حيث ان القيادي الناحج يسعى  -
الى تلبية حاجات المرؤسين المادية او المعنوية , الامر الذي 

زاز المرؤسين له وتقديرهم القيادي واحترام واعت ةيعزز دور 
 . لاهتمامه بهم ورعايته

b.  نظرية السلوك القيادي: ينصب اهتمام الباحثين على تفسير
سلوك الفرد الذي يؤهله ليكون قيادياً بعيداً عن الصفات 
الموروثه ويتركز الاهتمام في ظل هذه النظرية على سلوك 

اخل د  الجماعه اداملين وافر ووظائف الفرد القيادي مع الع
وقدرته على تخطي الصعوبات ومعالجة المشاكل   , المؤسسه

التي تواجه سير العمل , فضلًا  عن دوره بتقديم المعلومات 
اللازمه للعاملين بسهوله وتشجيعهم على الابداع والابتكار 
وتقديم الحوافز المادية والمعنويه وتحاول هذه النظريه تصنيف 

 -سلوك القيادي باربعة انماط هي :

 النمط الدكتاتوري -
 النمط الديمقراطي -
 النمط الانساتي -
 النط الحر -

c. : تحاول هذه النظريه تفسير كون الفرد  -النظرية الموقفية
قيادياً ليس من ناحية سماته وخصائصه وانماط سلوكه فحسب 

ما من خلال المواقف التي يتعرض لها الفرد القيادي نوا
قف التي تحول للمواوالتغيرات الحاصله في انماط سلوكه وفقاً 

تسلط الى ديمقراطي يستعين باراء موال القيادي الدكتاتوري
ومشاركات المرؤسين في اتخاذ القرار وقد يكون العكس بحسب 
طبيعة الموقف. بالتالي فان فاعلية القيادي الناجح تتطلب 

ط القيادي بما يجعله قيادياَ مالتوافق بين طبيعة المواقف والن
 .ة  تومؤسس مؤثراً في مرؤوسيه

 

 ثانيا : ادارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية
مفهوم ادارة الجودة الشاملة واهميتها في المؤسسات  -1

 :التعليمية 
على الرغم من التباين في مفهوم الجودة بين الباحثين الا انه يمكن 

، وهي ما تقوم القول بانها تمثل الكفاءة والفاعلية وتظافر الجهود معاً 
من عمل او فعل باتقان لتحقيق المواصفات المطلوبة بافضل به 

الطرائق وباقل جهد وتكلفة فعلا وليس قولا اذ ان محور مفهوم 
)الجودة( يدور في خدمة المستفيد بعيدا عن الامور الاخرى 

وعرف معهد الجودة الفيدرالي الامريكي بان ادارة الجودة  ,7 وارضائه
يهدف الى تحقيق حاجات  الشاملة هي )منهج تنظيمي شامل

المستفيد وتوقعاته اذ يتضمن كل المديرين والموظفين في استخدام 
الاساليب الكمية من اجل التحسين المستمر في العمليات والخدمات 

( بانها )اسلوب اداري مهم في البيلاوي, وعرف ) 8 في المنظمة
ديد مجال الادارة للمنظمات الحديثة ، بعد ما حققة هذا النمط الج

 . 9 من نجاحات في الادارة(
ان مفهوم إدارة الجودة اخذ يحتل موقعا مرموقا في السنوات الأخيرة  

خاصة في المؤسسات التعليمية للبحث عن مفاهيم إدارية وفنية أكثر 
حداثة وتطورا لأجل نقل الواقع الحالي الذي هي فيه إلى واقع أفضل 

ن الروتين والكلاسيكية منه ، وان تتعامل بأساليب متطورة بعيدة ع
والتقليدية السائدة عن طريق إكساب الطلبة والمتعلمين وحتى الهيئة 
التدريسية والكادر الوظيفي الداعم المهارات والمعارف والمعلومات 
والاتجاهات التي تجعل من مخرجات البرنامج التعليمي مخرجات 

 ذات جودة عالية خدمة لهم وللمجتمع الذي ينتمون إليه .
داء الاهتمام الفعلي بأدارة الجودة الشاملة للمؤسسات التعليمية في ب

( , اذ تم تأسيس اتحاد ضم عدد من المنظمات المهنية 1991عام )
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مثل جمعيات الاعمال وعدد من الجامعات الامريكية واضعين عدد 
 : 15من الاهداف التعليمية تلخصت 

a. ملة في تضمين مجموعة من المحاضرات لمفاهيم الجودة الشا
 المناهج الدراسية لطلبة التعليم الثانوي والجامعي .

b.  توظيف الجودة لجعلها من المفاهيم التي تخدم الادارة
والعمليات التعليمية لجميع المدارس والجامعات في الولايات 

  الامريكية .المتحدة 
c.  تحسين جودة مفردات المواد التعليمية من حيث المضمون

 بة في العملية التعليمية .وطرائق الوصول الى الطل
لذا يمكن القول ان الجودة الشاملة للمؤسسات التعليمية هي مجموعة 
الجهود والطاقات المستثمرة للقيادات الادارية العليا و الهيئات 

فيرى ( Hixon(اما  .11لتحسين المنتج  التدريسية والعاملين مجتمعةَ 
عملية استراتيجية )ان الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية هي 

ادارية ترتكز على مجموعة من القيم وتستمد طاقة حركتها من 
المعلومات التي تتمكن في اطارها من توظيف مواهب العاملين 
واستثمار قدراتهم الفكرية في مختلف مستويات التنظيم على  نحو 
ابداعي لتحقيق التحسن المستمر للمؤسسة التعليمية , اي ادارة النظم 

ربط بين المدخلات والعمليات والمخرجات للعملية التعليمية الذي ي
وبالتالي النظر الى كل من الطلاب المستفيدين من هذا الاسلوب 
وكيفية اعداد المؤسسة لهم لتحقيق حاجاتهم ورغباتهم الحالية 
والمستقبلية وكذلك الهيئات التدريسية والاداريين والعاملين الذين هم 

ير مهاراتهم لاستيعاب فلسفة ومفاهيم الجودة بحاجة الى تدريب وتطو 
الشاملة وتطبيقاتها . وهذا يتطلب فحص و تطوير الهيكل التنظيمي 

الشاملة مع  إدارة الجودةللمؤسسة التعليمية حتى يتوافق مع فلسفة 
لين )ويؤكد كلا من  12توفر مناهج توافق متطلبات الحياة العصرية

حول معايير الجودة في امريكا و كلاسر( ان المناقشات التي دارت 
في العقد الاخير من القرن العشرين كانت بمثابة نقطة تحول نحو 
اصلاح واقع التعليم المدرسي والجامعي من حيث الاستاذ والطالب 

, اما النجار فيعرفها بأنها )اسلوب 9دارة وغيرهاوالمادة الدراسية والا
لتعليمية ليوفر متكامل يطبق في جميع فروع ومستويات المؤسسة ا

للعاملين الفرصة لأشباع حاجات الطلاب والمستفيدين من عملية 
التعلم . او هي فعالية تحقيق افضل خدمات تعليمية بحثية 

 .13 واقل التكاليف وأعلى جودة ممكنة واستشارية بأكفاء الاساليب
 :ة الشاملة في المؤسسات التعليميةمبادئ ادارة الجود -2

لشاملة في مجموعة من المبادئ  الادارية  التي تتمثل ادارة الجودة ا
بقت هذة المبادئ في أية مؤسسة ترتكز على تحسين الجودة اذا ماط  

بدقة , وفي هذا الصدد لابد من الاشارة الى اهمية هذة المبادئ في 
 المؤسسات التعليمية :

a.  التركيز على العميل : ان على الجامعة ان تتفهم الاحتياجات
الية والمستقبلية لعملائها وتعمل على تحقيق تلك والتوقعات الح

التوقعات من مجمل الخدمات المقدمة من قبلها والمتمثلة 
بالتعليم , البحث , الخدمات الاستشارية وخدمات المجتمع  , 

, الاول هم الطلاب  ةويمكن تقسيم عملاء الجامعة الى ثلاث
ظمات الذين يلتحقون في الجامعة , والثاني هم اصحاب المن

 المختلفة اي سوق العمل , والقسم الثالث المجتمع .
b.  التزام الادارة : بمعنى الالتزام بالتحسين المستمر للمؤسسات

التعليمية من خلال توحيد الرؤية والاهداف والتخطيط للعملية 
( ومتابعة التطور عليمية )خطط قصيرة وطويلة الامدالت

تهيئة المناخ الحاصل مقارنة مع ما تم وضعة من اهداف و 
 التعليمي لتحقيق هذة الاهداف .

c.  التحسين المستمر : ان يكون التحسين المستمر الداخلي
للجودة هدفا دائميا للمؤسسات التعليمية , بمعنى اخر ان تكون 
العملية التعليمية برمتها ذات فاعلية وكفاءة للوصول الى 

ة تخفيض التكلفة وفي نفس الوقت تقديم طرائق تعليم مبتكر 
 .تطور العلمي واحتياجات سوق العملوجديدة ومناهج مواكبة لل

d.  المشاركة الفعالة  لكل الاطراف مشاركة العاملين : التأكيد عل
, , المجتمعالعاملين ,ئة التعليمية, الطلبة, الادارةاعضاء الهي)

( بدون تفرقة وبنفس الاهمية مما يؤدي الى سوق العمل
تالي يسمح باستخدام كل اندماجهم الكامل في العمل وبال

 القدرات والطاقات المتوفرة لمصلحة المؤسسة التعليمية .
e. املة لاتقيس درجة رضا التركيز على الحقائق : ان الجودة الش

( فحسب المستفيد )سوق العمل( من المنتج النهائي )الخريج
وانما تعمل على جمع البيانات وتحليلها ووضع الاستنتاجات 

 .لتعليمية  في اثناء العملية ا
 :متطلبات ادارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية -3

بان هناك مجموعة من المتطلبات الاساسية التي لابد ان تؤخذ بالحس
التعليمية تتمتع  جعل المؤسسةلالشاملة عند تبني فلسفة ادارة الجودة 

, ومن النماذج التي بالمصداقية والثقة والتقدير ببيئة عمل تتسم 
هو متطلبات ادارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية  توضح 

  -:(1) في الشكل رقموكما  12(creech)نموذج كريج 
 
 
 
 
 
 

 (creech)نموذج كريج ( 1الشكل رقم )
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يتضح لنا ان ادارة الجودة الشاملة في المؤسسات ( 1رقم )من الشكل 
 -:13التعليمية تتطلب

a.  بالتطبيق : من المعلوم ان تطبيق تعهد الادارة العليا والتزامها
ادارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية هو قرار 

في  استراتيجي طويل الامد اي عدَ ادارة الجودة ركناً اساسياً 
, لكونة يحتاج الى وضع التخطيط الستراتيجي للجامعة

من خلالها المدة  مجموعة من المعايير والاهداف ويقرر
يجب ان يكون هناك  ملية التنفيذ , وعلية الزمنية اللازمة لع

اقتناع من قبل الجهات العليا والمتمثلة بوزارة التعليم العالي 
والبحث العلمي والجامعات بضرورتها وتوفير جميع انواع 

 الدعم لانجاحها .
b.  الاختيار الامثل للقيادات الادارية : وهذا الاختيار يجب ان

بعيدا عن اي صيغ اخرى ي على معايير مهنية واخلاقية نينب
مهما كانت , فنجاح تطبيق ادارة الجودة يتوقف على مدى 
حسن اختيار القائد الاداري من حيث المهارة والكفاءة ومدى 
ايمانة بتطبيق مفهوم الجودة بوصفها ثقافة جديدة ستغير ثقافة 

 المجتمع فالقبول بمفهوم التطبيق دون اقتناع لايجدي .
c.  ورسالتها بوضوح لاجل تحقيقها بدقة صياغة اهداف المؤسسة

 وسهولة 
d.  توفير الملاكات المؤهلة لتسيير العمليات ادارة الجودة الشاملة

والتحسين المستمر لها من خلال عمل دورات وورش عمل 
لزيادة المهارات والاساليب التي تمكنهم من تطبيق هذا النهج 

 الاداري بفاعلية .
e. .التركيز على خدمة المستفيد 
f. الاتصال والتعاون بين الوحدات والاقسام داخل  تحقيق

 المؤسسة وعملياتها وخارجها.
g.  توفير قاعدة معلومات متقنة تتضمن كل ما يتعلق بامور

 الجودة
h.  اشراك جميع العاملين وبروح الفريق الواحد في خطط المؤسسة

 التعليمية وقراراتها، والمشاركة في حل المشكلات
i. ملين على ادوات الجودة تدريب والتعليم المستمر للعا 
j. . عملية ترتكز على الطلبة بوصفهم محور العملية التعليمية 

 

 : 41تجارب جامعات امريكية في تطبيق مفهوم ادارة الجودة الشاملة -4
منها على و لمية المختلفة اان النماذج التي طبقت في الجامعات الع

مدى  سبيل المثال الولايات المتحدة الامريكية هي خير دليل على
 بقت عليها:ومن ابرز الجامعات التي ط  , كفاءة هذه الادارة وفاعليتها

a. )جامعة بنسلفانيا )كلية دارتون للتجارة. 
b. )جامعة ويسكنون )خطة في ادارة الجودة الشامله. 
c. )جامعة اوريجون )خطة خمسيه لتطبيق ادارة الجودة الشاملة. 

d. )جامعة جنوب كولورادو )كلية ادارة الاعمال. 
e. شمال غرب ولاية ميسوري )فازت بجائزة ميسوري  جامعة

 .(1997للبحوث التي كانت تعتمد على معايير بالدريج 
من اشمل المحاولات واشهرها  1989وتعد تجربة جامعة اويجون 

 : موضحة بما يلي
 توضيح مفهوم الجودة الشاملة واسسها. 
  تعريف جميع الملاكات الجامعية الادارية والاكاديمية بمبادئ

 . لجودة الشاملة وطرائق تطبيقهاا
  وضع خطة لتقويم العمل بالجامعة في ضوء اسس الجودة

 .الشاملة
 مناقشة نتائج التقويم مع الزبائن الداخليين والخارجيين. 
 الجودة  سةتحديد فرص التحسين التي يتم فيها تنفيذ سيا

 .الشاملة
 تكوين فرق عمل لمتابعة الجودة. 
  وفريق متابعة الجودةتدريب اعضاء مجلس الجودة. 
 توعية العاملين في الجامعة بطرائق التحسين والتقويم الذاتي. 
  بالخطا تطوير الافراد وتدريبهم لتلافي الوقوع و تنمية. 
 تقويم الوضع الكلي للبرنامج المنفذ. 

  

 يم العالي والتنمية المستدامةلالتع -ثالثا :
  مفهوم التنمية المستدامة -1

معات تسعى الى تحقيق النمو والتنمية وذلك كانت وما زالت المجت
لأجل الحصول على مستويات مرغوب فيها من حيث التطور 
الاقتصادي والاجتماعي ولا سيما تلك المجتمعات المصنفة ضمن 
البلدان النامية، مما جعل عملية التنمية من المفاهيم الاقتصادية 

ين چدي ]يوالمهمة والتي است عملت للمرة الاولى من قبل الاقتصا
ولتظهر  15( 1939ستيلن[ في اقتراحه خطة لتنمية العالم عام )

بعدها العديد من التعاريف الاقتصادية للتنمية، منها للاقتصادي 
مستويات ]غونار ميردال[ اذ عرف التنمية الاقتصادية بأنها "ارتفاع 

[ بأنها Myier-في حين عرفها ]مايير,14المعيشة للأنسان العادي"
ة التي يزداد فيها الدخل القومي الحقيقي لمجتمع معين خلال "العملي

مدة زمنية طويلة وان تكون هذه الزيادات حقيقية بعيدة عن 
في حين يرى ]ميشيل تودارو[ ان التنمية الاقتصادية  ،71التضخم

تعني قدرة الاقتصاد القومي على زيادة الناتج القومي الاجمالي 
سبق يتضح ان المفهوم التقليدي ، مما 18( 7%-5) بمعدل ربما من

للتنمية الاقتصادية يقوم على اساس ربط عملية التنمية بالعامل 
الاقتصادي الصرف معتبرين المؤشرات الكمية المقياس الرئيس 
لدرجة الانجاز التنموي والذي يؤكد على ضرورة حصول زيادة في 

شياء الدخل القومي، لذا اصبح مفهوم التنمية مقتصرا على تنمية الا
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من خلال الاستثمار في المكائن والآلات فقط بدلًا من تنمية 
 . 19الانسان

مما تمخض عن نتائج سلبية في بعض الدول التي حاولت احداث 
التنمية الاقتصادية على هذا الاساس، نتيجة لفشل هذه السياسات 
التنموية في تحقيق اهدافها على الصعيدين الاقتصادي والاجتماعي 

على ذلك نتائج معاكسة، و جعل واضعي السياسات مما ترتب 
الاقتصادية  في معظم بلدان العالم يبحثون عن فلسفة تنموية جديدة 
وعن استراتيجية اكثر شمولية تضع الانسان اولا والعمل على تنمية 
قدراته وقابلياته المختلفة كهدف لجميع الانظمة الاقتصادية مما ادى 

المستدامة  ويعدَّ هذا المفهوم اوسع الى ظهور ما يسمى بالتنمية 
، وبما  52بكثير من النظريات التقليدية المتعلقة بالتنمية الاقتصادية 

ان اي تقدم يحدث في عملية التنمية الاقتصادية يعتمد على كمية 
ونوعية الموارد البشرية المتاحه خلال مدة زمنية معينة ومدى فاعلية 

ل الى رفع المستوى المعاشي تنمية تلك القدرات البشرية للوصو 
والصحي، مما يستدعي الدول الى تنمية راس المال البشري تحت 
مفهوم شامل للتنمية البشرية المستدامة عن طريق تحقيق التوازن 

، اذ يعدَّ الانسان هو الهدف  12 بين الموارد المالية والموارد البشرية
ها رفع مستواه النهائي لعملية التنمية الاقتصادية والتي يراد من

المعاشي عن طريق زيادة الدخل وزيادة الانتاج وتطويره وعدالة 
توزيعه وبالمقابل فان عملية التنمية هي نتاج النشاط الانساني فلا 
تنمية اقتصادية بدون تنمية بشرية للوصول الى تنمية مستدامة 

 شاملة ولكل المرافق الحياتية.
لى التأكيد على دور واهمية وقد دفع هذا الكثير من الاقتصاديين ا

العنصر البشري في العملية التنموية، وان تنمية الموارد البشرية 
تعامل البشر على انهم مدخلات للعملية الانتاجية وهذا ما اشار اليه 
)كنز( في كتابه "النظرية العامة" حيث اكد ان العنصر البشري يعدَّ 

دي من اهم مجالات العنصر الانتاجي الاول وعدَّ راس المال الما
الانطلاق في التنمية الاقتصادية وان الاستثمار في رؤوس الاموال 

 .22الثابتة هي المتغير الارتكازي في النظام الاقتصادي 
لذا فأن مفهوم التنمية المستدامة يعدَّ غاية وهدف التنمية الاقتصادية 
ويجب ان يكون مفهوماً شمولياً وواسعاً يتجاوز مسألة تنمية 

مهارات والقدرات والاتجاهات البشرية التي تؤثر وبشكل رئيس على ال
عملية النمو الاقتصادي وانتاجية العمل وفاعليته وليشمل كل ما 

 يتعلق بالجوانب التكنولوجية والثقافية والاجتماعية والنفسية.
 من الحد الأقصىيرى عبد الله بان التنمية المستدامة تشير إلى 

 جودة خدمات على المحافظة صادية، بشرطالاقت التنمية منافع
بان التنمية المستدامة هي ويرى صالح محمد ,  32 الطبيعية الموارد

 والاقتصادية، البيئية التوازن بين الأنظمة تحقق التي تلك التنمية
 من في كل النمو ألحد الأعلى من تحقيق في وتسهم والاجتماعية

الأنظمة  على نظام أي في التطور يؤثر أن دون ، هذه الأنظمة
وأضاف  إلى أن مفهوم التنمية المستدامة  24سلبيا  تأثيرا الأخرى

يشير إلى ظاهرة جيلية تتحول من جيل إلى آخر، ولابد أن تحدث 
عبر فترة زمنية لا تقل عن جيلين ومن ثم فإن الزمن الكافي للتنمية 

( سنة. وتشمل الخاصية 55( إلى )25المستدامة يتراوح بين )
شتركة الثانية في مستوى القياس, فالتنمية المستدامة هي عملية الم

 .52تحدث في مستويات عدة تتفاوت )عالمي, إقليمي, دولي( 
في حين اكدت منظمة العمل العربية على علاقة التنمية البشرية 
بالتنمية الاقتصادية من خلال وضعها استراتيجية لتنمية القوى 

الموارد البشرية وتطويرها بما يضمن  العاملة العربية تستهدف تعبئة
مساهمتها الجادة والمستمرة في التنمية الاقتصادية والبشرية من 
خلال اعداد اليات ووضع برامج تستهدف الجودة ونشر ثقافتها وتعدَّ 

 .42الوسيلة والغاية للعملية التنموية الشاملة 
د غير مما تقدم يمكن القول ان التنمية عملية شاملة وطويلة الام

قابلة للتجزئة قطاعياً او زمنياً قائمه على رؤية استراتيجية متكاملة، 
وعلى هذا الاساس لا يمكن تصور تحقيقها ولا حتى نجاح الخطط 
القطاعية دون توفير بيئة تساعد على تحقيق التنمية البشرية وهي 
من الشروط العضوية لمفهوم التنمية الاقتصادية في اطار سياسات 

قتصادية اكثر اعتدالًا، ان هذا الخيار يستند الى مكون تنموية ا
اقتصادي ومادي قوي يستجيب لاحتياجات اقتصادية واجتماعية 
ذات قاعدة اوسع والغرض منه بلوغ تنمية محورها الانسان وتعمم 
امكانية الوصول الى الموارد والخدمات كما تسمح باستخدام كامل 

لمشتركة بين راس المال المادي القدرات وبالاعتماد على الاساليب ا
وراس المال البشري في العملية التنموية بما يعزز بناء القدرات 
المجتمعية للتنمية وفي ظل هذا الخيار هنالك سعي لخلق علاقة 

  . 72 تغذية متبادلة بين التنمية الاقتصادية والتنمية البشرية
وفي ضوء هذه العلاقة، فأن تأسيس مقومات التنمية البشرية يعدَّ 
هدف التنمية الشاملة ولا يمكن ان يتم اذا لم يتوفر في آن واحد 
الوعي الكافي للمجتمع من جهة والادارة الصلبة للتغيير عن 
الانموذج القديم بأنشاء علاقات وروابط جديدة اكثر فعالية بين 

 جهة والاجتماعية من جهة اخرى. القطاعات الاقتصادية من
فالتنمية الاقتصادية تتضمن اجراء مجموعة من التغييرات 
الاجتماعية والاقتصادية التي تحدث في المجتمع، ولكي تحدث هذه 
التنمية يتحتم توافر مناخ عام يلائم هذه التغييرات بجانب توافر 

على خلق  الثروة وراس المال وهنا تبرز اهمية التعليم لكونه قادراً 
المناخ العام لحدوث التنمية لكل ما تتضمنه من تغييرات في حياة 
المجتمعات من خلال توثيق العلاقة المتبادلة بين راس المال البشري 
وراس المال المادي وذلك لخلقه مهارات وتغييرات للفرد ضرورية 
للتقدم الاجتماعي والاقتصادي مما يؤكد على المعنى الاقتصادي 



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA›2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

1005

للتنمية، كما ان له اثراً واضحاً على تنمية راس المال والبشري 
البشري من خلال النهوض بالانتاج عن طريق التأثير في نوعية 

مما يتطلب وجود قيادات عليا في المؤسسات  المهارات المطلوبـة
التعليمية تؤمن بأثر التعليم في احداث التغيير المنشود في التنمية 

 .من خلال تطبيق الجودة الشاملة  وان هذا التغيير لايأتي الا
 جودة التعليم في تحقيق التنمية المستدامة  اثر -2

اتجهت المنظمات والمؤسسات العالمية الى دراسة وبحث دور 
التعليم في تحقيق التنمية المستدامة , ومن بين اهم النتائج التي تم 

  التوصل
أن للتعليم اذ اكد , تقرير اللجنة الاقتصادية لأوربا اليها كان في 

دور بالغ الأهمية في تحقيق التنمية المستدامة من خلال عدد من 
 : 28 المحاور

وضع استراتيجية تتوجه الى محفزة ومقدمة المشورة لها فيما  -
يتعلق بكيفية وضع سياسات وتبني ممارسات تدمج التنمية 
المستدامة في عمليتي التعليم والتعلم بمشاركة المؤسسات 

المستدامة ينبغي ان  التنمية أجل منا ان التعليم , وبمليميةالتع
يأخذ بعين الاعتبار الظروف المحلية والاقليمية المحيطة , فقد 

مستدامة حسب يختلف تطبيقة على الجوانب المختلفة للتنمية ال
 .البلد ومجال التعليم

 جديدة وجهة يعطي المستدامة التنمية أجل من التعليم إن -
 لتعليم بجودة أفضل يروج فهو  .عوالتعلم للجمي للتعليم

 القيم إلى يستند أنه كما . استثناء بلا الجميع يستوعب
 الحالية لمواجهة التحديات والممارسات الضرورية والمبادئ
 .فعالة بصورة والمقبلة

تشجع الاستراتيجية التعاون والشراكات بين هيئات الدولة  -
 بذلك الاستفادة , فتحفز ومؤسساتها والعديد من اصحاب

 التنمية أجل من استثمار الموارد المادية والبشرية في التعليم
 المستدامة .

 أجل دعم الأطر السياسية والتشريعية والتنفيذية للتعلم من -
 المستدامة . التنمية

المستدامة في  تدريب الهيئة التدريسية على ادماج التنمية -
 مناهج تدريسهم .

 التنمية أجل يم منتشجيع البحث والتطوير في مجال التعل -
 المستدامة

 على المجتمعات يساعد المستدامة التنمية أجل من إن التعليم -
 الكوارث آثار مثل : والمشكلات الأولويات من التصدي للعديد

 الغذاء، وأزمات التنوع البيولوجي، وضياع وأخطارها،
 وهو الأمن وانعدام والهشاشة الاجتماعية الصحية، والمخاطر
 طريق عن يسهم، أنه ماك .جديد اقتصادي فكر لتنمية أساسي

 على قادرة مجتمعات سوية ايجاد في وبنيوية، منهجية مقاربة
 التعليمية والتدريبية النظم جدوى ويجدد والاستدامة، التكيف
  .وهدفها ومغزاها وجودتها

المستدامة في تطور كمفهوم  التنمية أجل لا يزال التعليم من -
. ئية واقتصادية واجتماعية مترابطةيواسع وشامل يضم قضايا ب

المستدامة يشمل عناصر  التنمية أجل كما ان التعليم من
مختلفة من التنمية واشكال التعليم المستهدفة الاخرى , لذلك 

كملة مع ميادين التعليم البيئي , وان تً  قسع نطاينبغي ان يتو 
 أجل التعليم الاخرى في اطار نهج تكاملي يتوخى التعليم من

 المستدامة . لتنميةا
 العدالة قيم إلى المستدامة التنمية أجل من التعليم يستند -

 المساواة يعزز مابوالمسؤولية  والاكتفاء والإنصاف والتسامح
 .الجنسين بين

 على دكويؤ  الفقر وطأة من والتخفيف الاجتماعي، والتلاحم -
 ميثاق في أرست التي والنزاهة والسلامة العناية أهمية مبادئ

 على التنمية المستدامة أجل من التعليم وينهض .رضالأ
 أن ماك الإنسان ورفاه والديمقراطية استدامة الحياة تدعم مبادئ
صلاحها، وصيانة الموارد حماية  واستخدامها الطبيعية البيئة وا 

 والاستهلاك غير لأنماط الإنتاج والتصدي المستدام،
قامة المستدامة،  المبادئ من يومسالمة، ه عادلة مجتمعات وا 

التنمية  أجل من عليها التعليم يقوم التي الأخرى الهامة
     المستدامة.

الخلاقة  المناهج على المستدامة التنمية أجل من التعليم يركز -
 والتمكين التجديد وعلى أهمية البعيد، للمدى والتفكير والنقدية،
 على ويشدد .المعقدة المشكلات وحل اللايقين مواجهة من أجل

 الثقافي والتنوع والمجتمع والاقتصاد البيئة بين القائم  لترابطا
 في ويضع العالمي، المستوى وحتى المحلي من المستوى بدءاً 

 .والمستقبل والحاضر الحسبان الماضي
باحتياجات  الصلة وثيق المستدامة التنمية أجل من التعليم -

ول الحل لإيجاد المهارات اللازمة يوفر فهو وواقعهم، السكان
 في الراسخة والمعارف الممارسات من ويستفيد لمشكلاتهم

 .الجديدة والتقانات الأفكار إلى إضافة الثقافات المحلية
 المبحث الثاني : الجانب العملي 

 اولا : وصف مجتمع العينة :
تحت اسم المعهد  1975تم تأسيس الجامعة التكنولوجية في العام 
كنولوجية كانت ومازالت لها الصناعي وحتى الان فان الجامعة الت

خصوصية عالية تميزت بها عن باقي الجامعات العراقية , باعتبارها 
جامعة علمية هندسية متخصصة وهي تعمل على رفد سوق العمل 
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ودوائر الدولة بالاختصاصات العلمية والهندسية كافة وعلى صعيد 
 ماً.قس 14تضم الجامعة التكنولوجية  و الدراستين الاولية والعليا

  وصف عينة البحث -ثانياً 
( استمارة استبيان شملت رئيس الجامعة ومساعدية 55تم توزيع )

العلمي والاداري بالاضافة الى رؤساء الاقسام ومعاونية العلمي 
( استمارة 48) استرجعت منها والاداري وكذلك رؤساء الفروع , 

نسبة  ( استمارة,  أي أنه بلغت 44كانت الصالحة منها للتحليل ) 
 (. %92الاستجابة )

 الخصائص الشخصية والوظيفية  -ثالثا ً 
توزيع العينة حسب الجنس وحدود عمر ( , 1ملحق رقم )اليوضح 

 البحث هم من الذكور اذ بلغ عددهمان اغلب عينة , المشارك 
( في حين كان عدد الاناث من القيادات  % 82.4( وبنسبة ) 38)

( , % 17.4( وبنسبة ) 8) هم عملية البحث  مالتي اجريت عليه
عند  تراوحان حدود عمر المشاركين  (1ملحق رقم )يتضح من ال

( فردا  25سنة فاكثر (, اذ بلغ )  55( سنة و ) 49-45)حدود 
( 4( هم ) 39-35دود عمر العينة ) لكلا الحالتين بينما كان ح

 فقط .
( من المبحوثين %97.8( أن نسبة )2) الملحقيوضح فيما 
ون خبرة أكثر من خمسة سنوات من الخدمة في الجامعة، وهذا يمتلك

مجال التخصص والتعامل يعد مؤشرا مهما إلى الخبرة والمعرفة في 
 93.5) نلاحظ انو  التي تواجههم ومعالجتها أولًا بأول مع العقبات

( % 4.5هم من حملة شهادة الدكتوراة مقابل ) ( من المبحوثين%
 من حملة الماجستير .

التحليل الاحصائي لعلاقات الارتباط الخاصة بمتغيرات  -اً رابع
  القيادة الادارية العليا والجودة الشاملة

ولى تحدثت عن الاالاستبيان من فقرتين رئيسيتين, تكونت استمارات 
لجودة القيادة الادارية العليا بينما شملت الفقرة الثانية محور ا

ت الاحصائي للفقرا ( يمثل نتائج التحليل3) الملحقالشاملة, 
ات الخاصة بالقيادة الادارية العليا بالاعتماد على نتائج اجاب

لة.( يمثل النتائج الخاصة بالجودة الشام4) الملحقالمبحوثين بينما   
( الى ان العينة متفقة وبأنسجام تام لكافة 3) الملحقنستدل من  

ترسيخ المتغيرات على ان الاتجاه من قبل القيادات العليا هو الى 
مفهوم التحسين والتطوير المستمر للقيادات, اذ كان الوسط الحسابي 

( وكان 5.774( وانحراف معياري ) 3.835الموزون بمعدل )
الاتفاق واضحا بين افراد العينة على السعي الحثيث لتطوير الذات 
من قبل القيادات العليا وزيادة معلوماتها عن الإدارة الجامعية وكما 

( ووسط % 47.8) ن( من الموافقيX1) متغيرتوضح قيم ال
وكان افضل متغير , ( 5.844( وانحراف معياري )3.41ي)حساب
انخفاض انحرافة المعياري مما ( لارتفاع وسطة الحسابي و X5هو )

المرونة في تلقي المعلومات من القيادات العليا لديها ان يؤكد على 
بجودة  بالاهتمامثل ( والمتمX10, وفيما يتعلق بالمتغير ) الموظفين

في الجامعة  بوصفهم العنصر  عاملينعضاء الهيئة التعليمية والا
 54.3اتفق المبحوثين وبنسبة ), الاهم  في تحقيق الجودة الشاملة 

( على 5.587( وانحراف معياري )4.55( وبوسط حسابي )%
  .اولوية تحقيق هذا الهدف

ضوع تطبيق ادارة ( ان درجة تأييد الالتزام  بمو 4) الملحق يبين
الجود الشاملة حصل على نتائج مرتفعة رغم وجود تفاوت في درجة 

وزون الاجمالي بمستوى التأييد , اذ جاء الوسط الحسابي الم
( مما يعني وجود جهود مقبولة 5.475انحراف معياري )( و 3.315)

في هذا المحور عموما وتأييد من القائمين بالالتزام بتطبيق ادارة 
( من المبحوثيين ان أهداف  % 54.3كما اتفق ) شاملة ,الجود ال

 54.5( و )X1مة واضحة وهذا مايمثلة المتغير )الإدارة العليا للمنظ
( الية وضع اهداف كل قسم هي X3 ( اتفقوا على ان المتغير )%

مزيج التواصل بين رئاسة القسم  وجميع افراد الهيئة التعليمية 
ية هي عملية صحيحة , في حين يرى في المؤسسة التعليم عاملينوال
( X10( من المبحوثين وحسب الاجابات على المتغير )% 54.5)

بوجوب العمل على موازنة توزيع الصلاحيات والمسؤوليات على 
 ( .  5.814( وانحراف معياري )   4.15وبوسط حسابي ) العاملين
( يبين وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين رغبة 5) الملحق

قيادات العليا في ممارسة وتنفيذ متطلبات إدارة الجودة الشاملة في ال
نمية الشاملة وعلى جميع مرافق المؤسسة التعليمية وصولا للت

، إذ بلغت قيمة الارتباط ولأجمالي المؤشرات  المستوى الكلي
(  وتدل هذه النتيجة على زيادة %5( عند مستوى دلالة )5.995)

في الجامعة التكنولوجية بمتطلبات إدارة  اهتمام القيادات الإدارية
الجودة الشاملة لأدراكهم لدور الجامعة والمؤسسة التعليمية في 
احداث التغيير الاقتصادي والاجتماعي المنشودين وصولا للتنمية 

 الشاملة .  
وكما بينا سابقاً , تم تقسيم المحور الثاني من الاستبيان والمتعلق 

عة مطالب فرعية سنحاول هنا ان نبين بالجودة الشاملة الى ارب
علاقات الارتباط بين كل مطلب من متطلبات إدارة الجودة الشاملة 

تم اختيار الفرضية الفرعية المنبثقة من الفرضية  .بشكل منفرد
الرئيسة الأولى , يلاحظ وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين 

لة بقياداتها الأهداف والسياسات الموضوعة من قبل الجامعة متمث
( وتدل هذه النتيجة 5.881إذ بلغت قيمة معامل الارتباط ), العليا 

على أن إعداد الاهداف والسياسات من قبل القيادات الإدارية 
من خلال  الجودة الشاملةللجامعة بشكل سليم سيسهم في تعزيز 

وضع رؤية مشتركة بين القيادات والهيئة التدريسية والعاملين 
في اولوياتها نشر ثقافة الجودة وضرورة الاهتمام للاهداف تضع 
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بمخرجات التعليم العالي للاسهام في تعزيز التنمية , في حين بلغ 
الهيكل التنظيمي  معامل الارتباط بين القيادة الإدارية و تطوير

( بوصفها احد ابعاد ادارة الجودة الشاملة والقيادة الادارية, 5.938)
الملحق حيات ومشاركة العاملين فيشير اما فيما يخص توازن الصلا

الى وجود علاقة ارتباط  معنوية موجبة بين متطلب ممارسة  (5)
بلغت والتي القيادات لصلاحياتها ومهامها ومشاركة العاملين 

( , أن إشراك العاملين في اتخاذ القرار يسهل على 5.955)
ة المطلوبة المؤسسة التعليمية وغيرها عملية  إجراء التغيرات التنظيمي

ف لتنفيذ إدارة الجودة الشاملة وبالتالي تحقيق الانسجام بين الأهدا
, و يشير والتي منها تحقيق التنمية الفرية للجامعة وأهداف المجتمع

( إلى وجود علاقة ارتباط معنوية بين متطلبات التحسين 5) الملحق
المستمر للخطط والاهداف، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط 

(. وتفسر هذة العلاقة , زيادة اهتمام القيادات الإدارية في 5.944)
الجامعة قيد البحث بمتطلب التحسين المستمر لعمليات ومخرجات 
التعليم الجامعي من خلال اعتماد الجامعة على تطبيق مضامين 
 ادارة الجودة الشاملة بوصفها ستسهم في تعزيز التنمية المستدامة . 

ائي لتأثير ممارسات القيادة الادارية التحليل الاحص:  خامساً 
  العليا في متطلبات ادارة الجودة الشاملة

( تأثير ممارسات القيادة الادارية العليا )كمتغير 4) الملحقيوضح 
مستقل( في متطلبات ادارة الجودة الشاملة )كمتغير تابع( حسب 

 مالملحق رقيتبين من   . اجابات المبحوثين في الجامعة التكنولوجية
 للجامعة ممارسات القيادة الادارية العلياوجود تأثير معنوي ل (4)

المبحوثة في متطلبات تطبيق الاهداف والسياسات وهذا ماتؤكدة 
( %5( عند مستوى دلالة )17.345المحسوبة والبالغة ) (f)قيمة 

( وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة 1,44ودرجة حرية )
لمتغيرات المستقلة لها تأثير معنوي في ( مما يشير الى أن ا4.51)

 المتغير التابع )المعتمد(.
( اي ان 0.776لهذا المتطلب ) R)2(كما بلغ م عامل تحديد 

( من الإختلافات المفسرة في ممارسات القيادات الادارية 77.4%)
تفسرها متطلبات ادارة الجودة الشاملة ويعود الباقي إلى متغيرات 

يطرة عليها أو أنها غير داخلة في نموذج عشوائية لا ي مكن الس
( معنوية المعالم المقدرة عند tكما يظهر اختبار )الإنحدار أصلًا , 
( وهي 4.145( المحتسبة )t( اذ بلغت قيمة )%5مستوى دلالة )

وهذا يؤكد بأن المتغيرات ( 1.47اكبر من قيمتها الجدولية والبالغة )
التابع )المعتمد( , اي ان  المستقلة لها تأثير معنوي في المتغير

الجامعة التكنولوجية تحدد اهدافها وسياساتها على ما يتمخض من 
 ممارسات قياداتها العليا .

ومن خلال تحليل المتطلب الثاني القيادة الإدارية و تطوير الهيكل 
موجباً عند مستوى دلالة  التنظيمي نلاحظ أن هناك تأثيراً معنوياً 

( المحتسبة f( , اذ بلغت قيمة )1,44درجة حرية )( و 5%)
( ومن 4.51( وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة ) 34.399)

ختبار   (B)( ومعاملات5.879وهي ) R)2(خلال متابعة قيمة  وا 
(t ) نجد ان(B1) ( وهي قيمة معنوية بدلالة ) 5.839بلغت قيمتة

 ( . %5( عند مستوى دلالة )4.533( المحسوبة )tقيمة )
الحال عند تحليل متطلب توازن الصلاحيات ومشاركة وهكذا 
التحسين المستمر للخطط والاهداف اذ تشير  ومتطلب العاملين

نتائج التحليل الاحصائي الى وجود تأثير معنوي لممارسات القيادة 
( و درجة حرية %5على هاذين المتطلبين عند مستوى دلالة )

(  42.235( و )51.417( المحتسبة ) f ( , اذ بلغت قيمة )1,44)
( وقد بلغ 4.51القيمة الجدولية والبالغة ) على التوالي وهي اكبر من

( و 5.911للمتطلبين وعلى الترتيب وهي ) R)2(معامل التحديد 
و  (7.171)( المحسوبة لكليهما بلغتا tوكانت قيمة )( , 5.894)
( وعلى الترتيب وهي اكبر من نظيرتها الجدولية والبالغة 4.499)
  .(%5ستوى دلالة )( عند م1.47)
مما تقدم ومن نتائج التحليل يمكن القول , ان الجامعة التكنولوجية   

تعمل جاهدةً لتطبيق مبادئ الجودة الشاملة من خلال ممارسات 
القيادات العليا ,ويتضح ذلك من أن هناك تأثيراً معنوياً لممارسات 

أثير لمتطلبات ادارة القيادة الادارية في ادارة الجودة , إن أعلى ت
الجودة الشاملة في ممارسات القيادات العليا والتنمية المستدامة 
يتمثل في متطلب القيادة الإدارية و تطوير الهيكل التنظيمي الذي 

( محتسبة بمقدار t( و )5.839)  (B1)جاء أولًا بواقع قيمة 
وهي قيمة معنوية اكبر من قيمتها الجدولية البالغة ( 4.533)
( , وجاء  1,44( و درجة حرية ) %5( عند مستوى دلالة )1.67)

(  Bثانيا  التحسين المستمر للخطط والاهداف اذ بلغ معاملات )
ختبار ) وهي قيمة معنوية واكبر ( 4.499) ( و5.395)( هي tوا 

ثم جاء تأثير متطلب توازن  .( 1.67من قيمتها الجدولية البالغة )
 (B1لمرتبة الثالثة بقيمة )الصلاحيات ومشاركة العاملين با

( وهي قيمة معنوية واكبر من قيمتها t( )7.171) ( و5.348)
درجة حرية ( و %5( عند مستوى دلالة )1.67)الجدولية البالغة 

( B1ويأتي رابعا متطلب الأهداف والسياسات بقيمة ) (1,44)
(4.255 . ) 

 الاستنتاجات :
لعاملين يسيطر عليها وجود ثقافة تقليدية لدى القيادات العليا وا -1

الطابع البيروقراطي القائم على احتكار السلطة واصدار قرارات 
سين وعدم اعطاء صلاحيات للاخرين مما ؤ بدون مشاركة المر 

 اثر بشكل او بأخر على امكانية تطبيق برامج الجودة 
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هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين ممارسات القيادة العليا  -2
دارة الجودة الشاملة كأسلوب حديث ومتطلبات تطبيق نظام ا

 في احداث التغيير .
وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين ممارسات القيادة  -3

الادارية العليا وتطبيق متطلبات ادارة الجودة الشاملة بوصف 
 القيادات الركيزة الرئيسية لدعم تطبيق برامج الجودة الشاملة .

 من متطلب لك بين موجبة معنوية ارتباط توافر علاقة -4
 في وممارسات القيادات العليا الشاملة الجودة إدارة متطلبات
  .البحث قيد الجامعة

 معنوية ارتباط علاقة وجود تشير نتائج اجابات المبحوثين الى -5
 المستدامة والتنمية مجتمعةً  الشاملة الجودة إدارة متطلبات بين
 .كنواة لتحقيق التنمية الشاملة البحث قيد الجامعة في

 التوصيات :
ضرورة العمل على نشر ثقافة الايمان بتطبيق ادارة الجودة  -1

الشاملة وتبداء بأقتناع القيادات العليا واتخاذها قرار التطبيق 
 وتنتهي عند العاملين على تنفيذها.

اختيار القيادات يكون وفق اسس علمية صحيحة من خلال  -2
لتطبيق وضع معايير للاختيار , اذ اظهرت التجارب العالمية 

 الجودة ان القيادة العليا هي عصب نجاح تطبيق هذا النظام .
ان تقوم القيادات العليا الجامعية بوضع الخطط والاطار  -3

الزمني والممارسات الداعمة لتحقيق متطلبات ادارة الجودة 
 والحصول على شهادة الاعتماد الاكاديمي .

لال ضرورة بناء الصف الثاني من القيادات الادارية من خ -4
التوسع في اعطاء الصلاحيات وتحديد المسؤوليات الممنوحة 
  لهم على نحو تمكنهم من تطبيق نظام ادارة الجودة الشاملة .

 بمتطلبات يتعلق فيما المبحوثة الجامعة في القوة جوانب تعزيز -5
 العالمية التجارب على الاطلاعمن خلال  الجودة ادارة

 على والاطلاع هةج من المفهوم هذا تطبيق في للجامعات
داري فكري كمدخل المستدامة التنمية تحقيق عملية  في وا 

 . الجامعات
 الشاملة والتنمية الجودة تحقيق ادارةومعايير  اهداف ترجمة -4

 شكل في العلمية هااقسامالجامعة و  رسالة في المستدامة
  .ومحددة واضحة وممارسات عبارات
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 الملاحق :
 الجنس وحدود عمر المشارك( 1ملحق رقم )

 حدود عمر المشارك الجنس

 % انثى % ذكر
اقل من 

 % سنة 33
33-33 

 % سنة
43-
 % سنة 43

سنة  03
 % فاكثر

38 82.4 8 17.4 - - 4 13.5 25 43.5 25 43.5 
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 الخبرة العملية والتحصيل العلمي( 2الملحق رقم )
 التحصيل العلمي برة العمليةالخ

اقل من اربع 
 % سنوات

 3 – 0من 
 % سنوات

13-14 
 % سنة13 –10 % سنة

أكثر من 
 % دكتوراه % ماجستير % سنة 23

1 2.2 3 4.5 12 24.
1 

3 4.5 27 58.7 3 4.5 43 93.5 

 

 التحليل الاحصائي للفقرات الخاصة بالقيادة الادارية العليا( 3) الملحق رقم
الوسط  اتفق بشدة اتفق محايد لا اتفق لا اتفق بشدة اتالمتغير 

 الحسابي
الانحراف 
 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد المعياري

X1 1 2.2 1 2.2 3 5.0 13 41.3 22 4..4 4.33 3.455 
X2 2 4.3 3 5.0 11 23.3 2. 04.. 3 5.0 3.0. 3.445 
X3 - - - - 1 2.2 23 03.3 22 4..4 4.45 3.045 
X4 1 2.2 1 2.2 3 5.0 23 03.3 14 33.1 4.22 3.441 
X5 - - 1 2.2 - - 30 .5.1 13 21.. 4.1. 3.023 
X6 1 2.2 2 4.3 3 13.5 22 4..4 12 25.1 4.32 3.405 
X7 2 4.3 2 4.3 5 13.3 23 03.3 13 24.3 3.33 3.334 
X8 1 2.2 - - 4 4.. 23 03.3 14 33.1 4.24 3..34 
X9 - - - - 5 13.3 23 03.3 1. 3..3 4.24 3.5.3 
X10 - - - - 2 4.3 13 41.3 20 04.3 4.03 3.04. 
X11 1 2.2 1 2.2 4 4.. 13 41.3 21 40.. 4.25 3.443 
X12 - - - - 4 4.. 2. 04.. 10 32.5 4.24 3.533 
X13 - - 4 4.. 13 24.3 22 4..4 . 10.2 3..3 3.443 
X14 4 4.. 25 05.0 4 4.. 4 1..4 4 4.. 2.51 1.140 
X15 - - 3 5.0 12 25.1 24 02.2 . 10.2 3..5 3..34 
X16 4 4.. 24 02.2 3 13.5 . 10.2 2 4.3 2.04 1.330 
X17 1 2.2 - - 4 4.. 31 5..4 13 21.. 4.3. 3..12 
X18 - - - - 4 4.. 31 5..4 13 21.. 4.45 3.040 
X19 - - - - 3 5.0 23 03.3 23 43.0 4.3. 3.513 
X20 - - - - 2 4.3 33 50.2 14 33.4 4.25 3.030 

اجمالي 
 المؤشرات

 3033  1.44  5..3  40.2
3 

 34.3
5 

3.430 3...5 

 

 التحليل الاحصائي للفقرات الخاصة بالجودة الشاملة والقيادة( 4الملحق رقم )
الوسط  اتفق بشدة اتفق محايد لا اتفق لا اتفق بشدة المتغيرات

 الحسابي
نحراف الا 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد المعياري
X1 - - 0 13.3 12 25.1 20 04.3 4 4.. 3.51 3.432 
X2 - - 3 5.0 . 10.2 33 .1.. 3 5.0 3..4 3.554 
X3 - - 2 4.3 3 5.0 25 05.0 10 32.5 4.1. 3..33 
X4 - - 4 4.. . 10.2 24 53.3 . 10.2 3.43 3..3. 
X5 - - 2 4.3 4 1..4 23 43.0 15 34.4 4.33 3.433 
X6 - - 4 4.. 3 13.5 14 33.1 10 32.5 3.35 3.342 
X7 - - 3 5.0 3 5.0 24 02.2 15 34.4 4.10 3.415 
X8 - - 3 5.3 . 10.2 20 04.3 11 23.3 3.35 3.410 
X9 - - 3 5.0 4 4.. 23 03.3 15 34.4 4.13 3.433 
X10 1 2.2 1 2.2 3 5.0 25 05.0 10 32.5 4.10 3.415 
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X11 - - 2 4.3 0 13.3 10 32.5 24 02.2 4.33 3.440 
X12 - - 0 13.3 4 4.. 20 04.3 12 25.1 3.35 3.433 
X13 - - 1 2.2 2 4.3 22 4..4 21 40.. 4.3. 3.5.3 
X14 - - 2 4.3 2 4.3 22 4..4 23 43.0 4.33 3..05 
X15 - - 3 5.0 5 13.3 14 33.1 13 41.3 4.10 3.434 
X16 - - 2 4.3 4 4.. 22 4..4 14 33.1 4.22 3..45 
X17 - - 3 5.0 4 4.. 25 05.0 13 24.3 4.3. 3.433 

اجمالي 
 المؤشرات

 3.32  2.34  0.4.  34.5  24.4 3.313 3.5.0 

 

 ( على مستوى الجامعة المبحوثةمية المستدامةالتن –التعليم  –ت القياداالارتباط بين متغيرات الدراسة ) ( نتائج تحليل علاقات0)الملحق رقم 
المتغير 
 المعتمد

الأهداف 
 والسياسات

 القيادة الإدارية
 تطوير الهيكل التنظيميو 

توازن الصلاحيات 
 ومشاركة العاملين

 التحسين المستمر
 للخطط والاهداف

اجمالي 
 المؤشرات

المتغير 
 المستقل

5.881 5.938 5.955 5.944 5.995 
     
 

N=46 
 

P<=0.05 
 

   
 

 ( نتائج التحليل الاحصائي لتأثير ممارسات القيادة الادارية العليا في متطلبات ادارة الجودة الشاملة 5)  الملحق
 المستقل

 
 المعتمد

0B 1B 2R F  المحسوبة 
F  

 الجدولية

 5.821 الأهداف والسياسات
(5.159*) 

4.255 
(4.145*) 

0.776 17.345 

 
 

4.51 

 الإداريةالقيادة 
 تطوير الهيكل التنظيميو 

3.393 
 (5.853*) 

5.839 
(4.533*) 5.879 34.399 

توازن الصلاحيات 
 ومشاركة العاملين

1.922 
 (5.595*) 

5.348 
(7.171*) 5.911 51.417 

للخطط  التحسين المستمر
 والاهداف

2.358 
(5.443*) 

5.395 
(4.499*) 5.894 42.235 

P<=0.05                           N=46                            d.f=(1,44) 
 
 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 استبيان استمارة/  م

 الشخصية والوظيفية:  الخصائص
   أنثى                   ذكر                             الجنس - 
    فأكثر سنة  55سنة                   49-45             سنة 39-35         سنة 35 من اقل االعمر       - 
 عدد سنوات الخدمة  -
 : العمليةالخبرة    -

 سنة 14-15        سنوات 9 – 5من        سنوات اربع من اقل   
 سنة 25 من أكثر             سنة19 –15   
 الحالة الاجتماعية -
 التحصيل العلمي  -
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   )   (  ماجستير  )   (  دكتوراه
 

  العلياالخاصة بالقيادة  الفقرات - ولاً أ

اتفق  لا الفقرات ت
 اتفق اتفق محايد اتفق لا ةبشد

 بشدة

معلوماتها  وزيادةالحثيث لتطوير الذات من قبل القيادات العليا  السعي -1
 عن الإدارة الجامعية

     

 إلىبأعطاء الفرصة  العلياالإدارية  القياداتفي عمل  اللامركزية -2
      ارائهم . لابداءلين في الجامعة العام

      أهداف الجامعة  . لتحقيقبين القيادات والموظفين  التعاوون -3

4- 
 بالرضاللموظفين المبتكرين في عملهم لزيادة الشعور  لاولويةأ تعطي

      العمل بيئة إلى والانتماء

      الموظفينفي تلقي المعلومات من  المرونة -5

4- 
خلال خطط  من الجامعة في  الموظفين على المهام و لسلطةا توزيع

      سنوية .

      الموظفينالفروق الفردية بين   مراعاة --7
      إلى تطبيق  مضامين الجودة الشاملة في الجامعة  . السعي -8

ورش عمل والندوات  عملثقافة الجودة الشاملة من خلال  تنشر -9
      قاءاتوالل

15 
  الجامعة فيالهيئة التعليمية والموظفين  اعضاءبجودة   مامالاهت

      الشاملة . لجودةبوصفهم العنصر الاهم في تحقيق ا

 والاداريةفي الإدارات التعليمية  تظهركافة و التي  طاءالاخ تصحيح -11
 وبالسرعة الممكنة .

     

المشكلات  لجةبمعاالقيادات العليا اهتماما ملحوظا ووقتا  كافيا  تعطي 12
      اليومية واتخاذ قرارات بشانها

      مع الهيئة التدريسية والعاملين على اسس رسمية. التعامل 13
      المرتبطين بك مباشرة. الموظفيناتصالاتك على  تقتصرقياديا  كونك 14
      اهتمام مرؤسيك بموضوع الجودة الشاملة تثيرو  تحفز 15

 للظروف  رؤيتكخلال  منتخاذ قرارات التغيير برأيك في ا التفرد 14
 بالعمل . محيطةا

     

في التجربة والخوض في مجالات  لمبادرةالقدرة على اخذ زمام ا لديك 17
      جديدة غير مالوفة من قبل الاخرين.

ركنا  رئيسيا لنجاح  بوصفهوتحمل المواقف  بالصبرالقيادات العليا  تحلي 18
      عمليات التغيير.

      على الاخذ بها . وتعملالانتقادات  تتقبل 19

الهيئة  لدىمن افكار  حولك يدور ماومطالب و  هموممعرفة  تحاول 25
 . موظفينالتعليمية وال

     

 

 ةالخاصة بادارة الجودة الشامل الفقرات - ثانياً 

 الفقرات ت
اتفق 
 اتفقلا محايد اتفق ةبشد

 اتفق
 بشدة

 تأ. الاهداف والسياسا
      اهداف الادارة العليا للمنظمة واضحة لي -1
      على تحقيقها. تعملاهداف خاصة لكل ادارة  وجود -2

القسم وجميع  رئاسةبين  التواصلوضع اهداف كل قسم هي مزيج  الية -3
      الهيئة التعليمية والموظفين في المؤسسة التعليمية.. افراد

     لال سياسات عامة توضع من قبل وزارة أهدافها من خ إلادارة تشتق -4
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اتفق  الفقرات ت
 اتفق اتفقلا محايد اتفق ةبشد

 بشدة
 التعاليم العالي والبحث العلمي.

أهدافها بشكل مستمر متماشيا مع  بتعديل للجودةالإدارة العليا  تقوم -5
      المرحلة باتمتطل

 الهيكل التنظيمي وتطويرالإدارية  القيادة ب.
      الجودة لأدارةالتنظيمية  للهياكلالمستمر  التطوير -4

بين الإدارة العليا ومديري الإدارات الفرعية في تطوير الهيكل  التنسيق -7
      التنظيمي

      الهيكل التنظيمي للإدارات بتطبيق مفهوم وقيم الجودة الشاملة. يسمح -8
      . ينظم العمل بشكلا دور  مراجعة -9
 الصلاحيات ومشاركة العاملين : توازن ج.

      .الموظفينالصلاحيات والمسؤوليات على  توزيعوازنة على م العمل -15
      لكل وظيفة في المؤسسات التعليمية. الدقيق التوصيف -11
      الإدارات والعاملين في تحديد المسئوليات. نتعاون بي يوجد -12

 ونينتم ذيال لقسمإلى تحقيق أهداف ا المسؤلينالحثيث من قبل  السعي -13
      الية .

 : هدافالمستمر للخطط والا التحسين د.
      من قبل الإدارات وعلى نحو مستمر. المقدمةوتحسين الخدمات  تطوير -14
      على الابتكار. لموظفينالإدارات فلسفة تشجيع ا تتبنى -15

وبرامجها بما يتناسب  خططها ديثتطوير وتح علىالإدارات  تعمل -14
      . والمستجدات في ميدان الجودة

17- 
الإدارات بتلقي شكاوي ومقترحات الإفراد العاملين  بشأن صعوبات  تقوم

      العمل .
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رساء مبادئالتعليم الالكتروني و  سبل  الجامعة الافتراضية بالجزائر ا 
 

 مقيمح صبريالدكتور 
 سكيكدة الجزائرجامعة الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، كلية العلوم 

sab88mek@gmail.com 
 

 :الملخص
العالي بالجامعات الجزائرية، وهو مفهوم التعليم الالكتروني و  تسعى هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على مفهوم يتسم بالحداثة والجدية في التعليم

يمي الجامعة الافتراضية و مدى مساهمته في تحقيق الجودة، وخاصة أن ضمان الجودة في التعليم أصبح وسيلة إلى التأكد من تحقيق النظام التعل
لتها وغاياتها، ومن كسب ثقة المستفيدين من الخدمة التعليمية والممولين لأهدافه المسطرة، ومن مصداقية جهود المؤسسات التعليمية وارتباطها برسا

 .لها والتأكد من رضاهم عنها
 

 . الخدمة التعليميةالجودة،  ضمان ،الجامعة الافتراضية، التعليم الالكتروني الكلمات المفتاحية:
 

 :(Introduction) المقدمة
تحديات تتمثل في يواجه التعليم في كثير من دول العالم العربي 

عدم المقدرة على تجاوز ظروفها واللحاق بركب العلم والتكنولوجيا 
دراك غاياته.  الذي تسعى دول العالم المتقدم لبلوغه وا 

بحيث تنهض المجتمعات الحديثة وترتكز على أسس علمية 
تكنولوجية متطورة يمثل التعليم فيها حجر الزاوية لتحقيق أهداف 

تمع مما حدا بالعلماء والباحثين وأهل الاختصاص التنمية للفرد والمج
للاهتمام بالتعليم والتدريب كمدخل رئيسي للطاقات البشرية حفزا 
للقدرات لدفع وتعزيز عجلة النمو والتنمية الاقتصادية القائمة على 
المعرفة التي تزدهر في ظل التعليم الذي يعتمد أساسيات الجودة 

للمتطلبات المعترف بها دوليا في إطار وفقا للمعايير العالمية وطبقا 
ظاهرة العولمة بكل تداعياتها وتجلياتها السياسية والاقتصادية 
والثقافية وما تحمله من تحديات لدول العالم المختلفة وخاصة الدول 
النامية وما توفره من فرص النمو والازدهار والتقدم، الأمر الذي دفع 

مج التنمية للاهتمام بالتعليم القائمين على وضع سياسات وخطط وبرا
باعتباره عنصرا فعالا في تحقيق التنمية التي تعتبر معيارا حقيقيا 
لنوعية التعليم وفاعليته من خلال انجاز تلك الخطط والبرامج وتنفيذ 

 السياسات التعليمية.
وبناءا على ذلك فقد قامت كثير من الدول النامية ومن بينها الجزائر 

عة وقامت برسم سياسات وخطط طموحة بإحراز خطوات واس
للنهوض بعمليات وبرامج التعليم والعمل على استمرارية تطويرها بما 

 يتناسب مع احتياجاتها وأولويات استراتيجياتها الوطنية.
كما اهتمت الجزائر بضرورة الاستفادة من التقدم التكنولوجي في 

للحاق بها  مجالات التعليم في ظل المتغيرات والمستجدات العلمية
ومواكبتها وذلك بالعمل على تنمية مهارات الأفراد وكذلك بناء 
وتطوير القدرات البشرية باعتبارها العنصر الفاعل لتحقيق وانجاز 

خطط وبرامج التنمية. كما أنها تواصل تحديات في المجتمع وتطوير 
نظام تعليمي عالي الجودة على جميع المستويات وكذلك في تشجيع 

 التدريب استجابة لاحتياجات سوق العمل.التعلم و 
لذا فان تحسين مستوى نظام التعليم يعتبر عنصرا ضروريا كما  

يجب أن يشكل موقعا مهما في استراتيجيات الوطنية للدول لتعزيز 
التنمية الاقتصادية القائمة على المعرفة والتي تزدهر في ظل تعليم 

لاتصالات وتوظيفها في جيد النوعية مستفيدة من ثورة المعلومات وا
يؤدي  المؤسسات التعليمية بما يعرف بالتعليم الالكتروني الذي لا

فقط إلى تقليل تكلفة العملية التعليمية وتستوعب أعدادا كبيرة بل 
سيتحسن مستوى الجودة التعليمية كأحد المقومات الأساسية التي 

 تنهض عليها عمليات التنمية من أجل تقدم المجتمع وتطوره.
 إشكالية الدراسة:

يعد التعليم عن طريق استخدام تكنولوجيا المعلومات أو ما يسمى 
بالتعليم عن بعد نمطا جديدا من أنماط التعليم فرضته التغيرات 
العلمية والتكنولوجية التي شهدها ومازال يشهدها العالم حتى اليوم. 
ما هذا إذ نعيش اليوم عصرا يتجدد ويتغير على مدار الساعة، وحيث

نظرنا في ميادين العلم والمعرفة تطالعنا أسماء ومسميات جديدة 
ومتجددة في الوقت ذاته. وقد صاحب هذه التغيرات ثورة علمية 
معرفية لم تعد الأساليب والطرق التقليدية في عملية التعليم والتعلم 
تحقق الأهداف المطلوبة منها. ولهذا أصبحت الحاجة ماسة لإتباع 

تعليم الذاتي أو التعليم عن بعد أو ما يسمى بالتعليم نظام آخر هو ال
  الالكتروني، أو التعليم المباشر.

 ؟ إرساء مبادئ الجامعة الافتراضية بالجزائر أي مدى يمكنفإلى 
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 الدراسة:فرضية 
نشاء الجامعات  يهناك صعوبات عديدة لتطوير التعليم الالكترون وا 

ضعف تكنولوجيا المعلومات الافتراضية بالجزائر تتمثل أساسا في 
 والاتصالات.

 أهمية الدراسة:
 تظهر أهمية هذا البحث في:

إلقاء الضوء على مفهوم يتسم بالحداثة والجدة وهو مفهوم  .1
الجودة الشاملة في نظام التعلم الالكتروني، خاصة وأن ضمان 
الجودة أصبح ضرورة للتأكد من تحقيق النظام لأهدافه 

 ته.وارتباطه برسالته وغايا
أن التعرف على معايير الجودة الشاملة والعمل على تطبيق  .2

نظام التعلم الالكتروني وفقا لهذه المعايير يسهم في تحديد 
 .مدى تحقيقه
 أهداف البحث: 

 يسعى البحث لتحقيق الأهداف التالية:
بيان الأهمية الكبيرة لموضوع إدارة الجودة الشاملة، التي عدت  .1

ستحوذت على اهتمام كبير من قبل إحدى أهم القضايا التي ا
القادة والمديرين والباحثين والأكاديميين، لما لها من انعكاسات 

 ايجابية على أداء المنظمات التي تتبناها.
تسليط الضوء على أهمية دور الجامعة في المجتمع، فهي  .2

تمثل القاعدة الأساسية في بيئة التعليم وأهدافه وهي المدخل 
انية بأبعادها السياسية والاقتصادية لكل النشاطات الإنس

والاجتماعية والإنتاجية والخدمية والمادية والروحية، لدى ينبغي 
الاهتمام بجودة أداء هذه المؤسسات ومخرجاتها من خلال 

 التصور الشمولي لبنائها الأكاديمي والإداري.
تسليط الضوء على موضوع التعليم الالكتروني والدور الذي  .3

 ق جودة التعليم في مؤسسات التعليم العالي.يلعبه في تحقي
 محاور الدراسة:

 الالكتروني،التعليم و  مفاهيم لإدارة الجودة الشاملة .1
 ،بعض التجارب العالمية في التعليم الالكتروني .2
 .هواقع التعليم الالكتروني في الجزائر وتحديات .3

المحور الأول: مفاهيم لإدارة الجودة الشاملة في التعليم 
 العالي:

 إدارة الجودة الشاملة: -1
  :مفهوم إدارة الجودة الشاملة 2-1

عرف ابن منظور في معجمه لسان العرب كلمة الجودة بأن 
أصلها"جود" والجيد نقيض الرديء، وجاد الشيء جوده، وجوده أي 

صار جيدا، وأحدث الشيء فجاد والتجويد مثله وقد جاد جوده وأجاد 
 1أي أتى بالجيد من القول والفعل"

ما تعرف على أنها"جوهر استخدام العقل في تفصيل عوامل ك
الإنتاج وتعظيم الاستفادة منها كما أنها العنصر الذي يأتي بعد 
استخدام العقل وما يأتي قبل وخلال وبعد العملية الإنتاجية وعليه 
شباع الرغبات من  فالجودة هي القدرة على الوفاء بالمتطلبات وا 

 2في باحتياجات ومتطلبات المستهلك"خلال تصنيع سلعة أو خدمة ت

ظهرت تعريفات عديدة لإدارة أما بالنسبة لإدارة الجودة الشاملة فقد 
الجودة الشاملة، فقد عرفها معهد الإدارة الفيدرالي على أنها"تأدية 
العمل الصحيح على نحو صحيح من الوهلة الأولى لتحقيق الجودة 

وقت، مع الاعتماد  المرجوة بشكل أفضل وفعالية أكبر في أقصر
 3على تقديم المستفيد من معرفة مدى تحسن الأداء"

وتعرف كذلك على أنها"فلسفة للإدارة أو أنها مجموعة من المبادئ 
الإرشادية التي تسمح لشخص أن يدير بشكل أفضل وهي تصنيف 
لأدوات القياس الإحصائية المتقدمة التي يستخدمها عدد قليل من 

ية التكامل بين الشكلين"بينما يرى آخرون أن الأفراد وتتطلب العمل
إدارة الجودة الشاملة هي"مدخل استراتيجي لإنتاج أفضل منتج أو 

 4خدمة من خلال الابتكار المنتج"

من خلال ما سبق نجد أن المستفيد هو من يقوم بالحكم وتحديد 
ماهية الجودة المطلوبة والتي تلبي حاجاته ورغباته وتحقق رضاه، 

لب أن يتحقق التفوق والامتياز لنوعية المنتج في أي وهذا يتط
 مجال.
 مرتكزات إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي: 3-1
أن الجامعة نظام له عدة أغراض لإمداد  Likins Peterيعرف

الأفراد بالفوائد المتعلقة بالتعليم على وجه التحديد فان هذه الفوائد 
لتدريس والبحث والخدمة مشتقة من الأنشطة التي توصف با

 5العامة.

عندما تريد الجامعة تطبيق إدارة التدريس بالجودة  أنه Linkisويرى  
 الشاملة يجب عليها الالتزام بالمبادئ التالية:

  الحاجة إلى أن يقوم كل فرد بالجامعة بتحديد رسالته الأساسية
 حتى تستطيع تطوير استمرارية الهدف؛

  العملاء المراد خدمتهم ومحاولة فهم تحديد الأهداف والمنافع و
 احتياجاتهم؛

  التركيز على احتياجات ورعاية عملاء الجامعة وقدرات
 الموردين، وعملائهم الطلاب، الأفراد الذين يشترون الأبحاث؛

  إن من مبادئ الجودة الشاملة أن يتم التعامل مع الموردين
 على أنهم شركاء وليس كمصادر توريد فقط؛
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حتى سنوات قليلـة، لـم تكـن مفاهيم التعليم العالي بلا حدود، والمدينة 
الجامعية الإلكترونية، والجامعة الافتراضية، وجامعة الإنترنت 
وغيرها شائعة في أوساط التعليم الجامعي والعالي، ولكنها ظاهرة 

لاتصال حديثة تزامنت مع النمو الضخم في إمكانات تقنية ا
والمعلومات، خصوصًا تقنية الإنترنت وتطبيقاتها على الشبكة 

نيات الميلادية من القرن العنكبوتية في أواسط وأواخر التسعي
 9 .الماضي

ومع بزوغ عصر المعرفة، يمكن القول إن عصرًا جديدًا في تاريخ 
 التعليم الجامعي قد بدأ.

 تعريف التعليم الالكتروني:1-2 
لالكتروني على أنه "نظام تعليمي يسمح بإمكانية نقل يعرف التعليم ا

وتوصيل المادة العلمية عبر وسائل متعددة دون حاجة الطالب إلى 
الحضور إلى قاعدة الدرس بشكل منتظم. فالطالب هو المسئول عن 
تدريس نفسه. كما يعرف على أنه التعليم الذي يقدم المحتوى 

نترنت أو الأقمار التعليمي فيه بوسائط الكترونية مثل الا
الاصطناعية، أو الأقراص الليزرية أو الأشرطة السمعية البصرية أو 

 10التدريس المعتمد على الحاسوب".

الأسباب والعوامل والتحديات وراء استخدام تكنولوجيا  2-2
 المعلومات في التعليم: 

تبقى المشكلات التي تواجه الناس في ميدان التربية والتعليم تفرض 
ومن ضمن تلك المشاكل، تزايد  ا على صعيد الواقع العلمي،وجوده

الكلفة الاقتصادية لمتطلبات الحياة، مما دفع بالعديد من المهتمين 
بشؤون التعليم والتربية لمحاولة تشخيص الأسباب والعوامل التي 
كانت وراء توجه المؤسسات أولا والأفراد ثانيا بالتوجه وراء استخدام 

ليم بواسطة تكنولوجيا المعلومات التي باتت الدواء نوع جديد من التع
للذين يعانون من داء التعليم التقليدي. ولعل من بين أكثر تلك 

 11الأسباب والعوامل والتحديات ما يلي:

  تشير العديد من الدراسات إلى ارتفاع عدد الطلبة الذين
يلتحقون بالمدارس عاما بعد عام إلى الحد الذي يفوق كثيرا 

المتوافر من المدرسين الوطنيين، لذلك لابد من عمل لسد  العدد
 هذا العجز بشكل علمي وناجح؛

  هناك تذمر من ضعف مستوى المدرس أو عدم مواكبته
للتطورات العلمية في حقل تخصصه، في عصر أصبح 
التطور العلمي سمة من سماته. إذن هناك حاجة إلى رفع 

 مستوى المدرس؛
 راسية على حد سواء تطورا مستمرا في تشهد المناهج والمواد الد

الشكل والمحتوى وكثيرا ما يتطلب ذلك إضافة أو حذفا أو 
تعديلا في أساليب التدريس والمواد والوسائل والبرامج التي 

 تفرض على المدارس أعباء جديدة؛

  هناك شكوى من المدرسين بأنهم مثقلون بأعباء التدريس إلى
 قاتهم الإنتاجية؛جانب أعمال إدارية أخرى تفوق طا

  هناك تذمر من تدني مستوى الطالب العلمي ومن كفاءته
 العلمية؛

  التوسع المفرط في البرامج التعليم وتبني سياسات تعليمية
طموحة تفوق قدرات وأحجام تلك الشعوب، وهذا ما حدث لدول 

 مثل الهند أو غينيا؛
 هناك شكوى من ندرة المدرس الكفء؛ 
 ر بسبب تحسن الأحوال الصحية/ الانفجار السكاني الكبي

وبسبب تدفق الأعداد الهائلة إلى المدارس والمعاهد ومراكز 
 التدريب إلى قدر يفوق قدرات تلك المؤسسات؛

  رداءة النظم التعليمية القائمة، وعدم القدرة على إحداث التغيير
اللازم بسبب المقاومة الشديدة التي اصطدمت بها برامج 

 توافر الإمكانيات الفنية والعلمية؛التطوير أو بسبب عدم 
  التطور السريع في جميع ميادين العلم والمعرفة وعدم قدرة

 .الكثير من الدول النامية على التحديث والتطوير
 عوائق تبني نموذج التعليم الالكتروني:  3-2

تتراوح عوائق تطبيق نموذج التعليم الالكتروني بالنجاح بين، عوائق  
 12سياسية، اجتماعية وثقافية: تقنية، اقتصادية،

  فعلى الصعيد التقني، تتجلى بصورة واضحة صعوبة توطين
 ،ئة الكلاسيكية للجامعات والمدارسالتطبيقات التعليمية في البي

لاسيما في ظل تنامي عدد الطلاب ونقص المعامل 
للبنية الأساسية.  والمختبرات، وضعف مستوى الجاهزية الرقمية

دا النظم التعليمية في المنطقة أسلوبا أضف إلى ذلك اعتما
تلقينيا وحيد الاتجاه، ما سيضعف من وتيرة التحول نحو تبني 
تطبيقات متقدمة للتعليم والتدريب تتيح التفاعل الايجابي 
والديناميكي مع مصادر التعليم المختلفة، ناهيك عن تعدد 
المنهجيات في أساليب تقديم المادة التعليمية وعجز مؤسسات 

 لتعليم الحالية عن ملاحقتها؛ا
  أما مسألة المحتوى التعليمي اللازم، فتشكو معظم الجامعات

من غياب الخبرات الفنية المطلوبة لتطوير المحتوى التعليمي 
المحلي، تلبية لمطالب مجتمعات هذه الدول، وهو الشرط 
الأساسي للتنمية المعلوماتية الشاملة والتخلص من النزعات 

 النخبوية؛
 فتأتي العوائق الاقتصادية لتلقي  لى الصعيد الاقتصادي،وع

المتفائلة بسرعة الاندماج في العصر  الأطروحاتبثقلها على 
الرقمي، إذ مازال قلة الدخل في العديد من الدول يحد من 
فرصة الأسر لتعليم أبنائها، في ظل توقع ارتفاع كلفة التعليم 

ا المعلومات والتدريب مع التوسع في تطبيقات تكنولوجي
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والاتصالات، وارتفاع كلفة إنتاج محتوى محلي عالي الجودة 
 ليغطي بيئات التعليم المختلفة؛

  أما العائق السياسي الأبرز فيتجسد في صعوبة وضع سياسات
واستراتيجيات التعليم الالكتروني بسبب حرص معظم القوى 

وزيع السياسية المحلية على إبقاء نظم التعليم الرسمية وقنوات ت
المعلومات تحت سيطرتها ورقابتها، ما أفقد مجتمعات هذه 
الدول الثقة في مؤسسات التعليم الرسمية خاصة بعد فشل 

 جهود الإصلاح التربوي؛
  يبدو أن أبرز ما يعيق الجامعات من الانخراط في هذه المسيرة

هو السياق الاجتماعي والثقافي الذي لا يقيم وزنا كبيرا لثقافة 
يهمش مساهمة رأس المال البشري في التنمية التعلم، و 

الاجتماعية، نستدل على ذلك من الجمود التنظيمي 
والاجتماعي الذي لازالت تعاني منه معظم المؤسسات التربوية 
التي ترزح تحت ثقل قصورها الذاتي وهياكلها البيروقراطية 

 الراسخة.
دور التعليم الالكتروني في تحقيق جودة التعليم 4-2 

 الي: الع
يلعب التعليم الالكتروني دور كبير في تحقيق جودة في التعليم 

 13العالي ويتمثل فيما يلي:

  زيادة فاعلية الأساتذة والمتعلمين، وتمكينهم من الاستفادة من
تكنولوجيا المعلومات في أي وقت، وفي أي مكان، وتوفير بيئة 

 تعلم تفاعلية.
 منة عبر شبكة يتيح عمل مقابلات ونقاشات مباشرة ومتزا

الإنترنت، وتوفير أحدث المعارف التي تتوافق مع احتياجات 
المتعلمين، بالإضافة إلى برامج المحاكاة والصور المتحركة 

 وتمارين تفاعلية وتطبيقات عملية.
  تغيير المفهوم التقليدي القديم للعملية التعليمية، وتقديم خدماتها

 بدقة وسرعة، وبشكل ممتع وشيق.
 ساتذة لإعداد المواد التعليمية الجيدة.مساعدة الأ 
  تطبيق تكنولوجيا التعليم والتعلم بشكل حديث يعتمد على

 البحث والتطوير.
  منح مهارات تكنولوجية لكل من الأساتذة والمتعلمين لتحقيق

 أعلى معايير علمية.
 .نشر مفهوم أوسع للتعلم المستمر، وتشجيع التعلم الذاتي 
 ت التي تحول دون انتقال المتعلم التغلب على بعض المشكلا

 إلى مكان التعلم.
  الاستفادة من التقدم التكنولوجي في تحقيق جودة العملية

التعليمية من خلال دعم العملية التعليمية بالتكنولوجيا التفاعلية 
وبأفضل الأساليب التي تساعد في مواجهة العديد من التحديات 

ام قاعات الدروس، التي تواجه النظام التقليدي، مثل ازدح
ونقص الإمكانيات ، والأماكن، وعدم القدرة على توفير جو 
يساعد على الإبداع، وعدم القدرة على مراعاة الفروق الفردية 

 بين المعلمين.
  يتيح التعلم المستمر، والتعلم المرن، والتواصل والانفتاح على

إلى التوجه الحالي لجعل التعليم غير  الآخرين، بالإضافة
 بط بالمكان والزمان، والتعلم مدى الحياة.مرت
 متطلبات ومعايير الجودة في التعليم الالكتروني: 5-2 

يجب أن يتصف التعلم الالكتروني بمتطلبات أو شروط أساسية 
لتوفير النوعية وضمان الجودة فيه ومراقبتها، ومن أهم هذه 

 14المتطلبات ما يلي:

 ن بهذا النوع من توفير شروط أساسية في الطلبة الملتحقي
التعليم لضمان مدجلات تعليمية مناسبة تملك الإمكانات 

 النفسية والعقلية والجسمية.
  تخطيط البرامج التعليمية بحيث تقوم بنيتها على أفضل أنواع

المعارف المعاصرة والمعلوماتية، وتكنولوجيا الاتصالات 
 المرتبطة بالاحتياجات المجتمعية.

 صالات، والمعلوماتية وأنواع المعارف استخدام تكنولوجيا الات
المعاصرة استخداما فعالا وليس استخداما شكليا بحيث تساعد 
المتعلم على امتلاك المعارف والمهارات والتقنيات والمنهجية 

 التي تمكنه من القدرة على الإنتاج والإبداع.
  ،توفير شروط نوعية في التعليم والتعلم في المادة التعليمية

التعليمية، والمعلم، وكافة البرمجيات التي تستخدم في والوسائط 
 هذين النظامين.

  تقييم البرامج التعليمية المستخدمة في نظامي التعلم عن بعد
والتعليم المفتوح في ضوء المستجدات الثقافية والاجتماعية 
واستخلاص التغذية الراجعة من أجل إدخال الإصلاحات أو 

 .تمرةالتطوير أولا بأول وبصورة مس
  تطوير أداء أعضاء هيئة التدريس، وكذلك شروط قبول الطلبة

حرصًا على استمرار مدجلات نوعية في الطلبة والمعلمين، لما 
لذلك من أثر على نوعية المخرجات من الطلبة ومستوى أداء 

 .المدرسين
  إعادة النظر في النظام الإداري والفني في نظام التعلم عن بعد

صورة مستمرة وتخليصها من كل الإعاقات والتعليم المفتوح ب
والمناخيات التي تعرقل توفير نوعية التعليم للطلبة الملتحقين 

 .فيهما
  إخضاع نظام التعلم عن بعد، وكذلك نظام التعليم المفتوح إلى

إجراءات التقييم من أجل تشخيص نقاط القوة والضعف لتعزيز 
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لتكون  الأولى ومعالجة الثانية بصورة شاملة وموضوعية
 متوازنة مع المستجدات الثقافية والاجتماعية.

 الجامعة الافتراضية: 3- 
 مفهوم الجامعة الافتراضية:1-3 

يشير مفهوم الجامعة الافتراضية إلى المؤسسات التعليمية التي تقيم 
( بأن الجامعة 2553)الكيلاني حرمها الجامعي على الشبكة، ويرى

محتوى التعليمي بواسطة الافتراضية هي عبارة عن"تقديم ال
الانترنت، الانترانت، الأقمار الصناعية، الأقراص -الكترونية

أو التدريس المعتمد على -الليزرية، الأشرطة السمعية/ البصرية
 15الحاسوب".

وتعد الجامعة الافتراضية كذلك" فضاء للتعليم يلتقي فيه الدارسون  
للاشتراك في  والمدرسون من دون الالتزام بالمكان أو بالزمان

الابتكار وتطوير وصيانة وتحسين المعرفة، وغالبا ما يكون 
الدارسون والمدرسون منفصلين عن بعضهم البعض مسافات 
كبيرة.أي أن الجامعة الافتراضية هي عبارة عن مؤسسة أكاديمية 
تلتزم بعرض التعليم عبر نماذج تقانة معلومات مبتكرة، للمتعلمين 

تمد على الشبكة والاتصالات عن بعد في في مواقع إقامتهم، وتع
 إنشاء بيئة حرم جامعي افتراضي متكامل.

 عناصر العملية التعليمية للجامعة الافتراضية:2-3 
وهي العناصر التي تمثل الأركان أو المكونات التي تتفاعل بشكل 
متناغم وايجابي ومتعاون لانجاز عمل الجامعة الافتراضية وتحقيق 

قت أراء الباحثين والأكاديميين على مجموعة من أهدافها. وقد اتف
 هذه العناصر وهي:

a) تغير دور المدرس في ظل  )المدرس(: الكادر الأستاذ
استخدام التكنولوجيا المتطورة في التعليم الافتراضي، وصار 
بذلك موجه ومصمم للتعليم، ويتواصل مع المتعلم عن طريق 

التربوية ووسائل الاتصال الحديثة. ويحتاج المدرس التكنولوجيا 
في بيئة التعليم الافتراضي إلى مهارات الاتصال المستندة على 
الحاسوب، وكذلك إلى القدرة على استخدام التسهيلات المتوفرة 

 لغرض توفير العروض للأساتذة والمناقشات مع الطلبة.
b) فتراضية يمتاز الطالب في الجامعة الا )الطالب(: المتعلم

باندفاعه الذاتي للتعلم، ورغبته في تطوير نفسه، وأكثر 
استعدادا لتحمل مسؤولية تعليمية، إضافة إلى قدرته على 
تشخيص جودة التعليم، ومطالبته بتعزيز جودة البرامج التي 

 تقدمها الجامعة الافتراضية.
c) :تحدد طبيعة المادة العلمية للبرامج  المقررات الدراسية

لمقدمة في التعليم الافتراضي بناء على احتياجات الدراسية ا
الطالب والمجتمع، ويحتاجها الطالب لتطوير نفسه في مهنته 
واكتسابه المهارات اللازمة التي تنعكس ايجابيا على عمله أولا 

ومن ثم على المجتمع وتطوير برامجه التنموية اقتصاديا 
 واجتماعيا وثقافيا.

d)  تتميز قاعة الدرس  (:تراضيالقاعة الدراسية )الصف الاف
الافتراضية بعدم وجودها داخل جدران مبنية، بل هي موقعا 
خاصا على الشبكة يتم عن طريقه التفاعل بين الأستاذ 

( بأنها عبارة عن"فضاء Turoff 2008والمتعلمين. ويعرفها )
الكتروني يتيح بيئة اتصال لغرض إتمام عملية التعليم والتعلم 

ت معتمدة على الحاسوب". ومما يميز هذا بتوسط نظام اتصالا
النوع من التعليم هو القابلية لتوسيع أحجام الصفوف لتضم 

 أعدادا كبيرة من الطلبة.
e) ينبغي أن يكون المنهج الدراسي : المنهج الدراسي

Curriculum  في التعليم الافتراضي متلائما مع طبيعة العمل
ات الدارسين في مثل هذا النوع من التعليم، وكذلك مع قدر 

مكاناتهم والمبني أساسا على التداخل والدمج بين طبيعة  وا 
المادة العلمية والبحث العلمي وعلم التعليم. يحتوي المنهج 
الدراسي عدد الساعات المعتمدة للمقرر وتوصيفه والأهداف 
التعليمية له، ووحداته الدراسية، وعدد الساعات الدراسية 

والأنشطة التعليمية المقترحة  المخصصة لكل وحدة، والأساليب
 لدراسة المقرر وأساليب التقويم المقترحة للمقرر الدراسي.

f) يطلق على الوسائط التعليمية :الوسائط العلميةEducation 
Multimédia  أيضا بالتكنولوجيات التربوية أو التكنولوجيا

التعليمية وهي تشير إلى"أية وسيلة بشرية كانت أو غير بشرية 
نقل رسالة ما من مصدر التعلم إلى المتعلم، ويسهم  تعمل على

استخدامها بشكل وظيفي في تحقيق أهداف التعليم". ترتكز 
الجامعة الافتراضية على الوسائط التعليمية المستندة على 
الحاسوب والاتصالات عن بعد، ومن هذه الوسائط البريد 
ة، الالكتروني، خدمات التخاطب، لوحة الإعلانات الالكتروني

الاجتماعات والمؤتمرات، خدمة الندوات والمناقشات، خدمة 
الإرشاد الالكتروني، قواعد بيانات الأسئلة والأجوبة، محرك 

 البحث، خدمة التسجيل الالكتروني.
 المتطلبات التنظيمية للجامعة الافتراضية:3-3 

وهي الأبعاد التنظيمية التي تقوم على التنسيق والربط بين أنشطة 
 16الجامعة الافتراضية لتمكنها من تحقيق أهدافها وهي:وعناصر 

a) تسعى الجامعة الافتراضية إلى تحقيق مجموعة من  :الأهداف
الأهداف الإستراتيجية ومن الأهداف، ابتكار ونشر مفهوما 
جديدا للتعلم الذي يتكامل مع استخدام تكنولوجيا المعلومات، 

افة إلى تعزيز وتوسيع الخدمات التعليمية محليا وعالميا. إض
التفكير الجماعي، والتطوير المستمر للمناهج الدراسية التي 
تنسجم ومتطلبات التطورات الحاصلة في المجتمع العالمي. مع 
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محاولة دمج جميع فئات المجتمع ومنهم ذوي الاحتياجات 
الخاصة عن طريق استخدام التقنيات الحديثة في تطبيقات 

دراسية ولاسيما لفئات ذوي  الفراغ الافتراضي واستحداث فصول
 الاحتياجات الخاصة.

b) :تصمم الجامعات الافتراضية  تصميم أنموذج تعليمي
متكاملا مع  Educational Modelأنموذجا تعليميا

التكنولوجيا الملائمة لكل برنامج تعليمي وعليها التأكد من 
تصميم الاستراتيجيات التي سوف تسمح للطلبة من الحصول 

واثبات صدقها وتشجيعهم على وضع  على المعلومات،
معرفتهم في الممارسات العلمية وتبادل الأفكار مع زملائهم في 
الصف. والخصائص التي تتوفر في الأنموذج التعليمي 
الانتقال إلى أنموذج أكثر مرونة وريادية والذي يمكن أن 
يستجيب بسرعة إلى التحديات الجديدة. وتقديم خدمات مركزة 

 ات الزبون.تتلاءم مع رغب
c) :إن استخدام الجامعة  تعزيز أواصر الشراكة العالمية

الافتراضية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة يجعلها 
قادرة على توسيع علاقات الشراكة بين الجامعة والمؤسسات 
الأخرى من أجل توسيع قاعدة التعليم والبحث المتميز 

بني الجامعة الوليدة والمستدام في جميع أركان العالم. إن ت
شراكة خاصة مع مؤسسة تعليمية ذات سمعة عالمية متميزة 
من شأنه أن يضمن لها حد معقول من الجودة، ويقدم الدعم 

 للنمط التعليمي الجديد في الجامعة.
d) :إن توفير قيادة قوية ومقنعة للجامعة  توفير قيادة مؤسساتية

ي قوي يجعلها الافتراضية التي تتمتع بدعم فني وسياسي ومال
قادرة على تجاوز الصعوبات التي تواجهها أثناء مسيرتها. يرى 
بعض الباحثين أن بعض المشاريع قد فشلت منذ البداية ليس 
بسبب استعداداتها الضعيفة ولكن بسبب نقص في القيادة 
المؤسساتية للمشروع، التي يجب عدم تخليها عنه على الرغم 

 ير كل ما تستطيع لتجاوزها.من الصعوبات التي تواجهها وتوف
e) :تسعى الجامعة الافتراضية إلى  توفير الخدمات التعليمية

وامتلاك منتجا )فصول دراسية( متنوع  توفير خدمات تعليمية
لغرض إشباع حاجات تعليمية مختلفة، وهي بذلك تحقق ميزة 
تنافسية هامة من خلال تقديمها لنماذج مختلفة من التعليم 

تلفة من السوق المستهدف. ولغرض بحسب الأجزاء المخ
تحقيق الجامعة  لمنتج عملياتها التعليمية لابد من تحليل ثلاث 
متغيرات أساسية للتكنولوجيا المتاحة ، نوع المعلومات التي 

 يجب معالجتها، ضمان التزامن الوقتي والمكاني المطلوب.
 المحور الثاني: تجارب عالمية في التعليم الالكتروني: 

سنوات الأخيرة تنامي وانتشار المؤسسات والجمعيات شهدت ال
والمجاميع التي تروج للتعليم الالكتروني أو تقدم إرشادات ونصائح 
للأفراد والدول الراغبة في استكشاف هذا العالم. يطلق على مثل هذه 

ذلك أن كل  White papersالمبادرات تسمية الأوراق البيضاء 
دات وخدمات ذات نفع عام وخاص، ورقة من هذه الأوراق تقدم إرشا

وأن هذه الإرشادات والخدمات متاحة للجميع بدون رسوم في أغلب 
الأحيان. وفي الآونة الأخيرة بدأت أكثرية الجامعات في العالم 
خاصة في الولايات المتحدة الأمريكية وبلدان الاتحاد الأوروبي تقدم 

صة حصرا أوراقا بيضاء توضح فيها برامجها التعليمية المخص
للمتعلمين الالكترونيين وشروط الالتحاق بهذه البرامج والتكاليف 

 17المترتبة على ذلك.

 الأوراق البيضاء: .1
 الأوراق البيضاء في هذا المجال، أهمها: وسنحاول استعراض أبرز 

 IBMشركةالورقة البيضاء المقدمة من قبل 1-1 
Solutions : 

-The Future of eترونيوالتي تحمل عنوان مستقبل التعلم الالك
Learning  هذه الورقة تناقش بالتحليل والاستقراء وبشكل مفصل.

مدعم بالأمثلة والشواهد والإحصائيات الدور الذي يلعبه التعلم 
 الالكتروني في تقليص التكاليف وتحسين نوعية التحصيل العلمي.

كما تتناول الورقة مفاهيم مثل العائد على الاستثمار في التعلم 
الالكتروني، بما في ذلك التدريب.والواقع أن هذه الورقة تطرح رؤية 
مبتكرة عن التعليم الالكتروني تتجاوز مسائل التعلم والتدريب، حيث 
تدعو إلى ابتكار معيار جديد للوقت المستخدم والأداء.ومن الملاحظ 
أن ورقة الشركة تقدم حلولا مبتكرة لمشاكل الباحثين عن فرص 

من خلال تشجيع التعلم الالكتروني والابتعاد عن العمل، وذلك 
 18أساليب التعليم التي تقف عائقا أمام تخريج مديرين تنفيذيين أكفاء.

 Kim Adolphe, Geminiالورقة البيضاء لشركة 1-2 
Learning System Inc. 

 XMLIntelligentوالتي عنوانها التعلم الالكتروني الذكي باستخدام 
e-Learning with ، حيث تستعرض هذه الورقة بشكل مشوق

ظاهرة التعلم الالكتروني والتطورات الهائلة التي تحققت في هذا 
المضمار الحيوي. كما تناقش الورقة تركيب البنية العقلية 
والمعلومات المستوحاة من نظامه وأساليبه باستخدام تقنية مخطوطة 

 19لتعليم.نماذج ترجمة معلومات الانترنت في المجال التربوي وا

 Tayler Nelsonالورقة البيضاء المقدمة من شركة 1-3
Corporation  

والتي تحمل عنوان التعلم الالكتروني في الولايات المتحدة الأمريكية 
 e-Learning in USA ₰ Canada/Aوكندا/ دراسة استطلاعية 

Survey  حيث توفر الورقة معلومات تفصيلية عما توصلت إليه،
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الاستطلاعية من نتائج بخصوص المزايا والفوائد  إحدى الدراسات
التي تحققت للعديد من منشات الأعمال الأمريكية والكندية التي 
استخدمت أساليب التعليم الالكتروني على كافة المستويات. كما 
تتضمن الورقة سردا لنظريات وتجارب التعليم الالكتروني في هذا 

 ير.الإطار من خلال مجال التدريب و التطو 
وهناك العديد من الأسئلة المطروحة للنقاش والتي يتم تحليلها  

للوصول إلى إجابات شافية، كما أن هناك مقابلات تتم إدارتها 
بواسطة مختصين من ذوي الخبرة والمؤهلات التعليمية العالية، 
بالإضافة إلى مراقبين حسب أنظمة السوق والأبحاث في هذا 

 المجال.
 ضية الأمريكية والأوروبية: .الجامعات الافترا2
ساهمت الانترنت بشكل أساسي في عملية التعليم الجامعي،  

فتعددت الجامعات التي تتيح فرصة التعليم في مختلف 
التخصصات، وليس غريبا أن تكون الولايات المتحدة الأمريكية 
والدول الأوروبية في طليعة الدول التي أنشأت جامعات عن بعد عن 

 ت بسبب ثورة المعلوماتية التي أحدثتها. طريق الانترن
ومن أبرز الجامعات الأمريكية المهتمة من هذا النوع من التعليم ما 

 20يلي:

 www.cuonline.eduجامعة كولورادو  1-2
تنظم جامعة كولورادو نظاما للدراسة عن بعد كامتداد للنظام 

جامعة العريقة، مما يتيح للشخص الحصول على الأكاديمي لهذه ال
الدرجات الجامعية من خلال دراسة مقرراتها من مكانه. وتعتبر هذه 
الجامعة من أوائل الجامعات الأمريكية التي طبقت نظام الدراسة عن 
بعد من خلال شبكة الانترنت. ويضم برنامج الجامعة الآن مقررات 

مما يتيح تنوعا يغطي مادة دراسية على الشبكة  255حوالي 
احتياجات معظم الدارسين.فهي تمنح درجة الماجستير في الآداب 
والهندسة والعلاقات العامة والتمريض، وتمنح درجة الدكتوراه في 
الصيدلية، كما تقدم الدرجات الجامعية لمن يريد الحصول على 

 درجة البكالوريوس.
 www.vu.msu.edجامعة ولاية ميتشجان  2-2

عة ميتشجان واحدة من أعرق الجامعات الأمريكية في تعد جام
التعليم التقليدي وهي أيضا تقدم خدمة الدراسة عن بعد وتقدم 
مجموعة ممتازة من الفصول الدراسية على شبكة الانترنت، حيث 
تمنح درجات الماجستير والدكتوراه في الطبيعة، كما تمنح كلية 

ائية وعلوم الحاسوب مثل الهندسة درجات جامعية في الهندسة الكيمي
التصميم الهندسي على الحاسوب وفي شبكات الحاسبات كما توفر 

 كلية الطب مجموعة من الدورات.
 www.calcoast.eduجامعة ساحل كاليفورنيا 2-3

، تلبي احتياجات سوق العمل 1991تأسست هذه الجامعة عام
أهيلا الحديث بالولايات المتحدة الأمريكية من الكوادر المؤهلة ت

عاليا، وذلك في مجالات الصناعة والأعمال والتعليم. وتقدم الجامعة 
فرص الدراسة عن بعد لمن يمتلك القدرة على الاعتماد على النفس 
والتعليم الذاتي حيث تقدم لهم كل التوجيهات والمساعدات الممكنة 
التي تمكنهم من الاختيار الصحيح للمناهج الدراسية لانجاز الفصول 

سية بكفاءة ونجاح. كما تساعدهم على تحقيق أفضل تنظيما الدرا
لأوقاتهم. وترى هذه الجامعة أن الدارسين عن بعد يمتلكون القدرة 
على التساوي في المستوى الأكاديمي مع نظرائهم الذين يحضرون 
الفصول الدراسية بالجامعة. وتمنح الجامعة للدارسين عن بعد 

ق الجامعي مثل الدبلوم شهادات جامعية وأيضا المستوى فو 
 والماجستير والدكتوراه.

 المحور الثالث: الجزائر وتجربة التعليم الالكتروني عن بعد
 :والجامعة الافتراضية

بالنسبة للتجربة الجزائرية في استخدام تكنولوجيا التعليم الالكتروني 
عن بعد،لازالت في بدايتها،وقد يرجع ذلك لغياب الوعي بفعالية هذا 

من التعليم ومدى مساهمته في رفع المستوى العلمي ولتأهيلي النوع 
للفرد، ورغم ذلك نجد أن تجربة الجزائر مع التعليم الالكتروني عن 

(، وتجربة المركز الوطني للتعليم EEPAD) بعد بدأت مع مؤسسة
( أول تجربة في ميدان التعليم CNEPD) المهني عن بعد

لى الإشراف عليها جامعة الافتراضي، والتي لازالت قائمة، تتو 
التكوين المتواصل، التي أنشئت موقعا افتراضيا تبث من خلاله 

 دروسا في بعض التخصصات.
 مقومات نجاح الجامعة الالكترونية الجزائرية: -1

لنجاح أي مشروع يجب أن تتوفر المقومات اللازمة لذلك، إذا كانت 
ررات التوجه دوافع إنشاء جامعة افتراضية جزائرية تعتبر من أهم مب

نحو تأسيسها، إلا أن ذلك لا يعتبر في نفس الوقت مبررا كافيا 
للاندفاع في الاتجاه دون توفر مقومات النجاح اللازمة لاستمرارها 

 21حيت لا يكتب لها الفشل في مهدها.

 أهداف الجامعة الافتراضية الجزائرية: -2
إلى إن أهم الأهداف التي تسعى الجامعة الافتراضية الجزائرية 

 تحقيقها هي:
  تقديم أفضل الخدمات التعليمية للمجتمع الجزائري والإسهام في

 خدمة المجتمعات العربية والإسلامية.
  المساهمة في استيعاب الكم الهائل والمتزايد من الطلبة المقبلين

 على التعليم العالي في الجزائر.
  تشجيع البحث العلمي في الجزائر وخارجها والمساهمة في

 ره.تطوي
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  تأهيل وتدريب القوى البشرية الجزائرية وربطها بالاحتياجات
 المجتمعية عن طريق توفير التعليم المستمر.

 .المساهمة في نشر المعرفة وتطويرها 
  المساهمة في تطوير مناهج دراسية جزائرية تتماشى وتقنية

 التعليم الالكتروني.
التعليم الالكتروني والصعوبات التي تواجه الدول  -3

 عربية: ال
تواجه العديد من دول العالم العربي صعوبات في تطبيق نظام 

 22التعليم الالكتروني يمكن تلخيصها فيما يلي:

 .ضعف التخطيط الاستراتيجي 
  غياب السياسات الواضحة والمحددة المعالم في المجال

 الالكتروني.
  النظم التعليمية لا تتسم بالمرونة المطلوبة في كثير من دول

 العربي. العالم
 .التكاليف الباهظة لعملية التعليم الالكتروني 
  الحاجة الماسة لكوادر بشرية مؤهلة ومدربة في مجال الجودة

 والتعليم الالكتروني.
  شح المبادرات التي تسعى لإشاعة الوعي بأهمية الجودة

الشاملة والتعريف بنظم تقييم الأداء وضمان الجودة والاعتماد 
 كمفاهيم جديدة.

 نظم الاعتماد وضمان الجودة في العديد من المؤسسات  غياب
 التعليمية. 

 : الشروط اللازمة للنهوض بالواقع العربي -1
تشكل تكنولوجيا المعلومات اليوم تحديا كبيرا، وبات تأثيرها واضحا 
على جميع دول العالم، ومنها الدول العربية، ولذلك لزم الأمر علينا 

ولاسيما في المجال في المجال  أن نعيد النظر في آليات حياتنا
التكنولوجي، ويجب أن تتجاوز الفجوة التكنولوجية التي تفصل بيننا 
وبين الغرب. أما الشروط اللازمة لحل أزمة التخلف التكنولوجي 

 23العربي، فهي:

  ،إعادة النظر في المناهج التي تدرس في المدارس والجامعات
عدادها وفق رؤية عربية، وبا لشكل الذي يؤدي وصياغتها وا 

إلى خلق أجيال عربية علمية قادرة على الابتكار والاكتشاف، 
وتجاوز مرحلة التلقين وربط الجانب النظري بالجانب العملي 

 في أغلب المجالات.
  تطوير برامج التعليم العالي بحيث يتفاعل مع الجوانب المختلفة

ه للبيئة وللظروف الاقتصادية والاجتماعية والسياسية واتجا
تطوراتها، مع رفع مستوى التعليم العلمي والهندسي والتكنولوجي 

 حتى يمكن تسهيل عملية تطويع التكنولوجيا.

  ،رفع القيود الفكرية المفروضة على الباحثين من السلطات
عطاء دور أكبر وقيمة أعلى للإنسان العربي، والعمل على  وا 

 تأكيد مبدأ حرية الفكر والتفكير.
 تعلمين، معنويا وماديا، ومحاولة استرجاع أو دعم العلماء والم

إعادة الكفاءات والعقول العربية المهاجرة صوب الغرب 
 المتقدم.

  عطاء مكانة تليق بالعلم تعميق دور التعليم في المجتمع، وا 
 والعلماء و المتعلمين. 

  محاولة قدر الإمكان من الربط المباشر بين التطور التكنولوجي
يمية والتربوية من أجل إيجاد البيئة وبين السياسات التعل
 الملائمة للتكنولوجيا.

  إعادة برمجة سياسة التعليم في الوطن العربي والعمل على
إيجاد برامج تعليمية تدريبية تكنولوجية تأخذ بعين الاعتبار 
الحاجات الملحة للوطن العربي وبالتحديد إيجاد برامج موجهة 

 لخدمة الاقتصاد الوطني.
 دال مفهوم النظام التعليمي المتأمل بمفهومه ضرورة استب

التقليدي ليحل محله النظام ألكادري المتكامل الذي يقوم على 
مفهوم تكامل الأنشطة الاقتصادية والعلمية، وبالتالي إعداد 
الكوادر وتخريجها حسب المتطلبات المتغيرات لحضارة العلم 

 والتكنولوجيا.
 ب سباب التي جعلت العر الرجوع إلى الماضي والوقوف على الأ

، والعمل في الوقت في فترة من الفترات لهم مكانة علمية كبيرة
 ذاته على التحديث ومجاراة التطور العالمي.

  ضرورة العمل على نشر الثقافة التكنولوجية بين مختلف
الدارسين والمتعلمين والمواطنين من خلال المناهج التعليمية 

 علام المختلفة.الدراسية أو من خلال وسائل الإ
  ضرورة العمل على إقامة دورات تدريبية للباحثين والدارسين

عل كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات من حيث التشغيل 
والصيانة، على أن تكون الدورات معدة مسبقا للمدارس 

 والجامعات والمعاهد، في الزمان والمكان المناسبين.
  ،سواء للقطاع العام أو دعم الحكومات ماديا لمشاريع التنمية

 القطاع الخاص.
 .خلق مؤسسات ومراكز علمية تكنولوجية في كل دولة عربية 
  محاولة دراسة التجربة اليابانية ومعرفة سر تفوقها في مجال

 تكنولوجيا المعلومات.
  الانفتاح عل الغرب وخاصة تلك الدول المتقدمة علميا

 وتكنولوجيا من خلال البعثات العلمية.
  التخلص من التبعية، والعمل على خلق أجيال جديدة محاولة

 تتمتع بالتدريب المتواصل.
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  تجاوز مرحلة اليأس أو التفكير بعدم القدرة على إمكانية اللحاق
 بالركب الحضاري للغرب المتقدم.

 :خاتمةال
إن عجز النظم التعليمية وعدم فاعليتها ومقدرتها على مواكبة وتلبية 

صرة، يؤدي إلى ضرورة تطوير نظام حاجيات المجتمعات المعا
تعليمي عالي الجودة لتعزيز التنمية الاقتصادية القائمة على 
المعرفة، وكذلك التنسيق من أجل بناء برامج ذات التوجه 
الاستراتيجي لتوظيف أنظمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 

ن خلال العملية التعليمية، بتطبيق منظومة التعليم الالكتروني، أو م
 نظام التعليم عن بعد وتبادل المعلومات والمعرفة.

إن إلقاء نظرة دقيقة ومتأنية على الواقع العربي، ومن تم إلقاء نظرة 
ومع تنامي عدد  -استشرافية للمستقبل القريب والبعيد على حد سواء

بأن هذا النوع من التعليم  الجزميمكننا أن  -الجامعات الافتراضية
ضاري وتربوي كبير في المستقبل القريب، وفي سيكون له دور ح

هذا الصدد يرى بعض العلماء أن الجامعات التقليدية ستصبح في 
يوم ما من مخلفات الماضي، ويحل محلها مجموعة من المنظمات 
التعليمية الافتراضية التي تقدم برامج عن طريق قنوات وأنظمة 

 يدية.للتواصل عن بعد بعيدا عن الفصول الدراسية التقل
ولكن واقع الأمة العربية في أغلبيتها ومن بينها الجزائر كدول ما 
تزال في طريق النمو، لا يسمح لنا أن نجزم بأن الجامعات 
الافتراضية ستحل محل الجامعات التقليدية، فهناك بعض التحديات 

 أمام المؤسسات التعليمية لإمكانية تطبيق هذا النمط من التعليم. 
 سنعمل على تقديم مجموعة من التوصيات: وفي هذا الإطار

العمل على تطوير النظم التعليمية التي تعتبر عنصرا هاما في  .1
الاستراتيجيات الوطنية للدول دفعا لعجلة التنمية الاقتصادية 
القائمة على المعرفة التي تزدهر في ظل تعلم عالي الجودة 
وتشجيع التعليم والتدريب الذي يستجيب لاحتياجات سوق 

 العمل.
رفع المهارات وبناء القدرات في مجال التعليم في القطاع العام  .2

والمجتمعات المحلية وزيادة كفاءة تقديم خدمات التعليم وضمان 
 استمرار العم المالي.

التأكيد على جودة التعليم الابتدائي والثانوي وضمان تساوي  .3
 الفرص للالتحاق بالمدارس والاستمرار فيها.

ا المعلومات والاتصالات وبناء برامج توظيف تكنولوجي .2
 إستراتيجية لتقنيات المعلومات والاتصالات.

توفير الدعم اللازم من التمويل لتطوير السياسات وتعميم  .3
دارتها وصيانتها من أجل النمو الفعلي للشبكة  الشبكات وا 
لتحقيق أقصى كفاءة وفاعلية وتهيئة الموارد اللازمة للتشغيل 

 المستقبلي.المستدام والتوسع 

 الجزائرية الالتزام بالجودة الشاملة، بمعنى أن تتبنى الجامعات .1
الجودة في المناهج والبرامج والمكتبات ومختبرات البحث 

، من خلال تطبيق الركائز والالتزام بمعنى الجودة لكل شخص
 التالية:

  تقويم ملائمة الثقافة التنظيمية بالجامعات لتطبيق إدارة الجودة
 الشاملة.

 أي ساس لتطبيق إدارة الجودة الشاملةمبدأ التوجه للعميل كأ ،
 التوجه نحو الطلاب كشركاء في الداء التعليمي.

  تقويم ملائمة الأداء الجامعي لمتطلبات تطبيق إدارة الجودة
من خلال التدريب والتعلم المستمر على التقنيات  الشاملة

 التعليمية المعتمدة على التكنولوجيا والشبكات.
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  IACQA'2011 The First International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education))         المؤتمر العربي الدولي الأول لضمان جودة التعليم العالي

 1 

 نحو رؤية إستراتيجية لجاهزية الجامعات العراقية في الاعتماد الأكاديمي والتصنيف العالمي: دراسة حالة في جامعة الانبار

 الدكتور عبد السلام علي حسين
 لادارة والاقتصادكلية ا

 لانبار / العراقجامعة ا
salamalnoori@yahoo.com 

 لدكتور عامر علي العطويا
 دارة والاقتصادكلية الا
 / العراق مثنىجامعة ال

Amirone2006@yahoo.com 

 الدكتور عدي نديم 
 كلية الادارة والاقتصاد
 جامعة بغداد / العراق

oday_z@yahoo.com 

 
بالمراجعة النظرية للاعتماد الاكاديمي والتصنيف العالمي في مجال التعليم العالي, وبتحليل تجربة ونتائج التقويم لكليات احدى   اهتمت الدراسة ص:الملخ

أهداف الدراسة في عرض الجامعات العراقية لفحص اهليتها للحصول على الاعتماد الاكاديمي وفق محاور الاعتماد لاتحاد الجامعات العربية. وتمثلت 
و تحليل  . العالي ومناقشة الاطر النظرية المفاهيمية والفكرية للاعتماد الاكاديمي والتوجهات الاخرى المناظرة له وبوجه خاص التقويم الذاتي في التعليم

ذي قطعته والخصائص المميزة لتجربته. بالإضافة الى وعرض مستوى التطور واتجاهات ممارسة الاعتماد الاكاديمي في التعليم العالي في العراق , والشوط ال
رزه تلك الممارسة تناول عملية الفحص والتقويم لأغراض الاعتماد الاكاديمي المؤسسي لإحدى الجامعات العراقية )جامعة الانبار كحالة دراسية( وبيان ما تف

لجامعة موضوعة الفحص والتقويم. وتوصلت الدراسة  إلى مجموعة استنتاجات من نتائج على المستوى العام للممارسة بحد ذاتها وعلى المستوى الخاص ل
ية واللوجستية . تتفق في مضمونها على إمكانية حصول جامعة الأنبار على الاعتماد الأكاديمي شريطة توافر الدعم المناسب بأشكاله كافة ، البشرية والمال

كاديمي بهدف تحويل الجامعات العراقية إلى جامعات تواكب التقدم الحاصل في جامعات العالم ومن وهو ما يدعو للقول بضرورة الحصول على الاعتماد الأ
. 2008ت بعد عام ثم توليد قيمة مضافة متجددة العطاء في التغيير والتطوير لمجتمعها بأسره وان تجربة العراق الحقيقية في مجال الاعتماد الاكاديمي برز 

 .تقويم اهلية كلياتها للحصول على الاعتماد الاكاديمي والتصنيف العالميوان تجربة جامعة الانبار في 
 

 . الاعتماد الاكاديمي، التصنيف العالمي الكلمات المفتاحية:
 

 :(Introduction) المقدمة
يعد التعليم العالي ركيزة أساسية يحتاجها بناء المجتمع في       

ه مجتمع الوقت الراهن أكثر من أي وقت مضى , لاسيما أن
لاقتصاديات المعرفة يستدعي الظهور في صيغته الكلية الشاملة بما 
فيها من تأكيد على كفاءة تخصيص الموارد المتجهة نحو تبني فلسفة 
الجودة والاعتماد الأكاديمي فكرا وتنظيما وتطبيقا في خضم التغييرات 

وما التكنولوجية المتسارعة التي تشهدها البيئة ودوامة التنافس فيها 
يرافقها من انفتاح على دول معمورة استجابة للضغوطات العالمية 
 واستباقا لاغتنام فرصها لا انكماش بعد تأمل وترقب بل نموا وازدهار.
بالإضافة الى التطورات التكنولوجية وثورة المعلومات والاتصالات التي 
ساهمت في ظهور انماط جديدة من اساليب تسليم خدمة التعليم العالي 
وتغير طرائق التدريس , لا بل ظهور انماط جديدة من المنظمات 
ألتعليمية. وقد اثار ذلك جدلا خاصة حول مصداقية نظم التعليم 
العالي لاسيما مع التوسع الكبير للقطاع الخاص و اشتداد المنافسة في 
ظل العولمة , ومن هنا برزت اهمية ودور نظم الاعتماد الاكاديمي 

دول العالم .كما ظهرت اتجاهات اخرى لتطبيق  وتزايدت في مختلف
انظمة ضمان الجودة في مجال التعليم العالي.وفي ظل ذلك برزت 

الحاجة في المؤسسة التعليمية , التي تبحث عن الرصانة والمصداقية 
والقبول المجتمعي لها وزيادة تنافسيتها , لاختيار نظام الفحص والتقويم 

فسها وبرامجها للحصول على الاعتماد الملائم لها والسعي لتأهيل ن
 الاكاديمي و / او ضمان الجودة لها وللبرامج التي تقدمها.

وفي العراق فان توجه المؤسسات التعليمية في مجال التعليم         
العالي  للحصول على الاعتماد الاكاديمي و / او ضمان الجودة لها 

ي ظل ما واجهته من وللبرامج التعليمية التي تقدمها اصبح ضرورة ف
انعكاسات سلبية عليها منذ مطلع التسعينات من القرن الماضي 
للظروف التي مر بها العراق.إلا ان تجربة العراق , ومؤسساته 
المختلفة في مجال التعليم العالي, في هذا المجال التي بداءت بعد عام 

ذه مازالت فتية وبحاجة للدعم و الاغناء و التطوير. و تأتي ه 2008
الدراسة في ذلك السياق حيث يستهدف تاطير الجانب النظري المعرفي 
والفكري لموضوع الاعتماد الاكاديمي وضمان الجودة في التعليم 
العالي,بالإضافة الى تناول تجربة العراق في ذلك المجال , والقيام 
بالتطبيق العملي لتقويم وفحص اهلية احدى الجامعات )كحالة دراسية( 

لى الاعتماد الاكاديمي المؤسسي او العام. وقد اعتمدت للحصول ع
الدراسة في مجال التطبيق على الادلة الصادرة عن اتحاد الجامعات 
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 رسالة المؤسسة التعليمية نقطة إنطلاق أنظمة إدارة الجودة فيها
 

2- 2 

العربية في مجال الاعتماد الاكاديمي وضمان الجودة مع التكيف الذي 
 اجرته الجامعة المعنية لأدلة الفحص والتقويم الخاصة بها .

جامعة عراقية واحده ضمن قائمة  ولا شك من أن دخول        
تصنيف الجامعات  في العالم هو مبتغى يراود قيادات التعليم العالي 
مروراً بالوسط الأكاديمي والاعلامي وطلبتها وكل المستفيدين من 
ن تحقيق  خدماتها وحتى الاشخاص العاديين المحيطين في بيئتها . وا 

طني ومهني. هذا المبتغى ليس بالبعيد فضلا عن انه واجب و 
فالجامعات العراقية لها تاريخها الحافل بكل الانجازات العلمية والبحثية 
سواء كان على المستوى المحلي او العربي وحتى الاسلامي والعالمي 
على حد سواء، وان الدخول في ذلك يتطلب معرفة بالتصنيفات 
العالمية وأهميتها. ويتطلب كذلك أن تضع كل جامعة خارطة طريق 

 .حة نحو العالمية لا تحتمل إلا النجاحواض
لذلك لابد من دراسة لتوضيح ماهية هذه التصنيفات واقتراح        

خارطة الطريق  للجامعات العراقية نحو قائمة أفضل الجامعات 
 .العالمية
وتضمنت الدراسة ثلاثة محاور انصب الاول على منهجية         

لنظرية للدراسة على عرض الدراسة وانصب الثاني  على الخلفية ا
التجارب العالمية واين نحن منها وانصب الثالث على و الجانب 
العملي للحالة الدراسية وختمت الدراسة بالاستنتاجات والتوصيات 

 ومجموعة المقترحات التي انتهت اليها.
 اولًا. منهجية الدراسة

 . مشكلة الدراسة1
ائج التعليم الجامعي إن وجود معرفة واضحة واكتر دقة حول نت     

يعد عاملا مهما في الاستراتيجيات الهادفة إلى تحسين جوده التعليم. 
من وجهة نظر  -وان الحكم على قيمة وقوة المؤسسة التعليمية يشكل 

ممارسة من ممارسات التقويم التي يفترض الأخذ بها كنظام  -فلسفية 
فإن  ثابت ومستمر في أي نظام تعليمي وفي أي مجتمع .لذا ،

الاعتماد الأكاديمي لأي مؤسسة يمثل صورة من صور التقويم التي 
لابد من ان يتوافر لها المعلومات الضرورية كي تتم وفق الأسس 
المتعارف عليها في هذا المجال ، ولذلك سعت جامعة الانبار إلى 
إجراء التقويم الذاتي الشامل لأدائها بما يتماشى مع رسالتها وأهدافها 

وقد استرشدت في ذلك بالمعايير التي وضعها اتحاد  المعلنة،
الإجابة  . وتجسدت مشكلة الدراسة في 2008الجامعات العربية لسنة 

 االاتية: الأسئلةعلى 
: ما هي معايير التقويم الذاتي التي تم تطويرها في  السؤال الأول

 جامعة الانبار واستخدمت في عملية  تقويم أداءها ؟
هي نتائج عملية التقويم الذاتي  لجامعة الانبار وفق  : ماالسؤال الثاني

 المعايير المرجعية المحددة لها ؟

: هل لدى الجامعة امكانية الخوض في تصنيفات  السؤال الثالث
 الى تطبيقها؟  الأقربهي التصنيفات التي تراها الجامعة  عالمية , وما

 الدراسة  أهمية. 2
من واقع التطوير الذي تشهده تكمن أهمية هذه الدراسة           

الجامعات بصورة عامة والتحديات التي تواجهها من حيث المنافسة 
المحلية والدولية،  فضلا عن تناقص الميزانيات المخصصة لها وتزايد 
أعداد الطلبة الراغبين في الانضمام الى التعليم العالي، مما يدعو 

إيجاد أفضل الطرائق  الباحثين وقيادي التعليم الجامعي للبحث من اجل
نتاجية وتجويد أداء التعليم الجامعي.  والأساليب العلمية لرفع كفاءة وا 

أهمية دراسة موضوع الاعتماد الأكاديمي   الباحثينلذلك، رأى ا
كمرحلة في امكانية تهيئة الجامعة الخوض في تجارب الدخول ضمن 

وضوع ، قوائم التصنيف العالمي في ضوء ما يطرحه من أفكار عن الم
واهم القضايا المكونة له ، وكيفية تناولها وتطبيقها باعتبارها أداة 
لضمان جودة التعليم العالي ، والتحسين المستمر ، لكي تتمكن 
مؤسسات التعليم من الاستفادة من نتائج ذلك الموضوع  والتحديد 

 لمتطلبات التطبيق في واقع هذه المؤسسات.
 الدراسة  . اهداف3

 أهداف البحث في الآتي :يمكن تحديد 
توضيح الأطر الفكرية للاعتماد الأكاديمي في توجه الجامعات نحو 

 مبادرات التصنيف العالمي.
 .في مؤسسات التعليمتحديد محاور الاعتماد الأكاديمي المطبقة عربيا 

إجراء التقويم الذاتي لجامعة الانبار من خلال تحديد خارطة طريق 
 مي . الاعتماد والتصنيف العال

 الدراسة  . منهج4
انطلاقا من طبيعة الدراسة والمعلومات المراد الحصول عليها     

للوقوف على الواقع الفعلي لجامعة الانبار لحصر نقاط القوة والضعف 
بها، فقد استخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، الذي  

بوصفها وصفا يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم 
دقيقاً، ويعبر عنها تعبيراً كيفياً وكمياً. فالتعبير الكيفي يصف لنا 
الظاهرة ويوضح خصائصها، أما التعبير الكمي فيعطينا وصفا رقميا 
يوضح مقدار هذه الظاهرة ودرجات ارتباطها مع غيرها من الظواهر 
ى الأخرى قيد الدراسة. وكذلك التحليل والربط والتفسير للوصول إل

نتائج يبنى عليها تطوير دليل لمعايير التقويم الذاتي الذي يتضمن 
 مؤشرات أداء محددة تتلاءم مع بيئة جامعة الانبار.

 مفهوم الاعتماد الأكاديمي وأهمته  2-1
هو نشاط مؤسسي علمي موجه  Accreditationالاعتماد الأكاديمي 

يمية   والبرامج نحو النهوض والارتقاء بمستوى المؤسسات التعل
الدراسية وهو أداة فاعلة ومؤثرة لضمان جودة العملية التعليمية 

 National Quality)ومخرجاتها والتحسين المستمر لها 
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Assurance and Accreditation, 2004)يتم التي . وهو العملية 
متفق  معايير على بناءا تعليمية مؤسسة أو ببرنامج الاعتراف بواسطتها

( فيعرف الاعتماد الاكاديمي بأنه Gollnick , 2003عليها، أما  ) 
"مجموعة من المعايير والإجراءات التي تحدد مدى استيفاء المؤسسات 

اديمية" .و بأنه " جميع التعليمية للمعايير المهنية لجودة البرامج الأك
الأنشطة التي ينبغي القيام بها للوصول الى مستوى أداء معين ،  و 

 فيها يتحقق التعليمية التي  المؤسسة أو البرنامج بأن يتضمن الاعتراف
 البرنامج ذلك من المتوقعة الأهداف لمقابلة التعليم النوعي من المستوى

 ;David & Harold, 2000)المؤسسة. وهذا ما أشار اليه    تلك أو
Davis & Ringsted, 2006)  :إلى الاعتماد في التعليم بأنه

أو مؤسسة تعليمية  Programالاعتراف بان برنامج تعليمي معين 
Institution يصل إلى مستوى معياري محددCertain Standard 

من حيث الاعتماد على نتائج التقويم الذاتي و تقيم فريق متخصص 
 والمقارنة بين الاختصاصات المتناظرة.

على إصدار الحكم بالترخيص بناء على  فالاعتماد مبني     
القيادة و التوجيه المطابق  متطلبات التعليم العالي التي يجب توافرها ,

للأهداف,  تحديد الظروف و الإجراءات التي تقود الى تحقيق 
الأهداف, تحقيق الاستدامة للأهداف, التنظيم و توزيع الوظائف, 

 نظمات الاعتماد.المطابقة مع معايير الترخيص الصادرة من م
(Middle State Association of Colleges  and Schools, 

1994, 1)  
( بأنه " منظومة  Accreditationويعرف الاعتماد الأكاديمي )   

من المكونات والعناصر المتكاملة التي تستهدف الفحص والتقويم  
لمستوى جودة التعليم العالي ، بغرض تحديد مدى قدرة مؤسسات 

ليم أو برامجها ، أو مقرراتها ،لتحسين وضمان الجودة"، التع
(CHEA,2002,1.) 

 الدور إلى التعليمية للمؤسسات الأكاديمي الاعتماد أهمية وترجع        
 لإعداد المعايير ربط وفى التدريس ، وأساليب تطوير المنهج في الرئيسي
 في ياأساس يعد الاعتماد كما أن الطالب ، جودة بمعايير التدريسي
وتحسين  قياس وفى التعليم جودة لتحسين التعليمية المصادر تطوير
 قبول في أساسي شرط المهني والاعتماد عام ، بوجه التعليمية الجودة
 ( . 48،  2006المستقبل ) العاجز ،  في المهنة ونجاحه في الخريج
ومما سبق يتضح ان الاعتماد الاكاديمي يمثل خطوة اولى باتجاه     
ن جودة التعليم العالي من خلال تركيزه على الحد الادنى من تحسي

المتطلبات, وعلى المدخلات بشكل اساسي ,وغالبا ما تتبناه  الحكومة 
بصورة مباشرة او غير مباشرة.اما ضمان الجودة  تميل له وتتبناه 
المؤسسات التعليمية العامة منها والخاصة ذاتها لأغراض تنافسية 

ن الاسبقيات التنافسية في منظمات الاعمال )باعتبار الجودة م
الخاصة( من خلال تعزيز ثقة اعلى لدى الطلبة والمستفيدين بضمنهم 

المؤسسات الاخرى في المجتمع,ويركز بشكل اساسي على مخرجات 
التعليم العالي وان كان لا يغفل كل من المدخلات والعمليات .وبوجه 

ه وتطبيقاته الحالية الشائعة قد عام فان الاعتماد الاكاديمي في ممارسات
تطور من خلال مواكبته وتعزيزه بمضامين مدخل ضمان الجودة.واتجه 

 مستوى حيث من التعليمية العملية مخرجات على التركيزالى 
 .فقط مدخلاتها على التركيز من بدلا والتوظيف الخريجين

 الاعتماد الأكاديمي  انواع  2-2
مي بصفة عامة إلى نوعين هما ينقسم الاعتماد الأكادي      

(Koenig et al., 2004: 3): 
 Institutional Accreditationالاعتماد العام )المؤسسي( 

يستلزم هذا النوع من الاعتماد تقويم شامل للجامعة أو المؤسسة 
دارتها والتحصيل الأكاديمي لطلابها والخدمات  التعليمية  في أدائها ، وا 

الفحص وفق المراحل والخطوات المتعارف الطلابية وغيرها  ويتم 
عليها ، وفي ضوء المعايير والمستويات القياسية والمؤشرات والأدلة 

 لكل مجال من مجالات المؤسسة التعليمية. 
  Program Accreditation( : ألبرامجي)  الخاص الاعتماد

وهو نوع من الاعتماد على مستوى البرامج التعليمية ومتطلباتها . 
لى مؤسسات الاعتماد التخصصي او ألبرامجي، مسؤولية الفحص وتتو 

لأحد الجوانب او البرامج التخصصية أو المقررات داخل المؤسسة 
التعليمية، ويمكن أن تكون هذه المؤسسة دولية أو محلية . وغالبا ما 
تكون مؤسسة دولية لمحاولة توحيد المستوى الأكاديمي والمهني ، 

التقويم وفقا لمراحل وخطوات متعارف عليها وطبيعي أن يتم الفحص و 
مرتبطة بمجال الفحص والتقويم وفي ضوء المعايير والمؤشرات ذات 

 العلاقة بالمجال.
  : المفهوم والأهميةالذاتي التقويم: 2-3

احد العمليات   Self Evaluation )تُعد عملية التقويم الذاتي )      
في مسار الحصول   سيةأساالأساسية التي لا مناص عنها كخطوة 

على الاعتماد بنوعيه المؤسسي والبرامجي لأنشطة وبرامج المؤسسة 
التعليمية والدخول في التصنيفات العالمية  للجامعات, وفي عملية 
ضمان جودة لها وتحسينها على حد سواء. فالتقويم الذاتي يعرف بأنه 

تحديد مجموعة الإجراءات التي يقوم بها فريق من المعنيين بهدف 
نقاط القوة والضعف في أداء المؤسسة التعليمية في ضوء معايير 

إصدار  يعني (. فالتقويم2011محددة بغرض تحسين أدائها)سناء وأياد،
 في وذلك بتقييمه الذي نقوم المؤسسة الجامعية أو البرنامج  الحكم على

 يطلق ما وهي ، عليها يكون أن يجب التي والشروط الصفات ضوء
 تحديد التقويم عملية وكذلك تتضمن. (2006معايير)قاسم ،ال عليها
 تلك ارتفاع أو أسباب انخفاض ومعرفة المعايير تلك امتلاك مستوى

فعلاج  التشخيص تعني ذلك أسباب وتحديد معرفة لان المستويات
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 مفهوم  .(72: 2005والتطوير)ناجي، يعني التحسين الذي الأسباب
 مجموعة التعليمية يتضمن للمؤسسة يالذات الذاتي  فالتقويم التقويم

البيان  جمع خلال من وذلك ، تقوم بها المؤسسة التي الإجرائية الخطوات
 بمعايير ومقارنته الوضع الحالي، في المؤسسي الأداء عن أو المعلومات

 .(2005والاعتماد)اللجنة القومية لضمان جودة التعليم العالي، الجودة
 لتحسين مدخلا التعليمية الذاتي للمؤسسة التقويم دراسة تعتبر ثم ومن

عداد الأداء المؤسسي  ناحية من تعتبر وكذلك اللازمة، التحسين خطط وا 
الجهة  إلى المؤسسة به تتقدم الذي الاعتماد ملف أهم مكونات احد أخرى

 المؤسسة واقع عن وشاملة واضحة فكرة يقدم حيث المانحة للاعتماد،
 للمؤسسة أثناء الخارجية المراجعة ريقف التعليمية، الذي يعتمد عليه

( . 2010الزيارة الميدانية لها)وزارة التعليم العالي والبحث العلمي،
يعتبر التقويم الذاتي العملية التي يتم من خلالها إخضاع أداء المؤسسة  
للحكم والتقدير بصورتيه الكمية والنوعية وذلك انطلاقا من المعنى 

الأداء ، وفي ضوء هذه الأهداف ومن  الذي اعتمده المقوم في فهم
دراك  خلال استخدام بعض المقاييس المرجعية التي تساعد على فهم وا 
العلاقة بين مختلف الجوانب الخاضعة للتقييم، بهدف اتخاذ قرار 
مناسب للارتقاء بمستوى الأداء للنهوض في رسالة المؤسسة بفاعلية 

   (.2008ات العربية،وكفاءة )مجلس ضمان الجودة والاعتماد للجامع
في ضوء ما سبق فان التقويم                                               

الذاتي يمثل أداة مؤسسية لضمان وتحسين جودة عملية التعليم فيها ، 
ويهدف إلى التعرف على درجة التوافق بين الممارسات السائدة في 

ا المختلفة للوصول إلى المؤسسة التعليمية وبين المعايير في مجالاته
معايير ضمان الجودة والاعتماد. وتحرص الجامعات العراقية على 
تطوير أداءها من منطلق تحقيق معايير ضمان الجودة في نظامها 
التعليمي، وذلك لأسباب عدة منها:التوسع الكمي الهائل في عدد 
م الجامعات والمعاهد التقنية ، وزيادة الطلب الاجتماعي على التعلي

الجامعي، والتقدم الكبير في برامج التعليم المختلفة ، وحاجة سوق 
العمل المحلي والدولي إلى خريج ذو جودة عالية تتفق مع المعايير 

  (.11: 2011العالمية ويستطيع المنافسة في بيئة العمل )سناء وأياد،
وهذا يعني أن الجامعات العراقية تحتاج وبصفة مستمرة ودورية لمراجعة 

قويم الأطر التعليمية والسلوكيات والمخرجات، وتشخيص واقعها للوقوف وت
 على الجديد في العالم المتقدم ، لرسم شكل جامعة الغد .

 : الذاتي التقويم أهداف: 2-4
تهدف المؤسسة التعليمية من جراء عملية التقويم الذاتي لأدائها        

ميع منتسبيها إلى تحقيق جملة من الأهداف لها فائدة كبيرة لج
)طلبة،أعضاء هيئة تدريس،موظفين،إدارة(، ومنها الآتي 

 (:2012)مسلم،
تحقيق درجة التوافق بين الممارسات الفعلية للجامعة وبين معايير   .1

 ضمان الجودة المحددة لمجالات عمل الجامعة.

تعزيز الالتزام بالمعايير القياسية في كليات الجامعة ومراكزها  .2
 وأقسامها.

يئة جامعية تساند بفاعلية متطلبات تنفيذ نظام ضمان تأسيس ب .3
 الجودة.

تزويد الطلبة والهيئات الأكاديمية والوظيفية بالمهارات والخبرات  .4
 الضرورية للعمل في المجتمعات سريعة التغيير.

صياغة خطط وتنفيذ خطة التحسين المتدرج الهادفة إلى تحقيق  .5
ح الشهادة )الهيئة الاستجابة الكاملة لمتطلبات الاعتماد ومن

 (.2007 الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي،

ترسيخ ثقافة العدالة والتعاون وأداء الواجب في المجتمع الجامعي)  .6
سماعيل،  (.2012 قاسم وا 

 وأهميتهيف مفهوم التصن 2-5
التصنيف يعني تبويب الجامعات في مجموعات بحسب         

   Rankingالجغرافي. أما الترتيب  أهدافها وأغراضها او بحسب التوزيع
فهو أسلوب للتنظيم يوضع الأشياء في سلم درجات من الأعلى الى 

يُعرّف في معايير متعارف او متفق عليها  الأفضليةوحسب   الأسفل
تصنيف الجامعات بأنه قوائم بأسماء الجامعات أو ما يعادلها من 

الجامعات  أفضلابتداءا من مؤسسات التعليم العالي مرتبة ترتيباً تنازلياً، 
الدرجات وفق المقياس التي اتخذته للدخول في  أعلىالتي حصلت على 

التصنيف  ويعتمد هذا الترتيب على مجموعة من العوامل المختلفة. 
ويمكن أن يعتمد التصنيف: جزئياً, على تقييم غير 

لمستوى الجامعة مبني على   (Subjective evaluation)موضوعي
 (Rauhvargers ,2011:67)إحصائيات 

وتعد اهمية التصنيف نتيجة  تحول العالم نحو التركيز على مقارنة     
الجامعات والتخصصات ليس فقط من الطلبة واولياء الامور بل حتى 
من الجامعات نفسها ووحكوماتها ومنظمات المجتمع المدني وجميع 

ياء الأمور يعودون المستفيدين من خدماتها . إذ أن كثيراً من الطلبة وأول
لهذه القوائم حينما يتم اختيار الجامعة للدراسة خاصة ما بعد درجة 

 البكالوريوس .
، وبعدها QSلقد تنامى الاهتمام بالتصنيف؛ فبعد شنغهاي و      

العالي   . ثم نشر مجلس تقييم التعليم2004جاء ويب ماتريكس عام 
 QS عن THE انفصال. وبعد 2007والاعتماد التايواني تصنيفه عام 

. بالإضافة إلى 2010تصنيفها عام  -منفردة  -نشرت التايمز
    & SCImago      المجموعة السابقة ظهرت تصنيفات أخرى مثل

Leiden.    وكذلك ظهر تباعاً تصنيف فرنسي لكليات الهندسة في
دول منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية وتصنيف روسي وتصنيف 

تصنيفاً معروفاً بالإضافة  13اليا حتى أصبح هنالك جامعة غرب أستر 
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للعديد من التصنيفات الأقل شهرة. ولا شك إن التصنيف العالمي 
وهنا  .يوظف للجامعة ثلاثة عوامل: الشهرة والسمعة والمال والتميز

تجدر الاشارة الى ان جامعة الانبار بدأت بالتوجه نحو التصنيف 
وهو الاقرب الى هذه الجامعة من حيث  الدخول فيه  (QS)العالمي 

كتصنيف عالمي بحسب التقويمات التي جرت  هذا من جانب , ومن 
جانب اخر من خلال نشر ثقافته في اوساط الجامعة ومن ثم العمل به 
كتصنيف عالمي استنادا الى توجهات وزارة التعليم العالي والبحث 

 العلمي. 
 (QS)يف : مؤشرات ومعايير تصن2-6

www.topuniversities 
: (QS)المعايير الاولية للدخول في قائمة التصنيف العالمي  .1

وينبغي ان تكون لدى الجامعة برنامج للدراسات الاولية 
-1وبرنامج دراسات عليا, على ان تكون برامجها ضمن )

 -( من المواضيع التخصصية الاتية:5

 الاداب والانسانيات. -أ

 الهندسة وتكنلوجيا المعلومات. -ب

 علوم الحياة. -ت

 العلوم الطبيعية. -ث

 العلوم الاجتماعية. -ج

 
التعاون من اجل اعطاء المعلومات الدقيقة:والتي يتوقع من  .2

الجامعة ان تعطي معلومات دقيقة , مع ملاحظة 
الارقامالتي تعطيها الجامعة ان تكون مبنية على اخر تقرير 

اخر سنة اكاديمية او مالية (  بحسب سهولتها سنوي )
للجامعة. وفي هذه النقطة تحتاح ان تجيب على الاسئلة 

 -المتعلقة بالجوانب الاتية:

احصائيات الهيئة التدريسية: التي تتضمن )عدد الملاك التدريسي  .1
الدائم والمحاضر, عدد الملاك التدريسي من جنسيات اخرآ الدائم 

 والمحاضر(

عن الدراسات الاولية: والتي تتضمن ) عدد الدراسات احصائيات  .2
الاولية بدوام كامل او جزئي, وعدد طلاب الدراسات الاولية من 

 جنسيات اخرى بدوام كامل او جزئي (

احصائيات عن الدراسات العليا: والتي تتضمن ) عدد طلاب  .3
الدراسات العليا بدوام كامل او جزئي , وعدد طلاب الدراسات العليا 

 جنسيات اخرى بدوام كامل او جزئي( من

احصائيات اخرى : والتي تتضمن ) متوسط الاجور الدراسية  .4
السنوية للفصل الدراسي للدراسات الاولية , متوسط الاجور الدراسية 
السنوية للفصل الدراسي لطلبة الجنسيات الاخرى , متوسط الجور 

جور الدراسية الدراسية للفصل الدراسي للدراسات العاليا, ومتوسط الا
للفصل الدراسي للدراسات العليا للطلبة من جنسيات اخرى , عدد 

القادمين من  –طلاب الدراسات الاولية المشمولين بالتبادل الثقافي 
 -جامعات اخرى, وعدد طلبة الدراسات العليا للتبادل الثقافي 

المغادرين بعد اكمالهم دراستهم في الجامعة, و عدد طلبة الدراسات 
القادمين , وعدد طلبة الدراسات العليا  –عليا للتبادل الثقافي ال

 المغادرين من الجامعة (  -للتبادل الثقافي 

( : يجب على (QSفوائد المشاركة في التصنيف العالمي  .3
الجامعة تزويد القائمن على التصنيف بامور تقنعهم بانه 
يجب ان تشمل في قائمة النترتيب بناء على المقارنة 

وعية بين الجامعة موضوعة الدراسة والجامعات الموض
الاخرى المناظرة في البلد والمنطقة والتي هي موجودة ضمن 

( الجامعة الاولى. وينبغي كذلك ان تشير 500ترتيب ال )
 الجامعة الى شمولها باي قائمة ترتيب محلية  متاحة لها.

المنافع الاضافية لدى الجامعة في حال اضافتها الى قائمة  .4
 ترتيب :ال

مسح الاداء: ان مسح الاداء يدعو المستجيبين  -أ
لهذه العملية الى مسوحات شهرة التوظيف 
والرصانة الاكاديمية ومن خلالها سيتم الدعوة 
الى مسح لاسماء جامعات اخرى لم تدرج في 

 التصنيف.

التوازن الجغرافي: كل الجامعات لها اسبقيات  -ب
وخصائص وسمات تميزها ومن خلال هذه 

 ازنية سيتم النظر الى مراجعات دورية لها.المو 

 :الجانب التطبيقي 3
 : التعريف بالجامعة:3-1

وبدأت  1988/ 1987تأسست جامعة الانبار في العام الدراسي 
 الدراسة الفعلية فيها كليتي التربية والتربية للبنات .

وبعدها تم افتتاح عدد من الكليات  1989/  1988في العام الدراسي 
 ( كلية تتوزع على مواقع عدة هي :19بحت ألان تضم )حتى أص
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( كليات هي : التربية للعلوم الإنسانية ، 10موقع الجامعة : ويضم )
والتربية للعلوم الصرفة ، والعلوم ، والهندسة ، والحاسوب ، الآداب ، 
والقانون والعلوم السياسية ، والإدارة والاقتصاد رمادي ، والعلوم 

 ، والتربية الرياضية .الإسلامية رمادي 
الموقع الطبي : ويضم كليتي الطب وطب الأسنان في مركز مدينة 

 الرمادي .
 الموقع الشرقي : ويضم كليتي التربية للبنات والزراعة .

( كليات وهي:القانون فلوجه ، الإدارة 4موقع مدينة الفلوجة : ويضم )
 . فلوجه .فلوجة، الطب البيطري ، العلوم الإسلامية  –والاقتصاد

 الموقع الغربي : ويضم كلية التربية في القائم.
فضلا عن عدد من المواقع الاستشارية والمراكز العلمية والبحثية    

وتصدر الجامعة عدد من المجلات العلمية المعتمدة في مختلف 
 الاختصاصات.

 الذاتي التقويم : خطوات3-2
 يمكن أساسية طواتخ للجامعة بستت التقويمالذاتي دراسة مرت      
التالي) مجلس ضمان الجودة  على النحو إليها النظر

 :(2012والاعتماد،
للجامعة تنبثق منه فرق فرعية  الذاتي التقويم لقيادة فريق تشكيل .1

 على مستوى كليات الجامعة التسعة عشر كلية.

إعداد دليل تفصيلي لمعايير ضمان الجودة لجامعة الانبار  .2
الدليل   اتحاد الجامعات العربية، تضمن بالاعتماد على معايير

نماذج تفصيلية لجمع البيانات، من خلال مؤشرات قياس محددة 
 وواضحة تتناسب مع بيئة عمل جامعة الانبار.

العمل التي تم تشكيلها في كليات الجامعة على كيفية  فرق تدريب .3
 .القيام بعملية التقويم الذاتي لكليات الجامعة

 عليها الحصول وأساليب المطلوبة البيانات نوعية على الاتفاق .4

   .الذاتي على مستوى الجامعة التقويم لدراسة النهائي التقرير كتابة .5
ولقد اعدت جامعة الانبار من خلال قسم ضمان الجودة       

والاعتماد  دليلا باسم " نموذج تدقيق ضمان الجودة والاعتماد " عام 
د الاكاديمي المؤسسي للجامعة ليتم اعتماده في تقويم الاعتما 2012

وكلياتها في  ضوء منهجية وأدلة الاعتماد الاكاديمي وضمان الجودة 
الصادرة عن اتحاد الجامعات العربية.وهو ليس وسيلة لمنح الاعتماد 
بل دليلا يجري بموجبه تقويم الجامعة وكلياتها لتحديد مدى استيفائها 

وفقا لمنهجية اتحاد   لشروط ومتطلبات الاعتماد الاكاديمي العام
الجامعات العربية ,و ليتم في ضوء ذلك تحديد الفجوات وفرص 
التحسن المستمر لتأهيل الجامعة وكلياتها لنيل الاعتماد الاكاديمي 

مقارنه بين محاور ومعايير ودرجات  (1يوضح الجدول رقم ) رسميا.

 وعبارات الاعتماد الاكاديمي المؤسسي لاتحاد الجامعات العربية
ولجامعة الانبار. ويلاحظ منه ان كلا المنهجين يعتمد ذات المحاور 
الاحدى عشر المعتمدة من قبل اتحاد الجامعات العربية لمنح الاعتماد 
الاكاديمي المؤسسي وذات الاهمية النسبية )وزن المحور%( لكل 
محور في عملية التقويم.إلا ان هناك بعض الاختلافات التي يظهرها 

ا الاختلاف في نظام الدرجات , وفي عدد العبارات الجدول ومنه
المعتمدة لقياس كل محور وفق المقياس الثلاثي,وفي وجود معايير لكل 
محور وكل معيار يقاس من خلال مجموعة عبارات لدى اتحاد 
الجامعات العربية , في حين ان دليل جامعة الانبار لم يظهر معايير 

ه الاجمالية,وان تضمنت فرعية في كل محور وتم قياسه بصورت
عبارات المحاور تغطية لعموم المعايير الفرعية في دليل اتحاد 
الجامعات العربية.ولكن ذلك لا يقلل من اهمية الدليل المعد من قبل 
جامعة الانبار لتقويم اهلية الجامعة وكلياتها للحصول على الاعتماد 

 الاكاديمي المؤسسي.
  الاستنتاجات:  5-1
  الكليات أداء في التميز نتاجاتاست: 5-1-1

لقد تميزت كل كلية من كليات الجامعة بخاصية مميزة أو أكثر       
تدل جميعها على دور إدارة الجامعة في بناء البُنى التحتية وتطوير ما 
هو قائم منها, وغرس روح الإبداع والتفوق لدى إدارات الكليات بما 

 جعلها تتميز في الآتي:
اتيجية شاملة لدى جميع كليات الجامعة وجود خطة إستر  .1

مما يجعل هذه الكليات تحشد كل مواردها نحو تحقيق 
 أهدافها الأكاديمية والإدارية في المستقبل .

أرشفة ملفات جميع المنتسبين في بعض الكليات من أساتذة  .2
 وموظفين وطلبة الكترونياً .

وجود مرافق من الأبنية بمواصفات معايير الجودة من  .3
تب أعضاء هيئة تدريس وموظفين وقاعات دراسية بما مكا

يساهم في توفير بيئة عمل مناسبة للتميز, فضلًا عن 
 تزويدها بالأثاث والأجهزة الكافية والمناسبة للاستخدام.

وجود مختبرات علمية ذات مواصفات جيدة من حيث  .4
الأجهزة والمعدات والمواد المختبرية الأخرى التي تساهم 

تطبيق التجارب المختبرية سواء للباحثين أم بشكل كفء في 
 للطلبة .

وجود دليل إجراءات عمل إدارية في بعض الكليات يكسبها  .5
 قوة في تحديد صلاحيات ومسؤوليات جميع إدارتها. 

 الكليات أداء في الضعف استنتاجات: 5-1-2
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أظهرت نتائج عملية التقويم الذاتي لأداء كليات الجامعة             
 عضها يفتقر إلى الآتي :بان ب

عدم مراجعة رؤية ورسالة كليات الجامعة بشكل مستمر  .1
 استجابة للتغيرات الحاصلة في البيئة المحيطة  .

عدم إشراك جميع منتسبي الكلية عند إعداد الخطة  .2
الإستراتيجية لها , مما افقدَ لجان إعداد الخطط الإستراتيجية 

خرين في تطويرها بما في تلك الكليات الاستفادة من أراء الآ
 يتناسب مع أهداف الكلية. 

عدم وجود خطط للبرامج التدريبية سواء لأعضاء هيئة  .3
التدريس أو موظفي الكليات ينبثق من حاجتها الفعلية بناءً 

 على ما جاء في رسالتها وأهدافها المعلنة للجميع .

ضعف اتفاقيات التعاون العلمية والبحثية بين كليات  .4
كليات المناظرة لها عربياً ودولياً بما تساهم من الجامعة وال

تطوير المستوى العلمي والبحثي لجميع منتسبي الكلية 
والاستفادة مما وصلت إليه الكليات الأخرى في هذا الجانب 
، فضلا عن متابعة التطورات التي تحدث في البيئة 

 الخارجية .

واء تفتقر مكتبات الكليات كافة إلى المصادر والدوريات س .5
في الكم أو النوع أو في الحداثة, وعدم  وجود اتفاقيات بين 

 كليات الجامعة والمؤسسات البحثية لتطوير المكتبة. 

عدم تضمين ميزانية الجامعة أو التخصيصات الممنوحة  .6
للكليات إلى البحث العلمي بشكل مستقل يتم على ضوئه 

 التخطيط لتطويره ومتابعة تحسينه في المستقبل. 

لاستفادة من عملية التقويم السنوية لأداء منتسبي عدم ا .7
معظم كليات الجامعة سواء أعضاء هيئة تدريس أم موظفين 
، حيث لم يتم مناقشتهم في جوانب  الضعف أو القوة في 
أدائهم بهدف تصحيح الضعيف وتعزيز جوانب القوة ، بل 
تحفظ استمارات التقويم في الملفات ولم يبلغ الآخرين عن 

 أدائهم.مستوى 

وجود فائض في أعداد أعضاء هيئة التدريس في بعض  .8
التخصصات وخاصة الإنسانية منها في بعض الكليات وفق 

(، 9/1طالب إلى تدريسي،والموجود هو: 25معايير الجودة)
 علما أن هناك حاجة إليهم في كليات أخرى.

لا توجد عملية تقويم حقيقية بين كليات الجامعة  والكليات  .9
لها سوى على صعيد  الجامعات العراقية أم  على المناظرة 

مستوى الجامعات العربية ، لمعرفة أين تقف الكلية عن 
 مستوى الكليات المناظرة .

 : التوصيات5-2
انشاء هيئة وطنية للتقويم والاعتماد الاكاديمي ككيان مستقل  .1

يتولى مهمات الاشراف و المتابعةة لتطبيةق متطلبةات ضةمان 
الحكوميةةةةةةة والاهليةةةةةةة ، باسةةةةةةتخدام اليةةةةةةات جةةةةةةودة الجامعةةةةةةات 

 وانظمة ملائمة، التي تتمتع بالاستقلالية كاملة.
اعتمةةةاد جةةةائزة للجةةةودة فةةةي الجامعيةةةة العراقيةةةة تمةةةنح للجامعةةةة  .2

ذات الاداء المتميز وعلى فتةرات تقرهةا الهيئةة المسةتقله لمةنح 
الجةةةةةائز  بنةةةةةاء علةةةةةى مؤشةةةةةرات ومعةةةةةايير عالميةةةةةة للاعتمةةةةةاد 

لى بيانات العام الدراسةي لفتةرة . ونشةر تلةك والجودة ، بناء ع
 النتائج  بجميع وسائل الاعلام المتاحة.

التواصل مع الجامعات العالمية التي حصلت على الاعتماد  .3
الدولي للافادة من تجاربها، لتسهيل تطبيق الاجراءات 

 الخاصة بالاعتماد الدولي.

ات تطوير المواقع الالكترونية الخاصة بالجامعات و الكلي .4
العراقية لتعبر هذه المواقع عن مدى التطور فيها اضافة الى 
انجاز الاعمال الادارية من خلالها و اعطائها الدعم اللازم، 
نظراً لوجود تصنيفات دولية خاصة بالمواقع الالكترونية و 

 Web metricsالاستخدام لخدمات الانترنيت هو )

Ranking حيث يمكن للجامعات ان تتنافس على ،)
لانترنيت للحصول على مراكز متقدمة في هذا التصنيف و ا

 غيره.

تشجيع الجامعات والكليات العراقية على مد الجسور و  .5
اقامة العلاقات والتعاون مع الهيئات الاقليمية والدولية 
المختصة بالاعتماد الاكاديمي ومنح شهادة ضمان الجودة 

شراكها في تأهيل أي من ا لجامعات للاستفادة من خبراتها وا 
والبرامج التعليمية للحصول على الاعتماد الاكاديمي و/او 

 والتصنيف العالمي
ضرورة اتجاه الجامعات العراقية لتأهيل ممارسين في شؤون  .6

الاعتماد الاكاديمي والتصنيف العالمي من العاملين فيها 
لتعزيز قدراتها , وذلك من خلال البرامج التدريبية داخل 

 وخارج العراق.
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ة قيام جامعة الانبار بإعداد الخطط التطويرية لكل ضرور  .7
كلية من كلياتها بالتنسيق مع عمادات الكليات ومساهمة 
العاملين في تلك الكليات , وذلك في ضوء نتائج التقويم 
الخارجي, لتصحيح مستوى الاداء ازاء كل محور من 
محاور التقويم الاحد عشر وبوجه خاص المحاور التي 

بيرا في الانجاز ولها اهمية نسبية عالية بين اظهرت تدنيا ك
محاور التقويم . وان تعطى اهمية خاصة لكل من محاور: 

 الخدمات الطلابية , البحث العلمي , التقويم .
تكرار تجربة التقويم لأغراض الاعتماد الاكاديمي المؤسسي  .8

في ضوء التقدم في تنفيذ الخطط التطويرية.ويمكن في هذا 
ي تجربة التقويم لكلية منفردة او عدد من المجال ان تجر 

الكليات ,وليس بالضرورة كل كليات الجامعة مرة واحدة. 
وتعطى الاولية في تكرار التجربة للكليات التي اظهرت تدنيا 

 في مستوى الانجاز .
 

 : آليات التحسين والتطوير المقترحة:5-3
ت الجامعة يمكن تركيز آليات تحسين  وتطوير العمل في كليا        

 بناءً على ما جاء في نقاط ضعف أداءها كما يأتي:
توجيه إدارات الكليات بضرورة إعادة النظر في رؤيتها  .1

ورسالتها وعرضها على المنتسبين من خلال دعوة مفتوحة 
لجميع منتسبي الكلية لإبداء أرائهم فيها , هذا يساهم في 

شعار الجميع بتطوير أداء  الكلية كل غرس الانتماء للكلية وا 
 حسب موقعه في الكلية .

إعداد خطة لتدريب الموظفين لتنمية مهاراتهم بصورة  .2
مستمرة وبما يتماشى مع تخصصاتهم وليس بمجرد للإيفاء 
بمتطلبات العلاوة والترفيع والذي لا يفيد الموظف في تطوير 

           وتحسين أدائه.

 العمل على وضع خطة لاحتياجات أعضاء هيئة التدريس .3
تعتمد على رؤية ورسالة الكلية، فضلًا عن وضع معايير 
لاستقطاب واختيار أعضاء هيئة التدريس للتعيين في الكلية 
من الكفاءات التي من الممكن أن تساهم في تطوير العملية 

 التعليمية أو الإدارية في الكلية.

العمل على مناقشة نتائج التقويم مع جميع أعضاء هيئة  .4
سين أدائهم، ووضع برامج لتنمية مهاراتهم التدريس بهدف تح

بناء على نتائج عملية التقويم لكي نضمن أن الذين في 
البرامج التدريبية هم مَنْ بحاجه إليها وليس لاعتبارات 

عشوائية عند التخطيط للبرامج التطويرية  الذي لا يخدم 
 أهداف الأطراف كافة .

لتدريس وضع نظام للمكافآت التشجيعية لأعضاء هيئة ا .5
المبدعين في مجال التدريس والبحث العلمي بما يتوافق مع 
رؤية الكلية ورسالتها ، وكذلك وضع نظاما لمعاقبة 
المقصرين منهم عن أداء التزاماتهم التدريسية والبحثية 
والإدارية على حدٍ سواء، وقد تشمل العقوبة إذا تطلب الأمر 

مام تطوير إلى النقل خارج الجامعة حتى لا يكون عائق أ
الكلية أو المساهمة في انحراف الآخرين وان نجعل الكلية 

 مجالا لمن هم لديهم الرغبة للبناء والتحسين .

العمل على غرس ثقافة قياس رضا الجميع سواء أعضاء  .6
هيئة تدريس أم موظفين أم طلبة من خلال تصميم 
استمارات استبيان يتم توزيعها عليهم ومن ثم تحليل نتائجها 

قوف على درجة رضاهم عن أنشطة الكلية ، لتصحيح ما للو 
يمكن تصحيحه من السلوكيات الإدارية أو انجاز المهام 
المكلفين بها ، لان أحيانا الانغماس في العمل الإداري لا 
يجعل  القائد الإداري أن يتنبه إلى هفواته في العمل أو 

غذيه الشعور بِمَنْ هُمْ معه في العمل، وبالتالي لابد من ت
 عكسية لتقييم ذاته بذاته من اجل المصلحة العامة.

جعل الخطط والتصاميم لمشاريع الأعمار تنسجم مع  .7
احتياجات الكليات من المباني والمرافق التي أثبتت عملية 
التدقيق الداخلي والخارجي بأنها بحاجة إلى بُنى تحتية سواء 

دراسية ما يتعلق بمكاتب أعضاء هينة التدريس أم القاعات ال
أم المرافق الخدمية الأخرى الداعمة للعملية التعليمية ، على 
أن تكون وفق معايير الجودة والمرسلة إلى قسم الأعمار 

   والمشاريع.
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  بمؤسسات التعليم العالى الجودة أداء على التدريب أثر
 العربية مصر جمهوريةب الزقازيق جامعةدراسة تطبيقية على كليات 
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 :الملخص

 الأيزو" الجودة إدارة نظام لباتمتط وفق وضعها تم والتى الزقازيق بجامعة الجودة إدارة لمركز الإستراتيجية الأهداف اهم أحد التدريب يعد
 تحقيق في الوقت ذات في تسهم والتى المركز، لرسالة وتحقيقا. والاعتماد التعليم جودة لضمان القومية الهيئة ومتطلبات قيم و ،"8002:1009

 والتى للجامعة المؤسسية التدريبية الإحتياجات من إطار فى الجامعة ومعاهد لكليات تدريبية خطة بوضع الجودة إدارة مركز قام .الجامعة رسالة
 لنظم والتطويرالمستمر والإعتماد التعليم جودة لضمان القومية الهيئة من الإعتماد على للحصول الجامعة ومعاهد كليات جميع تأهيل إلى تهدف
 إجمالي وكان والاعتماد التعليم جودة ضمانل القومية الهيئة مع بالتعاون تدريبى برنامج 11 عقد تم الإطار هذا وفى. بالجامعة الداخلية الجودة
 5 عدد إلى إضافة. 1022و 1022 عامى خلال المعاونة والهيئة التدريس هيئة أعضاء السادة من متدرب( 968) المتدربين من الحضور السادة
 الأيزو شهادة على الحصول ديدوتج  بالمركز الجودة إدارة نظام تفعيل متطلبات لإستيفاء متدرب( 20) بالمركز العمل لفريق عمل ورشة

 التدريب بيئة العلمية، المادة عن المتدربين رضا مدى قياس ومنها؛ مستويات عدة على المركز من المقدم التدريب تقييم تم. 8002/1009
وذلك بإستطلاع ية للمتدربين . كما تم تقييم أثر التدريب على الجوانب المهارية والمعرف%200إلى  %9126 بين التقييمات تراوحت وقد. والمدربين

العملى  أراء عينة من المتدربين بعدد من كليات الجامعة فى مدى إكتسابهم للمعارف والمهارات المستهدفة بهذه البرامج وكذا قدرتهم على التطبيق
شهر من إنتهاء البرامج.  21الى  6ن لما تدربوا علية وكذا أثر هذه الدورات على التطور الوظيفى الحادث لهم وذلك بعد مرور فترات تراوحت بي

فيما يخص إكتساب المهارات وتطبيقها عمليا، أما فيما يخص التطور الوظيفى الحادث لهم والذى  %92إلى  %6225وقد تراوحت النتائج بين 
 الجودة نظم تطوير فى التدريبية دالجهو  هذه تكللت وقد. %95 إلى %2028تمثل فى مشاركتهم فى أعمال الجودة بكلياتهم فقد تراوحت النتائج بين 

 والصيدلة البشرى الطب كليات حصلت حيث. 8002:10009 الأيزو لشهادة الجودة إدارة مركز حصول تجديد وكذلك الجامعة بكليات الداخلية
 المستمر التطوير مشروع على دسةالهن كلية حصول وكذلك والإعتماد التعليم جودة لضمان القومية الهيئة من الإعتماد على بنات الرياضية والتربية
 ومشروعين الطلاب تقويم نظم لتطوير  مشروع على التجارة كلية حصلت كذلك. العالى التعليم بوزارة المشروعات إدارة وحدة من للإعتماد والتأهيل
  مشروع ل نظم الجودة بها وحصولها علىكانت من اكثر الكليات مشاركة فى التدريب كلية التكنولوجيا والتنمية مما اثر ذلك على تفعي .طلابيين
استحداث عدد من التخصصات المختلفة لإستيفاء إحتياجات سوق العمل والتى تعد اول كلية على مستوى  وكذلك الطلاب تقويم نظم لتطوير

عاهد الجامعة وتحقيق أهداف الجمهورية تقدم هذه التخصصات. ومن هنا يتضح أثر التدريب على تفعيل وتطوير نظم الجودة الداخلية بكليات وم
 الجامعة الإستراتيجية.

 التدريب؛  قياس الأثر؛ مركز إدارة الجودة؛ جامعة الزقازيق؛ الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والإعتماد.الكلمات الدالة: 

 
 المقدمة : 

 جهود بذلت فقد اليوم عالم في الجودة ضمان أهمية لتعاظم نظرا  
 فعلى والإقليمي، الدولي المستويين على الصدد هذه في كثيرة

 للتربية المتحدة الأمم منظمة) اليونسكو نظمت الدولي المستوى
 باريس في عقد العالي التعليم حول عالميا   مؤتمرا  ( والثقافة والعلوم

 الجودة ضمان على التركيز فيه وتم ،8991 أكتوبر من التاسع يوم

 هذا عن الصادر علانالإ من عشر الحادية المادة أكدت ولقد
 وظائف كافة يتنأول الذي النوعي التقييم أهمية على المؤتمر
 مؤتمر أكد فقد الإقليمى المستوى على أما العالي، التعليم وأنشطة
تحاد اليونسكو بين بالتعاون أقيم والذى دمشق  العربية الجامعات وا 
 تمادوالاع التقويم ثقافة ونشر الجودة ضبط آليات إنشاء أهمية على
 .(8) العربية الجامعات في
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نطلاقا من هذه الجهود فقد تبنت جامعة الزقازيق كواحدة من  وا 
أعرق الجامعات المصرية أهمية حصول كليات ومعاهد الجامعة 
على الإعتماد المؤسسى كهدف إستراتيجى بخططها الإستراتيجية 

جاءت الأهداف الإستراتيجية لمركز إدارة الجودة  وقدالمعتمدة. 
بالجامعة تحقيقا لأهداف الجامعة الإستراتيجية. حيث يعمل مركز 
ادارة الجودة على  بناء القدرات وارساء ركائز التميز و الريادة لدي 
كليات ومعاهد الجامعة لدعم قدراتها علي تقديم خدمات تعليمية 
وبحثية ذات مستوي جودة عالي وطبقا  للمواصفات العالمية للتعليم 

 وف تتسم بالمنافسة الشديدة. الجامعي في ظر 
ومن هنا جاء الاهتمام بنشر ثقافة الجودة الشاملة والتدريب 
على متطلبات الإعتماد المؤسسى بالمؤسسات التعليمية بغرض 
تحقيق أهداف جميع الأطراف ذات المصلحة والوصول إلى 

 .(2) المنشود الجودة مستوى تحققمخرجات تعليمية 
 القضايا من الجودة ضمان المج فى التدريب أصبح ولقد
 اتساع منها عوامل لعدة ذلك ويرجع هذه، منطقتنا في الأساسية
 العالي، التعليم في المسجلين الطلبة إعداد وتعاظم العولمة، نطاق

 الخاصة، العالي التعليم مؤسسات وانتشار التمويل، ومحدودية
  (.3) والمهني الأدبي والالتزام والتطور التكنولوجى،

اد أهمية ضمان الجودة فى الجامعات المصرية نظرا  وتزد
للمرتبة المتدنية التى تحتلها بين الجامعات العالمية، ففى قائمة 

على مستوى العالم، لم تدخل أية  2008جامعة لعام  500أحسن 
جامعة مصرية ضمن تلك القائمة. وعلى المستوى العربى والأفريقى 

تبة تالية لبعض الجامعات ، فقد جاءت الجامعات المصرية فى مر 
العربية والأفريقية، ويمكن توضيح ترتيب بعض الجامعات المصرية 

  (1مقارنة بالجامعات العربية فى الجدول رقم  )
 (1جدول رقم )

ترتيب الجامعات المصرية بين أفضل مائة جامعة من الجامعات 
 على المستوى العربى والعالمىالعربية 

الترتيب على  اسم الجامعة
 المستوى العربى

الترتيب على 
 العالمىالمستوى 

 990 2 جامعة القاهرة
 22082 9 جامعة عين شمس
 22292 22 جامعة المنصورة
 22691 28 جامعة الزقازيق
 22818 15 جامعة الأزهر
 22882 16 جامعة أسيوط
 12022 19 جامعة حلوان
 12906 29 جامعة طنطا

 22105 59 جامعة الاسكندرية
 صدر : الموقع الالكترونى :الم

http://www.webometrics.info/top100_continent.asp?con
t=aw#top 

 

 مشكلة الدراسة:
تقديم صورة محاولة الوصول الى فى تتلخص مشكلة الدراسة 

على البرامج واضحة عن مدى الاستفادة من البرامج التدريبية 
لدى لإعتماد الأساسية للهيئة القومية لضمان جودة التعليم وا

من السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بكليات  المتدربين
الذى أحدثه الأثر التدريبي  عن طريق تقييم، جامعة الزقاويق

تحقيق  التدريب لدى المتدرين. تهدف عملية قياس أثر التدريب الى
ذكر مجموعة من الإفتراضات التي يمكن أمور كثيرة من أهمها 

خلالها إلى معرفة مدى الاستفادة من البرامج التدريبية الوصول من 
(4). 

 إجابات إلى الوصول محاولة حول الدراسة مشكلة تدور ولذلك
 : التالية التساؤلات عن مقنعة

هل أثر التدريب على البرامج الأساسية للهيئة القومية لضمان  .8
جودة التعليم والإعتماد على أداء الجودة بكليات ومعاهد 

 ة ؟الجامع
هل ساهم التدريب فى هذه البرامج على تغير معارف ومهارات  .2

واتجاهات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم نحو الجودة 
  والإعتماد ؟

هل ساهم هذا التدريب على التطور الوظيفى لأعضاء هيئة   .3
 التدريس ومعاونيهم 

المعوقات نحو تعظيم الإستفادة من التدريب على هذه  هى ما .4
 دريبية؟البرامج الت

 مفاهيم ومصطلحات الدراسة : 
وتعني مقدرة مجموع خصائص ومميزات  جودة التعليم العالي: -1

المنتج التعليمي على تلبية متطلبات الطالب وسوق العمل والمجتمع 
 .(5)وكافة الجهات الداخلية والخارجية المنتفعة 

 الجودة ضمان نشاط: العالي التعليم قطاع في الجودة ضمان -2
 في والاعتماد التقويم خلال من يتم العالي التعليم قطاع في

 المفاهيم جملة لرصد وذلك العالم في العالي التعليم مؤسسات
 المستوى على العالي التعليم مؤسسات في المتبعة والإجراءات

 .(6) العالمي
: ويقصد به عملية تقييم )التقييم الخارجى( الاعتماد الأكاديمى -3

ة التعليمية أو احد برامجها، وعادة ما تقوم بعملية تخضع لها المؤسس
معايير محددة ثم تقرر  التقييم إحدى هيئات الاعتماد استنادا  إلى

عما إذا كانت تلك المؤسسة أو ذلك البرنامج قد استوفي  بنتيجتها
الأدنى من المعايير فيصبح بالتالي معتمدا  لفترة زمنية محددة  الحد

(6). 
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: يقصد به العملية المنظمة التى ود التدريبقياس أثر ومرد -4
تقوم بها الإدارة للحصول على المعلومات اللازمة لتكوين قرار عن 
مردود برامج التدريب الموضوعة بغرض تنمية الموارد البشرية 

 .(7)بالمنظمة 
 على والعائد التدريب مردود تقييم يعتبر: للدراسة النظري الإطار
 .المنظمات في الأهمية ذات المجالات نم فيه المستثمرة الأموال

بعد الانتهاء من التدريب وعودة المتدربين إلى أعمالهم، من الأهمية 
التعرف على أثر التدريب في إحداث التغيير المنشود والفائدة 

التدريب، وهذا يتأتى بتقييم التدريب أثر المرجوة منه، وبالتالي تقدير 
 .(1) أثرهوقياس 

و العملية التي يتم بها التعرف على درجة فاعلية تقييم التدريب ه 
التدريب، بمعنى هل حقق التدريب أهدافه أم لا ؟ وبعبارة أخرى هو 
التعرف على مدى التأثير الذي أحدثه التدريب في المشاركين في 
البرنامج التدريبي من خلال عملية قياس موضوعية لمجموعة 

، وتأثير لاتجاهات الجديدةارف والعادات واالمهارات والقدرات والمع
ذلك على العمل، وكذلك التطوير الذي أحدثه هذا التدريب في سلوك 

 0 (9) المشاركين وفي أداء المنظمة
 ترتكز التدريب تقييم مجال في للكتابة الطبيعية البداية كانت وقد

 Kirk Patrikدونالد باتريك كيرك قدمها التي الأعمال على أساسا  
Donald التي والتنمية التدريب مجلة في الأربعة همقالات فى 
 .(80) التدريب لمديري الأمريكية الجمعية تصدرها

هناك أساليب تقييم تهدف إلى قياس فعالية التدريب من حيث 
مدى تأثيرها على الأداء ومن أهمها ما أورده كل من تشارني 

 والذي تتمثل بالآتي :  (4)وكونواي 
  م على تعبئة نموذج في آخر رد الفعل تجاه التدريب: ويقو

البرنامج مع مساحة للاقتراحات والتعليق على المحتوى وبيئة 
 التدريب والمدربين.

  جراء التعلم والفهم: وذلك من خلال تحديد غرض الدورة وا 
النعارف والنمعلومات التى اختبارات قبل الدورة لمعرفة المستوى 

 اكتسبها المتدربين.
 ل تطبيق المتدرب لمهارات جديدة تغيير السلوك: ويعني احتما

ليتم تقييمها عادة بعد ستة شهور، مع تغذية راجعة لتوثيق 
التغييرات وتقييم القدرات قبل وبعد في تقارير الإنتاجية للسلوك 

 المتغير.
  تحقيق نتائج تقبل القياس: والتي تعد حصيلة كل ما سبق، إذ

أو  لا بد من التساؤل عما إذا كانت هناك فجوات قد سدت
مشكلة قد حلت، وما إذا حدث تقليل في الانحرافات والأخطاء 

أو زيادة في رضا الأطراف ذات الصلحة أو وهو الأهم تحقيق 
المؤسسة لأهدافها الإستراتيجية والحصول على الإعتماد 

 المؤسسى
 أهداف الدراسة :

سات السابقة من فى ضوء مشكلة الدراسة وما توصلت إليه الدرا
صياغة أهم الأهداف التى تسعى الدراسة نحو تحقيقها ، يمكن نتائج

 فيما يلى :
قياس أثر التدريب على البرامج الأساسية للهيئة على جودة  .8

أداء المؤسسات التعليمية وصولا إلى الإعتماد المؤسسى من 
 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والإعتماد.

يئة قياس أثر التدريب على التطور الوظيفى لأعضاء ه .2
 التدريس ومشاركتهم فى أعمال الجودة بكلياتهم.

قياس أثر التدريب على معارف ومهارات واتجاهات أعضاء  .3
 هيئة التدريس نحو أهمية الجودة والاعتماد.

تحديد المعوقات نحو تعظيم الإستفادة من التدريب على البرامج  .4
 الأساسية للهيئة.

 فروض الدراسة :
ية والميدانية ، ، يمكن صياغة فروض فى ضوء نتائج الدراسة المكتب

 الدراسة الحالية على النحو التالى :
هل حازت  جودة البرامج التدريبية المقدمة على رضا  .8

 المتدربين؟
على معارف  ية للهيئة سالتدريب على البرامج الاسا هل أثر .2

ومهارات واتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو أهمية الجودة 
 ؟والاعتماد

دريب على برامج الهيئة على التطور الوظيفى ر التهل أث .3
 ؟لأعضاء هيئة التدريس

التدريب على البرامج الاساسية للهيئة القومية لضمان  أثرهل  .4
جودة التعليم والاعتماد على أداء االجودة بكليات ومعاهد 

 ؟الجامعة
 أسلوب الدراسة :

 ( مجتمع وعينة الدراسة :1)
 : يتكون مجتمع الدراسة من 
يئة التدريس ومعاونوهم بكليات جامعة الزقازيق ممن أعضاء ه .8

، 2084، 2083ارة الجودة خلال عامى تم تدريبهم بمركز اد
 القومية الهيئة مع بالتعاون تدريبى برنامج 22 عقد فقد تم
 الحضور السادة إجمالي وكان والاعتماد التعليم جودة لضمان

 التدريس هيئة أعضاء السادة من متدرب( 769) المتدربين من
 إلى إضافة. 2084و 2083 عامى خلال المعاونة والهيئة
 متدرب( 40) بالمركز العمل لفريق عمل ورشة 5 عدد
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 وتجديد  بالمركز الجودة إدارة نظام تفعيل متطلبات لإستيفاء
 .9008/2001 الأيزو شهادة على الحصول

 مديرى وحدات الجودة بكليات ومعاهد الجامعة. .2
 من عمداء ووكلاء كليات ومعاهد الجامعة. القيادات الأكاديمية .3
 من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيم، لعينة الدراسة  أما بالنسبة

عينه من كافة البارمج التدريبية تم  19فقد تم أخذ عينة بلغت  
 حسابها وفقا  للمعادلة التالية 

nd, 1991)uZikm( (11) : 
 

 : أن حيث
 وهو اختياره تم الذى الثقة للمعام المقابلة المعيارية الدرجة=  ى

95% . 
 نفترض قياسها ولصعوبة المجتمع فى الخاصية توافر نسبة=  ل

 . %50 تمثل أنها
 . %5 وهو النتائج فى به المسموح المعنوية مستوى=  د

وفيما يلى بيان بأعداد المتدربين على البرامج الاساسية للهيئة بعام 
2   د( -ج-ب-أشكال أ ،2بكليات ومعاهد الجامعة. )جدول  2084

 2114عام  خلال الجامعة معاهد/  بكليات المتدربين عدد بإجمالي بيان: (2جدول )
 تدريب مدربين التخطيط الاستراتيجي الخارجية المراجعة توصيف البرامج التقويم الذاتي الكلية م
 1 1 11 02 1 الهندسة 1
 - 02 01 11 02 التجارة 0
 2 - 2 12 30 التربية 3
 1 1 0 6 1 الزراعة 2
 10 11 8 12 1 الطب البشري 2
 13 3 32 06 31 التربية النوعية 6
 1 6 12 11 11 التربية الرياضية بنات 1
 - 2 - 0 1 التربية الرياضية بنين 8
 2 1 8 0 0 الصيدلة 1

 3 - - 0 11 الطب البيطري 12
 12 12 6 11 18 التكنولوجيا والتنمية 11
 0 1 0 3 3 العلوم 10
 - 0 - - 02 التمريض 13
 1 1 - - 11 الآداب 12

 المصدر : من إعداد الباحثين فى ضوء بيانات الدراسة الميدانية .
 

 
 شكل )أ(: التمثيل البيانى لأعداد المتدربين من كليات ومعاهد الجامعة على برنامج التقويم الذاتى لمؤسسات التعليم العالى

 

 
 انى لأعداد المتدربين من كليات ومعاهد الجامعة على برنامج توصيف البرامج وخرائط المنهج لمؤسسات التعليم العالىشكل )ب(: التمثيل البي

 ل( – 2ل )×  1ى

  1د
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 شكل )ج(: التمثيل البيانى لأعداد المتدربين من كليات ومعاهد الجامعة على برنامج التخطيط الاستراتيجى لمؤسسات التعليم العالى

 

 
 )د(: التمثيل البيانى لأعداد المتدربين من كليات ومعاهد الجامعة على برنامج تدريب المدربين لمؤسسات التعليم العالىشكل 

 

 حدود الدراسة :
 أجريت الدراسة فى ضوء مجموعة من المحددات ، أهمها :

البرامج الاساسية للهيئة القومية لضمان  على اقتصرت الدراسة .8
اد حيث أنها تمثل احتياج تدريبى مؤسسى جودة التعليم والاعتم

 لجامعة الزقازيق .
امج نظرا  لاتساع إطار مجتمع المستفيدين من هذه البر  .2

، فقد اعتمد البحث على المتدربين انفسهم للتعرف التدريبية
على آراءهم فى أثر هذه البرامج التدريبية عليهم خاصة كون 

معة مما يضمن مجتمع الدراسه هم أعضاء هيئة التدريس بالجا
 مستوى عالى من المصداقية والشفافية عند أعطاء أرائهم .

أجريت الدراسة نماذج كيرك باترك الاربع فقط لأسباب ترجع  .3
إلى : سهولة الحصول على البيانات اللازمة لإجراء الدراسة، 

المراحل المختلفة لإجراء قيود الوقت والتكلفة المرتبطة ب
 .الدراسة

 

 نتائج الدراسة :
 :قياس رضا المتدربين عن جودة البرامج التدريبية المقدمةأولا: 

تراوحت نسبة الرضا المطلقة بين  أولا: تقييم المادة العلمية:
 .%800إلى  12.6%

تراوحت نسبة الرضا المطلقة بين : انيا: تقييم بيئة التدريبث
وكان من أبرز التعليقات ضرورة إعادة تنظيم  %800إلى  97.4%

 تدريبية فى صورة حلقات.الجلسة ال
إلى  %98.3تراوحت نسبة الرضا المطلقة بين  ثالثا: تقييم المدرب:

كما لم يقل تقييم أى مدرب فى أى من الدورات المنفذة عن  800%
 .(%15النسبة المسوح بها فى بالمركز)أقل من 

 الطلاب وتقويم الامتحانات نظم دورة تقييم على وفيما يلى أمثلة
 الإستراتيجى والتخطيط المؤسسى الذاتى ويمالتق وبرنامج

 :(1،2،1العالى )أشكال  التعليم لمؤسسات
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 ( تقييم برنامج التخطيط الإستراتيجى لمؤسسات التعليم العالى1شكل )

 
 ( تقييم دورة نظم تقويم الامتحانات لأعضاء هيئة التدريس0شكل )

 
ت أعضاء هيئة التدريب على معارف ومهارات واتجاها أثر ثانيا:

تم إستطلاع أراء عينة من  :التدريس نحو أهمية الجودة والاعتماد
عدد من كليات  علىالمتدربين بمختلف البرامج الأساسية للهيئة 

الجامعة وهى كلية التمريض، الهندسة، التكنولوجيا والتنمية، التربية 
 النوعية والعلوم.

ى مدى إكتسابهم وقد إشتمل الأستبيان عن أخذ أراء المتدربين ف
للمعارف والمهارات المستهدفة بهذه البرامج وكذا قدرتهم على 

هذه علية فى هذه الدورات وأخيرا أثر التطبيق العملى لما تدربوا 
الدورات على التطور الوظيفى الحادث لهم. وذلك بعد مرور فترات 

 شهر من إنتهاء البرنامج. 82الى  6تراوحت بين 
 الدراسة نتائج: لرضا المطلقة لعينه من المتدربين عن أثر التدريب على المستوى المعرفى والمهارى لهم )المصدرنسب ا :(1) رقم جدول

 .)الميدانية

عدد  الكلية
 الإستمارات

التطبيق  إكتساب المهارات
 العملى

التحسن الذى طرأ 
 جيدة-توسطةم جيدة -ضعيفة  على أدائهم الوظيفى

 %95 %200 %95 %15 11 التمريض
 %2022 %92 %6225 %2925 22 الهندسة

 %95 %90 - %200 55 التربية النوعية
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 %200 %200 %92 %29 56 التكنولوجيا والتنمية
 %200 %200 %200 - 8 العلوم
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 (أثر التدريب على المستوى المعرفى والمهارى للمتدربين4شكل )

 لدى المتدربينتفاع نسب الرضا المطلقة ويفسر الباحثون سبب إر 
 الى عدة اسباب منها:

تم تصميم هذه البرامج التدريبية لتسد إحتياجات تدريبية على  .8
المستوى المؤسسى وهو تأهيل كليات ومعاهد الجامعة 
للحصول على الاعتماد من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 

ى مستوى الجامعة والاعتماد وهو هدف استراتيجى ليس فقط عل
 وانما على مستوى الدولة ككل.

التدريبية  المراكزيعد مركز إدارة الجودة بالجامعة من أفضل  .2
على مستوى الجامعات المصرية، فقد روعى عند تصميم 
قاعات التدريب إختيار المساحات المناسبة وتزويدها  بمقاعد 
ومناضد مصممة خصيصا للتدريب روعى فيها توافر عناصر 

كذلك روعى فى تصميم القاعات .المريحالعام  المظهرو احة الر 
تزويدها بكافة المعينات التدريبية من و الجيدة  والرؤية ةالتهوي

 .اجهزة وشاشات العرض وسبورات ثابتة ومتحركة
المادة التدريبية المنفذة مستوفاة لكافة معايير الجودة من حيث  .3

ريبية مصممه الشكل والمضمون، حيث يتم الاستعانة بمواد تد
على مستوى الدولة من قبل متخصصين كلا حسب مجال 

 البرنامج التدريبى الذى يقوم باعداده.
تم الاستعانة بمدربين معتمدين من الهيئة القومية لضمان جودة  .4

وخبرات فى  مؤهلات لهم الذين الكفاءات التعليم والاعتماد ذوي
 لتقنيةا والوسائل بالأساليب وملمين الفني التدريب مجال

 الحديثة.
المتدربون انفسهم حيث يقبل على  التدريب بهذه البرامج  .5

أعضاء هيئة التدريس بالكليات التى تتأهل للإعتماد او لديها 
لتأهيل للإعتماد، حيث تكون هذه الكليات فى حالة لمشروع 

رة الجودة ووزارة متابعة مستمرة وتقييم دورى من قبل مركز ادا
ا لتقدمها للحصول على الأعتماد من الهيئة تمهيد التعليم العالى

 القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد.
 هيئة عضو إعداد على حرص القيادات الجامعية بالجامعة .6

دفع منظومة على  دا لتطوير أداءاته وقدراتهإعدادا  جي التدريس

ادات الجامعية الدعم اللازم يالجودة بكليته، حيث قدمت الق
تطوير قدرات أعضاء  جودة فى القيام بمهامه منلمركز إدارة ال

 لا شك أن  ذه            ة    ع   . التدريس فى مجال  هيئة
ما توصل اليه عبد الله محمد اللامي الشهري، دور    ق مع 

الأساليب التدريبية في تحقيق أهداف التدريب، جامعة الملك 
ن م من أهمية إستخدام المدربي8999عبد العزيز، جدة، 

أساليب التدريب بفاعلية في تنمية المهارات وخلق الابداع لدى 
المتدربين. وكذلك ما توصل اليه دراسة بندر سعد الشتري، 
تقويم أساليب تحديد الاحتياجات التدريبية في الأجهزة الأمنية، 

م، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية فى اهمية تحديد 2003
التحديد الجيد للاحتياجات الاهداف التدريبية بناء على 

 التدريبية لدى المؤسسات. 
وفير الاعتمادات المالية تكما تتضح أهمية دعم الإدارة العليا و 

اللازمة لتنفيذ انشطة التدريب فى تعظيم الاستفادة منه وتحقيق 
اوضحت دراسة وحيد أحمد الهندي، واقع  ااهدافه المنشودة كم

مملكة العربية السعودية، التدريب في المؤسسات العامة في ال
 .م، مجلة الإدارة العامة8993
أثر التدريب على التطور الوظيفى لأعضاء هيئة التدريس ثالثا: 

تم إستطلاع أراء عينة من  بأعمال الجودة بكلياتهم: مومشاركته
المتدربين بمختلف البرامج الأساسية للهيئة من عدد من كليات 

سة، التكنولوجيا والتنمية، التربية الجامعة وهى كلية التمريض، الهند
أخذ  لىوقد إشتمل الأستبيان ع النوعية والعلوم والصيدلة والاداب.

السادة مديرى وحدات الجودة ء السادة عمداء ووكلاء الكليات و أرا
بكليات الجامعة عن مدى مشاركة المتدربين فى اعمال الجودة 

قيام المتدرب والمشاركة فى المجال الذى تدرب عليه إضافة الى 
بتقديم مقترحات للتحسين والتطوير. وذلك بعد مرور فترات تراوحت 

، كما هو مشار إليه فى  شهر من إنتهاء البرنامج 82الى  6بين 
 (.4الجدول )
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 تقييم أثر التدريب على التطور الوظيفى للمتدربين ومشاركتهم بأعمال الجودة بكلياتهم :(2) جدول

 تقديم مقترحات التحسين المشاركة فى المجال الذى تدرب عليه المشاركة فى اعمال وحدة الجودة عدد الإستبانات الكلية

 %200 %69 %200 29 التمريض
 %62 %- %95 12 الهندسة

 %60 %51 %90 19 التربية النوعية
 %80 % 92 %200 21 التكنولوجيا والتنمية

 %200 %20 %200 2 العلوم
 %200 %200 %80 8 الصيدلة
 %200 %200 %80 8 الأداب

 الميدانية الدراسة لبيانات الإحصائي التحليل نتائج:  المصدر
البرامج التدريبة  من الاستفادة أن إلى الاحصائى التحليل نتائج تشير

فى تطوير أداء المتدربين وزيادة دافعيتهم للمشاركة باعمال الجودة 
داب والتمريض لعدد بكليات مثل الصيدلة، التكنولوجيا والتنمية والا

التالى، حيث اسهم التدريب  النحو من الاسباب يمكن سردها على
 :فى
هذه الكليات ووحد فى  الأفراد بين الاتصال وسائل تحسين .8

أهدافهم وهى التأهل للإعتماد من الهيئة القومية لضمان جودة 
 .التعليم

لهذه الكليات  الإدارية والسياسات الأنظمة توضيح وتوحيد .2
 .تنفيذها وتسهيل

 .العمل وفرق الجماعي العمل بأهمية الإحساس تنمية .3
 .العاملين معنويات من رفعال .4
 والتنسيق والنمو، التعلم، مجال في الجيد المناخ توفير5 .5

 ومكان العمل بحب الأفراد لدى الشعور وتعميق .المشترك
 .العمل

فى فوائد  (82) 2007مدنى وهذا يتفق مع ما خلص اليه علاقي،
 ب المخطط للمنظمة والافراد والمناخ والعلاقات التنظيمية.التدري

لإنخفاض نسب مشاركة المتدربين بالجال الذى تدربوا  أما بالنسبة
عليه فى بعض الكليات مثل كليات التربية النوعية والعلوم والهندسة 

 فيرجهع هذا الى عده اسباب منها:
 عدم حصول كلية التربية النوعية على مشروع التطوير .8

المستمر والتأهيل للاعتماد حتى الان على الرغم من التقدم 
يرجع الى عدم اكتمال الهيكل  والذىاليه فى دورتين سابقتين 

 رى لهذه الكلية.داالا
مشروع التطوير المستمر والتأهيل تعثر  قدأما كلية العلوم ف-2 .2

اكثر من مرة نظرا لوجود عدد من المعوقات الادارية للاعتماد 
تأخر تنفيذ انشطة هذا المشروع وتأخر تقدم الكلية فى ادى الى 

تنفيذ انشطة الجودة المطلوبة وبالتالى تأخر تقدمها للحصول 
 على الاعتماد.

فى حين انه يعزى اسباب انخفاض مشاركة اعضاء هيئة  .3

الهندسة فى اعمال الجودة بحداثة مشروع  التدريس بكلية
 لية.ر والتاهيل للاعتماد بالكمالتطوير المست

من عدم  (83) (2007 ،ىهلالال)وهذا يتفق مع ما خلص اليه 
 الأهداف مع للتدريب العامة الأهداف ترتيب الاولويات، عدم اتفاق

للمنظمة، عدم حل المعوقات الادارية التى تعيق تنفيذ ما  العامة
 تدرب عليه المتدربون من قبل الادارة العليا لهم.

الاساسية للهيئة القومية لضمان  التدريب على البرامج أثر: رابعا
 :جودة التعليم والاعتماد على أداء االجودة بكليات ومعاهد الجامعة

بمراجعة وثائق زيارات الدعم الفنى المقدم من مركز الجودة 
لكليات ومعاهد الجامعة وبيان أثر الدورات التدربيبة التى تمت لهذه 

 التالى: الكليات على اداء الجودة فى المؤسسة ككل تبين
قامت كلية الصيدلة وكلية التربية الرياضية بنات بتدريب فريق  .8

من اعضاء هيئة التدريس بها على البرامج الاساسية للهيئة 
وكذلك برنامج اساليب التقويم وتقويم الامتحانات وظهر ذلك 
فى تقييم الكليتين اثناء زيارة الاعتماد وحصول هاتين الكليتين 

 ئة القومية لضمان جودة التعليم الاعتمادعلى الاعتماد من الهي
أظهرت زيارات الدعم الفنى لكلية الهندسة احتياج فريق العمل  .2

بها لأجتياز البرامج الاساسية للهيئة حتى يكون مؤهلا للتقدم 
بمقترح لمشروع التطوير المستمر والتأهيل للإعتماد وقد 

لية استجاب فريق الكلية لذلك مما اسهم فى قبول مقترح الك
وحصولها على مشروع فى الدورة الثامنة للمشروعات تمهيدا 

 لتقدمها للاعتماد.
أظهرت زيارت المتابعة لكلية التمريض اثناء تنفيذ مشروع  .3

التدرب فريق وحدة الجودة الى  حاجةالتطوير المستمر بالكلية 
المفاهيم الاساسية لاعداد الدراسة الذاتية وكذا الخطة على 

د استجابت ادارة الكلية وتم تدريب فريق وحدة الاستراتيجية وق
الجودة على برامج الهيئة وظهر ذلك من نتائج تسليم مشروع 

 التأهيل للاعتماد. 
متدرب من اجمالى اعداد اعضاء هيئة  25تدريب اكثر من  .4

التدريس بكلية التجارة واجتازوا البرامج الاساسية للهيئة مما اثر 
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ة وحصول الكلية على مشروع على نشر ثقافة الجودة بالكلي
 نظم تقويم الطلاب ومشروعين طلابيين.

كانت من اكثر الكليات مشاركة فى التدريب كلية التكنولوجيا  .5
والتنمية مما اثر ذلك على تفعيل نظم الجودة بها واستحداث 
نظام الساعات المعتمدة بتخصصات مستحدثه وفقا لاحتياجات 

مستوى الجمهورية تقدم  سوق العمل والتى تعد اول كلية على
 هذه التخصصات.

العدد المدرب من كلية العلوم وكلية الزراعة غير كافى مقارنة  .6
باعداد اعضاء هيئة التدريس بهاتين الكليتين مما أخر حصول 

 كلا منهما على الاعتماد.
 التوصيات:

من أعضاء هيئة التدريس  %20ضروة تدريب ما لا يقل عن  .8
لى البرامج الاساسية للهيئة أثناء بكل قسم علمى بأى كلية ع

 تأهيلها لاستقبال زيارة الاعتماد.
ربط حصول الكليات على مشاريع للتطوير بوجود عدد كافى  .2

 دربين بفرق الجودة بهذه الكليات.تمن الم
ليس التدريب وحدة الذي يساهم في تحسين الأداء، بل لا بد  .3

تحسين من التأكيد بأن هناك عوامل كثيرة أخرى تساهم في 
 الأداء منها على سبيل المثال: 

  المناخ التنظيمي السائد في المؤسسة، فالمناخ الإيجابي يساهم
على تحقيق معدلات أعلى من الإنتاج، وكفاءة عالية في 
الأداء، ودرجات عالية من الرضا لدى الموظفين ولدى متلقي 

 الخدمات.
 ناصر نمط الإدارة أو القيادة السائد فكلما سادت مبادئ وع

ومواصفات الحكم الجيد مثل الديمقراطية والمساءلة والشفافية 
 والمشاركةفى اتخاذ القرار. 

  التشريعات المناسبة التي تدعم عملية تحسين الأداء وتعزز
 الإنتاجية.

 .الحوافز المادية والمعنوية المتاحة للعاملين بالمؤسسة 
 جراءات العمل الملائمة لطبيعة العمل، والت ي تعطي أساليب وا 

  .المرونة تسمح بالإبداع والابتكارالعاملين بالمؤسسة درجة من 
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 : دراسة حالة جامعة دهوكتطوير الأداء التدريسي في الجامعة لضمان جودة التعليم
 

 الأستاذ المساعد الدكتور      الأستاذ المساعد الدكتور
 إسماعيل أحمد سمو       أحمد قاسم محمد

 / سكول التربية وعلم النفسجامعة دهوك         / سكول التربية وعلم النفس جامعة دهوك    
Ahmed.Qasim@uod.ac                                                                                                             

 
 الملخص:

صووول إلوو  ت م للو يووامكان، وتطوووير إلتنميووة قوودرات م ؛ سبتنظوويم العديوود مووا البووراما والوودورا  التدريبيووة لأعدووا  هي ووة التوودري الجامعووا مختلوو  تقوووم 
واتجاهوات م، ، وم وارات م، نواحي الدع  والقصور في قودرات م الحد ماأعدا  هي ة التدريس يمكا مشاركة . وما خلال مستوى الجودة في التعليم

بفاعليووة وتحقيووف  ممووا أدا  دورهو بغيوة تمكيوون م  المتغيوورة ، ومواكبوة المسووتجداودعم ووا للوصووول إلو  تحقيووف الأهوودا ، وتنميت وا، نووواحي القوووة ةزيوادو 
 .  التدريس الجامعيالأهدا  المرجوة ما 

. وكوذلك كما يقدره أعدا  هي وة التودريس في وا دهوكفي جامعة فاعلية دورة طرا ف التدريس مستوى إل  التعر  عل   البحث الحالي هد لذا 
الجامعوة والتخصو،، و متغيرا  : الجونس، تبعاً ل دهوكفي جامعة فاعلية دورة طرا ف التدريس لمستوى  تقديرا  أفراد عينة الدراسة دلالة الفروف في

  .التي تخرج من ا عدو هي ة التدريس
وتدريسووية  تدريسووي( 701 ووذا الغوورى علوو  عينووة ت)لفوو  مووا  ، وذلووك مووا خوولال تطبيووف اسووتبانة معوودة لوصووفيعلوو  الموون ا ال اعتموود البحووثو 
  قليم كوردستاا العراف . بإالمشاركيا في دورة طرا ف التدريس المقامة في جامعة دهوك  قصدياً ما اختيروا

وتبيا عدم أا مستوى فاعلية الدورة كان  عالية بحسب تقديرا  أفراد العينة ، ، ف)ظ ر  النتا ا إحصا ياً وعولج  البيانا  الواردة في البحث 
جملة ما  . وفي دو  النتا ا قدم البحثوالجامعة التي تخرج من ا، تخص،وال، الجنس: را تبعاً لمتغيتقديرا  وجود فروف دالة في تلك ال

 التوصيا  والمقترحا  .

 .تطوير ، الأدا  التدريسي ، دماا الجودة ، جامعة دهوك الكلمات المفتاحية:
 

 المقدمة: 
بعى  كميةش د  السنوا  الأخيرة ما القرا العشريا تزايداً في 

أثراً بالغاً في منظومة  ، التي ترك ونوعيت االمية المتغيرا  الع
، وحتم  درورة تفاعل الجامعة مع هذه المتغيرا  المتمثلة التعليم

رة التكنولوجية والثورة المعرفية، وثورة الاتصالا ، وثورة في الثو 
عن ا ما يطلف عليه  التي نتا، تلك المتغيرا  التكتلا  الاقتصادية

 لمجتمع الذي يقوم عل  إنتاج المعرفة"مجتمع المعرفة" وهو ا
أصبح  قوة وثروة تقوم علي ا اقتصاديا   لأا المعرفة ؛ونشرها

ما يطلف  وت)هيل هناك درورة لإعداد  ، وأصبحالدول كثير ما
أصبح  عملية  . ومع دخول عصر العولمة لمعرفة"عليه "عمال ا

ا أبرز ملاحقة الجامعا  ل ذا التقدم العلمي والتكنولوجي واحدة م
، تقوم عل  التخص، المعرفي والم نيوظا   الجامعة التي 

 ويتناسب مع أهدا  الجامعة وجودة الج د التعليمي الذي تبذله
 . (7: ، 1077 موس  والعتيبي ، 

يير معا والنامية الدول المتقدمة الجامعا  في تبن  لذا 
 ة أا أعدا  هي تكاد جميع ا تتفف ،مختلفة في دماا جودة التعليم

والمؤشرا  التي  ي م العديد ما الخصا ،افر فا تتو التدريس يجب أ
 وم ارات م التعليمية. ، وقدرات م، تبيا أدا هم
لحال كما هو ا -وكما هذا المنطلف دأب  جامعة دهو 

عل  إشراك أعدا  ال ي ة التدريسية  -مع بقية الجامعا  العراقية 
ات م وم ارات م مكان؛ لدماا تطوير إفي دورا  طرا ف التدريس

رفع ما مستوى أدا  م التي توتزويدهم بالخبرا  الدرورية 
وأساليب  ،ما ما يتعلف من ا بطرا ف التدريس الحديثةسي  ولا، التدريسي

 وتوظي  التقنيا  في التعليم . ،التعامل مع الطلبة
 مشكلة البحث:

ش د إقليم كوردستاا العراف مع بداية القرا الحادي والعشروا 
، وجا   تلك التغيرا  ا  كبيرة في مجالا  الحياة كافةر تغي

والثقافي  ،والاجتماعي ،والاقتصادي ،سياسيلتحول الالسريعة نتيجة ل
الاجتماعية  ، والتي كاا ل ا انعكاسات ا عل  المؤسسا والتربوي

ولأجل مواكبة تلك التغيرا  وقيادت ا با  ما  ؛وما بين ا الجامعا 
ما يلبي وب ،عا  عل  تطوير مستوى أدا  االدروري أا تعمل الجام

 . ذلك لأا قطاع التعليم العالي يعد مااحتياجا  المجتمع المحلي
؛ لأنه يتعامل مع شريحة واسعة ما أهم القطاعا  العلمية والتربوية



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA›2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

1047

والطموح وهم الشباب الذيا  ،والقدرة ،الأفراد مما يتميزوا بالقوة
 بعد تخرج م ما الجامعة .سيتولوا قيادة المؤسسا  الاجتماعية 

ا ة أعدا  إل  حد كبير عل  كف ويعتمد نجاح الجامعة
يعد إذ  ما ما يتعلف ب)دا  م التدريسي؛سي  ولا، ال ي ة التدريسية في ا

 ؛م ماً في المنظومة الأكاديمية أدا  أعدا  هي ة التدريس عنصراً 
جه تحديا  التي تواأحد ال  ذا فإا القصور في هذا الأدا  يمثلول

التي تناول  تقويم أدا   أشار  العديد ما الدراسا  ، وقدالجامعا 
، رسمي ، وما بين ا دراسة   هي ة التدريس بالجامعا أعدا
، سليم؛  1002، الحدابي، خاا؛  1002، با موس ا ؛ 1001
صور في مجالا  الأدا  ، إل  وجود ق(1002، العيدروس؛ 1002

جوانب ال –خدمة المجتمع –البحث العلمي –مالتعليالمختلفة  
 .( الإدارية والتنمية الم نية

وفي هذا الإطار ي)تي البحث الحالي الذي يسع  إل  
دراسة مدى ت)ثير دورا  طرا ف التدريس التي تقيم ا الجامعة في 
كفا ة الأدا  ، وفاعليت ا في دماا جودة التعليم ما وج ة نظر 

ا صياغة مشكلة وعليه يمك أعدا  ال ي ة التدريسية أنفس م .
 البحث في التساؤل الآتي:

هل تساهم دورا  طرا ف التدريس في تطوير الأدا  
عل  نحو يدما التدريسي لأعدا  هي ة التدريس في الجامعة 

جودة التعليم ؟ وهل تختل  استجابا  أعدا  ال ي ة التدريسية إزا  
 تلك الدورا  تبعاً للمتغيرا  الديمغرافية ؟

 أهمية البحث:
أعدا  هي ة التدريس ما أهم معايير  مؤشرا  الأدا  عند يعد

لأا أعدا  هي ة  ؛الاعتماد ودماا الجودة في التعليم العالي
التدريس هم الأساس والمحور البشري الذي يعتمد عليه التطوير، 

الجودة المطلوبة  الجودة، ولأنه لا يمكا الحصول عل والتحسيا، و 
خلا  المادية والمعنوية ولاسيما يع المدبدون م حت  لو اكتمل  جم

أا أدوارهم وم مات م تتطور وتتغير؛ بناً  عل  التطورا  في المجال 
 نترن  .لوجي ووسا ل الاتصال بما في ا الإالعلمي والتقني والتكنو 

ا التركيز عل  المعايير المتعلقة بالأستاو  ذ الجامعي ينبع ا 
فا ا  الم نية الك أصبح ما الدروري إكسابه ؛ إذما أهمية دوره
، مع ا القيام بم ماته بفاعلية وكفا ة، والتي تمكنه ماللازمة لعمله

 ،الت)كيد عل  أدواره المتجددة والمنسجمة مع روح العصر ومتطلباته
والتي ينبغي أا تظ ر في المحصلة عل  المخرجا  التعليمية التي 

( 112، ، 1002، كنعااوفق ا مستوى جودة التعليم  عل  يتعزز 
 ما الجوانب الآتية : ويستمد هذا البحث أهميته .
أهمية الف ة التي تتناول ا ، وهي أعدا  هي ة التدريس ، والذي .7

 يعول علي م الجانب الأكبر والأهم في تطوير العملية التعليمية
 بالجامعة .والبحثية والإدارية 

قديم بعى المؤشرا  العلمية بخصو، فاعلية دورا  طرا ف ت.1
حيث تنفذ  ومدى الفا دة التي تحقق ا مثل هذه الدورا ، ،التدريس

 الجامعة في الفترة الحالية مشروع الجودة والاعتماد الأكاديمي .
ع الجودة القا ميا عل  تطبيف مشرو نتا ا البحث قد تفيد .2

متطلبا  تطوير الأدا  لأعدا  هي ة  والاعتماد الأكاديمي بش)ا
 التدريس .

  أهداف البحث:
 لبحث إل  التعر  عل  :ي د  ا

كما يقدره  دهوكفي جامعة فاعلية دورة طرا ف التدريس مستوى  .7
 .أعدا  هي ة التدريس في ا

فاعلية تقديرا  أفراد عينة الدراسة لمستوى  دلالة الفروف في .1
: الجنس، متغيرا تبعاً ل دهوكفي جامعة دورة طرا ف التدريس 

 .ة التدريسلتي تخرج من ا عدو هي الجامعة اوالتخص،، و 
  فرضيات البحث :

 الثاني: بحثانبثق  الفرديا  الصفرية التالية عا سؤال ال
حصا ية عند مستوى إالأول : لا توجد فروف ذا  دلالة الفردية 
فاعلية دورة ( بيا تقديرا  أفراد عينة الدراسة لمستوى 0.05الدلالة  

 تعزى لمتغير الجنس. دهوكفي جامعة طرا ف التدريس 
حصا ية عند مستوى إلثانية: لا توجد فروف ذا  دلالة ة االفردي
فاعلية دورة ( بيا تقديرا  أفراد عينة الدراسة لمستوى 0.05الدلالة  

  تخص،.تعزى لمتغير ال دهوكفي جامعة طرا ف التدريس 
حصا ية عند مستوى إلالة لا توجد فروف ذا  د الفردية الثالثة:

فاعلية دورة عينة الدراسة لمستوى  ( بيا تقديرا  أفراد0.05 الدلالة 
تعزى لمتغير الجامعة التي تخرج  دهوكفي جامعة طرا ف التدريس 

 من ا عدو هي ة التدريس.
  حدود البحث:

يقتصر البحث الحالي عل  عينة ما التدريسييا في الجامعة مما 
( 72/2/1074شاركوا في دورة طرا ف التدريس التي بدأ  بتاريخ  

 ( .77/77/1074 وانت   بتاريخ 
 تحديد المصطلحات :

 Developmentالتطوير :أ. 
التغيير الكيفي ( ب)نه Shipman, et all.,1997عرفه شيبماا  

  تحسيا كفا ته ، ب دوالمنظم في بنية النظام ومكوناتهالمقصود 
 .(Shipman , et all , 1997 , p78  ، وزيادت افاعليتهو 

وعية وكمية ما ودع ب)نه نقلة ن (1000،  اللوزي عرفهو 
 ،إل  ودع آخر أفدل منه في جميع المجالا  الاقتصادية

 ،والصحية ،والإدارية ،والبي ية ،والثقافية ،والاجتماعية ،والسياسية
 .(742، ، 1000 اللوزي ، والتكنولوجية 
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  Performance الأداء :ب.
الطريقة التي يتم ب ا عمل  "( الأدا  ب)نه : 1002عر  كنعاا  

 كنعاا،  "شالهي  أو أي عمل معيا ما أجل إنجاحه أو إفالش
1002 ، ،147. ) 

)نه : " ذلك ب الأدا  الجامعي( 1002وعر  السميح  
الج د الذي يقوم به عدو هي ة التدريس الجامعي سوا  في 

أو  ،أو في الإدارة ،أو خدمة المجتمع ،أو البحث العلمي ،التدريس
علف بعمله الجامعي مساهماً في ، وفي كل ما يتالقيادة الجامعية
  .( 112، ،  1002لجامعة"  السميح ،تحقيف أهدا  ا

( الأدا  التدريسي ب)نه "درجة قيام 1002  وعر  العمايرة
 ،التعليمية المناطة به –عدو هي ة التدريس بتنفيذ الم ام التعليمية 

وما يبذله ما ممارسا  وأنشطة وسلوكيا  تتعلف بم امه المختلفة 
 (.702، 1002يراً سلوكياً"  العمايرة، تعب

( الأدا  التدريسي ب)نه "وسيلة التعبير 1004وعر  الفرا  
عا امتلاك المدرس للم ارا  التدريسية تعبيراً سلوكياً"  الفرا، 

1004 ،4.) 
ما يقوم به التدريسي في الجامعة ما : اا ب)نه ويعرفه الباحث

التي تمكنه ما للأنشطة  وما يبذله ما ج د خلال تنفيذه ،ممارسا 
 .تربوية بما يحقف أهدا  الجامعة أدا  م امه التعليمية وال

 Quality Assuranceضمان الجودة :جـ. 
( دماا الجودة ب)نه : هو تصميم وتنفيذ 1002عر  العاجز  

جرا ا   نظام معيا يتدما استخدام معايير معينة تحدد سياسا  وا 
كد ما  تحسيا جودة الأدا  العمل تدع ا هي ة الاعتماد؛ للت)

للعامليا وخاصة أعدا  هي ة التدريس وباقي المخرجا  
 (.44: ، 1002التعليمية العاجز ، 

( ب)ن ا إستراتيجية متكاملة للتطوير 7222وعرف ا  النجار، 
المستمر، ف ي مسؤولية جميع عناصر منظومة الجامعة ما أساتذة 

يف أهدا  الجامعة وموارد مادية وقيادا  إدارية تشترك لتحق
 (.10، 7222 النجار، 

 خلفية نظرية :
التنافس   علبوصفه مصطلحاً اقتصادياً بناً  مصطلح الجودة  ظ ر

ب د  مراقبة  ؛الصناعي والتكنولوجي بيا الدول الصناعية المتقدمة
تتركز الجودة  :، وبالتاليالزبواجودة الإنتاج وكسب ثقة السوف و 

، وهنا يكما ية المنتا في أي مجالمتياز لنوعالتفوف والا  عل
التحدي والصعوبة في إردا  جميع المستفيديا والذيا تختل  

وينتموا لطبقا   ،ول م شخصيا  مختلفة ،هم ورغبات مؤ أهوا
  ( .44: ، 1002 العاجز ،  اجتماعية مختلفة

يتعلف بكافة السما  ف و أما مف وم الجودة في التعليم 
للنتا ا  جودةل التعليمي والتي تظ ر والخوا، التي تتعلف بالمجا

خصا ،   إل ةبترجمة احتياجا  توقعا  الطلوهي المراد تحقيق ا، 
لتعميم الخدمة التعليمية  في تعليم م وتدريب م؛محددة تكوا أساساً 

 لذا فإا ؛الطلبة المتوقع بما يوافف تطلعا وصياغت ا في أهدا  
وب متكامل يطبف في أسل" :وهفي التعليم مف وم الجودة الشاملة 

وفرف  للعاملياليوفر  ؛جميع فروع ومستويا  المنطقة التعليمية
، والمستفيديا ما عملية التعلم ةبالطل لإشباع حاجا العمل الفرصة 

فعالية تحقيف أفدل خدما  تعليمية بحثية واستشارية ب)كف)  وأو ه
 : 7222"  النجار: جودة ممكنة  وأعل ،تكالي الوأقل  ،ساليبالأ
مسؤولية تحقيف ويتحمل أعدا  هي ة التدريس عب  و (، 12،

لذلك ف م يملكوا مفتاح النجاح أو الفشل في تحقيف  الجودة الشاملة؛
يمان م بمعل  وفف الجودة  ا يقوموا ثقافت م ودافعيت م، واستعدادهم وا 

مستوى  أا كل عدو في المؤسسة وعل  أي  به، إذ يؤكد  دوهرتي( "
عا إدارة جودة ما يخصه ما العمليا  التي مس ول بصورة فردية 

 (.72، :7222، دوهرتيساهم في  تقديم الناتا أو الخدمة"  ت
قد أكد العديد ما الباحثيا في مجال جودة النوعية في التعليم و 

مست دفاً في عنصراً  دور أعدا  هي ة التدريس؛ لكون مالعالي عل  
قيف العديد ما مسؤولية تح ، كما تقع عل  عاتق منظام الجودة
لأن م يمثلوا أهم المدخلا  بحكم  اصة بجودة التعليم؛المعايير الخ

 ت م مستوى جودة المخرجا أدوارهم، وبالتالي يتوق  عل  مدى جود
ول ذا نجد في الكثير ما النماذج التي  ؛(22، :7222 ، فرماا

 اعتمدت ا الجامعا  العالمية والعربية أا معايير جودة التعليم العالي
فقد اشتمل  جميع المعايير  .تبدأ بجودة أعدا  هي ة التدريس

العالمية المعتمدة في تقويم الأدا  النوعي لمؤسسا  التعليم العالي 
حر،  ؛ إذ يعدرك وهو عدو هي ة التدريسعل  عنصر مشت
مؤشراً  ، وتطويرهمأعدا  هي ة التدريس في ا الجامعة عل  تقويم

. ودبط جودة مخرجات ا التعليميةية في الحفاظ عل  النوع م ماً 
، ف و يرى أا جودة "يؤكد ذلك kogiولعل وج ة نظر كوجي، 

النوعية لا يمكا أا تعزز ما خلال الأنظمة والقوانيا بل ما خلال 
 (. Naidoo, 2002 : P.13  الالتزام الم ني"

ا ول ذا فإا الجامعا  الفاعلة تسع  لإعداد البرام
أهدا  حيث يمكا تحديد ، دريسالتطويرية لأعدا  هي ة الت

المشروعا  التطويرية لتنمية قدرا  أعدا  هي ة التدريس والقيادا  
 في النقاط الآتية :الجامعية 

رفع قدرا  أعدا  هي ة التدريس في التعامل مع التكنولوجيا  .7
 . الحديثة

 ة،بهي ة التدريس في التواصل مع الطلتطوير قدرا  أعدا   .1
 . والإدارة ،والزملا 

تنمية قدرا  أعدا  هي ة التدريس في الأمور الم نية المتعلقة  .2
 بالعملية التعليمية والبحثية .
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الراغبيا  عنددارية وأساليب اتخاذ القرارا  تنمية الم ارا  الإ .4
،  :1002عفيفي، و تمام  في تقلد المناصب الجامعية 

7722). 
ا في ا دورا  ما الإشارة إل  أا البراما التطويرية بم د  لاب   أخيراً و 

في السلوك  عل  أساس أا التعلم هو تغيرطرا ف التدريس تقوم 
وأا التدريس هو توجيه هذه التعلم أو تحقيف هذه ، المرتبط بالخبرة

 ، وتنظيم ا،ا طريف انتقا  المواق  التعليميةالتغيرا  السلوكية ع
ثارة ميول الطل  هم للتفاعل مع هذه المواق وخلف الدوافع عند،  ةبوا 

 (.712-711: ، 7221،  سعد
 دراسات سابقة:

ال ي ا  التدريسية كمدخل حظي مودوع التطوير الم ني لأعدا  
باهتمام العديد ما ودة النوعية في التعليم الجامعي لتحقيف ج

 , Coffyجيبس  دراسة كوفي و اهتم  الباحثيا والدارسيا ، فقد 
Gibbs , 2000) لتدريس التعر  عل  مدى إفادة أعدا  هي ة اب

حاول  الدراسة  إذ، عا  البريطانية ما براما التدريبفي الجام
؟" ل يستفيد الأكاديميوا ما التدريب:" همفاده الإجابة عا سؤال 

وقد ورد هذا التساؤل إثر نقاشا  علمية كبيرة بعد ا يؤيد إفادة 
 وأن ا تنعكس إيجابياً عل  عمل م ،الأكاديمييا ما الدورا  التدريبية

عى الآخر يقلل ما ش)ن ا، وظ ر هذا الأمر نتيجة لغياب والب ،
قياس الأثر الإيجابي أو السلبي للتدريب بصفة عامة وقياس مدى 

، وقد تدريب الذي حصلوا عليه بصفة خاصةفا دة المتدربيا ما ال
جا   نتا ا هذه الدراسة مؤكدة تحقيف الفا دة المرجوة ما تدريب 

ية والبحثية وفي  ارات م التدريسأعدا  هي ة التدريس في تحسيا م
 .  ةبالتعامل مع الطل

وم ام عدو  توديح أدوار (1004،  شاهياواست دف  دراسة 
، وبياا وسا ل التطوير الم ني لأعدا  هي ة التدريس الجامعي

، وبياا يسية وانعكاس ا عل  جودة التعليمال ي ا  التدر 
. ة التدريستطوير م ارا  أعدا  هي الاستراتيجيا  الفعالة ل

، وتوصل  ال  التحليلي واعتمد  الدراسة عل  المن ا الوصفي
مجموعة ما النتا ا والمقترحا  أهم ا: إنشا  مراكز للتطوير 

، واعتماد الاشتراك في عامليا في مؤسسا  التعليم العاليالم ني لل
، وتعميم ا بنود سلم الترقيا  في الجامعا الدورا  التطويرية كبند م

 .جودة والتطوير بيا العامليافة الثقا
تحديد م ام عدو هي ة ب( 1002، ة  كنعاادراسواهتم  

في دو   التدريس والم ارا  المطلوبة منه في الأدا  التدريسي
، واعتمد  الدراسة عل  المن ا الوصفي متطلبا  الجودة الشاملة

عل   أعده الباحث مقياس لتقويم الأدا  التدريسيما خلال تطبيف 
ال ي ة و ، ال ي ة التدريسية ة التعليمية  شوا ية ما أعدا  ال يعينة ع
( 12جامعة دمشف بلغ عددها  ( في كلية التربية بالمعيدواو ، الفنية

أغلب أفراد العينة لم تصل بمستوى أا إل  انت   الدراسة ، و عدواً 
 وادحا دع  الأدا قد بدأ و ،  ا إل  النسبة المعيارية المحددةأدا 

، وبيا المعايير التقويمو  أدا  أفراد العينة بيا مجالا  تفا، و علي م
تحقيف بعى المؤشرا  بنسب وبين  النتا ا  دما المجال الواحد .

في ودع المشاركة و ، تحديد أساليب التقويم وأدواتهو: مطلقة ك
عل  رسا ل الماجستير  ، أو الإشرا المناها ومفردا  المقررا 

لدور الاجتماعي لعدو ال ي ة غياب اوكذلك تبيا  .والدكتوراه
 التعليمية .

 إل  الكش  عا (:1002دراسة عبد الرزاف  وهدف  
 سعود الملك جامعة التربية بكلية التدريس هي ة أعدا  اتجاها 

أجري   التدريس، وقد هي ة أدا  عدو تقويم وطرف أساليب نحو
 التدريس هي ة أعدا  ( عدواً ما22الدراسة عل  عينة قوام ا  

مقياس عل  الدراسة واعتمد   ،سعود الملك جامعة التربية بكلية
أدا  عدو ال ي ة  تقويم وطرف أساليب ي تم بقياس الاتجاها  نحو

 ،راسة استخدم  المتوسطا  الحسابية، ولتحليل بيانا  الدلتدريسيةا
 Manne) ، واختبار ماا ويتني، والتكرارا ، والنسب الم ويةوالرتب

Whitney) ويلز واختبار كرواسيكال (Crosical Wellis)  لاختبار
، وقد توصل  الدراسة إل  إجماع أفراد عينة الدراسة دلالة الفروف

، التدريس هي ة أدا  عدو تقويم وطرف أساليب ةعل  أهمية وحيوي
 طريقةعل  التوالي: ترتيب الطرف ما وج ة نظر أفراد العينة  وكاا
 طريقة، و %11طريقة التقويم الذاتي ، و %20 الأقسام رؤسا  تقويم
 الزملا  تقويم طريقة، و %22 التدريس هي ة لأعدا  الطلاب تقويم
دلالة إحصا ية  عدم وجود فروف ذا  . كما أظ ر  النتا ا42%

، وأساليب التقويم نحو طرففي اتجاهات م  بيا الذكور والإناث
 فوجد  فروف التدريس ي ةه الطلاب لعدو تقويم طريقة باستثنا 

 . لصالح الإناث
( التعر  عل  الواقع التقني 1002 التركي،  دراسةواست دف  
تراح برناما ، واقلتدريس في كلية المعلميا بالرياىلعدو هي ة ا

قيف هذيا ال دفيا تم بنا  استبانة وزع  ، ولتحتدريبي لتطوير أدا ه
( عدواً في مختل  122هم  عل  أعدا  هي ة التدريس وعدد

 عند بو استخداما  الحاسإل  أا الدراسة شار  نتا ا ، وأالأقسام
، كما أا معظم لا ترق  إل  مستوى عال   التدريسأعدا  هي ة 

خداما  في مجالا  أخرى غير استخداما  الحاسب الآلي است
، وأكثر ما نص  أعدا  هي ة التدريس لا تتعدى نسبة لبحثا

أعدا  هي ة التدريس  عدو  .استخدام م له عشر ساعا  أسبوعياً 
، والخبرة السابقة في الاستخدام (%12.2قلة توافر الأج زة  

، ما أهم العقبا  (%21.4، وقلة البرمجيا  اللازمة  (22.7% 
 . والإنترنب و تخدام الحاسالتي تواج  م في حال اس
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واقع أدا  تعر  عل  ال (1072، وريا الح دراسة   دفاستو  
أعدا  هي ة التدريس في مجال التدريس والبحث العلمي وخدمة 

 .دو  معايير الاعتماد الأكاديميالمجتمع بجامعة صنعا  في 
 ثلاث المن ا الوصفي ما خلال تطبيف واعتمد  الدراسة عل 

موجه  والثاني،  ة التدريسهي: الأول موجه لأعدا  استبيانا 
عل  لتعر  لموجه لرؤسا  الأقسام  والثالث ،الرابع ص لطلاب ال

 واقع أدا  أعدا  هي ة التدريس في مجال التدريس والبحث العلمي
وما بيا النتا ا التي توصل  إلي ا الدراسة تبيا  .وخدمة المجتمع

دريس أدا  أعدا  هي ة التدريس بجامعة صنعا  في مجال التأا 
جا  بدرجة ممارسة كبيرة ما وج ة نظرهم أنفس م، بينما اختلف  
هذه النتيجة مع نتا ا تقييم الطلاب للأدا  التدريسي لأعدا  هي ة 
التدريس حيث أكدوا أن م يمارسوا الأدا  التدريسي بدرجة دعيفة، 

الأنشطة الطلابية، التقويم،   :وخاصة فيما يتعلف بالمحاور التالية 
  الإنسانية والإرشاد الأكاديمي، طرف واستراتيجيا  العلاقا
 (.التدريس

جراءات البحث:  منهجية وا 
 منهج البحث:أولًا: 

 اعتمد الباحثاا عل  المن ا الوصفي التحليلي في البحث الحالي
، إذ يعد هذا المن ا ما أكثر طرف وهدفهبحث طبيعة اللمناسبته 

وما  علمية تمدنا بالحقا ف البحث شيوعاً نظراً لما يزودنا به ما معل
الف م العلمي  فاا  التي يمكا أا تبن  علي ا مستويا  جيدة ما

(. والمن ا الوصفي يعتمد عل  دراسة 224، ، 1002داليا، 
، ع أو الظاهرة كما توجد في الواقع، وي تم بوصف ا وصفاً دقيقاً الواق

بو السميد، أعبيدا  و راً كيفياً ، أو تعبيراً كمياً  ويعبر عن ا تعبي
ا الدراسة الوصفية هي أحد أشكال التحليل 22، ، 1001 (. وا 

لوص  ظاهرة أو مشكلة محددة  ملحم، والتفسير العلمي المنظم 
1002 ، ،210 .) 
  :وعينته البحثمجتمع ثانياً : 

يت)ل  مجتمع البحث ما الكادر التدريسي في جامعة دهوك والبالغ 
يتوزعوا بحسب الجنس بواقع  ،اً وتدريسية( تدريسي7724عددهم  

لش ادة عل  وفف ا، و اثنالأ ما (220ذكور و ما ال( 124 
ما  (120دكتوراه و مما يحملوا ش ادة ال( 404بواقع   الدراسية
 ( .7، وكما مودح في الجدول  ماجستيرال حاملي

 

 (7الجدول  
 يبيا توزيع أفراد المجتمع تبعاً للش ادة والجنس 

 الشهادة
 سيينعدد التدري

 المجموع
 إناث ذكور

 404 14 220 دكتوراه
 120 272 424 ماجستير
 7724 220 124 المجموع

 ثالثاً: عينة البحث 
فاعلية دورة مستوى لما كاا ال د  ما البحث هو التعر  عل  

وتكون  ما  ،عينة البحث بصورة قصدية اخترنا، لذا طرا ف التدريس
ركيا في دورة طرا ف التدريس ( تدريسي وتدريسية ما المشا701 

-72/2التي أقيم  في جامعة دهوك خلال الفترة ما 

اً ر ( ذك12توزعوا بحسب الجنس بواقع  ، ويم 77/77/1074
( تدريسياً 27لتخص، الدراسي بواقع  ، وحسب ا( أنث 12و 

( تدريسياً وتدريسية في 42و  ،وتدريسية في التخص، العلمي
 ( يودح خصا ، العينة .1، والجدول  نسانيالإ التخص،

 
 (1الجدول  

 يبيا توزيع أفراد العينة تبعاً لمتغيرا  الدراسة
 النسبة المئوية عدد التدريسيين الخاصية المتغير

 الجنس
 %11.2 12 ذكر
 %11.7 12 أنث 

 التخص،
 %21 27 علمي
 %42 42 إنساني

 الجامعة التي تخرج من ا
 %40.1 42 محلية
 %22.2 24 أجنبية
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 أداة البحث :رابعاً: 
أداة لجمع المعلوما  ( 7 الملحف نة الاستبا اعتمد البحث عل 

دهوك في أدا  أعدا  هي ة التدريس بجامعة  تطوير بخصو،
عل   ( فقرة موزعة21وت)لف  الاستبانة ما  ، إقليم كوردستاا العراف

 :الآتي وففعل  مجالا  تطوير أدا  أعدا  هي ة التدريس 
 .ريسية وتحسيا الممارسة التعليميةالقدرة التد تنمية .7
 تنمية القدرة عل  تطوير البراما التعليمية . .1
 تنمية القدرة عل  الإرشاد والتفاعل الإنساني وخدمة المجتمع. .2
تنمية القدرة عل  توظي  التكنولوجيا التربوية الحديثة بشكل  .4

 فعال.
 :وثباتها الأداة صدق

 Construct)المحكميا صدف يقةبطر  الأداة صدف ما الت)كد تم
Validity)  ذوي المحكميا ما مجموعة عل   عرد ا خلال ما 

 إل  أشاروا وقد محكميا؛ (2  عددهم لغوالبا والاختصا، الخبرة
  أخذ الفقرا  المتدمنة في الأداة بعى عل  بعى الملاحظا 

ما خلال   الن ا ية بصورت ا الأداة صياغة عند بنظر الحسباا
( %20نسبة اتفاف   ااوقد أعتمد الباحث الفقرا ، ىبع تعديل

 ف)كثر بيا الخبرا  معياراً لقبول الفقرة التي تصلح للقياس.

 الاتساف طريقة اعتمد  البحث أداة ثبا  ما وللتحقف
 كرونباخ معادلة باستخدام وذلك Internal Consistency الداخلي

 الكلي ا الثب معامل قيمة بلغ  وقد (Cronbach Alpha) ألفا
 ،ا الباحثاا إل  سلامة الأداة، وبذلك اطم)(0.22  للأداة

 .وصلاحيت ا للقياس
 الوسائل الإحصائية:خامساً: 

حصا ية للعلوم الاجتماعية عاا الباحثاا ببرناما الحقيبة الإاست
 SPSS)  في المعالجة الإحصا ية للبيانا  الواردة في البحث.  

 نتائج البحث ومناقشتها :
فاعلية دورة طرا ف مستوى   ج المتعلقة بالهدف الأول :النتائ

 .(كما يقدره أعدا  هي ة التدريس في ا دهوكفي جامعة التدريس 
المتوسط الحسابي  لأجل تحقيف هذا ال د  احت سِب

 جا  أفراد العينة عل  أداة البحث، وق راوالانحرا  المعياري لدر 
الفردي  لوسط( درجة مع ا17.014المتوسط المتحقف البالغ  

واحدة  ، وباستخدام الاختبار التا ي لعينة( درجة24للأداة البالغ  
يا الوسطيا إحصا ياً ب دالاً  اً ، فتبيا أا هناك فرقوسيلة إحصا ية

 ( يودح ذلك .2، والجدول  ولصالح الوسط المتحقف

 (2الجدول  
 داةدلالة الفرف بيا الوسط المتحقف لتقديرا  العينة والوسط الفردي للأ

 
 المتغير

 
 العدد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 مستوى الدلالة القيمة التائية الفرضي

 0.02 2.144 24 2.222 17.014 701 تقديرا  العينة

 ، ولماجود فرف دال لصالح الوسط المتحقفوتشير هذه النتيجة إل  و 
المشاركة  مال عل  الاستفادة تد كان  الدرجة العالية عل  الأداة

ا الدورة كان  فعالة القول إ فإنه يمكا ،في دورة طرا ف التدريس
ما فراد العينة بشكل عام مأ وساهم  في تطوير قدرا  وم ارا 

لنتيجة مع ما ورد وتنسجم هذه ا .ينعكس عل  أدا  م بشكل ايجابي
، لدورا  التدريبية والت)هيليةأهمية المشاركة في ا في الأدبيا  بش)ا

يجابي في الأدا  التدريسي لأعدا  ال ي ا  ا أثر إل ا موما 
 التدريسية .

تقديرا  أفراد  دلالة الفروف في  النتائج المتعلقة بالهدف الثاني :
 دهوكفي جامعة فاعلية دورة طرا ف التدريس عينة الدراسة لمستوى 

الجامعة التي تخرج من ا ، و والتخص،: الجنس، متغيرا تبعاً ل

البيانا   ولأجل تحقيف هذا ال د  ع ولج (. دريسعدو هي ة الت
 وعل  النحو الآتي:

 لتقديرا  المعيارية والانحرافا  الحسابية المتوسطا  ح سب  .أ
في جامعة فاعلية دورة طرا ف التدريس عينة الدراسة لمستوى 

 t-testاختبار  استخدم كما الجنس، لمتغيرتبعاً  دهوك
 بيا الإحصا ية الفروف دلالة ما للتحقف المستقلة للعينا 

تلك  المتوسطا ، ف)ظ ر  النتا ا عدم وجود فرف دال في
التي تشير إل  درجة الاستفادة ما المشاركة في  التقديرا  

وكما مودح في  ،يعزى لمتغير الجنسدورة طرا ف التدريس 
 (. 4الجدول  
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 (4الجدول  
 عل  وفف متغير الجنس فراد العينةلة الفرف في تقديرا  أنتا ا الاختبار التا ي لدلا

 قيمة ت الانحراف المعياري متوسط الدرجات العدد الجنس
 مستوى الدلالة

...0 
 2.411 17.224 12 ذكر

 غير دال 0.221
 2.022 22.122 12 أنث 

وتدل هذه النتيجة عل  أا تقديرا  كلا الجنسيا ما أعدا  ال ي ة 
ر لمدى الاستفادة ما المشاركة التدريسية كان  متماثلة إل  حد كبي

ا متغير . وبعبارة أخرى يمكا القول إورةفاعلية الد :أي ،بالدورة
، نظر الأفراد إزا  فاعلية الدورة الجنس لا يؤثر في تحديد وج ة

وربما كاا السبب ورا  ذلك يعود ال  الفر، المتكاف ة التي اتيح  
وعليه  .التدريسمشاركت م في دورة طرا ف  أثنا  في لكلا الجنسيا

لالة لا توجد فروف ذا  دنقبل الفردية الصفرية الأول  القا لة :  
( بيا تقديرا  أفراد عينة 0.05 احصا ية عند مستوى الدلالة 

تعزى  دهوكفي جامعة فاعلية دورة طرا ف التدريس الدراسة لمستوى 
 .(لمتغير الجنس

لتيا لإجرا  لعينتيا مستقt-test وأعيد استخدام الاختبار التا ي .ب
فاعلية عينة الدراسة لمستوى  المقارنة بيا متوسطا  تقديرا 

التخص،  تبعاً لمتغير دهوكفي جامعة دورة طرا ف التدريس 
 بيا الإحصا ية الفروف دلالة ما ، للتحقفإنساني( – علمي

المتوسطا ، ف)ظ ر  النتا ا عدم وجود فرف دال في تلك 
ستفادة ما المشاركة في دورة التقديرا  التي تشير إل  درجة الا

وكما مودح في  ،را ف التدريس يعزى لمتغير التخص،ط
 (. 2الجدول  

 (2الجدول  
 نتا ا الاختبار التا ي لدلالة الفرف في تقديرا  أفراد العينة عل  وفف متغير التخص،

 قيمة ت الانحراف المعياري متوسط الدرجات العدد التخصص
 مستوى الدلالة

...0 
 1.241 10.222 42 علمي

 غير دال 0.712
 2.202 17.722 27 إنساني

وتشير هذه النتيجة إل  أا تقديرا  الأفراد ما أعدا  ال ي ة 
التدريسية في كلا التخصصيا العلمي والإنساني جا   متقاربة إل  

. فاعلية الدورة :أي ،حد كبير لمدى الاستفادة ما المشاركة بالدورة
التخص، لا يؤثر في تحديد وج ة نظر  وهذا يعني أا متغير

، وربما أو مدى الاستفادة ما تلك الدورة الأفراد إزا  فاعلية الدورة
أا محتوى الدورة وأنشطت ا كاا السبب ورا  ذلك يعود ال  

سوا  أكانوا في  ومدامين ا كان  واحدة بالنسبة لكل الأفراد
 صفرية الثانيةعليه نقبل الفردية ال. و الإنساني التخص، العلمي أم

حصا ية عند مستوى الدلالة إلا توجد فروف ذا  دلالة   القا لة :
فاعلية دورة طرا ف ( بيا تقديرا  أفراد عينة الدراسة لمستوى 0.05 

 .(تخص،تعزى لمتغير ال دهوكفي جامعة التدريس 

ولأجل المقارنة بيا تقديرا  أفراد العينة مما تخرجوا ما  . 
زملا  م مما تخرجوا ما جامعا  جامعا  محلية وتقديرا  

، أعيد ومدى الاستفادة ما المشاركة في اأجنبية لفاعلية الدورة 
معالجة البيانا  باستخدام الاختبار التا ي للمقارنة بيا 

الجامعة التي تخرج من ا المتوسطا  عل  وفف متغير 
. ف)ظ ر  نتيجة المعالجة الإحصا ية عدم وجود فرف التدريسي

التقديرا   التي تشير إل  درجة الاستفادة ما دال في تلك 
ى لمتغير الجامعة التي المشاركة في دورة طرا ف التدريس يعز 

 (. 2وكما مودح في الجدول   ،تخرج من ا

 (2لجدول  ا
 نتا ا الاختبار التا ي لدلالة الفرف في تقديرا  أفراد العينة عل  وفف متغير الجامعة المتخرج من ا

خرج الجامعة التي ت
 قيمة ت الانحراف المعياري متوسط الدرجات العدد منها

 مستوى الدلالة
...0 

 1.227 10.222 42 محلية
 غير دال 0.711

 2.122 17.722 24 أجنبية
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وتدل هذه النتيجة عل  أا تقديرا  الأفراد ما أعدا  ال ي ة 
 أول ك الذياتقديرا  مما تخرجوا ما الجامعا  المحلية و  التدريسية

. وهذا ة إل  حد كبيجا   متشاب تخرجوا ما الجامعا  الأجنبية 
لا يؤثر في جامعة التي تخرج من ا التدريسي يعني أا متغير ال

أو مدى الاستفادة ما  تحديد وج ة نظر الأفراد إزا  فاعلية الدورة
لا توجد ة القا لة :  ل الفردية الصفرية الثالثوعليه نقب .تلك الدورة

( بيا تقديرا  0.05حصا ية عند مستوى الدلالة  إلة وف ذا  دلافر 
في جامعة فاعلية دورة طرا ف التدريس أفراد عينة الدراسة لمستوى 

 .(تعزى لمتغير الجامعة التي تخرج من ا عدو هي ة التدريس دهوك
 التوصيات والمقترحات :

تطووووير طرا وووف التووودريس فوووي دووورورة الاسوووتمرار بالعمووول علووو   .7
وأسووواليبه بموووا يجعل ووووا أكثووور ملا مووووة  ،سووووا لهوو  ،مجوووال التعلووويم

 .وتعليم م العصر ومستويا  ندا الطلبةلطبيعة 
تقيم وا الجامعوة للكوادر  يالتوفوي الودورا  تودريس التنويع طرا ف  .1

لا توجوود طريقووة بعين ووا ينصووح باتباع ووا  سوويما أنووهلاو ، التدريسووي
نمووا يقووع علوو  عوواتف التدريسووياختصووا،فووي كوول  الجووامعي  . وا 
 .موق طريقة التي تناسب كل انتقا  ال

، لأدا  أعدووا  ال ي ووة التدريسووية يم المسووتمراتبوواع أسوولوب التقووو  .2
ريووف ب ود  الارتفواع بمسووتوى العمليوة التعليميوة التعلميووة، عوا ط

وعووووودم  ،الابتعووووواد عن ووووواو  ،وعلاج ووووا ،معرفووووة موووووواطا الدوووووع 
تكرارها، ومعرفة عناصر القوة والتركيز علي وا وتعزيزهوا والإفوادة 

 من ا.
التركيوووز علووو  أسووواليب التعامووول موووع الطلبوووة فوووي دورا  طرا وووف  .4

بم ووووارا  تزويوووود أعدووووا  هي ووووة التوووودريس الجووووامعييا التوووودريس ل
تمكن م موا التعامول التربوية التي لإكساب م الأساليب  الاتصال؛

. ومسوووتويات م العلميوووة والسووولوكية المتباينوووة ةبوووموووع أصووونا  الطل
الطلبوووووة  توجيوووووه ذلوووووك أا التووووودريس الجيووووود يسوووووتلزم م وووووارة فوووووي

رشادهم   .وا 
البحوووووث  يقتوووورح الباحثوووواا إجوووورا  المزيوووود مووووا كمالًا للفا وووودةواسووووت .2

 .والدراسا  في هذا المجال
 

  المصادر :
(: العلاقووووة بوووويا الأدا  1001  ، علووووي بووووا عبووووداهبووووا موسوووو ا .7

الم نووي عنوود أعدووا  هي ووة التوودريس وارتفوواع مسووتوى التحصوويل 
، المجلوووة الملوووك خالووود كليوووة التربيوووة بجامعوووة عنووود الطووولاب فوووي

 .  20-21، ،(1  11، العربية للتربية، تونس
(: نمووووذج مقتووورح لتطووووير أدا  1002  ، عثمووواا تركووويالتركوووي .1

أعدووا  هي ووة التوودريس فووي مجووال مسووتحدثا  تكنولوجيووا التعلوويم 
 –ليوووة المعلموووياوالمعلوموووا  فوووي دوووو  احتياجوووات م التدريبيوووة بك

منووووواها وطووووورف دراسوووووا  فوووووي ال ، مجلوووووةجامعوووووة الملوووووك سوووووعود
 .  44-74، ،(722التدريس، القاهرة، ع  

(: فعالية 1002  ، أميمة محمدتمام، شادية عبد الحليم وعفيفي .2
برنوواما توودريبي مقتوورح فووي تنميووة قوودرا  أعدووا  هي ووة التوودريس 

التعلويم ، ، الموؤتمر الودولي السوابعالتدريبيوةقي دو  احتياجات م 
الووووتعلم موووودى  –تاحووووة الإ –: الجووووودة فووووي مطلووووع الألفيووووة الثالثووووة

 .  7720 ، ،، القاهرةالحياة
تطوووووير أدا  أعدووووا  هي وووووة (: 1072، عبوووود الغنوووووي  الحوووواوري .4

التدريس بجامعة صونعا  فوي دوو  معوايير الاعتمواد الأكواديمي 
 ، جامعة القاهرة .كتوراه، أطروحة دتصور مقترح -

(؛ تقووويم 1002، خالوود عموور  الحوودابي، داود عبوود الملووك وخوواا .2
دا  أعدووووووووا  هي ووووووووة التوووووووودريس بجامعووووووووة العلووووووووووم الطوووووووولاب لأ

، المجلة ة في دو  بعى الكفايا  التدريسيةوالتكنولوجيا اليمني
، (1  7لدووووماا الجووووودة فووووي التعلوووويم العووووالي، الوووويما،  العربيووووة

،22-14  . 
جووووودة فووووي التربيووووة، (: تطوووووير نظوووم ال7222  ، جفووووريتووويدوهر  .2

ربيوووووة دمشوووووف: المنظموووووة العربيوووووة للتآخوووووروا، ترجموووووة الأحمووووود و 
 العلوم . والثقافة و 

دا  أعدووووووا  هي ووووووة (: تقووووووويم أ1001  ، محموووووود حسووووووارسوووووومي .1
، (71 71 جامعة بن ا،  ،التدريس بالجامعة، مجلة كلية التربية

،122- 122   . 
(: أصوول تودريس الموواد الاجتماعيوة، 7221سعد، ن واد صوبيح  .2

 .7دار إقرا ، صنعا ، ج
  الوووووظيفي (: دراسووووة تقويميووووة لوووولأدا1002  ، منووووة عفوووو سووووليم .2

لأعدوووا  هي وووة التووودريس فوووي كليوووة التربيوووة جامعوووة حلوووواا علووو  
ويووة ، مجلووة دراسووا  تربمف وووم الجووودة الشوواملة ومعاييرهووا دووو 

 . 110 -221، ،(1 74واجتماعية، القاهرة، 
(: تطوووووووير أدا  1002  ، عبوووووود المحسووووووا بووووووا محموووووودالسووووووميح .70

أعدووا  هي ووة التوودريس بالجامعووا  السووعودية فووي دووو  خبوورا  
، (72  2 الغربية والعربيوة، مجلوة التربيوة، القواهرة، الدول بعى
،122- 272 . 

(: التطووير الم نوي لأعدوا  1004  بد الفتاحع، محمد شاهيا .77
دة النوعيوووة فوووي التعلووويم ال ي وووا  التدريسوووية كمووودخل لتحقيوووف جوووو 

، ورقووووة علميووووة أعوووود  لمووووؤتمر "النوعيووووة فووووي التعلوووويم الجووووامعي
 م  2/1/1004-2الجامعي الفلسطيني"، 

(: السوووووووما  الشخصوووووووية والأكاديميوووووووة 1002  ، فوووووووؤادالعووووووواجز .71
لأعدوووا  هي وووة التووودريس فوووي دوووو  معوووايير الاعتمووواد ودوووماا 
الجودة للتعليم العالي في كليا  التربيوة بالجامعوا  الفلسوطينية، 
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، مجلووة الجووودة فووي التعلوويم العووالي، المجلوود الثوواني، العوودد الأول
،41-27  . 

( : اتجاهوا  أعدوا  1002نصوار  ، وفوا  محموود عبد الرزاف .72
هي ووة التوودريس بكليووة التربيووة بجامعووة الملووك سووعود نحووو أسوواليب 

الجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية وطرف تقويم أدا  م . 
اللقوا   ،الريواى –جامعة الملك سعود  –، كلية التربية جستا( 

 . السنوي الثالث عشر
لمووي (: البحوث الع1001  ، سوو يلةعبيودا ، ذوقواا وأبووو السوميد .74

 ، عَم اا .دار الفكر للنشر والتوزيع ،البحث الكمي والنوعي
(: تقوودير أعدووا  هي ووة التوودريس 1002  ، محموود حسوواالعمووايرة .72

بجامعة الإسورا  الخاصوة بوالأردا للم وام التعليميوة المناطوة ب وم 
، مجلوووووة العلووووووم التربويوووووة والنفسوووووية، موووووا وج وووووة نظووووور طلبوووووت م

 (.2، العدد  1ربية، المجلد البحريا، كلية الت
(: تقوووووووويم أدا  1002، أغوووووووادير سوووووووالم مصوووووووطف   العيووووووودروس .72

، المووووؤتمر القوووووومي ا  هي ووووة التوووودريس بجامعووووة أم القوووورىأعدوووو
ره فووووي التعلوووويم الجووووامعي العربووووي ودو سووووادس عشوووور "السوووونوي ال

تطووووير التعلووويم قبووول الجوووامعي"، القووواهرة، مركوووز تطووووير التعلووويم 
 .142 -712،، الجامعي، جامعة عيا شمس

ث فوي التربيوة وعلوم (: مناها البح1002  و، ديوبولد بفاا داليا .71
، مكتبووووة الانجلووووو الوووونفس. ترجمووووة: محموووود نبيوووول نوفوووول واخووووروا

 ، القاهرة . يةالمصر 
(: تقويم الأدا  التدريسي اللفظوي 1004  الفرا، إسماعيل صالح .72

الصوويفي لمعلمووي مرحلووة التعلوويم الأساسووي، مووؤتمر النوعيووة فووي 
 يم الجامعي الفلسطيني، جامعة القدس.التعل

 (: توكيوود الجوودة فووي التودريب والتعلوويم،7222  ، ريتشواردفرمواا .72
ر آفواف دا ترجمة سوامي حسوا الفورس و ناصور محمود العوديلي،

 .، الرياىالأعلامللإبداع العالمية للنشر و 
(: تطوووووووير أدا  أعدووووووا  ال ي ووووووة 1002، أحموووووود علووووووي كنعوووووواا .10

دة الشوواملة : مقيوواس مقتوورح لتقووويم التدريسووية وفووف معووايير الجووو 
، يره فووووي كليووووة التربيووووة بجامعووووة دمشووووفالأدا  التدريسووووي وتطووووو 

، تطوووير أدا  الجامعووا  لمووؤتمر القووومي السوونوي الثوواني عشوورا
، (، القواهرة7  لودمجال، ية في دو  معايير الجودة الشواملةالعرب

 -122، ، جامعوووة عووويا شووومسالتعلووويم الجوووامعيمركوووز تطووووير 
124 .  

: المفووواهيم والأسوووس (: التنميوووة الإداريوووة1000  ، موسووو وزياللووو .17
 .، القاهرة، دار وا ل للطباعة والنشريقا والتطب

تقوووويم فوووي التربيووووة (: القيووواس وال1002ملحوووم، سوووامي محمووود    .11
ة للنشووووور والتوزيوووووع والطباعوووووة، ، دار الميسووووور 2وعلوووووم الووووونفس، ط

 .عماا

، منصوووووووووور بوووووووووا موسووووووووو ، محمووووووووود فتحوووووووووي علوووووووووي والعتيبوووووووووي .12
(: تطوووووير أدا  أعدووووا  هي ووووة التوووودريس بجامعووووة 1077نوووواي  

، مجلووة كليوووة ايير الجووودة والاعتموواد الأكوواديمينجووراا وفقوواً لمعوو
 ( .742  -العدد  -جامعة الأزهر  –التربية 

إدارة الجامعووووووووا  بووووووووالجودة  (:7222النجووووووووار، فريوووووووود راغووووووووب   .14
 ، أميرال للنشر والتوزيع، القاهرة .الشاملة

25. Coffy, M, Gibbs G. (2000) Can Academics 
benefit from Training? Some Preliminary 
evidence, Teaching in Higher Education, 3 (5). 

26. Naidoo, 2002: Naidoo Kogi (2002) Staff 
Development: Alener for alityzssurance. 
Newzeland: Massy University (K.Naidoo and 
Massy .ac,nz) 
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 أثر واقع التخطيط على جودة البرامج التعليمية
 في جامعة البلقاء التطبيقية

 

 الدكتور احمد محمد بدح        
 ، الأردنجامعة البلقاء التطبيقية

 
 :ملخصال

ظر أعضاء هيئة هدفت الدراسة التعرف إلى اثر واقع التخطيط وفاعليته على جودة البرامج التعليمية في جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة ن
هل العلمي، التدريس ورؤساء الأقسام الأكاديمية، والعمداء فيها والكشف فيما اذا كان هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغيرات )الجنس، المؤ 

ثر واقع التخطيط على جودة سنوات الخبرة، المستوى الوظيفي(، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي من خلال تطوير أداة للدراسة تبين أ
( استبانه على أفراد عينة 642( فقرة، وقد تم التحقق من صدق وثبات الأداة، ثم توزيع )62البرامج التعليمية في جامعة البلقاء، وقد اشتملت على )

اعليته وجودة البرامج التعليمية في جامعة الدراسة، وقد أظهرت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية معنوية بين التخطيط وف
لخطط البلقاء، وبناءً على النتائج التي توصلت اليها الدراسة أوصى الباحث بنشر ثقافة التخطيط ودعم الإدارة العليا في الجامعة لها ووضع ا

لواحد مما ينعكس ايجابيا على جودة البرامج التعليمية الطموحة المعبرة عن رؤيتها لتحقيق رسالتها كعملية تشاركية بين الجميع للعمل بروح الفريق ا
 التي تطرحها الجامعة. 

 التخطيط، البرامج التعليمية، جامعة البلقاء التطبيقية، الجامعات الأردنية. الكلمات المفتاحية:
 

 :(Introduction) المقدمة
أصبحت عملية تخطيط وتقويم برامج التعليم الجامعي أمراً ضرورياً 

متلكه من مقومات التطور والتقدم تمجتمعات المعاصرة لما في ال
التكنولوجي، كما بالأمر الجديد في ميدان العملية التعليمية والتربية 
المرتبطة بتفعيل البرامج التعليمية في مؤسسات التعليم؛ فالتخطيط له 
من التطور التاريخي ما يؤهله إلى مواكبة التقدم العلمي والتكنولوجي 

ا أهمية كبيرة تكاد تكون القضية الوطنية الكبرى التي ويصبح ذ
تشغل المؤسسات التعليمية العالمية لما تواجه من تحديات داخلية 
وخارجية تتطلب إعادة النظر فيما تقدمه من البرامج التعليمية 

ترتبط جودة مؤسسات التعليم العالي ؛ إذ وتكويناتها البنائية
اديمي، لما يمتلكه من مكانة علمية بانضمامها لبرامج الاعتماد الأك

واسعة لدى الدول المتقدمة ولما يمتلكه من دور حيوي في رقي 
وتطور المؤسسات التعليمية في التحديات التي تواجهها المجتمعات 
المعاصرة وخاصة المجتمعات في العالم العربي، وفي إطار التنافس 

عتماد الأكاديمي العالمي الذي يزداد يوماً بعد يوم إزاء برامج الا
المتبادل والمشترك بين مؤسسات التعليم العالي المعترف بها عالمياً، 

التعليم العالي في الوطن العربي لكي مؤسسات نجد أنه يتوجب على 
يتمكن من التصدي للتحديات التي تواجهه، أن يقوم بمراجعة جذرية 
 وعميقة لسياسته وأنظمته وقوانينه وتشريعاته وخططه وبرامجه
ومناهجه، فضلًا عن اعتماد منهجية علمية في التخطيط والمتابعة 
والرقابة والتقويم، وذلك لتمكينه من الوفاء بالتزاماته نحو أجيال 

المستقبل من خلال تزويدهم بالكفايات والمهارات التي تتطلبها خطط 
 . ضمن البرامج التعليمية للجامعاتالتنمية الاجتماعية والاقتصادية 

هم مظاهر ثورة المعرفة والمعلوماتية التي نعيشها حالياً، هو إن من أ
تحول المجتمع الحديث من مجتمع صناعي إلى مجتمع معرفي، 
وبروز ما يعرف باقتصاد المعرفة، والذي يفرض على التعليم 
الجامعي ضرورة إعادة النظر في أهدافه، حيث أصبح من 

عرض يخلق الضروري أن تنطلق تلك الأهداف من مقولة أن ال
الطلب وليس العكس، كما هو معمول به حالياً وبشكل خاص في 
الدول النامية، كذلك فإن العولمة، وما نتج عنها من ظاهرة التنافسية 
العالمية، فرضت على الجامعات ضرورة القيام بمراجعة برامجها 

بشكل دوري، والتحقق من جودة مخرجاتها، وبشكل خاص  التعليمية
حيث أن الاهتمام بجودة مخرجات البرامج  مستوى خريجيها،

الأكاديمية يعد بمثابة الدعامة الأساسية لتحقيق التنمية الاقتصادية 
 وهذا يعتبروالاجتماعية لأي دولة متقدمة كانت أو حتى نامية، 

دافعاً وراء ضرورة التغيير والتطوير والسعي نحو إيجاد معايير 
يمية تجعل من معايير جودة تعل ضمناعتماد عام وخاص، 

المنافسة  ىالمؤسسات التعليمية مؤسسات شاملة وقادرة عل
والاستمرارية والتميز، ومثل ذلك التحديات تشمل جميع الدول 
المتقدمة والنامية والآخذة في النمو على حد سواء، لذا أصبح من 
الضروري تركيز بؤرة الاهتمام على تطوير التعليم العالي من خلال 

ليشمل الفلسفة والرسالة والاستراتيجيات  وفاعليته عمليات التخطيط
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 والمخرجات بما يتواءم مع التطورات والمعطيات الحديثة.
(Wilkinson & Toylor, 2007).  

ولتحقيق الاعتمادية في التعليم العالي يجب توافر مجموعة 
كما أشار اليها المركز الوطني من المعايير في المؤسسات التعليمية 

حتى يمكنها ( 6106واعتماد المؤسسات التعليمية ) لضمان جودة
الوصول لمستوى الجودة الذي يمكنها من تحقيق المزايا التنافسية مع 
نظرائها، ومن ثم فإن الالتزام بتطبيق مفاهيم الجودة سوف يؤهل 
الجامعات التي تسعى للتطور والتقدم للحصول على الاعتماد 

ي العديد من الجامعات الأكاديمي المنشود، وبشكل خاص مع سع
العربية في الآونة الأخيرة لإقامة شراكات وتحالفات استراتيجية مع 
جامعات الدول المتقدمة، وبما يؤهلها للحصول على الاعتماد 
الأكاديمي اللازم من المؤسسات الدولية أو الإقليمية أو المحلية، 

ليم وعلى الرغم أن مفاهيم الجودة الواجب تطبيقها في مجال التع
العالي، تنطبق على الوحدة التعليمية الأم وهي الجامعة، فإنه يجب 
أن تنطبق أيضاً على الوحدات الأخرى في المستوى الأقل كالكليات 
مررواً بالأقسام وما يتبعها من برامج أكاديمية تعليمية، ومع اليقين 
بأن الجودة عملية متكاملة، فإنها يجب أن تبدأ وتستمر على كافة 

ويات بشكل متوازي، إلا أنه من المهم في الوقت الحالي أن المست
وعلى الفور في تطبيق مفاهيم الجودة، وذلك  التعليميةتبدأ البرامج 

باعتبارها النواة الأولى في أي مؤسسة علمية، وذلك إذا كانت هناك 
رغبة حقيقية في تطوير المنتج الذي تقدمه الجامعة للمجتمع، حيث 

حمل وجود مؤسسات أكاديمية غير كفئة لما يعنيه لم يعد المجتمع يت
 ذلك من إهدار لموارده المختلفة.

كما أشار  ويعد التخطيط خطوة رئيسية ونقطة انطلاق مهمة
لتطوير وتحسين أداء  Taylor & Cleland (2004)كل من 

المؤسسات التعليمية، وبالتالي الارتقاء بمستوى جودتها، ومن المهم 
المؤسسات على تحقيق التميز والجودة وضمان الآن أن تركز تلك 

الجودة، ويجب أن يشمل مفهوم التميز والجودة جميع وظائف التعليم 
العالي وأنشطته من تدريس وبحث علمي وخدمة المجتمع سواء على 
مستوى الجامعة أو الكلية أو البرنامج الأكاديمي، وتحقيق التميز 

لمختصة، وبالتالي بهذا المفهوم سيؤدي إلى تعزيز الجهات ا
الاعتراف بالدرجات العلمية والشهادات التي تمنحها، ولقد بات من 
الواضح التوجه نحو تحقيق جودة التعليم الجامعي ومؤسساته 
وبرامجه أصبح أمراً لا خيار فيه ولا مفر منه، فتحقيق أعلى 
مستويات الجودة في التعليم الجامعي ومؤسساته يعد استجابة 

ة للعديد من التغيرات غير المسبوقة التي تواجهها منطقية وطبيعي
 (6112)قوي،  الجامعات.

من هنا تنبع أهمية نشر ثقافة الجودة وتطبيق برامجها في 
مجال التعليم العالي على كافة وحداته، وبما يساعد على تحقيق 

الدافعة المطلوبة لدفع نظام التعليم العالي، وبشكل فعال في اتجاه 
ه المنوطة به، من قبل المجتمع والأطراف العديدة ذات أهدافه ورسالت

كما أشار  الصلة، حيث أن نشر ثقافة الجودة وتطبيق برامجها
(2006) Anderson   دارة ووحدة علمية يعني إشراك كل فرد وا 

 وطالب وعضو وهيئة تدريس ليصبح جزءاً من تلك البرامج. 
ة عامة، وعند النظر إلى جودة عملية التعليم الجامعي بصف

وعلى مستوى البكالوريوس بصفة خاصة، فإن الاتجاهات الحديثة 
دارة الجودة تعمل على تفادي ضيق النظرة والعمل على  في قياس وا 
قياس مخرجات التعليم الجامعي المتمثلة في توافر خصائص 
اتجاهية ومعرفية وسلوكية في الخريجين فحسب، بل يمتد قياس 

العملية التعليمية على مستوى  جودة الخدمة إلى جودة عناصر
البرامج الأكاديمية لمرحلة البكالوريوس، ومن هنا تمثل الدافع الرئيس 

التخطيط على جودة البرامج واقع للدراسة الحالية والتعرف على أثر 
 في جامعة البلقاء التطبيقية.  التعليمية

 مشكلة الدراسة: 
إذ أصبح  ؛المشكلاتتواجه أنظمة التعليم العالي الحالي العديد من 

الكثير من خريجي الجامعات غير قادرين على تحمل المسؤولية، 
بالإضافة إلى عدم استعدادهم ليكونوا مواطنين فاعلين في المجتمع، 
لذلك كان لا بد من تطوير التعليم وتجويده من قبل خبراء 
متخصصين ومدربين قادرين على تطبيق طرق إدارية جديدة تعمل 

دة التعليم من أجل التمكن من المنافسة في ظل على تحسين جو 
ظل التوسع في التعليم الجامعي ، وخاصة في تعليم عالمي متطور

وزيادة الإقبال عليه، واستجابة لتطلعات المجتمع الأردني وظهور 
العديد من أصوات القيادات الفكرية التي تنادي بضرورة تطوير هذا 

ة أفضل، واستشراقاً للمستقبل التعليم والوصول به إلى مستويات نوعي
للولوج الآمن في القرن الحادي والعشرين فإنه لمن الأهمية أن يتم 
الكشف عن جودة البرامج الأكاديمية للجامعات الأردنية ومنها 
جامعة البلقاء التطبيقية، وذلك لإعادة النظر في تلك البرامج 
 )مدخلات وعمليات ومخرجات( يهدف تعزيز فعالياتها، ورفع
كفاءتها وتطويرها وتجويد مكوناتها من خلال رؤية أكاديمية 
مستقبلية تركز بصورة أساسية على تحسين البعد النوعي لعناصر 

 البرامج الأكاديمية مع التركيز على رفع مستوى مخرجاتها. 
لذلك بدأت العديد من مؤسسات التعليم العالي خلال السنوات 

دة لقياس نتائج ومخرجات الأخيرة في تصميم وسائل وأدوات جدي
التعليم العالي، من أجل عمليات الإصلاح التي يقوم بها المجتمع، 
ومواجهة المستويات المتدنية منها وذلك لأن التحدي الكبير 
للجامعات الأردنية في الوقت الراهن ليس فقط تقديم التعليم لكل 

لية، بل التاكيد على أن التعليم يجب أن يقدم بجودة عا المواطنين،
يعد التخطيط من المجالات الحديثة التي تطور مفهومها تطوراً و 
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سريعاً، وذلك لأن عمليات التخطيط تبحث باستمرار عن المزيد من 
الكفاءة والإبداع تمشياً مع التغيرات السريعة والمتلاحقة التي يشهدها 
العالم المتقدم، إذ تبرز كل فترة فلسفات ونظريات جديدة تعمل على 

مشكلات التنظيمية والاتجاه نحو تطبيق المفاهيم والأساليب حل ال
الحديثة في جامعتنا يعتبر في غاية الأهمية وذلك من أجل الارتقاء 

 بها إلى مستويات عالية من الأداء والكفاءة لتحسين مخرجاتها. 
 التعليميةوجودة البرامج  الحاليالتخطيط واقع كذلك لم يحظ 

ة وجامعة البلقاء التطبيقية خاصة باهتمام في الجامعات الأردنية عام
كاف من قبل القائمين عليها، حيث أن عملية التخطيط وصياغة 
الخطط الإستراتيجية لاتزال توضع بشكل منفصل عن مؤشرات 

أن الجامعات  مج الأكاديمية، كما لاحظ الباحثومعايير جودة البرا
ة لتحسين الأردنية تضع خططها الاسترايتجية ثم تضع خطط للجود

برامجها، الأمر الذي يشير إلى ضعف في إدراك أهمية التخطيط 
 الاستراتيجي وتكامله. 

ولما كان للجامعات الأردنية ومنها جامعة البلقاء التطبيقية 
محاولات جادة للارتقاء بأدائها ومحاكاة نظيراتها من الجامعات 

تراتيجيات العربية والعالمية التي تقدمها، وبذلت جهوداً في وضع اس
سعياً منها نحو  التعليميةتتبنى عمليتي التخطيط والجودة للبرامج 

تحسين أدائها وتقديم إسهامات ونماذج عملية في التغيير نحو 
التحسين المستمر والأداء الفاعل، لذا فإن البحث يعد خطوة متقدمة 

في  التعليميةالتخطيط على جودة البرامج واقع في طريق معرفة أثر 
تبنت جامعة البلقاء التطبيقية والكليات ؛ إذ البلقاء التطبيقية جامعة

الجامعية التابعة لها أنظمة الجودة مدخلًا لتحسين برامجها 
الأكاديمية، ورغبة منها أيضاً في الارتقاء بمستوى أداء الكوادر 
الأكاديمية والإدارية والفنية لتقديم خدمات تعليمية وتربوية متميزة 

من الجودة مع مراعاة التطوير المستمر لهذه  ر عال  للجميع على قد
ونوعاً، بما ينسجم مع قانون جامعة البلقاء التطبيقية  البرامج، كماً 

ومعايير الاعتماد العام والخاص فيما رسمه من أهداف وغايات 
تسعى جاهدة من خلال وسائل وبرامج عديدة، ومن هذا المنطلق 

التخطيط على  واقع ى أثرتتلخص مشكلة الدراسة في التعرف عل
 في جامعة البلقاء التطبيقية. التعليميةجودة البرامج 

 : Hypotheses of the studyفرضيات الدراسة 
انسجاماً مع موضوع الدراسة ومشكلتها ولتحقيق أهدافها تم اختبار 

 الفرضيات التالية: 
توجد علاقة ارتباطية معنوية ذات دلالة (: H1الفرضية الأولى ) -

البرامج التعليمية وفاعليتها و ائية بين التخطيط وفاعليته إحص
 ( في جامعة البلقاء التطبيقية.P<0.05عند مستوى معنوية )

توجد تأثيرات ذات دلالة إحصائية (: H2الفرضية الثانية ) -
للمتغيرات الشخصية على البرامج وفاعليته عند مستوى معنوية 

(P<0.05.في جامعة البلقاء التطبيقية ) 

توجد تأثيرات ذات دلالة إحصائية  (:H3لفرضية الثالثة )ا -
للمتغيرات الشخصية على البرامج التعليمية وفاعليتها عند 

 ( في جامعة البلقاء التطبيقية.P<0.05مستوى معنوية )

توجد تأثيرات ذات دلالة إحصائية (: H4الفرضية الرابعة ) -
ليتها عند للتخطيط وفاعليته في جودة البرامج التعليمية وفاع

 ( في جامعة البلقاء التطبيقية.  P<0.05مستوى معنوية )
 هدف الدراسة: 

التخطيط على جودة واقع هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى أثر 
في جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر أعضاء  التعليميةالبرامج 

هيئة التدريس ورؤساء الأقسام والعمداء، والكشف فيما إذا كان 
نالك فروقاً ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغيرات )الجنس، المؤهل ه

 تدفعالوظيفي( وتقديم توصيات  المسمىالعلمي، سنوات الخبرة، 
باتجاه تحسين عمليات التخطيط الاستراتيجي وأثرها على معايير 

 الجودة للبرامج الأكاديمية في جامعة البلقاء التطبيقية. 
 أهمية الدراسة: 

 اسة أهميتها من الآتي: تستمد الدر 
أهمية المتغيرات المبحوثة )التخطيط، الجودة( والتي تؤدي دوراً  -

 أساسياً في تميز الجامعة وتعزيز تنافسها واستمراريتها. 

تطبيق الدراسة ميدانياً على قطاع حيوي )مؤسسات التعليم  -
 جامعة البلقاء التطبيقية(.  -العالي 

من حيث العمل لتطبيق إجراء الدراسة في وقت استثنائي  -
في العام الدراسي  بحد اقصى شروط الاعتماد العام والخاص

قرار معايير جود6104/6102) وتصنف  ة وطنية( وا 
 الجامعات على أساسها. 

كما تكمن أهمية الدراسة في إفادة المسؤولين عن عمليات  -
مية في التخطيط الاستراتيجي ومعايير الجودة للبرامج الأكادي

جامعة البلقاء التطبيقية خاصة من الأردنية عامة و الجامعات 
أجل الارتقاء بها إلى معدلات عالية من الأداء والجودة 

 . فيهاوضمانها ورفع كفاءة الخدمات المقدمة 

 تعريف المصطلحات: 
 لأغراض الدراسة تم تعريف المصطلحات اجرائيا كالاتي:

دراك : عملية شاملة تقوم على استشراف المستقبل التخطيط وا 
المتغيرات المرتبطة بالبيئة الداخلية والخارجية للبرامج الأكاديمية 
المقدمة من جامعة البلقاء التطبيقية، تقوم بموجبه بتحديد رؤية 
ورسالة وأهداف الجامعة، بهدف الانتقال من الوضع الحالي إلى 
الوضع المأمول الذي يعني بمتطلبات الجودة لضمان التطبيق 
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المناسب لتحقيق الأهداف والتغلب على المشاكل  الصحيح والعمل
 المتوقعة وتطوير أدائها باستمرار. 

هي مجموعة من الخصائص أو السمات التي تعبر بدقة  الجـودة:
وشمولية عن جوهر البرنامج الأكاديمي وحالته وأبعاده من مدخلات 
وعمليات ومخرجات وتغذية راجعة والتفاعلات المتواصلة التي تؤدي 

 تحقيق الأهداف المنشودة. إلى
"مجموعة متكاملة ومنظمة من المواد الدراسية : التعليميالبرنامج 

والمكونات الأكاديمية التي تؤدي إلى الحصول على درجة أكاديمية 
معينة عند اجتياز جميع مراحل البرنامج بنجاح" )الشبكة العربية 

 (. 9، 6106لضمان الجودة في التعليم العالي، 
 دراسة: حدود ال

 اقتصرت حدود الدراسة على ما يلي: 
حدود بشرية: جميع أفراد المجتمع الأصلي للدراسة من أعضاء  -

هيئة تدريس ورؤساء أقسام والعمداء ونوابهم ومساعديهم في 
 كليات جامعة البلقاء التطبيقية. 

حدود زمانية: أجريت هذه الدراسة في الفصل الصيفي للعام  -
 (. 6106/6102الدراسي )

 محددات الدراسة: 
تحددت نتائج الدراسة بدرجة تحقق دلالات الصدق والثبات لأداء 
الدراسة التي تم تطويرها من قبل الباحث، وما تألوا إليه نتائج هذه 

 الدراسة. 
 منهجية الدراسة: 

 استخدام المنهج الوصفي التحليلي. 
 الإطار النظري: 

الاقتصاد، وتأكد في مجال الصناعة و  بدايةظهر مفهوم الجودة 
نجاح تطبيقه وتوفيره لمزاياه متعددة، وكان من الطبيعي أن تتسرب 
هذه المفاهيم والأفكار من قطاعي الصناعة والاقتصاد إلى قطاع 
التعليم، شأن كثير من المفاهيم والأفكار التربوية التي تعود في 
أصولها إلى ميادين أخرى، فالإنسان هو محور التفكير والتطوير، 

هو أيضاً محور العملية التعليمية ومناط التطوير، فمنه وبه تصنع و 
الحضارات، وتتقدم الأمم، لقد أصبح تطبيق الجودة في التعليم مطلباً 
ملحاً من أجل التفاعل مع كافة متغيرات العصر المتسارعة، وتحقيق 
التنمية الشاملة المستدامة للمجتمع وذلك من خلال تطوير البرامج 

ة، ووضع نظام تقويم يقيس بدقة مدى اكتساب الطلبة الأكاديمي
للمعلومات، وتحقيق مخرجات أفضل في مواصفات الخريج، 
وشمولية التعليم لكافة أفراد المجتمع والاحتفاظ بنسب عالية ونسب 
تسرب منخفضة، وتطوير التقنيات المستخدمة في إنجاز الأعمال، 

وير قدرات المجتمع وتقديم أفضل الطرق التي تنتجها الأبحاث لتط
 (. 6112احمد، ) وطاقاته ومنتجاته.

من هنا تأتي الجودة في مقدمة الاهتمامات الإستراتيجية 
الحيوية التي تواجهنا في حياتنا عموماً، وفي مجالات تخصصاتنا 

 Cheng (2003)، كما أشار النوعية بصفة خاصة، ويرجع ذلك
حدة المنافسة بين إلى التقدم العلمي والتقني المتلاحق وتزايد 

المؤسسات الإنتاجية والخدمية في ظل زيادة العرض على الطلب، 
ويتجاوز مفهوم الجودة معناه التقليدي أي جودة المنتج أو الخدمة 
ليشتمل جودة المؤسسة أو المنظمة بهدف تحسين وتطوير العمليات 
والأداء، وتقليل التكاليف، والتحكم في الوقت، وتحقيق رغبات 

 ء ومتطلبات السوق، والعمل بروح الفريق، وتقوية الانتماء.العملا
(Mack,2008) . 

أن تطبيق الجودة في مجال التعليم الجامعي لا يعني التخطيط 
لجعل الجامعات منشآت تجارية تسعى إلى مضاعفة أرباحها عن 
طريق تحسين منتجاتها، ولكن ما ينبغي أن نستفيد منه في مدخل 

جامعي هو تطوير مجموعة من المعايير الجودة في التعليم ال
والإجراءات التي يهدف تنفيذها إلى التحسين المستمر في البرامج 
التعليمية تحقيقاً لجودتها، وسعياً إلى مضاعفة إفادة المستفيد الأول 

 ,Choon) من كافة الجهود التعليمية وهو الطالب وأفراد المجتمع.

2008.)  
المجال بأن نظام الجودة في  وتشير الدراسات المتعلقة بهذا

التعليم الجامعي يعمل على تطوير جميع جوانب العمل الإداري 
والأكاديمي على مستوى الجامعة، وبالتالي يساعد على إحداث 
تغيير متكامل يسهل رفع الكفاءة بشكل عام، حيث أن تطوير جزء 
أو خدمة معينة وبقاء الأجزاء والخدمات كما هي يعيق أو قد يمنع 

 (.6112)محجوب،ي تطبيق لأي تغيير جزئي. أ
ويأتي تطبيق الجودة كاتجاه تطويري معاصر لتمثل إطاراً 
محورياً في معظم دول العالم في مجالاتها اليوم، لتقويم الأداء 
الجامعي وتطويره، ويرجع ذلك إلى الأزمة التي تعيشها الجامعات 

حقة للمتغيرات نتيجة لضعف قدرتها على الاستجابة السريعة والمتلا
المجتمعية والعالمية، والتحديات المطلوبة للتنمية، التي تستدعي 
تغيراً في طريقة تعامل الجامعة مع مشكلات المجتمع بصورة تحقق 

 (.6112)حمد،  لها الفاعلية والكفاية.
إن جودة البرامج الأكاديمية بكل معاييرها ومؤشراتها يرتكز 

ء أساس سليم وصلب لكل على التخطيط الاستراتيجي في بنا
مكوناته المتمثلة بتخطيط السياسات، والنظم، وتطوير الهياكل، 
وتخطيط العمليات، واستثمار الموارد، وتطوير الإمكانات البشرية 
والمادية بما يحقق أهداف الجامعات الأردنية، ويتيح لها القدرة على 
إجراء تحليل تنظيمي مؤسسي وتحديثه بصورة منتظمة، بهدف 

حقيق التنمية المؤسسية الشاملة في إطار من مرونة الأداء ت
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المتكامل، الهادف إلى التطوير والتحسين المستمر. )البطش، 
6119 ) 

ولما كانت الجامعات هي الموطن الأساس التي تتطور فيه 
العلوم، وتكتشف فيه المعارف، وتنمو المهارات، فقد سجلت معظم 

مجال تخطيط الاستراتيجيات  مؤسسات التعليم العالي تقدماً في
الداعمة لنمو وتطور التعليم والبحث العلمي فيها، وأولت تحسين 
أدائها وتحقيق الجودة في أنظمتها، وعملياتها، ومخرجاتها اهتماماً 
خاصاً، مرتكز على إسهامات رواد الإدارة، وهيئات الاعتماد والجودة 

التعليم العالي مثل والنوعية في تحديد معايير الجودة لأداء مؤسسات 
هيئة الاعتماد وضمان الجودة في الأردن حيث بدأت هذه الهيئات 
بتطبيق هذه المؤشرات على قاعدة ضمان الحد الأدنى من توفر 
المعايير لمنح الجامعات والمعاهد اعتماداً لبرامجها، والسعي من 
خلال نشر ثقافة التميز إلى الارتقاء المستمر في المؤشرات 

، وفقاً لما وصل إليه العلم الحديث من تطور وارتقاء. وتحديدها
 (.6112)وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، 

 التخطيط والجودة:
يعمل التخطيط على تبنى مفهوم تنموي يهدف إلى التحسين 
المستمر في نوعية الحياة العملية، وتأمين المشاركة للجميع، 

يج اد بدائل وأساليب ترتكز على وتطوير البنى الأساسية للعمليات، وا 
فهم معمق للبيئة مما يقلل من نسب الهدر الناتج عن التخبط 
والعشوائية، ويكسب القائمين عليه والمشاركين فيه ثقة بأنفسهم 
 وبتوجيهاتهم، ويمثل دافعاً ومحفزاً نحو تحقيق أهداف الجامعة.

  (. 6112)الهلالي، 
كما اشار زة بطريقة مثلى ت جودة ونوعية متمياولأن تحقيق أهداف ذ

 تحتاج إلى:   Paris (2003)اليها 
  .العديد من البيانات الإحصائية والمعطيات التكنولوجية 

  تحليل الآثار المترتبة على كل خطوة من الخطوات تحليلًا
 علمياً دقيقاً. 

  .المقارنة بين نتائج الخطوات البديلة المتعددة 

 ف وبين الموارد المتوافرة. التوازن بين متطلبات تحقيق الأهدا 
فإن مبادئ ومنطلقات الجودة تصبح ممثلة كأساس مهم في عملية 
بناء الأهداف التي تعد جوهر عملية التخطيط، والمعبرة عن نواتج 
دارة التغيير لا يمكن أن  مراحله المختلفة، وكما أن إدارة الجودة وا 

ما لكلا تطبقا وتعملا بمعزل عن فهم أهداف ومفاهيم التخطيط ل
 ,Lerner)المفهومين من ارتباط وثيق بنجاح تطبيقات الجودة.

(1999). 
كما أن التخطيط للجودة مهم في تحقيق أهدافها، وأحد أهم 

( أهمية الثقافة والرؤية 6114لادا )يمكوناتها ومعاييرها ويبرز ك
والقيم والفلسفة في تجسيد الارتباط بين التخطيط والجودة باعتبارها 

وأسساً مهمة يبنى عليها تحديد اتجاهات  ئيسيةر عناصر 
واستراتيجيات الجامعة، وتمثل القرار التي يحدد للجامعة صيغتها، 
ومسار عملها، ودقة نجاحها وتأثيرها في البيئة التي تعمل خلالها، 
فإذا بنيت الثقافة لدى العاملين داخل المؤسسة أصبحت جزءاً من 

وفهمهم للمستقبل، وعبرت عن  عاداتهم وتقاليدهم، وشكلت رؤيتهم
 (.6112)البهنساوي،القيم غير المكتوبة. 

بتشخيص يقود إلى إعداد  نبدأوعند استهلال عملية التخطيط 
أهداف تحقق الجودة، من خلال تعرف البيئة الخارجية )العملاء، 
السوق، حجم التنافس(، وتحديد الأهداف التي تعمل على استقطاب 

رضاء مجتمع المستفيد لتحليل البيئة الداخلية التي  نتجهين، ثم وا 
تهتم بتوزيع المواد وتنميتها واستثمار نقاط القوة ومعالجة الخلل 

)السلطان، وبذلك يعتبر هذا التحليل غاية مهمة من غايات الجودة. 
6112.) 

وتتحدد أهداف الجودة بعد إتمام عملية التشخيص ودراسته 
أ فقط، ثم بعد ذلك ظهرت بعناية، ولقد كان الناس يصححون الخط

فكرة التحسين من منطلق المبادرة، وحالياً قد لا يكون هناك خطـأ 
لكن الرغبة في التحسين المستمر هي السمة الغالبة على سلوك 
واتجاهات وثقافة المؤسسات، لذلك نجد أن تطور المفاهيم باتجاه 

يخدم  تجويد العمل أدى إلى تطوير الخطط والبدائل الإستراتيجية بما
 .(Watty, 2005)تطوير المؤسسة. 

ثم إن عملية تنفيذ الأهداف ترتكز على جماعية الأداء، 
وتفاعل كافة الإدارات والأقسام في تحقيق أهداف الجامعة، وهذا ما 
تعبر عنه فلسفة الجودة ومبادئها التي تركز على المشاركة وتعتبر 
ة أن تحقيق الجودة يكون بمشاركة جميع أعضاء المؤسس

والمستفيدين من خدماتها، ولضمان تحقيق نتائج أفضل لعملية 
المشاركة في التنفيذ بشرط أن يسبقها تحقق عملية مشاركة الجميع 
في صياغة ووضع أهداف المؤسسة خلال عملية التخطيط. 

 (.6116)العارف، 
كما اشار ونظراً لأن تطبيق الجودة من مسؤولية ادارة الجامعة، 

Dooris & Kelley (2004)  فإن الجامعة ملزمة بتطوير خطة
تضمن عملية التطبيق الجيد للمؤسسة ككل، ثم تخطط للأنشطة 
الخاصة بكل قطاع من القطاعات داخلها، لذا ينبغي أن تكون 
ذا كان النظر إلى تكوين الثقافة  الجودة موضوعاً للتخطيط ، وا 

ياسات وغرس القيم وصياغة الفلسفة في إطارها النظري، وتحديد الس
مرحلة حمل تدرك فيها الرؤية، فإن عمليات التخطيط تكتمل معه 
الرؤية وتنضج الأهداف التي تنتج الجودة، فالجودة إذا ليست 
عشوائية ولا تحدث بالمصادفة ولا تنجح ما لم يخطط لها بشكل 

 .(Doherty, 2008)دقيق. 
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 : التعليميةالبرامج 
خريج طلبة ذوي تؤدى إلى ت تعليميةتطرح الجامعة برامج 

كفاءة، وتزويدهم بالمهارات والمعارف والقدرات العلمية والبحثية، 
ومن هنا فإن تقييم البرامج، واستمرارية تحسينها وتطويرها، هي 
مؤسسة مستمرة للمؤسسة، وعليها تطوير وتعديل برامجها وخططها 
جراءاتها ومواردها ومكوناتها استجابة لتغير الظروف، وحاجات  وا 

مع ومؤسساته، من أجل الإبقاء على برامج تعليمية ذات المجت
 مستوى عال  من الجودة. 

ويعد البرنامج الأكاديمي المحور الرئيس في العملية التعليمية، 
لذلك سعت الدول المتقدمة لإعطاء عملية تقويم جودة البرنامج 
الأكاديمي الأهمية اللازمة، ووضعت له معايير خاصة لضبط 

تصميم البرنامج وأهدافه، والمادة التعليمية، ومصادر  التعليم تشمل:
التعلم، والتفاعل بين الطلبة والأساتذة، وتقويم أداء الطلبة، وتقويم 

 .((Almusallam ,2011 البرنامج
ويتعلق بناء البرامج أو مراجعتها بالعديد من العناصر المهمة 

الدراسي، مثل انتقاء المحتويات التي ينبغي أن يتضمنها البرنامج 
إلى أن مشكلة بناء البرامج وتحديد  Nicholson, (2011ويشير )

محتوياتها تتعلق بمجموعة من المتغيرات والتي تزداد تشابكاً في 
المراحل الدراسية العليا، لأن الحدث يدور حول نقص في الرؤى 
القيمية والمستقبلية الكافية، مما ينعكس سلباً على صياغة دقيقة 

أن أعداد البرامج الدراسية  Tuck, (2011بوية، ويرى )للغايات التر 
والموافقة عليها من قبل مؤسسات التعليم العالي ومراجعتها جزء من 
عمليات ضمان الجودة التي تسعى المؤسسات للتأكيد عليها، كما 
ينبغي أن يراعي البرنامج تحقق المعايير الأكاديمية، وهي معايير 

شارية متخصصة تتضمن الحد محددة توضع من قبل لجان است
الأدنى من المعرفة والمهارات المفترض أن يكتسبها الخريجون من 
البرنامج وتحقيق رسالة وأهداف المؤسسة. )الهيئة الوطنية السعودية 

 (. 6112للتقييم والاعتماد الأكاديمي، 
ويبدأ بناء البرامج بإجراءات عديدة تقوم بها الأقسام والكليات 

م المتطلبات لبناء مية في المؤسسة، ويمكن تلخيص أهوالإدارة العل
، مؤسسات التعليم العالي هيئة اعتماد وضمان جودةبرامج جديدة )

 على النحو الآتي:  (6100
  سياق البرنامج ويتضمن معلومات عامة عن الجامعة، ودراسة

 شاملة للبرنامج توضح الرسالة والهدف العام والأهداف الفرعية. 

 ية للبرنامج ومخرجات التعلم. الخطة الدراس 

  .المنهج الدراسي وطرق التدريس ووسائل التقييم 

  .الموارد البشرية والمؤهلات المتوفرة 

  الموارد المالية والمرافق )القاعات، والمكتبة، والمختبرات ذات
 العلاقة(. 

وتقوم الإدارات المختصة في الجامعة في حالات اعتماد البرنامج أو 
له إلى وزارة التعليم العالي وفق أنموذج محدد يتناول تحديثه بإرسا

عدداً من العناصر التي تمثل المعايير الأكاديمية المهمة كالمنهاج 
ومخرجات التعلم التي يسعى البرنامج لتحقيقه، ونظام تقييم الطلبة، 

 وأساليب ومصادر التعلم، والتقييم والمراجعة. 
لك رسالة واضحة وينبغي على البرنامج التعليمي أن يمت

معتمدة ومعلنة تعكس رؤيته وتتضمن الرسالة أهداف واضحة قابلة 
للقياس والتحقيق فيما يتعلق بدورها ونشاطها في أهم الممارسات 
الجيدة التي يجب على البرنامج التعليمي أن يتخذها في هذا 
الخصوص، كما أشار إليها )المركز الوطني لضمان جودة واعتماد 

 : كالاتي (6106عليمية، المؤسسات الت
  .وجود الرؤية والرسالة والأهداف 

  .وجود عمليات مناسبة لتطوير الرسالة والأهداف 

 .استخدام الرسالة والأهداف في التخطيط للأنشطة والعمليات 

  .وجود علاقة واضحة بين الرسالة والأهداف 

  يجب على البرنامج أن يستخدم رسالته كأساس لتخطيط وتقويم
 وعملياته. أنشطته 

  أن يتم اختيار منسق البرنامج )القسم أو الشعبة( بناء على
 صلاحيات محددة وضمن اللوائح النافذة. 

  يفضل أن تشجع أساليب التدريس المطبقة والنابعة من
 التعليم وأعضاء هيئة التدريس، والطلاب فيما بينهم.  إستراتيجية

 حتياجات يجب أن تراعي إدارة البرنامج ملاءمة برامجها لا
 المجتمع وسوق المال. 

  .أن يحتوى البرنامج على مجالات التعلم الذاتي 
 الدراسات السابقة: 

قام الباحث بالاطلاع على بعض الدراسات السابقة المتعلقة 
 بموضوع الدراسة وهي:

 إدارة( التي هدفت بيان العلاقة بين 6101دراسة )أبو الرب، 
المنهج الوصفي التحليلي،  استخدم وقد الإستراتيجيةالجودة والإدارة 

واستخدمت الاستبانة كأداة وتوصلت إلى أن تفعيل إدارة الجودة في 
الجامعات العربية بحاجة إلى التكامل مع عملية الإدارة الإستراتيجية 
ويتطلب ذلك وضع تصور للجامعة بناء على نظرية النظم، وقناعة 

دراكها لمفاهيم إدارة الج ودة، واعتماد نموذج لإدارة الإدارة العليا وا 
الجودة يتم تطبيقه في ضوء مصفوفة محددة لضمان التغذية الراجعة 
بين أبعاد النظام والتحديث المستمر، وممارسة عملية الإدارة 
الإستراتيجية والتي تشتمل على تشخيص الواقع وتحديد نقاط القوة 
ن والضعف مما يمكن من عملية التحسين المستمر، والتكامل بي

 إدارة الجودة والإدارة الإستراتيجية. 
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أجريت في جامعة التي  Gallagher( 2007) أما دراسة
العلاقة  بيان كاليفورنيا عن تحسين فعالية وجودة المؤسسة من خلال

بين البرامج الأكاديمية والتخطيط الاستراتيجي الذي يركز على 
تحديد رسالة الجامعة وأهدافها وخطوات تطبيق التخطيط 
الاستراتيجي فيها وبينت الدراسة مدى أهمية التخطيط الاستراتيجي 
في إعداد الخطط التي تعمل على تطوير أنظمة الجامعة وتؤدي 
إلى تطوير مخرجات التعليم من خلال تعزيز مهارات وقدرات 
الطلاب المنجزة، وبينت الدراسة أهمية العمل من خلال ممارسة 

لبرامج الأكاديمية وأوصت الدراسة التخطيط الاستراتيجي في تحديد ا
عداد السياسات وممارستها  بتأسيس نظام لتقييم تعليم الطالب وا 
بهدف الوصول إلى قيادة قوية تهدف إلى تحسين جودة وفعالية 

 الجامعة. 
: التي هدفت Westefiek & Backmon, (2007)دراسة 

إلى ضرورة وجود خطط واستراتيجيات واضحة لدى البرامج 
يمية المحاسبية، خاصة الراغبة في الحصول على الاعتماد الأكاد

الأكاديمي، من الجهات الدولية المانحة له، وعلى رأسها الجمعية 
الأمريكية لكليات ومدارس وكليات الأعمال، والتي تؤكد على 
ضرورة وجود تنوع في خصائص وصفات الهيئة التدريسية بتلك 

، وبيان ذلك على جودة البرامج، من حيث متغيرات الجنس والعرق
وصحة بيئة العمل الأكاديمية بتلك البرامج، حيث يجب أن تبرز 
البرامج المحاسبية، الراغبة في الحصول على الاعتماد الأكاديمي، 
وجود ربط واضح بين رسالة وأهداف تلك البرامج وبين وجود تنوع 
في خصائص وصفات هيئته التدريسية العاملة بتلك البرامج، مع 

رة أيضاً أثر وجود مثل ذلك التنوع على جودة بيئة العمل ضرو 
الأكاديمية لتلك البرامج، وقد توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج 
كان من أهمها ما يلي: وجود تنوع في الهيئة التدريسية المحاسبية 
من حيث الجنس والعرق سوف يكون مفيداً للبرامج المحاسبية عند 

، وبالتالي مساعدتها في التخطيط لإحداث صياغة رسالتها وأهدافها
التغييرات المطلوبة بهدف التأهيل للحصول على الاعتماد 

 الأكاديمي. 
 Baldrige National Qualityوفي دراسة أجراها 

Program (2005)   تطوير معايير التعليم للبرامج إلى التي هدفت
رنامج لتحديد الاكاديمية، وذلك لإجراء التغييرات والتعديلات على الب

مواطن قوة التنظيم والتناسق في الأسلوب، والتوزيع، والتكامل بين 
البنود، وتحديد الثغرات التنظيمية، واستخدم فيها المنهج الوصفي 
التحليلي. ومن النتائج التي توصلت إليها الدراسة، التغييرات التي 
دارة المعرف ة شملت كل من بند القيادة والتخطيط الاستراتيجي وا 

دارة العمليات ونتائج الأداء المؤسسي، حيث أصبح التركيز  وا 
واضحاً نحو مسؤولية القيادة في إرشاد المؤسسة والإشراف عليها، 

وتم التركيز على التخطيط الاستراتيجي نحو تنفيذ الخطط، أما إدارة 
المعرفة فيجب أن تعتمد على مراجعة الأداء التنظيمي، وأصبحت 

ز على التخطيط التشغيلي لضمان توافر الموارد إدارة العمليات ترك
المالية والمخصصات واستمرار العمليات التشغيلية في أوقات 
الطوارئ، وأصبحت نتائج الأداء تركز على النتائج المتصلة بفعالية 

 القيادة. 
هدفت إلى تعرف أسلوب  دراسة(: 0999)الجندي،  وأجرى

مكانية الإفادة م نه في الارتقاء بجودة النظم التخطيط الاستراتيجي وا 
التعليمية، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي وأسلوبه، وذلك بتناولها 
لمفهوم التخطيط الاستراتيجي وفق أسلوب تحليلي يكشف عن 
أهدافه، ومشكلات تطبيقه والمقومات اللازمة لفعاليته عند استخدامه 

النتائج  وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من، في المجال التعليمي
أهمها: التخطيط الاستراتيجي يزود المؤسسات التعليمية بالفكر 
الرئيسي الذي يساعدها على تحديد القضايا الجوهرية التي تواجهها، 
ومن ثم إرشادها إلى صنع قرارات منطقية رشيدة، ويساعد التخطيط 
الاستراتيجي على توجيه وتكامل الأنشطة الإدارية والتنفيذية، 

ين الإنتاجية والعوائد يتم توضيحها من خلال التخطيط فالعلاقة ب
 ومن خلال توجيه الأفراد داخل المؤسسة. 

( استخدم فيها منهج البحث 0992أما دراسة الكيلاني )
النوعي وهدفت إلى وضع خطة تهدف إلى إحداث تغيير في الإدارة 
التعليمية نحو إدارة الجودة بحيث توازن تلك بين عمليات التخطيط 

الجودة، وذلك من خلال مرحلة تمهيدية تعرف بثقافة إدارة الجودة و 
جراءات تؤدي إلى التزام المعنيين بالتغيير، ومرحلة تقدير  وفلسفة وا 
الحاجات والتوصل إلى منظومة أولويات حسب نظام كوفمان الذي 
يحلل الإدارة حسب مدخل النظم، ومرحلة الرقابة وبيان القيمة 

دخال إدارة الجودة المضافة، وقد أوصى ا لباحث بتبني الخطة، وا 
الشاملة في مجال التربية مع توخي عدم المساس بثقافة المجتمع 

 ومرتكزات التربية فيه. 
(: التي هدفت إلى 0992دراسة الخفاجي، بايرمان )وأخيراً 

توسيع فلسفة إدارة الجودة بحيث تعكس البعد الزمني الاستراتيجي 
ل الربط بين الجودة و التخطيط ودمج لأداء المؤسسة ككل من خلا

، وقد ت وأهداف التخطيط الاستراتيجيالجودة في مكونا إستراتيجية
استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليل بالإضافة إلى المنهج 
الارتباطي وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: إن تطوير 

الجودة  تيجيةإستراالتخطيط الاستراتيجي  للجامعات يتطلب دمج 
مكونات الخطة الإستراتيجية وتطوير رسالة الجامعة  معالشاملة 

يتطلب تضمينها تقديم برامج تعليمية عالية تتمتع بمستوى عال من 
الجودة وتوفير خدمة المستفيدين وتشجيع البحث وخدمة المجتمع 

تاحة الفرصة لمشاركة أفضل من الطلبة  هيئة التدريس،  وأعضاءوا 
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ات وأهداف الجامعة يستوجب تحسين النوعية الأكاديمية وتطوير غاي
جراءات  والمهنية في إعداد الطلبة، وتساهم عملية تقييم سياسيات وا 
التخطيط في معرفة الاتجاهات الداخلية وتحليل أفضل للبيئة 
الداخلية، وقد توصلت الدراسة عند تنفيذ الخطة الإستراتيجية إلى 

وموازنات متوسطة وقصيرة الأجل،  طتجزئة الاستراتيجيات إلى خط
 ووضع البرامج التنفيذية التفصيلية اللازمة لها.  

 الطريقة والإجراءات: 
 أداة الدراسة

بوضع استبانه على أساس معايير الاعتماد والجودة  الباحثقام 
المعتمدة من قبل هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي كأداة لجمع 

أراء الأكاديميين أعضاء هيئة تدريس  البيانات والمعلومات لمعرفة
ومنهم من يشغلون وظائف إدارية في الكليات حول موضوع )واقع 
التخطيط في الجامعة وأثره في جودة البرامج التعليمية (،من 

( فقرة 02( فقرات لقياس المتغير المستقل )التخطيط( و)9خلال)
تم استخدام لقياس المتغير التابع )جودة البرامج التعليمية (، وقد 
، ة للقياسمقياس ليكرت الخماسي لتحديد أوزان الفقرات المخصص

وهي )اتفق تماما، اتفق، أتفق إلى حد ما، لا أتفق، لا أتفق تماما( 
 (.0،6،2،4،2والتي تمثل رقميا بالدرجات التالية )

  الأداة صدق
 وضعت ما فعلاً  تقيس أن بمقدورها كان إذا الأداة صدق من للتحقق
 الأولية صورتها في بعرضها الباحث قام فقد  متغيرات، من لقياسه

 إلى الفقرات انتماء مدى من للتأكد المحكمين من مجموعة على
 معايير مع تناسبها ومدى اللغوية صياغتها من والتأكد مجالاتها
 على الباحث حرص وقد الجوانب، بهذه الخاصة والجودة الاعتماد
 في الجودة وضمان التطوير  وحدة في مدراء ثلاثة على عرضها
 الأخذ تم حيث الإستبانه، على الملاحظات لإبداء  الجامعة مركز

 .المطلوب التعديل إجراء وتم المحكمين  الأساتذة وآراء بالملاحظات
 الأداة ثبات

 من للتأكد ألفا كرونباخ لمعادلة طبقا الثبات معامل استخراج تم 
 العينة أفراد جاباتإ على بناء للمتغيرات الداخلي الاتساق

 لكرونباخ طبقا الثبات معامل استخراج أيضا تم كما الاستطلاعية،
 والجدول الدراسة، مجتمع أفراد جميع على الدراسة تطبيق بعد ألفا
 .الثبات معامل قيمة يوضح( 1)

 معاملات كرونباخ ألفا لاختبار ثبات أداة الدراسة (1) الجدول
 البعد معامل كرونباخ ألفا

 التخطيط وفاعليته 0.82
 جودة البرامج التعليمية وفاعليتها 0.88

( أن معاملات الثبات 0من قيم كرونباخ ألفا في الجدول )ويلاحظ 
لمجالات الدراسة مرتفعة وهي نسبة ثبات عالية ومقبولة لأغراض 

 الدراسة.

 مجتمع الدراسة وعينتها: 
ر جامعة في تم تحديد مجتمع بجامعة البلقاء التطبيقية ثاني اكب

م وتضم ألان ستة كليات في المركز 0992الأردن، تأسست عام 
، وتمنح عدة درجات علمية الأقاليم( كلية منتشرة على كافة 06و)

باستثناء درجة الدكتوراه في العديد من التخصصات الإنسانية 
ضو هيئة تدريس منهم من يشغل ( ع0226والتطبيقية يعمل بها)

وظيفة إدارية أكاديمية : )عميد، نائب عميد، مساعد عميد، رئيس 
استبانه ( 222م، نائب رئيس، مدير وحدة إدارية(، تم  توزيع )قس

( عضو هيئة 220) ( كليات يعمل بها9على عينة عشوائية في )
( استبانه صالحة للتحليل بنسبة 642تدريس، استرد منها )

س في الكليات التسعة ( بالنسبة لعدد أعضاء هيئة التدري22720%)
ة التدريس في الجامعة و ( لجميع أعضاء هيئ02794وما نسبته )

( بالنسبة لعدد الاستبانات الموزعة، كما هو موضح في 46726%)
 ( كالاتي:6جدول )

 ( مجتمع وعينة الدراسة2جدول )

 ةـاسـم الكلي

عدد 
أعضاء 
هيئة 
 التدريس

نات الاستبا
 الموزعة

الاستبانات 
المستردة 
الصالحة 
 للتحليل

النسبة 
المئوية 
بالنسبة 
 للمجموع

كلية التخطيط 
 والإدارة

22 011 46 62791% 

كلية السلط للعلوم 
 الإنسانية

24 21 26 21% 

كلية الزراعة 
 التكنلوجية

22 22 61 22704% 

 %24722 64 41 22 كلية الهندسة

كلية الأميرة عالية 
 معيةالجا

021 011 22 22722% 

كلية الأميرة رحمة 
 الجامعية

22 21 02 26726% 

كلية عمان 
 الجامعية

22 22 69 24792% 

كلية الزرقاء 
 الجامعية

91 21 06 02722% 

كلية الكرك 
 الجامعية

20 42 02 62766% 

 %22720 642 222 220 المجموع
لعوامل الشخصية ( توزيع افراد عينة الدراسة تبعا ل6يبين الجدول )و 

 الاتي: 
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 توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً للعوامل الشخصية (3) الجدول
 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

النوع 
 الاجتماعي

 70.2 174 ذكر

 29.8 74 أنثى

 العمر

24-35 127 51.2 
36-44 87 35.1 
45-54 18 7.3 

 6.5 16 فأكثر 22

المسمى 
 الوظيفي

 80.6 200 ئة تدريسعضو هي

 12.9 32 رئيس قسم

 4.4 11 مساعد أو نائب عميد

 2 5 عميد

المؤهل 
 العلمي

 11.3 28 بكالوريوس

 16.1 40 دبلوم عالي

 24.2 60 ماجستير

 48.4 120 دكتوراه

الخبرة 
 الوظيفية

 35.5 88 خمس سنوات فأقل

 37.9 94 سنوات 6-10

 19.8 49 سنة 11-15

 6.9 17 فأكثر سنة 02

 100 248 المجموع
( توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً للعوامل الشخصية، 6) يبين الجدول

 حيث يتبين ما يلي:
النوع الاجتماعي: بلغت نسبة الذكور من أفراد عينة الدراسة  .0

 (.6972(، بينما بلغت نسبة الإناث )2176%)
أعمارهم ما  العمر: بلغت نسبة أفراد عينة الدراسة ممن تتراوح .6

(، ومن تتراوح أعمارهم ما بين %2076سنة( ) 22-64بين )
( 24-42(، ومن تتراوح أعمارهم ما بين )2270%( )22-44)
 (.%272عاما ) 24(، ومن تزيد أعمارهم عن 272%)

المسمى الوظيفي: بلغت نسبة أفراد عينة الدراسة من أعضاء  .2
(، %06.9(، ومن رؤساء الأقسام )%2172هيئة التدريس )

(، ومن العمداء %474ومن مساعدي أو نائبي العمداء )
(6%.) 

المؤهل العلمي: بلغت نسبة أفراد عينة الدراسة من الحاصلين  .4
(، ومن الحاصلين على %0072على درجة البكالوريوس )

(، ومن الحاصلين على درجة %0270الدبلوم العالي )
اه (، ومن الحاصلين على درجة الدكتور %6476الماجستير )

(4274%.) 
الخبرة الوظيفية: بلغت نسبة أفراد عينة ممن لديهم خبرة تقل  .2

(، ومن تتراوح خبرتهم ما بين %2272عن الخمس سنوات )
(، ومن تتراوح خبرتهم ما بين %2279سنوات( ) 2-01)
سنة  02(، ومن تزيد خبرتهم عن %0972سنة( ) 00-02)
(279%.) 

سطات الحسابية لاختبار فرضيات الدراسة تم حساب المتو 
( للعينات Tوالانحرافات المعيارية والنسب المئوية والترتيب واختبار )

المستقلة وتحليل التباين الأحادي وتحليل الانحدار ومعامل ارتباط 
بيرسون. وقد تم توزيع المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة 

 الدراسة على أسئلة الاستبيان باعتماد المعايير التالية:
درجة الموافقة المرتفعة: وتشمل الفقرات التي حصلت على  -

( وبنسبة مئوية أكبر من 2722متوسطات حسابية أكبر من )
(2276%.) 

درجة الموافقة المتوسطة: وتشمل مجموعة الفقرات التي  -
( وبنسبة 2722-6724تراوحت متوسطاتها الحسابية بين )

 (.%2276-%4272مئوية )
وتشمل مجموعة الفقرات التي حصلت  درجة الموافقة المتدنية: -

( وبنسبة مئوية أقل من 6724على متوسطات حسابية أقل من )
(4272%.) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات  (4) الجدول
 الدراسة

 البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 الدرجة المئوية

 متوسطة 53.40 0.729 2.67 التخطيط وفاعليته

جودة البرامج 
 التعليمية وفاعليتها

 متوسطة 52.80 0.676 2.64

( أن قيم المتوسطات الحسابية كانت متوسطة 4يتضح من الجدول )
لدرجة موافقة أفراد عينة الدراسة على أبعاد الدراسة حيث بلغت لبعد 

(، وكانت في بعد "جودة البرامج التعليمية" 6722"التخطيط" )
(6724.) 
 يما يلي تفصيل لنتائج الفقرات المعبرة عن أبعاد الدراسة:وف
 البعد الأول: التخطيط: -

( إلى درجة موافقة أفراد عينة الدراسة على فقرات 2يشير الجدول )
 بعد "التخطيط"

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات  (5)الجدول 
 ليته(المعبرة عن بعد الدراسة الأول )التخطيط وفاع

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الموافقة

يوجد تعريف واضح لعملية 
التخطيط والتقييم في 

 الجامعة

 متوسطة 58.6 1.267 2.93

يتم التخطيط لأنشطة 
الجامعة، التدريس، البحث 

 العلمي، خدمة المجتمع

 متوسطة 55 1.201 2.75

حسب يتم توزيع الموارد 
 خطط الجامعة ونتائجها

 متوسطة 54.6 1.135 2.73

 متوسطة 54 1.054 2.7توفر الجامعة متطلبات 
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التخطيط والتقييم لضمان 
 فاعليته

يتم تحديد الأولويات في 
الجامعة بناء على التخطيط 

 والتقييم

 متوسطة 53.6 1.098 2.68

تراجع الجامعة جهود البحث 
وعمليات التقييم بشكل 

 موثقمنتظم و 

 متوسطة 52.6 1.041 2.63

يتم تطوير إجراءات واضحة 
لوضع الخطط وتطبيقها 

 وتقييمها في الجامعة

 متوسطة 52.2 1.122 2.61

تبرهن الجامعة فاعليتها 
 بمعلومات التخطيط والتقييم

 متوسطة 52 1.056 2.6

يتم إشراك الجميع في 
التخطيط، هيئة تدريس، 

 عاملين، طلبة

 وسطةمت 48 1.196 2.4

 متوسطة 53.40 0.729 2.67 المعدل

( أن درجات الموافقة جاءت متوسطة لجميع 2ويتضح من الجدول )
الفقرات حيث حصلت الفقرة " يوجد تعريف واضح لعملية التخطيط 
والتقييم في الجامعة" على أعلاها، والفقرة "يتم إشراك الجميع في 

ها، وبلغ المعدل التخطيط، هيئة تدريس، عاملين، طلبة" على أدنا
وهو معدل يمثل درجة   (%2274( بنسبة مئوية )6722الكلي للبعد )

 موافقة متوسطة.
 البعد الثاني: جودة البرامج التعليمية وفاعليتها: -

( إلى درجة موافقة أفراد عينة الدراسة على فقرات 2يشير الجدول )
 بعد "جودة البرامج التعليمية وفاعليتها"

سطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتو  (6)الجدول 
 المعبرة عن بعد الدراسة الثاني )جودة البرامج التعليمة وفاعليتها(

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الموافقة

تلتزم الجامعة بالمعايير العالمية 
 الخاصة بالتعليم والتدريس.

 وسطةمت 55.6 1.261 2.78

يتضمن كل برنامج تعليمي أهدافه 
العلمية والمهارات المراد إكسابها 

 للطالب

 متوسطة 54.6 1.199 2.73

تبين الخطط الدراسية : السياسات 
 والأهداف وطرق التدريس

 متوسطة 53.8 1.195 2.69

تعرف وتبين الجامعة إجراءات 
 تقييم برامجها التعليمية .

 متوسطة 53.8 1.14 2.69

م الجامعة بمراجعة السياسات تقو 
والتعليمات الخاصة بتعديل الخطط 
الدراسية حسب المتغيرات العالمية 

 والتخصص.

 متوسطة 53.8 1.137 2.69

تثبت الجامعة أن الطلبة المسجلين 
حققوا أهداف البرنامج في الإطار 

 متوسطة 53.6 1.11 2.68

 الزمني المحدد

 تتم مراجعة البرامج التعليمية بشكل
دوري بهدف تحسينها واتفاقها مع 

 المتغيرات المختلفة

 متوسطة 52.8 1.052 2.64

تتسم الخطط الدراسية بالعمق 
 والتسلسل العلمي المنطقي

 متوسطة 52.6 1.131 2.63

تقوم الجامعة بترتيبات لإيقاف 
البرامج أو تعديلها، وتحافظ على 

 حقوق الطلبة المسجلين بها.

 ةمتوسط 52.4 1.084 2.62

تثبت الجامعة أن نشاطات التقييم 
 تؤدي إلى تحسين التعليم والتعلم

 متوسطة 52.4 1.139 2.62

تقر مجالس الجامعة المناهج 
 وتعمل على تطويرها وتحسينها

 متوسطة 52.2 1.118 2.61

تسهل الجامعة مهمة الطالب 
 لتحقيق أهداف البرامج التعليمية.

 متوسطة 52.2 1.111 2.61

البرامج التعليمية بشكل  يتم تصميم
 شامل ومتكامل .

 متوسطة 52 1.036 2.6

تشرك الجامعة أعضاء هيئة 
التدريس في تصميم البرامج 

 التعليمية.

 متوسطة 52 1.199 2.6

توفر الجامعة الموارد البشرية 
والمادية والتكنولوجية الفاعلة لدعم 

 برامجها التعليمية.

 متوسطة 51.6 1.181 2.58

امعة بنشر نتاجات التعلم تقوم الج
 المتوقعة لكل برنامج تعليمي

 متوسطة 51.2 1.118 2.56

توجد علاقة شراكة بين أعضاء 
هيئة التدريس والعاملين في 
المكتبة ومرافق تكنولوجيا 

 المعلومات لاستخدام هذه المرافق.

 متوسطة 50.8 1.13 2.54

 متوسطة 52.80 0.675 2.64 المعدل

( أن درجات الموافقة جاءت متوسطة لجميع 2)ويتضح من الجدول 
الفقرات حيث حصلت الفقرة "تلتزم الجامعة بالمعايير العالمية 
الخاصة بالتعليم والتدريس" على أعلاها، والفقرة "توجد علاقة شراكة 
بين أعضاء هيئة التدريس والعاملين في المكتبة ومرافق تكنولوجيا 

لى أدناها، وبلغ المعدل الكلي المعلومات لاستخدام هذه المرافق" ع
( وهو معدل يمثل درجة موافقة %2672( بنسبة مئوية )6724للبعد )

 متوسطة.
 اختبار فرضيات الدراسة:

(: توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة h1الفرضية الأولى )
إحصائية بين التخطيط والمتغير التابع البرامج التعليمية عند مستوى 

 في جامعة البلقاء التطبيقية. (α ≥ 1712معنوية )
لاختبار فرضية الدراسة الأولى قام الباحثين باستخدام اختبار 

( 17212ارتباط بيرسون حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون )
(، 1712وهو معامل ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة أقل من )
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قة مما يؤدي بنا إلى القبول بالفرضية التي تنص على: توجد علا
ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بين التخطيط والمتغير التابع 

( في جامعة α ≥ 1712البرامج التعليمية عند مستوى معنوية )
 البلقاء التطبيقية.

(: توجد تأثيرات ذات دلالة إحصائية h2الفرضية الثانية )
 ≥ 1712للمتغيرات الشخصية على التخطيط عند مستوى معنوية )

αالبلقاء التطبيقية . ( في جامعة 
الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية الثانية: يوجد تأثير ذو 
دلالة إحصائية للجنس على التخطيط وفاعليته عند مستوى معنوية 

(1712 ≤ α. في جامعة البلقاء التطبيقية ) 
لاختبار فرضية الدراسة الفرعية الأولى من الفرضية الثانية 

( يبين 2للعينات المستقلة، والجدول ) (Tفقد تم استخدام اختبار)
 ذلك:

( للعينات المستقلة لاختبار فرضية الدراسة Tنتائج ) (7)الجدول 
 الفرعية الأولى من الفرضية الثانية

 Tقيمة 
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

النوع 
 الاجتماعي

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

-1.645 246 0.101 
 0.690 2.62 174 ذكر

 0.809 2.79 74 أنثى

( أن قيمة مستوى الدلالة كانت أكبر من 2يبين الجدول )
(α=1712 مما يؤدي بنا إلى القبول بالفرضية التي تنص على: لا ،)

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للجنس على التخطيط وفاعليته عند 
 ( في جامعة البلقاء التطبيقية.α ≥ 1712مستوى معنوية )

(: يوجد  h3ية الفرعية الثانية من الفرضية الثانية ) الفرض
تأثير ذو دلالة إحصائية للعمر على التخطيط عند مستوى معنوية 

(1712 ≤ α.في جامعة البلقاء التطبيقية ) 
لاختبار فرضية الدراسة الفرعية الثانية من الفرضية الثانية فقد 

 ( يبين ذلك:2ول )تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي، والجدا
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد  (8) الجدول

  الدراسة تبعاً لتأثير العمر على التخطيط
 العدد المستوى الدراسي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

24-35 127 2.83 0.758 
36-44 87 2.49 0.659 
45-54 18 2.54 0.771 

 0.585 2.56 16 فأكثر 22
Total 248 2.67 0.730 

( نلاحظ وجود فروقات ظاهرية بين آراء  2من خلال الجدول ) 
أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير العمر، ولمعرفة فيما إذا كانت تلك 

 ( يبين ذلك:9الفروقات ذات دلالة احصائية، الجدول )
الفرعية نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفرضية  (9) الجدول

 الثانية من الفرضية الثانية

 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

مربع 
 المتوسطات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

بين 
 المجموعات

6.605 3 2.202 4.298 0.006* 

داخل 
 المجموعات

124.997 244 0.512   

    247 131.602 المجموع

( كانت ذات دلالة F( نلاحظ أن قيمة )9من خلال الجدول )
(، مما يؤدي بنا إلى 1712صائية عند مستوى دلالة أقل من )اح

القبول بالفرضية القائلة: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للعمر على 
( في جامعة p ≥ 1712التخطيط وفاعليته عند مستوى معنوية )

 البلقاء التطبيقية.
البعدية لاختبار تأثير العمر  للفروقاتنتائج شيفييه  (11) لجدولا

 التخطيطعلى 

(I) العمر (J)  العمر Mean Difference (I-J) 

24-35 36-44 .3407(*) 

( نلاحظ أن الفروقات في آراء أفراد عينة 01من خلال الجدول )
الدراسة تبعاً لمتغير العمر كانت بين من تتراوح أعمارهم ما بين 

( لصالح من تتراوح 44-22(  ومن تتراوح ما بين )64-22)
 سنة(. 22-64ا بين )أعمارهم م

(: يوجد  h3الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الثانية ) 
تأثير ذو دلالة إحصائية للمؤهل العلمي على التخطيط وفاعليته عند 

 ( في جامعة البلقاء التطبيقية.R ≥ 1712مستوى معنوية )
لاختبار فرضية الدراسة الفرعية الثالثة من الفرضية الثانية فقد 

 ( ذلك:00خدام اختبار تحليل التباين الأحادي، والجداول )تم است
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد ( 11) الجدول

 الدراسة تبعاً لتأثير المؤهل العلمي على التخطيط وفاعليته

 المتوسط الحسابي العدد المؤهل العلمي
الانحراف 
 المعياري

 0.814 2.83 28 بكالوريوس

 0.736 2.84 40 بلوم عاليد

 0.711 2.75 60 ماجستير

 0.702 2.54 120 دكتوراه

 0.730 2.67 248 المجموع

( نلاحظ وجود فروقات ظاهرية بين آراء  00من خلال الجدول )
أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير المؤهل العلمي، ولمعرفة فيما إذا 

 ول التالي يبين ذلك:، الجدإحصائيةكانت تلك الفروقات ذات دلالة 

نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفرضية ( 12) الجدول
 الفرعية الثالثة من الفرضية الثانية

 
مجموع 
 المربعات

درجة  
 الحرية

مربع 
 المتوسطات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة
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بين 
 المجموعات

4.134  3 1.378 2.638 0.052 

داخل 
 المجموعات

127.468  244 0.522   

    247  131.602 المجموع

( كانت ذات دلالة  F( نلاحظ أن قيمة ) 06من خلال الجدول )
(، مما يؤدي بنا إلى 1712احصائية عند مستوى دلالة أقل من )

القبول بالفرضية القائلة: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للمؤهل 
( α ≥ 1712العلمي على التخطيط وفاعليته عند مستوى معنوية )

 امعة البلقاء التطبيقية.في ج

نتائج شيفييه للفروقات البعدية لاختبار تأثير المؤهل ( 13) الجدول
 العلمي على التخطيط وفاعليته

(I) العلمي المؤهل (J) العلمي المؤهل Mean Difference (I-J) 

 (*)3172.- ماجستير دكتوراه

ينة ( نلاحظ أن الفروقات في آراء أفراد ع 02من خلال الجدول ) 
الدراسة تبعاً لمتغير المؤهل العلمي كانت بين الحاصلين على درجة 
الدكتوراه والحاصلين على درجة الماجستير لصالح الحاصلين على 

 درجة الماجستير.
(: يوجد  h3الفرضية الفرعية الرابعة من الفرضية الثانية ) 

د تأثير ذو دلالة إحصائية لسنوات الخبرة على التخطيط وفاعليته عن
 ( في جامعة البلقاء التطبيقية.α ≥ 1712مستوى معنوية )

لاختبار فرضية الدراسة الفرعية الرابعة من الفرضية الثانية 
 ( ذلك:04فقد تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي، والجداول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد  (14) الجدول
 سنوات الخبرة على التخطيط وفاعليتهالدراسة تبعاً لتأثير 

 العدد المؤهل العلمي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.734 2.85 88 خمس سنوات فأقل

 0.716 2.62 94 سنوات  6-10

 0.680 2.49 49 سنة 11-15

 0.788 2.54 17 سنة فأكثر 02

 0.730 2.67 248 المجموع

وقات ظاهرية بين آراء أفراد ( نلاحظ وجود فر 04من خلال الجدول )
عينة الدراسة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة، ولمعرفة فيما إذا كانت تلك 

 ( ذلك:02الفروقات ذات دلالة احصائية، الجدول )

نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفرضية  (15) الجدول
 الفرعية الرابعة من الفرضية الثانية

 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

مربع 
 المتوسطات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

بين 
 المجموعات

4.941 3 1.647 3.173 0.025* 

   0.519 244 126.661داخل 

 المجموعات

    247 131.602 المجموع

( كانت ذات دلالة  F( نلاحظ أن قيمة ) 02من خلال الجدول )
(، مما يؤدي بنا إلى 1712احصائية عند مستوى دلالة أقل من )

ل بالفرضية القائلة: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لسنوات القبو 
( α ≥ 1712الخبرة على التخطيط وفاعليته عند مستوى معنوية )

 في جامعة البلقاء التطبيقية.

نتائج توكي شيفييه البعدية لاختبار تأثير سنوات ( 16) الجدول
 الخبرة على التخطيط وفاعليته

I J Mean difference 
 (*)3577.- فأقل سنوات خمس سنة 11-15

( نلاحظ أن الفروقات في آراء أفراد عينة 02من خلال الجدول )
الدراسة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة كانت بين من تتراوح سنوات 

سنة(  ومن تقل عن الخمس سنوات  02-00خبرتهم ما بين )
 لصالح من تقل سنوات خبرتهم عن الخمس سنوات.

(: يوجد  h3ة من الفرضية الثانية ) الفرضية الفرعية الخامس
تأثير ذو دلالة إحصائية للمسمى الوظيفي على التخطيط وفاعليته 

 ( في جامعة البلقاء التطبيقية.α ≥ 1712عند مستوى معنوية )
لاختبار فرضية الدراسة الفرعية الخامسة من الفرضية الثانية 

 ( ذلك:02اول )فقد تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي، والجد
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد  (17) الجدول

 الدراسة تبعاً لتأثير المسمى الوظيفي على التخطيط وفاعليته
 العدد المسمى الوظيفي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.739 2.71 200 عضو هيئة تدريس

 0.712 2.60 32 رئيس قسم

 0.633 2.29 11 عميدمساعد أو نائب 

 0.145 2.24 5 عميد

 0.73 2.6703 248 المجموع

( نلاحظ وجود فروقات ظاهرية بين آراء أفراد 02من خلال الجدول )
عينة الدراسة تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي، ولمعرفة فيما إذا كانت 

 تلك الفروقات ذات دلالة احصائية، الجدول التالي يبين ذلك:

نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفرضية  (18) الجدول
 الفرعية الخامسة من الفرضية الثانية

 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

مربع 
 المتوسطات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

بين 
 المجموعات

3.015 3 1.005 1.907 0.129 

داخل 
 المجموعات

128.587 244 0.527   

    247 131.602 المجموع
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( لم تكن ذات دلالة  F ( نلاحظ أن قيمة )02دول )من خلال الج
(، مما يؤدي بنا إلى 1712احصائية عند مستوى دلالة أقل من )

القبول بالفرضية القائلة: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للمسمى 
( p ≥ 1712الوظيفي على التخطيط وفاعليته عند مستوى معنوية )

 في جامعة البلقاء التطبيقية.
(: توجد تأثيرات ذات دلالة إحصائية  h3ة الثالثة ) الفرضي

للمتغيرات الشخصية على البرامج التعليمية وفاعليتها عند مستوى 
 ( في جامعة البلقاء التطبيقية.p ≥ 1712معنوية )

(: يوجد  h3الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية الثالثة ) 
يمية وفاعليتها تأثير ذو دلالة إحصائية للجنس على البرامج التعل

 ( في جامعة البلقاء التطبيقية.p ≥ 1712عند مستوى معنوية )
لاختبار فرضية الدراسة الفرعية الأولى من الفرضية الثالثة 

 ( ذلك:09( للعينات المستقلة، والجدول )Tفقد تم استخدام اختبار)
( للعينات المستقلة لاختبار فرضية  Tنتائج )  (19) الجدول

 ية الأولى من الفرضية الثالثةالدراسة الفرع

 Tقيمة 
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

النوع 
 الاجتماعي

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

-1.169 246 0.244 
 0.624 2.61 174 ذكر

 0.783 2.72 74 أنثى

( أن قيمة مستوى الدلالة كانت أكبر من 09يبين الجدول )
(α=1712مما يؤدي بنا إ ، ) :لى القبول بالفرضية التي تنص على

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للجنس على البرامج التعليمية 
( في جامعة البلقاء p ≥ 1712وفاعليتها عند مستوى معنوية )

 التطبيقية.
(: يوجد  h3الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الثالثة ) 

لتعليمية وفاعليتها عند تأثير ذو دلالة إحصائية للعمر على البرامج ا
 ( في جامعة البلقاء التطبيقية.p ≥ 1712مستوى معنوية )

لاختبار فرضية الدراسة الفرعية الثانية من الفرضية الثالثة فقد 
 ( ذلك:61تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي، والجداول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد ( 21) الجدول
 الدراسة تبعاً لتأثير العمر على البرامج التعليمية وفاعليتها

 العدد المستوى الدراسي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

24-35 127 2.80 0.760 

36-44 87 2.47 0.557 

45-54 18 2.45 0.467 

 0.444 2.50 16 فأكثر 22

Total 248 2.64 0.676 

فروقات ظاهرية بين آراء أفراد  ( نلاحظ وجود61من خلال الجدول )
عينة الدراسة تبعاً لمتغير العمر، ولمعرفة فيما إذا كانت تلك 

 ( ذلك:60الفروقات ذات دلالة احصائية، الجدول )

نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفرضية ( 21) الجدول
 الفرعية الثانية من الفرضية الثالثة

 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

ع مرب
 المتوسطات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 *0.002 5.04 2.193 3 6.579 بين المجموعات

   0.435 244 106.167 داخل المجموعات

    247 112.746 المجموع

( كانت ذات دلالة  F( نلاحظ أن قيمة)60من خلال الجدول )
(، مما يؤدي بنا إلى 1712احصائية عند مستوى دلالة أقل من )

ضية القائلة: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للعمر على القبول بالفر 
( p ≥ 1712جودة البرامج التعليمية وفاعليتها عند مستوى معنوية )

 في جامعة البلقاء التطبيقية.
نتائج توكي للفروقات البعدية لاختبار تأثير العمر ( 22)الجدول

 على البرامج التعليمية وفاعليتها
(I) العمر (J) العمر Mean Difference (I-J) 

24-35 36-44 .3257(*) 

( نلاحظ أن الفروقات في آراء أفراد  66من خلال الجدول )
عينة الدراسة تبعاً لمتغير العمر كانت بين من تتراوح أعمارهم ما 

( لصالح من تتراوح 44-22(  ومن تتراوح ما بين )22-64بين )
 سنة(. 22-64أعمارهم ما بين )

(: يوجد  h3ثالثة من الفرضية الثالثة ) الفرضية الفرعية ال
تأثير ذو دلالة إحصائية للمؤهل العلمي على البرامج التعليمية 

( في جامعة البلقاء α ≥ 1712وفاعليتها عند مستوى معنوية )
 التطبيقية.

لاختبار فرضية الدراسة الفرعية الثالثة من الفرضية الثالثة فقد 
الأحادي، والجداول التالية تبين تم استخدام اختبار تحليل التباين 

 ذلك:
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد ( 23)الجدول

 الدراسة تبعاً لتأثير المؤهل العلمي على البرامج التعليمية وفاعليتها
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المؤهل العلمي

 0.823 2.73 28 بكالوريوس

 0.713 2.65 40 دبلوم عالي

 0.714 2.83 60 ماجستير

 0.581 2.52 120 دكتوراه
Total 248 2.64 0.676 

( نلاحظ وجود فروقات ظاهرية بين آراء أفراد 62من خلال الجدول )
عينة الدراسة تبعاً لمتغير المؤهل العلمي، ولمعرفة فيما إذا كانت 

 ( ذلك:64تلك الفروقات ذات دلالة احصائية، الجدول )
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نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفرضية ( 24) لجدولا
 الفرعية الثالثة من الفرضية الثالثة

 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

مربع 
 المتوسطات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 0.023 3.245 1.442 3 4.326 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

108.42 244 0.444   

    247 112.746 المجموع

( كانت ذات دلالة  F( نلاحظ أن قيمة )64ن خلال الجدول )م
(، مما يؤدي بنا إلى 1712احصائية عند مستوى دلالة أقل من )

القبول بالفرضية القائلة: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للمؤهل 
 1712العلمي على البرامج التعليمية وفاعليتها عند مستوى معنوية )

≤ pطبيقية.( في جامعة البلقاء الت 

نتائج شيفييه للفروقات البعدية لاختبار تأثير المؤهل ( 25) الجدول
 العلمي على البرامج التعليمية وفاعليتها

(I) العلمي المؤهل (J) العلمي المؤهل Mean Difference (I-J) 

 (*)3172.- ماجستير دكتوراه

من خلال الجدول السابق نلاحظ أن الفروقات في آراء أفراد عينة 
لدراسة تبعاً لمتغير المؤهل العلمي كانت بين الحاصلين على درجة ا

الدكتوراه والحاصلين على درجة الماجستير لصالح الحاصلين على 
 درجة الماجستير.

(: يوجد  h3الفرضية الفرعية الرابعة من الفرضية الثالثة ) 
تأثير ذو دلالة إحصائية لسنوات الخبرة على البرامج التعليمية 

( في جامعة البلقاء p ≥ 1712تها عند مستوى معنوية )وفاعلي
 التطبيقية.

لاختبار فرضية الدراسة الفرعية الرابعة من الفرضية الثالثة فقد 
 ( ذلك:62تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي، والجداول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد ( 26) الجدول
 تأثير سنوات الخبرة على البرامج التعليمية وفاعليتهاالدراسة تبعاً ل

 المتوسط الحسابي العدد المؤهل العلمي
الانحراف 
 المعياري

 0.736 2.82 88 خمس سنوات فأقل

 0.663 2.61 94 سنوات 6-10 

 0.590 2.47 49 سنة 11-15

 0.398 2.38 17 سنة فأكثر 16

 0.676 2.64 248 المجموع

نلاحظ وجود فروقات ظاهرية بين آراء أفراد  (62من خلال الجدول )
عينة الدراسة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة، ولمعرفة فيما إذا كانت تلك 

 الفروقات ذات دلالة احصائية، الجدول التالي يبين ذلك:

نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفرضية  (27) الجدول
 الفرعية الرابعة من الفرضية الثالثة

 
موع مج

 المربعات

درجة 
 الحرية

مربع 
 المتوسطات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

بين 
 المجموعات

5.442 3 1.814 4.125 0.007* 

داخل 
 المجموعات

107.304 244 0.44   

    247 112.746 المجموع

( كانت ذات دلالة F( نلاحظ أن قيمة )62من خلال الجدول )
ما يؤدي بنا إلى (، م1712احصائية عند مستوى دلالة أقل من )

القبول بالفرضية القائلة: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لسنوات 
 1712الخبرة على البرامج التعليمية وفاعليتها عند مستوى معنوية )

≤ p.في جامعة البلقاء التطبيقية ) 

نتائج شيفييه البعدية لاختبار تأثير سنوات الخبرة  (28)الجدول
 ليتهاعلى البرامج التعليمية وفاع

I J Mean diffference 
 (*)3477. سنة 15-11 فأقل سنوات خمس

( نلاحظ أن الفروقات في آراء أفراد عينة 62من خلال الجدول)
الدراسة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة كانت بين من تتراوح سنوات 

سنة(  ومن تقل عن الخمس سنوات  02-00خبرتهم ما بين )
 الخمس سنوات. لصالح من تقل سنوات خبرتهم عن

(: يوجد  h3الفرضية الفرعية الخامسة من الفرضية الثالثة ) 
تأثير ذو دلالة إحصائية للمسمى الوظيفي على البرامج التعليمية 

( في جامعة البلقاء p ≥ 1712وفاعليتها عند مستوى معنوية )
 التطبيقية.

لاختبار فرضية الدراسة الفرعية الخامسة من الفرضية الثالثة 
 ( ذلك:69تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي، والجداول ) فقد

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد ( 29) الجدول
الدراسة تبعاً لتأثير المسمى الوظيفي على البرامج التعليمية 

 وفاعليتها

 العدد المسمى الوظيفي
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف المعياري

 0.695 2.67 200 ئة تدريسعضو هي

 0.670 2.60 32 رئيس قسم

 0.371 2.41 11 مساعد أو نائب عميد

 0.264 2.36 5 عميد

 0.676 2.64 248 الجموع

( نلاحظ وجود فروقات ظاهرية بين آراء أفراد 69من خلال الجدول )
عينة الدراسة تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي، ولمعرفة فيما إذا كانت 

 ( ذلك:21روقات ذات دلالة احصائية، الجدول )تلك الف
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نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفرضية ( 31) الجدول
 الفرعية الخامسة من الفرضية الثالثة

 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

مربع 
 المتوسطات

 F قيمة
مستوى 
 الدلالة

 0.477 0.832 0.381 3 1.142 بين المجموعات

   0.457 244 111.604 داخل المجموعات

    247 112.746 المجموع

( لم تكن ذات دلالة F( نلاحظ أن قيمة )21من خلال الجدول )
(، مما يؤدي بنا إلى 1712احصائية عند مستوى دلالة أقل من )

القبول بالفرضية القائلة: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للمسمى 
 1712عند مستوى معنوية ) الوظيفي على البرامج التعليمية وفاعليتها

≤ p.في جامعة البلقاء التطبيقية ) 

:  توجد تأثيرات ذات دلاله إحصائية  (h4 )الفرضية الرابعة
للتخطيط وفاعليته في جودة البرامج التعليمية وفاعليتها عند مستوى 

 ( في  جامعة  البلقاء التطبيقية.p ≥ 1712معنوية )
تم استخدام اختبار تحليل  لاختبار فرضية الدراسة الرابعة فقد

 ( ذلك:20الانحدار، والجدل )
اختبار تحليل الانحدار لتأثير التخطيط وفاعليته في  (31) الجدول

 جودة البرامج التعليمية وفاعليتها
 B t 

 15.688 0.042 التخطيط وفاعليته
F 246.125  
r2 0.5  

Sig. 0.000*  

يته يمارس تأثيراً معنوياً ( إلى أن التخطيط وفاعل20يشير الجدول )
على جودة البرامج التعليمية وفاعليتها ويظهر ذلك من خلال قيمة 

F ( وهي قيمة معنوية عند مستوى 6427062البالغة )وهو ما  1712
 يدل أيضاً على معنوية الانموذج.

من الاختلافات الحاصلة في  %21كما تظهر النتائج أن 
 تعود للتخطيط وفاعليته. جودة البرامج التعليمية وفاعليتها

مما يؤدي بنا إلى القبول بالفرضية التي تنص على: توجد 
تأثيرات ذات دلاله إحصائية للتخطيط وفاعليته في جودة البرامج 

( في  جامعة  α ≥ 1712التعليمية وفاعليتها عند مستوى معنوية )
 البلقاء التطبيقية.
   نتائج الدراسة:

 وصلت الدراسة إلى النتائج التالية :بناءً على تحليل البيانات ت
أبدى أفراد عينة الدراسة موافقتهم على مجالي الدراسة بدرجة  -0

(  6722متوسطة، حيث بلغ المعدل الكلي لواقع التخطيط ) 
لتعليمية بلغ معدلها (، وجودة البرامج ا%22741بنسبة مؤية )

 (.%26721( بنسبة مؤية )6724الكلي )
قة ارتباط ذات دلالة إحصائية أظهرت الدراسة وجود علا -6

معنوية بين التخطيط ومدى فاعليته وجودة البرامج التعليمية 
في جامعة البلقاء التطبيقية، حيث بلغت قيمة معامل ارتباط 

 . 1712( عند مستوى دلالة 17212بيرسون )
ت الشخصية لأفراد عينة بينت الدراسة تأثير بعض المتغيرا -2

لمي، سنوات الخبرة( على التخطيط العمر، المؤهل العالدراسة )
( لهذه المتغيرات بالترتيب  fوفاعليته، حيث كانت قيم ) 

(، وعدم وجود تأثير لمتغيري 27022(، )67222(، )47692)
)الجنس، المسمى الوظيفي( على التخطيط وفاعليته، حيث 

(على 17069(، )17010قيمة مستوى الدلالة لهما )كانت 
ن فئة وقوع اغلب المستبينين  ضم التوالي. وهذا يعود إلى

( ومن حملة درجة الدكتوراه سنة 22 – 64عمرية واحدة )

وعدد سنوات الخبرة متوسطة وقصيرة، وهؤلاء يقرون بوجود 
 التخطيط مع عدم الالتزام بالتطبيق ليكون فاعلا .

العمر، المؤهل تأثير أيضا للمتغيرات الشخصية ) ظهر -4
دة البرامج التعليمية وتقييمها، العلمي، سنوات الخبرة( على جو 

 2714( لهذه المتغيرات على التوالي هي: ) fحيث كانت قيم ) 
الجنس، (. ولم يظهر تأثير متغيري ) 47062(، )27642(، )

ث بلغت ( على جودة البرامج التعليمية، حيالمستوى الوظيفي
 ( بالترتيب.17422(، )17644مستويات الدلالة: )

خطيط ومستوى فاعليته له تأثير على بينت الدراسة أن الت -2
جودة البرامج التعليمية في جامعة البلقاء التطبيقية ، حيث 

، وان 1712( عند مستوى دلالة  f( ) 6427062بلغت قيمة ) 
( من الاختلافات الحاصلة في جودة البرامج التعليمية  21%) 

 وفاعليتها تعود للتخطيط وتطبيقه بفعالية.

  :التوصيات
دراسة بنشر ثقافة التخطيط ودعم الإدارة العليا في الجامعة توصي ال

لها ووضع الخطط الطموحة المعبرة عن رؤيتها ومحققة لرسالتها 
كعملية تشاركيه بين الجميع عند وضعها وتنفيذها، وأن لا تبقى هذه 
الخطط حبيسة أدراج المكاتب، بما يمكن من وضع برامج تعليمية 

لي والإقليمي، والعمل على مراجعتها بحسب حاجة سوق العمل المح
بقيادة جامعية متحمسة كعملية مستمرة، ولا يتسنى ذلك كله إلا 

 وذات رؤية واضحة لاستشراف المستقبل .
 

 :(References) المراجع
العلاقة بين إدارة الجودة والإدارة (، 6101أبو الرب، عماد ) -1

، ليالإستراتيجية  ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العا
 دار صفاء للنشر والتوزيع.  :عمانبحوث ودراسات،

الجودة الشاملة في الإدارة التعليمية (، 6112أحمد، أحمد، ) -6
 ، دار الوفاء: الإسكندرية.والمدرسية
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التجربة الأردنية في مجال الاعتماد (، 6119البطش، محمد ) -2
، ورقة عمل مقدمة إلى ندوة جودة التعليم وضمان الجودة

 بلس. العالي: طرا

منظومة التعليم العالي (، 6112البهنساوي، فردوس، ) -4
 ، عالم الكتب: القاهرة.بالولايات المتحدة الأمريكية

التخطيط الاستراتيجي ودوره (، 6119الجندي، عادل السيد ) -2
، مجلة مستقبل في الارتقاء بكفاية وفعالية النظم التعليمية

 22-22 (17) 02التربية العربية، 
الجودة الشاملة في الجامعات (، 6112يم )حمد، سعيد سل -2

 ، مكتبة الشقري، الرياض. العربية

التخطيط (: 0992الخفاجي، عباس و بايرمان، جيري ) -2
، الاستراتيجي وادارة الجودة الشاملة في المؤسسات الاكاديمية

 92-22( 2) 0مجلة الدراسات المالية والمصرفية، 
ط الاستراتيجي في التفكير والتخطي(، 6112السلطان، خالد ) -2

، ورقة عمل مقدمة للملتقى الإداري مؤسسات التعليم العالي
 والرابع للجمعية السعودية للإدارة، مارس، السعودية. 

(، 6106الشبكة العربية لضمان الجودة في التعليم العالي ) -9
 ، القاهرة.معجم لمصطلحات ضمان الجودة في التعليم العالي

، تخطيط الاستراتيجي  والعولمةال(، 6116العارف، نادية، )  -01
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 تصور لخطة استراتيجية
 

 الدكتور اسامة ياسين سماعنة
 جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا، كلية المتطلبات والإرشاد الأكاديمي

o.samaneh@ajman.ac.ae 
 

 الملخص: 
ه جمي. وفي عالمنا العربي يواالتعليم العالي يشكل ركيزة من ركائز التقدم والتطور والابداع والتنافسية بين المجتمعات والدول على المستوى العال

اتيجية التعليم العالي تحديات متراكمة وعميقة، متفاوته من بلد الى آخر. وعليه فلا بد من ايجاد رؤية واضحة ودقيقة تبنى عليها الخطط الاستر 
جودة والتميز لا بد من أن للتخلص من تلك التحديات، ضمن أولويات يتم تحديدها في كل دولة حسب خصوصيتها. ولنحاح هذه الخطط فان ال

 بعة والتقييم.اداة الحاضنة في البناء والتنفيذ والمتيكونا الأ
ديات. كما تبحث هذه الورقة بعد المقدمة في ابرز التحديات التي تواجه التعليم العالي العربي. ومن ثم إبداء بعض المقترحات للتعامل مع تلك التح

ليم العالي. وتم طرح تصور للخطة الاستراتيجية، بدءاً بأهمية التخطيط فمكونات الخطة ومراحلها، تم الحديث، وباختصار، عن الجودة والتع
 ومقومات نجاحها.

 الخطة الاستراتيجية، جودة التعليم العالي. التعليم العالي، الكلمات المفتاحية:
 

 (Introductionالمقدمة )
ات في ظل التحديات العالمية المعاصرة يتحتم على المؤسس

الخدماتية، بما فيها التعليم العالي، كونه يعمل على صناعة المعرفة 
كوادر الأمم، لكي تكون منتجة وتنافسية ومتميزة في كفاءات  وبناء

وفقاً للمعايير العالمية، لكي يحقق  ،عالم يسوده الجودة والتميز
رضى المتعاملين ويساهم في تنمية الموارد البشرية التي تقود إلى 

طلاق الملكات والقدرات الكامنة.الإبدا  ع وا 
التعليم العالي هو حاضنة تطوير المجتمعات البشرية واللبنة الأولى 
في دعائم قوة الأمم لما تفرزه من كوادر مؤهلة ومتميزة ومبدعة من 

جل تشكيل مستقبل الأمم. كما وأنه معمل لصناعة المعرفة وتوليد أ
التوقعات فإنه لابد للقائمين  العلماء والباحثين. ومن أجل تحقيق تلك

على مؤسسات التعليم العالي من بناء الخطط الاستراتيجية المرتكزة 
وأهداف ذكية،  ،طموحفيهما على سياسات واضحة، ورسالة ورؤية 

دارة داعمة، وتنفيذ متميز يحول الخطة إلى واقع ملموس وحقيقي.  وا 
 ربي.اسئلة لا بد من النظر والبحث فيها على المستوى الع

   مقابل مخرجات التعليم  نفق على التعليم العالي مجد  هل ما ي
 عليم العالي(.ت)اقتصاديات ال من طاقات بشرية ؟

  هل الخريج من الجامعات العربية جاهز للمشاركة الفعالة في
 التنمية والتطوير الاقتصادي والاجتماعي؟

  في  المهارات والمعارف التطبيقيةكافة هل الخريج ملم ب
 ؟صهتخص

  هل الخريج قادر على التعايش والتأقلم مع المتغيرات
 التكنولوجية والمعرفية السريعة والدائمة؟

   عيش وسطه يهل الخريج مستعد لكي يتفاعل مع العالم الذي
 )القرية العالمية(، و)العالم الصغير(؟ 

   هل مؤسسات التعليم العالي تشارك في صناعة المعرفة على
 ؟وى العالميتالمس

ى الباحث بأن الاجابة على تك الاسئلة هي ب )لا(، مما يترتب ير 
عليه ضرورة البحث عن حلول واقعية وابداعية متدرجة ومبنية 

 على التميز والجودة.
 :التعليم العالي  تحديات

إن هناك العديد من الدراسات والتقارير والمبادرات التي رصدت 
ي ومنظومة التعليم التحديات التي تواجهها مؤسسات التعليم العال

 العربي بشكل عام. وفيما يلي إشارة الى عدد منها:
تقارير هيئة الأمم المتحدة حول فجوة التطور بين الدول   -1

الصناعية والمتقدمة والدول النامية هي فجوة إدارة وكفايات 
وكوادر مما يؤدي إلى تدني فعالية وانتاجية وجودة المؤسسات 

، مكتب اليونسكوفي البلاد النامية ))بما فيها التعليم العالي( 
9002.) 

تقرير التنمية البشرية العربية أشار إلى أن تدني مستوى   -9
ونوعية التعليم العالي أحد أكبر التحديات التي تواجه العالم 

مناهج منتهية الصلاحية، وأعضاء شارة إلى العربي. حيث الإ
مكانيات دون المستوى الع ،هيئة التدريس غير أكفاء المي، وا 
وأهداف فيها العمومية، ومؤسسات  ،وسياسات غير واضحة

 غير فع الة.
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الآمال والتطلعات حول لى أن ع ادائمتشير المؤتمرات الوزارية  -3
. فيوجد ردم الفجوة ما بين النظرية والتطبيق في التعليم العالي

عجز في تزويد المتعل م بمدخلات تثير ذهنه وتُحفز تفكيره. 
يز المناهج على تهذيب سلوك المتعلم وزيادة بالإضافة إلى ترك

معلوماته بإستخدام طريقة الحفظ للوصول إلى معارف يتعذر 
عادة تشكيلها بطرق ذهنية  )الخطيب،  متكاملةصناعتها وا 

9004.) 
غياب التقييم المؤسسي وعدم رسوخ مفاهيم ضمان الجودة في   -4

 المخرجات.
 ضعف المستوى الأكاديمي للخريجين.  -5
عية البرامج وعدم ملاءمتها مع التطور العلمي ضعف نو   -6

 والتقني محلياً وعالمياً.
عدم توافق الزيادة في عدد الطلبة مع زيادة الموارد المختلفة  -7

 اللازمة لذلك.
حيث عدم نقص وضعف في الهيئات التعليمية والإدارية،  -8

، والكفاءات مع مع العدد من الطلبةمن الكوادر توافق الكم 
 رامج.نوع من البال

ضعف في البنى البحثية )من مختبرات ومكتبات وموارد  -2
 داعمة(.

من خريجي  يكافالعدد الستيعاب إعدم قدرة المؤسسات على  -10
 الثانوية.

فروق واضحة بين المؤسسات الحكومية والخاصة من حيث  -11
  (. 9002، الموارد والمخرجات. )اليونيسكو 

تنمية عدم استعداد الخريجين للمشاركة الفاعلة في ال -19
 الاقتصادية والاجتماعية.

البيئة المؤسسية طاردة لفئة العلماء، ولا يوجد اهتمام بالإبتكار  -13
 والإبداع حيث التركيز على الكم وليس النوع.

تدني وذلك لعدم توافق مخرجات التعليم مع خطط التنمية  -14
 جودة التعليم.

ات الاقتصادية والتكنولوجية ر ضعف الاستجابة للمتغي -15
 ية المتسارعة.والاجتماع

 توجيهات للتفاعل مع تلك التحديات :
إن العالم العربي بحاجة إلى عقول مبدعة وليس إلى حملة  .1

نوبل جائزة شهادات )أحمد زويل...عالم عربي وحاصل على 
 في الكيمياء(.

الأمم القوية هي الأمم العارفة، فالقوة لا تعتمد على عدد  .9
، وانما ارد الطبيعيةالمو  عوقوة الجيش أو كمية ونو أالسكان 
على المعرفة المتطورة، والتقنية المتطورة، ومستوى  تعتمد

الموارد البشرية المتعلمة والقادرة على الانتاج والإبداع المتميز. 
 (.1283)التقرير الأمريكي، أمة في خطر 

"المعرفة قوة تساهم في تعزيز موقع المجتمع... تعل م لتكون،  .3
 (.1226، وتعلم لتعمل". )ديلور وتعلم لتعرف، وتعلم لتعيش

ثلاثة أهداف على الطالب تطويرها أثناء الدراسة الجامعية  .4
جمعية الجامعات الأمريكية للقرن الواحد توصيات حسب 

 (:9014والعشرين) براون وآخرون 
 الحرص على المعرفة في الطبيعة والمجتمع. -ا
 التسلح بالمهارات المعرفية والتطبيقية. -ب
 المجتمعية. هوقيمه ولية عن أفعالالمسؤ تحمل  -ج

الإنسان المتكامل الحكمة الصينية تشير الى ان الاتقان عند  .5
  .لستقلاابدع و ا  هو روح وجسد وذكاء وتحمل المسؤولية و 

 :الآمال والتطلعات
في البلاد صلاح المتابع لمشاريع التنمية البشرية والتطور والا

ات والمبادارات لا بأس به من المؤتمر  العربية، يرصد عدداً 
والمحاولات للبحث في أسباب التراجع والترهل والضعف في التعليم 
بشكل عام والتعليم العالي بشكل خاص )موضوع النقاش في هذا 

إلى في بلادنا العربية أن نصل وعليه يأمل الباحث  المؤتمر...(. 
 الأهداف والآمال التالية:

الدول العربية من  سياسات وفلسفة تعليمية تتوائم مع احتياجات .1
الموارد البشرية الجاهزة للمشاركة الفع الة في بناء وتنمية 

 المجتمع اقتصادياً واجتماعياً وثقافياً وأخلاقياً. 
تركز على و  ،أهداف واضحة مبنية على تلك السياساتاختيار  .9

التعليم الناقد والإبداعي المرتكز على متغيرات التكنولوجيا 
 المتسارعة والمتجددة.

لا تعتمد على  ،في هذا العصر ،الأخذ بحقيقة أن قوة الشعوب .3
نما على الكفاءات التطبيقية  مواردالعدد السكان و  الطبيعية وا 

والمهارات والقدرات من خلال تعليم جيد وفع ال مبني على 
يا التي تتوائم لصناعة المعرفة وتشكيلها بالمهارات العقلية الع

 .لتميزوا هجودعلى الالمتنافس  مع المتغيرات المتسارعة والعالم
المناهج واستخدام العمليات العقلية بمن الضروري الإرتقاء  .4

والإعتماد  العليا. وهذا يعني الابتعاد عن الحفظ والتذكر والنسخ
 على التحليل والتركيب والنقد والمقارنة فالتقييم.

تحويل مؤسسات التعليم العالي إلى معامل وحاضنات  .5
والتفاعل مع التكنولوجيا في ، البيئة للإبداعلإكتشاف وتوفير ل

شتى المجالات النظرية والتطبيقية مما يوفر الكوادر العلمية 
والعملية التي تقوم على كاهلها النهضة الإقتصادية 

 والمجتمعية.
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"أهل مكة أدرى بشعابها". فلا بد من الاعتماد على أهل  .6
م خرائط المتميزة في التخطيط ورس هالإختصاص وذوي الكفاء

 الطريق في مجال التعليم العالي.
)الاساسي لا يمكن فصل التنمية الشاملة عن منظومة التعليم  .7

المؤسسات الإقتصادية، مع ، فيجب بناء الشراكات (العاليو 
 . والإجتماعية، والسياسية، والإنتاجية

تعزيز فلسفة/أسلوب التفكير الإستراتيجي في المجتمعات على  .8
نصل إلى الجودة والتميز كمنهج حياة  شتى المستويات لكي

 المناهج عليه. بناءيتم حيث 
دول العالم المتقدم والقوية بمواردها البشرية المتميزة تحرص  .2

على تطوير وبناء أنظمة الإرشاد المهني والأكاديمي العلمي 
المتكامل، مما يساعد على كشف القدرات والإمكانيات التي 

سب مما يؤدي إلى نتائج تساهم في اختيار التخصص المنا
إيجابية في الإبداع والإبتكار والبحث. فعلى الدول العربية 
إعادة النظر في هذا المحور الأساسي والمؤثر بشكل كبير 

 على مخرجات التعليم العالي الفع الة والمتميزة.
بل الإبتعاد عن الشعارات الرنانة والبراقة الفارغة من المحتوى،  .10

الفعلي والأهداف الواقعية والبحث عن الجودة  الإهتمام بالعمل
التي ستقود إلى الإبداع والتنافسية والإنخراط في  الحقيقية

 . صناعة المعرفة
تبتعد أن  ب. خطط وزارات التعليم العالي في الدول العربية يج11

في الاهداف وتقترب من الوضوح  والطموح. شمولية عن ال
هو الوصول  1227ي فرنسا هدف التعليم العالي ف وكمثال فإن

إلى التنافسية ومصاف دول العالم الأول في التعليم العالي 
مكانية التفاعل القيادي في المستقبل المتجدد )براون وآخرون،  وا 

9014.) 
إنسان  يجب التركيز على المخرجات )الطالب / الخريج( فهو . 19

حديثة، المستقبل المتفاعل مع التغيير، والمسلح بالتكنولوجيا ال
محيطه العالمي، والمتمتع و  هوالمعزز بأخلاقيات مجتمع

نسانياً.  بالقدرات الشخصية سلوكياً واجتماعياً وعقلياً وا 
زيادة عدد العلماء والباحثين في الدول العربية؛ من الضروري . 13

حيث تشير تقارير التنمية البشرية إلى أن نسبة العلماء 
ن في الدول الصناعية من عدد السكا 1000والباحثين لكل 

. اما في البلاد العربية فهو 0.8ية موفي البلاد النا 4.6هو 
0.6. 

. الدول المتقدمة في العالم لم تصل إلى ما وصلت إليه بدون 14
اليابان ، مثل لتي بدأت أولا في التعليم العاليوانقطة الإنطلاق 

 وألمانيا وأمريكيا وغيرها.
 

 العالي:  الجودة والتعليم
العالم اهنماماً كبيراً في العقود الأخيرة بمفاهيم ومصطلحات  شهد

وتطبيقات الجودة، كأداة مهمة لإتقان العمل وحسن الأداء، 
وكمتطلب وظيفي حديث. ففي تطبيق متطلبات الجودة تضمن 
المؤسسات التنافسية والبقاء والتعلم والتطور المستدامين والعمل بروح 

ارد المختلفة المبنية على الاهداف الفريق والتكامل ما بين المو 
 الاستراتيجية. 

التعليم العالي، في شتى انحاء العالم تبنى أدوات الجودة من أجل 
ضمان نوعية المخرجات. حيث ازداد اهتمام المجتمعات في هذا 
القطاع الحيوي والمحوري في تطوير المجتمعات وتصنيفها وتاثيرها 

عرفة، والباحث عن ترتيب متقدم في العالم المتنافس على صناعة الم
 في الابداع والتميز وانتاج الباحثين والعلماء.  

 والموارد والفلسفة الإدارة المؤسسة، مكونات يشمل نظام هي الجودة
 . 9004 الخطيب. والمعايير والإجراءات والسلوكيات

وفي سياق الحديث عن جودة التعليم العالي فلا بد من الاشارة الى 
لثلاثة لأي نظام مؤسسي، حيث المدخلات والعمليات المكونات ا

 (.1والمخرجات )مرفق رقم 
  ،المدخلات تحتوي على الخطة الاستراتيجية، والبنية التحتية

ومصادر التعلم، والكوادر )العلمية والإدارية والفنية(، والبرامج 
 العلمية، والطلبة، والشراكات، والنظام الإداري، والموارد المالية.

 ليات وتشمل العمليات التعليمية، والعمليات الإدارية، العم
 والخدمات المساندة، والأنشطة العلمية.

  المخرجات حيث كفاءات الخريجين في السوق، ونشاط البحث
العلمي، ورضا المتعاملين، وخدمة المجتمع، وصناعة المعرفة، 

 والبقاء والاستمرارية. 
ن أكبر تحديات المجتمعات جودة التعليم في البلاد العربية تعتبر م

الباحثين والعلماء والمؤسسات  ير إليهالعربية فالضعف يش
 الإقتصادية والتنموية والخدماتية والاجتماعية.

الدراسات المختلفة، التي بحثت في جودة التعليم في الفترة الأخيرة، 
إلى أن جميع الجهود المبذولة للوصول للجودة هي سراب تشير 

عبثي. ولم تكلل بالنجاح وذلك لإعتمادها على أهداف إعلامية براقة 
وشائعات مفرغة من الفحوى، تسعى إلى تلميع المؤسسات والقائمين 
عليها، حيث الاختباء خلف شعار الإصلاح والتطوير الإداري 

 (.9004)الخطيب، 
والدول النامية نؤمن بأن الجودة سلعة استهلاكية البلاد العربية 

وشهادة فخر نحتفل بإستلامها ونسارع للإعلان عنها، ونكثر من 
 .التي ادت اليها جراءاتلإأخذ الصور لها ول

يجب التأكيد على أن معايير الجودة في التعليم العالي تحمل 
 مجموعة من المحاور التي لا يمكن تجاهل أي منها أو غض النظر
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عن مدى تأثير أي من المحاور على بعضها البعض، فهي منظومة 
 مترابطة، إن اختل أحدها اختلت جميعها. 

 في مجال التعليم العالي:الجودة محاور 
فع الية النظام الإداري المبني على التفكير والتخطيط  .1

 الاستراتيجي.
 مناهج متطورة تتواكب عن التغيير والتكنولوجية والتنافسية. .9
)علماء وقدوة وخبراء في التخصص  هم هيئة تدريس أعضاء .3

 وقادرين على صناعة المعرفة(.
 مراكز بحثية وحاضنات للعلوم  المختلفة. .4
نما  .5 يجب لا يكفي الحديث عن الجودة والتميز والمعايير، وا 

التركيز على التطبيقات وتحويل مفاهيم الجودة إلى فلسفة 
 ونمط حياة.

ب أن تفرز الخريج الجامعي الجودة في التعليم العالي يج .6
الجاهز ليكون مشاركاً في التنمية وقادراً على التفاعل الإيجابي 
مع متغيرات العصر، ويتمتع بالأخلاق المهنية )المحلية 
والعالمية(، ومستعد للمساهمة في صناعة المعرفة، وقادرعلى 
التفكير الناقد والإبداعي، ويتحمل المسؤولية الكاملة عن 

 كنه حل المشاكل بشكل إبداعي وفع ال.موقعه، ويم
المنتج/الخدمة(، يجب  الجودة نظام متكامل )من الفلسفة إلى .7

أن لا تكون مرهونة بالأفراد وأصحاب المصالح أو المناصب 
نما تكليف تلك المهام للمتخصصين والمبدعين  العليا وا 
واصحاب المشورة الحقيقية وليس للأشخاص الذين لا يعلمون 

إلا الإسم والشعارات البراقة المفر غة من قيمها من الجودة 
ومفاهيمها. فهي مسؤولية الجميع خاصة ذوي المعرفة والخبرة 

 والعلاقة بالشراكة معاً، يداً بيد.
معظم  هناك العديد من مؤشرات ومعايير الجودة التي تتبناها .8

ألبرت، وجوردان، وهارفي، كل من س اييدول العالم مثل مق
(. كما وأنه توجد جهود مختلفة 9مرفق رقم ) وجامعة فلوريدا

على المستوى المحلي والدولي حيث تشمل معايير تتعلق 
الشركاء، تعزيز بنوعية الخريج، وخدمة المجتمع، و 

 ،وجهود النشر ،والمشاريع والبحوث ،والاستشارات العلمية
 .التعليمية وسمعة المؤسسة ،والمشاركة في المؤتمرات

 ية:لخطة استراتيجتصور 
التخطيط الاستراتيجي أصبح المدخل الأمثل لتحقيق الأهداف طويلة 
المدى للشعوب خاصة في المواضيع المصيرية مثل مستقبل 
الطاقات البشرية التي تؤثر في القدرات الانتاجية في جميع 
القطاعات. فالتخطيط الاستراتيجي يوفر أساساً علمياً ومنهجياً 

 ،شطة وتخصيص الموارد اللازمة لهاوموضوعياً لمتابعة تنفيذ الأن
ومستوى الأداء وفعاليته. وفي الفترة الأخيرة زادت اهمية التخطيط 

الاستراتيجي بزيادة التنافسية بين الدول لتحقيق السبق في توفير 
كوادر مبدعة ومتميزة ومبتكرة على المستوى العالمي. )اليونسكو 

9002  ) 
ة تقود الى تحديد الرؤية التخطيط الاستراتيجي هو عمليات منظم

المستقبلية للمؤسسة وكذلك الاهداف الاسترايجية، وكيفية تحقيقها. 
فالتفكير الالستراتيجي والتخطيط يقودان الى كيفية تقليص الفجوة 

خدمات وبين ما يحتاجه ويتوقعه  بين ما تقدمه المؤسسة من سلع/
يؤدي المتعامل. التخطيط الاستراتيجي ضرورة وليس خيار، فهو 

إلى الكفاءة والفاعلية في أداء الاعمالن حيث اجمعت عليه كافة 
 المؤسسات التي تستخدمه بطريقه فعالة.

 أهمية التخطيط الاستراتيجي: 
 .يساهم في بناء ثقافة التفكير الاستراتيجي 
 .يرصد التغيرات المستمرة في البيئة الداخلية والخارجية 
  الفريق.يعمل على تعزيز العمل الجماعي وروح 
  يساعد المؤسسة على فهم التحديات والفرص وكذلك الكشف

 عن مواطن القوة ومواطن الضعف.
 .يعزز نظام الاتصال والتواصل في المؤسسات 
   .يحفز المؤسسة على فهم ومحاولة تلبية متطلبات العملاء 
 .تصبح المؤسسة قادرة على المبادرة وليس ردات الفعل 
  ير المستمر.يساهم في تعزيز اسلوب التطو 
   .يساهم في بناء ثقافة التعلم والتطوير المستمرين 
 .يعزز بناء الشراكات 
 .يساعد على الاستغلال الامثل للموارد 

 مكونات الخطة الاستراتيجية ومراحلها:
التهيئة وهي مرحلة يتم فيها معرفة مدى الاستعداد للتخطيط، 

 والبحث في الخطوات القادمة.
المؤسسة بالتحليل الداخلي والخارجي  التشخيص حيث رصد واقع

 )تحديد مواطن القوة والضعف، والفرص والتهديدات(.
البحث العميق في فلسفة المؤسسة، وسياسة التعليم وبناء الرؤية، 

 وتحديد الرسالة. إلى اين نسير؟ 
 تحديد الأهداف الذكية.

تنفيذ الخطة )رسم خطة طريق على المستويات الإدارية المختلفة( 
 دد المهام والمسؤوليات والموارد والوقت.تح

 التقييم والمتابعة ومحطات التفقد.
 استخلاص العبر والدروس المستفادة. 

 تصور لخطة التعليم العالي الاستراتيجية:
من الكوادر تحقيق احتياجات المجتمع  فلسفة التعليم العالي:

 وتطويره والمحافظة على أخلاقه ومعتقداته.المتميزة 
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المشاركة الفاعلة في صناعة المعرفة بجودة عالية  التعليم:سياسة 
 والتطوير. ميةنتللتؤهل موارد الدولة البشرية 

 . تعليم عالي مبدع وتنافسي الرؤية:
لبناء ين جاهز ين جيبناء الشركات من أجل الوصول لخر  الرسالة:

بداع  .وتنمية المجتمع بفعالية وا 
 اع.الارتقاء بالبحث العلمي وتعزيز الابد

والمهنية،  التميز والإبداع والتنافسية والتكامل قيم المؤسسة:
 والعمل بروح الفريق، والتفكير العلمي الناقد.

لبيئة الداخلية لمبني على الفحص والبحث الدقيق  هدف رئيسي
الخارجية للمؤسسة )الفرص البيئة )مواطن القوة ومواطن الضعف( و 

ذا الهدف تولد الاهداف العامة . من ه)التحليل الرباعي( والتهديدات(
من الضروري أخذ الوقت الكافي )بدون تسرع( للتفكير  للخطة.

والمقارنة والبحث للوصول الهدف الاستراتيجي المحدد والواضح 
 والمتناغم مع المحاور السابقة.

 الأهداف العامة:
إعداد الكوادر البشرية المؤهلة والجاهزة للمساهمة في تنمية  .1

 ة.الوطن بفعالي
تعديل متطلبات القبول لرفع مستويات الطلبة وقدراتهم  .9

 التنافسية.
 .محلي والعالميتعزيز قيم واخلاقيات المجتمع ال .3
 المساهمة في صناعة المعرفة في المجالات المختلفة. .4
 تطوير وتعزيز المفاهيم المهنية واخلاقيات العمل الجماعي. .5
شتى علوم  تحسين بيئة البحث والإبداع والعمل التطبيقي في .6

 المعرفة المطروحة.
ت المختلفة مجالاالبناء الشراكات المحلية والعربية والعالمية في  .7

 والبحث العلمي والابداع. تكنولوجيا بما فيها ال
 (.3مرفق رقم تحقيق معايير الجودة حسب المقاييس العالمية ) .8
التوجه نحو اقتصاديات المعرفة وصناعتها مما يساهم في  .2

 تميز على المستوى المحلي والعالمي.التنافسية وال
مما يزود المؤسسات المحلية والدولية تنمية أنواع التفكير العليا  .10

 بتلك الكفاءات. 
توفير البيئة الأكاديمية الحاضنة للإبداع والإبتكار والتميز  .11

  وتوليد المواهب.
 تعزيز الإرشاد الأكاديمي والمهني والنفسي والاجتماعي للطلبة. .19
موارد المختلفة والبيئة الإدارية المهنية والنظام الفع ال .توفير ال  .13

 في المؤسسات.
 تعزيز استقلالية مؤسسات التعليم العالي.  .14

، على مختلف المستويات وما بين من يقوم بماذاالمسؤوليات: 
 العمادات والادارات.

: حيث المحافظة على إستدامة الموارد )المالية والبشرية والتقنية(
 مختلفة.الموارد ال

حيث معايير الأداء المبنية  نظام تقييم ومحطات مراقبة ومتابعة:
 على الأهداف، تحديد الانحرافات،  المرونة والواقعية.

 مقومات نجاح الخطط الاستراتيجية:
وجود هيكل تنظيمي واضح ومناسب وقابل للتعديل بناء على  -1

 المعطيات المستجدة.
 وضوح الرؤية والرسالة لدى المعنيين. -9
مشاركة المعنيين في صياغة الأهداف الواقعية والواضحة  -3

 )الاهداف الذكية(.
 دعم القيادات والإدارات العليا للخطة واهدافها. -4
 توفر الموارد المختلفة والضرورية لتنفيذ الخطة.  -5
 إستخدام معايير الجودة الشاملة في البناء والتطبيق. -6
 توفر أدوات التقييم للكشف عن الخلل والفجوات. -7
العمل بروح الفريق والإيمان بأن النجاح أو الفشل هو مسؤولية  -8

 الجميع.
 وجود نظام اتصالات واضح وسلس. -2

 الحرص على التثقيف والتدريب على المستجدات المتوقعة. -10
 مرونة الخطة الاستراتيجية. -11
 توفير المعلومات والبيانات اللازمة للخطة. -19
 .الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا بجميع ادواتها -13

 ملاحق
 مكونات نظام التعليم العالي 1ملحق # 

 خلاتدالم
              الاستراتيجية الخطة
 التحتية البنية

                   التعلم مصادر
 العلمية البرامج
                          الطلبة

 الشراكات
                  الاداري النظام
 المالية الموارد
 (والفنية داريةوالا العلمية) الكوادر

 

 العمليات
 العمليات
 .التعليمية
 العمليات
 .الادارية

 الخدمات
 .المساندة
 .الانشطة
 .العلمية

 المخرجات
 الخريجين كفاءات
 .السوق في

 البحث نشاط
 .العلمي

 .المتعاملين رضا
 .المجتمع خدمة

 .المعرفة صناعة
 البقاء

 .والاستمرارية

 

 تعليميةعناصر مخرجات العملية ال 2 # ملحق 
 عناصر مخرجات العملية التعليمية #
 التبادل الثقافي -1
 التأليف والترجمة للكتب -2
 البحث العلمي -3
 براءات الاختراع -4
 الجوائز العلمية العربية والعالمية -5
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 المؤتمرات والندوات خارج المؤسسة -6
 المنح البحثية والزمالات الدراسية -7
 ات وورش العمل المنفذة داخل المؤسسةالمؤتمرات والندو  -8
 اللجان العلمية لمؤسسات الدولة -9
 سمعة المؤسسة ورضا المستفيد -11
 الاستشارات العلمية -13
 المعارض الفنية والعلمية -14
 البرامج التدريبية لمؤسسات المجتمع -15
 الترقيات العلمية -16
 المستوى النوعي للخريجين -17
 خريجين الحاصلين على العملنسبة ال -18
 المجلات الثقافية -19

 

 معايير جودة التعليم العالي 3ملحق # 
مؤشرات ومعايير الجودة لدى ألبرت 

(Albert) 
مؤشرات ومعايير 

 الجودة لدى جوردون

 الهيكل التنظيمي -1
 البيئة المحيطة -2
 المدخلات -3
 العمليات -4
 المسؤولية -5
 التمويل -6
 التحسين التعليمي -7
 قتصادية والاجتماعيةالعوامل الا -8
 الفعالية الإدارية للعملية التعليمية -9
 فعالية التدريس -11
 الانجاز المتضمن للنتائج المحصلة -11

المستوى النوعي للخريج  -1
 الجامعي 

 البحوث العلمية للاساتذة  -2
سمعة وشهرة هيئة  -3

 التدريس
عدد الطلبة الموجودين  -4

 في مؤسسة التعليم
تكلفة كل طالب في  -5

 يميةالعملية التعل
 لكل مدرس همعدل الطلب -6
 القبول وانتقاء الطلبة -7
 حجم المؤسسة التعليمية -8

 

مؤشرات ومعايير الجودة لدى 
LEE HARV 

 مؤشرات ومعايير الجودة
 في جامعة فلوريدا الأمريكية

 مؤشرات أكاديمية عامة -1
 الثقة بالمؤسسة التعليمية. -2
الخدمات المقدمة الى  -3

 المستفيدين
 المؤشرات التنظيمية  -4
 

 التقدم العلمي -1
 الناتج العلمي() المردود -2
 ةبقاء المتعلم في البرنامج مد -3

 كافية لتحقيق الأهداف العلمية
 انتقاء الطلبة -4
تخطيط البرنامج التوجيهي  -5

 وتقويمه
 المنهاج والتدريس  -6
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 ص:لخالم
التأكد من تطبيق معايير  أن إذالأكاديمي  الاعتمادو التطوير المستمر  مقومات في التعليم العالي يعد منتطبيق معايير ضمان الجودة الشاملة إن  

يقدم هذا البحث تقييما لتطبيق معايير ضمان الجودة الموصى به من قبل  .االرئيسية في نجاحه الأسسمن  يعتبرضمان الجودة في التعليم العالي 
الأكاديمية في الجامعة مما يسهل صيانة يار على سير العملية التعليمية و إتحاد الجامعات العربية في جامعة جيهان وتحديد مدى فاعلية كل مع

حيث ان معايير ضمان الجودة ستخضع لعملية فرز  الى النقطة المثلى في تطبيق معايير ضمان الجودة ,برامج ضمان الجودة لاحقاً للوصول 
معايير إتحاد الجامعات و الإمكانيات المتوفرة لتلبية رغباتهم من قبل الجامعة وفق ضوابط إستقراء ما يرغب به المستفيدون و إحصائية من خلال 

ما تقدمه الميزات التي يطلبها المستفيد و  من خلال مصفوفة تربط ما بين QFDأسلوب  استخدامالبحث على  التقييم في هذا أسلوبيعتمد  .العربية
ير العملية التعليمية في على س –داخلية كانت أم خارجية  –مما ينمي التكامل الوظيفي و يوضح مدى تأثير البيئة الجامعة من إمكانيات 

كل معيار مع حاجات المستفيد , كما يقدم مقياساً ملموساً لمدى تطبيق  ارتباطتقييماً دقيقاً لمدى يقدم  QFDبشكل عام فإن أسلوب  .الجامعة
ان الجامعة لمعايير إتحاد الجامعات العربية , كما أنه أسلوب سهل التطبيق في المؤسسات التعليمية و يقدم صورة واضحة للجهات المعنية بضم

 الجودة .

  ., المؤسسات التعليمية , إدارة الجودة الشاملة QFDأسلوب ودة , ضمان الج الكلمات المفتاحية:
 

 :المقدمة 
تعد ادارة الجودة الشاملة اداة فعالة لتطبيق التحسين المستمر لجميع 
اوجه النظام في اية مؤسسة , ومن اهم المؤسسات التي حظيت 
باهتماما كبيرا في معظم دول العالم وعلى كلفة المستويات هي 

ات التعليمية , وذلك لما لها من دور مهم في النهوض المؤسس
بالمجتمع ورفده بالكوادر المؤهلة علميا وعمليا لتحسين العملية 
التربوية ومخرجاتها بصورة مستمرة وكذلك تطوير المهارات القيادية 

 والادارية لقيادات المؤسسة التعليمية .
 : مشكلة البحث

 ئلة الآتية : تكمن مشكلة البحث من خلال طرح الأس
معايير إتحاد الجامعات العربية لجودة التعليم العالي هل أن  .1

 والإعتماد الاكاديمي مطبقة بشكل كفء في جامعة جيهان ؟
هل أن تطبيق معايير الجودة في التعليم من شانه يحدد نقاط  .2

 القوة والضعف وحتى الفرص والتهديدات للعملية التعليمية ؟
تسهيل عملية تطوير من شانه  QFDأسلوب هل أن استخدام  .3

 ؟ وصيانة أليات تطبيق معايير الجودة في جامعة جيهان 
 
 

 : أهمية البحث
لتوضيح  QFDأسلوب تكمن أهمية البحث في أنه محاولة لتطبيق 

قياس اثر تطبيق معايير الجودة في المؤسسات التعليمية من خلال 
التهديدات و تحديد نقاط القوة والضعف والفرص و  كفاءة تطبيقها

  .معايير إتحاد الجامعات العربيةحتى يتم مقارنة نتائج هذا الأثر مع 
 : هدف البحث

 يهدف البحث إلى تحقيق الآتي :
توضيح مدى أهمية تطبيق معايير ضمان الجودة في  .1

المؤسسات التعليمية بالتركيز على المستجدات الدولية فيما 
 .هذا الحقليخص 

 قاييس الخاصة بضمان الجودة .توضيح ماهية المعايير والم .2
تقديم مثال عملي يوضح فيه الأهمية النسبية لمعايير ضمان  .3

 الجودة في قياس أداء إدارة الجودة الشاملة . 
 : فرضية البحث

 QFDأسلوب ينبع البحث من فرضية أساسية مفادها " إن استخدام 
تطبيق المعايير الخاصة بجودة التعليم  قياس فاعليةيساعد على 

تقييم اثر استخدام معايير ضمان الجودة في لعالي وبالتالي ا
 . المؤسسات التعليمية "
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 : منهج البحث
ن في صياغة البحث على المنهج الوصفي من خلال اإعتمد الباحث

الرجوع الى المصادر الاكاديمية و المهنية ذات العلاقة, فضلا عن 
دليل ضمان  إستخدام المعايير والمقاييس و المؤشرات الواردة في

الجودة لإتحاد الجامعات العربية فيما يخص المنهجية المقترحة 
 المقدمة ضمن البحث.

 : خطة البحث
لتغطية البحث بإسلوب علمي متناسق تم تقسيمه على وفق المحاور 

 : الآتية
  الدراسات السابقة :  المحور الأول
   إدارة الجودة الشاملة في قطاع التعليم :  المحور الثاني
لقياس فاعلية تطبيق معايير إتحاد  QFDأسلوب :  المحور الثالث

  الجامعات العربية في جامعة جيهان / أربيل
 الدراسات السابقة : .1
 ( دراسةSylvia Chong , 2014) :  اوجد الباحث اطار

اكاديمي متكامل لتطوير وتحسن الجودة الاكاديمية والحفاظ 
ت ان ضمان الجودة في على برامج تنمية الكادر التدريسي واثب

التعليم انها استراتيجية ذات منحنى عملي باستخدام اعادة 
 .ثصميم العمل الجماعي لتلائم مع البيئة الحالية

 ( دراسةCao and Li , 2014: ) الباحثان في ضمان  درس
الجودة المساعد على التنمية في البلدان الفتية واشارا الى اطار 

الحكومة، السوق، المؤسسات( عام وهو مثلث ضمان الجودة )
باستخام التحليل البياني من خلال ثلاث ابعاد )الاكاديمية 

 . والادارية والنوعية(
 ( دراسةAl-Zamil , 2014: )  توصل الباحث الى ان تدريب

التدريسيين على تقييم الذات من اهم العوامل التي التي تساعد 
 في ضمان الجودة واستخدم اسلوب العصف الذهني مع

 مجموعة من الممارسين المحليين في مجال ضمان الجودة. 
 ( دراسةManyaga , 2014 : ) أثبت الباحث ان تطبيق

معايير ضمان الجودة في التعليم العالي في يحتاج الى فترة 
من الزمن ولا يمكن الوصل اليها بدون العمل الجماعي 

 . انياواستخدم اسلوب المقارنة من خلال التجربة المباشرة في تنز 
 ( دراسةTran et al. , 2011) :  لمعالجة مشاكل الجودة في

الفيتنام أثبت الباحثون أنه يجب تطوير ضمان الجودة في 
التعليم من خلال إستخدام اسلوب التحليل الوصفي والتركيز 

 على الطالب في جمع المعلومات.
 ( دراسةAbukari & Corner , 2010: )  إستنتج الباحثان

المانحة تلعب الدور الأكبر في تطبيق برامج بأن الجهات 

ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي وذلك من خلال 
 المقابلات المنظمة وتوثيق الحالات وتحليلها احصائياً. 

من خلال هذه الدراسات السابقة توصل الباحثان الى اهمية تطبيق 
امعة معايير ضمان الجودة في الجامعات العربية بشكل عام وفي ج

في قياس مدى تطبيق   QFDجيهان بشكل خاص واستخدام اسلوب
هذه المعايير في الجامعة واكتشاف مدى تأثير تطبيق هذه المعايير 

 على كفاءة الاداء الجامعي
 إدارة الجودة الشاملة في قطاع التعليم  .2

  مفهوم إدارة الجودة الشاملة في قطاع التعليم 1.2
 لجودة الشاملة في قطاع التعليم علىتعريفاً لإدارة ا Rhodesقدم 

أنها "عملية إستراتيجية إدارية ترتكز على مجموعة من القيم وتستمد 
طاقة حركتها من المعلومات التي نتمكن في إطارها من توظيف 
مواهب العاملين واستثمار قدراتهم الفكرية في مختلف مستويات 

منظمة " التنظيم على نحو إبداعي لتحقيق التحسن المستمر لل
(Sârbu et al., 2009 :387. ) 

بلاوشو على إنها " مجموع خصائص ومميزات النظام ويعرفها 
التعليمي ومقدرته على تقديم منتج تعليمي مميز يلبي ويحقق 

التطلعات الاستراتيجية للمستفيد من الاحتياجات الآنية والمستقبلية و 
: 2002وشو, )بلا -الطالب وسوق العمل والمجتمع  -الخدمة 

66. ) 
( فيعرفان إدارة الجودة الشاملة في قطاع Taylor & Bogdanأما )

التعليم على أنها " مجموعة من المعايير والمقاييس التي يهدف 
تنفيذها الى التحسين المستمر في الإنتاج التعليمي والتي تشير الى 
المواصفات والخصائص المتوقعة في المنتج التعليمي وفي العمليات 

نشطة التي تتحقق من خلالها تلك المواصفات لتحقيق نتائج والأ
 ( .Hancock, 2009 : 18مرضية )

 متطلبات إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي :  2.2
هناك متطلبات عديدة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات 
التعليمية نظراً لاختلاف طبيعة هذه المؤسسات الصناعية والخدمية 

 (: 3:  2011الأخرى منها )شلاش و مزهر , 
دعم الإدارة العليا : إن دعم تطبيق الجودة الشاملة يحتاج إلى  .1

 مساندة من الإدارة العليا لتحقيق الأهداف المنشودة .
التمهيد قبل التطبيق : أي النوعية والقناعة لدى جميع العاملين  .2

 .جودة الشاملةلثقة بإدارة الفي مؤسسات التعليم العالي لتعزيز ا
توحيد العمليات : إن توحيد العمليات يرفع من مستوى جودة  .3

الأداء ويجعله يتم بطريقة أسهل ويعمل على تقليل التكاليف 
من خلال جعل العمل يتم باسلوب واحد مما يرفع من درجة 

 المهارة عموماً داخل مؤسسات التعليم العالي .
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لجنة تنفيذ وضبط  شمولية واستمرار المتابعة : يتم من خلال .4
النوعية وأقسام مؤسسات التعليم العالي المختلفة لمتابعة وجمع 
المعلومات من اجل التقييم لتتم معالجة الانحرافات عن معايير 

  التطوير
شمولية واستمرارية المتابعة : ويتم من خلال لجنة تنفيذ وظبط  .5

جمع النوعية وأقسام مؤسسات التعليم العالي المختلفة لمتابعة و 
المعلومات من اجل التقييم ليتم معالجة الإخفاقات عن معايير 

 التطوير .
إشراك العاملين : إشراك جميع العاملين في جميع مجالات  .6

العمل وخاصة في اتخاذ القرارات وحل المشاكل وعمليات 
 التحسين .

تغير اتجاهات العاملين بما يتلائم مع تطبيق إدارة الجودة  .7
ترابط وتكامل عالي بين جميع العاملين  الشاملة للوصول الى
 وشيوع روح الفريق .

المسؤولية الأخلاقية والاجتماعية والمحافظة على قضايا البيئة  .8
والمجتمع  جزء أساسي من فلسفة إدارة الجودة الشاملة من 
خلال إنتاج السلع أو تقديم الخدمات بما لا يتعارض مع البيئة 

 والصحة العامة .
 ة الجودة الشاملة في القطاع التعليمي : فوائد إدار  3.2

يمكن إجمال فوائد إدارة الجودة الشاملة في القطاع التعليمي بالنقاط 
 ( :15: 2007التالية )البنا , 

 تحسين العملية التربوية ومخرجاتها بصورة مستمرة. .1
 تقليل الأخطاء. .2
 تطوير المهارات القيادية والإدارية لقادة المؤسسة المدرسية. .3
 ية مهارات ومعارف واتجاهات العاملين.تنم .4
 التركيز على تطوير العمليات أكثر من تحديد المسؤوليات. .5
العمل المستمر من أجل التحسين وتقليل الإهدار الناتج عن  .6

 ترك المدرسة أو الرسوب.
 تحقيق رضا المستفيدين )الطلبة، سوق العمل، المجتمع(. .7

 عليميةخصائص الجودة الشاملة في العملية الت 4.2
خصائص إدارة الجودة الشاملة في القطاع Bonsting أجمل 

 :( : 25Eggins , 2014التعليمي بالنقاط التالية )
 التربية عملية مستمرة على طول مدى الحياة. .1
وفقاً لأفكار  يكون تشاركياً إن النمط القيادي الإداري لا بد أن  .2

 ديمنج وجوران وغيرهما من منظري إدارة الجودة.
تفاهم بين العاملين لا بد أن يحظى بالاهتمام مع تطبيق إن ال .3

 نظرية السيطرة .
يجب معاملة جميع العاملين في المدرسة على أنهم ماهرون  .4

 في تأدية العمل.

  معايير ضمان الجودة والإعتماد في القطاع التعليمي 5.2
أصدرت العديد من الدول معايير خاصة بها لضمان الجودة في 

, وبعض الدول تبنى معايير الجودة التابعة للمنظمة ميع التعليالقطا
أصدر إتحاد  2001, وفي عام  ISO 90001الدولية للمعايير 
لأول مرة دليلًا يوضح معايير ضمان الجودة في  2الجامعات العربية

 .ن ثم توالت الإصدارات والتنقيحاتالقطاع التعليمي, وم
  لعربيمجالس ضمان جودة التعليم في الوطن ا 1.5.2

هنالك ثلاثة مجموعة من الدول العربية التي تفاوتت في سبل 
, م في قطاعها التعليمي وهي )مصطفىتطبيقها لضمان جودة التعلي

2012  :462 : ) 
المملكة في مصر الجودة ن لضماتوجد خمس هيئات مستقلة  .1

 .والأردن، البحرين عمانالعربية السعودية، 
ن ـمكل  يـفودة لضمان الجتوجد خمس هيئات حكومية  .2

 .العربية المتحدة، السودان، فلسطين ليبيا، والكويتالإمارات 
لضمان الجودة فلم تنشئ أي هيئات الدول العربية أما باقي  .3

 قسمين :الى وهي تنقسم 
  عبر البرامج ومراجعة الجودة مارست ضمان الدول بعض

, تونس, الجزائر, عالي وهي اليمنلوزارات التعليم التابعة لجان 
 سورياالمغرب, لبنان, و 

  دول لم تنشئ إدارات للجودة وهي العراق, موريتانيا, جزر
 الصومال . القمر, جيبوتي, و 

  دليل إتحاد الجامعات العربية 2.5.2
أدلة تجربة مشروع دليل إتحاد الجامعات العربية الى يهدف هذا 

دى ـومعرفة مالمؤسسي في قياس جودة الاداء المختلفة اد ـالاتح
ل التطبيق الميداني لها واقعياً من خلاالاليات المستخدمة بة ـمناس

 ( .8:  2011)يحياوي , 
 دليل معايير ضمان الجودة والإعتماد للجامعات العربية  3.5.2

أصدر إتحاد الجامعات العربية دليلًا للمقاييس النوعية والمؤشرات 
 إعداد جاء الكمية لضمان الجودة والإعتماد للجامعات العربية , لقد

 في الخبراء والمتخصصين من لنخبة مكثفة لجهود ثمرة الدليل هذا
 ونتيجة ،والدولية والعربية المحلية المستوياتعلى  مجال الجودة

وبعد  ،الصعد مختلف بها على المعمول للصيغ دراسة مستفيضة
المطبقة  والكمية النوعية الكاملة للمقاييس شبه المطابقة من التأكد
 المقاييس النوعيةبالتفصيل  الدليل هذا يتناول وعالمياً حيث عربياً 

 النهائي التقويم تكون بمجموعها التي الأساسية للعناصر والكمية

                                                           
1 International Organization for Standardization  

 .الأردن ،عمـان و يقـع مقرهـا فـي .جامعـة الـدول العربيـة منظمـة تعمـل فـي إطـار 2
في العالم العربي، وتعزيز التعـاون فيمـا  وهدف المنظمة هو دعم وتواصل الجامعات

 . بينها
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العناصر  هذه من عنصر لكل المقاييسهذه وبناء  المؤسسة لجودة
 .الدليل  في المدرجة
 معوقات تطبيق ضمان الجودة في القطاع التعليمي : 4.5.2

, ضمان الجودة في القطاع التعليمي عاييرليس من السهولة تطبيق م
حيث أن هنالك العديد من المعوقات التي تعترض برامج ضمان 

 ( : Eggins , 2014 : 34الجودة , ومن هذه المعوقات )
إختلاف مفهوم الجودة مابين أصحاب المصلحة : يختلف  .1

بأنه  مفهوم الجودة ما بين أصحاب المصلحة فتترجنه الحكومة
امجها تحسين المستمر هادفة الى إظهار بر الالمسألة و 

, ومن جهة أخرى فإن الجودة الإكاديمية بالمنظر الرصين
بالنسبة للجامعات هو تقديم تعليم ضمن المعايير التي وضعتها 
قناع الجمهور بأن الجامعة تقدم أفضل الخدمات  الحكومة وا 

 التعليمية 
فرق ما بين لفجوة التنفيذ : يمكن تعريف فجوة التنفيذ بأنها ا .2

, وهذه الفجوة موجودة النتائج المخطط لها ونتائج عملية التنفيذ
في أي نظام لضمان الجودة مهما كانت درجة إنضباطه , 
ولكن سعتها تختلف من نظام الى أخر , كما أن تقدير فجوة 
التنفيذ صعب جداً في القطاع التعليمي , ومن الصعب التفريق 

 دم الإمتثال للمعايير .من بين فجوة التنفيذ وبين ع
فقدان الإستقلالية الأكاديمية : إن تطبيق معايير ضمان الجودة  .3

بشكل إلزامي سيؤدي الى فقدان معايير ضمان الجودة لجوهرها 
الأساسي و الذي يعني بالتحسين المستمر , مما سيؤدي الى 
التحول الى الإمتثال من أجل تطبيق المعايير وبالتالي فقدان 

لأكاديمي داخل المؤسسات التعليمية , ولذلك لابد من الإبداع ا
إيجاد أليات مناسبة لتطبيق معايير الجودة في القطاع التعليمي 

 . 
  عناصر ضمان الجودة في الجامعات العربية 5.5.2
 للمؤسسة الأساسية العناصر مراجعة على التقويم عملية تركز

 المؤسسة اداءجودة ل النهائي التقويم مجتمعة تكوّن التي ومجالاتها
 المتخصصة النوعية المقاييس بناء ذلك بموجب كما تم وبرامجها

 العبارات من عددا المقاييس وتضمنت العناصر من عنصر لكل
 الفريق اعضاء وعلى ،للاجابة عبارة كل امام بدائل ثلاثة ووضعت
 البديل باختيار الاجابة ثم ومن وامعان بدقة عبارة كلقراءة 
 عنصرلكل  الكمية تاالمؤشر  تحديد تم ذلك عن لاوفض ،المناسب

 :( 8: 2010, )الحاج وأخرون هي العناصر العناصر وهذه من
 وخططها المؤسسة واهداف ورسالة رؤية .1

 المؤسسة واهداف ورسالة رؤية 
 المؤسسة في التخطيط جودة 

 الاداري والتنظيم القيادة .2

 الادارية القيادة 
 مؤسسةلل والاداري التنظيمي الهيكل جودة 

 والبشرية والتقنية والمادية المالية الموارد .3
 المالية الموارد 
 المادية الموارد 
 التقنية ارد المو 
 المعلومات نظم 
 البشرية الموارد 

 التدريس هيئة اعضاء .4
 التدريس هيئة اعضاء 

 الطلبة .5
 الطلبة شؤون 

 الطلابية الخدمات .6
 الطلابية الخدمات 
 الجامعية المدن جودة تقويم 

 سيةراالد والمناهج مجراالب .7
 الدراسية والمناهج الاكاديمية البرامج 
 العليا الدراسات برامج. 
 التعلم ومصادر التدريس طرائق 
 الجامعي الكتاب جودة 
 المكتبية الخدمات جودة 

 العلمي البحث .8
 العلمي البحث 

 المجتمع خدمة .2
 المجتمع خدمة 

 التقويم .10
 عملية التقويم 

 الجامعية الاخلاقيات .11
 امعيةالج الاخلاقيات 
 المستفيد رضا 
إن عملية تقييم برامج ضمان الجودة في المؤسسات التعليمية حيث 

طبقاً لدليل إتحاد الجامعات العربية يتكون من ثلاثة مستويات , 
هو المؤشر وهو العنصر , والمستوى الوسطي و المستوى الرئيسي 

 والعنصر الفرعي وهو المقياس .
عايير إتحاد لقياس فاعلية تطبيق م QFDأسلوب . 3

 الجامعات العربية في جامعة جيهان / أربيل
 : QFDمفهوم أسلوب  1.3

 Quality Function Deploymentيمكن تعريف أسلوب 
(QFD)  " طريقة أو ما يعرف بأسلوب نشر وظيفة الجودة بأنه
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محددة تترجم فيها متطلبات الزبون الى متطلبات فنية مناسبة في كل 
وتطوير وانتاج المنتج وغالبا" ما يشار مرحلة من مراحل تصميم 

 ( .OPS , 2002 : 16اليها بأنها الأصغاء الى صوت الزبون )
كما يمكن أن يعرف على أنه " منهجية لتحويل متطلبات الزبون الى 

ة بطريقة ، ثم نشر الجودخصائص جودة تصميم المنتج النهائي
ية ، وجودة الجزء ، وعناصر العملنظامية ضمن جودة المكون

 ( .Heizer & Render  , 2009 : 16وعلاقاتها " )
طريقة لتخطيط وتحسين بأنه "  QFDفقد عرّف أسلوب  Pluraأما 

، ومدخلا" محددا" لتحديد حاجات الزبون ومن ثم ترجمتها الى الجودة
انشطة تخطيط الجودة خلال مراحل تصميم وتطوير المنتج والعملية 

( "Plura , 2001 : 1. ) 
نظاماً للجودة ووصفها بأنها "  QFDفقد عدّ أسلوب  Mazurأما 

 & Heizer) نظام جودة شامل يستهدف بشكل محدد رضا الزبون "
Render  , 2009 : 22. ) 

  : QFDمراحل بناء أسلوب  2.3
من اجل تنفيذ اداة نشر وظيفة الجودة ينبغي بناء اربعة مصفوفات 

ئتها الخارجية بسبب هي House of Qualityتدعى بيت الجودة  
 ( :26:  2007وفي الاتي استعراضا" لكل منها )آل فيحان , 

وتمثل ترجمة لمتطلبات تخطيط المنتج :  –المرحلة الأولى  -
الزبون الى متطلبات فنية )متطلبات التصميم او الخصائص 
الهندسية( أي تحديد مقاييس اداء المنتج عن طريق ترجمة 

، وتحديد أهميتها كمية الزبون الوصفية الى مقاييس رغبات
النسبية مع تحديد قيم المتطلبات الفنية المستهدفة التي ينبغي 
تحقيقها في عمليتي تصميم وتطوير المنتج أستنادا" الى تحليل 

 . المنافسين
بعد تحديد خصائص تصميم تخطيط الجزء :  –المرحلة الثانية  -

نات ،أذ المنتج وقيمها المستهدفة لابد من تحديد الأجزاء والمكو 
تترجم المتطلبات الفنية للمنتج الى خصائص الجزء مع تحديد 

 أهم معالمه والتقانات اللازمة لأنتاجه .
وتمثل ترجمة خصائص تخطيط العملية :  –المرحلة الثالثة  -

الجزء الأساسية الى عمليات المعالجة )التصنيع( الاساسية 
ين المطلوبة لانتاجه مع تحديد طرائق السيطرة على وتحس

 العملية .
وتشمل ترجمة عمليات تخطيط الإنتاج :  –المرحلة الرابعة -

معالجة الجزء الى متطلبات انتاج ينبغي توافرها مع وصف 
 وتحديد لتعليمات وطريقة وأدوات الأنتاج اللازمة .

 

يوضح نموذج لبيت الجودة بشكله العام , حيث يمكن  (1)والشكل 
بادل للعلاقات مابين متطلبات إعتبار مركز بيت الجودة عبارة عن ت

الزبون أو المستفيد مع ما يمكن تقديمه وفق الإمكانيات المتاحة 

والتي يتم السيطرة عليها من قبل معايير أو محددات متفق عليها 
 مسبقاً .

 

 
 

 : بيت الجودة (1)الشكل 
 المصدر : من إعداد الباحثان

 بيت الجودة  3.3
بتطبيق معايير إتحاد الجامعات ومن أجل بناء بيت الجودة الخاص 

العربية في جامعة جيهان/ أربيل لا بد من إتباع الخطوات الخمسة 
 الأتية :

إن متطلبات المستفيد متطلبات الجهات  :متطلبات المستفيد  -
 .لجامعة والتي تقع على يسار البيتالمستفيدة من مخرجات ا

تم بعد تحديد أحتياجات المستفيد يدرجة أهمية المتطلب :  -
عطى ، إذ يفي مجموعة خاصة حسب درجة أهميتهاترتيبها 

، وهناك مجموعة من الطرق وزن نسبي لكل بعد حسب أهميتة
المستخدمة في هذا المجال منها العصف الذهني للفريق أو 

 مصفوفات الأفضلية .
طاع في أعلى بيت الجودة متطلبات التصميم : يقع هذا الق -

وضح ما يمكن ان تحققه ، خصائص التصميم التي تويقصد به
الوظائف الداعمة لنشاطات الجامعة عن طريق تحويل حاجات 
المستفيدين ورغباتهم إلى مواصفات أو خصائص للجودة 
وعملية قابلـة للقياس وذلك من خلال ترجمتها إلى تصميم 

 .مستهدف وخطوات تقديم محددة 
مصفوفة العلاقات : تقع هذه المصفوفة في وسط بيت الجودة  -

 بين مستوى إيفاء الوظائف الداعمة لنشاطات الجامعةوت
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متطلبات المستفيد عن طريق تحديد العلاقات المتبادلة بين ل
 .المطلوبةمتطلباته المرغوبة وخصائص الجودة 

مصفوفة المبادلة : تمثل هذه المصفوفة سقف البيت وتصف  -
علاقات المبادلة بين المواصفات ذات الصلة بالمتطلبات 

 مع بعضها البعض . التصميمية
تحليل وفة وتحديد عناصرها, تمّ عرض و بعد تحديد كل مصف

البيانات التي تضمنها إستمارة الإستبانة حول مدى تطبيق جامعة 
جيهان لمعايير إتحاد الجامعات العربية ومن خلال إستخدام 

, ولقد تم إستخدام الأوساط شرات و المقاييس الخاصة بالإتحادالمؤ 
ختلاف معاملات الإوزونة والإنحرافات المعيارية و مالمحاسبية ال

, الإنسجام في إستجابات عينة البحثللتعرف على مدى التجانس و 
( كمعيار لقياس 3كما تم إعتماد المتوسط الحسابي الفرضي البالغ )

وتقييم درجة إستجابات العينة , وذلك ضمن التقدير اللفظي لأوزان 
 الإستبانة .

تعُد الركيزة الأساس في يب متطلبات المستفيد ترتإن عملية تحديد و 
ة كل بعُد بناء بيوت الجودة ويتم ذلك من خلال تحديد درجة أهمي

ثم يتم ،  (5 - 1، كما ان الدرجة محددة بين )وفقا لأهميًته النسبية
ترتيب المتطلبات حسب أهميتها النسبية , ثم إدراج تقييم المستفيدين 

توفرها الجامعة مقارنة مع معايير  من الجامعة للإمكانيات التي
( , 5 – 1إتحاد الجامعات العربية والتي يتم قياسها بدرجات محددة )

وبعد الأخذ بنظر الإعتبار الأوزان النسبية و مقاييس معايير إتحاد 
الجامعات العربية , يتم إستخراج معدل التحسين المطلوب لكل 

لمطلوب من الجامعة متطلب من متطلبات المستفيدين )أي المقدار ا
 (2)الشكل , و معايير إتحاد الجامعات العربية( للوصول الى مثالية

يوضح بيت الجودة الخاص بتطبيق معايير إتحاد الجامعات العربية 
 الخاص بجامعة جيهان / أربيل . 

 
 : بيت الجودة لتطبيق معايير إتحاد الجامعات العربية في جامعة جيهان / أربيل (2)الشكل 

 لمصدر : من إعداد الباحثين بالإعتماد على بيانات الجامعة ا
 

 

 الاستنتاجات والتوصيات :. 4
 الإستنتاجات :  1.4

لذا من الضروري تحديد  , المتطلبات من أهم أعمدة الجودةان  .1
ختبارها المتطلباتوترتيب  وقد  ,عند تصميم بيت الجودة وا 
أعلى  عليم(متطلب )إستخدام الوسائل الحديثة في التتصدر 

 متطلباتسلم الأهمية لحصوله على أعلى أهمية نسبية وتليه 
, الرصانة, , تطوير الكفاءات الجامعيةتشجيع الإبداع)

 على التوالي .  (التجهيزات الجامعبة
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بهدف تقديم صورة واضحة  للمتطلباتأهمية تقييم المستفيدين  .2
، كما تبين قوة خدمات الجامعةحول كيفية قياس مستوى 

 للجامعة .ثيرها على تحسين مستوى اداء الانشطة الداعمة تأ
نموذج فاعل في تعين مناطق التأثير  QFDيعد أسلوب  .3

، فضلًا المتطلباتو المباشر في اداء انشطة الوظائف الداعمة 
عن تحديد نقاط الضعف ليتم معالجتها أو الحد من تأثيرها 

 . السلبي لضمان تحقيق اداء متميز مقارنة بالمنافسين
  بجامعة جيهان / أربيلاتضح من خلال بيت الجودة الخاص  .4

تركيز الجامعة على تنفيذ المتطلبات التقنية و الخاصة أهمية 
، ة التعليميةالعلمية في العمليبإستخدام أحدث الوسائل المرئية و 

للمسوحات الميدانية لأجل التعرف على ولكن الجامعة تفتقر 
 .للجامعةملين المحت ورغبات المستفيدينحاجات 

من حيث التسهيلات التي تقدمها  يلاحظ تميز الجامعة .5
، بينما تضعف وبعدهاء العمليات التعليمية اثنا للمستفيدين

في   -الطلبة  –مخرجاتها في الاستفادة من  الجامعةامكانية 
 المستقبل .

إن تطبيق الجامعة لمعايير إتحاد الجامعات العربية يكاد يكون  .6
 جيدة جداً مع المنفذ على أرض الواقع . متقارباً بصورة

 التوصيات :  2.4
 في ضوء الإستنتاجات التي سبق ذكرها , توصي الدراسة بالأتي : 

جودة  ضماناجراء دراسات مستفيضة وبصورة مستمرة حول  .1
ذات الدرجة  المعاييربهدف تحديد وترتيب التعليم العالي  

ها الركيزة الاساس الاعلى الى الادنى في سلم الأهمية باعتبار 
 التعليم العالي و الإعتماد الأكاديمي . في تحسين مستوى 

على نماذج وادوات  التعليم العاليالاعتماد في قياس جودة  .2
 QFD أسلوب كمية وخاصةً النموذج قيد الدراسة الا وهو 

على كيفية اعداده وتصميمه ، اذ  الجامعةوتدريب العاملين في 
المستندة على معلومات ذات جودة  ان ادارة علاقات الزبون
 .للجامعة عالية تعد ميزة تنافسية 

التي حصلت على أعلى  المتطلباتتعزيز مناطق القوة في  .3
تأثيرها المباشر على جودة ظراً لدرجات الاهمية النسبية ن

عن معالجة مناطق الضعف أو التقليل من أثرها  فضلاً  ،الأداء
يق المثالية في تطبيق تحقمن  الجامعة السلبي لكي تتمكن 

 معايير إتحاد الجامعات العربية .
 

 المصادر : 
, إدارة الجودة الشاملة في التعليم  2002, بلاوشو، عبد الكبير .1

، ورقة عمل مقدمة الى مفهومها ومراحل تطبيقها –العالي 
الندوة العلمية حول جودة التعليم العالي التي تنظمها اللجنة 

ة والثقافة والعلوم بالتعاون مع المنظمة الوطنية الليبية للتربي

, , طرابلس، جامعة الفاتحالثقافةالإسلامية للتربية والعلوم و 
 ليبيا. 

, إدارة الجودة الشاملة مفهومها  2007البنا , رياض رشاد ,  .2
العشرون للتعليم سائها , المؤتمر السنوي الواحد و وأسلوب إر 

  الإعدادي , مملكة البحرين . 
صل عبدالله , مجيد , سوسن شاكر , جريسات , الحاج , في .3

, دليل المقاييس النوعية والمؤشرات الكمية  2002ألياس , 
, للجامعات العربية أعضاء الإتحاد لضمان الجودة و الإعتماد

إتحاد الجامعات العربية , الامانة العامة , مجلس ضمان 
 الجودة و الإعتماد للجامعات العربية , عمان , الاردن .

الحاج , فيصل عبدالله , مجيد , سوسن شاكر , جريسات ,  .4
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 مدى توفر نظام ضمان الجودة بجامعة ذمار من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
 

  الدكتور حمود محسن قاسم المليكي
 الطلبة ننائب عميد كلية التربية لشؤو 
 اليمن -جامعة ذمار، أستاذ الأصول والإدارة التربوية المساعد

Almolukeyhamood@gmail.com 
 

 :الملخص
لرئيسة توفر نظام ضمان الجودة  بجامعة ذمار من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس من خلال المكونات امدى  ةهدف البحث الحالي إلى معرف

وقد حاول البحث الإجابة على الأسئلة الآتية :  , والعمليات، والمخرجات المتمثلة بالمدخلات، , لهذا النظام  
 ة  بجامعة ذمار من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ؟ ما مدى توفر جودة مدخلات, وعمليات, ومخرجات نظام ضمان الجود -
( في تقدير أفراد العينة لدرجة توفر الجودة في مكونات نظام ضمان الجودة 0,0,هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة ) -

 بجامعة ذمار تعزى لمتغيرات الكلية، والدرجة العلمية، وسنوات الخبرة ؟
لبحث استخدم الباحث المنهج الوصفي ، وتكوّن مجتمع البحث من جميع أعضاء هيئة التدريس اليمنيين بجامعة ذمار الذين ولتحقيق أهداف ا    

( عضواً فقط، وباستخدام ,08( عضواً، استجاب منهم ) 222يحملون الألقاب العلمية )أستاذ مساعد،أستاذ مشارك، أستاذ( , والبالغ عددهم ) 
اسبة أظهرت نتائج البحث  أن درجة توافر نظام ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي بجامعة ذمار من وجهة نظر أعضاء الوسائل الإحصائية المن

, ولا يوجد هيئة التدريس قليلة جدا في المجالات الثلاثة )المدخلات , العمليات , المخرجات(, وأنه يوجد فروق دالة إحصائيا تعزى لمتغيرات الكلية
( تعزى لمتغير الدرجة العلمية ، وسنوات الخبرة , وفي ضوء النتائج قدم الباحث عدد من التوصيات a=,0,0) إحصائية فروق ذوات دلالة

 . والمقترحات التي من شأنها توفير نظام ضمان الجود في الجامعة

 .  ت , المخرجاتالمدخلات , العمليا،  جامعة ذمار,  أعضاء هيئة التدريس ،نظام ضمان الجودة  الكلمات المفتاحية:
 

 :(Introduction) المقدمة
لكبرى ا الدول  حيث تتسابق  ,د العالم اليوم حركة علمية كبيرةيشه

ولم تمضي  اجل تقديم الجديد في مجال التكنولوجيأفيما بينها من 
وتعتبر , تلك الدول بالكثير من الاختراعاتيوم إلى وتفاجئنا 

والميدان الفعلي هي المنطلق مؤسسات التعليم العالي في تلك الدول 
, ولعل من أهم العوامل التي جعلت تلك الجامعات لتلك الاختراعات

منذ  الجودة في تلك الدول بذلك الإبداع والتطور هو اهتمامها بنظام
جراءات علمية  وزاد ذلك الاهتمام بوضع آليات وقت مبكر,  وا 

يمكنها بما لتوفير نظام الجودة والاعتماد الأكاديمي في الجامعات 
 من مواصلة التقدم والإنتاج في العلوم والتكنولوجيا.

 بجودة الاهتمام بضرورة تنادي التي العالمية التوجهات ولمواكبة   
صلاحه العالي التعليم مؤسسات في التعليم  جامعاتنا توجه جاء , وا 
 إجراءات ووضع ,ت آليا وتأسيس الجودة بنظام ذنحو الأخ العربية
عادةو  ,والتربوية الأكاديمية ارامجهب جودة لضمان  عملية في النظر ا 
 التي والورقة القلم باختبارات تكتفي التي الطلبة لتعلم التقليدية التقويم

 , تفكيرهم من الدنيا والمستويات المعارف إلا -الغالب في –تقيس لا
 كافة تقويم العملية هذه لتشمل للمعلومات، حفظهم ىبمد والمتمثلة
 ربط عن فضلا  والوجدانية, والمهارية, المعرفية الطلبة تعلم جوانب

 فعلية مهام أداء ىعل واستعداده الطالب قدرة ىوبمد بالواقع التقويم
 .(0,0222,)الطراونة المهنية الحياة في

 ىيحظ مستوياته بكافة التعليم جودة ضمان مفهوم كان ولما     
 والتعليمية, لتربويةوا ,الإدارية الأصعدة كافة ىعل يدةامتز  بأهمية
 بتحقيق ىتعن مؤسسات إنشاء ىعل العربية جامعاتنا عملت الدولية،

 عامة ومؤسسات كزامر  العالم في انتشرت مثلما المفهوم، هذا
 ىإل وصولاً  لعملها، تقدره ما عياتر  علمية معايير تعتمد  وخاصة
  ةمتعاقب تافتر  في أعمالها نتائج ومتابعة التعليمية المخرجات جودة
 التعليمية المؤسسات دور لأداء الأساسية المقومات توفير من للتأكد

 ميدان في موقعها لتأخذ وتأهيلها ,أدائها ىمستو  لرفع ومساعدتها
 2(0,0222)الحاج وآخرون, العالمية المنافسة

قاً مع الجهود السابقة أما على المستوى المحلي في اليمن واتسا     
حو مواكبة خصائص العصر شياً مع هدفها نوتم, والعالمية, الإقليمية
، وحرصاً من وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في ومتطلباته

الجمهورية اليمنية على نشر ثقافة ضمان الجودة الشاملة والاعتماد 
وخصوصاً , الأكاديمي تمهيداً لتطبيقها في مؤسسات التعليم العالي 

لمختلفة لتعزيز هذا الاتجاه فقد عملت على بذل الجهود ا الجامعات ,
حيث قامت بعمل إستراتيجية لتطوير التعليم العالي في اليمن 
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تبني نظام   أكدت من خلالها على ضرورة .م0222-0222
ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في مختلف مؤسسات التعليم 

كما قامت بعمل مؤتمر سنوي يهتم بقضايا التعليم  .العالي والجامعي
 .ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي ومن أهمها قضيةالعالي 

 بالإضافة إلى ذلك فقد سعت الوزارة نحو تأسيس المجلس الوطني
لضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي والذي تم الموافقة عليه من قبل 

وكذا من قبل مجلس , الوزارة والمجلس الأعلى للجامعات اليمنية 
ت الوزارة وسياستها التعليمية الرامية إلى وذلك تعزيزاً لتوجها , الوزراء

، سواء من يم العالي في اليمن بصورة مستمرةالتعل تحسين وتطوير
بما يضمن و  أو المخرجات،, أو العمليات ,حيث المدخلات

الجامعات أن تكون قادرة على وخاصة لمؤسسات التعليم العالي 
، وأن تتميز والعالمية, المنافسة مع الجامعات الإقليمية خوض غمار

, والمهارات, والقدرات اتها بامتلاك المعلومات والمعارفمخرج
 والموصفات التي يتطلبها سوق العمل المحلي والعالمي

 .(4,,900)السماوي,
ومؤخرا كان من ضمن توصيات مؤتمر الحوار الوطني  إنشاء     

هيئة نوعية لضمان جودة التعليم والاعتماد الأكاديمي  تتمتع 
تتبع مجلس و وتكون لها الشخصية الاعتبارية العامة ,  ةلاليبالاستق
تهدف إلى ضمان جودة و , ويكون لها فروع في المحافظات , الوزراء

التعليم وتطويره المستمر من خلال نشر الوعي بثقافة الجودة 
بما يكفل الوصول إلى منظومة  .والتنسيق مع المؤسسات التعليمية

داء مقارنات التطوير واليات قياس الأ , وقواعدمتكاملة من المعايير
, ؤسسات التعليمية, والتقويم الشامل للماسترشادا بالمعايير الدولية
, ولكل سية والمعتمدة لكل مرحلة تعليميةوبرامجها طبقا للمعايير القيا
, مية )وثيقة الحوار الوطني الشاملنوع من المؤسسات التعلي

020,0222.) 
وما  ،ان الجودة في الجامعات اليمنيةضمأهمية  من وانطلاقاً    

 .(2 ،0220 ،سماويال) دراسة اكدة عليه بعض الدراسات ومنها
في دراسته تقويم نظام ضمان الجودة بجامعة تعز من  تتناول الذي

 واقترح إجراء بحث لمعرفة توفر سوجهة نظر أعضاء هيئة التدري
 اليمنية اتالجامع إحدى في الجامعي التعليم في الجودة ضمان نظام

معرفة مدى  وهو موضوعهذا ال ليتناولفقد جاء هذا البحث . الأخرى
 همكونات خلال من ،ذمار بجامعة الجودة ضمان نظامتوفر 

لمعرفة نقاط  والمخرجات, والعمليات, المدخلاتب: المتمثلة  الأساسية
 والمقترحات بذلك., وتقديم التوصيات, القوة والضعف

 مشكلـة البحـث:
 -: الأتيفي السؤال الرئيس  البحث مشكلة ديدتح يمكن

ما مدى توفر نظام ضمان الجودة بجامعة ذمار من وجهة  -
 ؟ نظر أعضاء هيئة التدريس 

وسيتم الإجابة على السؤال من خلال الإجابة على الأسئلة الفرعية 
 الآتية :

ما درجة توفر الجودة في مدخلات نظام ضمان الجودة  -
 ر أعضاء هيئة التدريس ؟بجامعة ذمار من وجهة نظ

نظام ضمان الجودة بجامعة  عملياتما درجة توفر الجودة في  -
 ذمار من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ؟

نظام ضمان الجودة  مخرجاتما درجة توفر الجودة في  -
 بجامعة ذمار من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ؟

في ( 2,20) هل هناك فروق دالة إحصائيا عند مستوي دلالة -
تقدير أفراد العينة لدرجة توفر الجودة في نظام ضمان الجودة 

 سنوات -الدرجة العلمية -لمتغيرات )الكلية تبعاً بجامعة ذمار، 
 (؟الخبرة

 أهميـة البحـث :
ضمان  الكشف عن مدى توفر نظام في الحالي البحث أهمية تكمن

 وجهة من الجودة في مدخلات وعمليات ومخرجات جامعة ذمار
تقدير أفراد العينة لدرجة  , وكذا معرفة التدريسية الهيئة عضاءأ نظر

لمتغيرات  تبعاً توفر الجودة في نظام ضمان الجودة بجامعة ذمار، 
كما تكمن  . التدريسية الخبرة سنوات عددو  الأكاديمية، الرتبةو  ,الكلية

 أهميته برفد المكتبة الجامعية بالأبحاث التي يستفيد منها الباحثون
قيادة الجامعة في وضع  ومساعدة  مهما، موضوعا تناوله لخلا من

جوانب ,  والاستفادة من رؤية إستراتيجية واضحة لتطبيق الجودة
ومعالجة جوانب الضعف من اجل تعزيز  , القوة التي أظهرها البحث
 وصولا إلى مصافي الجامعات المتقدمة. , وتطوير قدرات الجامعة

 لحالي إلى: أهــداف البحـث: يهدف البحث ا
معرفة مدى توفر نظام ضمان الجودة بجامعة ذمار من وجهة  -

جة توفر من خلال معرفة در نظر أعضاء هيئة التدريس 
نظام  مخرجات, و وعمليات ,الجودة في كلا من مدخلات

 ضمان الجودة بجامعة ذمار.
( في 2,20معرفة وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى دلالة) -

لدرجة توفر الجودة في نظام ضمان الجودة تقدير أفراد العينة 
 سنوات-الدرجة العلمية-لمتغيرات الكلية  تبعاً بجامعة ذمار، 

 .الخبرة
 القوة نواحي عن والكشف هناالر  الوضع تحليلل يهدفكما  -

بجامعة  للمعنيين والتوصيات الاقتراحات, وتقديم والضعف
 يزتعز  أجل المناسب من راالقر  اتخاذذمار ومساعدتهم على 

 ضمان الجودة فيها.
 حــدود البحـث  : 

موضوعيا اقتصر البحث الحالي على معرفة توفر نظام ضمان 
, وبشريا من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس الجودة بجامعة ذمار
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شمل البحث على جميع أعضاء هيئة التدريس اليمنيين في كليات 
، وأستاذ جامعة ذمار الذين يحملون الألقاب العلمية أستاذ مساعد
-0,02مشارك، وأستاذ, خلال الفصل الثاني من العام الجامعي 

 .م0,09

 مصطلحـات البحـث:  
 من مجموعة وضمانها الجودة مجال في والمفكرون الباحثون قدّم

وسيقوم الباحث باستعراض بعضها  .الجودة ضمان لنظام التعاريف
تعريف  ابتداء بتعريف النظام والجودة , وضمان الجودة , ومن ثم

 مفهوم نظام ضمان الجودة.
 عام إطار" بأنه .(68 ،4,,0 وجبارة، أحمد)عرفه كلا من  النظـامف

 وفقاً  معاً  تتفاعل التي المترابطة من العناصر مجموعة من مكون
 ويعرف الباحث". مفيدة وظائف أو , وظيفة لتحقيق معينة لإجراءات

 ي, والمعايير التينم بأنه مجموعة من الأسس والمبادئ, والقوانالنظا
من خلالها تحقق جامعة ذمار أهدافها بالشكل المطلوب بدقة 

    وموضوعية وزمن محدد. 

 والجيد (الجود) فعل أصل من أنها ىعل:  لغويا  فتعرف  لجودةأما ا
 الشئ أحدث/ جيداً  صار أي , وجودة جودة والشئ الردى, نقيض
 القول من بالجيد تيأ أي وأجاد جودة جاد وقد مثله، والتجويد فجاد

 من :لغة( الوسيط معجم) عرفهاو   (.4000469منظور، أبن) والعمل
 صيره الشيء, وأجاد عمل أو قول من بالجيد أتي أي أجاد كلمة
 .جيدا صار بمعني جوده الشيء وجاد الرديء، نقيض والجيد جيدا،
 ويشير .معينة مواصفات أو لمتطلبات المطابقة بأنها وعرفت
 التي والمميزات, والخصائص السمات مجمل ىإل ةالجود مصطلح
  الخدمة تلك من المستفيدين باحتياجاتو , بالخدمة تتعلق

(Blackmur0,,9,.,7). 

بأنها تمثل مجموعة من  .(71،  5002)الجضعي ،  وعرفها     
الخصائص أو المميزات لمنتج أو خدمة تعبر أن قدرتها على الوفاء 

، 5002)التومي،  أما .والضمنيةباحتياجات العملاء الصريحة 
فقد عرفها بأنها مجموعة من العمليات والإجراءات المقررة  .(70
والتي تهدف إلى منح ضمانات مناسبة تجعل منتوجاً معيناً , سلفا 

ويعرفها الباحث  يستجيب لمواصفات محددة مسبقا مرتبطة بالجود.
لجودة نظام ضمان ا تطبيق ىمد من التحقق عملية تستهدفبأنها 

والاعتماد الأكاديمي بجامعة ذمار من حيث العناصر المتمثلة 
 والمخرجات . , بالمدخلات والعمليات

جراءات ,آليات إيجاد عملية:  هيف الجودة ضمانوبالنسبة ل  وا 
 المرغوبة الجودةأن  من للتأكد والمناسب الصحيح الوقت في تطبق

فقد .  لنوعيةا هذه معايير تحديد كيفية عن النظر بغض ستتحقق،
 أن من للتأكد الوسيلةبأنها  .(6,,0,00)الحاج وآخرون,  عرفها

 تعريفها تم قد المعنية الجهة رسالة من المستمدة الأكاديمية المعايير

 أو قوميا سواء ,لها المناظرة المعايير مع يتوافق بما ,وتحقيقها
 والمشاركة ,والأبحاث, التعلم فرص جودة ىمستو  نأو  عالميا،

 من المستفيدين أنواع توقعات مختلف وتستوفي ملائمة جتمعيةالم
 .الجهات هذه
فقد أكد أنها تصميم أو تنفيذ نظام  .(028، 2,,0)حسين ،  أما    

جراءات تقوم بها الجامعة للتأكد من الوفاء  يتضمن سياسات وا 
بمتطلبات الجودة ليس فقط على نطاق مراحل عملية التعليم ، بل 

يضم ضبط الجودة على مستوى وظائف الجامعة  ,على نطاق أشمل
 ,العالي التعليم مؤسسات في الجودة ضمان عملية تعرفككل. كما 

 الأكاديمية المعايير أن من التأكد خلالها من يتم التي الوسيلة انهبأ
 المعايير مع يتوافق بماو  تالمؤسسا هذه رسالة من المستمدة
 التعلم فرص جودةى مستو  نأو  عالميا، أو قوميا سواء ,لها المناظرة
 مختلف توقعات وتستوفي ,ملائمة تمعيةلمجا والمشاركة, والأبحاث

 ،6,,0 وجريسات، الحاج)المؤسسات هذه من المستفيدين أنواع
نظام يشمل كل (. على أنها 20، 4,,0، )البهواش ويعرفها  .(,0

 , والأفعال المخططة التي يتم من خلالها تحقيقالسياسات والمقاييس
وتطوير جودة التعليم العالي، بما يمكنه من الوفاء باحتياجات 

 ومطالب المستفيدين منه.
مثل تعلى أنها  ا( فقد نظر إليه20، 6,,0وأما )المخلافي، 

مجموعة من النشاطات التي تتخذها الجامعة لضمان المعايير التي 
تحددها مسبقاً لمنتج أو خدمة يتم بالفعل الوصول إليها بانتظام، 

 وهي عملية قبلية تتخذ قبل الإنتاج أو قبل تقديم الخدمة.  
 عالمي نظام بأنه عرففيبشكل عام  الجودة ضمان نظامأما مفهوم 

 لضمان ةيدول قةيوث كونيل ايعالم هايعل المتفق ةلمعايير الجود موحد
 جودة, العالي ميالتعل في النظام بهذا والمقصود. الإدارة جودة

 المادة الأستاذ، الطالب،: من المكونة ةيميالتعل ةعناصر العملي
 قاعات،) التعلم مكان ،(سيتدر  طرق كتب، مج،ابر ) ةيميالتعل

 اكليه ،(اساتيس عات،يتشر ) الإدارة ،(حاسوب كزامر  مخابر،
 سوق اجاتياحت لبيي الذي مييالتق جودة ل،يتمو  ووسائل ةيميتنظ

 العالي ميالتعل جودة ضمان وصف مكني أنه ىإل إضافة. العمل
 الخدمة جودة نيتحس ىعل والعمل الأخطاء وقوع منع أساسه كنظام
 قبتها،اومر  اتيالعمل ميتصم ىعل ديبالتأك ةيالإنتاج ديز يو  ة،يميالتعل
 تظهور الخدما منع وبالتالي الأنشطة، مصادر ىعل زيوالترك
 عرف( . كما ي90000,00)يحياوي وآخرون, المطابقة ريغ ةيميالتعل
 ليكون عالميا عليه اتفق ، الجودة لمقاييس موحد عالمي نظام: "بأنّه
      (,20200,0)عمادواخرون, الإدارة" جودة لضمان دولية وثيقة

 الذي النظام ذلك"نه أ .(,09800,0وعامر, )الطاهر وينظر إليه   
, ءاتاالإجر  مع يتطابق أعمال من به تقوم ما أنّ  ىعل بالتحقق يقوم

 نظامويعرف الباحث " واعتمادها بتهابكتا قمت التي والسياسات
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 البيانات جمع خلالها يتم من التي الإجراءات: بأنه الجودة ضمان
 الجودة توفرومدى  ذمار جامعة في الجودة ضمان بنظام المتعلقة

ن وجهة نظر م النظام، هذا ومخرجات, وعمليات, مدخلات في
 عززت التي والمقترحات, التوصيات وضعو  ،أعضاء هيئة التدريس

  .نتائجال أظهرتها التي القصور وتعالج جوانب القوة نباجو 

 الدراسات السابقة
نظام ضمان الجودة  موضوع تناولت التي الدراسات وتعددت تنوعت

لكن أغلب تلك الدراسات ركزت على  ,في مؤسسات التعليم العالي
, وغالبا ما نجد دراسات , وركزت أيضا على تطبيق برامجذجبناء نما

ت واقع أو مدى معرفة تطبيق نظام الجودة في الجامعات تناول
وسوف نتناول في هذا البحث أهم  .وخاصة في الوطن العربي 

الدراسات التي تناولت تقويم ومعرفة مدى توفر نظام ضمآن الجودة 
والأجنبية فمن الدراسات المحلية , بيةفي الجامعات المحلية والعر 

 مقترح مشروع تقديم ىإل والتي هدفت ,(4102) دراسة العفيري
 , اليمنية الجامعات في الشاملة الجودة لتطبيق تيجياالاستر  للتخطيط

 أسلوب استخدم كما التحليلي، الوصفي المنهج البحث أستخدم وقد
 القوة جوانب تامؤشر  ضوء وفي الجامعات، في الشاملةالجودة 

 ادةوالاستف الجامعات، لواقع والتهديدات الفرص تاومؤشر  والضعف،
 من مكونة تيجيةاإستر  خطة الباحث اقترح السابقة، ساتاالدر  من

 أداء، تاومؤشر  تنفيذية، وخطط وأهداف، وغايات، ورسالة، رؤية،
 هدفتالتي  (5072وفي دراسة محمد). مادية وتكلفة زمنية، ومدة

 جامعة في الشاملة الجودة إدارة تطبيق ىمد ىعل التعرف ىإل
 هيئة أعضاء نظر وجهة من كنولوجياوالت العلوم وجامعة صنعاء
 تم التي سةاالدر  عينة والذي طبق البحث على,  ومساعديهم التدريس
( ,00) بواقع العشوائية الطبقية العينة طريقة بواسطة اختيارها
 منهج وكذلك التحليلي، الوصفي المنهج سةاالدر  واعتمدت ،عضو

 الحزمة امجبرن باستخدام البيانات تحليل وتم المقارن، التحليل
 تطبيق مستوى أنالنتائج  وأظهرت, الاجتماعية للعلوم الإحصائية

 والتكنولوجيا العلوم وجامعة صنعاء جامعة في الشاملة الجودة إدارة
, وقدم الباحث عدد من التوصيات دون المستوى المطلوب

 .والمقترحات المطلوبة لتطبيق الجودة 
 واقع ىعل لتعرفل (5070) وآخروندراسة كويران كما هدفت    

 نظر وجهة من عدن جامعة في الأكاديمية للبرامج الجودة ضمان
 الباحثون اعتمدو ,  العلمية الأقسام ورؤساء ونوابهم الكليات عمداء
 الكليات عمداءجميع  من البحث مجتمع تكوّنو  الوصفي، المنهج
 بلغي والذين عدن جامعة كليات في العلمية الأقسام ورؤساء ونوابهم

 معايير الباحثون أعتمدو  .م4,,0-6,,0 للعام( 0,0) دهمعد
 تحديد في العالي التعليم في الجودة لضمان البريطانية الوكالة

 قبل من للتقويم خضعي أن ينبغي التي الأكاديمي البرنامج مكونات

 تصميم ىعل عملواف العلمية، الأقسام ورؤساء ونوابهم الكليات عمداء
( 48) تضمنت محاور ستة من يتكون التقدير، خماسي استبيان

وقد تم الإجابة على . وثباتها صدقها عن دلالات استخراج تم فقرة،
 في الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة باستخدام البحث أسئلة
 عن عام بشكل البحث نتائجكشفت وقد  ومعالجتها، البيانات تحليل
 حيث من واءً س مكوناتها بكافة عدن جامعة في البرامج واقع تدني

 تدريبات من يصاحبها وما المناهج أو والمخرجات، الأهداف
 حيث من أو التعلم، تقويم وأساليب التدريس طرق أو ميدانية،
 تلك تقدمها التي والرعاية الخدمات وكذا المتوفرة، التعلم مصادر
 التوصيات من جملة ىإل البحث خلصكما  .للمتعلم البرامج

 المناسبة القرارات تخاذب المعنية هاتلجل الموجهة والمقترحات
 للقادة  تدريبية دورات وتنظيم.  الأكاديمية البرامج جودة لتحسين

 ثقافة لنشر عمل وورش ,عدن جامعة في التدريس هيئة ولأعضاء
 وفق الأكاديمية البرامج وتطوير تقويم من وتمكينهم الجودة

 برامجال هذه تقويم استمرارية ىعل والحرص محددة، مواصفات
 الفوز نحو وصولاً  جودتها لضمان خارجية مرجعيات ىإل بالرجوع

 .المستقبل في الأكاديمي بالاعتماد
 ضمان نظام تقويم ىإل ( فقد هدفت5002) أما دراسة السماوي

 خلال من التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من تعز بجامعة الجودة
 لمخرجاتوا والعمليات، المدخلات، في الجودة توفر درجة معرفة

 كما الوصفي، المنهجالدراسة  تاستخدم وقد.  النظام لهذا المكونة
 هيئة أعضاء جميع ىعل تطبيقها تم التي الاستبانة أداة استخدام تم

 أستاذ) العلمية الألقاب يحملون الذين تعز بجامعة اليمنيين التدريس
 عضواً، (,02) عددهم والبالغ (وأستاذ مشارك، وأستاذ مساعد،
 وتحليلها البيانات جمع وبعد فقط، عضواً ( 040) منهم باستجا

 نتائجعدة  ىإلالإحصائية توصلت الدراسة  الحزم برنامج باستخدام
 الجودة ضمان نظام مكونات في الجودة توفر درجة إن :منها

 دالة فروق وجودو  عام، بوجه قليلة توفر بدرجة جاءت تعز بجامعة
 لدرجة العينة أفراد تقدير يف( 0,2,) دلالة ىمستو  عند إحصائياً 

 ىتعز  تعز بجامعة الجودة ضمان نظام مكونات في الجودة توفر
 ,التربية كلية ىعل والطب  الآداب كليتي لصالح الكلية، لمتغير

 في( 0,2,) دلالة ىمستو  عند إحصائياً  دالة فروق وجود عدمو 
 .ةالخبر  وسنوات العلمية، الدرجة ىلمتغير  ىتعز  العينة أفراد تقدير

هدفت إلى وضع ملامح لنظام  دراسة (5002)المخلافي،  وأجرى
مقترح لجودة التعليم في الجامعات اليمنية وأنظمته الفرعية المتمثلة 
بنظام إدارة الجودة، ونظام ضمان الجودة، ونظام ضبط الجودة، 
ونظام بيانات الجودة ومعلوماتها، وبعد عرض الباحث للأدبيات 

بمفهوم الجودة ونظامها في التعليم الجامعي والمعطيات ذات الصلة 
وأبعاده وعناصره، وأيضاً وصفه للأنظمة الفرعية لنظام الجودة 
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توصلت الدراسة إلى أن مفهوم نظام الجودة في التعليم الجامعي 
, وجودة المخرج وأنه يهتم تصميم, وجودة الأداءيعبر عن جودة ال

ى الجودة التي بجميع وظائف الجامعة التي تضمن تحقيق مستو 
يرغب فيها المستفيد وذلك من خلال ارتكازه على أربعة أنظمة فرعية 

ونظام ضبط  ، ونظام ضمان الجودة،هيى )نظام إدارة الجودة
كما توصلت الدراسة  .ومعلوماتها( الجودة، ونظام بيانات الجودة ,

إلى أن هذا النظام يعتمد على ثلاثة أبعاد لجودة العمل الأكاديمي 
والبعد الفردي، والبعد   )البعد الأكاديمي لجامعات هيفي ا

وأيضاً توصلت إلى أن نظام الجودة في التعليم ,  (الاجتماعي
الجامعي يتكون من أربعة عناصر أساسية هي: المدخلات، 

 أما دراسة سعيد .، والتغذية الراجعةوالعمليات، والمخرجات
 التعليم ةجود وضمان اعتماد معاييرضع و فقد هدفت ل( 5002)

 التربوية التجارب بعض ضوء في اليمنية الجمهورية في الجامعي
 التعليم بجودة للارتقاء مقترحوالوصول إلى تصور ,  المعاصرة
 الباحث قامواستخدم الباحث المنهج الوصفي و  ,باليمن الجامعي

 وسبع مائة على اشتملت معايير عشرة تضمنت ،استبانه ببناء
 في الإداريين وبعض التدريس هيئة عضاءلأ موجهة وكانت عبارات،
 وضمان الاعتماد معايير توافر مدى لمعرفة اليمنية، الجامعات
 من كل في الاستبانة تطبيق تم وقد اليمني، الجامعي بالتعليم الجودة
كان وتوصل إلى نتائج  (والتكنولوجيا والعلوم وعدن صنعاء) جامعة
 غير القبول سياسة ورمح أن على العينة أفراد إجماع :أهمها من

 لغياب وذلك ,أخرى إلى جامعة من طبيعته وتختلف التحقق، واضح
 الجامعات, وان  اليمنية الجامعات في للقبول المركزي التنسيق
 لسير واللازمة الكافية المالية الموارد إلى تفتقر الحكومية اليمنية
 غير الميزانية إلى ذلك ويرجع الصحيح، بشكلها التعليمية العملية
 والإداري المالي الفساد إلى بالإضافة الحكومة، من المعتمدة الكافية
 الاعتماد لتقليص خطة تمتلك لا أنها كما اليمنية، الجامعات داخل
 آراء أجمعتكما  الذاتي التمويل إلى والتحول الحكومي التمويل على

 الاعتماد معايير وضوح عدم على اليمنية الجامعات في الإداريين
 ثقافتهم لضعف ذلك ويرجع اليمنية، بالجامعات الجودة نوضما
ومن خلال النتائج قدم الباحث  الجودة، وضمان الاعتماد بمفهوم

 تصور مقترح وتوصيات لتطبيق ذلك التصور.
 وكنجي المالك عبد دراسة ومن الدراسات العربية والأجنبية 
 املةالش الجودة إدارة أنظمة مبادئ تطبيق إلى هدفت( فقد 7222)

 الباحثان قام حيث" . ماليزيا في العالي التعليم مؤسسات في
 وتطبيق الشاملة الجودة لإدارة العامة والمفاهيم المبادئ باستخدام

 , وكذا العالي التعليم مؤسسات مع ليتلاءم الشاملة الجودة إدارة نظام
 ماليزيا، في العالي التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة نماذج
 معينة خصائص له نموذج تكوين النماذج هذه من الهدف انوك

 إدارة مؤسسات مبادئ مع ومتماثلة متناغمة مبادئ على وتشتمل
 نسبة هناكأن  نتائج منها إلى الباحثان وتوصل. الشاملة الجودة

 بتطبيق تقوم ماليزيا في العالي التعليم مؤسسات من( % ,2)
 الرقي في فعال دور لها يادةالق أنو . الشاملة الجودة إدارة مبادئ
 وأن ماليزيا، في العالي التعليم بمؤسسات الشاملة الجودة بإدارة
 التعليم مؤسسات جميع تناسب الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبيق
 سواء المؤسسة نوع أو وعمرها,  حجمها عن النظر بغض العالي
هدفت  التي (5002دراسة غانم ). أما حكومية أم خاصة أكانت

التعرف على مد ى تطبيق نظام إدارة الجودة وآثرها على أداء كليات 
الإدارية والاقتصادية في الجامعات الفلسطينية وتكونت عينة  العلوم

بعض الجامعات  ( فردًا من العاملين في,00الدراسة من )
بيق نظام ج أن أفراد العينة موافقون أن تطوبينت النتائ , الفلسطينية

وتطويره باستثناء رضا  ،لأداءتحسين ا مل علىإدارة الجودة يع
 وبينت النتائج (.لاب، أولياء الأمور وأرباب العمل)الط نالمستفيدي

عدم وجود فروق في إجابات أفراد العينة حول مدى تطبيق إدارة 
، التعليمي، الجامعة )المستوى تالجودة الشاملة وفقًا لمتغيرا

 ىإل, التي هدفت (4110) دقة أبوفيما بينت دراسة  .التخصص(
 وجهة من بغزة الإسلامية بالجامعة الأكاديمية البرامج جودة تقويم
 عشوائية, والتي استخدمت المنهج الوصفي , وعينة الخريجين نظر
 أن(. 626) بلغت المختلفة التخصصات في الخريجين من ممثلة

 كانت التخصص، مساقات بخصوص التقويمية، العينة أفراد تقديرات
 المدرسين علاقة مجال وفي ،%46 إلي %22 بين ما حتتراو 

 أداء مجال وفي ،%44 ىإل %88 بين ما التقديرات كانت بالطلبة
 الميداني التدريب مجال وفي ،%60 ىإل %40 بين ما كانت الكلية
 تقويم عند( %,6) من ىوأعل ،%44 إلي %80 بين ما كانت
 ذات فروق وجود يضاً أ النتائج بينت كما. وقدراتهم لمهاراتهم الطلبة
 مجال في الأكاديمي التخصص لمتغير ىتعز  إحصائية، دلالة

 وكذلك الكلية، وأداء بالطلبة، المدرسين وعلاقة التخصص، مساقات
مكاناتهم لقدراتهم العينة لأفراد التقويمية للتقديرات  الكليات لصالح وا 
 الحيناويدراسة أما . الإنسانية بالكليات مقارنة والشرعية التطبيقية،

 ضمان متطلبات قيتطب مدى على لتعرفل والتي هدفت, (5075)
 فقاالمر  مج،االبر  الإدارة، س،يالتدر  ئةيه الطلبة،: رييمعا وفق الجودة

. سيالتدر  ئةيه أعضاء نظر وجهة من ئراالجز  – باتنة جامعة في
 من مستهدفة نةيع على وزعت انياستب استمارة طورت ذلك قيولتحق

 نةيالع استجابة نسبة وتمثل استمارة، 40 استرجاع موت الأساتذة،
 ضمان متطلبات قيتطب أن إلى سةاالدر  خلصتو  %،82.40 نسبة

 بدرجة تمي سيالتدر  ئةيه أعضاء ءاأر  بحسب باتنة بجامعة الجودة
 قيتطب نسبة انخفاض إلى جعار  ذلك وأن %،22.9 بلغت متوسطة
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 الطلبة ارييمع اصةوبخ الجودة لضمان ةيالأساس رييالمعا متطلبات
 .التوالي على %,2 .94 النسب بلغت ثيح فقاوالمر 

 أبعاد تطبيق مدى معرفة إلى( 5075دراسة )المصدر, وهدفت  
 ضوء فيبغزة  الأزهر بجامعة التربية كلية في الشاملة الجودة إدارة

 الشامل الحصر أسلوب الباحث استخدم وقد المتغيرات، بعض
, بغزة الأزهر بجامعة التربية كلية في يسيةالتدر  الهيئة أعضاء لجميع

 المعالجات بعد إليها التوصل تم التي الدراسة نتائج وتمثلت
 من أعلى بصورة الجودة أبعاد تطبق التربية كلية إن, الإحصائية
 إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم الدراسة أثبتت كما المتوسط،

 مبادئ تطبيق في سيةالتدري الهيئة أعضاء من والإناث الذكور بين
 المختلفة العمرية الفئات بين فروق وجود عدم وأيضاً  الجودة، إدارة
 النظام في الفروق عدا الأكاديمية للرتبة تبعا الجودة أبعاد في

 المدرسين لصالح الكلية والدرجة, والمنهاج الدراسة ونظام الإداري
 بيقتط في فروق وجود عدم أيضاً  واتضح, المساعدين والأساتذة

 للدرجة المانحة الجامعة متغيرو  الخبرة لمتغير تبعاً  الجودة أبعاد
 ونظام المتاحة، والموارد الجودة ثقافة أبعاد في , وكذاالعلمية

 ذات فروق وجود النتائج من أيضاً  وتبين ,الكلية والمناهج، الدراسة،
 ة،التعليمي التربوية والبيئة التدريسية الهيئة أبعاد في إحصائية دلالة

 هيئة عضو فيه يعمل الذي القسم لمتغير تبعاً  الكلية الدرجة الطلبة،
 وثقافة الإداري، النظام أبعاد في فروق توجد لم حين في التدريس،
أما دراسة  .والمنهاج الدراسة ونظام المتاحة، والموارد الجودة،
 إدارة أبعاد قيتطب ىمدل التعرف ىإل هدفتالتي ( 5075) الهنيني
 ةيالأردن الجامعات في المحاسبة سيتدر  مجابر  في شاملةال الجودة

 سةاالدر  ضاأغر  قيولتحق والطلبة، ةيسيالتدر  ئةياله نظر وجهة من
( 082استخدم الباحث المنهج الوصفي واختار عينة لبحثه بلغت )

 الجامعات أن ىإل سةاالدر  توصلت وقدمن الطلبة وهيئة التدريس 
 ئةيواله الإداري، بالنظام لمتعلقةا الجودة بأبعاد تلتزم ةيالأردن
 فقاوالمر  بالموارد المتعلقة الجودة بأبعاد تلتزم لا وأنها ة،يسيالتدر 

 الطلبة، مييوتق,  والامتحانات والمناهج، والخطط للطلبة، المتاحة
 وجود ىإل سةاالدر  توصلت كما. نيجيالخر  ومتابعة نيالمقبول والطلبة
 أبعاد قيتطب نحو والطلبة نيرسالمد نيب ةيإحصائ دلالة ذات فروق
, نيالمقبول والطلبة الطلبة، مييوتق بالامتحانات المتعلقة الجودة
 جعةامر  أهمها اتيالتوص ببعض الباحثة , وأوصتنيجيالخر  ومتابعة
 تناسبس بما همأعداد ديوتحد التخصص، في الطلبة قبول إجراءات

 ..بالجامعات المتاحة فقاالمر  مع
 ات السابقةعلى الدراس التعليق

التعرف على تطبيق الجودة في هدفت معظم الدراسات السابقة إلى 
مؤسسات التعليم العالي وكانت  اقرب دراسة للبحث الحالي هي 

( الذي تناول فيها تقويم نظام ضمان الجودة 4,,0دراسة )السماوي,

في جامعة تعز من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس, وقد استفاد 
 أهم الخصائص المنهجية في معرفة سات السابقة الباحث من الدرا

اختيار المنهج الملائم وع , و والطرق اللازمة لدراسة مثل هذا الموض
وكذا ’  المنهج الوصفي التحليليالمتمثل بوالمناسب لهذه الدراسة 

 .الوسائل الإحصائية المناسبة
 منهج البحث  :

 المنهج الوصفينظراً لطبيعة البحث وتحقيق أهدافه استخدم الباحث 
ولأن هذا المنهج يهدف لتسجيل  ,الأنسب في مثل هذا البحث كونه

وجمع البيانات من  ,وتحليل وتفسير الظاهرة في وضعها الراهن
مصدرها المحدد على أساس الاستبصار الكامل بجوانب المشكلة 

 محل البحث .
 مجتمع البحث وعينته

 الدكتوراه حملة من التدريس هيئة أعضاء جميع البحث مجتمع ضم
جامعة ذمار كليات جميع ، أستاذ مساعد( في )أستاذ، أستاذ مشارك

, كلية الزراعة ي, طب الأسنان)العلوم التطبيقية، الطب البشر  وهي
, ، العلوم الإداريةوالألسن , التربية، الآداب، الهندسةوالطب البيطري

( للعام الجامعي 008( والبالغ عددهم )كلية الحاسبات
وقد تم أخذهم جمعيا كعينة للبحث وبحسب الجدول , م0,02/0,09
 الأتي :

 ى( يوضح توزيع أفراد مجتمع البحث الأصلي عل7جدول رقم )
 م5072/5072كليات جامعة ذمار خلال العام

 النسبة % العدد الكلية م
 %9..0 00 العلوم التطبيقية 7
 %..02 20 الطب البشري 5
 %9.2 . طب الأسنان 2
 %20.2 02 لهندسةكلية ا 2
 %0.2 29 علوم الحاسبات 2
 %29.9 92 التربية 6
 %20.29 00 الآداب والألسن 1
 %22.22 09 الزراعة والطب البيطري 2
 %22.22 00 العلوم الإدارية 2

 %222 002 الإجمالي
وقد تم اختيار المجتمع الأصلي كعينة للبحث حيث تم توزيع 

 %44.82 ( أي بنسبة,06)وبلغ عدد المستجبين المقياس عليهم, 
وهي نسبة كافية لتمثيل المجتمع وتعميم  ,من إجمالي أفراد المجتمع

يوضحوا توزيع الأفراد المستجيبين  902, 0، والجداول النتائج عليه
 حسب متغيرات البحث وهي الكلية، الدرجة العلمية، سنوات الخبرة.
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المستجيبين حسب متغير  ( يوضح توزيع الأفراد5جدول رقم )
 الكلية

 النسبة % العدد الكلية م
 %22.02 20 العلوم التطبيقية 7
 %.02.2 90 الطب البشري 5
 %9.9 2 طب الأسنان 2
 %2..20 09 كلية الهندسة 2
 %2.22 2 علوم الحاسبات 2
 %29.20 00 التربية 6
 %20.29 02 الآداب والألسن 1
 %29.99 .2 الزراعة والطب البيطري 2
 %22.02 20 العلوم الإدارية 2

 %0.20. 222 الإجمالي
( عدد المستجيبين من أفراد العينة حسب الدرجة 2الجدول )

 العلمية 
 النسبة الأفراد المستجيبين الدرجة العلمية

 %2..0 0 أستاذ
 %22.22 02 أستاذ مشارك
 %2..20 220 أستاذ مساعد
 %222 222 المجموع

 د المستجيبين من أفراد العينة حسب سنوات الخبرة( عد2الجدول )
 النسبة الأفراد المستجيبين سنوات الخبرة

2-0 292 .2.22% 
2-22 90 20.22% 
 %2.22 22 ومافوق22من

 %222 222 المجموع
 أداة البحث:

يق نظام ضمان تطب ىلما كان البحث الحالي يهدف لمعرفة مد
درجة توفر الجودة في فة ، من خلال معر الجودة بجامعة ذمار

فقد اعتمد , والمخرجات المكونة لهذا النظام , والعمليات, المدخلات
( والتي تناولت 4,,0الباحث )المقياس( الخاص بدراسة )السماوي, 

تقويم نظام ضمان الجودة بجامعة تعز وتم تطبيقه على عينة البحث 
 وقد تكون  المقياس من قسمين , تضمن القسم الأول البيانات
المتعلقة بالمبحوثين والمتمثلة )بالكلية، الدرجة العلمية، وسنوات 
الخبرة(، والقسم الثاني، تمثل بمجالات فقرات )المقياس( المكون من 

( فقرة موزعة على مكونات نظام ضمان الجودة المتمثلة 24)
( فقرة، وضمان 00( فقرة، وضمان جودة العمليات )09) بالمدخلات

 بصورة تاالعبار  عيجم غتيص وقدفقرة,  (00) جودة المخرجات
 سلم نمط على مدرجا وزنا تهااعبار  من عبارة لكل وأعطي ةيجابيا
 -  متوسطة -  رةيكب -  جدا رةيكبالمتمثل ) ريالتقد خماسي كرتيل
 (.جد لةيقل - لةيقل
 

 الوسائل الإحصائية :
نامج دخال البيانات إلى الحاسب الآلي باستخدام البر تم ترميز وا  

ام الإجراءات استخد, حيث تم لإحصائي للعلوم الاجتماعيةا
الحسابية والانحرافات  ومنها المتوسطات, الإحصائية المناسبة

 المحك على للنتائج تفسيره في اعتمد قد الباحث بأن علما, المعيارية
الى اقل من 0,6من) و ،(قليلة جدا 006 الى اقل من0من) التالي
الى اقل 2,9من) و ،(متوسطة209ل منالى اق008من) و ،(قليلة 008
 (.جداكبيرة  ,20الى 900من) و ،( كبيرة 900من 

 عرض النتائج ومناقشتها : 

ما مدى توفر : الإجابة على السؤال الأول والذي ينص علىأولا : 
نظام ضمان الجودة بجامعة ذمار من وجهة نظر أعضاء هيئة 

بالمجالات الآتية التدريس في مكونات نظام ضمان الجودة المتمثلة 
؟ مدخلات, درجة توفر العمليات, درجة توفر المخرجاتدرجة توفر ال

وللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية 
, من المجالات التي شملتها الدراسةوالانحرافات المعيارية لكل مجال 

 ( يوضح ذلك: 2وكذلك الدرجة الكلية للمجالات مجتمعة والجدول ) 
(: المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والدلالة 2ول )جد
بجامعة ذمار من وجهة  لفظية، لمجالات نظام ضمان الجودةال

 نظر أعضاء هيئة التدريس

 المجال
 درجة التوفر

الدلالة 
المتوسط  اللفظية

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قليلة 2.00 0,2 جودة المدخلات
 قليلة جدا 2,02 0.,2 جودة العمليات
 قليلة جدا 2,00 2,20 جودة المخرجات

( نجد أن الأداء الكلي لنظام الجودة قليلة 2وبالنظر إلى الجدول )
انحراف معياري وان مجال  00,,كمتوسط و 0044 جدا أيضا بواقع

بينما جاء  0,8 المدخلات جاء بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي
وجاء  0040ات بمتوسط حسابي بالمرتبة الثانية مجال العملي

 مما يؤكد 0090 بالمرتبة الأخيرة مجال المخرجات بمتوسط حسابي
 بالدرجة الجودة فيه تتوفر لا ذمار بجامعة الجودة ضمان نظام أن

 يؤهل الذي المتوقع المستوى اقل بكثير من يزال ولا, المطلوبة
 الذي الأكاديمي الاعتماد شهادة على والحصول, للمنافسة الجامعة
قليميا, امحلي الجامعات كل تحقيقه إلى تسعى  وفقا   اوعالمي,  وا 

 ويعزى الباحث ظهور,  المعتمدة العالمية والمواصفات للمعايير
 مستوياتها بمختلف الجامعة إدارة أن إلى يرجع الشكل بهذا النتيجة

يعزى  كما ، الكافية بالصورة الجامعة في الجودة ثقافة تقم بنشر لم
الوضع الحالي التي تمر بها الجامعة الذي  إلى السبب أيضاالباحث 

من تردي  يعتبر جزء من الوضع الحالي التي يمر بها الوطن
والذي انعكس سلبا على الكادر البشري  ’ للوضع المالي والإداري
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 والاعتماد الجودة ضمان نظام لتطبيقوأصبح الوضع غير مهيأ 
مان الجودة والاعتماد مركز ضقدرة إلى جانب عدم  الأكاديمي،

وحدات الجودة في الكليات  للقيام بدوره وكذاالأكاديمي بالجامعة 
بسبب عدم وجود ميزانية تشغيلية ,وجوانب القصور الواضحة في 

 دراسة نتيجة معإلى حدا كبير  تتفق النتيجة وهذه, خطط الجامعة
 جامعة تبذلها التي الجهود أن إلى توصلت التي( 4,,0 ،السماوي)

 المستوى دون تزال لا الجودة ضمان توفر نظام مجال في تعز
مما يعني أن الحالة تكون واحدة ما عداء توفر بعض  . المتوقع

 الأمور في جامعة تعز ولم تتوفر في جامعة ذمار .
 جابة على السؤال الفرعي التالي "ثانيا : وللإ

ما درجة توفر الجودة في مدخلات نظام ضمان الجودة  -
 مار من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ؟بجامعة ذ

، والدلالة تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية
 اللفظية لجميع الفقرات وبحسب الجدول الاتي:

، والدلالة (: المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية6جدول )
في نظام ضمان  اللفظية، لفقرات مجال ضمان جودة المدخلات

 جودة بجامعة ذمار من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسال

 الفقرات م

 درجة التوفر
الدلالة 
المتوسط  اللفظية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

تستخدم الجامعة نماذج خاصة لتقويم  7
 أداء أعضاء هيئة التدريس

 قليلة جدا 0,62 7,62

تستخدم الجامعة نماذج خاصة لتقويم  5
 أداء الإداريين.

 قليلة جدا 0,62 7,62

2 
توفر الجامعة المستلزمات )مواد/ 

أدوات / أجهزة( اللازمة لسير العملية 
 التعليمية.

 قليلة جدا 0,12 7,10

توفر الجامعة المستلزمات )مواد/  2
 أدوات/ أجهزة( اللازمة لتنفيذ البحوث.

 قليلة جدا 0,62 7,65

توفر الجامعة الدعم المالي الكافي  2
 ملية التعليمية.لسير الع

 قليلة جدا 0,61 7,12

توفر الجامعة الدعم المالي الكافي  6
 قليلة جدا 0,15 7,66 لإجراء البحوث.

يتوفر في مختبرات أجهزة حاسوب  1
 متوسطة 0,22 5,20 كافية لأعداد المستخدمين من الطلبة.

يتوفر في الجامعة أجهزة حاسوب تكفي  2
 قليلة جدا 0,62 7,16 مستخدميها من الأساتذة.

يتوفر في الجامعة أجهزة حاسوب تكفي  2
 متوسطة 0,22 5,25 مستخدميها من الإداريين.

70 
يتوفر في الجامعة مختبرات حاسوب 

تلبي احتياجات العمل الجامعي 
 بفاعلية.

 متوسطة 7,07 5,62

يتوفر في الجامعة شبكة الانترنت  77
 قليلة جدا 0,20 7,22 لخدمة أعضاء الهيئة التدريسية.

يتوفر في الجامعة شبكة انترنت كافية  75
 قليلة جدا 0,17 7,20 لخدمة الطلبة.

يتوفر في الجامعة مختبرات علمية  72
 متوسطة 7,02 5,15 تلبي احتياجات الدارسين.

يتوفر في مكتبات الجامعة العناوين  72
 قليلة جدا 0,26 7,12 التي تلبي احتياجات المستفيدين.

ك أعضاء الهيئة التدريسية معرفة يمتل 72
 متوسظة 7,72 5,22 كافية باستخدام الحاسوب.

يتناسب عدد أعضاء هيئة التدريس في  76
 الجامعة مع أعداد الطلبة.

 كبيرة 0,22 2,25

71 
يتناسب عدد العاملين في الجامعة من 

غير أعضاء هيئة التدريس مع 
 احتياجات العمل الجامعي الفعلي.

 بيرةك 0,22 2,26

تتوفر في الجامعة خطط لتطوير  72
 البرامج التعليمية.

 قليلة 0,21 7,22

72 
تؤكد  تتبني الجامعة رسالة مؤسسية 

علي التعليم الجامعي الذي يلبي 
 حاجات الطلبة.

 كبيرة 0,21 2,72

تقدم الجامعة البرامج التعليمية التي  50
 تلبي متطلبات سوق العمل.

 قليلة 0,61 5,05

57 
د الجامعة علي جودة التعليم تؤك

الجامعي كقيمة مشتركة يجب أن 
 يتبناها جميع العاملين.

 قليلة 0,20 7,22

تتوفر في الجامعة خطط إستراتيجية  55
 شاملة لجميع الكليات.

 قليلة 0,61 7,22

تتوفر في الجامعة خطط لتطوير  52
 البحث العلمي.

 قليلة 0,66 7,22

فعيل تتوفر في الجامعة خطط لت 52
 قليلة 0,16 7,26 الشراكة بين الجامعة والمجتمع.

 قليلة 2,00 0,02 متوسط المجال
( 04004، 08يتضح حصول الفقرات رقم )( 8وبتحليل الجدول رقم )

وهذا يدل على نسبة عدد أعضاء هيئة , على أعلى متوسط حسابي
وكذا كثرة عدد , عة بالنسبة لإعداد الطلبة كبيرةالتدريس في الجام

, كما واضحة في أهدافهاوكذا ما تتبناه الجامعة من رسالة  الموظفين
توسطه مما يؤكد توفر بدرجة م (0200200,0404) جاءت الفقرات

جدول والمختبرات بشكل لا باس به كما يتضح من ال, الحاسبات
( على درجات قليلة 09، 02، 00، 00، ,0، 06حصول الفقرات )

يل الشراكة بين وخطط لتفع, ليميةيعني أن توفر البرامج التع مما
ات , وخطط لتطوير البحث العلمي قلية , لكن الفقر الجامعة والمجتمع

وهذا , ( حصلت على درجة  قليلة جدا09، 00،  00،  6،  0-8)
 تبذلها التي الجهود أن يعني يؤكد عدم توفرها في الجامعة مما

 الجودة ضمان نظام مدخلات في وتحقيقها الجودة لتوفير الجامعة
 ويعزي, المطلوب المستوى دون تزال ما, الجامعي تعليمها في

 أن منها أسباب ةعد إلى الصورة بهذه النتيجة ظهور الباحث
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 بالشكل الجامعة في متوفرة غير اللازمة والبشرية المادية الإمكانات
.  للجامعة والإداري المالي الاستقلال تحقق عدم أيضاً و , المطلوب

 نظام تطبيق يتطلبه ما كل توفير على قادرة غير عةالجام يجعلمما 
عدم قيام الجامعة بعمل خطة  إلى بالإضافة ،هافي الجودة ضمان

إستراتيجية لتقويم الأداء وتوفير المستلزمات الضرورية من أجهزة 
  .حاسوب ومكتبات وغيرها

 -ثالثا : وللإجابة على السؤال الفرعي التالي "
عمليات نظام ضمان الجودة بجامعة ما درجة توفر الجودة في  -

 ذمار من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ؟

، والدلالة طات الحسابية، والانحرافات المعياريةتم حساب المتوس
 :الآتياللفظية لجميع الفقرات وبحسب الجدول 

، ، والانحرافات المعيارية(: المتوسطات الحسابية1) الجدول
في نظام  ضمان جودة العملياتوالدلالة اللفظية، لفقرات مجال 

 ضمان الجودة بجامعة ذمار من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 الفقرات م
 درجة التوفر

الدلالة 
المتوسط  اللفظية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

تجري الجامعة تقويم دوري لأداء  2
 قليلة جدا 0.,2 2,00 الكادر التدريسي.

داء تجري الجامعة تقويم دوري لأ 0
 قليلة جدا 2.,2 .2,0 الكادر الإداري.

9 
يتم استخدام الحاسوب في ممارسة 

 قليلة 0.,2 2,02 وتنفيذ الأنشطة التعليمية.

تتيح الجامعة للأساتذة المشاركة في  2
 المؤتمرات العلمية المتخصصة.

 متوسظة 2,99 0,22

0 
تتيح الجامعة للإداريين المشاركة في 

ة المؤتمرات ذات العلاق
 باختصاصاتهم.

 قليلة 2.,2 0,22

يتم التعاون بين أعضاء هيئة التدريس  2
 لإجراء البحوث المشتركة.

 قليلة جدا 0.,2 2,22

. 
يجري العمل في الجامعة باستمرار 

علي تطوير المقررات والمناهج 
 الدراسية.

 قليلة جدا 0.,2 2,00

2 
يتم في الجامعة وضع قائمة بأسماء 

مصادر لكل مقرر الكتب المعتمدة ك
 دراسي.

 قليلة جدا .2,2 0.,2

0 
يتم إعداد ملف لكل مقرر يتضمن 
بيانات كاملة حول المقرر )خطته 

 الدراسية ونماذج عن الامتحانات...(.
 قليلة جدا 2.,2 .2,2

22 
يجري في الجامعة اعتماد أسلوب 

الامتحان الموحد للمقرر الواحد الذي 
 يدرسه أكثر من عضو هيئة تدريس.

 قليلة جدا 2,22 2,22

22 
تقوم الجامعة بعمل بنك أسئلة 

للامتحانات وتقويمها سنوياَ بهدف 
 تطويرها.

 قليلة جدا 2.,2 2.,2

تقوم الجامعة بتحفيز أعضاء هيئة  20
 قليلة جدا 2,20 2,22 التدريس علي إجراء البحوث العلمية.

29 
توثق الجامعة بشكل كامل ومفصل 

وبة لكل جوانب كافة الإجراءات المطل
 العملية التعليمية.

 قليلة جدا 2.,2 ..,2

22 
توثق الجامعة بشكل كامل ومفصل 

كافة الإجراءات المطلوبة لكل جوانب 
 العملية الإدارية.

 قليلة جدا 2.,2 2,29

يوجد في الجامعة نظام تأمين صحي  20
 مناسب لجميع المنتسبين إليها.

 كبيرة 2,29 9,22

22 
لاوة سكن للعاملين تمنح الجامعة ع

المقيمين خارج أماكن السكن 
 الجامعي.

 قليلة جدا .2,0 ..,2

تمنح الجامعة علاوة مواصلات  .2
 للعاملين المقيمين بعيدا عن الجامعة.

 قليلة 2,22 .2,0

22 

تزود الجامعة المكتبات ومصادر 
التعلم بكل ما هو حديث وجديد في 

مختلف التخصصات العلمية 
 والمعرفية.

 قليلة جدا 2.,2 2.,2

تمارس إدارة الجامعة رقابة فاعلة  20
 قليلة جدا 2,20 2,22 علي جميع كليات الجامعة.

02 
تشجع الجامعة علي الإبداع من 
خلال وضع البرامج التي تدعم 

 المبدعين.
 قليلة جدا 2.,2 ..,2

تدعم إدارة الجامعة البحث العلمي من  02
 قليلة جدا 2.,2 2,20 خلال السعي الدائم إلي تطويره.

00 
تقوم الجامعة بالعديد من الأنشطة 
التي تهدف إلي تفعيل الشراكة بين 

 الجامعة والمجتمع.
 قليلة 2,22 2,00

 قليلة جدا 2,02 2.,2 متوسط المجال
( المتضمن ضمان جودة العمليات يتضح أن 4من الجدول رقم )

امعة ذمار جدرجة توفر الجودة في عمليات نظام ضمان الجودة ب
حصلت على  (02لكن نجد أن الفقرة رقم ), جاءت بدرجة قليلة جدا
يوجد أعضاء هيئة التدريس والتي تنص ) أعلى درجة في إجابات

في الجامعة نظام تأمين صحي مناسب لجميع المنتسبين إليها( وهذا 
يدل على أن جامعة ذمار تتميز بوجود تامين صحي لأعضاء هيئة 

( بدرجة توفر متوسطة مما يؤكد أن 9) ءت الفقرةفيما جا , التدريس
 , الجامعة تتيح للأساتذة المشاركة في المؤتمرات العلمية المتخصصة

, ( فقد حصلت على درجة توفر قليلة00،  04, 2، 2أما الفقرات )
 بما يعني أن استخدام الحاسوب في ممارسة وتنفيذ الأنشطة

المقيمين بعيدا عن  املينومنح علاوة مواصلات للع, التعليمية
وقيام الجامعة بالعديد من الأنشطة التي تهدف إلى تفعيل , الجامعة

أما بقيت  ,الشراكة بين الجامعة والمجتمع دون المستوى المطلوب
ة مما يعني أن الجامع, ات فقد حصلت على درجات قليلة جداالفقر 
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ت البحوث وتطوير المقرراوبدعم , لا تهتم كثيراً بعملية التقويم
, ولعل حصول المجال على متوسط وتوفير الكتب وغيره, الدراسية

ضعيف يؤكد أن الجهود التي تبذلها جامعة ذمار لتوفير الجودة 
ويجب , م ضمان الجودة ما تزال قليلة جداوتحقيقها في عمليات نظا

الباحث ظهور النتيجة بهذه ويعزى  . على الجامعة مراجعة خططها
، وأن اغلب القائمين والمنفذين لاتجودة المدخالصورة لضعف 

لمختلف العمليات لا يمتلكون المهارات والقدرات الكافية التي تمكنهم 
، وقد يكون من ضمن الأسباب تنفيذ هذه العمليات بصورة متميزةمن 

وترك الأمر للعشوائية , رقابة ومحاسبة على تلك العمليات عدم وجود
ر في ضعف توفر نظام وكذلك عدم تطبيق القانون أيضا له دو , 

 الجودة في عمليات جامعة ذمار.
 -رابعا : وللإجابة على السؤال الفرعي التالي "

ما درجة توفر الجودة في مخرجات نظام ضمان الجودة  -
 بجامعة ذمار من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ؟

، والدلالة تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية
 يع الفقرات وبحسب الجدول الآتي:اللفظية لجم
، ، والانحرافات المعياريةلحسابية( المتوسطات ا2) الجدول رقم

في نظام  والدلالة اللفظية، لفقرات مجال ضمان جودة المخرجات
 ضمان الجودة بجامعة ذمار من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 الفقرات م
 درجة التوفر

الدلالة 
المتوسط  اللفظية

 يالحساب
الانحراف 
 المعياري

تحافظ الجامعة علي علاقات دائمة مع  2
 قليلة .2,2 2,00 الخريجين.

0 
تستضيف الجامعة الخريجين بصورة 

 قليلة جدا 0.,2 .2,2 دورية للاستماع إلي مشكلاتهم.

9 
تستطلع بصورة دورية آراء المؤسسات 
التي يعمل بها خريجوها للتعرف عل 

 الخريجين.نقاط القوة والضعف في  
 قليلةجدا 2,00 2,00

2 
تستطلع بصورة دورية آراء الخريجين 

حول الكفايات المهنية التي اكتسبوها و 
 ارتباطها بالوظائف التي يمارسونها

 قليلة جدا 0.,2 2,22

0 
تستطلع الجامعة بصورة دورية آراء 

الطلبة الخريجين في التسهيلات المادية 
 اللازمة للعملية التعليمية.

 قليلةجدا 2.,2 2,02

2 
تستطلع الجامعة بصورة دورية آراء 

الطلبة الخريجين في الخدمات 
 والتسهيلات التي قدمتها لهم الجامعة

 قليلة جدا 2,20 2,22

. 
تقوم بصورة دورية بتحليل مدي جدوي 
المقررات الدراسية المطروحة حاليا في 

 ضوء مستوي جودة الخريجين.
 قليلة جدا 2,00 2,20

2 
ري في الجامعة بصورة دورية تطوير يج

المقررات والبرامج الدراسية في ضوء 
 متطلبات واحتياجات سوق العمل.

 قليلة جدا ..,2 2,20

0 

تجري مقارنة مرجعية لبرامجها 
التعليمية مع البرامج التعليمية 

للجامعات الرائدة في العالم في 
 المجالات المشابهة.

 قليلة جدا 2,22 .2,2

22 

التنسيق مع مؤسسات سوق تقوم ب
العمل بتنفيذ برامج تدريبية للخريجين 

تهدف لتطوير قدراتهم ومهاراتهم 
 المهنية

 قليلة جدا 2,02 2,02

22 

تستضيف دوريا متخصصين من 
المؤسسات التي يعمل فيها الخريجون 
للاستفادة من تقويمهم لجودة خريجي 

 الجامعة.

 قليلة جدا 2.,2 2,20

20 
عة بصورة دورية تطوير يجري في الجام

المقررات والبرامج الدراسية في ضوء 
 متطلبات واحتياجات سوق العمل.

 قليلة جدا 2,00 2,02

 قليلة جدا 2,00 2,20 متوسط المجال
 في الجودة توفر درجة يتضح أن( 6) رقم الجدول من خلال
 جداً  قليلة بدرجة جاءت ذمار بجامعة الجودة ضمان نظام مخرجات

. اقل متوسط بين المجالات الثلاثة وهو( 0.92) عام متوسطوب
ماعدا , قرات قد حصلت على درجة قليلة جداحيث أن جميع الف

الفقرة الأولى التي كان متوسطها الحسابي أعلا والمتظمنه محافظة 
, وبشكل عام فان النتيجة عة على علاقات دائمة مع الخريجينالجام

 الجودة ضمان نظام في اتالمخرج جودة في ملحوظال تدنيتؤكد ال
 يرجع الصورة بتلك النتيجة ظهور الباحث عزيوي ،ذمار بجامعة

وان الجامعة لا تهتم , والعمليات المدخلات جودة ضعفلأسباب 
ولا بآراء المؤسسات , بالخريجين للاستماع إلى مشكلاتهمبالالتقاء 

ل التي يعملون بها للتعرف عل نقاط القوة والضعف فيهم وأرائهم حو 
, رتباطها بالوظائف التي يمارسونهاالكفايات المهنية التي اكتسبوها وا

وكذا آرائهم  في الخدمات والتسهيلات التي قدمتها لهم الجامعة من 
وكذا إعادة النظر , في زملائهم الذين لم يتخرجوا بعداجل تلافيها 

في المقررات الدراسية لإضافة الجديد فيها في ضوء متطلبات 
سوق العمل, كما أن الجامعة لم تستفيد من سياسات  واحتياجات

بية للخريجين بهدف الجامعات الرائدة في العالم التي تقيم برامج تدري
ومهاراتهم المهنية في ضوء متطلبات سوق العمل , تطوير قدراتهم

 ومتطلبات العصر.
وللإجابة على السؤال الثاني المتضمن معرفة وجود فروق دالة 

( في تقدير أفراد العينة لدرجة 0,02) توي دلالةإحصائيا عند مس
لمتغيرات  تبعا  توفر الجودة في نظام ضمان الجودة بجامعة ذمار، 

اختبار الباحث  استخدام (الخبرة لسنوات -الدرجة العلمية -)الكلية
 تبعاً  الإحصائية ودلالتها الفروقتلك  لمعرفةالأحادي  التباين تحليل
 داول الآتية:وبحسب الج لمتغيراتلتلك ا
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 للفروق الأحادي، التباين تحليل نتائج يوضح (4) رقم جدول
 حول العينة أفراد استجابات متوسطات بين الإحصائية ودلالتها

 ذمار تبعا بجامعة الجودة ضمان نظام في الجودة توفر درجة
 .الكلية متغيرل

مجموع  نمصدر التباي
 المربعات

درجات 
 الحرية

مربع 
 الأوساط

 ف قيمة
مستوى 
 الدلالة

بين 
 المجموعات

,0642 6 ,00066 

داخل  ,,,0, 90,04
 المجموعات

20,94 040 ,0,042 

  044 20490 المجموع
 الدلالة مستوى قيمة أن( 4) رقم الجدول في المبينة النتائج أظهرت 

 بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود يعني مما ،(2,.,) من أقل
ذمار  بجامعة نظام ضمان الجودة توفرجة در  حول المستجيبين آراء
 دلالة بمستوى( 90,04( )ف) قيمة بلغت الكلية حيث متغيرل تبعا

 يعني وهذا ،(2,.,) دلالة مستوى عند إحصائياً  دالة وهي( ,,,.,)
 ضمان نظام في الجودة توفر لدرجة التدريس هيئة أعضاء تقدير أن

أعضاء  بها يعمل تيال الكلية باختلاف تختلف ذمار بجامعة الجودة
أن تنوع  إلى النتيجة هذه الباحث عزويو , بالجامعة التدريس هيئة

الكليات بين العلمية والانساية قد يكون هو السبب كون الإمكانيات 
 مع النتيجة هذه وتتفق, ات العلمية أقوى منها في الأدبيةفي الكلي

 لةدلا ذات فروق وجود إلى أشارت والتي (4,,0 ،السماوي) دراسة
 الجودة توفر درجة متوسط في( 2,.,) دلالة مستوى عند إحصائية

 .الكلية لمتغير تعزى تعز بجامعة الجودة ضمان نظام في
 للفروق  الأحادي التباين تحليل نتائج يوضح (,0) رقم جدول

 حول العينة أفراد استجابات متوسطات بين الإحصائية ودلالتها
 ذمار تبعا بجامعة جودةال ضمان نظام في الجودة توفر درجة

 الدرجة العلمية متغيرل

مجموع  نمصدر التباي
 المربعات

درجات 
 الحرية

مربع 
 الأوساط

 ف قيمة
مستوى 
 الدلالة

بين 
 المجموعات

,0,62 0 ,0,92 

داخل  0004, 0004
 المجموعات

20624 044 ,0,22 

  044 20490 المجموع
 مستوى عند إحصائياً  ةدال فروقاً  عدم وجود( ,0) رقم الجدول يظهر
 ضمان نظام في الجودة توفر درجة متوسط في( 2,.,) دلالة

 أستاذ – أستاذ) العلمية الدرجة لمتغير تعزى ذمار بجامعة  الجودة
 بمستوى( 0004( )ف) قيمة بلغت حيث ،(مساعد أستاذ – مشارك
( 2,.,) دلالة مستوى عند إحصائياً  دالة غير وهي( 004.,) دلالة

 في الجودة توفر لدرجة التدريس هيئة أعضاء تقدير أن نييع مما ،
 الدرجة باختلاف تختلف لا ذمار بجامعة  الجودة ضمان نظام

 في التدريس هيئة أعضاءجميع  أن , ويعزى الباحث ذلك العلمية
 المشكلات نفس يواجهون العلمية درجاتهم بمختلف الجامعة

 وغيرها. لماديةوا والإدارية والفنية الأكاديمية والصعوبات
 للفروق الأحادي التباين تحليل نتائج يوضح (00) رقم جدول

 حول العينة أفراد استجابات متوسطات بين الإحصائية ودلالتها
 ذمار تبعا بجامعة الجودة ضمان نظام في الجودة توفر درجة

 .سنوات الخبرة متغيرل

نمصدر التباي مجموع  
 المربعات

درجات 
 الحرية

مربع 
يمةق الأوساط  ف 

مستوى 
 الدلالة

بين 
 المجموعات

,00,0 0 ,0,20 

داخل  0022, 0022
 المجموعات

2069 044 ,0,22 

  044 20490 المجموع
 مستوى عند إحصائياً  دالة فروقاً  عدم وجود( 00) رقم الجدول يبين
 ضمان نظام في الجودة توفر درجة متوسط في( 2,.,) دلالة

-8) ،( 2-0) الخبرة سنوات غيرلمت تعزى ذمار بجامعة الجودة
 دلالة بمستوى( 0022( )ف) قيمة بلغت حيث ،(فأكثر 00) ،(,0

 مما ،(2,.,) دلالة مستوى عند إحصائياً  دالة غير وهي( 022.,)
 نظام في الجودة توفر لدرجة التدريس هيئة أعضاء تقدير أن يعني

 الخبرة سنوات باختلاف تختلف لا ذمار بجامعة الجودة ضمان
يفتقدون أن أعضاء هيئة التدريس  ىإل ويعزى الباحث ذلك  يهم،لد

وان ، الأكاديمي والتربويالاحتياجات التي تتعلق بأدائهم  لنفس
الموارد المالية تذهب بعيدا عن تطبيق أو توفير الحد الأدنى من 
نظام ومعايير الجودة في التعليم حتى على مستوى الكليات التي 

ية الهندسة والطب والعلوم الإدارية يوجد فيها دخل كبير ككل
  والحاسوب .

يتضح أن توفر نظام ضمان الجودة بجامعة ذمار  : وخلاصة القول
, وان هناك اتفاقا بين غالبة أعضاء هيئة دون المستوى المطلوب
, وعدم توى الخدمات التي تقدمها الجامعةالتدريس على تدني مس

التخطيط وكذا ضعف , تنسيق بينها وبين المجتمع المحليوجود 
, مما اثر والقوانين ح, وعدم التزامها باللوائوالبنية التحتية للجامعة

, مما يعني ا على مجريات مدخلاتها وعملياتها,  ومخرجاتهاسلب
ضرورة النظر إلى النتائج بعين الاعتبار لتفادي ما قد يحصل لو 

 استمر الوضع على ما هو عليه.
 التوصيات:

ومن اجل معالجة التدني الواضح التي  البحثفي ضوء نتائج 
م ضمان الجودة فيما أظهرته النتائج في ضعف توفر الجودة في نظا
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فان الباحث يوصي بما , ومخرجاتها يخص مدخلاتها, وعملياتها
 يلي:
تفعيل دور مركز ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في  (0

شر في ن الجامعة ووحداته في الكليات لأداء دوره المنوط به
ثقافة الجودة وترسيخ نظامها في مختلف أنشطة الجامعة 

 العلمية والإدارية وغيرها.
يجب على الجامعة على مستوى المدخلات توفير مستلزمات  (0

العملية التعليمية لاسيما فيما يخص أعضاء هيئة التدريس 
والطلبة على حدا سواء كما يجب أن تلتزم الجامعة بمعايير 

ديمي وتقديم البرامج التي تلبي سوق العمل التعيين للكادر الأكا
ووضع الخطط التي تلبي احتياجات المجتمع وتمكن الجامعة 

 من أداء رسالتها على أكمل وجه.

على مستوى العمليات فيجب على الجامعة أن تهتم بالتقويم  (2
تاحة الفرصة لهم  الدوري لأعضاء هيئة التدريس والإداريين وا 

جراء البحوث والعمل بشكل في المؤتمرات الع للمشاركة لمية وا 
مستمر في تطوير المقررات والمناهج الدراسية وعليها أن تفعل 
الرقابة على جميع الكليات وتشجع الإبداع وتوفر دعما للبحث 

 العلمي.

على مستوى المخرجات فعليها أن تتلمس مشكلات الخريجين  (9
للتعرف على نقاط ضعفهم وقوتهم وجدوى دراستهم من اجل 

 يح المسار وتلافي تلك المشكلات في المستقبل.تصح
 المقترحات

 بحوث إجراءفي ضوء التوصيات السابقة يقترح الباحث القيام ب
وأيضا إجراء دراسات لوضع , الجامعات الأخرى على مماثلة أخرى

خطط إستراتيجية لتطبيق نظام الجودة في الجامعات اليمنية وتقديم 
 .عمل ودراسة جدواهابرامج علمية جديدة تخدم سوق ال

 
  مراجـع البحـث:

 الأكاديمية البرامج جودة تقويم, (4,,0) سناء دقة، أبو -0
 مجلة, الخريجين نظر وجهة من بغزة الإسلامية بالجامعة
 جامعة الثاني، العدد, العاشر المجلد,  والنفسية التربوية العلوم

 .البحرين مملكة, البحرين

(، الاعتماد وضمان 4,,0البهواش، السيد عبد الوهاب، ) -0
، مكتبة النهضة ىالجودة في التعليم العالي، الطبعة الأول

 ، القاهرة، مصر. الحديثة

(، الجودة ورهانات التربية 2,,0التومي، عبد الرحمن، ) -2
، مطبوعات الهلال، جدة، المملكة ىوالتكوين، الطبعة الأول

 العربية السعودية.

 ،(4,,0) قاسم، علي ةسمير  وجبارة، الوهاب عبد آمال أحمد، -9
 للخدمات التيسير مركز الأولي، الطبعة مقارنة، تربوية نظم

 .اليمن تعز، المعرفية،

الاعتماد وضمان  ,(2,,0حسين، سلامة عبد العظيم، ) -2
الجودة في التعليم، بدون طبعة، دار النهضة العربية للنشر 

 ، مصر. والتوزيع، القاهرة
 الجودة ضمان دليل , (6,,0) فيصل عبدالله وآخرون الحاج , -8

, الأمانة العامة لاتحاد الجامعات العربية للجامعات والاعتماد
, عمان , العربية , مجلس ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي

 الاردن.

(، إدارة الجودة الشاملة 2,,0خالد بن سعيد، ) ،الجضعي -4
تطبيقات تربوية، الطبعة الأولي، دار الأصحاب للنشر 

 اض، المملكة العربية السعودية.والتوزيع، الري

 وضمان اعتماد معايير, (6,,0) عبد الغني محمد , سعيد -6
 بعض ضوء في اليمنية الجمهورية في الجامعي التعليم جودة

, , رسالة ماجستير غير منشورةالمعاصرة التربوية التجارب
 , مصر. أسيوطجامعة 

 الجودة ضمان نظام تقويم , (4,,0السماوي, عبد الرقيب ) -4
 دراسة" التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من تعز بجامعة
 جودة, بعنوان "الرابع العلمي المؤتمرب بحث منشور ,"تحليلية
, عدن جامعة" المستدامة التنمية تحقيق نحو العالي التعليم
 م.,0,0 أكتوبر 02-00من الفترة 

 ضمان لمعايير مقترح نموذج , (0,00) حسن محمد, الطراونة -,0
 , بحث العالي التعليم مناهج للطلبةفي الحقيقي مالتقوي جودة
 التعليم جودة لضمانالاول  الدولي العربي للمؤتمر ممقد

 الأردنية المملكة – الخاصة ازرقاء جامعة,  العالي
 .(,0 - 00/  2/  0,00الهاشمية

 في الجودة ضمان, (,0,0) وآخرون،, الرب أبو عماد -00
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 ,اليمنية الجامعات في الشاملة الجودة لتطبيق تيجياالاستر 

 .الأردن ,جامعة الزرقاء ,المؤتمر الدولى الرابع لضمان الجودة

ودة "مدى تطبيق نظام إدارة الج (.6,,0) غانم، فتح الله أحمد. -02
وأثرها على أداء كليات العلوم الإدارية والاقتصاد في الجامعات 

)سلسة الدراسات  الفلسطينية، مجلة الجامعة الإسلامية
 400- 644(، ص 0) العدد (،08) المجلد الإنسانية(،

 عمداء قويم( ,0,0) وآخرون عوض الوهاب عبد, كويران -09
 جودة انضم لواقع العلمية الأقسام ورؤساء ونوابهم الكليات
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، العدد ودراسات تربويةبحوث  ، مجلةةفي الجامعات اليمني

 , اليمن. جامعة صنعاء , (9)
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 الثاني الدولي العربي مؤتمر, ةيدانيم سةادر : بالجزائر باتنة

 .الأردن ,ةيقيالتطب البلقاء العالي جامعة ميالتعل جودة لضمان

 الجودة إدارة أبعاد قبيتط ىمد , (2012) أحمد , إيمانالهنيني -04
 من ةيالأردن الجامعات في حاسبةالم سيتدر  مجابر  في الشاملة
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 في مؤسسات التعليم العالي برامج التعليم عن بعد ضمان جودة النظام التعليمي من خلالنموذج مقترح ل
 

 د. رفيدة عدنان حامد الأنصاري
 المدينة المنورة –الجامعة السعودية الإلكترونية 

Ro_ans@hotmail.com 
 

 :الملخص
مؤسسما  همة لأي نظام تعليمي فمحاولة تحديث نظمه ومن ثمَّ الوصول بمخرجاته إلى مستوى الجودة والإبداع من أهمم أولويما  تعد الجودة سمة م

والذي أصبح ضمرورة ملحمة تضرضمها ثمورة  من خلال الاستخدام الأمثل لنظم التعليم الالكتروني والتي تسعى جاهدة إلى تحسين جودتها التعليم العالي
ن هنمماأ أهممدا  ممما لممم يكمم اؤتي ثمارهممولممن تمم بهمما الثقممافي والتعليمممي ر التطممورمممن مظمماه مظهممر بممراما التعلمميم عممن بعممد مثمملت، و علوممما التقنيممة والم

 وتخطيط ووعي وتدريب.
جابة عن والإ في مؤسسا  التعليم العالي، براما التعليم عن بعد نموذج مقترح لضمان جودة النظام التعليمي من خلالتقديم ف  الدراسة استهدو 

ضرع  عنه . حيث ت؟في مؤسسا  التعليم العالي : ما النموذج المقترح لضمان جودة النظام التعليمي من خلال براما التعليم عن بعدسؤالها الرئيس
تمد  الدراسة واع .في مؤسسا  التعليم العالي والتي تدور حول جودة النظام التعليمي من خلال براما التعليم عن بعد تساؤلا  الدراسة الأخرى
في مؤسسا   جودة النظام التعليمي من خلال براما التعليم عن بعد ضمانبهد   توصيا ال د منعداختتم  بتقديم و المنها الوصضي التحليلي. 

 .لزيادة كضاءته وتحسينه التعليم العالي

 ذج ضمان الجودة. نمو التعليم العالي، ، التعليم عن بعدالجودة،  الكلمات المفتاحية:
 

  :مقدمة الدراسة
يشهد التعليم العالي اهتماماً كبيراً في كافة دول العالم، وتطوراً 

والمتسارعة  مستمراً يهد  إلى مواكبة حاجة الضرد والمجتمع المتغيرة
وقد  والتطور الحاصل في جميع مجالا  الحياة.قدم سارع التبت

ي استضاد  كثيراً من مؤسسا  التعليم العالي من التطور العلم
وهو ما يسمى بالتعليم في تأسيس نظام تعليمي متكامل والتقني 
 .(0202)العمري؛  يالالكترون

التعليم عن بعد أحد نماذج نظم التعليم الالكتروني  نموذج يشكلو  
والتي تسهم في تلبية متطلبا  التعليم العالي مؤسسا  في براما 

أنه  ن بعدومن أهم ما يميز براما التعليم ع .الأفراد والجماعا 
غنية متعددة المصادر، كما تعلمية يسهم في توفير بيئة تعليمية 

ويشجع عملية التواصل بين أطرا  المنظومة التعليمية، ويجعل 
أفراد الكادر التعليمي قادرين على التعامل مع التقنية ومتسلحين 

 (. 0200بمهارا  عصر المعرفة وثورة المعلوما  )الهادي، 
م تعتبر من أهم الوسائل والأساليب الناجحة في والجودة في التعلي

، بكافة مكوناته المادية والبشرية تطوير وتحسين بيئة النظام التعليمي
عليمي والتربوي في الوق  وخياراً استراتيجياً تمليه طبيعة الحراأ الت

   .(01، 0222)العارفة وقران؛ الحاضر
تستهد   ةتعليمي   الجودة هاجس حقيقي لكل منظمةأصبحبذا و 

وتسعى نحو الاستقرار الرقي وترغب في تحقيق المكانة الملائمة 
في مؤسسا  التعليم لكي تتمكن براما التعليم عن بعد والاستمرار. و 

لابد وان تتسم بضمان  متطلبا  الأفراد والجماعا من تلبية العالي 
أصبح ضمان الجودة من الهموم العامة حيث جودة النظام التعليمي. 

ذلأ لعدة عوامل منها: تعاظم أعداد الطلبة المسجلين في  ويرجع
التعليم العالي، ومحدودية التمويل، انتشار نظم التعليم الالكتروني 

التعليم عن بعد، والهموم المرتبطة بجودة النظام  امن خلال برام
 التعليمي.  

المؤتمر الإقليمي  بها قد كان من أهم التوصيا  التي نادىو 
لتعليم العالي التأكيد على أهمية الجودة في التعليم العربي حول ا

العالي وحث المؤتمر الدول العربية على إنشاء آلية لتقييم نوعية 
التعليم العالي على كافة المستويا : التنظيمية والمؤسسية والبراما 

؛ كما وأشرف  اليونسكو بالتعاون مع اتحاد والعاملون والمخرجا 
على مؤتمر دمشق والذي أكد  0222م الجامعا  العربية في عا

ضمن توصياته على ضرورة إنشاء آليا  ضبط الجودة ونشر ثقافة 
  .(322، 0200الضراجي؛ ) م والاعتماد في الجامعا  العربيةالتقوي

ولذا كان لابد من خطوا  تربوية جادة لبناء نموذج وتبني رؤية 
براما مقترحة في سبيل ضمان جودة النظام التعليمي من خلال 

التعليم عن بعد باعتبار ذلأ خطوة هامة لابد منها فليس  الدراسة 
 عن نموذج يجُمع ويُرتب ولكن عن قاعدة تُكش  وتبُمرز. 

وهي محاولة لتسليط الضوء لاعتماد نموذج مقترح يشمل الجوانب 
التي قد تساعد في جلاء الرؤية ووضوحها وذلأ لتشكيل رأي علمي 
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وأسس ومبادئ يمكن أن تنُير الطريق مما يستند إلى فلسضة صحيحة 
  يدعو إلى مزيد من التأمل والبحث.  

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها  
ضرورة مؤسسا  التعليم العالي فرض  المتغيرا  الحديثة على نظم 

باعتبارها القاطرة التي تقود المجتمع إلى التقدم الارتقاء بنظمها 
 ؛ائم من أجل البقاءالتحدي الق لمواكبة التنافس ومواجهةوالرقي وذلأ 

 مظهر من مظاهر هذه التغيرا . التعليم عن بعدبراما  عتبروت
في مؤسسا  التعليم العالي  براما التعليم عن بعد شهدهتنظراً لما و 

اقبال الملتحقين عليه كان لذلأ ما يدعو إلى الاهتمام تزايد من 
 . التعليمي النظامبضبط جودة 

 هو ما لدراسة في السؤال الرئيس التالي:ويمكن تلخيص مشكلة ا
برامج النموذج المقترح لضمان جودة النظام التعليمي من خلال 

 ؟.في مؤسسات التعليم العالي  التعليم عن بعد
 :ةالتالي سئلةيتضرع عن السؤال الرئيس الأحيث 
 براما  ضمان جودة النظام التعليمي من خلال دواعي ام

 .؟التعليم العاليفي مؤسسا   التعليم عن بعد
  لضمان جودة النظام التعليمي من خلالالضوائد المرجوة ما 

 .؟في مؤسسا  التعليم العالي براما التعليم عن بعد
  ما مرتكزا  ضمان جودة النظام التعليمي من خلال براما

 .؟في مؤسسا  التعليم العالي التعليم عن بعد
 ي من خلال ما النموذج المقترح لضمان جودة النظام التعليم

 ؟.في مؤسسا  التعليم العالي  براما التعليم عن بعد
  أهمية الدراسة

تستمد هذه الدراسة أهميتها من كونها تهد  إلى تحقيق أهدا  
نموذج مقترح من خلال تقديم  التعليم عن بعدمحددة في مجال 

بعض التوصيا  بالإضافة إلى  لضمان جودة النظام التعليمي
إذ أن تحقيق  بما يترتب عليه من تطوير للجها  ذا  العلاقة
، وتتبين أهميتها من حيث قلة الدراسا  ةيموحت الجودة مسألة ملحة

التي تناول  موضوع الدراسة الحالية مما يجعل الدراسة تثري المكتبة 
ضيها مساهمة لمحاولة سد الثغرة فالعربية بما تضيضه في هذا المجال 
  الموجودة في الدراسا  التربوية. 

 أهداف الدراسة  
تهد  الدراسة إلى محاولة إلقاء الضوء على موضوع يتسم 
بالحداثة والجدة بأسلوب خاص بالدراسا  التربوية. وذلأ من خلال 

 النقاط التالية: 
  التعر  على دواعي ضمان جودة النظام التعليمي من خلال

 ليكون تمهيداً في مؤسسا  التعليم العالي  براما التعليم عن بعد
 .عاليوَّ لاستجابة لمتطلبا  الجودة وبمستل

 يمي من خلالالتعر  على مرتكزا  ضمان جودة النظام التعل 
كمؤشر  في مؤسسا  التعليم العالي براما التعليم عن بعد

 .يمكن الأخذ به للحكم على مدى تحقيق الجودة
  التعر  على الضوائد المرجوة لضمان جودة النظام التعليمي من

في مؤسسا  التعليم العالي  التعليم عن بعد براما خلال
 .باعتبار ذلأ ضرورة للوصول إلى التميز في الأداء

  التعر  على النموذج المقترح لضمان جودة النظام التعليمي
في مؤسسا  التعليم العالي  براما التعليم عن بعد من خلال

 .مما يسهم في الدفع نحو الجودة والتميز
 نظام الضمان جودة ي مجال الخروج ببعض التوصيا  ف

 التعليم التعليمي من خلال براما التعليم عن بعد في مؤسسا 
 .   العالي

 حدود الدراسة  
ستقتصر الدراسة على حدودها الموضوعية ومحدودية الصضحا  

 . المسموح بها
 منهج الدراسة 

( فإن أهدافها سيتم تحقيقها ن طبيعة الدراسة )نظرية تحليليةنظراً لأ
ماد المنها الوصضي التحليلي من خلال الرجوع للمراجع ذا  باعت

 التربوية. بحاثالعلمية والألدراسا  العلاقة من الكتب وا
  مصطلحات الدراسة

مجموعة العوامل والظروف يعرفها العارفة وقران بأنها: " :الجودة
التي يهيئها النظام التعليمي وقادته من أجل اتقان العمل من المرة 

في كل مرة، والعمل على تحسين البيئة التعليمية التعلمية الأولى و 
وتهيئة المناخ التربوي الملائم للوصول إلى تحقيق المواطنة 
الصالحة وبناء جيل قادر على مواكبة ركب الحضارة والاستفادة 

 ( 02، 0222) " منها في صنع حضارة أمته
ين من "ترجمة احتياجات وتوقعات المستفيدويعرفها معتق بأنها: 

الخدمة المقدمة إلى خصائص محددة تكون أساساً لتصميم هذه 
 (140، 0222" )الخدمة وتقديمها للمستفيدين بما يوافق توقعاتهم

هدف جامع يتمثل في ضمان تحقيق جودة : اً بأنهاتعر  إجرائيو 
النظام التعليمي الذي يفترض أن يكون ذا صلة بالأهداف 

 الموضوعة من أجله.
إجراءات منظمة في الإدارة " يعرفها بلقاسم بأنها: :ضمان الجودة

والتقييم لضمان الوصول إلى مستوى معين من الجودة أو الارتقاء 
بمستوى الجودة بما يعزز ثقة من يهمه الأمر مباشرة في نظام 

 (090،  0221" ) العمل ومخرجاته
"مجموعة النشاطات التي تتخذها يعرفها عوض الله بأنها: و

نظمة من أجل ضمان معايير محددة وضعت مسبقاً مؤسسة أو م
لمخرجات ما أو خدمة ما يتم بالفعل الوصول إليها بانتظام، وهدف 
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 "أو الخدمات تجنب وقوع خطأ في المخرجاتهو هذه النشاطات 
 .(020؛  0200)

الة تهدف إلى التحسين المستمر إجراءات فع  وتعر  إجرائياً بأنها: 
حفاظاً على الجودة وحسن الأداء  ليميلجميع ركائز النظام التع

 .والاتقان على الدوام
منهجية تعليم تيسر بأنه: " الضقهاء وجابر هعرفي :التعليم عن بعد

للدارسين إمكانية التعلم وفق ما تتيحه إمكاناتهم المكانية 
والزمانية، سواء في البيت أو العمل أو المراكز التعليمية ودون 

التدريس وباستخدام التقنيات تدخل مباشر من عضو هيئة 
 .(1 بدون تاريخ،) "الحديثة

هو ذلك النوع من التعليم الذي يُقدم إلى " بأنه: رفه العنزيعتو 
مواقع وأماكن يكون المتعلم فيها بعيداً جغرافياً عن المعلم ويتم 
التواصل من خلال تقنيات نقل المعلومات السمعية والمرئية )الحي ة 

لال تقنيات الحاسوب والإنترنت بما في ذلك والمسجلة(، أو من خ
  .(19، 0200) "التدريس المتزامن وغير المتزامن

التعليم الالكتروني حيث  نظام مشتق من نظم: بأنهاً عر  إجرائيويُ 
 . يتلقى المتعلم المعلومات من مكان بعيد عن المعلم

  الدراسات السابقة
داثة الموضوع فإنه حبسبب ذا  العلاقة نظراً لمحدودية الدراسا  

؛ التي تيسر الحصول عليهاسيتم مناقشة وعرض بعض الدراسا  
 وفيما يلي عرضاً لها:

 هدف  الدراسة إلى التعر  على (7002عبد المنعم ) دراسة .
واقع تطبيق نظام الجودة الشاملة في التعليم الإلكتروني 
ومعوقا  تطبيقها كما يراها معلمو التعليم الثانوي العام في 
مصر، والتعر  على الضروق بين أراء المعلمين في هذه 
المعوقا  وعلاقتها بمتغيرا  الجنس والمؤهل العلمي 
والتخصص. واعتمد  الدراسة على المنها الوصضي المسحي 

 إعداد استبانة التحليلي. وللتحقق من أهدا  الدراسة فقد تمَّ 
د من لذلأ وللتأكد من صدق الاستبانة فقد تمَّ عرضها على عد

المحكمين وللتحقق من ذلأ وزع  الاستبانة على ثلاثين معلماً 
ومعلمة من غير أفراد العينة وبعد مرور ثلاثة أسابيع تمَّ 
تطبيق الاستبانة نضسها وعلى نضس أفراد العينة  وبحساب 
معامل ارتباط الاختبارين وفق معامل بيرسون حيث بلغ  

من ثمَّ تطبيقها، كما ( تمَّ اعتماد الاستبانة و 24149قيمته )
وأجرى الباحث عدداً من المقابلا . وشمل مجتمع الدراسة 
كافة معلمي التعليم الثانوي بينما بلغ  عينة الدراسة من مائة 
وثمانية وثلاثين معلماً ومعلمة. واختتم  الدراسة بمناقشة 
نتائجها. وتقديم عدد من التوصيا  كان من أهمها: العمل 

وقا  تطبيق الجودة في نظام التعليم على التغلب على مع

الالكتروني، وزيادة المخصصا  المالية للمدارس التي تدعم 
 هذا النمط من التعليم. واقتراح بعض البحوث المستقبلية.   

 ( 7002دراسة أبو عظمة والأنصاري.)  هدف  الدراسة إلى
التعر  على رؤية لمضهوم الجودة، ومضهوم الجودة الشاملة في 

لتعليم الإلكتروني، ومعايير تقويم نظام التعليم الإلكتروني نظام ا
وفق معايير الجودة الشاملة وتحديا  ذلأ، والتعر  على 
استراتيجية بناء نموذج تنظيمي مقترح لإنشاء وحدة تقويم نظام 
التعليم الإلكتروني وفق معايير الجودة الشاملة. واعتمد  

تاج ما هدف  الدراسة الدراسة المنها الوصضي التحليلي لاستن
إلى التحقق منه. وكان من أهم توصيا  الدراسة التأكيد على 
مضهوم الجودة الشاملة في تقويم كافة مكونا  نظام التعليم 
الإلكتروني، والمسارعة بوضع الخطوط اللازمة لتقويم نظام 

 التعليم الإلكتروني والتي تتضمن الجودة والكضاءة والإتقان. 
   هدف  الدراسة إلى التعر  على(7000) دراسة العمري . 

. التعليم الإلكترونيمعايير ومؤشرا  تحقيق الجودة في 
التحليلي والاستبانة كأداة واعتمد  الدراسة المنها الوصضي 

وخبيراً  سبعة وثلاثين أستاذاً . وتكون  عينة الدراسة من رئيسة
في مجال الحاسب الآلي وتقنية المعلوما  والمناها وطرق 

الالتزام بمعايير  لتدريس. واختتم  الدراسة بالتأكيد علىا
الجودة في التعليم الالكتروني وذلأ في التعليم الجامعي 

  بالمملكة العربية السعودية خاصة والعالم العربي عامة.
 ( 7007دراسة عوض الله.)  هدف  الدراسة إلى التعر  على

بعد، والوقو  معايير الاعتماد الأكاديمي للتعليم الجامعي عن 
على المبررا  والدواعي تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي 
للتعليم الجامعي عن بعد، ومعرفة المؤشرا  الضعلية لمعايير 
الاعتماد الأكاديمي للتعليم الجامعي عن بعد، ومدى تطبيق 
جامعة السودان المضتوحة لنظام الجودة في ضوء التجارب 

المسحي الدراسة المنها الوصضي  الإقليمية والعالمية. واعتمد 
والاستبانة كأداة رئيسة للإجابة عن تساؤلا  الدراسة. وكان من 
أهم نتائا الدراسة أن هنالأ مبررا  ودواعي لتطبيق معايير 
الجودة في التعليم الجامعي عن بعد تتمثل في: المبررا  
الجغرافية والسكانية والسياسية وظرو  الحياة العملية. وأن من 

هم مؤشرا  ضمان الجودة في التعليم الجامعي عن بعد هي: أ
وسائط التعلم المتطورة، واستخدام الأساليب الحديثة في إلقاء 

 المحاضرا  والتضاعل الجيد مع الطلبة.
 ( 7002دراسة الصريفي ونعمة.) التعر   هدف  الدراسة إلى

على استخدام التعلم الالكتروني ممثلًا بشبكة الانترن  في 
ئق التدريس ومعرفة أثرها في تحصيل الطلبة واتجاهاتهم طرا

نحو التعلم الالكتروني. وشمل  عينة الدراسة طلبة الص  
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( 0200 -0202الرابع من قسم اللغة العربية لعام الدراسي )
واختير  عينة  ،مادة القياس والتقويمفي من جامعة ذي قار 

ضابطة  عشوائية منهم قسم  لأربع مجموعا  متساوية واحدة
وثلاث أخرى تجريبية. وتضمن  أداة الدراسة استبيان لقياس 
الاتجاه نحو التعلم الالكتروني لدى الطلبة واختبار تحصيلي 
تضمن عشرون فقرة اختيار من متعدد، وفي البداية طبق 
مقياس الاتجاه على طلبة المجموعا  الأربع وبتحليل النتائا 

صائية بين المجموعا . تبين أنه لا توجد فروق ذا  دلالة اح
واعتمد  الدراسة المنها التجريبي حيث كان  المجموعة 

وكان  التجريبية  الأولى ضابطة وتدرس بالطريقة الاعتيادية،
الأولى تدرس بالطريقة الاعتيادية مضافاً إليها التصضح عبر 

الثانية تدرس تجريبية الفي حين كان  المجموعة  الانترن ،
مضافاً إليها استخدام البريد الالكتروني،  بالطريقة الاعتيادية

والتجريبية الثالثة تدرس بالطريقة الاعتيادية مضافاً إليها 
واستمر  التجربة لمدة استخدام براما المحادثة عبر الانترن  

جرى بعدها اجراء الاختبار التحصيلي ومن ثمَّ ستة أسابيع 
الأربع. على طلبة المجموعا  الاتجاه  نابييق استطبإعادة ت

وأسضر  نتائا الدراسة على تضوق طلبة المجموعة التجريبية 
الأولى في التحصيل والاتجاه على طلبة المجموعا  التجريبية 

مما يشير إلى أن التعلم  الثالثة والثانية والضابطة على التوالي
الالكتروني قد ساهم في زيادة جودة طرائق التدريس في 

          مؤسسا  التعليم العالي.
 ( 7002دراسة صيام) . إبراز مدى إسهام هدف  الدراسة إلى

 من خلال التعليم الإلكتروني في ضمان جودة التعليم العالي
وقياس  دراسة حالة التعليم المحاسبي في الجامعا  الاردنية.

مدى إدراأ أعضاء هيئة التدريس في الأقسام المحاسبية في 
فة إلى مدى استخدام إضاالجامعا  الأردنية لذلأ الإسهام، 

التعليم الإلكتروني والمزايا التي يحققها هذا الاستخدام في 
. ولتحقيق تطوير التعليم الجامعي وتعزيز التنمية البشرية

أهدا  الدراسة تم تصميم استبانة وزع  على اثنين وخمسين 
عضواً من أعضاء هيئة التدريس في الأقسام المحاسبية في 

بين من خلال نتائا الدراسة أن أعضاء الجامعا  الأردنية. وت
هيئة التدريس يدركون أهمية التعليم الالكتروني في التدريس 

الاستخدام الضعلي للتعليم الجامعي المحاسبي، إلا أن 
لا يزال محدوداً  الالكتروني في التدريس الجامعي المحاسبي

هيئة التدريس والطلبة  تتعلق بأعضاءبسبب وجود معوقا  
     .المتاحة   المادية والضنيةوالامكانا

  ( 7002دراسة صيام). تحديد طبيعة  هدف  الدراسة إلى
. العلاقة ما بين التعليم عن بعد وضبط الجودة النوعية

وكان من أهم  الدراسة المنها الوصضي التحليلي.واعتمد  
مسألة ضبط الجودة في التعليم عن بعد أن  نتائا الدراسة بيان
يشكل أهمية  ملتعليامط من جا  هذا النوتحسين كضاءة مخر 

كبرى كونه يرتبط باحتياجا  الدارسين وسوق العمل 
وأن ضمان الجودة يسهم وبشكل فاعل في  ومستلزما  التنمية.

الارتقاء بهذا النمط من التعليم ليحقق أهدافه وبأعلى 
      المستويا .

  ( 7002دراسة عبد القادر)ى التعر  على . هدف  الدراسة إل
معايير علمية ومقننة لجودة التعليم الإلكتروني في الجامعا  
المصرية على شبكة الانترن  مع دراسة مقوما  تطبيقها على 
جامعة ستة أكتوبر كنموذج تجريبي. واعتمد  الدراسة المنها 

. واختتم  الدراسة بالتأكيد على ضرورة تشكيل فريق الوصضي
يس بالجامعا  المصرية لوضع من أعضاء هيئة التدر عمل 

وتقويم براما التعليم  معايير جودة قياسية للتعليم الإلكتروني
الإلكتروني بصورة دورية تتضق بشأنها لضمان الجودة النوعية 

لضمان وموافاة هيئة المعايير والمقاييس  في البراما المقدمة
بتقارير تقييمية لأوضاع الجامعا  والمؤسسا   الجودة
 .التعليمية

  ( 7002دراسة عطية) . هدف  الدراسة إلى التعر  على
صيغة الجامعة الافتراضية كأحد صيغ تطوير التعليم عن بعد 

تبلور  مشكلة الدراسة في تساؤلها الرئيس: بجامعة الزقازيق. و 
كي  يمكن الأخذ بصيغة الجامعة الافتراضية لتطوير التعليم 

المنها الوصضي  اعتد  الدراسةعن بعد بجامعة الزقازيق؟. و 
 هاتساؤلاتتساؤل الدراسة الرئيس و التحليلي في الإجابة عن 

. وكان من أهم توصيا  الدراسة التأكيد على ضرورة خرىالأ
لحل مشكلا  التعليم الأخذ بصيغة الجامعة الافتراضية 

 بجامعة الزقازيق وبخاصة التعليم المضتوح بها. 
 :التعليق على الدراسات السابقة

أ تباين واختلا  انه خلال استعراض الدراسا  السابقة أنتبين من 
فيما بينها من حيث هد  الدراسة والمنها والأداة المستخدمة رغم 

لضمان جودة التأكيد على لزوم الأخذ بمبدأ الجودة  تضق علىتأنها 
إلاَّ أن أياً منها لم تتناول نموذجاً  ؛النظام التعليمي وتحسينه باستمرار

جودة النظام التعليمي في براما التعليم عن بعد في ن مقترحاً لضما
وقد . وهو ما تضرد  به الدراسة الحالية مؤسسا  التعليم العالي
الإجابة عن الدراسا  السابقة في جملة استضاد  الدراسة من 

 . هاتساؤلات
  الاطار النظري

النظام التعليمي في برامج التعليم عن بعد في مؤسسات جودة 
 عاليالتعليم ال
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تتضق الجودة في جوهرها العام على تأكيد مبدأ الاتقان والعمل 
لتعدد مجالا   الحسن. وقد تعدد  واختلض  تعريضا  الجودة تبعاً 

استخدامها، ويمكن القول بأنها تضمن  دلالة واحدة وهي مقابلة 
الاحتياجا  والتطلعا  الحالية والمستقبلية للمستضيدين من المنتا أو 

 التعليمي جعل التعليم متعة وبهجةني الجودة في النظام الخدمة. وتع
  .(120،  0222؛ )الحسين

ني تعو  قيمة تنشأ من الكضاءة والضاعلية،والجودة في التعليم 
حالة من التوافق بين العمليا  الإدارية والتعليمية من خلال توحد 

)العضاضي؛  للوصول إلى مستوى صضر من العيوب المصضوفا 
0200 ،23).  

وبذلأ فإن جودة النظام التعليمي يهد  إلى ضمان جودة 
والكش  عن مواطن وتحسينهما باستمرار  عمليتي التعليم والتعلم

  .الخلل والضع  وتعزيز الاتجاه نحو الأفضل
في  برامج التعليم عن بعد دواعي تحقيق جودة النظام التعليمي في

 مؤسسات التعليم العالي
 بضلسضة التعليم المستمر وذلأ من  بعدبراما التعليم عن  ارتباط

أجل التعليم ومواجهة المتطلبا  والمهارا  التي تستحدث يوماً 
 في شتى المجالا .بعد يوم 

 مع التقدم العلمي والتكنولوجي  براما التعليم عن بعد مناسبة
السريع فمتابعة الجديد في مجال ما كالطب والهندسة يمكن أن 

براما  عتبرية للمعلوما  لهذا تالشبكة العالميتم من خلال 
 لظرو  الحياة التي نعيشها. ةمساير  التعليم عن بعد

  ما أثبته البحث العلمي من أن الحاجز المكاني ليس له تأثير
سلبي على مخرجا  التعليم أو التحصيل العلمي فكثير من 
الدراسا  تشير إلى أنه ليس هناأ فرق في التحصيل 

لذين تلقوا تعليمهم عن بعد وبين الأكاديمي بين المتعلمين ا
)العنزي؛  تلقوا تعليمهم في حجرا  الدراسةأقرانهم الذين 

0200). 
برامج التعليم  الفوائد المرجوة من تحقيق جودة النظام التعليمي في

 في مؤسسات التعليم العالي عن بعد
  القدرة على تلبية الوفاء بمتطلبا  النظام التعليمي من خلال

لاجتماعية والوظيضية والمهنية للملتحقين به لما الاحتياجا  ا
يتمتع به من مرونة وحداثة وتوفر البدائل من جهة وارتباطه 

 من جهة أخرى.بحاجا  سوق العمل 
 بالتقدم العلمي والثروة التكنولوجية  براما التعليم عن بعد ارتباط

 ووسائل الاتصالا  المعاصرة.
 ن المبادئ الحديثة مثل: ارتكاز نمط التعليم عن بعد إلى عدد م

المرونة في بيئة التعلم وارتبط التعلم بحاجا  المتعلمين 
 ودوافعهم واحتياجاتهم.

   توظي  عدد من الأساليب التكنولوجية والوسائل التقنية التي
فق تتص  بالمرونة وتستجيب لاحتياجا  المتعلمين وقدراتهم و 

 الضروق الضردية بينهم.
 برامج التعليم عن بعد ام التعليمي فيمرتكزات تحقيق جودة النظ
 في مؤسسات التعليم العالي

  المعنيين والمشاركين تشخيص المشكلا  التعليمية التي تواجه
والتعر  على حجمها وأسبابها ووضع في النظام التعليمي 
 .ولإحداث التجديد التربوي المطلوب بدائل للتغلب عليها

 ومضامينه لدى كافة  ومضاهيمهلنظام التعليمي توضيح أبعاد ا
 .المعنيين والمشاركين فيه لتحسين مستوى الأداء

  أداة فعالة في توفير بيئة تعليمية  براما التعليم عن بعد اعتبار
تستخدم لإثراء الممارسا  التعليمية وتحقيق أعلى كضاءة 

 للموق  التعليمي وفقاً لأهدافه.
 نوعة لخدمة في تقديم براما تعليمية مت نظام التعليميتوظي  ال

 المناها الدراسية والمجالا  العلمية.
 أن  براما التعليم عن بعد نظام التعليمي فييتطلب توظي  ال

يكون التوظي  متأنياً ومتدرجاً وأن يرتبط بمشكلا  تعليمية 
 استراتيجيةمحددة كما يتطلب التجريب أن يكون أحد مكونا  

  التجديد والتطوير في مؤسسا  التربية والتعليم.
   المعنيين والمشاركين في النظام التعر  على احتياجا

 واخضاع هذه الاحتياجا  لمعايير الجودة.التعليمي 
برامج  نموذج مقترح لضمان جودة النظام التعليمي من خلال

 في مؤسسات التعليم العالي التعليم عن بعد
براما التعليم عن  جودة النظام التعليمي من خلالضمان من أجل 

وفي ضوء التحليل النظري لهذه مؤسسا  التعليم العالي  في بعد
تأسيس المنها الضكري السليم الذي تسير عليه العملية  فإنالدراسة 

 على ثلاثة ركائز أساسية وهي:يرتكز تعليمي أي نظام  التعليمية في
التضاعلية بين ركائز النظام ذلأ يتطلب و . المعلم والمتعلم والمنها

  من خلال: الأساسية
 :المعلمتحديث مهام وأدوار  .0

نواة العملية التعليمية يُعد المعلم ركيزة هامة في النظام التعليمي و 
بدونه لا يمكن لأي نظام تعليمي تحقيق أهدافه وما يصبو إليه. ف

وعليه فإن عمليا  تحديث مهام وأدوار المعلم تمثل المدخل الحقيقي 
تعليم عن بعد إذ أن براما ال النظام التعليمي ضمان جودة ل

بمؤسسا  التعليم العالي بحاجة إلى المعلم الماهر المتقن لأساليبه 
واستراتيجياته كونه حجر الزاوية في العملية التعليمية وصاحب الدور 

 الأساسي في النظام التعليمي. 
ولذا فهو بحاجة إلى تعلم الأساليب الحديثة والاستراتيجيا  

دراأ فلسضة الضعَّالة في تصميم المواق  التع ليمية، والتعمق في فهم وا 



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA›2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

1107

 

 

براما التعليم عن بعد بما يمكنه من استخدام النظام التعليمي بشكل 
تقان تطبيقه مما يجعله قادر على القيام بدور الموجه  متميز وا 

تكز الجوهري المر  باعتبارهوالمرشد للمتعلم، وأن يكون منتجاً للمعرفة 
ل هذا الضكر إلى متعلميه. حتى يتمكن من نق في النظام التعليمي

فالمعلم الواعي المخلص لرسالته هو الذي يعي هذه المعاني مما 
يمكنه من تغيير دوره تغييراً جذرياً ليقوم بدور الوسيط النشط في 

 .تهجودضمان التعليمي لنظام ال
وتحسين مشاركته في عمليتي التعليم المتعلم طوير أدوار ت .7

 والتعلم:
لعل لا  النظام التعليمي ومخرجاته أيضاً، و يُعد المتعلم أحد مدخ

الارتقاء بمستوى  هوالنظام التعليمي دة من أهم أهدا  ضمان جو 
التعليم كونه المستضيد الأول والضاعل الرئيس في جميع أنشطة المتعلم 

وعادةً ما تُمكن براما التعليم عن بعد المتعلم من المشاركة التعلم، و 
تي عتباره شريكاً أساسياً في عمليفي مسايرة الركب الحضاري با

كونه محور النظام التعليمي وذلأ من خلال تضاعله  والتعلم التعليم
  .ومشاركته بصورة فاعلة

وتسعى الجودة إلى إعداد متعلم بسما  معينة مما يجعله 
قادر على معايشة غزارة المعلوما ، وعمليا  التغيير المستمرة، 

ينحصر دوره في نقل المعرفة فقط،  والتقدم التقني الهائل بحيث لا
ولكن في عملية التعامل مع هذه المعلوما ، والاستضادة منها بالقدر 
الكافي لخدمة عملية التعلم حتى يكون مخرج جيد قادر على 

 الابتكار وتضهم وسائل العلم وأدواته.
مهارا  التعلم الذاتي  يتطلب هذا العمل على اكساب المتعلمو 

رق الحصول على المعرفة من منابعها المختلضة وأساليب البحث وط
ال مع بيئته ومجتمعه بما يوفر له القدرة على التكي  الايجابي والضعَّ 

اء مع الآخر أفراداً وتمكينه من فهم الحضارا  والحوار الهاد  البنَّ 
 وجماعا .

 جديد ومتطور في جوانبه المعرفية والتقنية:منهج بناء  .2
ومؤشر هام  ية في النظام التعليمياسيُعد المنها القضية الأس

الة المتعددة يكون متكامل مع الوسائط الضعَّ ويلزم لذلأ أن  لجودته
يُراعى عند أن و  ،النظام جودةبما يحقق ويدعم الإحساس ب الضاعلية

والتأكيد على تحقيق مبدأ  يكون موجهاً لتحقيق الأهدا تصميمه أن 
  المتعلم ومهاراته وتحسين يسهم في تقوية معار مما  التعليم الذاتي

أن يحوي مساحة للمتعلم من أهم عوامل جودة المنها إذ أن  ،قدراته
التي يقوم من خلالها بالتعلم عن طريق قيامه بسلسلة من الأنشطة 

المضاهيم واستنتاج المعرفة وبناءها، وتكون بمثابة تكوين تقوده إلى 
لسيطرة بضاعلية البرناما المصمم خصيصاً للمتعلم مما يمكنه من ا

من المردودا  التربوية  على الأنشطة والخبرا  التي تحقق مزيداً 

ضمان جودة لالايجابية على اعتبار أن المناها تشكل الأساس 
 .(000، 0220)إبراهيم،  النظام التعليمي
من خلال الاهتمام بجودة  براما التعليم عن بعد وتتمثل جودة

مقوما  ومهارا  التعامل   توافرو  محتوى المنها ووضوح غايته،
وهو ما يشير إلى أهمية وجود تخطيط متقن يستند لمعايير معه. 

الجودة ويستتبع ذلأ تنضيذ التخطيط بشكل دقيق في ظل متابعة 
 دائمة ومستمرة.  
 خاتمة الدراسة 

التوصل لنموذج مقترح لضمان جودة النظام الدراسة إلى تخلص 
في مؤسسا  التعليم عن بعد التعليمي من خلال براما التعليم 

والتأكيد على ضرورة اتخاذ الاجراءا  اللازمة من رفع كضاءة العالي 
وتسخيرها من أجل ضمان جودة النظام  براما التعليم عن بعد

عملية ضمان الجودة لا تعني صنع أن والإشارة إلى  .التعليمي
نما هي عملية تحسين مستمرة   تهد  إلى تحسين الجودة. الجودة وا 

 توصيات الدراسة
  وضع استراتيجية دقيقة وشاملة من أجل دعم وتطوير جودة

في مؤسسا   براما التعليم عن بعد النظام التعليمي من خلال
 .التعليم العالي

   تضعيل دور الهيئا  المهنية المتخصصة في تعزيز اجراءا
 براما التعليم عن بعدمن خلال ضبط جودة النظام التعليمي 

 .  تعليم العاليفي مؤسسا  ال
 براما التعليم عن  ضرورة الأخذ بأساليب الجودة المستحدثة في

، مع توفير التدريب اللازم في مؤسسا  التعليم العالي بعد
 .لكافة المعنيين والمشاركين لممارسة تلأ الأساليب

 

 :المراجع
الأنصاري، رفيدة عدنان أبو عظمة، نجيب بن حمزة، و  -1

ليم الإلكتروني وفق معايير مدخل لتقويم التع(. 0229)
، راسا  تربوية واجتماعية: القاهرة. مجلة دالجودة الشاملة

 .112-142(، الصضحا  4المجلد الخامس عشر )
المنها التربوي وتحديا  (. 0220) إبراهيم، مجد عزيز -2

 . عالم الكتب، القاهرة، مصرالعصر
الجودة في مدارس (. 0222/ 0401البربري، هند أحمد ) -3

. محكم. اللقاء السنوي الرابع عشر للجمعية م العامالتعلي
. المنعقد ببريدة. في للعلوم التربوية والنضسية )جستن(السعودية 

مايو  01-03هم الموافق  0401ربيع الآخر  09-01الضترة 
 -0203م. بعنوان الجودة في التعليم العام. الصضحا  0222
0241. 
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تحديات تطبيق إمكانات و  (.0221/ 0409)زايري بلقاسم،  -4
. إدارة الجودة الشاملة في مجال التعليم العالي بالجزائر

محكم. المؤتمر الثاني لتخطيط وتطوير التعليم والبحث العلمي 
 0409صضر  02-02في الدول العربية. الظهران. في الضترة 

. المجلد الأول، الصضحا  0221فبراير  02-04هم الموافق 
012 – 022.   

مستوى استخدام (. 0200حمد رجب )الجابري، نهيل م -5
التطبيقات والبرامج الحاسوبية لدى طلبة الجامعة وارتباطه 

. مجلة آداب الضراهيدي. العدد بدافعيتهم نحو التعلم الإلكتروني
. شبكة الانترن  العالمية تمَّ 490-430(. الصضحا  00)

 هم على الرابط: 2/2/0423استرجاعه يوم السب  بتاريخ 
http://fra-arts.com  

من (. 0222/ 0401الحسين، إبراهيم بن عبد الكريم ) -6
. محكم. اللقاء السنوي المدرسة التقليدية إلى مدرسة الجودة

للعلوم التربوية والنضسية الرابع عشر للجمعية السعودية 
هم  0401ربيع الآخر  09-01. القصيم. في الضترة )جستن(

م. بعنوان "الجودة في التعليم  0222مايو   01-03موافق ال
 .103 -392العام". الصضحا   

 التعلم مدى الحياة.(. 0229، علي بن صالح )الخبتي -7
. مجلة المعرفة، كة المعلوما  الدولية "الانترن ". شبللمعلمين

 00/3/0229. تم التصضح يوم الخميس الموافق 022العدد/
   م. من موقع0:33الساعة 

http://www.almarefh.org/ 
(. 0202)، أحمد عبد الله نعمةو   إنعام قاسم الصريضي، -8

طرائق  فياستخدام التعلم الإلكتروني لتحقيق الجودة 
المجلة  .مؤسسات التعليم العالي: دراسة تجريبية فيالتدريس 

العالي، اليمن4 المجلد العربية لضمان الجودة في التعليم 
 .32 -23(، الصضحا  00السادس4 العدد )

التعليم عن بعد كأحد نماذج (. 0223صيام، محمد وحيد ) -9
التعليم العالي وبعض مجالا  ضبط الجودة النوعية في 

المؤتمر التربوي الخامس المنعقد بالبحرين بعنوان"  أنظمته.
-122ا  ، الصضحالثاني جودة التعليم الجامعي". المجلد

220. 
تطبيقا  التعلم والتدريب (. 0202صيام، محمد وحيد ) -11

الإلكتروني الافتراضي في الجامعا  الإلكترونية الافتراضية 
نموذج الجامعة الافتراضية السورية في التعلم والتدريب 

عربية للتربية وعلم النضس، . مجلة اتحاد الجامعا  الالإلكتروني
 -092(، الصضحا  4عدد )4 المجلد الحادي عشر4 السوريا
021. 

مدى إسهام التعليم الإلكتروني (. 0202صيام، محمد وحيد ) -11
 : دراسة حالة التعليم المحاسبيفي ضمان جودة التعليم العالي

المجلة العربية لضمان الجودة في  في الجامعا  الاردنية.
(، الصضحا  04التعليم العالي، اليمن4 المجلد السادس4 العدد )

10- 022. 
قران، أحمد عبد الله لعارفة، عبد اللطي  عبد الله، و ا -12

. معوقا  تطبيق الجودة في التعليم العام(. 0401/0222)
للعلوم محكم. اللقاء السنوي الرابع عشر للجمعية السعودية 

  09-01. المنعقد ببريدة. في الضترة التربوية والنضسية )جستن(
م.  0222مايو   01-03فق هم الموا 0401ربيع الآخر 

 .19-04الجودة في التعليم العام" . الصضحا  بعنوان "
جودة التعليم الإلكتروني (. 0202عبد القادر، أمل حسين ) - -13

. المجلة العربية للدراسا  التربوية في مؤسسا  التعليم العالي
 .10 – 12 ، الصضحا  (0)العدد  السعودية 4 –والاجتماعية 

معوقا  تحقيق الجودة (. 0222عبد المنعم، أحمد فهيم بدر ) -14
الشاملة في التعلم الإلكتروني كما يراها معلمو التعليم الثاوي 

. محكم. مؤتمر تكنولوجيا العام وعلاقتها ببعض المتغيرا 
التعليم  والتعلم  بعنوان "نشر العلم.. حيوية الإبداع". المنعقد 

 .12-33م. مصر. الصضحا  0222سبتمبر  1-3يومي 
معوقا  تطبيق إدارة  (.0200) بن عليسعيد العضاضي،  -15

. المجلة العربية الجودة الشاملة في مؤسسا  التعليم العالي
(. 9لضمان جودة التعليم الجامعي، المجلد الخامس، العدد )

 .99-11الصضحا  
الجامعة الافتراضية  (.0202عطية، سعيد محمود مرسي ) -16

ا  . دراسمدخل لتطوير التعليم عن بعد بجامعة الزقازيق
مصر4 العدد  -تربوية ونضسية : مجلة كلية التربية بالزقازيق 

 .421 -290(، الصضحا  21)
معايير ومؤشرا  جودة  (.0202، عبد الله بن سعد )العمري -17

مجلة كلية التربية  التعلم الإلكتروني في مؤسسا  التعليم العالي
 (، الصضحا 0بالإسكندرية، مصر4 المجلد العشرون4 العدد )

202- 229. 
التجديد التربوي والتعليم (. 0202العنزي، فاطمة بن  قاسم ) -18

 . الطبعة الأولى، عمان: دار الراية للنشر والتوزيع.الإلكتروني
عتماد الا(. 0200، عصام الدين برير آدم )وض اللهع -19

ضمان جودة التعليم عن بعد في السودان تجربة الأكاديمية و 
  .032-002صضحا  ال .جامعة السودان المضتوحة أنموذجاً 

أنماط التنمية (. 0200/ 0420الضراجي، هادي أحمد ) -21
. الطبعة المهارية في القرن الحادي والعشرين -المعرفية

 الأولى، عمان: كنوز المعرفة. 
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(. بدون تاريخجابر، عبدالمطلب )عصام نجيب؛ و   الضقهاء، -21
معايير الاعتماد والجودة في مؤسسا  التعليم المضتوح والتعليم 

شبكة الانترن   .ن بعد في الجامعا  العربية )دليل مرجعي(ع
هم  00/0423/ 2العالمية تمَّ استرجاعه يوم الأربعاء بتاريخ 

 www.google.com على الرابط:
حاضر تكنولوجيا التعليم (. 0229زكريا يحيى )لال،  -22

. مجلة الإلكتروني الإلكتروني عن معايير جودة التعليم
 ),0) 4 المجلد التاسع عشر4 العددتكنولوجيا التعليم، مصر

 .2-0الصضحا  
أسس ومتطلبا  (. 0222/ 0401معتق، حسين بن محمد ) -23

. محكم. اللقاء السنوي الرابع عشر الجودة في التعليم العام
للجمعية السعودية للعلوم التربوية والنضسية )جستن(. القصيم. 

  01-03هم الموافق  0401ربيع الآخر  09-01في الضترة 
م. بعنوان "الجودة في التعليم العام". الصضحا   0222مايو 
122- 112. 

التعلم الإلكتروني (. 0200/ 0420الهادي، محمد محمد ) -24
  .. الطبعة الأولى، القاهرة: الدار المصرية اللبنانيةالمعاصر
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 طلاب المهن الطبية المساعدةلدى أخلاقيات المهنة 
 ((ليبيا -جامعة سبهابكلية التمريض على  ))دراسة تطبيقية

 

 الباحث: د. سليمان حندي صالح سليمان
 عضو هيئة التدريس ورئيس قسم الجودة وتقييم الأداء/ كلية التمريض/ جامعة سبها / ليبيا 

 Su_hindy@yahoo.com 
 

   الملخص:
 والممارسة المهنية، اعتماداً على مخرجات التعليم المهني التخصصي ،النظرية لأخلاقيات المهنة ذه الدراسة لبيان الأسس الفلسفيةجاءت ه

الدراسي  لسلوكيات وأخلاقيات المهنة بالمؤسسة التعليمية التي يتخرج فيها الطالب، والخلفية  جبمؤسسات التعليم العالي، من خلال البرنام
ية للطلاب من خلال الأسرة، والبيئة المحيطة، وقد حاول الباحث في هذه الدراسة الاسترشاد بهدي الدين الإسلامي بنصوص قرآنية، الاجتماع

 وانبثقتوأحاديث نبوية شريفة في بيان الإطار النظري للدراسة المرتبط بالممارسة السلوكية والمهنية بصورة عامة، والمهنيين بصورة أخص وأشمل، 
ود علاقة إيجابية بين محتوى مخرجات المقرر الدراسي لأخلاقيات المهنة، ومستوى الأداء أثناء الممارسة : وجملخصها أساسية سة من فرضيةالدرا

 اعتمدتالعملية للطلاب، وأن الأسرة والبيئة الاجتماعية لهما دور بارز في تعزيز السلوك الفاضل واجتناب السلوك السيئ في الممارسة المهنة، و 
الدراسة على المنهج الوصفي، ومنهج التحليل الإحصائي، وتضمنت الدراسة ثلاثة محاور رئيسة ارتبطت بأخلاقيات الممرض، وأخلاقيات 

وتفسير  ومسؤوليات التمريض، وأخلاقيات زملاء المهنة، وهدفت الدراسة بالدرجة الأولى إلى بيان المبادئ الضرورية لأخلاقيات الممارسة المهنية،
د لوك العام للمهني وارتباطه بالواقع، أو الممارسة العملية، والمساهمة في إثراء البحث العلمي، وسعت  الدراسة بقدر المستطاع إلى إيجاالس

ائج ن نتمقترحات إيجابية لمواجهة المشكلات التي تواجه الطلاب أثناء الممارسة المهنية بالمؤسسة التعليمية ومؤسسة التدريب العملي، واستخلص م
واجب الدراسة بعض التوصيات والمقترحات، من بينها تطوير الممارسة المهنية من خلال تنمية المعارف والخبرات العلمية والعملية، والقيام بال

 .وشرف وكرامة الإنسان المهني بما يكفل تجنيب المهنة والمستفيدين من الخدمة أي أضرار تسهم في فاعلية الأداء، ويحفظ سمعة المهنة،

 دراسة تطبيقية(. –المهن الطبية المساعدة  – الممارسة المهنية -الأسس الفلسفية  - المهنة  )أخلاقيات :الكلمات المفتاحية
 

 Submitted Introduction : المقدمة
المبادئ والقيم العليا  المتمثلة فيو أخلاقيات المهنة أو العمل  تعتبر

من العوامل الأساسية  التي يجب السير على هديها والالتزام بها،
اللازمة في تطور المهنة، والمحافظة على مكانة وسمعة المؤسسات 
التي تسعى إلى تلبية أهداف وتطلعات الجمهور المستفيدين من 
الخدمة في جميع الميادين، الأمر الذي يتطلب أخلاقيات للممارسة 

ن الإشارة إليه أن القواني يالمهنية على اختلاف تنوعها، وما ينبغ
الوضعية لم تعد تشكل ضابطاً ورادعاً للانحرافات الأخلاقية 

لمهن التي يصعب فيها إثبات للممارسة المهنية، وبالأخص في ا
لأن بعض المهنيين يمارسون التضليل والخداع بحيث  الضرر؛

يصعب الوصول أو الكشف عن مسببات الضرر والأذى الذي 
الأخلاقية من أبرز  س، وبالتالي أصبحت المقاييالغيرب ونهيلحق

أولويات ممارسة الحرف والمهن، التي يسعى المتخصصون إلى 
إعدادها في شكل مواثيق أخلاقية، أو يقدمها البعض في شكل 

يلتزم بها الممارس المهني، لأن  Code of Ethicsدستور أخلاقي 
، الحضاري مثل المعيار الأساسي لرقي الأمم وتقدمهاالأخلاق ت

عد من أسمى رموز تبية على وجه الخصوص وأخلاق المهن الط

 ،سائر العصورالطهارة والعفاف من بين سائر المهن الأخرى في 
التي تضبط  المبادئلابد للمهني من معرفة والضرورة تقتضي أن 

تنظم سلوكه المهني مهما بلغ من درجات العلم أو الرقي و أخلاقياته، 
 والممارسة المهنية. والحضاري المعرفي

 problem study: لدراسةمشكلة ا
للتطور العلمي والمادي السريع في مختلف المعارف والعلوم  نظرا  

نفس القدر من  في العديد من المجتمعات والمهن، دون أن يوازيه
التطور في الجانب الأخلاقي، وخصوصاً في البلاد المتقدمة 
 صناعياً، كما أن اللوائح والقوانين التي تنظم المهنة بشكل عام لم

بالتزام المهنيين بأخلاقيات الممارسة المهنية على وجهها  تفيتعد 
على فاعلية حسن الأداء والجودة، وعدم  سالباً  الصحيح، مما يؤثر

المحافظة على الأخلاقيات والقيم الإنسانية، بغض النظر عن 
حساً خالصاً، ولا عقلًا  جسماً أو ن الإنسان ليسالمعتقد الديني، لأ
ذه الجوانب المختلفة، وبالتالي لابد أن ه مع بينمحضاً، لكنه يج

يشعر بإنسانيته وكرامته والراحة والهناء، وتتحقق مصالح البلاد 
، وتوصد أبواب المفاسد الحق والعدل والخيروالعباد، على مبادئ 

من حياتهم؛ ولهذا فإن الحاجة إلى أخلاقيات الممارسة المهنية لا 
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ه يبرر إجراء هذه الدراسة، لبيان زالت ملحة إلى حدٍ كبير؛ ذلك كل
الأسس الفلسفية النظرية التي ينبغي أن يتحلى بها المهني من 
جانب، وتوضيح  معوقات أخلاقيات الممارسة المهنية في المجال 
التخصصي من جانب آخر، وتحديداً أخلاقيات الممارسة المهنية 
للطلاب بالمرحلة الجامعية بشكل عام، والتخصصات الطبية 

 خاصة. بالمرافق الطبية بصورةٍ  هم للعمل  م تأهيل  من يت  مساعدة ل  ال
 Objectives of the study :أهداف الدراسة

السلوك العام Interpretation تهدف الدراسة إلى تفسير  .1
، مع ربط هذه الإحصائيةللمهني من خلال البيانات والأدلة 

إثراء البواعث بالواقع، مع استنباط الحقائق التي تسهم في 
وتجريد، وبالتالي Objectivity البحث العلمي، بموضوعية 

للتغيير أو التحسين  مقنعةٍ  وحججٍ  علميةٍ  الوصول إلى براهين  
 أو التطوير.

 تحديد المعايير العامة والضرورية لأخلاقيات المهنة. .2
ومخرجات العملية التعليمية  ،التأكد من فعالية جودة الأداء .3

 ا الطالب.بالمؤسسة التي يدرس فيه
للسلوك  الدراسي المقررب) –بيان الممارسة المهنية وعلاقتها .4

 .والخلفية الاجتماعية بالعلوم النظرية -ة،(وأخلاقيات المهن
 Importance of the study :أهمية الدراسة

عدة أهمية في  [من وجهة نظر الباحث]هذه الدراسة  تكتسب
 جوانب:
نهج أو المقرر الدراسي لارتباطها بالم Theory نظرية الأولى:

)الطبية  –للطلاب المتخصصين بالمؤسسات العلمية التخصصية 
على اعتبار  أن البحث العلمي أساس للتطور، أو  –المساعدة( 

ركيزة أساسية في عالمنا المعاصر للتقدم المعرفي والازدهار 
الحضاري، وفق ما ينبغي أن يكون عليه الطلاب من معارف نظرية 

 يتناسب والأسس الفلسفية والعلمية لمخرجات التعلم. وعملية، بما
ببلوغها الأسس العملية التي ينبغي  Process الثانية: عملية

)القيم والمثل  –إتباعها في توجيه الطلاب نحو الأصول القيمية 
في إطار أخلاقيات المهنة، بالمؤسسات العلمية  -العليا(

ة، لأن الدراسة تعتمد التخصصية، وكذا المهنيين بالمؤسسات الخدمي
يمكن أنه ومن ميزات نتائجها  Appliedعلى الجوانب التطبيقية 

 تطبيقها محلياً، بغية تطوير وتحسين الممارسة المهنية.
وبالتالي  ،تسعى إلى إيجاد حل للمشكلات العملية اليومية الثالثة:

تيسر معالجة المشكلات الميدانية، وتطوير أساليب العمل والجودة 
الأداء، وكذلك تقديم توصيات علمية لأخلاقيات المهنة  وحسن

القويمة، والسعي الجاد إلى الحد من المشكلات التي قد تحدث أثناء 
 . التعامل مع من تقدم له الخدمة، أو الحيلولة دون حدوثها

 Study Hypothesis: الدراسة ياتفرض

من خلال المشاهدات  أو أسئلة الدراسةفروض الدراسة  صيغت
مشرفي متكررة أثناء دراسة الطلاب عند الممارسة المهنية، من ال

 ،من جانب ىالمرضالطلاب مع  التدريب العملي، عند تعامل
والعناصر الطبية المساعدة المشرفة عليهم من جانب آخر، وانبثقت 
الفرضية الأساسية للدراسة من السؤال التالي: هل ثمة علاقة إيجابية 

ي لمقرر أخلاقيات المهنة، ومستوى الأداء المنهج الدراس ىبين محتو 
أثناء الممارسة العملية؟، وبمعنى آخر:  أو التعامل المهني والسلوكي

توجد علاقة طردية بين الدراسة النظرية لمقرر أخلاقيات المهنة 
والممارسة المهنية للطلاب أثناء التدريب العملي؛ ومن هذا المعنى 

 تنبثق التساؤلات التالية:
ايير المؤسسية للنزاهة والشفافية تعزز السلوك الطلابي هل المع .1

 وبشكل ايجابي.
هل البيئة الخارجية لها دور بارز في تعزيز السلوك الإيجابي  .2

 في الممارسة المهنية للطلاب.
هل القيم والمثل العليا بالمجتمع مرتبطة بالفطرة السليمة والدين  .3

ب للعمل الحنيف، ولهما الأثر الإيجابي في توجيه الطلا
 . بالفضائل والبعد عن الرذائل

 Objectivity لدراسةل الزمانيةو المكانية و الموضوعية  دودحال
and the spatial and temporal boundaries of the 

study 
م اختيار العينة ت الباحث الإطار العام للدراسة وعلى ضوء ذلك حدد
تمثل في وي ،سلفاً  لى اعتبار أن مجتمع البحث معروفٌ ومحددٌ ع
 ، الذين مارسوا التدريب العمليطلاب بكلية التمريض سبهاال

خلال العام  التخصصية، قبل تخرجهمبالمؤسسات الطبية الإيوائية 
: )التمريض الأقسام: التخصصيةبم، 2114 –م 2113الجامعي: 

 أن ينة الدراسةومن سمات أفراد ع العام، النساء وحديثي الولادة،( ،
صائص مشتركة، في العديد من الجوانب، ومنها: بينهم صفات أو خ

جميعهم متعلمون، ويتواجدون بمكان وزمان واحد، وحجم العينة 
صغير، مما وفر على الباحث الجهد المضني، والوقت الطويل، 
والمال الكثير، وسهل أجراء الدراسة حسب الخطة الزمنية التي 

 تحليل النتائج.حددها الباحث لجمع البيانات من العينة المدروسة و 
 Terms and concepts of  مصطلحات ومفاهيم الدراسة

the study 
 Profession  المهنة

والم هنة بالفتح ، (1)الحذق بالخدمة والعمل ونحوه لغة:تعرف المهنة 
علم أو دراية وا  لى و إلى استعداد شخصي المهنة  حتاجالخدمة، وت

برة، وم هارة بالممارسة العملية، مجموعة من ى عام وهي بمعن خ 

                                                 
 القييياهرة، ،دار الحيييديثلسيييان العيييرب،  م(،2113) ،بييين منظيييور (عليييي)( ينظررر   1) 
 .391، ص 8لد: مجال
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الأعمال المتشابهة التي تنتمي إلى وحدة نوعية بحيث يستطيع 
الشخص الذي مارس إحداها أن يمارس سواها من نفس نوعها بعد 

المهنة عمل متخصص في مجال أو تأهيل، وبذا تعتبر تدريب 
ات الأساسية التي تتصف وهي تشير إلى مجموعة من السم معين،

تطلب درجة عالية من المهارة القائمة على من المهن، وت بها كثيرٌ 
، الهندسة مهنة، والطب مهنةمثلًا: ف (2المعرفة المتخصصة)

والتمريض مهنة، والتدريس مهنة ...إلخ، وبمعنى آخر المهنة: حرفة 
تشمل مجموعة من المعارف العقلية، ومجموعة ممارسات وخبرات 

 ارف والخبراتوتطبيقات تهيكل المهنة، أي أن المهنة ترتبط بالمع
يمكن استخدامها في مجالات الحياة وهي تعرف على أنها:  التي

عمل يؤدي من طرف شخص أو أشخاص من أجل مستفيد أو 
من  ة عناصر أساسية منها: توافر قدرٍ (، وللمهن3مستفيدين منه)

المعارف والخبرات والمهارات الفنية المتخصصة، ومصالح مشتركة 
على المبادئ المهنية المتمثلة في مل وتشت، بين المستفيدين منها
والممارسات والمواصفات التخصصية الدقيقة  ةمعايير الأداء المثالي

 تها.بكل مهنة، بحيث تتضمن الشروط التأهيلية اللازمة لمزاول
مجموعة القيم  اصطلاحا  بأنها: أخلاقيات المهنةوتعرف 

في أداء  زمةاللالمعايير الإيجابية التي على أساسها تتحقق اوالنظم 
بين  أساليب التعاملتحدد والتخصصية، و  العامة الوظيفية الأعمال

من تلك  ومع المستفيدين ،داخل بيئة العمل العاملين بالمنظمات
في المحافظة على صحة الإنسان وسلامة كذلك ، و المؤسسات

الالتزامات ة أن ي، وتجدر الإشارة هنا في الممارسة المهنالبيئة
التي تلزم  الصحيح تمثل المبادئ الأساسية للسلوك ،(4الأخلاقية)

الممارسين القيام بمهامهم بكفاءة علمية وعملية، وتضمن حقوق 
 لممارسة المهنة لأن الالتزامات الأخلاقية المستفيدين والعاملين،

 تبنى على أساس أهداف المهنة.
 Medical assistance المهن الطبية المساعدة

professions: 
 حيثهن الطبية المساعدة وفقاً لقوانين كل دولة، الم تُحدد
حرص فيها على أن يكون دقيقة لممارستها شروطاً  تاستوجب

 ؤسساتمالعلى شهادة من أحد  لاً المشتغل بهذه المهنة، حاص
أو الكليات  العلمية المتخصصة أو المعاهدية المتخصصة، التمريض

ئح منظمة لمزاولة بالإضافة لذلك فإن لهذه المهن لوا المعترف بها،
ترتبط وهي في الغالب الأعم على سبيل الذكر لا الحصر  ،المهنة

                                                 
 www.souninenet.com(2) 

-WWW.Freedomegy.com/ job أخلاقيات المهنة في الح ية. 
ethices.html (3) 

م(، تطور معايي  التردقي  االتكييرد الداليرة 9002أحمد حلمي،) ( ينظ   )جمعة(،4)
صررر ال للنوررر  االتو يررر ، دار  الكترررال السرررام ،، 1اقواعرررد أخلاقيرررات المهنرررة،  

 .29صالأردن، 

فنيو العلاج الطبيعي، و الق بالة، و  هم،)التمريض ومساعدو بمهنة: 
مساعدو و فنيو النظارات الطبية، و فنيو الأسنان وصناعتها، و 

فنيو المختبرات، و فنيو الأشعة، و المفتشين الصحيين، و الصيادلة، 
، ويشترط للممارسة المهنية أن يؤخذ في ين الصحيين...إلخ(الفنيو 

فيما التشريعات المنظمة للمهنة سواء الاعتبار القوانين واللوائح و 
بتنظيم  وأالمهني،  التحصيل العلمي في التخصصبتعلق ي

بتنفيذ أهداف وسياسية المجتمع، بما و ، المهنية مستويات الممارسة
سليمة، جيدة و تمريضية  عنايةى الحصول عل في الإنسان يكفل حق

 .جودة عاليةو 
 : Professional practice الممارسة المهنية

عوامل النجاح والفشل للممارسة المهنية لأي عمل كان  ترتبط
بعوامل عديدة، وبالتالي اهتمت العديد من المنظمات بتوفير 
مستلزمات الإشباع المتكامل لجمهور المستهلكين من خلال عطائها 

وبدأت الفكرة في اليابان خلال  ،(5)ي والنوعي على حدٍ سواءالكم
م، لمواجهة المشكلات التي 1991الندوة التي عقدت في عام:

يعانيها مشرفو العمل في المنشآت الصناعية في اليابان، وخلص 
ضرورة إصدار مجلة  في الرقابة على  الأول:منها إلي جانبين، 

متعلقة بتحسين الجودة الجودة تسهم في معالجة المشكلات ال
وتطويرها، واعتماد المقترحات والاستنتاجات الواردة فيها دليلًا 

: ضرورة مساهمة والثانيومرشداً لسبل التطوير المستهدف، 
المشرفين على العمل في المنشآت الصناعية اليابانية بإسداء الرأي 
والمشورة في إطار تحسين النوعية، بعد أن كانوا يعانون من عدم 
الاهتمام بآرائهم المتعلقة بهذا الشأن، وعلى ضوء ذلك مارست 
العلوم السلوكية والحوافز المادية والمعنوية أدواراً مختلفة لمشاركة 
العاملين في إدارة المنشآت الصناعية وبأشكال مختلفة، حيث بادرت 

حلقات السيطرة النوعية  ،(6)ىبلدان عديدة لاعتماد ما يسم
Quality Control Circle  منها اليابان والولايات المتحدة

الأمريكية، وبعض الأقطار الأوربية الأخرى، وقد اتسمت بأهمية 
عالمية، لأنها بمثابة تغيير نوعي بحد ذاته يعتمد على استثمار 

دكلص نادى بها المفكر السلوكي: ) التيوالسلوكية الأسس العلمية 
ن لممارسة ( ملخصها أن العاملين ينبغي أن يتوجهو مكريكور

أعمالهم المهنية وأدائها بدوافع ذاتية وليس تحت طائلة أساليب 
الضغط  والمراقبة والمتابعة الدقيقة الحاسمة والتهديد، ذلك يطلق 
بداعهم، ويمكنهم من تحقيق أهداف المنظمة كونه منطلقاً  فاعليتهم وا 
من حقيقة أن الإنسان محبٌ بحد ذاته وراغبٌ بالخير لأبناء جنسه 

ساخطاً عليهم، أو راغباً في الإيقاع بهم وهذا الدافع عكس  لا

                                                 
، دار 3م(، إدار، الجررود، اخدمررة العمررلال،  9010( )حمررود،(، خررري  يامرر ، )5)

 . 900 -179المسي ، للنو  االتو ي  االطباعة، عمان، ص  
 .181( ينظر المرجع السابق، ص 6)
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عتبر أداء الإنسان لابد أن يخضع لجملة من الاتجاه الثاني الذي ي
الإجراءات الإدارية الصارمة، وبالتالي أثبتت حقوق المعرفة 

 الأسلوب التسلطي  العنيف فيالإنسانية قصور النظرة القائمة على 
منظمة الإنسانية عموماً، وهذا ما أكدت علية تحقيق فاعلية وكفاءة ال

الفلسفة الأخلاقية بشكل عام، ومبادئ الدين الإسلامي الحنيف بوجه 
خاص،  إذ أن خصائص أو سمات الفعل أو السلوك الأخلاقي لابد 
أن يتسم بالثبات والروية أو العقل، والإرادة الحرة، كما ينبغي التنويه 

لخواص الثقافية والتربوية، ذات أثر إلى أن الخلفية الاجتماعية وا
كبير في اعتماد أساليب الحلقات النوعية للممارسة المهنية في أي 
جمالًا فإن مفهوم حلقات تحسين الجودة برز على  مجتمع كان، وا 

أبراهام ماسلو سلوكية والإنسانية للم فكر ين: )هدي الأسس والمبادئ ال
... وغيرهم(، من  ومكلاند  -وهرزبرك   -ودكلص ومكريكور  –

أصحاب المواقف المرتبطة بالمحفزات، وهذه القاعدة تقوم على 
أساس أن كل واحد مسؤول عن أداء عمله أياً كان نوعه، حيث أن 
السيطرة النوعية ليست وسيلة لإحصاء الأخطاء والإيقاع بالآخرين، 
نما هي وسيلة عملية هادفة من الوسائل الإدارية التي من شأنها  وا 

ر الإنتاجية بما يتلاءم وتحقيق أعلى إشباع نوعي للمستهلك تطوي
الحالي والمرتقب، فضلًا عن كون السيطرة النوعية مهمة أساسية 

 ول النوعية.حقلكافة العاملين في 
هذه الاتجاهات الفكرية أصبح نطاق الممارسة وعلى ضوء 

 والمسؤوليات والأنشطةالمهنية في أساسه الأول يعتمد على الأدوار 
والكفاءة  ،على أساس التحصيل العلميالمهني بها  يقوم التي

أن يحظى من تقدم له المهنية؛ والهدف الرئيسي من كل ذلك هو 
، كما والمميزة عاليةالجودة مع ال ،سليمةالجيدة وال عنايةالخدمة ال

 ،يأخذ نطاق الممارسة بعين الاعتبار البيئة الصحية الدائمة التغير
مهنة ضمن فريق التمارس ، على أن جتمعوحاجات وخصائص الم

، وتنظم حسب قانون المهنة، تكامل في إطار التخصصعمل م
وترتكز ممارسة المهنة على المبادئ المهنية والأخلاقيات العامة 

المهني بمتابعة للمهنة والمجتمع؛ ويتطلب هذا الأمر أن يلتزم 
 المستمر والممارسة المهنية، والمشاركة التخصصي التدريب

 بالأبحاث العلمية طوال عمله المهني.
 

  Applied Studies :الدراسات التطبيقية
، هي أو المسحية، ، أو التحليلية، أو الوصفيةالدراسة التطبيقية

جميعها في إطارها العام تسعى إلى هدف مشترك، وهو دراسة 
الظواهر أو الأوضاع الحالية، أي معرفة الواقع كما هو،  والمشاكل أ

العوامل التي أدت إلى الوضع الراهن، بقصد التعرف على لبيان 
الجوانب المؤثرة فيه، ومدى الحاجة إلى إحداث تغييرات جزئية 
بشكل مباشر، أو غير مباشر بتعزيز الجوانب الإيجابية، ومعالجة 

الجوانب السلبية، ويستخدم في هذا النوع من الدراسات أدوات البحث 
بيان والمقابلة والملاحظة بأنواعها العلمي المقننة، ومنها الاست

المختلفة، والاختبارات، إلا أن الأدوات الأكثر استخداماً الاستبيان 
 والمقابلة.

 :المساعدة ةالطبي مبادئ وقواعد أخلاقيات المهن
Principles and rules of ethics of the medical 
profession to help: 

عايير والمبادئ من المة العديد الطبية المساعد مهنال تتطلب
الأخلاقية الضرورية لممارسة العمل، وهي لا تنفك عن الأصول 
العلمية والعملية للمهني، لأن عدم الالتزام بذلك  يهدد سلامة 

بوجه عام، وترتكز هذه  والمجتمع والمهنة ،المريض بوجه خاص
؛ التي تهدف إلى ضمان تقديم بات الأساسيةالمبادئ على المتطل

 المهنةممارسة وأخلاقيات  المهني قواعد سلوك ن، يعززحس مستوى
الأسس ، وهي في مجملها ترتكز على طبقاً للمتطلبات الأخلاقية

 Philosophical and moral  الفلسفية والأخلاقية النظرية
foundations theory  الأخلاقية العلياالمثل التي تتلخص في 

 لذكر لا الحصر الآتي:ومنها على وجه ا، لكوادر الطبية المساعدةل
 Demonstrate التحلي بروح المحبة والعطف )الحنان(: -1

the spirit of love and kindness 
(compassion) 

 هلإحساس والدونية ضعفالبما يكون شعور المريض محاطاً  غالبا  
وهذا إلى المساعدة لعدم قدرته على التكيف مع المرض،  ةحاجالب

أن من الأخلاق الطبية وبالتالي لخدمته،  الملحة الرغبة هيثير في قلب
ن   كان مرضه عضالاً يرفع المهني الروح المعنوية للمريض حتى وا 

لا شفاء له، وفي هذا يقول الرازي: ))ينبغي على الطبيب أن يوهم 
ن كان غير واثقٍ بذلك, فمزاج   المريض أبداً الصحة , ويرجّي ه  لها وا 

ما ذكر في هذا المعنى الطلب مو ، (7الجسم تابعٌ لأخلاق النفس(()
وواس )): والرجاء للمريض بالصحة والشفاء العاجل والمعافاة الدائمة

عه وعلله بالشفاء, حتى ولو كنت متأكداً من عدم حدوثه  المتألم وشجِّ
ه المعنوية على ب رئ ه (،  وينبغي أن 8(()فلربما ساعدت  بتقوية  روح 

رضاه بتخفيف أو إزالة يكون المهني  قادراً على رفع معنويات م
 محباً  ،شكواهمحسن الاستماع إلى وي الأوهام التي قد تساورهم،

 م.به متلطفاً  في تعامله معهم، لبقاً ورفيقاً  متسامحاً  عليهم، وعطوفاً 
 ethical and :الأخلاقية والمهنية المسؤولية -2

professional responsibility  
لمسؤولية الكبرى مسئول من أطبائه وممرضيه، وتقع ا كل مريض

على العملية التمريضية، أو الممرض، فعليه يتوقف نجاح العلاج، 
                                                 

مطبعييية  م(،2114)، السييلوك الطبيييي الإسييلامي، محميييود الحيياج قاسيييم)محمييد(  (7)
 .01ص ،العراق، الزهراء

 .01ص ،السابق جعالمر  :انظر (8)
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ولهذا فعلى كل ممرض أن يحاسب نفسه أمام ضميره عن كل 
تقصير في عمله، قبل أن تقع عليه المسؤولية القانونية؛ وبهذا ينجح 
الممرض في مهمته الموكلة إليه، فالمسؤولية ذاتية أمام الله 

من يقدم الخدمة أن حتسب كل ، وبالتالي ينبغي أن يغيروال والضمير
الله تعالى، وليست لمجرد مراعاة الناس، أو  منالأجر فيها 

ومن محفزات ، للاقتصار على تحقيق مكاسب أو مصالح ذاتية
العمل في الإسلام أن الثواب والجزاء قد يكون عاجلًا وقد يكون 

ڑ  ڑ  ک  ک  ک  ک  گ   ڎ  ڈ  ڈ  ژ  ژ  ﴿ آجلًا، قال الله تعالى: 

ما يقابل العمل  فنظير ،[ 8 - 7]الزلزلة، الآيات: ﴾,گ   گ   
الإنسان إذا ما  ، لأنهما على حد سواءليك والشر شامل عام للخير

الأشياء، قل وأهون ، التي هي أمن الخير مثقال الذرةزاء عرف أن ج  
من ك أكثر من ذل فماوبالتالي ، بعطاء أوفى سيجازى عليها المرء

ولا يظلم المرء في عمل مثقال ذرة من  ,السعي إليه باب أولى وأحرى
بمثلها لأن الله رحيم بعباده، وهذا يحفز ى الشر فلابد أن يجاز 

ن كانحتى الإنسان على فعل الخيرات  ، وبالتالي فإن اً واجبالعمل  وا 
قال  البعد عن المنكرات التي نهى عنها الله تعالى أوجب وأحوط، 

ٱ  ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  پ  پ  پ  پ  ڀ  ڀ   ڀ  ڀ  ٺ  ٺ   ٺ  ٺ  ٿ   ﴿تعالى: 

 .[31]آل عمران:  ،﴾  ڤ  ڤ  ڤ  ڤ  ٹٹ    ٹ  ٹ  ٿٿ  ٿ
 a spirit :الجيدةالملاحظة والعناية و التحلي بروح التعاون  -3

of cooperation and good observation and 
care 

ق بين أعضاء النجاح إلا بالتعاون الوثيبلا يكلل  العمل المهني
من الخدمات بشكل مباشر أو غير  استفادةالمؤسسة ومن له 
هم و يب والعناصر الطبية المساعدة ومساعدبمباشر، ومنهم الط

وأهل المريض وأقاربه  ،هم وكل العاملين بالمرفق الخدميو ومعاون
حتى يتيسر تقديم الخدمات بفاعلية وعلى الوجه المطلوب ه ؤ وأصدقا

أن يتصف المهني بقوة الملاحظة والفطنة ينبغي ، و بما يحقق الشفاء
، وهذه قوة الملاحظةو  والذكاء وسرعة البديهية والرأي الصائب

 الصفات لها أهمية بالغة في مهنة التمريض، بها يمكن الحكم على 
حالة  المريض أما إلى التحسن المستمر، أو الاستقرار، أو إلى 

 ه.الانتكاس، أو ظهور أعراض طارئة على حالت
 honesty and sincerity :الإخلاصو  الصدق -4

يعد الصدق من أسمى الفضائل الأخلاقية، سواء كان ذلك في 
الأقوال أو الأفعال على حد سواء، وينبغي للمهني ألا تدفعه نزعاته 
الشخصية وميوله الذاتية إلى الانحياز للقربى والأصدقاء، فيدلى 

، فقد جاء في التحري عن بشهادة باطلة، أو معلومات مغايرة للحقيقة
أ نَّه  ب ل غ ه  جاء عن الإمام مالك  ،والكذبالصدق، والبعد عن البهتان 

بْد  اللَّه  بْن  م سْع ودٍ ك ان  ي ق ول   دْق  )):   : قال النبيأ نَّ ع  ل يْك مْ ب الصِّ ع 
نَّ  دْق  ي هْد ي إ ل ى الْب رِّ و الْب رَّ ي هْد ي إ ل ى الْج  ة  و ا  يَّاك مْ و الْك ذ ب  ف إ نَّ الصِّ

ور  و الْف ج ور  ي هْد ي إ ل ى النَّار  أ لا  ت ر ى أ نَّه   ف إ نَّ الْك ذ ب  ي هْد ي إ ل ى الْف ج 
ر ف ج  ك ذ ب  و  ب رَّ و  د ق  و  العمل الطبي يحتاج إلى جهود و ، (9)((ي ق ال  ص 

مميزة من التفاني والإخلاص، وعلى وجه الخصوص مطلوب من 
 والعمل, مزاولتهاو  المهنة بمعايير الالتزام ناصر الطبية المساعدةالع
مع  الصدق ذلكتطلب ي, و مستوى الأداء المهنيب الارتقاء على

في  مخلصاً  ونقي السريرة، السيرة حسنأن يكون و  النفس ومع الغير،
والانتماء  التعامل مع المرضى وجميع من يتصل بهم المهني،

والنبي  باحترام شرف المهنة،ا والاعتزاز بها للمهنة والإيمان بأهميته
  ٍاب ر نْ ج   يرغب في الأخلاق بذكر محاسن عاقبتها الأخروية, ع 

ب ك مْ م نِّى  )) :ق ال   أ نَّ ر س ول  اللَّه   قال: بِّك مْ إ ل ىَّ و أ قْر  نْ أ ح  إ نَّ م 
ن ك مْ أ خْلا قًا و ا  نَّ  اس  جْل سًا ي وْم  الْق ي ام ة  أ ح  ك مْ إ ل ىَّ و أ بْع د ك مْ م نِّى  م  أ بْغ ض 

ون  و الْم ت ش دِّق ون  و الْم ت ف يْه ق ون   جْل سًا ي وْم  الْق ي ام ة  الثَّرْث ار  ق ال وا ي ا ((، م 
ون  و الْم ت ش دِّق ون  ف م ا الْم ت ف يْه ق ون  ق ال   ل مْن ا الثَّرْث ار  : ر س ول  اللَّه  ق دْ ع 

ون  الْم ت ك  )) و الثَّرْث ار  ه و  الْك ث ير  الْك لا م  و الْم ت ش دِّق  الَّذ ى  ،(10)((بِّر 
ل ى النَّاس  ف ى الْك لا م   ل  ع  عدم الكذب والغش بالإضافة إلى  .ي ت ط او 

الحنيف من مغبة السلوك السيئ  الإسلامي والخداع، ويحذرنا الدين
ڄ    ڄ  ڃ  ڃ          ڄتعالى: ﴿  الله قول محكم البيان إذ جاء في
چ  ڇ   ڇ  ڇ  ڇ  ڍ  ڍ  ڌ  ڌ  ڎ      ڎ   ڈ  ڈ  ژ  ژ  ڑ    چڃ  ڃ  چ  چ

الخدمات اللازمة  الالتزام بتقديمو  ؛[91 - 91]الزمر: ، ﴾ ڑ  ک
الدواء والغذاء في الأوقات المحددة، مع العناية  للمرضى مثل

 موضع ، كي يكون المهنياللازمة على الوجه المطلوب التمريضية
 ومقتضيات حسب أصولمخلصاً في عمله، ب من الجميع  ثقة

 الله لوجهعمله خالصٌ  وي حسب ذلك كله موقناً في نفسه أن المهنة
ل قتعالى، و  بعذاب أليم,  وظلم الناس توعد الله من اتصف بسوء الخ 
  ى  ى  ى  ى       ى  ى  ى  ى تعالى: ﴿الله قال وفي ذلك 

 .[42]الشورى:  ،﴾  ى  ى  ى   ى  ى  ىى      ى  ى
 System and hygiene  النظافةو  النظام -5

ترتيب الأدوية ب مهنة التطبيب المحافظة على النظام والنظافة تتطلب
على  التي يتم استخداما بالمؤسسة، والمحافظة الأجهزةوالأدوات و 

لها  من الإيمان لأن النظافة ،سلامتها ونظافتها وتعقيمها وتنظيمها
في انعكاس الراحة النفسية للمريض، كما أن نظافة غة بالأهمية 

والمكان والأدوات والملابس والنظافة الشخصية  الأكل والشرب
، وبشاشة الوجه لمهني، وحسن مظهر اوالجو اللطيف ،للمريض

وهي سر  يساعد في الراحة الشخصية والنفسية للمستفيد من الخدمة،
كذلك في و  وعهاعلى اختلاف تننجاح العمل في جميع المهن 

 .الحياة العامةمناحي 

                                                 
، موافق للمطبوع ،مؤسسة زايد بن سلطان آل نهيان ،الموطأ بن أنس(، مالك( )9)
 .3927 ، حديث رقم:(0 المجلد:)

 (.39، ص8المجلد:الجامع الصحيح )، سننال ،)الترمذي(( 10)
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 ,skinالطاعةو  الجلد والمثابرة وضبط النفس -6
perseverance and self-control and 

obedience  
والمثابرة في  هدالجبذل تقوم أخلاقيات المهنة على مبدأ التفاني و 

والمجتمع لصالح المريض  العمل، للوصول إلى أفضل عمل طبي
على الممرض أن يتحكم في ضبط نفسه سواء، وينبغي  على حدٍ 

ن تعرض  الغير، فلا يؤذي الغير لأن  لسلوك مشين منحتى وا 
المريض له خصوصية، ومنها شدة الألم واليأس من الشفاء، وهو 
معذور في تصرفاته في بعض الأحيان ويباح له نفاذ صبره، 

 لا يغضبفإذا طالت مدة مرضه أو اشتدت علته، وخصوصاً 
فلابد من احترام  ،ملة المريض لرفع الحرج عنهمن معا المهني

 في نجاح أي عمل تانمهم تان، لأنهما أداتهواستقلالي تهخصوصي
يجب على الممرض ألا ييأس من شفاء المريض، أو وبالتالي ، طبي

وينصاع إلى الأوامر التي  ،يمل أو يكل من طول مدة التمريض
ي ميدان التمريضي يشبه عمل الجندي ف العملتوجه إليه، ف

بحسب  هائالتامة لمرؤس  الطاعة المعركة، وبالتالي يتطلب منه
يكون صبوراً ومثابراً  ، وأنمقتضيات العمل والمسؤولية المهنية

شخصية  تفهممع من يتعامل معهم، وأن ي -طلق المحيا  –وبشوشاً 
كل واحد منهم على حدة، بإدراك حالتهم النفسية ومستوياتهم الثقافية 

ة، ويتعلم طرق كسب ودهم واحترامهم له، ويسعى جاداً والاجتماعي
، في الالتزام بتنفيذ الخطة العلاجية المحددة للمرضي بكل دقة وأمانة

التي يكتسب ثوابها  الأخلاقوقد وصف الله تعالى أعلى مكارم 
المؤمن بأعلى مرتبة لجزاء العبادات المفروضة على العباد، 

ل على الوجه المرضي، والنية والطاعات بالجد والإخلاص في العم
ٻ  ﴿ الحسنة، وقد جاء بيان ذلك  في القرآن الكريم قول الله تعالى: 

ٻ  ٻ  ٻ  پ  پ  پ   پ  ڀ  ڀ  ڀ  ڀ  ٺ  ٺ        ٺ  ٺ  ٿ  ٿ  ٿ  ٿ   
المتقون ، [134،  133]آل عمران:  ،﴾ٹ  ڤ  ڤ  ڤ    ٹٹ  ٹ

لتي اليسر السخاء والجود, في حاومنها أوصافهم أخلاق عظيمة, 
عن  كظم الغيظ والتجاوز والصفح معالضيق, و  رجأو الف ,والعسر

الناس في السرور والغضب، وجاء في الأحاديث النبوية الشريفة 
م ه ا المرغبة للسلوك الحسن وثواب العمل الصالح،  ع نْ ع ائ ش ة  ر ح 

سْن  إ نَّ الْم  )) :ق ول  ي    اللَّه  ق ال تْ س م عْت  ر س ول  اللَّه   ؤْم ن  ل ي دْر ك  ب ح 
ائ م  الْق ائ م   ة  الصَّ ل ق ه  د ر ج   ي ِّ ع نْ أ ب ى الدَّرْد اء  ع ن  النَّب  وجاء  ,(11)((خ 

    نْ )) :ق ال ا م  ل ق   يأ ثْق ل  ف   ءٍ يْ شم  سْن  الْخ  نْ ح   .(12)((الْم يز ان  م 
 .الفاضل الالتزام بالقواعد العامة للقيم والسلوكوهذا ما يرغب وييسر 

                                                 
، حديث (411ص ،4المجلد:)، الكتاب العربيطبعة دار  ،السنن(، داوود وأب( )11)

 .4811رقم: 

 .4811، حديث رقم: (( )نفس المصدر السابق12)

 ,Secretariatحفظ الأسرارو  الموضوعيةالأمانة و  -7
objectivity and keeping secrets: 

إنساني العمل المهني للكوادر الطبية المساعدة على وجه الخصوص 
تحقيق الموضوعية والعدالة  يتطلب أداؤه على الوجه الأكمل ،نبيل

ز والمساواة بين من تقدم لهم الخدمة وتقديرهم، دون تجاو 
 ،المسؤوليات المحددة للمهني، بما يكفل المرونة وفاعلية العمل

 أرواحأجساد و  على مؤتمنوالمتخصص من العناصر الطبية 
على  بالأمانةسم يت أنمن يقدم لهم الخدمة، وهذا يستلزم  وأعراض

يْر ة  هم، أسرار الوجه الشرعي الذي أمر الله به عباده وحفظ  ع نْ أ ب ي ه ر 
ي  اللَّه   يِّع تْ الْأ م ان ة  ))  :ر س ول  اللَّه   قال :ع نْه  ق ال   ر ض  إ ذ ا ض 

اع ت ه ا ي ا ر س ول  اللَّه   رْ السَّاع ة  ق ال  ك يْف  إ ض  ق ال  إ ذ ا أ سْن د   ؟ف انْت ظ 
رْ السَّاع ة   ومن مجمل ما جاء في ؛ (13)((الْأ مْر  إ ل ى غ يْر  أ هْل ه  ف انْت ظ 

دْر يَّ  يأ ب  عن حفظ الأمانات،  يدٍ الْخ   :ق ال  ر س ول  اللَّه  قال:  س ع 
امرأته  إن من أعظم الأمانة عند الله يوم القيامة الرجل يفضي إلى))

ذلك بين الزوجين فكيف الأمر  ،(14)((وتفضي إليه ثم ينشر سرها
 الخلق سوء وضرر خطورة توضيح وجاء في في حفظ فروج الغير،

 :لأصحابه قالت: قال: رسول الله   ائشةعن ع, الوخيمة هباقو وع
ب ا أ ي   )) :أخبروني ند   أ رْبى الرِّ . أ عْل م ور س ول ه   الله  : قالوا ((،الله؟ ع 

ب ا أ رْب ى)): قال نْد   الرِّ رْض  ُ   اسْت حْلال الله   ع   ثم, (15)م سْل م(( امْر ئٍ  ع 
: ]الأحزاب ﴾،ک  ک  گ  گ   گ  گ  ڳ  ڳ  ڳ  ڳ  ڱ  ڱ  ڱ﴿: قرأ
التي أمر  من الأخلاق :النبي  جوامع ما كان يأمر به، وفي [08

عبد ما رفع عن  ،بها الله تعالى عباده وبين أنها  من صفات الأنبياء
أخبرني أبو سفيان أن : الله بن عباس رضي الله عنهما أخبره قال

سألتك ماذا يأمركم؟ فزعمت أنه أمركم بالصلاة : ))هرقل قال له
وهذه صفة  :والوفاء بالعهد وأداء الأمانة قال والصدق والعفاف

، فالأمانة مكرمة وصفة من صفات لأنبياء عليهم الصلاة (16)((نبي
 والسلام اختصهم الله بها.

أسرار الكثير من  بحكم طبيعة العمل يتسنى للممرض معرفةو 
، فقد وأصدقائه وزملائه أهلهوخصوصياته، وبعض أسرار  ضيالمر 

يجب وبذلك  والأدبي والاجتماعي،المالي وضعه الثقافي و يعرف 
 لاهني ، وكيف بما للغيرهكثمان هذه الأسرار وعدم إفشائعليه 

 .يصون أسرار مهنته، أن يحافظ على حياة من أوكل له أمره!

                                                 
، (149ص ،21المجلد: للإنجليزية ) مترجماً  ،صحيح البخاري(، البخاري( )13)

 .9110 حديث رقم:

، حديث رقم: (984ص 2المجلد:) ،طبعة دار الفكر، السنن (داوود وأب( )14)
4871. 

 .0192، حديث رقم: (298ص ،0المجلد:) ،شعب الإيمان(، قيالبيه( )15)
 ،2المجلد: )، دار ابن كثير  ،الجامع الصحيح المختصر، )البخاري(( 16)

  .2030، حديث رقم: (902ص
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حفظ الأنفس عن الأمانة و  ومما ينبغي أن يعرفه المهني
ستشهد عليه، في ذلك  الإنسان ، أن كل حواسوالأسرار والعورات

ئىئىئىئېئېئېئۈئۈئۆئۆ
بخبحبجئيئىئمئحئج

 .[49 -48الكهف: ] 
؛ إذ العدالةو النزاهة الممارسة المهنية في هذه الجوانب ب وترتبط

الأخلاقية المتمثلة في مبادئ الالعمل المهني الالتزام ب يقتضي
والموضوعية، وكل ما من شأنه أن يعزز ثقة  معايير النزاهة
مهنيين  م الالتز الغير، با -المستفيدين(الآخرين من ) –ومصداقية 

بأداء وظيفتهم على أكمل وجه ووفقاً لما تقتضيه المبادئ الإسلامية 
على تخفيف الناس، وأن يحرص المهني  في العدالة والمساواة بين

بكل ما يستطيعه وما يتاح له من وسائل وقائية ضى آلام المر 
من معاناته البدنية ومشاكله لتخفيف ، لوعلاجية مادية ونفسية

تتطلب إضافة إلى ذلك الاجتماعية والضغوط النفسية التي تساوره، 
فيمن يقدم له العملية التمريضية أن يستشعر المريض بالثقة العالية 
أصول  وفقالخدمة، أثناء التعامل معه بأخلاق مهنية محمودة 

وشروط العمل المهني، وبالتالي لابد أن تتوافر في المهني 
وبالأخص المعايير الفنية  ،المتطلبات الضرورية لأصول المهنة

ينبغي أن تحظى الخدمات التي تقدم للمرضى و للممارسة المهنية، 
 .والتقدير والاحترام بمستوى عال من الثقة

 patience, humility والتواضع والحلم والأناة الصبر -8
and forbearance and deliberation 

تحمل المشقة وسعة قدراً كبيراً من الصبر و   التمريض مهنة تتطلب
الصدر، والتواضع وعدم التكبر، وتجنب احتقار الغير لأنهم 

اع البشرية، فمنهم والطب الناس أصناف من يتعاملون مع العديد
 ،والرجل والمرأة ،والجاهل والكبير والصغير وغير المتعلم، المتعلم

عن أبي سعيد الخدري: أن ناسا من ...إلخ، ها ئ  يِّ وحسن الأخلاق وس  
فأعطاهم ثم سألوه فأعطاهم حتى نفد ما   النبي الأنصار سألوا

فف عنده قال: ما يكون عندي من خير فلن أدخره عنكم و من يستع
يعفه الله و من يستغن يغنه الله و من يتصبر يصبره الله و ما 

يرشد  ،(17)((أعطي أحد من عطاء هو خير وأوسع من الصبر
فقد وهبه خيراً كثيراً،  الله الصبر همن رزق كلالحديث إلى أن 

ذا  ويضاف إلى ذلك سعيه الشخصي بالكسب في الزيادة بالتصبر، وا 
                                                 

، 3المجلد) ،شعب الإيمان ،أخرجاه في الصحيح من حديث مالك (،)البيهقي( 17)
 .3013، حديث رقم: (297ص

على  ه الله بكمال الصبرأمدحمل على نفسه مشقة التصبر 
 :عن أبي الدرداء قالعن المعصية، البعد الطاعات، والابتلاءات و 

 :((الخير يعطه ومن  التعلم و الحلم بالتحلم ومن يتحرَّ إنما العلم ب
أم ن يكون حليماً عطوفاً بهم، عن أ، و (18)...(( الشر يوقه يتوقَّ 

 شج عبد القيسللأ :أبان بنت الوازع بن زارع عن جدها زارع قال 
لْم  و الأ ن اة  )) ا الله : الْح  ب ه م  لَّت يْن  ي ح  : ي ا ر س ول  الله؛ أ ن ا  ((، إ نَّ ف يك  خ  ق ال 

لَّق  ب ه م ا :  ،أ ت خ  ل يْه م ا؟ ق ال  ب ل ن ي ع  ل يْه م ا))أ م  الله  ج  ب ل ك  ع   ((،ب ل  الله  ج 
ب ل ن   مْد  ل لَّه  الَّذ ي ج  : الْح  ب ه م ا الله  و ر س ول ه  ق ال  لَّت يْن  ي ح  ل ى خ   .(19)((ي ع 

 Theoretical  الإطار النظري والدراسات السابقة
framework and previous studies  

 :الإطار النظري -1
أو المبادئ الأخلاقية  معاييرجملة من الهي  Ethics الأخلاقيات

 الفضائلأسمى نحو يهتدي به الأفراد ويوجه سلوكهم كمنهاج للحياة 
التخلي عن الرذائل المذمومة، ومن  والحميدة، ويرشدهم نحو الكف أ

لممارسة في إطار الأخلاقيات المعنى العام الأخلاق اشتق لفظ 
أخلاقيات المهن الطبية والطبية لفظ التخصص المهني، مثل 

، ومهنة التعليم، والحدادة، والفلاحة، والنسيج المساعدة والمعاونة
 Types of :على نوعين بوجه عام تشتمل الأخلاقو ، خ...ال

ethics 
 Innate moralityفطرية الخلاق الأالنوع الأول: 

بذرتي الخير  التي فطرهم عليهاالله تعالى لعباده بجبلتهم الأولى  هيأ
والشر، وخصهم بملكة العقل للتمييز والحكم والاختيار إذ جاء في 

ڤ  ڤ  ڤ  ڤ  ڦ  ڦ  ڦ   ڦ  ڄ  ڄ   ٹ  ٹ  ﴿ محكم البيان قوله تعالى:

وهبت  على أن النفس، [11 - 7]الشمس:  ،﴾ ڄ  ڄ  ڃ  ڃ  ڃ  ڃ
لق السيئ، وقد أشار إلى ذلك  لق الحسن والخ  قدرة التمييز بين الخ 

سألت رسول  :قال الأنصاريعن النواس بن سمعان الحديث المرفوع 
ثْم  م   )) :الله  ل ق ، و الإ  سْن  الخ  ك ر هْت  أ نْ الْب ر  ح  ، و  دْر ك  اك  ف ي ص  ا ح 

ل يْه  النَّاس   ويرشد الحديث إلى أن الأخلاق المحمودة  ،(20)((ي طَّل ع  ع 
واضح أمرها بالمقارنة مع الأخلاق المذمومة، عند المؤمن العاقل 
المميز البصير، فالحق نور يقبله القلب السليم، والباطل لا يقبله 

سيئ ينكره ولا يقبله وينفر منه، لأن أمره العقل السليم، بل كل أمر 
 .بين الدلالة دون أي شك أو لبس وغموض

 Morality acquired المكتسبة خلاق الأالنوع الثاني: 

                                                 
 .11739 ، حديث رقم:(398، ص7المجلد: ) ،انشعب الإيم ()البيهقي( 18)
، حديث رقم: (778، ص2المجلد: ) ،الفكر السنن طبعة دار(، داوود وب( )أ19)

0220. 
 ، ص19المجلد: ) ،المسمى صحيح مسلم ،الجامع الصحيح( )الإمام مسلم(، 20)

 .9981، حديث رقم: (388
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 يتطبع عليها الإنسان في صغره، أو التيأو السيئة  الحسنة الأخلاق
وبذلك ويتعود عليها في كبره، كلها من الأخلاق المكتسبة، يتعلمها 
خلاق تقبل التغيير والتعديل، سواء بما يسمى التطبيع فإن الأ

النصح والإرشاد والوصايا التعلم و  الاجتماعي وتربية الوالدين، أو
والتأديب، حتى يتعود عليها المرء، وقد أرشدنا إلى ذلك التوجيه 

ه مَّ آت  للَّ ا)) :النبوي عن سيد الخلق أجمعين في دعائه بقوله 
ي ت قْو اه ا، و   م وْلا ه ان فْس  ل ي ه ا و  يْر  م نْ ز كَّاه ا، أ نْت  و  كِّه ا أ نْت  خ  ، (21)((ز 

لا اله إلا  : ))قوله وجاء في طلب الرجاء والسداد في دعاء النبي 
 ظلمت نفسي واعترفت بذنبي فاغفر لي ،أنت ربي وأنا عبدك ،أنت

 ،قلأحسن الأخلا وأهدني ،يغفر الذنوب إلا أنت إنه لا ،ذنوبي كلها
واصرف عني سيئها لا يصرف عني  ،أنتلا يهدني لأحسنها إلا 

 .(22)((سيئها إلا أنت
المهن الطبية المساعدة  التطور التاريخي لأخلاقيات -2
 The historical evolution of ethics:الدراسات السابقةو 

medical assistance and previous studies 
professions 

أقدم الطب والتمريض منذ  الإنسان المرض وفنون عرف
التاريخية أن هذه من بعض المصادر حظ والملا، (23العصور)

بتقدم الطب الإكلينيكي في المشرق المهارات اختلفت في طبيعتها 
ختلاف الاويرجع هذا  ،الإسلامي، والجراحة في المغرب الإسلامي

 (،24من مجتمع لآخر)المهارات الطبية و  ،البيئات والحضارات إلى
المهن عن  ةنفصللا يمكن القول عنها أنها م الطبمهنة  نحيث أ

 وأ ،يحتاج إلى مهارات طبية فقط لا فالمريضالطبية المساعدة، 
حتى  معاً يهما إل هج، بل الضرورة تستلزم احتيامهارات تمريضية فقط

حيث أن  الشفاء التام،بلغ المريض إلى مرحلة تخفيف حدة الألم أو ي
أساسها على معلومات  فيتمريضية تعتمد من المعلومات ال كثيراً 
التمريض  أخلاقيات مهنة لذلك فمن المهم عند دراسة تاريخ ،طبية
 الطب أيضا. أخلاقيات أن يتعرض المرء إلى تاريخلابد 

 مهنالالتطور التاريخي عرفت الإنسانية أخلاقيات  بحسب
الطب  يومن بين ما جاء عن ذلك ما رفع عن أب ،ةالطبي

                                                 
، 17المجلد: ) ،المسمى صحيح مسلم ،الجامع الصحيح( )الإمام مسلم(، 21)

 .(371ص
 (.141، ص3المجلد: ) ،شعب الإيمان (،البيهقي( )22)

)23( Http://www.aahn.org/travel.html 
 American Association for the History of Nursingيخص:  هذا الموقع

م، الساعة  29/19/2114ماضي، حاضر، مستقبل  التمريض، تاريخ الزيارة: 
19:20  

 http://www.mahalo.com/ Nursingاينظ     
ينظر: موسوعة العلوم الإسلامية والعلماء المسلمين، معجم وموسوعة، تحقيق  (24)

ومراجعة: )غليونجي( بول، ومجموعة من العلماء، الجزء الأول، روزليوسف، دار 
 . 21 – 18ومطابع المستقبل، القاهرة، ص

، على وجه التقريب، إذ جاء ق م(371 – ق.م 491) ،(25)أبقراط
يؤديه وهو عبارة عن ق س م  (،الطبي أبقراط) (26)في ما يسمى يمين

، ويتعهد كل واحد منهم أن يلتزم به في مفي حفل تخرجه المهنيون
))أقسم بالإله الطبيب، واهب الصحة : الطبي، جاء فيه عمله

سأتمسك بهذا  –ديري على قدر استطاعتي وتق –والشفاء، على أنه 
القسم وهذا الميثاق بأن أرى المعلم في هذه الصناعة بمنزلة آبائي، 
وأن أقاسمه ما أمتلك حينما يكون في حاجة إلى ذلك، وأن أرى 
أبناءه بمنزلة أخوتي وأن أعلمهم هذه الصناعة إن هم أرادوا ذلك، 

ائل وبلا أجر ومساومة، وأنه بالتعليم والمحاضرة وكل وسيلة من وس
التثقيف، سأفضي بتلك الصناعة لأبنائي وأبناء من علموني 
ولتلامذتي وليس لأحد غيرهم؛ مرتبطاً بالميثاق والقسم على إطاعة 
قانون الطب، وأقصد بقدر طاقتي منفعة المرضى عما يضرهم أو 
يسيء إليهم، وألا أعطى دواء قاتلًا أو أشير به، أو لبوساً مسقطاً 

لى النزاهة والطهارة، وأحافظ على السر للجنين، وأحفظ نفسي ع
الطبي، وألا أجري عمليات للمصابين بالحصى، وأن أترك ذلك 
للمتمرنين فيه، وأن أدخل البيوت لمنفعة المرضى، متجنباً كل ما 
يسيء إليهم وألا أخادع أو أهتك عرضاً للنساء أو الرجال،أحراراً 

بالنسبة لما  أرى  كانوا أو عبيداً وألا أفشي ما يجب أن يبقى سراً 
وأسمع من الناس، سواء ذلك ما يتصل بمهنتي أو ما يخرج عنها، 
وما دمت مبقياً على هذا العهد فلأستمتع بالحياة، ولأمارس مهنتي 
بين الناس، فإن نكثت هذا الميثاق فليكن نقيض ذلك من 

 .(27)نصيبي((
على غرار هذا القسم نصوص أخرى تختلف حسب  ويوجد

انتماء كل بلد دينياً وثقافياً، ومن بين ذلك على سبيل الذكر: ميثاق 
الشرف النقابي العربي، القسم الطبي للمؤتمر العالمي الطبي 

                                                 
لد أبقراط في أسرة اشتهرت بالطب، ويقال أنه تتلمذ على ديمقريطس، وحاول و ( 25)

أن يخلص الطب من الخرافة بما يسمى )نظرية الأخلاط(، وركز اهتمامه على 
ملاحظة المريض، وتميز بسعة الأفق والتفكير المنطقي والتحرر من القيود النظرية 

اه إلى غذاء وراحة ونظافة والفلسفية، وأكد على سلوك الطبيب،  ونصح بالانتب
المريض الذي يشتهي شيئا  أرجى عندي من السليم الذي المريض، ومن أقواله: )

 . 18(. ينظر: المصدر السابق، صانعدمت شهواته
(26(http:www.jma.org.jo/Association/oath.asp. آخر تعديل لهذه(

 م،18/11/2114، الزيارة22:09م الساعة 2114يوليو 3الصفحة: يوم 
(12:11الساعة:  (تاريخ 

م(، آداب الطب في التراث 1991 -ه1414ينظر:)عمار( سليم، )ربيع الثاني 
 العربي الإسلامي ، آفاق الثقافة والتراث، العدد الثاني.

 –( ترجم هذا القسم من اليونانية إلى العربية العالم العراقي: حبيش بن الأعسم 27)
وأثبته ابن أبي أصيبعة في فصل  –)بن أخت حنين بن إسحق وأحد تلاميذه( 

خاص من كتابه: ) عيون الأنباء في طبقات الأطباء(، ورجع إلى العرب في 
صيغته الإنجليزية والفرنسية، وتم ترجمته من جديد في أغلب البلدان العربية. نقلًا 

 عن: )نفس المرجع السابق(.
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، تتضمن أهم المثل الأخلاقية الإسلامي، ورابطة الأطباء في فرنسا
فعل و الإحسان، و الحنان، و الرحمة، و العطف، و  الوفاء، ومن بينها:

الأمانة وعدم و  ؛المسؤولية الطبيةو ر ولا طمع، الجميل بلا نظي
صون النفس والعرض والمحافظة و النزاهة وعدم الغش، و الخيانة، 

عدم التجسس على الغير، وعدم التدخل في و على كرامة الإنسان، 
الالتزام و سرار، الأالمحافظة على و الصدق وعدم الكذب، و شؤونهم، 

 .بمبادئ المهنة ... إلخ
عن  تنقلالتي الاهتمامات البارزة ك ضافة إلى ذلبالإ

في عصر قبل الإسلام فيثاغورث، وأفلاطون، وجالينوس، و 
الحارث بن كلذة الثقفي( وابنه : )عن مثلاً  ما نقلالجاهلية 
الطب في فارس؛ واشتغلوا  ممن درسبمكة وغيرهم )النضر( 

بالطب بمكة بخبرتهم العلمية والعملية، وبظهور الدين 
وهي: الصدق والأمانة  السامية شر تعاليمهالإسلامي بدأ ين

والشفقة والرحمة بالمساكين، ومساعدة المحتاجين والعناية 
، ومن بين الوصايا الطبية في الممارسة المهنية ما بالمرضى

جاء في  نقل عن: ابن النفيس، وابن العباس والزهراوي، وقد
 الصناعة   هذه أن علم))ا :قال تلميذه( ل28)الحم و يِّ  الكحّال   وصية بن

 بين واسطةً  يصير   لأنه لمستحقها ي عطيها تعالى الله من منحةٌ 
 حتى له، العافية طلب   في وتعالى سبحانه الحقِّ  وبين المريض
 وفي... الناس من الجزيلة الحرمة له فتحصل   يديه، على تجري
 أن حينئذ عليك فيجب  ... العالمين ربِّ  من والمجازاة الأجر   الآخرة  
 وخاصةً  تعالى، الله ومراقبة   والرأفة   والنقاء   والعفَّة   الطهارة   ثوب   تلبس  
ن... أسرارهم على ك تومًا الناس، حريم على ع بور ك   في  أن أمكنك وا 
 .(29)((فافعل مالك من الضعفاء تؤثر

السابقة من المهني المتخصص في التطبيب  التوجيهات
ني في هذا المجال لتلاميذه في التعامل مع الغير، بأن يضع المه

دون أن يكترث بالمظاهر  تعالى، الله مراقبة  نصب عينيه مخافة  و 
الدنيوية والمكاسب المادية، لأن ما عند الله خير وأبقى في الدنيا 

منها حفظ الأسرار والشفقة و  الأخلاق، بمكارم تحلّيأن يو  ،ةالآخر و 
رحه من ، وحفظ عورات الناس، وصيانة جواالفقراءوالرحمة بالعجزة و 

كل ما يجلب له كل ريبة، ويتحلى بالمثل الأخلاقية السامية، ويتخلى 
 عن الرذائل المذمومة.

 ومنهم أبرز أطباء العرببالإضافة إلى ذلك ما جاء عن 
م، 923الطبيب: )محمد بن زكريا الرازي( الذي توفى حوالي: 

                                                 
 ،اء القرن السابع الهجريمن أطب، الكحّال  الحم و يِّ ابن  يوسف   بن   الدين   صلاح  ( 28)
 الثالث عشر الميلادي.و 

قلا عن م( ن1998، )نور العيون وجامع الفنون (،الحم و يِّ  الكحّال  )إبن ( 29)
منظمة الصحة العالمية، المكتب الإقليمي  ،4أخلاقيات الطب والصحة، الورقة رقم 

 .8 -7لشرق المتوسط، ص

م(، الذي 1137 - م981العلامة: )ابن سينا( من ولاية بخارى: )و 
مؤلفات في العديد من ال(، وقام بإعداد مؤلفات )أرسطوطاليس درس

)مونبلييه( بفرنسا حتى  الطب، ظلت مرجعاً في كلية الطب بجامعة
اشتراطات دقيقة ببيان المجتمع المعاصر اتسم وقد  م،1901عام: 

مواصفات التتناول  ،لمهنةلللممارسة المهنية كمعايير للأداء المثالي 
اللازمة لمزاولة معايير فيها ال تحدد ،كل مهنةالتخصصية الدقيقة ب

احي الفنية و نالومراعاتها من  ،المهنة التي ينبغي الحرص عليها
ات قطاعبمختلف ال مظاهر العناية بالأخلاقوبرزت  ،والتخصصية

بإصدار مدونات لقواعد السلوك تتسابق ية، وبدأت المؤسسات المهن
، ةيالمهن الممارسة خلاقياتالمنظمة لأ، والمواثيق والأخلاق المهنية

، ومن أبرز من اهتم لعمل والالتزام بهاوسعت بكل الجهود اللازمة ل
بذلك المؤسسات الأهلية الخاصة، والجمعيات الخيرية، واتسعت 

بوجه خاص الجامعي  مؤسسات التعليمدائرة الاهتمام وشملت 
ادة المهنة كم وسلوكيات بتدريس مقرر أخلاقياتبرامجها التعليمية، ب

مواكبة  ، من أجلعن المواد الأخرى قلةمست –)تعليمية(  -علمية  
 واستجابةً  من جانب، مستجدات العصر والتطور العلمي والتقني

للحاجات الملحة والضرورية التي برزت معها أخلاقيات حديثة 
الفساد ، و التجاوزات الأخلاقية والفضائح الماليةالحد من  تتناول

 :على سبيل الذكر والمؤسسات، ومنها لأفرادالأخلاقي على مستوى ا
أخلاقيات الحاسب الآلي, والصناعات بتنوعها، والمحاسبة، 

والطبية المساعدة، وخصوصاً فيما يتعلق  ،والأخلاقيات الطبية
وغير ذلك من المهن ، والمحاماة، بأخلاقيات الهندسة الوراثية

 الأخرى.
 : Previous studiesالدراسات السابقة

واقع وأثر أخلاقيات بعنوان:  م(،2114)،(30) حمدونة() دراسة:
المهنة لدى العاملين في مؤسسات التعليم الطبي على أدائهم 

ومن أهداف الدراسة: التعرف  ،الوظيفي في وزارة الصحة الفلسطينية
على المؤشرات التي يمكن الاعتماد عليها في تحقيق الكفاءة 

عايير الأخلاقية والمهنية الداخلية والخارجية، والتعرف على الم
للوظيفة في مؤسسات التعليم الطبي، وارتكزت أهمية الدراسة على 
الارتقاء بالوظيفة العمومية والأداء الوظيفي، وانعكاس الالتزام 
بالأخلاق المهنية عليهما، ومن أبرز ما توصلت إليه الدراسة، عدم 

المهنة  وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول واقع وأثر أخلاقيات
لدى العاملين في مؤسسات التعليم الطبي، كما بينت وجود معايير 
وضوابط إدارية واضحة لأخلاقيات المهنة ولكن ليس بالشكل الأمثل 

                                                 
واقع وأثر أخلاقيات المهنة ( م2114( )حمدونه(، حسام الدين حسن عطية، )30)

لدى العاملين في مؤسسات التعليم الطبي على أدائهم الوظيفي في وزارة الصحة 
، بحوث المؤتمر العربي الدولي الرابع لضمان جودة التعليم العالي، الفلسطينية

 . 991 - 979، ص: 3/4/2114-1جامعة الزرقاء الأردن، 
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للموظفين، لكي يساعدهم في ممارسة أدائهم الوظيفي والأخلاقي، 
كما أظهرت الدراسة أن سياسات الإدارات العليا أسهمت في تعزيز 

والتعاون بين الموظفين، وشجعتهم علي تهيئة البيئة  مبادئ الأخوة
والمناخ الجيد للعمل بروح الفريق الواحد، وضرورة إعادة صياغة 
نظام ومعايير للموظفين، تكون بناءً على كفاءة الفرد الوظيفية 

 الجديدة.
م(، عنوان الدراسة: ممارسة 2113) دراسة أبودف وأبومصطفى:

ة لبعض الفضائل الخلقية وعلاقتها طلاب الجامعة الإسلامية بغز 
ببعض المتغيرات؛ وركزت الدراسة في أهدافها على بيان ممارسة 
طلاب الجامعة الإسلامية بغزة لأبرز الفضائل الأخلاقية من خلال 
دراستهم بالكلية، واستخدم فيها المنهج الوصفي التحليلي، وبينت 

بيانات الكمية نتائج الدراسة التي توصلت إليها من خلال تحليل ال
من خلال متغيرات الدراسة حول الفضائل الأخلاقية تجاه الجامعة، 
والفضائل الأخلاقية تجاه المحاضرين، والفضائل الأخلاقية تجاه 
الزملاء، وجود فروق واضحة وجوهرية في درجة ممارسة الطلاب 
للفضائل الأخلاقية بين طلبة الكليات التطبيقية، وكليات العلوم 

ة، والتباين جاء من خلال تقديرات الطلاب الدراسية الذين الإنساني
ممتاز(، وأن  –جيد جداً  –حصلوا على أحد التقديرات التالية: )جيد 

عدد خمسة وأربعين فضيلة أخلاقية دلت على أنها أعلى مستوى من 
 -%99.33مجموع الفضائل الأخلاقية، وبنسبة تتراوح ما بين: )

لالة إحصائية بين الجنسين في (، وتوجد فروق لها د91.97%
 درجة الممارسة الأخلاقية.

 Methodological الإجراءات المنهجية وتتضمن:
procedures 

 Type of study  نوع الدراسة
يعد هذا النوع من أساليب الدراسات الوصفية التي تعتمد على دراسة 

وب أو وصف الواقع بدقة ويعبر عنه كيفياً، أو تعبيراً كمياً، والأسل
الوصفي يبين أو يوضح خصائص الواقع المدروس، أما التعبير 

، وتاريخياً بدأ هذا (31)الكمي فيصف الحالة الواقعية كمياً أي رقمياً 
الأسلوب بشكل جلي في نهاية القرن الثامن عشر، أستخدم في 
وصف السجون الإنجليزية ومقارنتها بالسجون الفرنسية والألمانية، 

الدراسات في القرن التاسع عشر على يد فردريك وزاد الاهتمام بهذه 
( في الدراسات التي تصف 1819 -1882) F.Lplayلوبلاي 

، (32)الحالة الاجتماعية والاقتصادية للطبقة العاملة في فرنسا
والأسلوب الوصفي  منذ نشأته ارتبط بدراسة العديد من المشكلات 

                                                 
البحث العلمي م( 1998 -ه 4181( ينظر: )عبيدات(، ذوقان، وآخرون، )31)

، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، ص: 9، طمفهومه وأدواته وأساليبه
223 - 224 . 

 . 224( ينظر: المرجع السابق، ص: 32)

بطة بالمجالات في مجال الظواهر الطبيعية، ودراسة المشكلات المرت
الإنسانية على وجه الخصوص، وتبرز أهميته في الدراسات 
الاجتماعية كونه الأسلوب الأمثل والوحيد الممكن لدراسة بعض 
الموضوعات الإنسانية إلى حد الآن بحسب ما عرفت؛ لأنه يساعد 
الباحث على فهم الواقع، والوصول إلى استنتاجات وتعميمات تساعد 

 ف وتحسين وتطوير الواقع.بصورة علمية في وص
 Methodology منهج الدراسة

 Descriptive المنهج الوصفيفي هذه الدراسة  استخدم
approach  الذي يساعد في دراسة الواقع كما هو موجود بالوصف

العلمي الدقيق مقروناً بالشواهد الكمية؛ ذلك يسهل على الباحث 
ها من جميع جمع المعلومات عن مشكلة الدراسة من أجل معالجت

جوانبها، وخصوصاً أن الدراسة تهدف على وجه الخصوص استنتاج 
الفترة  -) فترة التدريب العملي( –سلوك وأخلاقيات المهني خلال

الأسلوب اعتمدت عليه العديد من الدراسات  الزمنية الماضية، وهذا
بالإضافة ، (33) م(2112الميدانية ومن بينها دراسة: )العضاضي 

الذي يسعى  Quantitative Analysis حليل الكميإلى منهج الت
إلى أيجاد تفسير علمي للوقائع، وفي ذلك يتم التعبير عن النتائج 
بدلالات رقمية تعرض في شكل جداول إحصائية تساعد في 
المعالجة الإحصائية للبيانات الكمية؛ والمقارنة بين البيانات بعضها 

دعت الضرورة لذلك، ببعض، وبينها وبين الدراسات الأخرى إذا 
جمالًا فإن مثل هذه المعالجات تحكمها نوع الدراسة وطبيعتها  وا 

 وأهدافها.
  Random :العينة

 Simple Randomالباحث منهج العينة العشوائية البسيطة استخدم
Sample  عن طريق الحصر الشامل، على اعتبار أنها ملائمة

ة متجانسة من لخصائص مجتمع الدراسة الذي تمثل مفرداته مجموع
مستوى دراسي واحد، بالإضافة إلى أن بالطلاب الذين يدرسون 

 مكان واحديجمعهم متقاربة جداً، و  ةالدراسي اتهمأعمارهم وتخصص
هو الأمثل في مثل هذه  ه العينةأسلوب هذو التدريب العملي،  في

، لأنها تتيح اختيار مفرداتها على أساس (34الدراسات في الغالب)
ختيار المستقل أمام كل مفردات المجتمع المدروس، تساوي فرص الا

وذلك لمحاولة البعد عن بعض الأخطاء الإحصائية التي قد يقع فيها 
الباحث؛ وهو ما يسمى بالتحيز الإنساني أو الذاتي الذي قد يشوه أو 
يفسد عملية تصميم وطريقة اختيار العينة، وبالتالي يساعد الباحث 

                                                 
صعوبات تطبيق إدارة م(، 2112( ينظر: )العضاضي(، سعيد بن علي، )33)

ميدانية(، المجلة العربية  ، )دراسةالجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي،
 . 99 - 99(، ص: 9لضمان جودة التعليم الجامعي، المجلد الخامس، العدد)

الطرق الإحصائية في العلوم م( 1998( )أبو راضي(، فتحي عبد العزيز، )34)
  .08، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، بيروت، ص: 1، طالاجتماعية
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ائج التي يصل إليها أقرب إلى الدقة إلى حد كبير أن تكون النت
ست وخمسين : )عددوالتمثيل الموضوعي، وقد شملت عينة الدراسة 

وبعد مراجعتها تبين أنها مستوفية لكافة البيانات، وهي التي  حالة(؛
 اعتمد عليها الباحث في نتائجه النهائية.

 The study tool : أداة الدراسة
لأن مجتمع الدراسة غير أمي  ةبانة مقننتساوحدة القياس في  حددت

  –)طلاب المرحلة الجامعية(  -أي جميعهم من فئة المتعلمين، 
وهو مصدر مباشر لجمع البيانات، ومن خصائص أسئلة الاستبانة 

 –)شخصية(  –أنها لم تتطرق إلى جوانب أو موضوعات حساسة 
أو حرجة للمبحوث أو المؤسسة، بالإضافة إلى أن الأسئلة لا 

مع القيم الأخلاقية والروحية والاجتماعية للمبحوثين تتعارض 
والمؤسسة التعليمية، لأن الهدف من الأسئلة بلوغ نتائج للتحسين 
والتطوير والتوجيه ومنها بناء المنهج الدراسي التعليمي على أسس 

ثلاثة محاور رئيسة، بالإضافة إلى قويمة، وقد تضمنت الاستبانة 
وح ألحق بنهاية الاستبانة، وقد تضمن البيانات الأولية وسؤال مفت

والمهنة، اشتمل عشرة متغيرات،  المحور الأول: أخلاقيات الممرض
والمحور الثاني: أخلاقيات ومسؤوليات مهنة التمريض، اشتمل 
ثمانية متغيرات، والمحور الثالث والأخير: أخلاقيات زملاء المهنة، 

لإستبانة ثم استخدام اشتمل ثمانية متغيرات، وبعد التصميم المبدئي ل
 المنهج العلمي في تجريب واختبار الأداة وفق الخطوات التالية:

 Validity and reliability study أداة الدراسةوثبات صدق 
tool  

 Virtual honesty   الصدق الظاهري
الصدق الظاهري يبين قدرة الأداة بلوغ النتائج التي أستهدف الباحث 

صائص الدراسة المراد قياسها، وقد تمكن الوصول إليها أو بيان خ
الباحث من عرض استبانة الدراسة على عدد عشرة محكمين من 
أعضاء هيئة التدريس المتخصصين بالجامعة، وأبدى كل واحد منهم 
ملاحظاته المنهجية من حيث بناء متغيرات الاستبانة وملاءمتها 

عية بشكل للدراسة، مما أضفى على الأداة قيمة علمية ودقة وموضو 
مرضٍ،لأن ذلك يتوافق مع أصول الدراسات الميدانية، وأتاح فرصة 
مراجعة المتغيرات بمتسع من الوقت قبل تجريبها، وبناء على ذلك 

 عدلت فقرات الاستبانة بصورة مبدئية، وثم تجربتها فيما بعد.
 Consistency, or internalالثبات، أو الاتساق الداخلي

consistency  
بعدد: )اثنتي ستبانة على عدد من مفردات عينة الدراسة، الا جربت

من مجموع عينة الدراسة البالغ  %21.43حالة( وبنسبة: عشرة 
استيفاء البيانات، روجعت وتم  الة(، وبعد: )ستاً وخمسين حعددهم

التأكد من عدم وجود تناقض أو غموض أو لبس في المفاهيم التي 
ا تقدير معامل الثبات باستخدام تضمنتها الأداة، ومن ثم أجري عليه

(، بمعادلة: )ألفا كرونباخ( spssبرنامج التحليل الإحصائي: )
(، وفي 1.98لتحديد ثبات أداة الدراسة، وبلغ تقدير نتائج المعادلة: )

ذات الوقت استخدمت طريقة التجزئة النصفية لقياس الثبات الداخلي 
جميع معاملات وبالتالي فإن  1.7وبلغ تقدير نتيجة المقياس: 

ن الجوانب بعد التأكد م الثبات كانت جيدة لمتغيرات الدراسة،
والصدق:  Objectivityالموضوعية:الأساسية فيها، وهي: )

Validity  :والموثوقيةReliability  :التي تعتمد على جانبين
؛ Repetitionوالتكرار أو إعادة التطبيق:  Consistencyالثبات: 

م لى باقي مجتمع الدراسة، وأخيراً تستبانة عوذلك من أجل تعميم الا
( التالي 1والجدول رقم: ) إخراج الاستبانة في صورتها النهائية،

 يوضح درجة معامل الثبات لأداة الدراسة:
( يبين تقدير معامل درجة الثبات الداخلي وفق 1جدول رقم )

 معادلة: )الفا كرونباخ، والتجزئة النصفية( 

 معادلة
 الثبات

ألفا 
 كرونباخ

 التجزئة
 النصفية

 ملاحظات
 عدد محاور
 الاستبانة

 عدد العينة
 التجريبية

 12 3 1.7 1.98 درجة الثبات

: الإحصائي برنامجالإعداد الباحث اعتماداً على الجدول السابق من 
(spss.) 

 Statistical processing أساليب المعالجة الإحصائية
methods  

لإحصاء الوصفي الذي يعتمد على في هذه الدراسة ا استخدم
 ،والوسط المرجح ةأوصاف رقمية عن طريق النسب المئوي

والانحراف المعياري والاتجاه العام للمتغيرات، لتوضيح خصائص 
مجتمع الدراسة؛ من جانب الوصف العام للممارسة المهنية دون أن 

استخدام الإحصاء المتقدم، الذي يتطلب الإحصاء  يلجأ الباحث إلى
لاستدلالي، وهو غالباً ما يستخدم في وصف المجتمع الكبير الذي ا

 .تستخدم فيه أساليب العينات الأخرى
 Analyzing the results of the :تحليل نتائج الدراسة

study  :من خلال جداول البيانات الإحصائية Statistical data 
tables 

 توزيع المبحوثين حسب العمر يبين (2جدول رقم )
 % العدد رالعم

24-20 29 51.8 
30-25 27 48.2 
 100.0 56 المجموع

: الإحصائي برنامجالإعداد الباحث اعتماداً على الجدول السابق من 
(spss.) 
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 راعمأ يوضح الذي السابق (2رقم:) الجدول خلال من نلاحظ
 تتراوح الذين نسبة بلغت ذإ العمر لفئتي تقاربا هناك أن المبحوثين
من  نسبة بلغت بينما ،%01.8  سنة( 24-21) ينب ما أعمارهم

ويرجع السبب  ،%48.2  سنة( 31-20) :بين ما أعمارهم كانت
 ينعكس مما ،جداً  متقارب دراسيى مستو  في المبحوثين نأ في ذلك 

 .بينهم العمريةتقارب الفئة  على
 الدراسي ( توزيع المبحوثين حسب التخصص3جدول رقم )

 
 التخصص

  إناث ذكور
 موعالمج

 
 % العدد % العدد %

 03.9 31 03.9 31 1 1 القبالة وحديثو الولادة
 49.4 29 30.7 21 11.7 9 التمريض العام

 111 09 89.3 01 11.7 9 المجموع
: الإحصيائي برنامجالإعداد الباحث اعتماداً على الجدول السابق من 

(spss.) 

 التخصص حيوض الذي( 3رقم: ) السابق الجدول خلال من نلاحظ
الدراسي  لتخصصل كانت نسبة أعلى أن، للمبحوثين والنوع الدراسي

وهم أكثر من  ،%03.9 إذ بلغت: الولادة وحديثي القبالة بقسم
 التمريض العام الدراسي تخصصالبلغ  بينما المبحوثين، عدد نصف
، مع ملاحظة أنه تم استبعاد الاستبانات الخاصة %49.4 :نسبة

وخريجي قسم التخدير والعناية الفائقة لهذا العام  بالمعيدين بالكلية،
بسبب أنهم من الطلبة التكميلي، لأن القسم قد ألغي قبل بداية العام 

م، مما يجعلهم خارج المجال الزمني 2114 –م 2113الدراسي: 
لعينة الدراسة، والمعيدون غير مستهدفين من عينة الدراسة، ويتضح 

ن أعلى نسبة للنوع بالكلية من فئة من الجدول المشار إليه آنفاً إ
من فئة الذكور  %11.7،  في مقابل نسبة:%89.3الإناث بنسبة: 

 ويعزى السبب في ذلك أن أغلب الدارسين بالكلية من فئة الإناث.

 

 .]أخلاقيات الممرض[: يوضح الوسط المرجح والانحراف المعياري لاتجاهات المبحوثين حول المحور الأول (4) :جدول رقم

 ات المحورعبار  الرقم
 غير موافق محايد موافق

الوسط 
 المرجح

الانحراف 
 العدد العدد العدد الاتجاه المعياري

% % % 

 ممارستك بعد نظرك وجهة من للطالب مهمة المهنة أخلاقيات دراسة  .1
 العملي للتدريب

50 1 5 
 موافق 0.58526 2.8036

89.3 1.8 8.9 

 في نظرية وعلوم معارف من دراستك أثناء تعلمته ما بكل عملت لقد  .2
 العملي للتدريب ممارستك أثناء الأخلاق

49 3 4 
 موافق 553331. 2.8036

87.5 5.4 7.1 

 بروية معه تتصرف العملي التدريب أثناء ىالمرض أحد إليك أساء إذا  .3
 وحكمة

52 4 1 
 موافق 259871. 2.9286

92.9 7.1 1 

 والتقدير الاحترام يسودها العملي التدريب بمؤسسة المهنيينب علاقتك  .4
 المتبادلين

50 3 3 
 موافق 496421. 2.8393

89.3 5.4 5.4 

 المتبادلين والتقدير الاحترام يسودها العملي التدريب مشرفي مع علاقتك  .0
50 4 2 

 موافق 444301. 2.8571
89.3 7.1 3.6 

 العملي التدريب فترة نصرافوالا الحضور بمواعيد ألتزم  .9
53 2 1 

 موافق 322331. 2.9286
94.6 3.6 1.8 

 العملي التدريب أيام طوال الواجب وأداء العمل وقت على أحافظ  .7
1 2 54 

 موافق 187261. 2.9643
1 3.6 96.4 

 الشخصية حاجاتي مثل العملي التدريب أدوات على أحافظ  .8
1 2 54 

 فقموا 187261. 2.9643
1 3.6 96.4 

 العام والمظهر المهني بالزي دائما ألتزم  .9
1 2 54 

 موافق 187261. 2.9643
1 3.6 96.4 

 العملي، التدريب أثناء ىالمرض أحد مع شخصية علاقة ربطتك أن سبق  .11
 كئأصدقا بين من وأصبح

21 12 23 
 محايد 893701. 1.9643

37.5 21.4 41.1 

 موافق 000001. 3.0000 1 1 56 خلاقيات الممرض والمهنةأمجموع محور: 

 100.0 1 1    

: الإحصائي برنامجالإعداد الباحث اعتماداً على الجدول السابق من 
(spss.) 

 الوسط يوضح الذي( 4رقم: ) السابق الجدول بيانات خلال من
 أخلاقيات حول المبحوثين لاتجاهات المعياري والانحراف المرجح
 جميع على موافق جاءت المبحوثين آراء معظم أن والمهنة ضالممر 
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 جاءت والتي( 11) رقم العبارة عدا ما المحور هذا عبارات
 علاقة ربطتك أن سبق] نصّها والتي محايد، حولها  الاتجاهات
 بين من وأصبح العملي، التدريب أثناء ىالمرض أحد مع شخصية

( 7) رقم ناالعبارت افيه تساوت فقد موافقة أعلى أما ،[كئأصدقا
 ،[العملي التدريب أيام طوال الواجب وأداء العمل وقت على أحافظ]

 حاجاتي مثل العملي التدريب أدوات على أحافظ] ،(8) رقم والعبارة
 معياري وبانحراف 2.99 المرجح الوسط قيمة بلغت إذ ،[الشخصية

 ميعج إجابات اتفقت فقد الكلي الاتجاه أما ،عبارة لكل 1.19 قدره
 3.11 بدرجة: تامةمرجح ال الوسط قيمة وكانت بالموافقة المبحوثين

 أن أي المحور هذا لإجمالي معياريٌ  انحرافٌ  هناك يكن لم وبالتالي
 .صفر تساوى قيمته

 يتطلب التمريض مهنة في العمل نأ عام بشكل القول ويمكن
 تنوعاتهم بكافة المرضى مع مباشرة علاقة وجود بالضرورة

 فانه وبالتالي ،الشخصيةوالاجتماعية وظروفهم  النفسية وأوضاعهم
 الغضب وعدم النفس بضبط يتحلى أن الممرض من مطلوب

 لهم، والمرافقين المرضى مع مهنية علاقة وجود على والمحافظة
 ايجابي، بشكل اتجاهاتهم على انعكس مما عليه تدريبهم يتم ما وهذا
 فهو ،الشخصية بالعلاقة ةالمتعلق العبارة حول المبحوثين تحفظ أما
 وبالتالي ،بطبعه اجتماعي كائن الإنسان بأن سلمنا ما إذا وارد أمر
 لوجه وجها مباشرة علاقة هي والممرض المريض بين العلاقة فان

 يترتب مما المستشفى داخل المريض بقاء مدة طالت ما إذا خاصة
 لصرفة،ا المهنية العلاقة من أعمق تكون العلاقة من نوع نشوء عليه
 .العائلية الزيارات تبادل إلى الأمر يصل وقد

 

 .]أخلاقيات ومسئوليات مهنة التمريض[: يوضح الوسط المرجح والانحراف المعياري لاتجاهات المبحوثين حول المحور الثاني (5جدول رقم )

 ات المحورعبار  الرقم
 غير موافق محايد موافق

الوسط 
 المرجح

الانحراف 
 العدد العدد العدد الاتجاه المعياري

% % % 

1.  
 معايير ضوء في للطلاب والعقاب الثواب نظام بالكلية يوجد

 به ويعمل محددة
33 15 8 

 موافق 736571. 2.4464
58.9 26.8 14.3 

 المهنة لأخلاقيات عام ميثاق بالكلية يوجد  .9
33 11 12 

 موافق 821581. 2.3750
58.9 19.6 21.4 

3.  
 الأعمال ويساند مسؤولياتهم، المؤسسة أفراد يشارك بالكلية لبالطا
 المجتمع احتياجات تلبي التي

38 13 5 
 موافق 654411. 2.5893

67.9 23.2 8.9 

4.  
 بالمرضى التدريب بمؤسسة الطلاب زملائك اهتمام عن راض نكإ

 بهم الكريمة الصحية والعناية الاحترام جوانب من
46 3 7 

 موافق 685421. 2.6964
82.1 5.4 12.5 

9.  
 الاحترام جوانب من بالمرضى الشخصي اهتمامك عن راض إنك

 بهم الكاملة الكريمة الصحية والعناية
54 1 1 

 موافق 296631. 2.9464
96.4 1.8 1.8 

 بالطلاب العملي التدريب مستوى عن راض إنك  .6
16 9 31 

 محايد 884021. 1.7321
28.6 16.1 55.4 

7.  
 أو لعرقهم النظر دون المرضى مع يتعاملون الطلاب كؤ زملا

 قبيلتهم أو دينهم أو جنسهم
37 7 12 

 موافق 829451. 2.4464
66.1 12.5 21.4 

8.  
 دينهم أو جنسهم أو لعرقهم النظر دون المرضى مع تتعامل أنت
 قبيلتهم أو

52 3 1 
 موافق 345191. 2.9107

92.9 5.4 1.8 
 موافق 508371. 2.6786 1 16 39 أخلاقيات ومسئوليات مهنة التمريضمحور:  مجموع

 69.6 28.6 1.8    

: الإحصائي برنامجالإعداد الباحث اعتماداً على الجدول السابق من 
(spss.) 

 الوسط بيني الذي( 0رقم: ) السابق الجدول خلال من يلاحظ
 أخلاقيات حول نالمبحوثي لاتجاهات المعياري والانحراف المرجح

 ةموافق جاءت المبحوثين آراء كل أن ،التمريض مهنة ومسئوليات
 راض إنك( ]9) رقم العبارة عدا ما المحور هذا عبارات جميع على
  الاتجاهات جاءت والتي ،[بالطلاب العملي التدريب مستوى عن

 إنك( ]0) رقم للعبارة سجلت فقد موافقة أعلى أما ،ةمحايد حولها

 والعناية الاحترام جوانب من بالمرضى الشخصي تمامكاه عن راض
 2.90 المرجح الوسط قيمة بلغت إذ ،[بهم الكاملة الكريمة الصحية

 عبارات لجميع الكلي  الاتجاه، بينما 1.31 قدره معياري وبانحراف
 2.98 المرجح الوسط قيمة وكانت ،اً موافق كان فقد المحور هذا

 على المبحوثين تحفظ إرجاع نويمك، 1.01 قدره معياري بانحراف
 التدريب من الأفضل بالمستوى معرفتهم عدم إلى( 9) رقم العبارة
 تقييم على قادرين غير فهم وبالتالي يبلغوه أن يجب الذي العملي
 على المبحوثين موافقة أما، نفذوه الذي الميداني التدريب وضع
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 إلى عودي فقد بالمرضى، الشخصي اهتمامهم بمدى المتعلقة العبارة
 سعادتهم ومدى همو مرافق أو لهم المرضى ديهابي التي الملاحظات
 راسخا اتجاها شكل مما لهم التمريض طاقم يقدمها التي بالخدمات

 والطبي النفسي الدعم خدمات أفضل يقدمون بأنهم الممرضين لدى
 .للمرضى

 

 .]أخلاقيات زملاء المهنة[: حوثين حول المحور الثالثيوضح الوسط المرجح والانحراف المعياري لاتجاهات المب (6جدول رقم )

 ات المحورعبار  الرقم
 غير موافق محايد موافق

الوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 العدد العدد العدد الاتجاه
% % % 

1.  
 الطلاب زملائك أحد من  السيئ التعامل انتباهك، أثارت التي المواقف أبرز
 المرضى مع

14 18 24 
 أحيانا 811441. 1.8214

25.0 32.1 42.9 

9.  
 الخصوصية المرضى بعض بأسرار يبوح الطلاب زملائك من أحداً  رأيت
 للغير

17 4 35 
 أحيانا 916661. 1.6786

30.4 7.1 62.5 

 المرضى أحد من هدية قبل الطلاب زملائك من أحداً  السابق في رأيت  .3
8 6 42 

غير  730591. 1.3929
 75.0 10.7 14.3 موافق

 ورفضها الطلاب زملائك لأحد بهدية تقدم المرضى من أحداً  رأيت  أن سبق  .4
6 10 40 

غير  679001. 1.3929
 71.4 17.9 10.7 موافق

 المرضى أمام زميله مقدرة في يشكك الطلاب زملائك من أحداً  رأيت أن سبق  .9
12 8 36 

غير  0.82808 1.5714
 64.3 14.3 21.4 موافق

6.  
 الطلاب كؤ زملا تامة، وموضوعية عالية؛ اً أخلاق تتطلب التمريض مهنة

 العملي التدريب أثناء الصفات بهذه يتحلون
38 14 4 

 موافق 623151. 2.6071
67.9 25.0 7.1 

7.  
 بهذه ملتزم إنك تامة، وموضوعية عالية؛ أخلاقا تتطلب التمريض مهنة

 يالعمل التدريب أثناء الصفات
53 3 1 

 موافق 227211. 2.9464
94.6 5.4 1 

 أخلاقيات زملاء المهنةمجموع محور: 
7 35 14 

 أحيانا 604901. 1.8750
12.5 62.5 25.0 

: الإحصائي برنامجالإعداد الباحث اعتماداً على الجدول السابق من 
(spss.) 

 الوسط يوضح الذي( 9رقم: ) السابق الجدول خلال من يلاحظ
 أخلاقيات حول المبحوثين لاتجاهات المعياري والانحراف المرجح
 نتيجة جاءت فقد المبحوثين آراء في تذبذبا هناك أن المهنة زملاء
 مع تتعارض التي  بالممارسات تتعلق وهي سلبية  عبارات ثلاث

 أعلى أما  موافق، غير المبحوثين اتجاهات وكانت المهنة، أخلاق
 التمريض مهنة( ]7) رقم العبارة كانت قدف موافقتهم نالت عبارة

 الصفات بهذه ملتزم إنك تامة، وموضوعية عالية؛ أخلاقا تتطلب
 2.90 المرجح الوسط قيمة بلغت إذ[ العملي التدريب أثناء

 عبارات لجميع الكلي  الاتجاه أما، 1.23 قدره معياري وبانحراف
 1.88 جحالمر  الوسط قيمة وكانت ، أحيانا كان فقد المحور هذا

 .1.91 وقدره معياري بانحراف
 عدم على اتفقوا المبحوثين معظم أن إلى ذلك من ونخلص

 يرفضون أو المرضى من هدية يستلمون وهم لزملائهم رؤيتهم
 تدربوا التي المهنة بأخلاقيات التزامهم إلى يشير  مما استلامها،

 قاأخلا تتطلب التمريض مهنة أن على وافقوا أنهم حين في عليها،
 .تامة وموضوعية عالية

 Recommendations andالتوصيات والمقترحات:
proposals 

توصل الباحث من خلال تحليل البيانات إلى مجموعة من 
التوصيات والمقترحات يرى أنها ستساهم في فاعلية الممارسة 

المهنية من خلال برنامج التدريب الميداني الإيجابية لأخلاقيات 
 خص في الآتي:، تتلالعملي للطلاب

احترام وتقدير الزملاء بالمؤسسة الطبية، بما يحقق العلاقة  .1
الحميمة والحسنة، المبنية على الود والتعاون المستمر، ويكون 
النقاش والحوار عند اختلاف وجهات النظر عقلانياً دون ذكر 
ألفاظ جارحة للمشاعر أو أسلوب تهجمي مخل بقواعد الآداب 

 والسلوك العام. 
النقد من أي نوع كان أمام الزملاء والمرضى، كنقد تجنب  .2

الكفاءة العلمية والعملية، أو المرجعية الثقافية، أو الطبقة 
وعدم  الاجتماعية أو الانتماء القبلي أو السن وغير ذلك،

استغلال نزاعات الغير في تأجيج الفتنة بين الزملاء، والالتزام 
 بما يحقق المصلحة العامة بالمؤسسة.

اركة في الأنشطة التي تعزز قيم ومبادئ المهنة، كالبحوث المش .3
العلمية والاستشارات والمؤتمرات والندوات وورش العمل وحلقات 
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النقاش والدورات التدريبية، مع الالتزام بقواعد العمل وأخلاقيات 
 البحث العلمي.

عدم استخدام العلاقة المهنية من أجل الحصول على منافع  .4
الغير أو طلب خدمات خصوصية أياً شخصية أو استغلال 

 كان نوعها.
عدم تعرض المهني لأي ممارسة أو شبهة أو سلوك فاضح  .0

خلال تقديم الخدمة أو خارجها، والقيام بالواجب المهني بما 
يكفل تجنيب المهنة أي أضرار تقلل من فاعلية الأداء وتسوء 
إلى سمعة المهنة وشرفها، وعدم الإضرار بمصالح المجتمع 

ل عام، وحماية حقوق ومصالح المرضى، وبالأخص غير بشك
القادرين منهم على اتخاذ قرارات شخصية لقصورهم أو سوء 

 حالتهم الصحية بشكل خاص.
استخدام الحكمة والروية، والخطاب السوي عند رفض السلوك  .9

المشين من الغير مهما كان مصدره، وعدم اتخاذ أي قرار 
ن كان في مص لحته لابد من وجود قسري على المريض، وا 

شراك المتخصصين في  مبرراته الطبية والمهنية والأخلاقية، وا 
 اتخاذ الرأي النهائي فيما ينبغي أن يتخذ بشأن مصلحة الغير.

الالتزام باحترام حقوق المرضى في المحافظة على معلوماتهم  .7
الشخصية، باستثناء المعلومات التي تشكل خطراً على حياة 

ين، أو المرتبطة بالبحث العلمي والتي لا وصحة وسلامة الآخر 
 يذكر فيها الاسم، أو ما يدل على الشخصية.

عند كشف العمل بالضوابط الشرعية الرفق بالمرضى، و  .8
اللباس مع استخدام  ،بقدر الحاجة الضرورية إلا العورات

الفحص الطبي، والعمليات  وقتالشرعي المناسب والغطاء 
 .وصيانة أعراضهم ضىالمر ة حفظ كرامبما ي المختلفة

الالتزام بقواعد حفظ الصحة العامة أثناء العمل، بارتداء  .9
الواقيات والكمامات، والزي الخاص كالأحذية المطاطية 
 والامتناع مطلقاً عن التدخين أو الانشغال بالمكالمات الهاتفية.

لتحسين مستوى التدريب الميداني ولتحقيق أعلى مستوى من  .11
ممارسة لأخلاقيات المهنة يوصي المخرجات، وفاعلية ال

أو  –)العملي(  –الباحث إجراء تقييم دوري لبرنامج التدريب 
دراسة لبيان معوقات التدريب الميداني بالمؤسسة من الجوانب 

 النظرية والتطبيقية.
أن الطلاب بينوا أنهم لم  من السؤال المفتوح  أوضحت النتائج .11

ارة التدريبية التي يصلوا إلى درجة الكفاءة اللازمة من المه
إذا استمر التدريب  تؤهلهم للعمل المستقبلي بمؤسسات المجتمع

، وبالتالي فهم بحاجة إلى العملي وفق برنامج السنة الماضية
زيادة الاهتمام بمستوى التدريب العملي لتطوير مهاراتهم 

، بالإشراف بالكلية المهنية خلال الفترة المتبقية من دراستهم

يم الخدمة مع الكفاءة المهنية للإسهام الإيجابي الجيد على تقد
بتقديم أعلى مستوى للتدريب العملي من حيث النوعية والكمية، 
وجودة الخدمات والإشراف خلال المدة الزمنية المحددة للتدريب 
الميداني، أي السعي إلى تقديم الخدمات بشكل مرضي يتناسب 

 المتدربين.مع ثقافة المستفيدين بالمؤسسة، ويحقق طموح 
المساهمة في المحافظة على البيئة المحيطة ونظافتها، وفق   .12

 الخطط الإستراتيجية للمؤسسة.
المهنة في  أخلاقيات مقررتدريس اعتماد وأخيراً يقترح الباحث   .13

مؤسسات التعليم العالي بوجه عام، والطبية منها بوجه خاص، 
العمل وورش الندوات المؤتمرات العلمية و  عقدوتعزيز ذلك ب

 .المهنة وسلوكيات بأخلاقياتالمتعلقة 
 Conclusion: الخاتمة
تحليل البيانات الكمية جملة من النتائج خلص الباحث  أسفر

 تساؤل يفضي إلى المزيد من الدراسة والبحث المستقبليمنها إلي 
ما الضمان الأكيد لالتزام المهني بأخلاقيات الممارسة  وهو:

 من جملة النتائج الآتي:  واستنتج الباحث  المهنية؟.
ويعمل به، مكتوب ومعتمد  وجود ميثاق لأخلاقيات المهنة .1

بالمؤسسة التعليمية، الخطوات الإيجابية الناجحة ي عد  إحدى 
ومؤسسة التدريب العملي، مع الالتزام بالقسم المهني قبل شغل 
الوظيفة، لأن القسم المهني عهد ذاتي يقطعه المرء على نفسه 

الله، ويشهد الله عليه الناس والملائكة، قال الله  بينه وبين
 .[34]الإسراء:  ،﴾ ۅ  ۅ  ۇٴ  ۋ  ۋ      ۈۆ  ۈ ﴿ تعالى:

اعتماد مقاييس للأداء الوظيفي، مثل بطاقات التقويم كأسلوب  .2
حديث لفاعلية الأداء، والمحاسبية، مع وجود معايير موضوعية 

برات الجديدة، لقياس مؤشرات النمو والتطور المهني لبيان الخ
 على العملهني ز الميتحفللاعتماد آليات وفي مقابل ذلك 

نة، وتعزيز ذلك مهالبأخلاقيات  والعطاء المتميز والالتزام 
بالمكافآت التشجيعية العينية والنقدية، وشهادات التقدير 

 والتميز.
جمالًا فإن  .3 يرى الباحث التي أسفرت عنها هذه الدراسة  النتائجوا 

 أسسفي إرساء ه أن لها أهمية ودوراً متميزاً من وجهة نظر 
ومبادئ السلوك الإيجابي بوضع الخطط المستقبلية للتوجيه 
والإرشاد وتفادي الكثير من السلبيات التي تعيق مستوي الأداء، 

بذل كل ما بوسعهم  التحلي به من  إلىوتحفز الطلاب 
خلي الأخلاق الفاضلة المحمودة أثناء الممارسة المهنية، والت

المخرجات التعليمية المبنية  عن الأفعال المذمومة؛ من خلال
الممارسة  مسؤولياتوالالتزام ب على قوام الشريعة الإسلامية،

: )مسؤوليات المهني الأخلاقية تجاه المرضى في إطار المهنية
والمؤسسة، المسؤولية الأخلاقية تجاه الزملاء، المسؤولية 
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، المسؤولية الأخلاقية تجاه الأخلاقية تجاه المهني والمهنة
 المجتمع بشكل عام(.
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إدارة الجودة وخدمة م(، 9010)حمودة(، خضير كامل، ) -13

 ، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان. 3، طالعملاء
البحث م( 1998 -ه 1418)عبيدات(، ذوقان، وآخرون، ) -14

، دار الفكر للطباعة 9، طالعلمي مفهومه وأدواته وأساليبه
 والنشر والتوزيع، عمان.

 ،دار الحديث، لسان العرب م(،2113) بن منظور، (علي) -19
 .8لد: مجال القاهرة،

آداب الطب م(، 1991 -ه1414)عمار( سليم، )ربيع الثاني -19
، آفاق الثقافة والتراث، العدد في التراث العربي الإسلامي

 الثاني.
 ،يانمؤسسة زايد بن سلطان آل نه ،الموطأ بن أنس(، مالك) -17

 (.0 المجلد:)، موافق للمطبوع

السلوك الطبي  م(،2114، )محمود الحاج قاسم)محمد(  -18
 العراق.، ، مطبعة الزهراءالإسلامي

، معجم موسوعة العلوم الإسلامية والعلماء المسلمين -19
وموسوعة، تحقيق ومراجعة: )غليونجي( بول، ومجموعة من 

لمستقبل، العلماء، الجزء الأول، روزليوسف، دار ومطابع ا
 القاهرة. 

1-Http://www.aahn.org/travel.html 
2-http://www.mahalo.com/ Nursing. 
3-http:www.jma.org.jo/Association/oath.asp 
4-WWW.Freedomegy.com/ job-ethices.html  
5-www.souninenet.com 
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 تطور رأس المال الفكري وأثره على الأداء الأكاديمي
 دراسة حالة جامعة الزرقاء / الأردن

 
 د. ليث عبدالله القهيوي

 أستاذ مساعد / قسم إدارة الأعمال
 جامعة الزرقاء كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية/

laith_alkhaiwi@yahoo.com    
 

 :الملخص
: دراسة حالة جامعة الزرقاء. ولتحقيق هذذا الرذرت تذم تطذوير تطور رأس المال الفكري وأثره على الأداء الأكاديميهدفت الدراسة إلى التعرف على 

وثباتهذا، وتذم تطبيقهذا  ( فقذرة، بعذدها تذم ااتبذار صذدق الأداة(35، ومتريذر الأداء الأكذاديمي، وتفلفذت مذن لرأس المال الفكذري بعديناستبانة تضمنت 
وباسذذتادام طريقذذة العينذذة  ( عضذذوا270مذذن مجتمذذد الدراسذذة البذذال    هيئذذة تذذدريس، التذذي ااتيذذرت ع ذذوائيا( عضذذو 75علذذى عينذذة الدراسذذة البالرذذة  

 الطبقية الع وائية. وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج منها: 
فذي  ومتريذر الأداء الأكذاديميكذان  إيجابيذا،(، لكذل بعذد مذن أبعذاد رأس المذال الفكذري  في جامعة الزرقذاء أعضاء هيئة التدريس إن مستوى تقييم .1

 .مذكورةجامعة الال
(،  لرأس المال الفكري بفبعاده المتمثلة بذ رأس المال الب ري، رأس المال α≤ 0.05   عند مستوى الدلالة ةإحصائيلالة د أثر ذووجد ي .2

 الأداء الأكاديمي.الهيكلي( على 

 الأداء الأكاديمي. رأس المال الهيكلي، ،رأس المال الب ري، رأس المال الفكري ت المفتاحية:الكلما
 

 :مقدمة
تعيش بيئة منظمات الأعمال تحديات معقدة متمثلة في  دة 
المنافسة وسرعة التريير، كما أن التحول المستمر في بيئة الأعمال 

لكمبيوتر الحديثة بسبب استادام الإنترنت و بكات الأعمال وا
وتكنولوجيا المعلومات, أدى ب كل ملحوظ إلى زيادة الطلب على 
العمالة المؤهلة معرفيا، ولديها الابرات, والمهارات على الاستادام 

 الأفضل لتكنولوجيا المعلومات. 
ذلك فإن منظمات الأعمال الناجحة تقوم باستقطاب وااتيار 

والاهتمام  لك منظمات،وتنمية الأفراد العاملين لتمكنهم من قيادة  ت
وكما تسترل فرص التقنيات الماتلفة  بعملائها وحاجاتهم ورغباتهم،

الرئيسي أمام منظمات  المتوافرة في بيئة الأعمال. لذلك فإن التحدي
وتطوير  الأعمال هو التفكد من توافر الأفراد المتميزين وتدريبهم

 قدراتهم وتنمية مهاراتهم.
ظمات الأعمال برزت الحاجة المتزايد ونظرا، لضرورة المعرفة لمن

عليها وتنميتها وتطويرها واسترلالها الاسترلال الأمثل  في الحصول
بما يحقق الفاعلية لأن طة وعمليات هذه المنظمات , ففصبح رأس 

( بمثابة ميزة تنافسية تسعى Intellectual Capitalالمال الفكري  
 علية. إليه المنظمات وتتنافس على اقتناءه والحصول

 أولا": الإطار العام للدراسة
  أهمية الدراسة 1-

 الجوانب الآتية: الال تستمد الدراسة أهميتها من
أهمية موضوع رأس المال الفكري لما تعي ه بيئات منظمات  (أ

الأعمال من تحديات معقدة متمثلة في  دة المنافسة, وسرعة 
 رية التريير, وهذه التحديات فرضت مهمات جديدة للموارد الب

من أبرزها استقطاب نوعية جديدة من الموارد تتميز, بالإلمام, 
 والإدراك العالي. 

 .إبراز دور رأس المال الفكري وأثره على الأداء الأكاديمي (ب
بيان أهمية رأس المال الفكري للمنظمات ااصة التي تعتمد  (ج

 في أعمالها على عناصر رأس المال الفكري.
 مشكلة الدراسة وعناصرها 2-
 في المنظمات مثل م كلة الدراسة في مدار قلق الإدارة والمديرينتت

بكيفية تحسين فاعلية العمليات الداالية في ظل ا تداد المنافسة 
من الحاجة إلى التفضيل متطلباتهم والوعي العالي للزبائن وانتقال 

حيث عدم الاهتمام بتطوير رأس المال الفكري سوف  ،يالمنظمات
حيث إن بعت ، اء وعدم مواكبته للتطوراتلى الاديؤثر سلبا ع

بدأت في الداول في التدهور وباتجاه الانحدار, وتبين  المنظمات
ذلك من الال الإحصاءات التي جاءت من الدراسة الاستطلاعية 

يتطلب التفكير في الاهتمام في ااتيار  ناوه التي أجراها الباحث.
تقليل من  دة لل هم،وزيادة رضا وتعيين واستقطاب العاملين وتدريبهم
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ويعد الاهتمام بدور رأس المال الفكري المفتاح في الترلب  .المنافسة
 على هذه التحديات والإ كاليات وتحقيق البقاء والتميز.

لذا فان الررت من الدراسة الحالية هو قياس أثر رأس المال    
( رأس المال الهيكليو  رأس المال الب ري, المتمثلة بذ الفكري بفبعاده

ويمكن تحقيق  .وبالتطبيق على جامعة الزرقاء الأكاديمي الأداءعلى 
 الإجابة عن الأسئلة الآتية: من الالغرت الدراسة 

 ؟الأكاديمي الأداءهل يوجد أثر لرأس المال الفكري على 
 :ينالآتي ينالفرعي ينالسؤال ،ويتفرع عن هذا السؤال

 الأكاديمي. على الأداءهل يوجد  أثر لرأس المال الب ري  -أ
 .الأكاديمي الأداءهل يوجد أثر لرأس المال الهيكلي على  -ب

  أهداف الدراسة 3-
تقديم أطار نظري يضاف للأدب الإداري فيما يتعلق بالمفاهيم   -أ

مات الماتلفة في منظ ɇالأساسية  لرأس المال الفكري بفبعاد
 الأعمال.

أس المال  ر تمثلة بذتوضيح اثر رأس المال الفكري بفبعاده الم  -ب
 الأداء الأكاديمي.على , (الب ري, رأس المال الهيكلي

مجموعة من النتائج والتوصيات التي إلى  توصلمحاولة ال -ج
يمكن أاذها بعين الاعتبار للاستثمار في رأس المال الفكري, 

 الأكاديمي. بهدف تعزيز مستوى فاعلية الأداء
 

 الدراسة فرضيات 4-
 الآتية: (0H  ت الصفريةتحاول هذه الدراسة فحص الفرضيا

 :الدراسةفرضية 
  ،(α≤ 0.05   لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

رأس  ، رأس المال الب ريالمتمثلة بذ بفبعاده لرأس المال الفكري
 .في جامعة الزرقاء الأكاديمي الأداءالمال الهيكلي( على 

 الفرضية الفرعية الأولى:
(،  α≤ 0.05   إحصائية عند مستوى الدلالة لا يوجد أثر ذو دلالة

 .في جامعة الزرقاء الأداء الأكاديميعلى  لرأس المال البشري
 الثانية: الفرعيةالفرضية 

(،  α≤ 0.05   لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
 .في جامعة الزرقاء الأداء الأكاديميعلى  لرأس المال الهيكلي

  ةأنموذج الدراس 5-
أثر المترير المستقل  حليلفي ت تمثلةالم الدراسة لتحقيق أهداف

رأس و  رأس المال الب ري, المتمثلة بذ بفبعاده (رأس المال الفكري 
بالاعتماد على المترير التابد  الأداء الأكاديمي(،  المال الهيكلي(

ال كل رقم موضح في هو وكما  .(Stewart, 1999: 253  على
 الآتي: (1 

 
    
 

  

 تغيرات المستقلةالم

                                   رأس المال الفكري

 رأس المال البشري
 رأس المال الهيكلي

 المتغير التابع

 الباحثمن إعداد  المصدر:
 (: أنموذج الدراسة1الشكل )

  التعريفات الإجرائية 6
 :يمكن تحديد المتريرات التالية للدراسة

( ترجمة راوية Stewart,2002:  6بين  ي: الفكررأس المال  *
بفن  "رأس المال الفكري " فكرة تثير المناق ات, وجوهر هذه الفكرة 
 -ملاحظة بسيطة مؤداها إن الأصول المادية للمن آت: المالية

المعدات وغيرها من بنود الموازنة  -المصاند -المباني -الأرت
ول المعنوية غير المادية( العمومية  أقل في قيمتها بكثير من الأص

 -وغير المسجلة في دفاترها أو سجلاتها ومنها: براءات الااتراع
وأساسيات عصر المعلومات مثل قواعد  -حقوق التفليف والن ر

البيانات والبرمجيات، والأهم  من ذلك كله المهارات والقدرات 
لفكري  والابرات والثقافات والولاء إنها الأصول المعرفية: رأس المال ا

 ,Sullivan  فيما يرى وهي العوامل الحاكمة للنجاح والف ل.
( أن رأس المال الفكري هو المعرفة التي يمكن تحويلها 1999:1
 الى قيمة.

 الأكاديمي الأداء
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( أن رأس المال Bontis et al,2000: يرى  رأس المال البشري* 
الب ري يمثل التازين الفردي للمنظمة والذي يعبر عنه من الال 

  المهارات, ولدون رأس المال الفكري من الال جدارتهمالعاملين, وي
 سلوكيات العمل( وسرعة البديهة الفكرية والتي  والتعليم( واتجاهاتهم

ولقد عرفه  تمكنهم من التفكير بطريقة إبداعية لحل الم اكل. 
(Edvinson & Malone)  بفنه مجموع مهارات ,ابرات,و معرفة

 العاملين في ال ركة . 
( أن رأس المال Sullivan,1999يرى  : ال الهيكليرأس الم* 

الهيكلي ي كل البنية التحتية التي تطورها ال ركة لتسويق رأس مالها 
 الفكري.

 الهيكلي بالقولإلى رأس المال ( McElory, 2002: 30وي ير  
يبقى في ال ركة  الب ري لكنهانه كل الأ ياء التي تدعم رأس المال 

 كان عملهم. عندما يرادر الموظفين م
 : الإطار النظري والدراسات ذات الصلةثانيا
 الإطار النظري  1-

 رأس المال الفكري: -أ
ثروات الأمم تتكون فقط  لقد كان الاعتقاد السائد إلى وقت قريب أن

أو المعدات،  من الأصول المادية الملموسة مثل الأراضي والمباني
الب ري  ر العنصروغيرها ولم تكن تولي أي اهتمام إلى مدى تفثي

 على تكوين تلك الثروات، ولكن بداول عصر التكنولوجيا والمعرفة
أصبح العنصر الب ري هو المؤثر الحقيقي في نجاح المؤسسات 

المفاهيم الاقتصادية التقليدية وبدأت في  والمجتمعات، وتريرت
اقتصادية جديدة تعتمد على المعرفة، وأن الاهتمام  الظهور مفاهيم

مد الأصول الرأسمالية إلى زيادة قيمة الناتج  الب ري يؤديبالعنصر 
 (.2010وآارون،  ، نور الإجمالي للدول والمؤسسات

الماضي بدأ ي يد في  ومد بداية عقد التسعينيات من القرن
الأدبيات الاقتصادية مصطلح " رأس المال الفكري" وأصبح ينظر 

عمال، ومنجم الأ إليه باعتباره المصدر الحقيقي لثروة منظمات
 التميز والق القيمة وطريق النجاح والمنافسة.

 مفهوم رأس المال الفكري: 1-
لقد بدأ استادام مصطلح رأس المال الفكري ب كل صريح في 
الكتابات المحاسبية والإدارية في عقد التسعينيات فقط من القرن 
الماضي، وكما يعتقد فإن هذا المفهوم سوف يكتسب أهمية أوسد 

ية الألفية الثالثة كعنصر رئيسي لالق الثروة المستقبلية مد بدا
 .  (Al-Ali, 2003)للمن فة وبقائها 

وهناك العديد من الدراسات الأكاديمية التي قدمت بعت 
 التعريفات التي تناولت مفهوم رأس المال الفكري من بينها: 

( التي عرفت رأس المال Hamel & Heene, 1994) دراسة -
نه هو "الموهبة والمهارات والمعرفة التقنية والعلاقات، الفكري على إ

 .وكذلك الآليات التي تجسدها، والممكن استادامها لالق الثروة"
وي ير هذا التعريف إلى أن رأس المال الفكري هو المعرفة 
والتي يقصد بها  المهارات، الابرات، والتعليم المتراكم في العنصر 

 ى قيمة.الب ري( التي يمكن تحويلها إل
"هو مجموع كل ما  :بفنه (Bontis, 2001)كما عرفته دراسة  -

 السوق". يعرفه كل الأفراد في المنظمة ويحقق ميزة تنافسية في
ويضيف هذا التعريف أن رأس المال الفكري هو مصدر 
لتحقيق الميزة التنافسية التي تمكن المنظمة من مواجهة المنافسة 

 ال ديدة في الأسواق.
( يرى Mention, 2012يف التالي الذي وضعته دراسة  والتعر  -

"أن رأس المال الفكري هو مجموعة المهارات المتوفرة في المنظمة 
التي تتمتد بمعرفة واسعة تجعلها قادرة على جعل المنظمة عالمية 
من الال الاستجابة لمتطلبات العملاء والفرص التي تتيحها 

 .التكنولوجيا "
إلى أنه إذا أردنا أن  (Gruian, 2011)ن وقد أ ار أحد الباحثي

نحدد بدقة مفهوم رأس المال الفكري، يجب تمييزه عن رأس المال 
المادي ورأس المال الب ري، إذ يتمثل رأس المال المادي في الموارد 
التي تظهر في ميزانية المنظمة كالعقارات والتجهيزات وغيرها، بينما 

لإبداعات والابرات المتراكمة يمثل رأس المال الب ري المهارات وا
 للعنصر الب ري في المنظمة.

إلى أن رأس المال الفكري  (Marr, 2004)كما يرى أحد الباحثين
هو "مجموعة الأصول المعرفية التي يمكن أن تعزو إلى من فة ما 
وتساهم ب كل فعال في تحسين قدرتها التنافسية بإضافة القيمة لأهم 

  فة".الأطراف ذات المصلحة بالمن
أنه يمكن النظر إلى   (Karabay, 2011)ويرى أحد الباحثين

 رأس المال الفكري على إنه:
 المعرفة التنظيمية وكذلك صناعة المعرفة.  -
 القدرة على تطبيق المهارات في أصعب الحالات.  -
 المعرفة المكتسبة من الال التدريب والابرة.  -
 المعرفة متمثلة في كيفية إدارة الأعمال.  -
 عرفة المستادمة لتجنب المآزق.الم  -
المعرفة متمثلة في كيفية إيجاد المعلومات وكيفية الحصول   -

 عليها.
 مكونات رأس المال الفكري:  2-

 (Bontis, 2001): يتكون رأس المال الفكري من العناصر التالية 
وهي المعرفة  الأصول الب رية  رأس المال الب ري(:  -

والتي لا تملكها المنظمة بل المحفوظة في ذهن العامل الفرد 
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هي مرتبطة بالفرد  اصيا،، وتتمثل في المهارات، الإبداع، 
 والابرات.

: وهي المعرفة المستقلة عن ال اص العامل الأصول الفكرية  -
والتي تملكها المنظمة، أو هي مجموع الأدوات وتقنيات 
مجموعة العمل المعروفة والمستادمة للإسهام في تقاسم 

المعارف في المنظمة، ومن أمثلة الأصول المعلومات و 
 الفكرية: الاطط، التصميمات الهندسية وبرامج الحاسب الآلي.

: ويضم القدرة الهيكلية على تحريك رأس المال الهيكلي  -
وتطوير المبادرات، من الال الأاذ في الاعتبار التوقعات 

يفة الجديدة والاعتراف بالأفكار الجديدة والمفاهيم والأدوات المتك
والتي ت مل الثقافة، النماذج التنظيمية، والعمليات،  مد التريير،
 والإجراءات.

وتضم العناصر التي  الملكية الفكرية  رأس مال التجديد(:  -
بالتجديد وكذا كل ما يمكن حمايته قانونيا، مثل  تسمح للمنظمة

براءات الااتراع، العلامات التجارية، حقوق الاستثمار، 
بالن ر والمؤتمرات، وتعمل المنظمات في  المواهب الااصة

مجال الصناعة على امتلاك المزيد من الملكية الفكرية لتحقيق 
 ميزة تنافسية تمكنها من مواجهة المنافسة ال ديدة في الأسواق.

: وهو الذي يعكس طبيعة العلاقات التي رأس مال العلاقات  -
 تربط المنظمة بعملائها ومورديها ومنافسيها.

 ع تواجد رأس المال الفكري:مواق3- 
يتواجد رأس المال الفكري في ثلاثة مواقد رئيسية في المنظمة وهي 

(Stewart, 1997): 
العاملين: فإذا قدم العامل اقتراحا، لزيادة أرباح ال ركة فهو   -

يعتبر بمثابة رأس مال فكري لها وذلك ينطبق على كل ابتكار 
 من  فنه أن يقدم حلولا، مفيدة لل ركة.

نظام العمل: حيث يؤدي هيكل العمل الجيد إلى تبادل ونقل   -
ون ر المعرفة المفيدة إلى مواقد الحاجة إليها من الال نظام 

 ملائم لتدفق المعلومات.
العملاء: باعتبارهم هم الوحيدون القادرون على إعطاء أكبر   -

قدر من المعلومات عن الفائدة الحقيقية للمنتجات والادمات 
 ال ركة.المقدمة من 

لذا يرى الباحث انه يجب العمل على تكامل وموائمة تلك العناصر 
والاهتمام بكل عنصر والاستفادة منه لتحقيق الميزة التنافسية وتحقيق 

 التفوق في الأداء على المنظمات في نفس المجال.
 فوائد الاهتمام برأس المال الفكري: 4-

حد ذاته ميزة تنافسية تبرز أهمية رأس المال الفكري من كونه يمثل ب
للمنظمة، ااصة وأن المنظمات تتنافس اليوم على أساس المعرفة 
والمعلومات التي لديها، لذا فإن الاهتمام به يعد قضية حتمية 

 Ghen, et)تفرضها طبيعة التحدي العلمي والتكنولوجي المعاصر 
al, 2004) . 

ة من الال هناك العديد من الفوائد التي يمكن أن تجنيها أي منظمو 
الحمداني، ) الاهتمام برأس المال الفكري، وذلك لأنه يقود إلى ما يلي

 (:2010، ال كرجي، محمود، 2010علي، 
 زيادة القدرة الإبداعية.  -
 إبهار وجذب العملاء وتعزيز ولائهم.  -
تعزيز التنافس بالوقت من الال تقديم المزيد من المنتجات   -

 رة بين كل ابتكار والذي يليه.الجديدة أو المتطورة، وتقليل الفت
مكانية البيد بفسعار تنافسية  -  .افت التكاليف وا 
  تحسين الإنتاجية.  -
 تعزيز القدرة التنافسية.            -
 الأداء الأكاديمي -ب

إن تحسين الأداء الأكاديمي في مؤسسات التعليم العالي، ينطوي 
مقومات على الرغبة في إرساء دعائم التطور والتحديث، وتوفير 

الإبداع والتميز في عالم تتسارع فيه منتجات العقل الب ري. فالمتتبد 
لأداء مؤسسات التعليم العالي في الآونة الأايرة يجد هناك تدهورا 
في الادمات التي تقدمها هذه المؤسسات، ولعل ما يؤكد هذا 
التدهور هو التدني في علامات الااتبار والقصور في المهارات 

اريجين وتزايد معدلات تسرب الطلبة. كل ذلك يؤكد الأساسية لل
ضرورة البحث عن معالجات جديدة يمكن إن تساعد مؤسسات 
التعليم العالي على النهوت ومعالجة حالة التدهور تلك  مدني، 

2011  .) 
 تتطلب بحقومما لا ك فيه إن الحاجة إلى تطوير الأداء الجامعي 

الأداء بليم الجامعي والارتقاء وقفة من  انها إحداث الترير في التع
الأداء الجامعي،  ديدالأكاديمي، وذلك من الال اعتماد آليات لتج

 : Sunil ،)(Peter,2007)،(2006 نذكر منها ما يفتي
 تجديد الإطار الفلسفي لإدارة الجامعة.  .1
 التجديد في أهداف التعليم العالي ونمط العملية التعليمية.  .2
وبة من عضو هيئة التدريس في التجديد في الأدوار المطل .3

 الجامعة. 
 تركيز التوجه نحو البحث العلمي. .2
 تجديد العلاقة مد الطالب الجامعي وتريير أدوارة.  .5

 صلةالالدراسات ذات  2-
 الدراسات باللغة العربية -أ

 المال رأس ( بعنوان: " أثر4102دراسة )البشتاوي، بني طه،  -
 الأردنية".  الدوائية الصناعات شركات ربحية تحسين في الفكري
 في الفكري المال رأس اثر على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
وسعت الدراسة  الأردنية، الدوائية الصناعات  ركات ربحية تحسين
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إلى معرفة الفرق بين رأس المال الفكري ورأس المال الب ري 
وتطرقت إلى مكونات رأس المال الفكري ، وأجريت الدراسة في 

 ركة  21الأردن وت كل بمجموعها  في الدوائية صناعيةال ال ركات
 ركة دوائية عامله في الأردن، وتم  11وتم ااتيار عينه مكونه من 

 استهدفت ااتيار أفراد العينة باستادام طريقة العينة الطبقية وقد
 . المالية والدائرة الموارد الب رية و العليا للإدارة : التالية العينة أفراد

 لرأس أن :أهمها النتائج من مجموعة إلى الدراسة الصت وقد
 الب ري والهيكلي) الرئيسة الثلاثة ومكوناته الفكري المال

 الصناعات  ركات ربحية تحسين في فعال  كبيرا،  دورا، (والزبائن
 الأموال ضرورة استثمار فهي التوصيات أهم أما. الأردنية الدوائية

 اطة ووضد المعرفية ردالموا على للحصول الفكري المال رأس في
 المادي التحفيز الال برامج من الفكري المال رأس على للمحافظة
 والمهارات الابرات لاستقطاب المناسبة الأجواء وتوفير والمعنوي
   .والكفاءات

 الفكري المال رأس اثر( بعنوان: "4104اسة )محمد، سعيد در  -
 لمنظميا الأداء تحسين في

 " .بالموصل التقني المعهد يسيتدر  من عينة لأراء دراسة
 في الفكري المال رأس اثر على التعرف هدفت هذه الدراسة إلى

 من ألمنظمي الأداء تحسين
 البيانات تحليل ضوء في بينهما والأثر الارتباط علاقات قياس الال

المجمعة، وأجريت الدراسة في المعهد التقني في الموصل وكان عدد 
 المعهد. تدريسي في ٦٩أفراد العينة 

 وعي هناك: وقد الصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها
 غير الموجودات من يعد المنظمة في الفكري المال رأس بان متزايد

 يوفر استثماره الال من المورد هذا تفعيل وان والمهمة الملموسة
. أما أهم الأداء وتحسين والنمونجاح ال لتحقيق للمنظمة كبيرة قدرة

 مال رأس بناء التعليمية المنظمات على الضروري منالتوصيات 
 وكذلك البيئية المتريرات مد للتعامل منها ينطلق قاعدة ليصبح فكري

 اجل من والمعرفة المعلومات على القائم الاقتصاد مد التعامل
 . أهدافها تحقيق باتجاه ألمنظمي الأداء مستوى تحسين

 الفكري المال "رأس( بعنوان: 4104دراسة )العدوان، سليمان  -
 شركات في ميدانية ألمنظمي دراسة الإبداع تحقيق في ودوره

 الأردنية". التأمين
 في ودوره الفكري المال رأس على  التعرف هدفت هذه الدراسة إلى

 معنوية ارتباط علاقة وجود من والتحقق ألمنظمي الإبداع تحقيق
 بعناصره يالفكر  المال رأس بين ما تربط معنوية، تفثير وعلاقة
 على ألمنظمي والإبداع (لزبائنيا الهيكلي، الب ري،) الثلاثة

 النسبية الأهمية وبيان (المنظمة  الجماعة، الفرد، )الثلاثة مستوياته
 .(ألمنظمي الإبداع في التفثير حيث من الفكري المال رأس لمتريرات

 ،(18)وأجريت الدراسة في  ركات التفمين الأردنية والبال عددها
  الإدارية. المستويات ماتلف في ( مدير،ا00الدراسة   عينة ملتو 

 علاقة وقد الصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها وجود
 ألمنظمي، ووجود والإبداع الفكري المال رأس بين ما معنوية ارتباط
 .ألمنظمي والإبداع الفكري المال رأس بين ما معنوية تفثير علاقة

 الإبداع تدعم استراتيجيات وضدكانت أما أهم التوصيات ف
 المال برأس الاهتمام توجيهو  لتنفيذها الإمكانيات وتوفر ألمنظمي
 من الاستفادة على التركيزو   ودعمه الأولى المرتبة في الب ري
 .وتدريبه تطويره ومحاوله الفكري المال رأس

( بعنوان: " أثر رأس المال الفكري 4112دراسة )علي،  -
لداخلي على الحاكمية المؤسسية في الشركات الصناعية والتدقيق ا
 الأردنية". 

هدفت هذه الدراسة إلى بيان أثر رأس المال الفكري والتدقيق الداالي 
على الحاكمية المؤسسية في ال ركات الصناعية المساهمة الأردنية 

( 20(  ركة حيث تم ااتيار عينة ع وائيا" من  62والبال  عددها  
ة نظر مدير التدقيق الداالي, ومجلس الإدارة,  ركة من وجه

 والمدراء التنفيذيين, ولجنة التدقيق(.
والصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها: أن مفهوم رأس 
المال الفكري هو مفهوم مستادم من قبل إدارات ال ركات, وأن 
هنالك أثر لرأس المال الفكري ومهنة التدقيق الداالي على الحاكمية 

مؤسسية وعلى فاعلية أن طتها وعلى تحقيق أهدافها وأن رأس ال
المال الفكري يمثل أكثر الموجودات قيمة في القرن الواحد والع رين 
في ظل ما يسمى بالاقتصاد المعرفي, ويمثل قوة علمية فاعلة وقادرة 
على إداال تعديلات جوهرية على مسار ال ركات ون اطاتها 

 رفد من كفاءة الحاكمية المؤسسية فيها.الماتلفة, مما يساهم في ال
 الدراسات باللغة الأجنبية -ب
 بعنوان:) Clarke, et. al 4101)دراسة   -

"Intellectual Capital and Firm Performance in 
Australia"  

هدفت الدراسة إلى قياس تفثير الرأس المال الفكري على أداء 
(. حيث 2000-2002ال ركات في استراليا, المدرجة من عام  
س المال الفكري العام استادمت الدراسة معامل القيمة المضافة للرأ

رأس المال الب ري, رأس المال الهيكلي, رأس المال ومكوناته  
 عوائد الأصول, عوائد  ألعلاقاتي( كمترير مستقل وعلاقتهما بالأداء

نتاجية الموظفين( كمترير تابد.  الربحية, نمو المدالات, وا 
ت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها: وجود علاقة والص

مبا رة بين رأس المال الفكري والأداء وااصة فعالية استادام رأس 
المال وبمدى اقل فعالية من رأس المال الب ري. وجود علاقة 
ايجابية بين رأس المال الب ري والهيكلي وتفثيرهما على الأداء في 
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لاقة معتدلة بين الرأس المال السنوات المبحوثة. وكذلك جود ع
 الفكري ورأس المال المادي والمالي والتي تؤثر على أداء ال ركات.

 :بعنوان Noqueira, et, al) (2010دراسة  -
"The Impact of Intellectual capital on Value 

Added or Brazilian Companies Traded at the 
BMF- BOVESPA"  

أثر رأس المال الفكري على القيمة  هدفت الدراسة إلى ااتبار
المضافة ل ركات البرازيلية العاملة في سوق الأسهم من الال 

. تكونت لل ركات الحكومية العاملة في البرازيل ااتبار الااتلافات
عينة الدراسة من  ركات المدرجة في سوق الأوراق المالية وتم جمد 

لال الفترة الواقعة معلومات تتعلق بالمتريرات ذات الصلة للدراسة ا
(، وكانت أهم المصادر البيانات قاعدة 2002-2003بين  

 البيانات الاقتصادية.
والصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها: أن النموذج 
الأول الذي قام بتقويم العلاقة بين القيمة المضافة من قبل ال ركة 

يحتوي على وربحها الصافي كانت معزز. أما النموذج الثاني والذي 
متريرات مرتبطة برأس المال الب ري لم تعطي نتائج أفضل من 

نتائج النموذج الأول. وبين بان النموذج الثالث يعمل على تقويم 
 إضافة القيمة من الال تفثير رأس مال الزبون. 

جراءات الدراسةثالثا  : الطريقة وا 
 منهج الدراسة: 1-

قد اعتمد الباحث المنهج في ضوء طبيعة م كلة الدراسة وأهدافها، ف
حول  أعضاء هيئة التدريساستجابات  وصفالوصفي التحليلي ل

، تطور رأس المال الفكري والأداء الأكاديمي في جامعة الزرقاء
في  رأس المال الفكري على الأداء الأكاديمي أثروكذلك  لقياس 

  .الجامعة
 مجتمع الدراسة وعينتها  2-
 مجتمع الدراسة:   -أ

تمد الدراسة من جميد أعضاء هيئة التدريس ممن هم يتكون مج
( عضو هيئة تدريس ولا 270على ملاك الجامعة، والبال  عددهم  
 ي مل التدريسيين غير المتفرغين.   

 عينة الدراسة:  -ب
( عضو هيئة تدريس، تم ااتيارهم وفق 90  تتكون عينة الدراسة من

( من حجم 30%أسلوب العينة الطبقية الع وائية، وبنسبة  
 ( الآتي: 1المجتمد. كما هو موضح في الجدول  

 (: مجتمع الدراسة وعينتها وعدد الاستبيانات الموزعة والمسترجعة والصالحة1الجدول )
 عدد الصالح للتحليل العدد المسترجع عدد الاستمارات الموزعة حجم المجتمع المسمى الوظيفي

 4 4 4 12 عميد
 6 7 7 24 مساعد / نائب

 7 8 9 30 رئيس قسم
 58 60 61 204 عضو هيئة تدريس

 75 79 81 270 المجموع

 .2014 -جامعة الزرقاء / دائرة الموارد الب رية  المصدر:
( استمارة استبيان على أفراد العينة، وتم 81بعدها تم توزيد  

، حيث بلرت نسبة الاستبيانات ة منها( استبان79استرجاع  
بعد مراجعة وتدقيق الاستبيانات (، و 97.5%المسترجعة  

( استبيانات لعدم صلاحيتها بسبب عدم 3المسترجعة، تم استبعاد  
الإجابة على عدد من الفقرات، وبهذا بل  عدد الاستبيانات الصالحة 

( استبانه، وبلرت نسبة الاستبيانات 75للتحليل الإحصائي  
تحديد  (. وبعد الانتهاء من94.9%الصالحة من العدد المسترجد  
  .( عضوا75العينة النهائية للدراسة والبالرة  

 أداة الدراسة:  3-
 تحقيق أهداف الدراسة، وبعد الرجوع إلى الأدب لإداري المتعلقل
أداة لقياس مدى  تم تصميم، والأداء الأكاديميرأس المال الفكري ب

رأس المال و  رأس المال الفكري ببعديه  رأس المال الب ري، تطور
الأردنية.  ة الزرقاءوأثره على الأداء الأكاديمي في جامع( الهيكلي

منها على  الجزء الأولوتكونت الأداة من ثلاثة أجزاء، تناول 

رأس المال  أبعادفقد تناول الجزء الثاني أما  ،المعلومات ال اصية
( 10بواقد  البعدين ( فقرة توزعت على 20، وتضمن على  الفكري

مترير الأداء  الجزء الثالثاول ، في حين تنبعدفقرات لكل 
. وتم استادام مقياس ليكرت ة( فقر 15الأكاديمي ويتكون من  

 Likert Scale رأس أبعاد  تقييم( اماسي التدريج، لقياس درجة
رأس لأبعاد ، والأداء الأكاديمي. وتم اعتماد مقياس المال الفكري
ت، حيث ، والأداء الأكاديمي مقسم إلى ثلاثة مستوياالمال الفكري

( 5احتسبت درجة القطد بقسمة الفرق بين أعلى قيمة للمقياس  
 }( على ثلاثة مستويات، أي إن درجة القطد هي 1وأقل قيمة فيه  

 (1-5  /3  =1.33 .} 
 وبذلك تكون المستويات الثلاثة كالآتي:    

 (1 - 2.33منافضة   تقييمدرجة  -أ
 ( 2.34 - 3.67متوسطة   تقييمدرجة  -ب
 .(3.68 - 5مرتفعة   تقييمدرجة  -ج
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 وبعد ذلك تم قياس صدق الأداة وثباتها، على النحو الآتي: 
  صدق الأداة: -أ

( لأداة الدراسة، Face Validityتم التحقق من الصدق الظاهري  
وذلك من الال عرضها على مجموعة من المحكمين من أصحاب 

لإدارة الابرة والمعرفة ببرامج الجودة ال املة في مجال التعليم وا
التربوية في جامعة الزرقاء والجامعات الأردنية، وكان الهدف من 

، ومدى درجة ملائمة صياغة الفقرات لروياالتحكيم التحقق من 

الاعتبار  عينانتماء الفقرات إلى متريرات الدراسة. وقد تم الأاذ ب
 ملاحظات المحكمين، حيث تم تعديل صياغة بعت الفقرات. 

  ثبات الاستبانة: -ب
حساب معامل الثبات  قياس الاتساق تم للتحقق من ثبات الاستبانة، 

 كرونباخ ألفا(  ملالداالي لفقرات الاستبانة( باستادام معا
 Cronbch Alpha ،) بل  معامل الثبات للأداة الكلية حيث
 ( الآتي:2(، كما هو موضح بالجدول  0.94 

 تساق الداخلي لفقرات الاستبانة((: نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة )الا 2الجدول )
 نسبة الثبات كرونباخ ألفا عدد الفقرات المتغيرات

 81% 0.81 10 رأس المال البشري
 85% 0.85 10 رأس المال الهيكلي
 89% 0.89 15 الأداء الأكاديمي

 94% 0.94 35 الأداة الكلية

 أساليب المعالجة الإحصائية: 4-
ت الاستبانة في الحاسبة الالكترونية، تم بعد الانتهاء من تفري  بيانا

استادام بعت الأساليب الإحصائية الوصفية والتحليلية، والمتوفرة 
(، وذلك SPSSفي برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  

للإجابة على أسئلة الدراسة وااتبار فرضياتها، والأساليب 
لإحصائي للبيانات الإحصائية التي تم استادامها لإغرات التحليل ا

 هي: 
 التكرارات والنسب المئوية.  .1
 .One-Sample K–S)  سمير نوف –ااتبار كولموكروف  .2
   .(VIF- Variance Inflation Factor  ااتبار .3
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري. .2
 تحليل الانحدار الاطي البسيط والمتعدد. .5

 : التحليل الإحصائي للبيانات:رابعا
لمبحث إلى عرت نتائج التحليل الإحصائي للبيانات يهدف هذا ا

المتمثلة بإجابات أفراد عينة الدراسة، التي تم التوصل إليها من 

 . (SPSS) الال استادام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية
الدراسة وااتبار فرضياتها، ينبري التحقق  سؤالعلى وقبل الإجابة 

 بعت الااتبارات وكالآتي:من 
 One-Sample Kolmogorov – Smirnov)تبار اخ -أ

Test): 
 اضد للتوزيد الطبيعيي البيانات هل توزيدأن للتحقق من 

 Normal Distribution)  أم لا؟ وذلك من الال ااتبار الفرضية
 الآتية:

0H: تاضد بيانات الدراسة للتوزيد الطبيعي. 
1H.لا تاضد بيانات الدراسة للتوزيد الطبيعي : 

الفرضية الإحصائية السابقة،  تم استادام ااتبار ولااتبار 
 – One-Sample Kolmogorov)سيمرنوف(  - كولموكروف 

Smirnov Test)  لآتيا (3، كما هو موضح بالجدول: 
 

 

 (One-Sample K–S Test)   سيمرنوف  –اختبار كولموكروف نتائج (: 3الجدول رقم )
 (Sigالدلالة الإحصائية ). ( المحسوبةZقيمة ) (N) عدد المشاهدات متغيرات الدراسة

 0.261 1.473 75 رأس المال البشري
 0.266 1.003 75 رأس المال الهيكلي
 0.688 0.714 75 الأداء الأكاديمي

 = )( عند مستوى المعنوية )1.96( الجدولية هي )Zقيمة )
 .tailed -2)، والاختبار بجانبين )0.05

( السابق، 3واردة في الجدول رقم  يتضح من النتائج النهائية ال
( المحسوبة لمتريرات الدراسة هي أقل من قيمة Zبفن جميد قيم  

 Z  وكذلك أن جميد قيم الدلالة 1.96( الجدولية البالرة ،)
. = 0.05)( هي أكبر من مستوى المعنوية  Sigالإحصائية  .

 ( التي0Hفرضية العدم   قبولوفي ضوء النتائج السابقة تم عدم 

. {بيانات استبانة الدراسة  تاضد للتوزيد الطبيعي }تنص على أن 
وهذا يعني أن بيانات استبانة الدراسة تاضد للتوزيد الطبيعي، مما 

 يجعلها جاهزة لإجراء كافة الااتبارات الإحصائية التحليلية.
 (:VIF)اختبار  -ب 
ات وجود ظاهرة التداال الاطي المتعدد بين المترير  عدم لتحقق منل

تم استادام   رأس المال الفكري(، المتمثلة بفبعاد المستقلة
 ( الآتي:4. كما هو موضح في الجدول  (VIFااتبار 
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 بين معايير  ( للتحقق من ظاهرة التداخل الخطي المتعددVIF(: نتائج اختبار )4الجدول رقم )
 Tolerance VIF متغيرات الدراسة

 1.862 0.537 رأس المال البشري
 1.862 0.537 المال الهيكليرأس 

 
عدم وجود تداال  ( السابق،4يتضح من النتائج الواردة في الجدول  

رأس المال الفكري  أبعاد( بين Multicollinearityاطي متعدد  
(، إن ما يؤكد رأس المال الهيكلي و رأس المال الب ري،المتمثلة بذ 

المذكورة،  المحسوبة للمعايير (VIFذلك قيم احصاءة الااتبار 
 (.5وجميد هذه القيم أقل من القيمة الحرجة للااتبار والبالرة  

وتسهيلا، لعرت نتائج الدراسة، فقد تم تصنيفها تبعا، لتسلسل 
 الأسئلة والفرضيات الواردة فيها، وعلى النحو الآتي:

 دراسةالنتائج المتعلقة بالإجابة على سؤال ال -1
، ومتغير الأداء الأكاديمي فكريرأس المال التقييم أبعاد ما درجة 

 ؟من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة الزرقاء

لدراسة، فقد تم حساب المتوسطات الحسابية ا وللإجابة على سؤال
بعد من أبعاد كل  أعضاء هيئة التدريسوالانحرافات المعيارية لتقييم 

  .، ومترير الأداء الأكاديميرأس المال الفكري
أعضاء ( التالي، إلى نتائج تحليل استجابات 5ل  وي ير الجدو 
ومترير  رأس المال الفكريتقييم أبعاد درجة حول  هيئة التدريس

. ويتضمن الجدول على في جامعة الزرقاء الأداء الأكاديمي
المتوسطات الحسابية بهدف تحديد مستوى  دة الإجابة حول كل 

ت الإجابات ، والانحرافات المعيارية لررت ت ايص مدى ت تبعد
 عن متوسطاتها الحسابية.

 تغيرات الدراسةلمالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : (5الجدول )
 قييمدرجة الت ترتيب المعايير الانحراف المعياري الوسط الحسابي المعايير ت
 مرتفعة 1 0.52 3.96 رأس المال البشري 1
 متوسطة 2 0.67 3.57 رأس المال الهيكلي 2
 مرتفعة - 0.55 3.85 الأداء الأكاديمي 3

متوسطات  أن(، 5يتضح من النتائج الواردة في الجدول رقم  
ومترير الأداء ، رأس المال الهيكلي(و   رأس المال الب ري،البعدين 
، 3.57، 3.96بلرت المتوسطات الحسابية للمعايير   الأكاديمي

( 3اتبار البال   ، وجميعها أكبر من معيار الاعلى التوالي (3.85
 ( درجات على مقياس ليكرت.5من أصل  

تصور  أعضاء هيئة التدريسوت ير هذه النتائج إلى امتلاك 
ومترير الأداء بعدين رأس المال الفكري واضح حول أهمية 

كان  إيجابيا،(، وهذا يعني  هم، مما يدل ذلك على إن تقييمالأكاديمي
والأداء مال الفكري رأس ال بتطويرالزرقاء تقوم  بفن جامعة

( من والمرتفعة متوسطةال  ت بينات متفاوتة تراوحبدرج الأكاديمي
 في الجامعة المذكورة. أعضاء هيئة التدريسوجهة نظر 

 الدراسة اختبار فرضيات -2
 الآتي:ك وفرضياتها الفرعية الدراسة ةفرضيسيتم ااتبار 

0H :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  α ≤ 
بفبعاده المتمثلة بذ رأس المال الب ري،  لرأس المال الفكري(،  0.05

 في جامعة الزرقاء. الأداء الأكاديميرأس المال الهيكلي( على و 
تحليل الانحدار تم استادام ، فرضية الدراسةولااتبار صحة 

 الآتي: 6)الاطي المتعدد. كما هو موضح في الجدول  
 (6الجدول )

الأداء رأس المال الفكري بأبعاده المتمثلة بـ)رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي( على  لقياس أثر ،نحدار الخطي المتعددنتائج تحليل الا 
 الأكاديمي في جامعة الزرقاء

 (Beta) المعاملات المعيارية الدلالة الإحصائية المحسوبة (tقيمة ) (( معاملات الانحدار اليقظة الذهنية التنظيميةأبعاد 
 - 0) 0.510 1.925 0.058الحد الثابت  

 0.472 0.000 5.561 0.503 رأس المال البشري
 0.454 00.00 5.347 0.375 رأس المال الهيكلي
 2R) 0.721معامل التحديد   R) 0.849معامل الارتباط  

 F) 0.000معنوية   93.06 ( المحسوبةFقيمة  

 (، ما يفتي: 6يتضح من نتائج الجدول  
ما يؤكد  إن، الانحدار الاطي المتعدد ثبوت صلاحية نموذج -أ

(, وكذلك إن قيمة الدلالة 93.06المحسوبة والبالرة   (F)قيمة  ذلك

 = )مستوى المعنوية  ( هي أقل من 0.000الإحصائية البالرة  
(، وقبول الفرضية البديلة 0Hفرضية العدم   رفض، عليه تم 0.05

 1H :ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية وجد أثري( ومفادها  α
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بفبعاده المتمثلة بذ رأس المال  لرأس المال الفكري(، (0.05 =
في جامعة  الأداء الأكاديميرأس المال الهيكلي( على و الب ري، 
 .الزرقاء

 رأس المال الفكريي بعد( )معاملات انحدار  معنويةثبوت  -ب
(، عليه يوجد أثر ذو لهيكليرأس المال او رأس المال الب ري،   ماهو 

للبعدين  ،(α = 0.05  المعنويةدلالة إحصائية عند مستوى 
. إن ما يؤيد في جامعة الزرقاء الأداء الأكاديميالمذكورين على 

( على 5.347، 5.561ا والبالرة  مالمحسوبة له (t)ذلك قيم 
ن أقل م ينالمذكور  ينللبعد التوالي، وكذلك أن قيم الدلالة الإحصائية

 رفض. وفي ضوء النتائج السابقة تم  = 0.05)مستوى المعنوية  
( ومفادها: يوجد 1H، وقبول الفرضية البديلة  H)0(فرضية العدم 

لرأس (، (α = 0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 
رأس المال و المال الفكري بفبعاده المتمثلة بذ رأس المال الب ري، 

 .ء الأكاديمي في جامعة الزرقاءالأداالهيكلي( على 
(، إلى أن .7210البالرة    R)2 (ت ير قيمة معامل التحديد -ج

رأس المال الب ري، ورأس الأبعاد الداالة في النموذج والمتمثلة بذ 
( من التريرات التي تطرأ %72.1، تفسر ما نسبتهُ  المال الهيكلي(

( فإنها %27.9بالرة  ، أما النسبة المتبقية والالأكاديمي الأداءعلى 
تعزى إلى متريرات أارى لم تدال في نموذج الانحدار الاطي 

 المتعدد.

 ( المحسوبة للأبعادBetaت ير قيم المعاملات المعيارية   -د
رأس المال الب ري، ورأس المال الداالة في النموذج والمتمثلة بذ 

يادة على التوالي، إلى إن ز  (0.454، 0.472والبالرة    الهيكلي(،
 رأس المال الفكريفي كل بعد من أبعاد  إدارة جامعة الزرقاءاهتمام 

الارتقاء بمقدار وحدة انحراف معياري واحد، سيؤدي ذلك إلى 
المذكورة بنسب بلرت  جامعةلل الأكاديمي بالأداء والنهوت

 . ( على التوالي%45.4، %47.2 
لتحقق وتم ا ،الدراسةاختبار فرضية الباحث من  ىوبعد أن انته

بذ رأس المال  رأس المال الفكري المتمثلة لأبعادأثر  من وجود
في جامعة  الأداء الأكاديميرأس المال الهيكلي( على و الب ري، 
رأس المال الفكري على أبعاد  من كل بعد ااتبار أثر ينبغي ،الزرقاء

 ، وهي على النحو الآتي: الأداء الأكاديمي
 الفرضية الفرعية الأولى: :أ -2

01H: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  α ≤ 
في جامعة  الأداء الأكاديميعلى  لرأس المال البشري(،  0.05
 .الزرقاء

تحليل تم استادام ، الفرضية الفرعية الأولىولااتبار صحة 
 الآتي: 7)الانحدار الاطي البسيط . كما هو موضح في الجدول  

 (7الجدول )
 الأداء الأكاديمي في جامعة الزرقاءعلى  بشريرأس المال ال ، لقياس أثربسيط الانحدار الخطي النتائج تحليل 

 (Beta) المعاملات المعيارية الدلالة الإحصائية المحسوبة (tقيمة ) (( معاملات الانحدار اليقظة الذهنية التنظيميةأبعاد 

 - 0) 0.547 1.759 0.083الحد الثابت  
 0.781 0.000 10.692 0.832 شريالب رأس المال

 2R) 0.610معامل التحديد   R) 0.781معامل الارتباط  
 F) 0.000معنوية   114.326 ( المحسوبةFقيمة  

 (، ما يفتي: 7نتائج الجدول   أظهرت
إن ما يؤكد ، بسيط الانحدار الاطي ال ثبوت صلاحية نموذج -أ

, وكذلك إن قيمة (114.326المحسوبة والبالرة   (F)ذلك قيمة 
مستوى المعنوية ( هي أقل من 0.000الدلالة الإحصائية البالرة  

 = 0.05 ( 10فرضية العدم   رفض، عليه تمH وقبول الفرضية ،)
وجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ي( ومفادها: 11Hالبديلة  
 الأداء الأكاديميعلى لرأس المال البشري (، (α = 0.05 المعنوية
 معة الزرقاء.في جا

 ،رأس المال البشريبعد ( )ثبوت معنوية معاملات انحدار  -ب
(، α = 0.05  المعنويةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

. إن ما يؤيد في جامعة الزرقاء الأداء الأكاديميللبعد المذكور على 
 ةقيم إن(، وكذلك 10.692المحسوبة له والبالرة   (t) ةذلك قيم

 = )للبعد المذكور أقل من مستوى المعنوية   الإحصائيةالدلالة 
، H)10(فرضية العدم  رفض. وفي ضوء النتائج السابقة تم 0.05

وجد أثر ذو دلالة إحصائية ي( ومفادها: 11Hوقبول الفرضية البديلة  
على لرأس المال البشري (، (α = 0.05 عند مستوى المعنوية

 ء.في جامعة الزرقا الأداء الأكاديمي
بعد (، إلى أن .6100البالرة   R)2 (ت ير قيمة معامل التحديد -ج

( من التريرات التي تطرأ %61فسر ما نسبتهُ  ي، رأس المال البشري
( فإنها %39، أما النسبة المتبقية والبالرة  الأكاديمي الأداءعلى 

تعزى إلى متريرات أارى لم تدال في نموذج الانحدار الاطي 
 .بسيطال
رأس بعد ل( المحسوبة Betaالمعامل المعياري   ةقيم ت ير -د

، إلى إن زيادة (0.781في النموذج والبالرة  الداال  المال البشري
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بمقدار وحدة  رأس المال البشرياهتمام إدارة جامعة الزرقاء في بعد 
 الأكاديمي بالأداءانحراف معياري واحد، سيؤدي ذلك إلى النهوت 

 (.78.1%لرت  ب ةللجامعة المذكورة بنسب
 الفرضية الفرعية الثانية: :ب -2

02H: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  α ≤ 
في جامعة  الأداء الأكاديميعلى  لرأس المال الهيكلي(،  0.05
 .الزرقاء

تحليل تم استادام ، ثانيةالفرضية الفرعية الولااتبار صحة 
 الآتي: 8)ح في الجدول  الانحدار الاطي البسيط . كما هو موض

 (8الجدول )
 الأداء الأكاديمي في جامعة الزرقاءعلى  الهيكليرأس المال  نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط ، لقياس أثر

 (Beta) المعاملات المعيارية الدلالة الإحصائية المحسوبة (tقيمة ) (( معاملات الانحدار اليقظة الذهنية التنظيميةأبعاد 
 - 0) 1.556 7.004 0.000د الثابت  الح

 0.775 0.000 .92410 0.641 الهيكليرأس المال 
 2R) 0.601معامل التحديد   R) 0.775معامل الارتباط  

 F) 0.000معنوية   110.073 ( المحسوبةFقيمة  

 (، إلى ما يفتي: 8أ ارت نتائج الجدول  
إن ما يؤكد ، بسيط الانحدار الاطي ال ثبوت صلاحية نموذج -أ

(, وكذلك إن قيمة 110.073المحسوبة والبالرة   (F)ذلك قيمة 
مستوى المعنوية ( هي أقل من 0.000الدلالة الإحصائية البالرة  

 = 0.05 ( 20فرضية العدم   رفض، عليه تمH وقبول الفرضية ،)
وجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ي( ومفادها: 21Hالبديلة  
 الأداء الأكاديميعلى  الهيكليلرأس المال (، (α = 0.05 المعنوية

 في جامعة الزرقاء.
، الهيكليرأس المال بعد ( )ثبوت معنوية معاملات انحدار  -ب

(، α = 0.05  المعنويةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
. إن ما يؤيد في جامعة الزرقاء الأداء الأكاديميللبعد المذكور على 

(، وكذلك إن قيمة 10.492المحسوبة له والبالرة   (t)ذلك قيمة 
 = )للبعد المذكور أقل من مستوى المعنوية   الدلالة الإحصائية

، H)20(فرضية العدم  رفض. وفي ضوء النتائج السابقة تم 0.05
وجد أثر ذو دلالة إحصائية ي( ومفادها: 21Hوقبول الفرضية البديلة  
على  الهيكليلرأس المال  (،(α = 0.05 عند مستوى المعنوية

 في جامعة الزرقاء. الأداء الأكاديمي
(، إلى أن بعد 010.6البالرة   R)2 (ت ير قيمة معامل التحديد -ج

( من التريرات التي 60.1، يفسر ما نسبتهُ  الهيكليرأس المال 
( %39.9، أما النسبة المتبقية والبالرة  الأكاديمي الأداءتطرأ على 

متريرات أارى لم تدال في نموذج الانحدار الاطي فإنها تعزى إلى 
 . البسيط

رأس بعد ( المحسوبة لBetaت ير قيمة المعامل المعياري   -د
، إلى إن زيادة (0.775الداال في النموذج والبالرة   الهيكليالمال 

بمقدار وحدة  الهيكليرأس المال اهتمام إدارة جامعة الزرقاء في بعد 
 الأكاديمي بالأداء رتقاءسيؤدي ذلك إلى الاانحراف معياري واحد، 

 (.77.5%للجامعة المذكورة بنسبة بلرت  
 

 والتوصيات الاستنتاجات: خامسا
التي أسفرت عنها الدراسة، الاستنتاجات  أهم هذا المبحث يتناول
على أهم التوصيات التي توصلت إليها الدراسة في  أيضا وتضمن

 وهي على النحو الآتي:ضوء النتائج، 
 الاستنتاجات 1-

أعضاء هيئة  أظهرت نتائج التحليل الوصفي بفن مستوى تقييم -أ
في جامعة الزرقاء كان  إيجابيا،(، ولكل بعد من أبعاد رأس  التدريس

المال الفكري المتمثلة بذ رأس المال الب ري، ورأس المال الهيكلي(، 
 في الجامعة من وجهة نظرهم. ومترير الأداء الأكاديمي

رت النتائج إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  اأ -ب
لرأس المال الفكري ببعديه  رأس المال (، (α = 0.05المعنوية 

الأداء الأكاديمي في جامعة الب ري، ورأس المال الهيكلي( على 
 الزرقاء.

وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  بينت نتائج التحليل -ج
الأداء الأكاديمي أس المال الب ري على لر (، (α = 0.05المعنوية 

 في جامعة الزرقاء.
وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  أظهرت النتائج -د

الأداء الأكاديمي لرأس المال الهيكلي على (، (α = 0.05المعنوية 
 في جامعة الزرقاء.

 التوصيات: 2-
بما في ضوء النتائج التي أسفرت عنها هذه الدراسة، يوصي الباحث 

 يفتي:
جميد العاملين في الجامعة على حد سواء،  زيادة اهتمام ضرورة -أ

 ببعد رأس المال الهيكلي نظرا لحصوله على درجة تقييم  متوسطة(
الأداء ب النهوت، بهدف من وجهة نظرٍ أعضاء هيئة التدريس

، وذلك من الال عقد الندوات زرقاءالأكاديمي في جامعات ال
رأس المال  تم من الالها توضيح أهميةيالتاصصية ب كل دوري 
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ودورها  الفكري ببعديه  رأس المال الب ري، ورأس المال الهيكلي( 
 الأداء الأكاديمي.ب الارتقاءفي 
إجراء دراسات مقارنة بين مؤسسات التعليم العالي التي تقوم  -ب

 لها والتي ومؤسسات أارى م ابهة، رأس المال الفكريأبعاد بتطبيق 
أدائها لتعرف على الفروق في بهدف ا، بعاد المذكورةلألم تطبق ا
، ومعالجة مواطن الضعف التي يعتقد بفنها تعيق عملية الأكاديمي
 .  رأس المال الفكريأبعاد تطبيق 

 برامج الال من المال الفكري رأس على للمحافظة اطة وضد -ج
 راتوالمها القدرات ذوي عن الأفراد والبحث والمعنوي المادي التحفيز
 والمهارات الابرات واستقطاب لجذب الأجواء الملائمة وتوفير العالية

  .والكفاءات
 بنية  المال الهيكلي رأس من توفيره أمكن ما توفير على العمل -د

اعضاء هيئة  إنتاجية تدعم قدرات تنظيمية تحتيه مناسبه(، وأية
 .التدريس

المتريرات قوي ليصبح قاعدة تتعامل مد بناء رأس مال فكري  -هـ
 البيئية ب كل مناسب.

 المراجعالمصادر و 
 المراجع العربيةالمصادر و  أولا:
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، مجلة جامعة دم ق للعلوم الاقتصادية  دراسة ميدانية(
 (.2، العدد  26والقانونية، المجلد 

تفثير رأس المال (، 2011،  الكساسبه، صالح ال يخ محمد -0
الفكري في فاعلية العمليات الداالية في  ركات الاتصالات 
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 للدراسات العليا، عمان ، الأردن.
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، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، وأساليب المحافظة عليه
 القاهرة، الطبعة الأولى.

 رأس اثر، (2012ل يونس، سعيد، منى يونس،  محمد، نوا -10
 من عينة لأراء نظمي دراسةألم الأداء تحسين في الفكري المال

، مجلة العلوم الاقتصادية،  بالموصل التقني المعهد تدريسي
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لرؤية المستقبلية للاقتصاد السعودي، علمية مقدمة لندوة ا
 الريات، السعودية.

(، 2010نور، عبد الناصر، ألق ي، ظاهر، قراقيش، جهاد،    -12
رأس المال الفكري: الأهمية والقياس والإفصاح  دراسة فكرية 
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  -جودة خدمات الإرشاد الأكاديمي في ضوء معايير الجودة والاعتماد بالجامعات السعودية
 "أنموذجا" جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن

 

  سماح سالم عوض سالم د.
 جامعة حلوان/ مصر، أستاذ خدمة الجماعة المساعد/ كلية الخدمة الاجتماعية

 ة الاجتماعيةخدمة الجماعة المشارك/ كلية الخدمأستاذ 
 جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن

ssawadh@pnu.edu.sa 
samah_social@yahoo.com 

 
 ملخص:

جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن من وجهة نظر  تحديد مستوى جودة خدمات وحدات الإرشاد الأكاديمي فييهدف البحث الحالي إلى: 
ستبيان ، واعتمد على الامنهجاً للتطبيق المسح الاجتماعي بالعينةوقد اتخذ من  الوصفية ثو البح، وينتمي البحث إلى نمط المرشدات الأكاديميات

بينما بنيت النتائج على الاستمارات (  مرشدة أكاديمية، 38ريب )وقد بلغ عدد أفراد العينة بعد التق على المرشدات الأكاديميات  عينة كأداة للتطبيق
لعدد من  البحث ، وتوصل44/66/4167إلى  61/66/4167جمع البيانات من بداية  تم، وقد ( استمارة47) والتي بلغ عددها الصالحة للتحليل
ت الإرشاد الاكاديمي  بجامعة الأميرة نورة ككل تتصف بضعف تتعلق بأداء وحدا تهناك رؤية واضحة لدى المرشدات الأكاديمياالنتائج أهمها أن 

لا تؤثر على أداء وحدات الإرشاد  البحثمعوقات الإرشاد الاكاديمي إجمالا والتي طرحت بن الأداء على جميع مؤشرات الأداء المطروحة، وأ
لم تسفر نتائج راد العينة حول ابعاد الاستبيان، كما آراء أف أظهرت النتائج تعارضو خطير من وجهة نظر أفراد العينة، كما الأكاديمي بشكل حاد أ

 .الاستبيان عن أي مقترحات لتطوير أداء وحدات الارشاد الأكاديمي بالجامعة

 .ضمان الجودة والاعتماد معايير -معاييرال– جودة خدمات الإرشاد الأكاديمي - الجودة :الكلمات المفتاحية
 
 مقدمة: ال

حديثة والدور الذي تضطلع به جامعة الاميرة نورة في ضوء التربية ال
في لم و بنت عبد الرحمن، كبرى الجامعات النسائية على مستوى العا

ظل المتغيرات الهائلة التي تتطلب اعداد خريجات على درجة عالية 
الأكاديمي  الإرشاد وحداتدة، استجابت الجامعة إلي إنشاء "من الجو 

العملية التعليمية وتأسيس قواعد  بالكليات" كرافد مهم في تطوير
المشاركة والتفاعل ووضع القرارات لبناء الشخصية القادرة علي 

 مواجهة المستقبل بما يحمله من متغيرات.
ويضطلع الإرشاد الأكاديمي بالدور الحيوي الذي يعمل على نقل 
الصورة العامة للحياة الجامعية وتوضيح الأبعاد المختلفة لهذه 

بة، و يُعد الإرشاد الأكاديمي أحد الخدمات الهامة التي الصورة للطال
تؤثر إيجاباً في نمو الطالبة معرفياً وأكاديمياً ومهنياً، وتحتاج الطالبة 
الجامعية في ظل متغيرات البيئة الجامعية إلى توافر خدمات 

وتزويدها بالمعلومات والمهارات التي  ،إرشادية تسهم في تكيفها
 .صيلها العلمي وتمنحها القدرة على التقدمتمكنها من تحسين تح

وانطلاقا من هذا الدور الحيوي، يأتي اهتمام وحدات الارشاد 
في  -الاكاديمي بالطالبة كآلية هامة في تطوير العملية التعليمية 

ظل وجود إدارة واعية هدفها إرشاد و توجيه ومتابعة وتقييم إنجازات 
بات التي علي الصعو  الطالبة الدراسية ومساعدتها في الكشف

, من خلال هذه الوحدات المتخصصة وبما  تواجهها وتحد من تقدمها
يحقق التوازن النفسي والاجتماعي لديها، ويعمل الإرشاد الأكاديمي 
باستمرار على تبسيط وتسهيل الإجراءات الإدارية بهدف تقديم 
أفضل الخدمات وأجودها للطالبة في زمن قياسي وفق معايير الجودة 
الشاملة التي تسعى إليها الجامعة في ظل ازدياد وسائل الاستثمار 

لتعليمية والفكرية والبحث العلمي )سالم، سماح سالم، في المشاريع ا
6788 ،8) 
 :البحث مشكلة

تعد الطالبة محور العملية الأكاديمية، وفي ظل غياب الإرشاد 
بالنظم الأكاديمي المنظم والموجه يقع على الطالبة عبء الإلمام 

ونتيجة للفروق الفردية بين  ئح الجامعية فور قبولها بالجامعة،واللوا
الطالبات فإن هناك من تستطيع الالمام بالنظم واللوائح وتعمل على 
الاسترشاد بها، وفي المقابل نجد من تجهل الكثير من تلك النظم 
واللوائح مما يعرضها للعديد من المشكلات الأكاديمية كتدني المعدل 

الرسوب، طي القيد، تسجيل ساعات اقل  ،الدراسي، وتكرار المواد
من المطلوب....... الخ من المشكلات. الناجمة عن جهل الطالبة 
بالنظم ولما كان نجاح العملية التعليمية مرهون بمدى استجابة وعي 
وتفاعل وفهم الطالبات للإرشاد الاكاديمي لزم أن تتوفر لها كافة 

في البيئة التعليمية التي تحثها علي الإبداع  المقومات الأساسية
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وقد اهتمت العديد من الدراسات العلمية بمشكلات الارشاد  والابتكار
 ,Lorenzen  فقد أجرى الاكاديمي، وأهمية الارشاد الاكاديمي،

Mark  ((2001 بحث بعنوان محلية التعليم وسياسته : وتقديم :
ى التعرف على دور الإرشاد المشورة الاكاديمية، وقد هدف البحث إل

الأكاديمي في تعزيز فرص التنافس التعليمي، وقد أوضحت نتائج 
البحث أن الطلاب الذين عمل المرشد الأكاديمي على تشجيعهم 

ثهم على التميز، حققوا مستويات تعليمية أفضل من نظرائهم ر وح
 .ن لم يتلقوا المشورة الأكاديميةمم

(: في بحث 4111) رايبة، لطفيكما تناول الخوالدة، محمد. وغ
حيث هدف  ،بعنوان مشكلات الإرشاد الأكاديمي في جامعة اليرموك

إلى تحديد مشكلات الارشاد الأكاديمي بالجامعة ودرجة حدتها، وقد 
( مشكلة إرشادية أكاديمية يواجهها 11إلى ) البحثتوصلت نتائج 

ى ( مشكلة حادة، بينما رأ76الطلاب من وجهة نظرهم، منها )
( 88( مشكلة منها )74العاملون في القبول والتسجيل أن هناك )

 مشكلة حادة.
(: بتقييم الحاجات 6833) كما عنيت دراسة أبو عيطة، سهام

بهدف تقييم حاجات الإرشادية للطلبة الكويتيين في جامعة الكويت، 
أثناء  الطلاب الإرشادية من خلال ما يواجهونه من مشكلات

و قد توصلت الدارسة أن طلاب جامعة الكويت  دراستهم بالجامعة،
يحتاجون إلى خدمات إرشادية متعددة الجوانب نظراً لتعدد مشكلاتهم 

وأوصت بضرورة الاهتمام  الأكاديمية والمهنية والنفسية والاجتماعية،
بالإرشاد الأكاديمي وخاصةً في جانبه المتصل بالإرشاد المهني 

ختلفة، وكيفية التخطيط والحصول على معلومات عن المهن الم
للحصول على عمل، وكذلك الحصول على معلومات عن سوق 

 العمل.
لتحديد جودة الارشاد الاكاديمي  الحالي البحثلذا جاءت مشكلة  

بكليات جامعة الاميرة نورة بنت عبد الرحمن، في ضوء معايير 
الجودة والاعتماد بالجامعات السعودية والعمل على تحديد مؤشرات 

وحدات الارشاد الاكاديمي بجامعة الاميرة نورة بنت عبد  اداء
تحديد معوقات الاستفادة من خدمات وحدات الإرشاد، الرحمن، 

 التوصل إلى مقترحات تطوير عمل وحدات الإرشاد الأكاديمي.
 :البحثأهداف 

 في:لدراسة الحالية يتحدد الهدف الرئيسي ل
كاديمي في جامعة وحدات الإرشاد الأتحديد مستوى جودة خدمات  

الأميرة نورة بنت عبد الرحمن من وجهة نظر المرشدات 
 الأكاديميات، ويتفرع من الهدف الرئيسي الأهداف الفرعية التالية:

قياس المؤشرات الفعلية لأداء وحدات الإرشاد الأكاديمي بجامعة  .6
 الأميرة نورة بنت عبد الرحمن.

رشاد الأكاديمي تحديد معوقات الاستفادة من خدمات وحدات الإ .4
 بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن.

التوصل إلى عدد من المقترحات لتطوير عمل وحدات الإرشاد  .8
 الأكاديمي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن.

 :البحثتساؤلات 
 :هالتساؤلات التالية ارتباطاً بهدفللإجابة عن  الحالي البحث ىسع
ات الإرشاد الأكاديمي بجامعة ما المؤشرات الفعلية لأداء وحد .6

من وجهة نظر المرشدات  الأميرة نورة بنت عبد الرحمن
 ؟الأكاديميات

ما معوقات الاستفادة من خدمات وحدات الإرشاد الأكاديمي  .4
بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن من وجهة نظر 

 المرشدات الأكاديميات؟
بجامعة  ما مقترحات تطوير عمل وحدات الإرشاد الأكاديمي .8

 الأميرة نورة بنت عبد الرحمن.
 :البحثفاهيم م
 مفهوم الجودة:  .1

تفاعل المدخلات وهى الأفراد والأساليب تعرف الجودة بأنها "
وهذا يعنى  .لتحقيق جودة عالية للمخرجات ،والأجهزةوالسياسات 

إشراك ومساهمة العاملين كافة وبصورة فعالة في العمليات الإنتاجية 
مع التركيز على التحسين المستمر لجودة المخرجات  أو الخدمية

)العلى، عبد الستار،  .بهدف تحقيق الرضى لدى للمستفيدين
4114 ،48.) 

  :جودة خدمات الإرشاد الأكاديمي. مفهوم 2
اجرائياً في إطار ويمكن تعريف جودة خدمات الارشاد الأكاديمي 

 على أنها:  ا البحثهذ
يمكن و  ن تحققه وحدات الإرشادأيجب للأداء المتميز  معيار -

 قياسه.
مساعدة الطالبات  ، من أجلالخدمات بالوحدةتقديم أفضل  -

رضائهم،  وكسب ثقتهم. وا 
على حد سواء، من أجل  بالعموميات والتفاصيلالاهتمام  -

فلا مجال للصدفة أو  ،التميزالوصول إلى درجة عالية من 
  .التخمين

عايير ضمان الجودة المنصوص عليها بمالمواصفات ب الالتزام -
 والاعتماد لبرامج التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية عند

 .تقديم الخدمات
 أهداف الإرشاد الأكاديمي:

هداف الإرشاد النفسي أامل أهداف الإرشاد الأكاديمي مع تتك
والاجتماعي بصفة عامة، ويُمكن أن نوجز أهداف الإرشاد 
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، 4162، و جادو، عبدالحميد، سالم، سماح) الاكاديمي فيما يلي
 ، بتصرف(:411

فكل طالب لديه طاقات  :تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي .6
وقدرات ومواهب عندما يستطيع صقلها وتنميتها يشعر بالراحة 
النفسية والتكيف الاجتماعي، وللمرشد الأكاديمي دور في 

 العمل على تنمية هذه القدرات.
مساعدة الطلاب على تحقيق : من خلال التوافق الأكاديمي .4

، ومساعدتهم على البحثالتكيف مع متغيرات ومجتمع 
ووضع أهداف مستقبلية  البحثالاختيار السليم وحل صعوبات 

 والعمل على تحقيقها.
: يُساعد الإرشاد الأكاديمي الطلاب على حل  حل المشكلات .8

 مشكلاتهم بشكل علمي سليم.
مكانياتهم : ويعني بتقسيم الطلاب حسب قدالتصنيف .7 راتهم وا 

ومواهبهم وتحصيلهم الدراسي، وذلك للتعامل معهم حسب نقاط 
 القوة ونقاط الضعف.

 معايير:. ال3
أصبحت المعايير هي المدخل الحقيقي إلى تحقيق جودة التعليم في 
مؤسسة ما ولهذا تُعد عقداً اجتماعياً في المجتمع بصفة عامة حول 

المتفق عليها اجتماعياً، وجاء في  متطلبات التعليم، وتأكيد التوقعات
 معجم الوجيز ما اتخذ أساساً للمقارنة والتقدير.

هو  ويُعرفها أندرسون وآخرون بأنها محكات نؤدي إلى توضيح ما
ضمني في الممارسات الأكاديمية وبعض الصفات الفكرية التي 
تتوقع من الخريجين بصفة عامة أو ضمان نظام ونسق معين 

المعايير يُمكن تناولها في نطاق محدد على الأقل ويُفترض أن هذه 
إلى المدى الذي يتم فيه التمييز بين مستوى النجاح والفشل في 

 .Anderson et al, 2000:ix)تحقيق الهدف المنشود)
 :ضمان الجودة والاعتماد . مفهوم معايير4
المفهوم الصادر عن الهيئة الوطنية للتقويم  الحالي البحثتبنى يو 

تُعرف الأكاديمي في المملكة العربية السعودية حيث ماد والاعت
معايير ضمان الجودة بأنها الممارسات الجيدة المتعارف عليها في 
قطاع التعليم العالي على مستوى العالم، وقد أنشئت "الهيئة الوطنية 
للتقويم والاعتماد الأكاديمي" لتقوم بمسؤولية وضع المعايير القياسية 

امج ومن ثم تقويم واعتماد المؤسسات والبرامج في للمؤسسات والبر 
ي تستوفي معايير الجودة المطلوبة، مرحلة التعليم فوق الثانوي الت

وفي سبيل ذلك قامت الهيئة بتصميم نظام ضمان الجودة والاعتماد 
الأكاديمي، لدعم التحسين المستمر للجودة، وكان الهدف الرئيس 

حقق المعايير المتعارف عليها للهيئة الوطنية من ذلك هو ضمان ت
دولياً في مؤسسات التعليم فوق الثانوي، وفي جميع البرامج 
الأكاديمية في المملكة العربية السعودية، وقد شملت المعايير التي 

وضعتها الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي لضمان جودة 
الًا عاماً مؤسسات وبرامج التعليم العالي واعتمادها أحد عشر مج

)معايير ضمان الجودة  لأنشطة هذه المؤسسات والبرامج وهي
الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد  –والاعتماد لمؤسسات التعليم العالي

 (:2، ـه6788الأكاديمي، 
 .الرسالة والغايات والأهداف .6
 السلطات والإدارة. .4
 إدارة ضمان الجودة وتحسينها. .8
 .التعلم والتعليم .7
 لطلبة والخدمات المساندة.إدارة شؤون ا .2
 مصادر التعلم. .1
 المرافق والتجهيزات. .4
 التخطيط والإدارة المالية. .3
 عمليات التوظيف. .8

 البحث العلمي. .61
 علاقات المؤسسة التعليمية. .66

وصنفت المعايير على مستويات متعددة من حيث: العموم والتفصيل 
 وذلك كما يلي:

النشطة الأحد  : هناك توصيفات عامة لكل مجال من مجالاتأولاا 
 عشر الرئيسية.

إلى معايير فرعية تتناول  -بدورها –: تنقسم هذه المعايير ثانياا 
 صة بكل مجال من المجالات الرئيسةالمتطلبات الخا

 الاجراءات المنهجية : 
 الوصفيةالبحوث الى نمط  الحالي البحثنتمي ي: البحثنوع 

 :  المسح الاجتماعي بالعينةالمنهج المستخدم
 :البحث أداة
من المرشدات  عينة ن طبق على المرشدات الأكاديمياتاستبيا

 الأكاديميات بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن.
 وفيما يلي الخطوات التي اتبعتها الباحثة في تصميم الاستبيان

الاطلاع على الدراسات السابقة والأدبيات الخاصة بموضوع  .أ
ات اداء وحدات الإرشاد والاستفادة منها في تحديد مؤشر  البحث

 الاكاديمي المتضمنة 
حصر المعايير الفرعية المتصلة بالإرشاد الأكاديمي  .ب

والمتضمنة بمعايير ضمان الجودة والاعتماد لمؤسسات التعليم 
 الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي. –العالي 

التوصل إلى مجموعة من العبارات التي تحدد مؤشرات اداء  .ج
الاستفادة من خدمات الإرشاد الأكاديمي، ومعوقات  وحدات

وحدات الإرشاد الأكاديمي، ومقترحات لتطوير عمل وحدات 
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الاستبيان  بمحاوروالتي ترتبط  الإرشاد الأكاديمي بالجامعة.
 الراهن. 

 التحقق من صدق الاستبيان. .د
 وقد اعتمدت الباحثة على:

وأبعاده من صدق المحتوى من خلال استقاء فقرات الاستبيان  -
 المحتوى النظري لموضوع البحث.

صدق المحكمين(، حيث تم عرض الصدق الظاهري ) -
الاستبيان في صورته المبدئية على بعض الأساتذة 
المتخصصين في الخدمة الاجتماعية بصفة عامة وخدمة 
الجماعة بصفة خاصة، والمتخصصين في الإدارة والتخطيط 

لتالية )جامعة حلوان، جامعة التربوي بكلية التربية بالجامعات ا
الملك فيصل، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، جامعة 
الملك خالد بأبها، جامعة اليرموك بالأردن، معهد التخطيط 
بدولة الكويت(. وقد استفادت الباحثة من ملاحظاتهم القيمة في 
تنقيح كل من أبعاد الاستبيان وعباراته، وتمت إعادة صياغة 

ي اتفق غالبية المحكمين التبارات واستبعاد البعض بعض الع
ارتباطاً على ضرورة استبعادها لتكرارها أو عدم دلالتها 

 بموضوع البحث.
 التحقق من ثبات الاستبيان: 

وقد تم التحقق من ثبات الاستبيان باستخدام طريقة الاختبار و إعادة 
لغت وقد ب ،SPSS"، باستخدام برنامج Test-Retestالاختبار "

وهي نسبة يعتمد عليها بشكل كبير في قياس  %81نسبة الثبات 
 استقرار نتائج الاستبيان.

 : البحثمجالات 
 أولاا: المجال المكاني: 

 طبق الاستبيان بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن.
 مبررات اختيار المجال المكاني للبحث:

تحقيق قد يُعطي دلالة في  ،تعدد وتنوع التخصصات العلمية .6
 جودة خدمات وحدات الإرشاد الأكاديمي بالجامعة.

الرتب الأكاديمية للمرشدات الأكاديميات، فالإرشاد تنوع  .4
الأكاديمي بجامعة الأميرة نورة يُحسب ضمن الساعات المكافئة 

 لجميع اعضاء هيئة التدريس.
لإرشاد الأكاديمي حالياً، طبيعة عمل الباحثة كمستشارة ل .8

يسر رشاد الأكاديمي بكلية الخدمة الاجتماعية ورئيسة سابقة للإ
اداء وحدات عملية جمع البيانات ومكنها من تشخيص واقع  

 بمجال التطبيق. الإرشاد الأكاديمي 
وتنافسها  ،استعداد معظم كليات الجامعة للاعتماد الأكاديمي .7

 للحصول عليه سواء محلياً أو عالمياً.

فردية جامعة الأميرة نورة كجامعة نسائية مميزة تُمثل كبرى  .2
 الجامعات النسائية على مستوى العالم.

المرشدات ( من %2عينة قوامها ) ثانياا: المجال البشري:
 البحثوفيما يلي توضيح لمجتمع وعينة  كليات الجامعة الأكاديميات

 على النحو التالي:
 البحثمجتمع وعينة 

أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من من جميع  ثالبحتكون مجتمع 
المرشدات الأكاديميات بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن بحي 

 .مرشدة( 6111) س بمحافظة الرياض والبالغ عددهنالنرج
بالطريقة الطبقية العشوائية النسبية وبنسبة  البحثختيرت عينة او 
مرشدة   (38)قريب بعد التتقريباً وقد بلغ عدد أفراد العينة  2%

، وقد بلغ عدد الاستمارات المسترجعة والصالحة للتحليل أكاديمية
 ( استمارة.47)

 وعينتها موزعة وفقاا لكليات الجامعة البحث( مجتمع 1جدول رقم )

عدد المرشدات  الكلية م
 الأكاديميات

العينة 
 النسبية

العينة المختارة 
 بعد التقريب

كلية علوم الحاسب   .6
 توالمعلوما

48 8.12 7 

 63 63.42 812 كلية العلوم  .4
 8 3.1 644 كلية إدارة الأعمال  .8
 64 66.42 482 كلية التربية  .7
 1 1.4 647 كلية التصاميم والفنون  .2
 8 8 11 كلية اللغات والترجمة  .1
 63 64.82 828 كلية الآداب  .4
 7 7.82 34 كلية الخدمة الاجتماعية  .3
 6 1.32 64 معهد تعليم اللغة العربية  .8

 6 6.82 44 كلية التمريض  .61
 4 4.82 74 كلية الصيدلة  .66
 8 8.6 14 كلية الصحة وعلوم التأهيل  .64
 6 6.6 44 كلية طب الأسنان  .68
 6 1.3 61 كلية الطب البشري  .67

 38  6111 المجموع
 ثالثاا: المجال الزمني: 

 . 44/66/4167إلى  61/66/4167فترة جمع البيانات من بداية 
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 بحث وتحليلها:عرض جداول ال
 :البحثوصف مجتمع 

 44( وصف مجتمع البحث )ن( = 2جدول رقم )
 النسبة التكرار الفئات البيان

 الرتبة الأكاديمية

 %1.41 2 أستاذ  -أ
 %61.44 64 استاذ مشارك -ب
 %27.6 71 استاذ مساعد -ج
 %64.64 8 محاضر -د
 %61.36 3 معيدة -ه

الدور في منظومة 
 الإرشاد

 %2.76 7 رئيسة وحدة -أ
 %61.36 3 منسقة -ب
 %38.43 14 مرشدة أكاديمية -ج

الغالبية العظمى من المرشدات  ( ما يلي:4يتضح من جدول رقم )
 الأكاديميات على الرتبة الأكاديمية )استاذ مساعد( وذلك بنسبة

 61.44( بنسبة )استاذ مشارك)الرتبة الأكاديمية  ا( يليه27.6%)

 (معيدة)لرتبة الأكاديمية الترتيب الأخير ا ( ويأتي في%
عمل المرشدات )ويشير هذا إلى الواقع الفعلي لطبيعة  (61.36%)

 بالأساتذةبالجامعة والذي يعتمد على الاستعانة  الأكاديميات
الهيئة الاكبر من اعضاء المساعدين والذين يمثلون النسبة 

يقمن ة عينة البحث كما تشير نتائج الجدول إلى أن غالبي ،التعليمية
( وتشير هذه النتيجة %38.43ذلك بنسبة )و  بدور مرشدة أكاديمية

افراد عينة  أدوار المرشدات الاكاديمياتفي توزيع  اتزانالى وجود 
 ليها آنفاً.اطاً بالرتبة الأكاديمية المشار إارتبالبحث 

 عرض جداول البحث وتحليلها:
متوسطات الحسابية تم استخدام ال البحثللإجابة عن تساؤلات 

 البحثلاستجابات أفراد عينة والأوزان النسبية والانحرافات المعيارية 
 ةوعلى الدرجة الكلي الفرعية للاستبيانبعاد الأوعلى على الفقرات 
 .للاستبيان ككل

 ( يوضح مؤشرات اداء وحدات الإرشاد الأكاديمي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن3جدول رقم )
 الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي ات اداء وحدات الإرشاد الأكاديميمؤشر  م

تنظم وحدة الارشاد الاكاديمي بالكلية دورات وورش تدريبية  6
 %88.48 92889. 1.9865 لأعضاء الهيئة التدريسية.

على استفسارات  وحدة الارشاد الاكاديمي في الرد تتجاوب 4
 ات وتقدم الدعم اللازم بصفة مستمرةالمرشدات الاكاديمي

2.2568 .79486 72.681 

تعداد للدرجة تقوم وحدة الارشاد الاكاديمي برفع حالة الاس 8
 ضافةلاوا التسجيل والحذف القصوى خلال مرحلتي

1.8919 .76870 84.383 

يتوافر بوحدة الارشاد الاكاديمي جميع النماذج ومصادر  7
 76.384 86276. 2.0946 .الارشادية للمرشدة الأكاديمية معلومات التي تلبي الحاجات

تتيح وحدة الارشاد خدمات الدعم المطلوبة للإرشاد  2
 71.36 86704. 2.0405 .الأكاديمي للأقسام الاكاديمية بصورة منفردة

تتيح وحدة الارشاد خدمات الدعم المطلوبة للإرشاد  1
 77.127 73986. 2.2027 .الأكاديمي للأقسام الاكاديمية بصورة جماعية

 71.36 58378. 2.0405 تقدم الخدمات الارشادية داخل الوحدة بسهولة ويسر. 4
 43.863 62245. 1.4459 تقوم وحدة الارشاد بتوزيع الطالبات على المرشدات بعدالة 3

8 
تقوم الوحدة بمسئولياتها تجاه تدريب المرشدات على تقديم 

 77.847 55567. 2.2162 ات الكترونياً الخدمات والتواصل مع الطالب

مصادر المعلومات الإلكترونية التي توفرها الوحدة كافية  61
 لدعم أغراض الارشاد الاكاديمي

1.8378 .74073 81.421 

توفر وحدة الارشاد كتيبات وأدلة إرشادية مطبوعة أو  66
 84.784 71582. 1.6216 .إلكترونية لمساعدة المستفيدات في الإفادة خدماتها

تحرص وحدات الارشاد الأكاديمي على اشراك المرشدات  64
 84.383 86907. 1.8919 .الاكاديميات في تطوير عملها

يمكن الوصول إلى مصادر المعلومات التي  توفرها الوحدة  68
 83.613 77934. 1.9054 .على موقع الجامعة بسهولة ويسر

وخدماتها المختلفة  التوعية المعلوماتية عن وحدة الارشاد 67
 86.14 68260. 1.581 بالكلية كافية

 81.731 66945. 1.8243 تقوم وحدة الارشاد بمسؤوليتها تجاه توعية وارشاد الطالبات 62
 81.461 67592. 1.8108 زمن تقديم خدمات الارشاد بالوحدة يعد قياسي بشكل عام 61
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أن هناك ( يتضح 8من خلال النتائج الموضحة بالجدول رقم )
اء وحدات على مؤشرات اد البحثمفردات  استجاباتتقارب في 

ما بين  الأوزان النسبيةتراوحت فقد  ،بالجامعة الإرشاد الأكاديمي
وفقاً لهذه النتيجة، ويدل هذا التقارب ( 72.681إلى  43.863)

على أن أفراد العينة قادرات على تكوين رؤية واضحة تجاه اداء 
هو أداء يوصف بأنه أداء ضعيف على و اديمي وحدات الإرشاد الأك

تعدد مؤشرات الأداء، وتتفق هذه النتيجة مع ما اشار اليه الرغم من 
في بند مستويات  مقاييس التقويم الذاتي لمؤسسات التعليم العالي

لا يتوقع أحد، بطبيعة الحال، أن تحقق كل الأداء المتوقعة أنه 
احي نشاطاتها. لذلك لا مؤسسة أعلى مستويات التقدير في كل نو 

يوجد أدنى شك في أن التطلع إلى مثل هذا الأمر هو شيء  غير 

واقعـي.  ومن الضروري كذلك التوكيد على أن هذه الوثيقة لا تهدف 
إلى إثارة مثل هذه الغايات. على العكس من ذلك، تهدف هذه 
الوثيقة إلى تقديم معايير وصفية للأداء في أشكال مختلفة من 

ات بحيث يمكن للمسئولين أن تكون لديهم أسس واضحة النشاط
للتقويم بناء على معايير معتمدة للممارسة الجيدة. كما  تهدف هذه 
الوثيقة إلى مساعدتهم على تقويم أنفسهم بأنفسهم، وعلى التخطيط 
لتحسين أدائهم، بالإضافة إلى مساعدة المؤسسة التعليمية على 

والضعف النسبي، وعلى العمل  التعرف على جوانب القوة النسبية
النشاط التي تم إعطاؤها الأولوية )الهيئة على تحسين جوانب 

 .(64، 4118الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي، 

 ( يوضح معوقات الاستفادة من خدمات وحدات الإرشاد4جدول رقم )
 الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي معوقات الاستفادة من خدمات وحدات الإرشاد الأكاديمي 

كثرة المتطلبات التي الادارية التي تُكلف بها الوحدة المرشدات   .6
 الأكاديميات

2.2568 .72264 72.681 

 72.871 73521. 2.2973 مكان وحدة الإرشاد في الكلية غير ملائم  .4
 78.477 86050. 2.1622 فريق العمل بوحدة الإرشاد غير مؤهل  .8
 84.383 71323. 1.8919 برامج واضحة بالوحدة تقوم المرشدات بتنفيذها.عدم وجود   .7

ضعف تعاون وحدة الارشاد الأكاديمي مع مختلف الادارات   .2
 77.287 83662. 2.2297 ذات العلاقة بالكلية والجامعة

 84.844 71063. 1.6486 عدم وضوح التعليمات الصادرة عن وحدة الارشاد الاكاديمي  .1
 87.847 73130. 1.7162 الوحدة وادوارها للأقسام الأكاديمية احالة مهام  .4

( أن هناك تقارب في موافقة مفردات 7تشير معطيات الجدول رقم )
الإرشاد على معوقات الاستفادة من خدمات وحدات  البحث

 84.844ما بين )ما بين  الأوزان النسبيةتراوحت فقد  ،الأكاديمي
وهو ما يشير إلى أن  21قل من قوة نسبيةٌ أ( وهي  72.871إلى 

هذه المعوقات إجمالا لا تؤثر على أداء وحدات الإرشاد الأكاديمي 
 ي حالة النظر إلىراد العينة ففمن وجهة نظر أبشكل حاد أو خطير 

اد العينة نتائج الجدول منفصلة فالنتيجة تشير إلى رضا افر 
د وحدات الإرشاد وان وجو ( عن أداء )المرشدات الأكاديميات

 معوقات هو في اطار الامور الطبيعية التي يمكن تجاوزها
وتتعارض هذه النتيجة مع نتيجة الجدول السابق " فقد وصفت نتائج 

( بانه 8اداء وحدات الإرشاد الأكاديمي )جدول رقم  افراد العينة
ضعيف وقد تعزو الباحثة هذه النتيجة إلى عدة عوامل منها ان 

ون تمت بشكل عشوائي لعدم رغبتهن في استجابة افراد العينة قد تك
 التقييم أو أن بنود البعد لم تُغطي كل المعوقات بل تحتاج لإضافات
وعلى الرغم من هذه النتيجة فلم يتم اضافة معوقات اخرى من قبلهن 

تعطي هذه قد و  ،تشير إلى ما يلمسنه من معوقات من وجهة نظرهن
يح لمساهمة في توضالنتيجة مؤشر بضعف الدافعية لدى المرشدات ل

 .ورهامعوقات اداء وحدات الارشاد لد
 

جامعة الأميرة نورة بنت عبد  جودة خدمات الإرشاد الأكاديمي في( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي ل5جدول رقم )
 (33الاستبيان )ن=  لأبعادالرحمن 

 لنسبيالوزن ا الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البُعد 

6.  
مؤشرات اداء وحدات الإرشاد 

 %83.866 8.111 81.1737 الأكاديمي

معوقات الاستفادة من خدمات   .4
 وحدات الإرشاد الأكاديمي

10.8379 3.868 81.812% 

 81.142 14.4. 4.14368 المجموع الكلي  .8

( أن أبعاد الاستبيان قد حصلت على 2يتضح من الجدول رقم )
 تعارض في النتائج، ت نتائج البعدين وجود وبين ،نسبية ضعيفة أوزان

هو ما يدل على عدم وضوح المعلومات الكافية عن الإرشاد 
 .الأكاديمي
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وقد ترجع النتيجة السابقة إلى حداثة نظام الساعات المعتمدة  
 وحداثة 

 الاكاديمي بجامعة الاميرة نورة بنت عبد الرحمن دتطبيق الإرشا
 مقارنة بالجامعات السعودية. 

 :البحث نتائج
تتعلق بأداء  تهناك رؤية واضحة لدى المرشدات الأكاديميا .6

ي بجامعة الأميرة نورة ككل تتصف وحدات الإرشاد الاكاديم
والمرتبطة  المطروحةالأداء بضعف الأداء على جميع مؤشرات 

 (1).بمعايير ضمان الجودة والاعتماد بالمملكة العربية السعودية
لا  البحثوالتي طرحت ب ي إجمالاً معوقات الإرشاد الاكاديم .4

تؤثر على أداء وحدات الإرشاد الأكاديمي بشكل حاد أو خطير 
 من وجهة نظر أفراد العينة.

 بعاد الاستبيان  ئج تعارض آراء أفراد العينة حول أأظهرت النتا .8
لم تسفر نتائج الاستبيان عن أي مقترحات لتطوير أداء وحدات  .7

وقد يرجع ذلك لعدة عوامل منها الارشاد الأكاديمي بالجامعة، 
ضعف الدافعية لدى المرشدات لأداء ادوارهن والاستعداد للقيام 
بمهامهن في العملية الإرشادية، فمن خلال ملاحظات الباحثة 
خلال فترة عملها كرئيسة لأحد وحدات الارشاد الاكاديمي 

ي بالجامعة فإن بعض المرشدات لا يفضلن العمل الارشاد
بالإضافة  ،عن طريق الوحدةالطالبات لخدمتهن  ويقمن بتحويل

 دإلى حداثة نظام الساعات المعتمدة وحداثة تطبيق الإرشا
الاكاديمي بجامعة الاميرة نورة بنت عبد الرحمن مقارنة 
بالجامعات السعودية، وازدواج الخطط الدراسية في عدد من 

رها الكليات يُحمل الوحدات عبأً اضافيا في أداء الوحدات لأدوا
  المنوطة.

 :البحثتوصيات 
 نشر ثقافة الجودة في العمل الارشادي بين كليات الجامعة. .6
اعتمــاد ادارة للإرشــاد الأكــاديمي علــى مســتوى الجامعــة تشــارك  .4

الوحــدات فــي متابعــة عملهــا وتضــع نظامــاً للعمــل الموحــد بــين 
 جميع كليات الجامعة.

ت مــــن الكليــــا بجميــــعتعزيــــز دور وحــــدات الإرشــــاد الأكــــاديمي  .8
خــلال تــوفير كافــة المتطلبــات الماديــة والبشــرية والماليــة اللازمــة 

 لتطوير عملها.
مختلـف الادارات و الارشاد الأكـاديمي  اتوحدبين تعاون زيادة ال .7

 .ذات العلاقة بالكلية والجامعة

                                                 
تتناول الدراسة وحدات الإرشاد ككل داخل الجامعة بغض النظر عن التجارب  (1)

الفردية فهناك بعض التجارب الفريدة والمميزة في اداء بعض وحدات الارشاد 
 ولى.يحبو فيها خطواته الأ الارشادبالجامعة، كما أن هناك بعض الكليات مازال 

جــــراء المزيــــد مــــن الدراســــات التقويميــــة لقيــــاس فعاليــــة وحــــدات إ .2
 الإرشاد الأكاديمي بصفة مستمرة.

ل وتطـــوير دليـــل الإرشـــاد الأكـــاديمي لجامعـــة الأميـــرة نـــورة تفعيـــ .1
بنت عبد الرحمن واعتبـاره أسـاس موحـد للعمـل بجميـع الوحـدات 

وضــوح التعليمــات الصــادرة عــن لتحقيــق  علــى مســتوى الجامعــة
 .الارشاد الاكاديمي اتوحد

وموحدة على مسـتوى الجامعـة يـتم تنفيـذها برامج واضحة وضع  .4
 بالوحدات.

مشتركة للإرشاد الأكاديمي على مستوى جميع عقد لقاءات  .3
 كليات الجامعة.

 الخاتمة
جودة بالوقوف على الإرشاد الأكاديمي يُركز البحث الحالي على 

خدمات الإرشاد الأكاديمي في ضوء معايير الجودة والاعتماد 
جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن "  -بالجامعات السعودية

لبحث البحث بالاعتماد على خطوات ا، وقد تم اجراء "نموذجاً ا
همية والاهداف والتساؤلات وقد العلمي من حيث )المشكلة والأ

جودة خدمات الإرشاد وأهمها  لعدد من المفاهيملبحث عرض ا
، كما بين البحث معايير ضمان الجودة والاعتماد، و الأكاديمي

 وتحليلها البحثالاجراءات المنهجية المتبعة، وقد تم عرض جداول 
لعدد من النتائج أهمها ضعف أداء وحدات الإرشاد  وقد الوصول

 معايير الجودة والاعتماد بالجامعات السعوديةالأكاديمي في ضوء 
 .من وجهة نظر أفراد العينة على جميع مؤشرات الأداء المطروحة
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جامعة الأميرة نورة بنت  ،غير منشور، كلية الخدمة الاجتماعية
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دار المســــيرة للنشــــر والتوزيــــع والطباعــــة،  الإرشـــاد الاجتمــــاعي،

 عمان، المملكة الأردنية الهاشمية.
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 نموذج مقترح لتحسين أداء الجامعات العربية في التصنيفات العالمية
 

 فارس طارق
 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية

 الجزائر -جامعة تبسة
fares12t@yahoo.fr 

 
 :الملخص

أساسي  بشكل العلمية المخرجات على تعتمد التي للجامعات العالمية التصنيفات أشهر ضمن العربية مكانة الجامعات إلى تحليل البحث هذا يهدف
وضع . وكذا ضمن هذه التصنيفات العالمية ورصد معوقات حصول الجامعات العربية على مراتب متقدمة ).أس والكيو ويبوماتريكس ، )شنغهاي،

 هذه التصنيفات العالمية.نموذج مقترح لتحسين أداء الجامعات العربية في 

الجامعات  ،أس كيو تصنيف ،تصنيف ويبوماتريكس، شنغهاي تصنيف ،للجامعات العالمية التصنيفات ،التعليم العالي الكلمات المفتاحية:
  .العربية

 
 :المقدمة

 العالي باهتمام متزايد في مختلف دول العالم بوصفه يحظى التعليم
 أبعادها الاقتصاية، بجميع التنمية عملية في الأساس المحرك

 إن بل التنمية الإنسانية، شروط من وشرطا والثقافية، والاجتماعية،
مؤسسات التعليم  أروقة في رئيسة بصورة يتقرر الدول مستقبل
 العالي.

وفي ظل التحديات التي يواجهها التعليم العالي في الدول العربية, 
على اتية؛ أصبح لزاما نتيجة العولمة والثورة التكنولوجيا والمعلوم
بذل الجهود دول العربية الإطراف الفاعلة في النشاط الأكاديمي لل

وبحث التدابير الناجحة للدفع في اتجاه زيادة كفاءة الجامعات 
العربية وتحسين جودة مخرجاتها, لتصبح بمستوى التحديات والآمال 

 التنموية.
تقويم وتطوير وتعتبر التصنيفات العالمية للجامعات إحدى وسائل 

التعليم العالي, من خلال إيجادها لأدلة حيادية للمقارنة المرجعية, 
فضلا عن كونها مصدرا لتدعيم السمعة الأكاديمية والقدرة التنافسية 

 للجامعات.
 :البحث إشكالية
 هذه أهمية حول مستمرا لازال الذي الجدل هذا عن النظر بغض

 ها من ابرز المؤشرات التينتائج أصبحت فقد ومعاييرها، التصنيفات
 إذ جودة المخرجات العلمية للجامعات، على بها يمكن الاستدلال

 وسمعتها صورتها تحسين إلى تهدف التي معظم الجامعات تسعى
 ضمن التصنيفات هذه أشهر تضعها التي الأخذ بالمعايير إلى

 عبر الدول من متزايدا   عددا   فإن على ذلك، ممارساتها وعلاوة
 لها خصصت وطنية الأخيرة خططا السنوات خلال تبنت العالم،

كبرى لتحسين ترتيب جامعاتها ضمن هذه التصنيفات  استثمارات
 العالمية.

من هذا المنحي، وفي ضوء ما تقدم تتبلور معالم إشكالية البحث 
 التي تتمحور حول التساؤلات الفرعية التالية:

 التي لمعاييرا وما للجامعات؟ العالمية التصنيفات أهم ماهي .1
 عليها؟ تعتمد

 نتائج هذه أحدث ضمن العربية الجامعات موقع هوما .2
 التصنيفات؟

ما هي أسباب ضعف أداء الجامعات العربية في هذه  .3
 التصنيفات العالمية؟

ما هو النموذج الذي تقترحه الدراسة لتحسين ترتيب الجامعات  .4
 العربية ضمن هذه التصنيفات العالمية؟

 :البحثأهمية 
هذه الورقة البحثية من حيوية الموضوع الذي تتناوله،  أهميةثق تنب

التصنيفات العالمية للجامعات,  من خلال زيادة الوعي بأهمية
عادة التعليم العالي لتطويرأصبحت أداة  باعتبارها  وتحديد تشكيله وا 
 الساحة عن غياب من الجامعات العربية تسجله ونظرا لما .أهدافه
 أهم عن وجب الكشف, التصنيفات ذهه خلال من العالمية

 قصد إيجاد السبل الكفيلة الغياب هذا إلى أدت التي الاختلالات
 أداء الجامعات العربية في هذه التصنيفات العالمية.بتحسين 
 :البحثأهداف 
 هذه الورقة البحثية تحقيق جملة أهداف أهمها : من نسعى

نتائج  أحدث ضمن العربية الجامعاتتشخيص مكانة  -
 العالمية للجامعات؛ لتصنيفاتا
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 رصد معوقات حصول الجامعات العربية على مراتب متقدمة -
 ؛ضمن هذه التصنيفات العالمية

اقتراح نموذج لتحسين أداء الجامعات العربية في هذه  -
 التصنيفات العالمية.

 :منهج البحث
تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي بغية استيعاب 

وتحليل مكانة  ,التصنيفات العالمية للجامعاتإطار موضوع 
 الجامعات العربية وسبل تحسين ترتيبها في هذه التصنيفات العالمية.

 :البحثحدود 
 لأهم التصنيفات التعرض على الموضوعي جانبه في البحث يقتصر
 بشكل العلمية المخرجات على تعتمد التي للجامعات العالمية
 ).أس والكيو ،يبوماتريكسو  شنغهاي، وهي: )تصنيف أساسي,
 العربية ضمن موقع الجامعات على الزمني جانبه في ويقتصر

 التصنيفات العالمية. نتائج هذه أحدث
سيتم التعرض  للتعامل مع مشكلة البحث وفق التصور السابقو 

 للمحاور التالية:
 للجامعات العالمية التصنيفات: الأولالمحور 

 ARUW تصنيف شنغهاي أولا:
 وأهدافه هنشأت -1

تصنيف شنغهاي والمعروف والمعروف بالتصنيف الأكاديمي 
 ,(Academic Ranking of World Universities) :للجامعات العالمية

وهو أول تصنيف ينشر ترتيب الجامعات في مختلف دول العالم, 
 من 2003  وقد أطلق هذا التصنيف لاول مرة في يونيو من العام

 Center for العالمية الجامعات مركز بين ما مشترك مشروع خلال

World Class Universities  تونغ بجامعة جيو العالي التعليم ومعهد 
 تابع المؤشر هذا أصبح 2009  العام من وابتداء . بالصين شنغهاي

  Shangahi Rankingللاستشارات شنغهاي تصنيف لمركز

Consulting (1) . 
 الجامعات مركز تحديد يف التصنيف لهذا الأصلي الهدف ويتمثل

 يسمى ما وبين بينها الفجوة تضييق على العمل الصينية قصد
 ألفي فحص على التصنيف هذا ويقوم. العالمية النخبة جامعات

 في مسجلة جامعة آلاف عشرة قرابة أصل من العالم في جامعة
 الثانية الخطوة خلال للمنافسة، الأولية المؤهلات اليونسكو امتلكت

 أخرى مرة وتخضع منها جامعة ألف تصنيف ، يتمالفحص من
 النتائج وتظهر ,نشرها يتم جامعة 500 مركز أفضل على للمنافسة

 .(2)عام كل سبتمبر من شهر في
 العلوم: هي معرفية، مجالات خمسة خلال من المؤسسات تصنف

 علوم الحاسوب، علمو  الهندسة التكنولوجية, والرياضيات الطبيعية
 أما .الاجتماعية والعلوم ,والصيدلة السريري الطب, والزراعة الحياة

 الصعوبات إلى نظرا   تصنيفها يتم فلا الإنسانية والعلوم الآداب
ن أ كما بها، موثوق وبيانات دوليا   مؤشرات مقارنة إيجاد في التقنية

 خاصياتهما بسبب إدراجهما يتم لا النفسي والطب النفس علم
 (3).التخصصات المتميزة بتعدد

 ARUWمعايير تصنيف شنغهاي  -2
 الجامعة كفاءة لقياس معايير أربعة على التصنيف هذا يعتمد

 البحث ومخرجات هيئة التدريس وجودة التعليم جودة وهي وجودتها،
 وفق المعايير هذه وتحدد الأكاديمي، الأداء من الفرد ونصيب
 :(4)الجدول الموالي خلال من كما هو موضح فرعية مؤشرات

 معايير تصنيف شنغهاي(: 1م )جدول رق
 الوزن% الرمز المؤشر المعايير

على  حصلوا الذين المؤسسة خريجو جودة التعليم
 Alumni 10 فيلدز وميداليات نوبل جوائز

 
 جودة هيئة التدريس

 حصلوا الذين التدريس هيئة أعضاء
 فيلدز وميداليات نوبل على جوائز

 
Award 

 
22 

 21 بهم في استشهادا   الأكثر الباحثون
 HiCi 22 علميا تخصصا  

 مخرجات البحث

الطبيعة  مجلتي في المنشورة المقالات
(Nature) والعلوم ( (Scienc N&S 22 

 النشر دليل في الواردة المقالات
 (SCIE)الموسع  العلمي
 الاجتماعية للعلوم النشر ودليل

(SSCI) 

PUB 22 

نصيب الفرد من 
 الأداء

 الأكاديمي الأداء من الفرد نصيب
 PCP 10 للمؤسسة

 ARUWنقد تصنيف شنغهاي   -3
 الانتقادات، من جملة إلى صدوره منذ شانغهاي تصنيف تعرض لقد

 :أبرزها لعل
 في المهمة الثغرات بين من إذ العالمية، وغياب اللغة إشكالية -

 التي المقالات عدد على أساسي بشكل اعتماده نظام التصنيف
 بيانات قاعدة حسب وذلك محكمة تمجلا في نشرها الباحثون

رويترز, والخاصة بالنشر العلمي للبحوث الصادرة  تومسون
 العالم، جامعات كل لتقويم تصلح لا باللغة الانجليزية. فهي

 ففي بعض الدارسات، أنواع كل لتقويم تصلح لا أنها كما
تنشر  التي الأبحاث فإن الحقوقية، الدارسات مثل المجالات

 (5)المحلية؛ الدولة بلغة ةعاد تكون فيها
الفردية  الانجازات على 30% بنسبة كبير إعتماد هناك -

 نالوا الذين) %22التدريس هيئة وأعضاء 10% )الخريجين
 ؛فيلدز وأوسمة جوائز نوبل

 فإن الجامعة، في الأكاديمية الجودة انتشار لمدى قياسا -
 ةالفتر  لجودة كمقياس الماضية السنوات في استخدام الفائزين

 (6)مشكوك فيه؛ الحالية
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العلوم  مجال في تتميز التي البحثية المؤسسات إلى التحيز -
 الاخرى. العلمية المجالات من غيرها من أكثر الطبيعية

 webomatrics ويبومتركستصنيف  ثانيا:
 وأهدافه نشأته -1

جامعة,  22222حيث يغطي  مؤشر أكبر الويبوماتركس مؤشر يعد
 على مستوي العالم كل ستة جامعة 12000 ويقوم بتصنيف أول

 التابعة  (Cyber Metrics Lab) سايبرميتركس مختبرات بواسطة أشهر
 إطار المختبرات هذه طورت وقد .الوطني الإسباني البحوث لمجلس

 من منتصف التسعينات منذ وذلك الأكاديمية المؤسسات لتقييم عمل
 الأوروبية معيةللج الدوري المؤتمر في عنه وأعلنت الماضي، القرن

 البيانات جمع بدأ ثم ومن. 1996عام  في العلوم والتقنية لدراسات
 العام في الأوروبية الإلكترونية للجامعات المواقع من آلية بصورة

 توسع ثم ومن الأوروبي، الاتحاد تبناه مشروع من خلال 1999
 نشر وقد .العالم دول مختلف في الجامعات غالبية المؤشر ليشمل

 شنغهاي مؤشر إطلاق وذلك بعد ، 2004العام في الأولى للمرة
 المستشفيات للجامعات بالإضافة . ويشمل المؤشر 2003سنة

 (7).البحثية والمراكز
 تنمية النشر العلمي الالكتروني, إلىويهدف هذا التصنيف أساسا 

 الذي التصنيف لهذا الأصلي هو الهدف عبر الإنترنت النشر فتنمية
 إذ المجال؛ هذا في التصنيفات من بغيره املة مقارنةش بتغطية يتميز

 على يعتمد بل البحث فحسب، نتائج على التصنيف هذا يعتمد لا
 الجودة أفضل بشكل تعكس أن تستطيع أيضا ، أخرى مؤشرات

العالمي. إضافة الى  الصعيد على ومؤسسات البحث للباحث العامة
 حضور لهم ليكون واءعلى الس والعلماء الأكاديمية المؤسسات تحفيز

 الرفع من خلال وذلك نشاطاتهم، دقيق على نحو يعكس افتراضي
 شبكة على علمي مضمون من ينشرونه ما وجودة حجم من

 الرقمية الفجوة وكذا تقليص .عامة متاحا للناس وجعله الإنترنت
 .(8)الجامعات مختلف بين الأكاديمية

 webomatricsمعايير تصنيف ويبومتركس   -2
 عاييرهذه الم بعض تسعىمد هذا التصنيف على عدة معايير, يعت
 إلى الآخر بعضها يهدف بينما الأكاديمية، والقوة الجودة تحديد إلى
 الحر. الوصول ومبادرات النشر الإلكتروني مستوى رفع

 :(9)ول المواليدمن خلال الجويمكن توضيح هذه المعايير 
 معايير تصنيف ويبومتركس(: 2جدول رقم )

 معايير الرئيسيةال
المعايير 
 الوصف الفرعية

الوزن
% 

 
 الوضوح

Visibility 
 

 
 

 

 جودة تأثير على المؤشر هذا يعتمد
 على بناء الجامعة موقع محتويات

 حساب خلال من استفتاء افتراضي،
 الموقع يستقبلها التي الخارجية الروابط

 
 
 
 

 ويتم . أخرى من مواقع الإلكتروني
 اثنين نم الرابط وضوح بيانات جمع

هما:  المعلومات، هذه مقدمي أهم من
(ahrefs) و MajesticSEO).) 

02 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الفعالية
Activity 

 
 
 
 

 
 الحضور

 

 لصفحات الإجمالي العدد إلى يشير
 في النطاق الويب المستضافة

 ذلك في بما للجامعة، الإلكتروني
 تمت كما والدلائل الفرعية المواقع

تجاري بحث محرك أوسع فهرستها من
Google 

 
 
3/02 

 
 

 الانفتاح
 

 إلى الساعية الدولية بالجهود يعترف
 .مؤسساتية مستودعات بحث إنشاء
 الملفات عدد الاعتبار في ويأخذ
 (، -pdf – doc) docx – pptالغنية

 المخصصة في المواقع المنشورة
الأكاديمي البحث محرك بحسب

(Google Scholar)

 
 
 
3/50 

 

 
 

 الجودة
 

 

 الأوراق عدد المؤشر هذا يمثل
 المجلات في المنشورة الأكاديمية

 تسهم والتي العالية التأثير الدولية
, مع الجامعات تصنيف في كبير بشكل

من الأوراق  %12الاقتصار على أهم 
التي استخدمت كمراجع في الدراسات 

 الاخري المنشورة.

 
 
 

50/3 
 

 webomatricsنقد تصنيف ويبومتركس   -3
 ويبومتركس في ما يلي: لتصنيف تيمكن تلخيص أهم الانتقادا

النشر  وهو الجامعات تصنيف في ضيق جانب على اقتصاره -
في  للجامعة العلمية الانجازات حصر يكفي لا إذ الإلكتروني
 ؛فقط الالكترونية المنشورات

تلجأ  إذ جودتها، بالضرورة تعني لا المنشورة العلمية المادة كثرة -
 مراعاة دون مواقعها في النشر تكثيف إلى عاتالجام بعض

 مصداقية من يقلل مما المنشورة، العلمية أصالة المادة
 ؛(10)التصنيف

ضمن  حتسبي لا معروفة غير مواقع أو محلية، بلغات النشر -
 ؛للجامعة البحثي المجهود

 على الجامعة توافر هو التصنيف هذا في الأساسي الشرط -
إلكتروني خاص،  نطاق لالخ من مستقل إلكتروني حضور
 من الجامعات لا %12و %0أن ما بين  إلى الإشارةوتجدر 

 البلدان في موجود وأكثرها مستقلا ، إلكترونيا   موقعا   تملك
 (11).النامية

 Rankings QS World تصنيف كيو أس للتعليم العالي ثالثا:

University 

 نشأته وأهدافه -1
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رفع  هو منه والهدف ند،سايمو  شركة من أس كيو تصنيف يصدر
 معلومات على والحصول العالي للتعليم العالمية المعايير مستوى

 له قائمة أول صدرت وقد الجامعات مختلف في الدراسة عن برامج
 امتلكت جامعة 2000 بتصنيف التصنيف هذا ويقوم ، 2004عام

 تصنيف يتم الفحص من الثانية الخطوة للمنافسة، الأوليةالمؤهلات 
 في مركز على للمنافسة أخرى مرة وتخضع جامعة منها، 700
ومن  402 -421جامعة، أما الاخري فتصنف من  400 أفضل
 مجالات خمس حسب الجامعات وهكذا. وتصنف 401-022

المعلومات,  وتكنولوجيا والعلوم الإنسانية, الهندسة الآداب :علمية
 لاجتماعيةا العلوم الطبيعية, الحيوي, العلوم والطب الحياة علوم

 .(12)والإدارية
 معايير تصنيف كيو أس للتعليم العالي -2

 من خلال الجدولمعايير تصنيف كيو أس يمكن توضيح 
 :(13)الموالي

 نقد تصنيف كيو أس -3
 كيو أس في ما يلي: لتصنيف تيمكن تلخيص أهم الانتقادا

وآراء  نظام حكم على كبير بشكل أس كيو تصنيف يعتمد -
 نقيصة يعد المؤشر لهذا (% 40) وزن طاءالخبراء, وأن إع

 بشأن يشكك مما البحوث جودة على يدلل بمفرده لا انه حيث
 تقييمهم في يتأثرون الخبراء هؤلاء النتائج، وأن موضوعية
 التصنيفات في للجامعات، وموقعها السابقة بالسمعة للجامعات

 الحقيقة المعرفة أساس على للجامعات، وليس الأخرى العالمية
 الجامعات؛ تلك بواقع

بالقدر  شفافة ليست أس كيو تصنيف في المستخدمة المنهجية -
 ؛(14)الكاف

 أو التدريس هيئة أعضاء إلى الطلبة نسبة اعتبار يمكن لا -
 كاف دليل أو مؤشر بالجامعة الملتحقين الأجانب نسبة الطلبة
 .(15)التعليم على جودة

 (: معايير تصنيف كيو أس3جدول رقم )
 الوصف رالمعايي

 الأكاديمية السمعة
(04%) 

 المجتمعات في شامل استطلاعي مسح إلى تستند
 03722على فريق العمل حصل وقد الأكاديمية،

 2214خلال  استجابة
 

 الجامعة سمعة
 لدى

 العمل أرباب
(41%)  

 28822 بلغت والتي العمل أصحاب استطلاعات جمع تم
 نع العمل أصحاب عبر ، حيث 2214 خلال استجابة
الخريجين  أفضل بإعداد تقوم التي للجامعات نظرتهم
 جاذبية مدى تعكس ثم ومن المختلفة، تجاربهم بحسب
 في المؤسسات المختلفة للتوظيف الطالب

 هيئة عضو نسبة
 طالب / تدريس

(24%) 

 التي الإحصائيات خلال من نسبيا   متوفرة النسبة هذه تعد
 التزام على ومباشر واضح وهي دليل الجامعات، تصدرها
 والبحثية التدريسية العملية تجاه الجامعة

 الجامعة، في البحثي النشاط مستوى على دليل المؤشر هذا في الاقتباس

 المنشورات
 العلمية

(24%) 

 وجاذبيته العلمي رصانة المحتوى على دليل أنه كما
 الإحصاءات التي المؤشر ويستخدم, الأكاديمية للمجتمعات

 الأخير الخمس سنواتال مدار على تجمعت
 جنسيات تنوع
 هيئة أعضاء

(%5)التدريس  

 هيئة وأعضاء الطلاب لدى الجنسيات والثقافات تنوع نإ
 نضجا ، وغنية أكثر أكاديمية بيئة سيخلق التدريس

 خريج لتشكيل سيؤدي مما والحياتية، العملية بالتجارب
 جنسيات تنوع .وسلوكيا   علميا   مؤهل

(%5)الطلاب  
 ترتيب الجامعات العربية وفق التصنيفات العالميةالأول: المحور 

 ARUW تصنيف شنغهاي ترتيب الجامعات العربية وفقأولا: 
تصنيف شنغهاي  ( ترتيب الجامعات العربية وفق0جدول رقم )

2410 
 الترتيب العالمي الدولة الجامعة

 022-151 السعودية جامعة الملك عبد العزيز
 022-151 وديةالسع جامعة الملك سعود

 522-121 مصر جامعة القاهرة
 522-121 السعودية جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنية
 522-121 السعودية جامعة الملك فهد للبترول والمعادن

المصدر: 
http://www.shanghairanking.com/ar/ARWU2014.html 

(15/11/0211) 
 السعودية العربية المملكة تحتل 2214حسب تصنيف شنغهاي لسنة 

جامعاتها  بفضل وذلك عالميا ، العشرين المرتبة الدول ترتيب بحسب
 نظرا مشرفة مرتبة وهي النخبة، جامعات قلعة اخترقت التي الأربع

 مصر وأما تطوير جامعاتها، في السعودية مشروع حداثة إلى
 هذا في وحدها القاهرة جامعة لوجود 41 المرتبة في فجاءت

 التساؤل يثير التصنيف, مع غياب باقي الجامعات العربية. مما
 .جودتها لتحسين العربية الجامعات تبذلها التي فعالية الجهود حول

 تصنيف ويبومتركس ترتيب الجامعات العربية وفقثانيا: 
webomatrics 

تصنيف  سن عشر جامعات عربية وفقترتيب أح :(5جدول رقم )
 2410ويبومتركس لشهر يوليو 

 الدولة الجامعة
الترتيب 
 العربي

الترتيب 
 العالمي

 653 1 السعودية جامعة الملك سعود
 653 0 مصر جامعة القاهرة

 111 6 السعودية جامعة الملك عبد العزيز
 421 1 مصر الجامعة الأمريكية بالقاهرة

 411 5 مصر جامعة المنصورة
 415 3 لبنان الجامعة الأمريكية ببيروت

 413 1 السعودية جامعة الملك فهد للبترول والمعادن
 1266 3 الإمارات جامعة الإمارات العربية المتحدة

 1006 4 مصر جامعة الإسكندرية
 1613 12 الأردن الجامعة الأردنية
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  http://www.webometrics.info/en/aw  المصدر:
(15/11/0211) 

 لترتيب السعودية العربية المملكة ريادةمن الجدول السابق يتبين 
 مع ،2214 تصنيف ويبومتركس لشهر يوليو الجامعات العربية وفق

 جامعة من كل استطاعت حيث المصرية؛ ملحوظ للجامعات تقدم
 ترد ولم ، 500 أحسن لائحة تخترقا القاهرة أن وجامعة سعود الملك
يعكس  وهذا عربية، جامعات سبع إلا جامعة 1000 أحسن ضمن
 البلدان وجامعات العربية الجامعاتين ب الواسعة الرقمية الفجوة

 .المتقدمة
كيو أس للتعليم  تصنيف ترتيب الجامعات العربية وفقثالثا: 
 العالي

تصنيف  ية وفقترتيب أحسن عشر جامعات عرب :(6جدول رقم )
 2410كيو أس لسنة 

الترتيب  الدولة الجامعة
 العربي

الترتيب 
 العالمي

 005 1 السعودية جامعة الملك فهد للبترول والمعادن

 014 0 لبنان الجامعة الأمريكية ببيروت

 014 6 السعودية جامعة الملك سعود

 661 1 السعودية جامعة الملك عبد العزيز

 632 5 مصر الجامعة الأمريكية بالقاهرة

 635 3 الإمارات جامعة الإمارات العربية المتحدة

 642 1 الإمارات الجامعة الأمريكية بالشارقة

 322-551 3 مصر جامعة القاهرة

 122-351 4 الأردن الجامعة الأردنية

الجامعة الأردنية للعلوم 
 322-351 12 الأردن والتكنولوجيا

-http://www.topuniversities.com/qs-world المصدر:
university-rankings    (15/11/0211) 

بمركز  السعودية العربية المملكةحسب الجدول السابق يتبن احتفاظ 
 بفضل وذلك ،2214لسنة  كيو أستصنيف حسب  الريادة عربيا

 سبع إلا جامعة 422 أحسن ضمن ترد ، ولمالثلاثجامعاتها سمعة 
يشكك في مستوي جودة مخرجات الجامعات  وهذا عربية، جامعات
 العربية.

المحور الثالث: أسباب ضعف أداء الجامعات العربية في 
 التصنيفات العالمية

 قةالساب العالمية للتصنيفات انتقادات من ذكره تم ما إلى إضافة
 العالي فإن التعليم العربية، الجامعات لطبيعة ملاءمتها بسبب عدم

 الرفع دون التي تحول المشاكل من العديد من يعاني الأخيرة هذه في

 هذه أبرز التصنيفات، ومن هذه ترتيب يتذيل وتجعله جودته، من
 :يلي ما المشاكل،

 ليإجما إلى العربية نسبة الدول في العلمي البحث على الإنفاق -
 تتجاوز لا إذ العالم؛ في المحلي يحتل المراتب الدنيا الدخل
 من 0.2% العربي العالم في العلمي البحث على الإنفاق نسبة
 المعدل عن البعد كل بعيدة نسبة الإجمالي، وهي العربي الناتج

 يصل حتى إلى ولا ، 2.28% وهو المجال هذا في العالمي
 ؛ 0.73% (16)هو لذيا دخلا الأقل في الدول الأدنى الحد

أهم  من المانحة, وهذه الجهات وقناعات الاستثمارات مشاكل -
 مجال في العربية العقلية تصل لم حيث الحالية التحديات

 عن المجال هذا في الدخول درجة إلى الأعمال الاستثمار أو
 منح على الآن حتى المحاولات اقتصرت وفي الغالب قناعة

 أو حكومية شبه أو كوميةح جهات من ومعونات ومساعدات
, وبالمقارنة تبلغ أوقاف جامعة (17)تهدف للربح لا مصادر
 ؛ (18)  2213مليار دولار سنة 38.0هارفارد 

 يحتل العالم المؤهلين، حيث الباحثين عدد في كبير انخفاض -
 مليون لكل الباحثين عدد معدل حيث من متأخرة مراتب العربي
 في نسمة مليون لكل باحثا 457 ما يعادل فيوجد نسمة؛
 وهو 1549 مقابل الإسلامي المؤتمر منظمة دول مجموع
 ؛(19)المجال في هذا العالمي المعدل

 وانخفاض عالميا، المنشورة التدريس هيئة أبحاث في النقص -
العربية المنشورة في قواعد المعلومات  العلمية عدد الدوريات

 مقابل ، 2008عام دورية 514 عددها يتجاوز لم إذ الدولية،
 المثال؛ سبيل على وحدها اليابان في دورية 13883

سنويا  فتفقد غربية دول إلى العقول هجرة العربية الدول تعاني -
 من 23% ونحو التخرج، حديثي الأطباء عدد نصف

 أغلب ويتجه العلوم، كليات خريجي من 15%المهندسين، و
 طانياوبري الأمريكية المتحدة الولايات المهاجرين إلى هؤلاء
 في الدارسين العرب الطلبة من  45%نحو فإن وكذلك وكندا،
 إلى أوطانهم؛ العودة يفضلون لا الخارج

 ؛العلمي والبحث التعليم في الجامعات استقلالية ضعف -
 ؛العربية للجامعات التحتية البنية ضعف -
 الرصين؛ والنشر العلمي البحث منظومة ضعف -
 وتقادمها؛ ميةوالبرامج التعلي المناهج مستوى تراجع -
 التدريس هيئات أعضاء قدرات بتطوير الاهتمام تواضع -

 الوطنية؛
 التي الرئيسية التحديات من الفكرية وهي الملكية حقوق مشاكل -

 الالكتروني في الدول العربية؛ تواجه النشر
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الإلكتروني  والشكل التقليدي الشكل حجم بين الهائلة الفجوة -
يمكن  لا إلكتروني شكل في متاح هو فما :العربية للمعلومات

ومؤلفات  مخطوطات من العربية المكتبة تختزنه بما مقارنته
 ؛(20)ومعارف

 تبلغ حيث والتكنولوجية؛ العلمية الاهتمام بالدراسات ضعف -
 والاجتماعية الإنسانية بالدراسات الملتحقين العرب الطلبة نسبة

 الطلبة عدد مجمل من 78% نحو والقانونية والإدارية
 التطور على سلبيا   ينعكس وهذا ،العربية بالجامعات تحقينالمل

 والعلمي؛ التكنولوجي
 اضافة الى: -
في معظم الجامعات  والإبداعغياب التحفيز وروح المنافسة  -

 العربية؛
 عدم اهتمام المسئولين بنتائج هذه التصنيفات؛ -
 العبء التدريسي المرتفع؛ -
يست معظم الجامعات العربية هي جامعات تعليمية ول -

 .(21)بحثية
المحور الرابع: النموذج المقترح لتحسين أداء الجامعات 

 العربية في التصنيفات العالمية
من خلال العرض السابق لأهم التصنيفات العالمية للجامعات, 
يتضح أنها تتفاوت في المعايير المستخدمة والوزن النسبي الممنوح 

ستخدمة في جمع لكل معيار, إضافة الى تفاوتها في المناهج الم
 التصنيفات مختلف بين المشترك القاسم ويبقى البيانات وتحليلها.

 لجودة النشر العلمي يمالك التحليل على اعتمادها هو العالمية
وهيئة التدريس وكذا تميز الباحثين. أما فيما يخص أسباب غياب 

عالمية, فيمكن تلخيصها الجامعات العربية عن معظم التصنيفات ال
 اصر التالية:في العن

 مشاكل التمويل وقناعات الجهات المانحة؛ -
 ضعف البنية التحتية التكنولوجية والتشريعية؛ -
غياب مناخ الإبداع في ضعف استقلالية الجامعات العربية و  -

 الجامعات؛هذه اغلب 
 التدريس هيئات أعضاء قدرات بتطوير الاهتمام تواضع -

 ؛الوطنية
في قواعد  المنشورة سالتدري هيئة أبحاثفي النقص الفادح  -

 ؛المعلومات الدولية
معضلة لغة البحث العلمي وعدم ملائمة بعض معايير  -

 .العربية الجامعات لطبيعة التصنيفات العالمية
تحقيق أهم معايير  إلىيسعي النموذج المقترح  الأساسوعلى هذا 

التصنيفات العالمية للجامعات, وتجاوز أبرز المعوقات والتحديات 
ه الجامعات العربية بهدف تحسين أداء هذه الجامعات في التي تواج

التصنيفات العالمية وتفعيل دورها في التنمية الشاملة. وذلك من 
, التمويل, الإستراتيجيةالرؤية التركيز على العناصر التالية: ) خلال

ة بنية تحتية تكنولوجيالحوكمة الجامعية, تدويل التعليم العالي, 
جودة البحوث والنشر  لة لغة البحث العلمي,تجاوز معض ,وتشريعية

 .نوعية مميزة من الباحثين الوطنيين( الالكتروني
العناصر المكونة للنموذج المقترح وطريقة  (1رقم ) ويوضح الشكل

 تفاعلها لضمان تحسين أداء هذه الجامعات في التصنيفات العالمية.
 عناصر النموذج المقترح لتحسين أداء هذه (1) شكل رقم

 الجامعات في التصنيفات العالمية

 
 النموذج المقترح وطريقة تفاعله, كما يلي: ويمكن توضيح عناصر

 الإستراتيجيةالرؤية  أولا:
 طويلة مسيرة هو العالمية النخبة جامعات ضمن مركز إن تحقيق

 أغلب أن هو الافتراض هذا يؤكد وما التاريخية, الناحية من ومعقدة
 في العالي التعليم مؤسسات أقدم هي من يةالعالم النخبة جامعات

ومسئولو  الأكاديميلذلك يكون لزاما على صناع القرار  (22).العالم
لتحقق  المدى طويلة إستراتيجية الحكومات في الدول العربية وضع

القادمة؛  الأجيال في ممكنا الحلم هذا وجعل المسار هذا في تقدما
التعليم العالي في البنك وفي هذا الصدد يقترح جمال سلمي منسق 

 الدولي
 مستوى على النخبة جامعات لإنشاء أساسية استراتيجيات ثلاث

 (23):عالمي
 التي : وهي (Picking Winners)الفائزين اختيار إستراتيجية -1

 الجامعات من قليل عدد تطوير خلالها من للحكومات يمكن
.والتميز النجاح على لديها القدرة التي القائمة

 : تنطوي(Hybrid Formula)الهجينة الصيغة يجيةإسترات -2
 الاندماج على القائمة المؤسسات من صغير عدد على تشجيع

 نفسه من النوع تستفيد حتى جديدة جامعة إلى نفسها وتحويل
الكبرى. البحث مؤسسات بين عادة يربط الذي التآزر من

 من : تقومClean-Slate)) السجل النظيف نهج إستراتيجية -3
 تجارية جديدة علامة الصفر نقطة من بإنشاء الحكومة هاخلال

عالمي. مستوى من لجامعة
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 عبد الله الملك السجل النظيف جامعة نهج وكمثال عن إستراتيجية
 قلعة تخترق أن ظرف وجيز في استطاعت التي والتقنية للعلوم

 من والطلاب الأساتذة ألمع باستقطابها العالمية النخبة جامعات
 عام تمويل الاستثناء هذا وراء ولكن كان العالم، اءأنح مختلف
 .البلد في السلطة هرم أعلى من استثنائي حكومي ودعم مفتوح
 التمويل ثانيا:

والبحث  العالي والتعليم اعموم التعليم على الإنفاق يشكل مستوى
 لتطوير إستراتيجية أي في المحور الأساسي ،اخصوص العلمي
 37% أن نجد لذلك العلوم الدقيقة، مجال في ولاسيما العلمي البحث
 الولايات نصيب والتنمية من البحث على العالمي الإنفاق من

 المؤتمر منظمة دول في %2.1تجاوز يلا  وحدها, بينما المتحدة
 .(24)الإسلامي

 كبار باستقطاب المعنية للجامعات يسمح عالية مالية موارد فتوافر
الباحثين الوطنيين فضلا عن  والباحثين وتحفيز وتطوير الأساتذة

 دعم البنية التحتية لهذه الجامعات.
 تدويل التعليم العالي ثالثا:
ابرز ملامح تدويل  جامعة أي في الباحثين جنسيات تنوع يعكس

 نسبة استيعابها النخبة العالمية جامعات ميزات فمن التعليم العالي،
 أعضاء نسبة تقدر فمثلا . الأجانب الموهوبين الباحثين من عالية
 ويسري ، 30%هارفارد بنحو جامعة في الأجانب التدريس هيئة
 على تحتضنان اللتين وأكسفورد كامبريدج جامعتي على نفسه الأمر
 المنوال وعلى .(25)الأجانب من الأكاديميين  33%و  36%التوالي
ركائز  إحدى الطموح هذا يشكل التي الجنوبية كوريا تسير نفسه

 في الكبرى الجامعات مصاف في لتكون امعاتهاج لدعم برنامجها
 مع على الشراكة كبير بشكل الاعتماد خلال من وذلك العالم،

   عام الجنوبية في كوريا أطلقت فقد .الأجانب الأكاديميين الباحثين
 مليون 800 ب تقدر بميزانية النخبة لجامعات برنامجها 2008 

 لأجانب لتدريسا لاستقطاب الأساتذة سنوات خمس لمدة دولار
نجاز  .البحوث وا 
 مؤسسات تدويل أبعاد أبرز أحد المشترك العلمي النشر كما يعد
 الرفيعة العلمية أغلب الدراسات أصبحت حيث العالي؛ التعليم

 في نذكر من دولة، أكثر إلى ينتمون باحثين من تنشر ، المستوى
 تنشر البريطانية العلمية الأبحاث نصف أن مثال الإطار هذا
 عنصرا المهاجرة الأدمغة استرداد ويعد .أجانب باحثين مع اشتراكب

 .(26)أيضا التدويل إستراتيجية أساسيا في
 تستقطب أن الغنية البلدان في العربية وخاصة الجامعات وتستطيع

 ذلك في بما الحوافز، خلال تقديم من الباحثين الدوليين أجود
 في الباحثون هؤلاء يسهم المرنة، ولن العمل وظروف الأجور

 تطوير في سيساعدون بل فحسب، الجامعة هذه تحسين تصنيف

القائمة ودعم مستوي الحوكمة الجامعية, وتحسين أداء  الإدارات
الباحثين المحليين, وانشاء برامج الدراسات العليا ومراكز البحوث, 

 وكذا تجاوز معضلة لغة البحث العلمي.
 الحوكمة الجامعيةرابعا: 

ماليا  مستقلة مؤسسات جامعية إيجاد في تسهم امعاتالج حوكمة إن
داريا  الاتجاه تحديد عن حاكمة مسؤولة هيئات أو مجالس لها وا 

من  والتأكد المالية سلامتها ومراقبة المؤسسات لهذه الاستراتيجي
 مؤسسات جميع تتلقى مثلا المتحدة المملكة ففي .إدارتها فعالية
 من مهمة نسبة يشكل العامة الأموال تمويلا من العالي التعليم
مباشرة,  إدارة الأموال هذه تدير لا الحكومة أن إلا دخلها، إجمالي

 التعليم مؤسسات تقدمه ما تحديد ولا تتدخل بصورة مباشرة في
 من الأكاديميون به يضطلع ما توجيه أو من برامج دراسية العالي
 .(27)علمية بحوث

 الإداريةيود البيروقراطية فمرونة التسيير وهامش الحرية وتجاوز ق
والمالية التي توفرها الحوكمة الجامعية؛ تساهم في تسهيل استقطاب 
أجود الباحثين, وتهيئة مناخ الإبداع المحفز للباحثين الوطنيين وكذا 

 تطوير البرامج والمناهج التعليمية.
 وتشريعيةة بنية تحتية تكنولوجي خامسا:

تشريعات حقوق الملكية الفكرية, يساهم تطوير البنية التكنولوجية و 
وكذا تميز الباحثين  يالالكترونفي دعم جودة البحوث والنشر 

 الوطنيين.
 تجاوز معضلة لغة البحث العلميسادسا: 
 العلمي للتواصل لغة منازع بلا اليوم الإنجليزية اللغة أصبحت

 نجد التاريخ عبر العلمية اللغات دورة تتبع خلال والأكاديمي, ومن
 ارتبطت والنشر الأكاديمي العلمي التواصل على لغة أي يمنةه أن

 اللغة، بهذه المنشورات وجودة العلمي الإنتاج بحجم وثيق بشكل
 .(28)اللغة بهذه الدول الناطقة وبمركز

 يطمحون الذين العربية الجامعات في لذلك يكون لزاما على الباحثين
 العالم يف الجامعات الكبرى خريطة على جامعاتهم وضع إلى

للتواصل  أداة باعتبارها الإنجليزية اللغة استعمال تأثيرهم وتعزيز
 وهذا العالمية العربية مكانتها اللغة تستعيد حتى والأكاديمي، العلمي

 مجالي في العالمية الريادة إلى العربية الدول وصلت إذا إلا يتم لن
 .والمعرفة العلم

 حوث والنشر الالكترونيتميز الباحثين الوطنين وجودة الب سابعا:
 تميز الباحثين الوطنينفي  يساهم إن تضافر العناصر السابقة
وبالتالي تحسين ترتيب الجامعة في  وتحقيق جودة الإنتاج العلمي
 والتميز للريادة الطامحة العربية التصنيف العالمي. فالجامعات

تحتاج إلى تطوير الباحث  العالمية النخبة نادي إلى والانتماء
وطني, باعتباره أساس كل انجاز وعامل الاستقرار المحوري في ال
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 العلمي في الوطن العربي, للبحث المستدام كل تقييم. فالنجاح
مدى تميز الباحث الوطني وارتباط البحث العلمي بواقع  على يتوقف

 المجتمع العربي.
 :الخاتمة

لزم إن تحسين ترتيب الجامعات العربية في التصنيفات العالمية, يست
 إستراتيجية  رؤية وجود رأسها وعلى تضافر العديد من العوامل،

مختلف  ودعم وحوكمة جامعية رشيدة, وافر وتمويل طموحة
المتدخلين الحكوميين والمدنيين. مع الأخذ بعين الاعتبار ضرورة 
التركيز علي عامل تطوير الباحث الوطني باعتباره أساس كل 

 انجاز.
 هذه في أهمية الأكثر أن المسألة ا,في نهاية بحثنا هذونذكر 

 في الجامعات تحتلها التي المرتبة هي ليست التصنيفات العالمية
 البحثية نشاطاتها جودة هي بل ذاتها، حد العالمي في السلم هذا

الجامعات  مصاف في المرموقة المكانة هذه بوأتها التي والتدريسية
 العلمية للتنمية اتيذ انبثاق تحقيق على وقدرتها العالم في الكبرى

الدول العربية الطامحة في ريادة  لذلك على المستقبل. في والمعرفية
 سلم في الترقي هم الإستراتيجية خططها على يطغى جامعاتها, ألا

 المسعى, هذا مستشارين وكوادر أجنبية لدعمهم في وجلب الترتيب
 جامعية مصطنعة مراتب على الحصول إلى بهم يؤدي قد الذي
 ة على إنتاج فكري وعلمي لا علاقة له بالمجتمع واهتماماته.مبني
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 على التحصيل الأكاديمي للطالب  الجامعي أثر تقويم جودة أداء عضو هيئة التدريس من وجهة نظر الطالب
 

 فاطمة عبدالله محمد عبدالله
 السودان-جامعة الخرطوم-محاضر بكلية علوم التمريض

Fattoma15@yahoo.com 
 

  الملخص:
 العربية بالمقارنة البيئة في الباحثين لدى الكافي الاهتمام تلق لم التي وعاتمن الموض بالجامعة التدريس هيئة عضو أداء تقييم موضوع يعتبر

)إبراهيم سالم وشحتة  الدراسي وتحصيلهم الطلاب أداء على المباشر وتأثيره هذا الموضوع أهمية رغم المجال، هذا في الأجنبية والبحوث بالدراسات
 .(99, ص  7002عبد المولى,

 يم أثر تقويم جودة أداء عضو هيئة التدريس من وجهة نظر الطالب  على التحصيل الأكاديمي للطالب.هدفت هذه الدراسة إلى تقي
الحمل والرعاية تم تعيين المنهج الوصفي الإرتباطي كما تم تعيين بعض برامج كلية علوم التمريض بجامعة الخرطوم وهي)تمريض الأطفال , 

 ي(.التمريض الجراح¸ التمريض الباطني التمريضية,
وقد  المستويين الثالث والرابع بكلية علوم التمريض ,جامعة الخرطوم. طالب من طلبة 750شملت العينة . تم جمع البيانات عن طريق الاستبانة

تقويم ة بين استخدم إختبار )ت(  لعينة واحدة للتحقيق في الدلالة الإحصائية للمتغيرات,كما تم استخدام معامل بيرسون للإرتباط للعثور على العلاق
. وقد تم تحليل البيانات باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للطالب  الأكاديميوالتحصيل  جودة أداء عضو هيئة التدريس من وجهة نظر الطالب

 عشر . ثامنللعلوم الإجتماعية الإصدار ال
ن وجهة نظر الطالب على التحصيل الأكاديمي للطالب في أثر لتقويم جودة أداء عضو هيئة التدريس مخلصت النتائج في هذه الدراسة إلى وجود 

لتقويم جودة أداء عضو هيئة التدريس من وجهة نظر الطالب على التحصيل الأكاديمي للطالب في مادة  أثرمادة تمريض الأطفال بينما لا يوجد 
  , الحمل والرعاية التمريضية.7, التمريض الجراحي 7التمريض الباطني

وعية الطلبة بأهمية وجدية عملية ,ت في عملية  تقويم عضو هيئة التدريس ةأهمية إشراك الطلبمجموعة من التوصيات أهمها وخلص البحث إلى 
 لتقويم ودراسة  العوامل التي تؤثر على تقويم جودة أداء عضو هيئة التدريس من وجهة نظر الطالب.ا

 الطالب,التحصيل الأكاديمي. عضو هيئة التدريس, وجهة نظر,جودة أداء الكلمات المفتاحية:
 

 مقدمة:
 والمعاهد الجامعات في التدريسية ةالهيئ أعضاء تقويم أصبح لقد

 محله يأخذ قلما ولكن المتقدم، العالم دول جميع في مألوفا   أمرا   العليا
 حالة في ماعدا) الثالث العالم دول في العالي التعليم مؤسسات في

 الإحجام هذا بأن ويعتقد ،(لترقياتا مناسبات في أو التجريبية السنة
 الإيمان إلى مردّه التدريسية الهيئة أعضاء أداء تقييم عن والعزوف
 يُخضعوا أو يتعرضوا ألا ينبغي الأكاديميين الأساتذة بأن العميق
  (.00, ص7007,  جاسم حاتم) للتقييم

الواقع أن تقويم المدرس لزميله المدرس أمر مرفوض عند كثير من 
ذة فما بالنا  بتقويمهم من قبل طلابهم ! يشيع هذا النوع من الأسات

التقويم في الجامعات الغربية لأن نتايجه إيجابية إن على مستوى 
ن على مستوى الأستاذ. وعلى الرغم مما يقال عن مستوى  الطالب وا 
الطالب الجامعي لغويا ومعرفيا ومنهجيا إلا أن فيهم من يمتلك 

وضوعي بين المعرفة الغثة التي تعرض عليه حدسا يؤهله للتمييز الم
وبين المعرفة الدسمة , وبين المعلومات البالية القديمة والمعلومات 

الحديثة والأصيلة , وبين الطريقة المشوقة والمرغبة في التعلم وبين 
 .),ص7005,محمد صاري( الطريقة المرهبة التي تميت الذهن

 ة التدريس  الجامعيأن موضوع تقويم فاعلي1997) تانج ) ويرى
 سنوات قادمة، لعدة والباحثين والطلبة للأساتذة قويا   عاملا   سيظل
 عند تقييم الطلبة نظر ووجهات آراء على التعرف الضروري من وأنه

ويتفاعلون  يتعاملون الذين هم لأنهم بالجامعة التدريس هيئة عضو
أثرون يت قد أنهم من وبالرغم . مباشر بشكل التدريس هيئة عضو مع

 إلا له، تقييمهم في موضوعية غير أو وذاتية شخصية بعوامل أحيانا  
 على بالجامعة التدريس هيئة أعضاء بين عام اتفاق شبه أن هناك

 الدراسات نتائج إليه أشارت ما على بناء   وذلك حتمية التقييم
 .Tang, T.L,1997 ,389)  -379) هذا المجال في والبحوث
على  التركيز أن إلا الجامعة، به تقوم ما ةكاف أهمية من  وبالرغم
 الواجبات هذه بين من القصوى الأهمية يأخذ التعليم عملية

 تقويم أن ولاشك.للجامعة الأساسية المهمة والمسؤوليات باعتبارها
 في العنصر الأهم على الضوء يلقي أن شأنه من التعليم عملية
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 التي ترتبط تعليميةال الجودة في يتمثل الذي الجامعي التعليم قضية
التدريس  هيئة فعضو . وأدائهم التدريس هيئة بأعضاء مباشر بشكل
 أساسي تغيير وعضو وباحثا   مدرسا   التعليمية للعملية ثقل مركز يمثل

 صناعة عملية في الأكبر العبء يتحمل الذي وهو في المجتمع،
 لةمقبل ا المتفتحة الذهنية الملكات وتشكيل النفوس العقول وتزكية

بداع التحصيل بإتقان على  .وا 
الأساتذة  بأداء تتأثر الجامعة تقدمه الذي التعليم جودة كانت ولما
 هم أداؤ أصبح فقد ، الأخرى العناصر من بأي تأثرها من أكثر

ن ، الجودة هذه مدى أساسا  لتحديد  من أصبح الأداء هذا تقييم وا 
, ص  7002)إبراهيم سالم وشحتة عبد المولى, الضرورات الملحة

99.) 
 مصطلحات مهمة:

 :التقويم
هو عملية إصدار حكم على الشئ أو الشخص في ضوء درجة  

القياس وفي ضوء الأهداف المحددة وفي ضوء المعلومات الأخرى 
علام  أبو رجاء) مصادر مختلفة التي يتم الحصول عليها من

 (.99, ص  7000,
            الجودة:                                      

تعني الدقة والإتقان عبر الإلتزام بتطبيق المعايير القياسية في 
عتماد المؤسسات التعليمية  الأداء)المركز الوطني لضمان جودة وا 

 (.00ص 7000والتدريبية,
 :الأداء التدريسي

درجة قيام عضو هيئة التدريس الجامعي بالعمل على تنفيذ مهام  
تحقيق مستويات عالية من الجودة في الجامعة عبر وظيفة التدريس ل

 (.2ص,7009عبد الرزاق شنين,  (التعليم الجامعي
 التحصيل الأكاديمي

( 505 ص ,7009) التحصيل الأكاديمي عرّف صلاح الدين علام
بأنه درجة الاكتساب التي يحققها فرد أو مستوى النجاح الذي يحرزه 

  دريبي معين.أو يصل إليه في مادة دراسية أو مجال تعليمي أو ت
علمية  درجة طالب مؤسسة التعليم العالي المسجل لنيل الطالب:

وفقا للوائح والنظم المعمول بها في مؤسسة من مؤسسات التعليم 
عتماد المؤسسات التعليمية  العالي )المركز الوطني لضمان جودة وا 

  (.9ص 7000والتدريبية,
لي المسجل لنيل وتعرفه الباحثه على أنه طالب مؤسسة التعليم العا

درجة البكالريوس في علوم التمريض وفقا للوائح والنظم المعمول بها 
 .السودان   -كلية علوم التمريض -في جامعة الخرطوم
  مشكلة الدراسة :

تقويم جودة أداء عضو هيئة التدريس يتطلب تنويعا في مصادره 
, وتقويم مابين تقويم عمداء الكليات , رؤساء الأقسام ,التقويم الذاتي

الطلاب وغيرها من مصادر التقويم. يحتل تقويم الطلاب مكانة 
مهمة من بين هذه المصادر خاصة إذا كان الهدف منه تطوير 
وتنمية جودة أداء عضو هيئة التدريس وليس الترقية أو التثبيت في 
الخدمة المدنية بالجامعة. وتتزايد هذه الأهمية في ظل الأخذ بنظام 

  ق الجودة الشاملة.الإعتماد وتحقي
ويشير سيلدن إلى أهمية إشتراك الطلبة في تقييم مدرسيهم بسبب 
أنهم يقومون بملاحظة الأداء الصفي لأساتذتهم بشكل مباشر , 
وعلى ذلك فالطلبة يعتبرون مصدرا جيدا في الحصول على 

 .Seldin ,1989,p89)معلومات عن أساتذتهم )
لطلاب وتنمية قدراتهم على وأوصى أحمد إبراهيم بأهمية تدريب ا

عمليات التقويم لضمان إعطاء نتائج تساعد على التطوير 
والتحسين, وأن تعتمد الجامعة وسائل وأساليب تقويم متنوعة في 
تقييم  وتقويم أعضاء هيئة التدريس مثل التقويم الذاتي وتقويم الطلبة 

وى وتقويم الزملاء وغير ذلك لما ستحققه من نتائج في تحسين مست
نعكاساته في جودة التعليم العالي )أحمد إبراهيم, ,ص 7007الأداء وا 

252.) 
وقد أوصت دراسة إبراهيم سالم وشحتة عبد المولى بضرورة إعداد 
دورة لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة لتبصيرهم بالنواحي الإيجابية 
وكيفية تلافي نقاط الضعف والنواحي السلبية في الأداء, ومحاولة 

هم بالدور الإيجابي لمشاركة الطلبة في عملية التقييم )إبراهيم إقناع
    .(92, ص  7002سالم وشحتة عبد المولى,

أنظمة التقويم الحالية تتجاهل تقويم الطلاب لعضو أن  هرى الباحثوت
هيئة التدريس من هنا جاءت هذه الدراسة لتسهم بشكل إيجابي في 

 يم عضو هيئة التدريس.الدعوة إلى أهمية إشراك الطلاب في تقو 
 :أسئلة الدراسة

 يتمثل السؤال الرئيس لهذه الدراسة في:
ما أثر تقويم جودة أداء عضو هيئة التدريس من وجهة نظر الطالب 

 على التحصيل الأكاديمي للطالب.
 الأسئلة التالية: من هذا السؤالرع ويتف

هل توجد علاقة إرتباطية  ذات دلالة إحصائية  بين تقويم  .0
الب لجودة أداء عضو هيئة التدريس والتحصيل الأكاديمي الط

 لطلاب المستوى الثالث بكلية علوم التمريض.
هل توجد علاقة إرتباطية  ذات دلالة إحصائية  بين تقويم  .7

الطالب لجودة أداء عضو هيئة التدريس والتحصيل الأكاديمي 
 لطلاب المستوى الرابع بكلية علوم التمريض جامعة الخرطوم.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقويم جودة أداء  هل .5
عضو هيئة التدريس بكلية علوم التمريض جامعة الخرطوم 

 تعزى لمتغير المستوى الدراسي.
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقويم جودة أداء  .4
عضو هيئة التدريس بكلية علوم التمريض جامعة الخرطوم 

 تعزى لمتغير النوع. 
 راسة: أهداف الد

تقييم أثر تقويم جودة أداء عضو هيئة التدريس من وجهة نظر 
 الطالب  على التحصيل الأكاديمي للطالب.

 أهمية الدراسة:
تقويم أداء عضو هيئة التدريس من أهم المجالات التي ينبغي 
الإهتمام بها وله دور في تطوير العملية التعليمية في الجامعة 

لعالي. يمثل الطلاب محور العملية وبالتالي رفع جودة التعليم ا
التعليمية وهم الأساس لإهتمامات المؤسسات التعليمية. وبالتالي 

 يجب إشراك الطلاب في عملية تقويم أداء عضو هيئة التدريس. 
 : فرضيات الدراسة

يوجد أثر لتقويم جودة أداء عضو هيئة التدريس من وجهة  .0
  .نظر الطالب على التحصيل الأكاديمي للطالب

توجد علاقة إرتباطية  ذات دلالة إحصائية بين تقويم الطالب  .7
لجودة أداء عضو هيئة التدريس والتحصيل الأكاديمي لطلاب 

 المستوى الثالث بكلية علوم التمريض.
توجد علاقة إرتباطية  ذات دلالة إحصائية  بين تقويم الطالب  .5

لجودة أداء عضو هيئة التدريس والتحصيل الأكاديمي لطلاب 
 المستوى الرابع بكلية علوم التمريض جامعة الخرطوم.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقويم جودة أداء عضو  .4
هيئة التدريس بكلية علوم التمريض جامعة الخرطوم تعزى 

 لمتغير المستوى الدراسي.
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقويم جودة أداء عضو  .5

مريض جامعة الخرطوم تعزى هيئة التدريس بكلية علوم الت
 لمتغير النوع.
 منهجية الدراسة:

تم تعييين المنهج الوصفي الإرتباطي كما تم تعيين بعض برامج 
, امعة الخرطوم وهي )تمريض الأطفالكلية علوم التمريض بج

التمريض  ,7التمريض الباطني ,الحمل والرعاية التمريضية
ويم جودة أداء عضو (. تتحدد الدراسة بمتغيرين هما تق7الجراحي

 التحصيل الأكاديمي للطالب. يئة التدريس من وجهة نظر الطالب ه
 أداة الدراسة:

تم جمع البيانات عن طريق الإستبانة والتي إشتملت على خمسة  
الخطة التدريسية, إمكانيات عضؤ هيئة التدريس, أبعاد وهي )

 العملي برنامج التدريب ريس والطلبة,دالعلاقة بين عضوء هيئة الت
مصادر التعلم, تقويم أداء الطلاب( وكان مجموع فقرات الإستبانة و 

ستخدمت مقياس ليكيرت لقياس كل فقرة من فقرات  55 فقرة . وا 

 الإستبيان حيث أعطيت كل فقرة درجة كلية مقدارها خمس درجات
( إلى درجة واحدة )لا أوافق تدرجت من خمس درجات )موافق بشدة

 بشدة(.
 ة:مجتمع الدراس

المستويين الثاث والرابع بكلية علوم  إستهدفت الدراسة جميع  طلبة 
طالب  050) طالب 724التمريض, جامعة الخرطوم البالغ عددهم 

 طالب من طلاب المستوى الرابع( 074من طلاب المستوى الثالث ,
عضو  09الممتحنين من الخارج. شملت الدراسة  ةبوتم إستبعاد الطل

الماجستير والدكتوراة بكلية علوم التمريض  هيئة تدريس من حملة
,جامعة الخرطوم وهم الذين يقومون بتدريس البرامج المختارة 

 للدراسة.
تم تطبيق الإستبانة على أفراد العينة  7004في خطة للتقويم للعام 

الحزمة الإحصائية ثم إدخال البيانات وتحليلها بإستخدام برنامج 
 .ثامن عشرللعلوم الإجتماعية الإصدار ال

تم جمع وتحليل البياات لتقييم  أثر تقويم جودة أداء عضو  النتائج:
هيئة التدريس من وجهة نظر الطالب  على التحصيل الأكاديمي 

 للطالب.
 وصف أفراد عينة الدراسة:

 ( : عدد طلبة المستوى الثالث والرابع1جدول)
 النسبة التكرار المستوى الدراسي

 54.4 059 الثالث
 45.9 004 عالراب

 

 (: عدد طلبة المستوى الثالث والرابع1شكل )

 
 

 ( يوضح توزيع نوع الطلبة2جدول )
 النسبة التكرار النوع
 1.61 40 زكور
 84.0 210 إناث
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 ( يوضح توزيع نوع الطلبة2شكل )

 
جودة أداء عضو  القسم الأول: الدلالة الإحصائية لتقويم

 هيئة التدريس من وجهة نظر الطالب
(: نتائج إختبار )ت( لعينة واحدة للتحقيق في الدلالة 3جدول )

الإحصائية لتقويم جودة أداء عضو هيئة التدريس من وجهة نظر 
 الطالب6

 ت
يمة

ق
 

ري
عيا

الم
ف 

حرا
الإن

 

سط
متو

ال
 

عدد
ال

 

 
 التقويم

 2لباطني التمريض ا 136 143.1724 12.42239 35.836
 2التمريض الجراحي  136 136.8772 14.91762 24.920

الحمل والرعاية  114 129.5048 21.32165 12.271
 التمريضية

 تمريض الأطفال 114 138.0836 16.45294 21.469
(  0.000عند مستوى الدلالة ). وقيمة )ت(  005سط الفرضي الو 

 (.113ودرجة حرية )
قويم جودة أداء عضو هيئة القسم الثاني: الفروق في ت

 التدريس
(: نتائج إختبار )ت( لعينتين للفروق بين إستجابات أفراد 4جدول )

عينة الدراسة  في تقويم جودة أداء عضو هيئة التدريس تعزى 
 لمتغير المستوى الدراسي

ا
وى 

ست
الم

سي
لدرا

اا
 

عدد
ال

رية 
الح

جة 
در

 

سط
متو

ال
 

ري
عيا

الم
ف 

حرا
الإن

 

 ت
يمة

ق
لالة 
 الد

وى
ست

م
 

ا
لث

الثا
 

059 742 280.0379 25.77969 3.575 0.000 

رابع
ا ل

 

 
004 

 
214 266.8949 32.33484 3.505 0.000 

 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقويم 4يتضح من الجدول )
جودة أداء عضو هيئة التدريس بكلية علوم التمريض جامعة 

 الخرطوم تعزى لمتغير المستوى الدراسي.
إختبار )ت( لعينتين للفروق بين إستجابات أفراد  (: نتائج5جدول )

عينة الدراسة في تقويم جودة أداء عضو هيئة التدريس تعزى 
 لمتغير النوع

 

 ا
نوع

ل
عدد 

ال
رية 
الح

جة 
در

 

سط
متو

ال
 

ري
عيا

الم
ف 

حرا
الإن

 

 ت
يمة

ق
لالة 
 الد

وى
ست

م
 

ور
زك

 
40 56 278.2663 28.41877 -1.017- 0.579 

اث
إن

 

 
210 

 
248 273.2406 29.85071 -.983- 0.504 

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 5يتضح من الجدول )
تقويم جودة أداء عضو هيئة التدريس بكلية علوم التمريض جامعة 

 الخرطوم تعزى لمتغير النوع.
العلاقة الإرتباطية بين تقويم الطالب لجودة  :القسم الثالث

 أداء عضو هيئة التدريس والتحصيل الأكاديمي للطالب
( العلاقة الإرتباطية بين تقويم الطالب لجودة أداء عضو 3شكل )

هيئة التدريس والتحصيل الأكاديمي للطالب في مادة التمريض 
 2الباطني

 
عند سون للإرتباط ( تعكس قيمة معامل بير 5البيانات في الشكل )

مما يدل على عدم  (0.05) وهي أكبر من  057.مستوى الدلالة 
وجود علاقة إرتباطية  ذات دلالة إحصائية  بين تقويم الطالب 
لجودة أداء أعضاء هيئة التدريس والتحصيل الأكاديمي للطالب في 

 . 7مادة التمريض الباطني 
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ب لجودة أداء عضو ( العلاقة الإرتباطية بين تقويم الطال4شكل )
هيئة التدريس والتحصيل الأكاديمي للطالب في مادة التمريض 

 2الجراحي

 
عند ( تعكس قيمة معامل بيرسون للإرتباط  4البيانات في الشكل )

مما يدل على  (0.05) وهي أكبر من قيمة  084.مستوى الدلالة 
ب عدم وجود علاقة إرتباطية  ذات دلالة إحصائية بين تقويم الطال

لجودة أداء أعضاء هيئة التدريس والتحصيل الأكاديمي للطالب في 
 . 7مادة التمريض الجراحي 

( العلاقة الإرتباطية بين تقويم الطالب لجودة أداء عضو 5شكل )
هيئة التدريس والتحصيل الأكاديمي للطالب في مادة الحمل 

 والرعاية التمريضية

 
عند  بيرسون للإرتباط ( تعكس قيمة معامل5البيانات في الشكل )

مما يدل على  (0.05) وهي أكبر من قيمة  366. مستوى الدلالة
عدم وجود علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين تقويم الطالب 
لجودة أداء أعضاء هيئة التدريس والتحصيل الأكاديمي للطالب في 

 مادة الحمل والرعاية التمريضية .
ن تقويم الطالب لجودة أداء عضو ( العلاقة الإرتباطية بي.شكل )

هيئة التدريس والتحصيل الأكاديمي للطالب في مادة تمريض 
 الأطفال

 

عند ( تعكس قيمة معامل بيرسون للإرتباط 9البيانات في الشكل )
مما يدل على  (005.وهي مساوية  لقيمة ) 005. مستوى الدلالة

قويم الطالب ذات دلالة إحصائية بين تموجبة وجود علاقة إرتباطية 
لجودة أداء أعضاء هيئة التدريس والتحصيل الأكاديمي للطالب في 

 مادة تمريض الأطفال .
 المناقشة 

المستويات  تويين الثالث والرابع حيث أن طلبةالمس تم إختيار طلبة
عالية  في يتميزون عن طلبة المستويات الدنيا بموضوعية المتقدمة
 التقويم.

 عن المستويين الثالث والرابع بدلا من طلبة 750شملت العينة 
ستبعاد  وذلك بعد إستبعاد الطلبة 727 الممتحنين من الخارج وا 

 الإستبانات التالفة.
 :الدراسة وصف أفراد عينة

 من أفراد العينة  من طلبة 059فيما يتعلق بالمستوى الدراسي فإن 
المستوى  ةبمن طل 004( و %54.4المستوى الثالث يشكل نسبة )

(. أما فيما يتعلق بالنوع فإن أغلبية أفراد %45.9ث بنسبة )الثال
( أما الزكور يشكلون نسبة %84.0العينة من الإناث بنسبة )

 ( من أفراد عينة الدراسة. 09.0%)
الدلالة الإحصائية لتقويم جودة أداء عضو هيئة التدريس 

 من وجهة نظر الطالب:
سط أعلى من ( فإن  المتو 005بالمقارنة مع الوسط الفرضي )

الوسط الفرضي مما يعني أن السمة العامة للتقويم لجميع أساتذة 
, الحمل 7, التمريض الجراحي 7برامج الدراسة )التمريض الباطني

والرعاية التمريضية, تمريض الأطفال( عالية. حيث حصل أساتذة 
يليهم  ( 143.1724على أعلى تقويم ) 7مادة التمريض الباطني 

( ثم أساتذة مادة 138.0836ريض الأطفال )أساتذة  مادة تم
( ثم أساتذة الحمل والرعاية 136.8772) 7التمريض الجراحي 

(. يستدل من هذه النتيجة أن عضو هيئة 129.5048التمريضية )
فاءة عالية. وهذه كالتدريس في الجامعة يقوم بأداء عمله الوظيفي ب

توصل إلى  ( حيث7007النتيجة تتعارض مع دراسة أحمد إبراهيم )
عدم رضاء الطلاب عن مصادر التعليم والتعلم والمعينات بنسبة 
متدنية  كذلك توصل إلى عدم رضاء الطلاب عن الأداء وطريقة 
التدريس والمقررات, وأمن الأساتذة بأن الضعف في الأداء أحيانا 
يكون مرتبط بعوامل لا ترتبط بهم كما أن بعض الأساتذة يرون أن 

 في الحكم .الطلاب يبالغون 
 جودة أداء عضو هيئة التدريس:ل الطالب الفروق في تقويم

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقويم جودة أداء عضو هيئة 
بكلية علوم التمريض جامعة  من وجهة نظر الطالب التدريس

طلاب المستوى الخرطوم تعزى لمتغير المستوى الدراسي لصالح 
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لثالث بموضوعية عالية في التقويم المستوى ا ةبالثالث. إذ تميز طل
وجاء تقوييمهم لجودة أداء عضو هيئة التدريس بمصداقية عاليه. 
في المقابل لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقويم جودة أداء 

معة الخرطوم تعزى عضو هيئة التدريس بكلية علوم التمريض جا
ين هم ر محاضهذه النتيجة بأن معظم ال هعلل الباحثلمتغير النوع وت

وهذه  الذين يدرسوا الطلاب والطالبات في نفس الزمان والمكان .
( التي أشارت إلى 7000النتيجة تتعارض مع دراسة محمود داؤود )

ئية تعزى لمتغير النوع لصالح مجموعه اوجود فروق ذات دلالة إحص
 الطلاب. 

العلاقة الإرتباطية بين تقويم الطالب لجودة أداء عضو هيئة 
 ريس والتحصيل الأكاديمي للطالب:التد

, 7, التمريض الجراحي 7الدراسة التمريض الباطني بالنسبة لبرامج
لاتوجد علاقة إرتباطية  ذات دلالة  الحمل والرعاية التمريضية

إحصائية  بين تقويم الطالب لجودة أداء أعضاء هيئة التدريس  
الأكاديمي وترى الباحثة أن التحصيل  للطالب والتحصيل الأكاديمي

عوامل  ,عوامل تربوية ,يتأثر بعدة عوامل منها عوامل شخصية
قتصادية وتتفق هذه النتيجة مع دراسة فؤاد علي . إجتماعية وا 

( حيث توصل إلى أن العوامل الإجتماعية 7007العاجز)
والإقتصادية أكثر تأثيرا في تدني المعدلات التراكمية للطلاب 

 صية وأخيرا العوامل التربوية.الشخوالطالبات, تليها العوامل 
 دلالةإحصائية قوية ذات موجبة في المقابل توجد علاقة إرتباطية  

أظهرت أثر  تقويم الطالب لجودة أداء أعضاء هيئة التدريس لمادة 
في مادة تمريض  ةبللطل تمريض الأطفال  والتحصيل الأكاديمي

 ,Paulsen ,M B) الأطفال.وتتفق هذه النتيجة  مع دراسة باولسين
حيث توصل إلى أن تقديرات الطلبة في تقييم التدريس   (2002

الفعال كانت مرتبطة بمعدلات الطلبة في الإختبارات ولم تكن 
 مرتبطة بفعالية التدريس. 

في الختام هذه الدراسة تبين الأثر الإيجابي لتقويم جودة  الخلاصة:
صيل أداء عضو هيئة التدريس من وجهة نظر الطالب على التح

الأكاديمي للطالب في مادة تمريض الأطفال بينما لا يوجد تأثير 
لتقويم جودة أداء عضو هيئة التدريس من وجهة نظر الطالب على 

, التمريض 7التمريض الباطنيالتحصيل الأكاديمي للطالب في مادة 
  , الحمل والرعاية التمريضية.7الجراحي 

 التوصيات والمقترحات:
ببعض التوصيات  ةالباحث تتقدمة الحالية في ضوء نتائج الداس

 والمقترحات وهي على النحو التالي:
 في عملية  تقويم عضو هيئة التدريس. أهمية إشراك الطلبة  .0
إجراء المزيد من البحوث حول تقويم الطلبة لأداء أعضاء هيئة  .7

 التدرس بإستخدام أساليب تقويم مختلفة.

جودة أداء عضو إجراء المزيد من البحوث حول أثر تقويم  .5
هيئة التدريس من وجهة نظر الطالب على التحصيل 

 الأكاديمي للطالب.
دراسة العوامل التي تؤثر على تقويم جودة أداء عضو هيئة  .4

 التدريس من وجهة نظر الطالب.
تزويد أعضاء هيئة التدريس بالتغذية الراجعة , لتعزيز نقاط  .5

 القوة ومعالجة نقاط الضعف لديهم.
 قويم جودة أداء عضو هيئة التدريس.نشر ثقافة ت .9
 توعية الطلبة بأهمية وجدية عملية للتقويم. .2

 

 المصادر والمراجع:
لأداء الأستاذ   دراسة تقويمية .) 7007 (أحمد إبراهيم أحمد .0

 .الجامعي والمادة التدريسية من وجهة نظر الطالب الجامعي
, يالمؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعليم العال

 .292-252ص
تأثير بعض  دراسة ).7002(إبراهيم سالم وشحتة عبد المولى. .7

 .المتغيرات في تقييم طلبة الجامعة لأداء عضو هيئة التدريس
المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية 

 .029-92( ص0)2, والإدارية(
عتماد الم  .5 ؤسسات التعليمية المركز الوطني لضمان جودة وا 

عتماد مؤسسات  .) 0700 ,(تدريبيةوال دليل ضمان جودة وا 
عتماد  ليبيا. .التعليم العالي المركز الوطني لضمان جودة وا 

 المؤسسات التعليمية والتدريبية.
 التدريس هيأة أعضاء أداء تقويم .) 7007( عزيز. جاسم حاتم .4

 جامعة في ميدانية دراسة)الطلبة  نظر وجهة من الجامعة في
 .075-005( ص 50) الفتح مجلة ديالى(.

 القياس والتقويم التربوي والنفسي. .)7000, (رجاء أبو علام .5
  دار الفكر العربي. القاهرة:

القياس والتقويم التربوي  .)7009( صلاح الدين علام. .9
 دار الفكر العربي. القاهرة: .والنفسي

.تقويم الأداء التدريسي  (7009) عبد الرزاق شنين الجنابي .2
ة التدريس في الجامعة وانعكاساته في جودة لأعضاء هيئ

جامعة الكوفة: مؤتمر الجودة في جامعة  التعليم العالي.
 الكوفة.

العوامل المؤثرة في تدني  .(7007) فؤاد علي العاجز. .2
المعدلات التراكمية لدى بعض طلبة الكليات الإنسانية 

( 0) 00,مجلة الجامعة الإسلاميةبالجامعة الإسلامية بغزة .
 .57-0ص 
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التقويم وأثره في تحسين أداء الأستاذ  .(7005) .محمد صاري .9
  ,مجلة المخبر, أبحاث في اللغة والأدب الجزائري الجامعي.

 .20-94ص ( 0)7
تقويم كفايات تدريسي كلية التربية . (7000) محمود داؤود. .00

الرياضية جامعه بابل وفق منظور إدارة ألجوده من وجهة نظر 
وزارة التعليم العالي  ل كلية التربية الرياضية:. جامعة بابطلبتهم

 والبحث العلمي.
11. Paulsen, M.B. (2002(. Evaluating teaching 

Performance. New Directions Institutional 
Research, N.114 Wiky Periodicals in C. 

12. Seldin, P. (1989): Using student feedback to 
improve teaching, new directions for teaching 
and learning. The Department Chair Person's 
Role in Enhancing College Teaching. No.37, 
PP. 89-97 

13. Tang, T.L. (1997): Teaching evaluation at a 
public institution of higher education: Factors 
related to the overall teaching effectiveness, 
Public Personal Management, Vol. 26, No. 3, 
pp. 379-389. 

 
 

  
 (1) مرفق

 الجامعي تقويم جودة أداء عضو هيئة التدريس من وجهة نظر الطالبإستبانة 
 عزيزي الطالب:                                            

 وبركاته الله ورحمة عليكم السلام
على التحصيل الأكاديمي  الجامعي عنوان )أثر تقويم جودة أداء أعضاء هيئة التدريس من وجهة نظر الطالبتقوم الباحثة بإجراء دراسة ب

 للطالب(6 
قرات بين يديك الإستبانة الخاصة بتقويم جودة أداء أعضاء هيئة التدريس ,أرجو التكرم بالأطلاع على محاور الإستبانة والإجابة على جميع الف

( داخل المربع للإجابة التي تراها مناسبة6علما بأن إجابتك ستعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا √بوضع علامة ) بكل دقة وموضوعية وذلك
 لأغراض البحث العلمي6 لكم فايق الشكر والتقدير ,,,,

 
 ) تعني أن العبارة صحيحة دائما  أو في أغلب الأحيان ، و أن المطلوب تمت تأديته على أكمل وجه. )أوافق بشدة 
 )حيان، و أن المطلوب تمت تأديته بشكل جيد.تعني أن العبارة صحيحة غالبا  أو في أغلب الأ )أوافق 
 ) تعني أن المطلوب تمت تأديته بشكل متوسط. )محايد 
 )تعني أن المطلوب تمت تأديته بشكل ضعيف أو لم يؤد في معظم الأحيان. )لا أوافق 
 )أو نادرا  ما تمت تأديته.  بشكل سيء جدا، أو لم يؤد أصلا ، تعني أن المطلوب تمت تأديته )لا أوافق بشدة 

 ------------------------------------------------------------------: الرقم الجامعي
        -----------------------------------------------------------------:الدراسي المستوى

 ------------------------------------------------------------------المقرر الدراسي:
 --------------------------------------------------------------------إسم الأستاذ:

 

 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لاأوافق بشدة
 

 الخطة التدريسية :
 
 الرقم

  الفصل الدراسي .بأهداف المقرر الدراسي في بداية تعريفي  تم      
0 

قام أستاذي بشرح  أساليب التقييم  المختلفة وتوزيع الدرجات في بداية      
 الفصل الدراسي.

 
7 

 3 في بداية الفصل الدراسي.تم إعلان مواعيد الإمتحانات      
 4 تبدأ المحاضرات وتنتهي حسب التقويم الدراسي     
 5 رر في بداية العام  الدراسي.علامي بالانشطة المصاحبة للمقتم إ     

  إمكانيات عضؤ هيئة التدريس أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لاأوافق بشدة
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 9 يلتزم  أستاذ المادة بمواعيد محاضراته     
 2 أحرص على حضور المحاضرات في بداية الزمن المحدد     

 Multimedia projector 2يستعمل الأستاذ التقنيات التعليمية الحديثة مثل       
 

 9 يعرض الاستاذ المادة العلمية في المحاضرات بشكل واضح.     
 00 يتمكن من عرض المادة العلمية بتسلسل منطقي.     
 00 ينوع الأستاذ من أساليب تدريسه     
 07 صوت أستاذ المادة واضح ومسموع     
 05 يستخدم لغة واضحة ومفهومة.     

     
طيع إستيعاب المحاضرة بدرجة كبيرة لانها تعرض بطريقة جذابة أست

 04 ومشوقة

 05 يعطي أستاذ المادة أمثلة توضيحية أثناء المحاضرات     
 09 أثناء المحاضرة.عي أستاذ المقرر أن يشارك الطلبة يرا     
 02 يوزع الأستاذ  وقت المحاضرة بشكل فعال     

     
 المحاضرة منضبطون أثناء الطلبة

 
 

02 

  العلاقة بين عضوء هيئة التريس والطلبة أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لاأوافق بشدة
 09 خارج نطاق المحاضرات ةبيوجد دعم أكاديمي للطل     
 70 يحفز الطلبة للإطلاع على مراجع المادة المختلفة.     
 70 ينمي عند الطلبة إتجاهات.     
 77 الطلبة عادات وأخلاق حميدة. ينمي عند     

 75 .نب الإنساني في التعامل مع الطلبةيراعي الجا     

  و مصادر التعلم برنامج التدريب العملي أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لاأوافق بشدة
 74 بخطة برنامج التدريب العملي تم إعلامي     
 75 لمادة.التطبيق العملي مرتبط بأهداف ومحتوى ا     
 79 نظام متابعة أثناء التطبيق العملي. يوجد     

 يب العملي بإستخدام قوائم تقييمتم التدر      
(log book, check list) 72 

يدفع عضو هيئة التدريس من الاستفادة من المكتبة بتحديد بعض المراجع      
 72 للرجوع إليها

 79 ادة من المكتبة الالكترونيةبشجع عضو هيئة التدريس طلابه للاستف     

 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لاأوافق بشدة
 

  تقويم أداء الطلاب

 50 ينوع في أساليب تقويم أداء الطلبة.     
 50 أساليب تقويم أداء الطلبة ملاءمة لمحتوى المقرر.     

في   علي نماذج للاختبارات المقرر علي تدريب الطلبةيحرص أستاذ      
 57 المقرر لتأهيلهم لاختبارات نهاية الفصل الدراسي.

 55 يوزع الأنشطة والواجبات بشكل منتظم علي مدار الفصل الدراسي.     
 54 يناقش عضو هيئة التدريس نتائج اختباراته مع الطلاب     
 55 محتوى الإمتحانات متوافق مع المقرر الدراسي.     

 أي تعليق :
-------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------- 
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 (11( ، )9( ،)1)يئة لوطنية السعودية( مقارنة بين أنظمة الاعتماد الأكاديمى فى بعض دول العالم المتقدم مع نظام اله 4جدول ) 

المملكة العربية  وجه المقارنة
 السعودية

الولايات المتحدة 
 المملكة المتحدة اليابان الأمريكية

 هيئة الإعتماد
الهيئة الوطنية للتقويم 

الأكاديمى  والاعتماد
(NCAAA ) 

مجلس اعتماد التعليم 
 (CHEA) العالى

Council for Higher 
Education 

Accreditation 

 هيئة اعتماد الجامعاتاليابانية
Japanese- University 

Accreditation 
Agency(JUAA) 

 الاعتمادمجلس 
 British البريطانى

Accreditation 
council (BAC) 

 معاييرالإعتماد
(  11تم استخدام ) 

 الاعتمادمعايير 
 الجامعات

( معايير  8تم استخدام ) 
 الجامعات الاعتماد

( معايير  11تخدام ) تم اس
 الجامعات الاعتماد

(  7تم استخدام ) 
 الاعتمادمعايير 

 الجامعات

 مؤسسى اعتماد -1 أنواع الإعتماد
 برامجى اعتماد -1

 مؤسسى اعتماد-1
 برامجى اعتماد -1
 مهنى اعتمادـ  3

 مؤسسى اعتمادـ 1 مؤسسى اعتماد -1
 اعتماد برامجى-1

 تددد الهيئة مد  معينة لا سنوات 5 سنوات 5 مدة الإعتماد
 سنوات 6 .لسريان مفعول اعتمادها

في وثائق الهيئة الوطنية السعودية هناك تأكيد أن الهيئة السعودية 
على أساس اعدت معايير مقبولة للجميع تتعلق بالممارسة الجيدة 

ينبغي ا مأفضل وأحدث ماوصل إليه العالم في الاعتماد الأكاديمي. 
نظام الاعتماد الأكاديمي في  صوصيةهو خذكره وتوضيحه 

الممارسات والتجارب العالمية بالرغم من الاستناد على السعودية 
يتعامل مع شطر  للاعتمادعودي خرجت بنموذج سلكن الهيئة

الطالبات باستقلالية تامة في المباني عن شطر الطلاب مع الحرص 
التواصل  على أهمية المشاركة في اتخاذ القرار بين الشطرين وتعزيز

 الفعال من خلال الوسائل التقنية الحديثة.
استعراض نظام الهيئة الوطنية  في هذه الدراسةلذلك من الأهمية  

لفهم السياق التنظيمي بشكل أعمق  السعودية بشكل أكثر تفصيلاً 
ومدى تأثيرة في مسيرة جامعة الجوف نحو بناء نظام داخلي لضمان 

 الجودة.
ة للتقويم والاعتماد الأكاديمي بناءً على تم إنشاء الهيئة الوطني

هـ 9/0/4606بتاريخ  4206/ب/7الموافقة السامية الكريمة رقم 
هـ في جلسته 3/02/4606على قرار مجلس التعليم العالي رقم 

هـ. تتمتع  هذه الهيئة 41/4/4606الثامنة والعشرين المنعقدة بتاريخ 
لي تحت إشراف مجلس بالشخصية المعنوية والاستقلال الإداري والما

التعليم العالي وهي السلطة المسئولة  عن شؤون الاعتماد الأكاديمي 
في مؤسسات التعليم العالي فوق الثانوي عدا التعليم العسكري 

والحكومى وضمان التعليم العالى الخاص  لإمكانية الارتقاء بجودة
 ، وتوفير معايير مقننة للأداء الأكاديمىالوضوح والشفافية

 ؤية:الر 
أن تكون الهيئة إحدى الهيئات الرائدة والمتميزة محلياً وعالمياً في 

 مجال التقويم والاعتماد الأكاديمي لمؤسسات التعليم العالي.
 الرسالة:

أن تساهم الهيئة في ضبط جودة التعليم العالي لضمان كفاءة 
 (44)مخرجاته لمقابلة متطلبات سوق العمل.

 (3)الأكاديميوالاعتماد معاييرضمانالجودة
 الرسالة والغايات والأهداف .4
 السلطات والإدارة .0
 إدارة ضمان الجودة وتحسينها .3
 التعلم والتعليم .6
 إدارة شؤون الطلبة والخدمات المساندة .1
 مصادر التعلم .4
 المرافق والتجهيزات .7
 التخطيط والإدارة المالية .2
 عمليات التوظيف .9

 البحث العلمى .42
 بالمجتمع علاقات المؤسسة التعليمية .44
 : راءات إعتماد الكليات والجامعات الخاصة والعامة القائمةإج
تتقدم الجامعات والكليات القائمة حالياً بطلب لإجراء تقييم ذاتى  .4

عداد خطة إستراتيجية لتطوير الجودة كخطوة مبدئية  أولى وا 
لضمان الجودة، والتعامل مع أى لتنفيذ متطلبات النظام الجديد 
 لذاتى الأولى .مشكلات تظهر خلال التقييم ا

وسوف تجرى المراجعات كخطوة أولى نحو الاعتماد المؤسسي  .0
ثم بعد ذلك تأتي مراجعات اعتماد البرامج، ولكن بالنسبة 
لمؤسسة صغيرة يمكن إجراء الاعتماد المؤسسي أو البرامجى 

 بشكل متزامن. 
ولن يتم إجراء مراجعات الاعتماد قبل تخرج الدفعة الأولى من  .3

 برنامج أو المؤسسة المعنية. الطلاب من ال
بعد منح الاعتماد الكامل، سيكون هناك مزيد من عمليات  .6

التقويم حتى يتسنى تجديد اعتماد المؤسسة وبرامجها كل خمس 
 سنوات.

أما بالنسبة لمؤسسات القطاع الخاص التي حصلت على  .1
ترخيص باعتبارها جامعة، فسوف يتم منح الاعتماد الأولي 

الكلية، ولكن من المتوقع أن تلبي  على أساس متطلبات
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المؤسسات احتياجات الجامعة في أقرب وقت ممكن وفي موعد 
 لا يتجاوز دورة عمليات التقويم الخمسية.

وفيما يلى إستعراض لتجارب بعض الجامعات فى المملكة العربية 
، وسوف يتم استعراض  السعودية فى تطبيق إدارة الجودة الشاملة

عتين عريقتين من حيث تاريخ التأسيس أربعة جامعات: جام
وجامعتين ناشئتين للوقوف على الممارسات والتمايز والتقارب بين 

 : رحلة هذه الجامعات نحو انشاء نظام داخلي للجودة
 ( 6): تجربة جامعة الملك عبد العزيز 

م فى المنطقة الغربية  4947أنشئت جامعة الملك عبد العزيز عام 
كانة الأولى بين جامعات المملكة على مستوى للمملكة ، وتحتل الم

، خصصةالعلوم والتكنولوجيا من حيث عدد الكليات العلمية المت
إضافة إلى عدد الأقسام العلمية فيها يعادل نصف إجمالى عدد 

، أما برامج بعض كلياتها فتأتى قسام العلمية فى جامعات المملكةالأ
رامج لعالم العربى مثل الب، والمرتبة الأولى فى جامعات المملكةفى ا

، وكلية علوم الأرض وكلية الأرض التخصصية لكلية علوم البحار
 .وزراعة المناطق الجافة 

 محاور التطوير بجامعة الملك عبد العزيز :
جامعة على عدة محاور للتطوير اشتملت الخطة الإستراتيجية لل

 :وهى
 الأكاديمى والاعتمادالتميز الأكاديمى من خلال التقويم الذاتى  -
تحسين كفاءة القطاعات الإدارية والتنظيمية من خلال التقويم  -

 المستمر والشامل لتطبيق الجودة الشاملة .
التكامل والشراكة مع المجتمع والقطاعات التجارية والصناعية  -

 الخاصة .
الأمثل للموارد البشرية والبنية التحتية من خلال  الاستثمار -

 مج المتخصصة .التعليم الإلكترونى والبرا
 البحث العلمى المتميز. -

الإنجازات فى مجال تجويد العملية التعليمية بجامعة الملك عبد 
 العزيز :

، مهمتها توجيه جهود الجامعة إنشاء وكالة الجامعة للتطوير .4
 .على تخطيط إستراتيجى طويل الأجل نحو عمل مؤسسى قائم

 الأكاديمى. تمادوالاعإعداد الإجراءات الرئيسية بالتقويم الذاتى  .0
 إعداد معايير وتعليمات ملف المادة بالجامعة وتطبيقه . .3
( عضو هيئة تدريس 322تنظيم وتنفيذ برنامج تدريب ) .6

 بالجامعة على تطبيق ملف المادة الدراسية .
( الأمريكية  ABET (الأكاديمى المكافئ من منظمة  الاعتماد .1

 لإثنى عشر برنامجاً هندسياً .
 ى لجميع برامج كلية طب الأسنان.التقويم الأكاديم .4
 الإعداد والإشراف على برنامج التقويم المؤسسى التجريبى . .7

العمل بالتعاون مع الهيئة الوطنية للتقويم  تنفيذ عدد من ورش .2
 والإعتماد الأكاديمى .

اشاعة ثقافة الجودة بين العنصر البشرى بالجامعة من خلال  .9
 ة.الندوات والمحاضرات والدورات التدريبي

تنظيم وتنفيذ عدد من الدورات حسب احتياجات أعضاء هيئة  .42
 التدريس والإداريين.

وقد تبع كل ذلك تقويم أكاديمى عالمى لبرامجها من هيئة 
(ABETوكانت النتيجة إيجابية ،) وقد أشادت الهيئة بالكفاءة ،

، إضافة إلى عضاء هيئة التدريس بكلية الهندسةالعلمية والبحثية لأ
، وقد ستقطاب النوعية الجيدة من الطلابهج الكلية فى إالإشادة بن

. م0223حصلت الكلية على التقويم الأكاديمى لبرامجها فى نوفمبر 
أما كلية طب الأسنان فقد سعت إلى تقويم برامجها الأكاديمية 

، وقد حصلت على (DENTEDوالعلمية وفق معايير منظمة )
خارج الإتحاد الأوروبى التقويم البرامجى وأصبحت الكلية الوحيدة 

 التى تم تقويم برامجها بنجاح .
تجربة جامعة الأمام محمد بن سعود الإسلامية فى مجال 

 (7)توكيد الجودة 
/ 4604الأكاديمى فى العام الجامعى جودة والإعتمادلتأسست إدارة ا

هـ لتأمين  6/0/4607( فى 74هـ بالقرار الإدارى رقم ) 4607
قبل ومتكاملة للتعليم العالى فى جامعة خدمات ضمان جودة المست

فى الجانبين الأكاديمى  الأمام محمد بن سعود الإسلامية
، وقد قامت الإدارة منذ إنشائها بتحقيق العديد من والمؤسسى

 الأنشطة التى تساهم فى بناء نظام الجودة فى الجامعة ومن ذلك:
 جامعة :أولًا : فى مجال إنشاء نظام داخلى لتوكيد الجودة فى ال

 تم إعداد رسالة الإدارة وأهدافها ومهامها ونشرها والتعريف بها. .4
تقويم الجودة فى كل الوحدات التعليمية تم إنشاء وحدات ل .0

والعمادات المساندة والإدارات العامة وحددت لها المهام 
 وشكلت مجالسها وتم تشكيل أعضائها .

 استكمال الهيكل التنظيمى للإدارة . .3
 جال نشر الوعى بثقافة الجودة فى الجامعة :ثانياً : فى م

عداد نشرات ، ومحاضرات بهدف نشر تم عقد العديد من اللقاءات، وا 
مية تطبيق نظم ثقافة الجودة والإعتماد فى التعليم الجامعى وأه

نشاء موقع لإدارة الجودة والإعتماد الأكاديمى الجودة فى الجامعة ، وا 
ر من المعلومات وبعض الروابط على موقع الجامعة يتوفر فيه الكثي

 الإلكترونية المفيدة .
 ثالثاً : فى مجال تدريب أعضاء هيئة التدريس :

ساهمت الإدارة ومن خلال أعضائها فى المشاركة وحضور العديد 
من المؤتمرات والندوات والدورات التدريبية وقد استفاد من هذه 

ة تدريس فى عضو هيئ 002ب البرامج والدورات التدريبية ما يقار 
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، هذا فضلًا عن برامج التميز والإبداع التى تقدمها الجامعة الجامعة
معظمها تصب فى تحسين جودة لأعضاء هيئة التدريس والتى فى 

للجامعات الإسترالية مع وفد  الأداء، كما قام أعضاء الإدارة بزيارة
هـ،  41/7/4607–4من الهيئة الوطنية للتقويم والإعتماد الأكاديمى 

/ 9/44-02/42زيارة لوكالة ضمان الجودة وبعض البريطانية و 
 هـ . 4607

 :رابعاً : إجراء تقويم ذاتى أولى شامل لكل انشطة وبرامج الجامعة
وذلك بهدف التعرف على جوانب القوة للمحافظة عليها وتعزيزيها 
عداد خطة  والتعرف على جوانب الضعف لتحسينها وتطويرها وا 

التحسين.وقد كانت عملية التقويم شاملة لكل إستراتيجية للتطوير و 
دارات وأنشطة الجامعة المختلفة  وفق الأحد عشر برامج وخدمات وا 

، وقد نية للتقويم والإعتماد الأكاديمىا الهيئة الوطهمعياراً التى أعدت
عملت إدارة الجودة على تكوين فريق عمل يتألف من ثلاث وعشرين 

 . ضاء هيئة التدريس والإداريينن أعلجنة، وعضوية تسعين عضواً م
خامساً : الخطة الإستراتيجية لإدارة الجودة والإعتماد الأكاديمى فى 

 هـ : 4630 – 4602الجامعة للفترة 
الهدف الأول: تنفيذ المزيد من برامج وورش التدريب والإستمرار فى 

 نشر ثقافة الجودة فى الجامعة .
فى كافة الجوانب ومتابعة  الهدف الثانى : التقويم المستمر للأداء

 عمليات تحسين الجودة .
، والإعتماد ث : الحصول على الإعتماد المؤسسىالهدف الثال

، ومن نية للتقويم والإعتماد الأكاديمىالبرامجى من الهيئة الوط
 بعض هيئات الأعتماد العالمية .

 سادساً : الخطة الإستراتيجية لتحسين الجودة فى الجامعة :
أجرته الجامعة وتحليل جوانب  الذينتائج التقويم الذاتى  بناءاً على

القوة وجوانب الضعف والفرص فقد تم وضع خطة استراتيجية 
لتحسين الجودة فى الجامعة ، وقد كان التركيز على تحسين الجودة 
فى مجالات التعلم والتعليم والبحث العلمى ومصادر التعلم وخدمة 

الأهداف الإستراتيجية  عدد منالمجتمع ،وقد اشتملت الخطة على 
 ليات التنفيذ ومؤشرات الأداء .آمع تحديد 

 (4) تجربة جامعة نجران فى تطبيق إدارة الجودة الشاملة
شئة فى المملكة العربية تعد جامعة نجران من الجامعات النا

، ولكن ذلك لم يثنها عن إنشاء وكالة للجامعة للتطوير السعودية
لة بإجراء الدراسة التحليلية للوضع الراهن والجودة وقد قامت الوكا

للجامعة عن طريق إجراء التقويم الذاتى الأولى الذى اشتمل على 
التقويم الذاتى المؤسسى والتقويم الذاتى البرامجى ومن ثم تم إعداد 

 الخطة الإستراتيجية لإدارة ضمان الجودة بالجامعة .
لوضع الراهن لوكالة وقد تم ربط  نتائج إجراء الدراسة التحليلية ل

، ومن ثم تحديد ة بالغايات الإستراتيجية للوكالةالتطوير والجود

الأهداف الإستراتيجية للوكالة، حيث إنبثق منها ثلاثة عشر مشروعاً 
تطويرياً لتحقيق هذه الأهداف من خلال الأخذ فى الإعتبار خطة 

الوطنية  التنمية الوطنية للمملكة العربية السعودية ومتطلبات الهيئة
 للتقويم والإعتماد وهذه المشروعات هى:

 تصميم الهيكل التنظيمى لوكالة الجامعة للتطوير والجودة  .4
ترسيخ مبادئ الجودة فى كل وحدات الجامعة وفقاً للقيم  .0

 الإسلامية والمتطلبات الوطنية .
للوحدات الأكاديمية   SWOT Analysisعمل تحليل بيئى .3

 .ة وبرامجها الأكاديمية المختلفةعوالإدارية على مستوى الجام
 تصميم الخطة الإستراتيجية للجامعة . .6
تطوير الهيكل التنظيمى للجامعة لتحقيق الرؤية والرسالة  .1

 والغايات والأهداف الإستراتيجية للجامعة .
تقديم الدعم لتصميم الخطة الإستراتيجية لكليات وعمادات  .4

 الجامعة .
عضاء هيئة التدريس ومن إنشاء مركز لتنمية وتطوير قدرات أ .7

 فى حكمهم والجهاز الإدارى بالجامعة .
تدريب وتأهيل عضوات فرق الجودة بالأقسام النسائية بالجامعة  .2

. 
 إنشاء نظام داخلى فعال للجودة داخل كليات الجامعة  .9

إنشاء نظام داخلى فعال للجودة داخل الوحدات الإدارية  .42
 إدارة الجامعة .بالإدارات الرئيسية والعمادات المختلفة ب

تطوير قنوات الإتصال بين جميع وحدات الجودة فى الكليات  .44
بأقسام الرجال والنساء والإدارات الرئيسية والعمادات بإدارة 

 .الجامعة وربطهم جميعاً بوكالة الجامعة للتطوير والجودة
توطيد الشراكة المحلية والإقليمية والدولية بين وكالة الجامعة  .40

ونظائرها والهيئات ذات الصلة فى مجال  للتطوير والجودة
 التطوير والجودة .

لوصول إلى دعم وتطوير مراكز البحوث العلمية بالجامعة ل .43
 .مرحلة التمويل الذاتى

وخلصت التجربة فى مرحلتها الحالية إلى مجموعة من التوصيات 
 تتمثل فيما يلى :

ضرورة الإستمرار فى دعم كافة أنشطة ثقافة الجودة بكافة  -
 .كافة الوحدات الأكاديمية والإداريةب

لكترونية  - إنشاء أنظمة للمتابعة الداخلية وفق نماذج ورقية وا 
 معتمدة .

دارة المخاطر لضمان تنفيذ  - إنشاء إدارة معنية بتحليل وا 
 المشروعات التطويرية.
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ضرورة التواصل مع خبرات دولية من مدارس أكاديمية دولية  -
يات تطوير المناهج وتحسين وفق برنامج الإستقطاب لدعم عمل

 جودة الأداء بالبرامج .
التواصل مع مؤسسات المجتمع وفق لجان إستشارية مهنية  -

وأكاديمية من خارج المؤسسة لدعم عمليات التواصل مع 
 مؤسسات المجتمع وأرباب العمل .

التوسع المشروط فى عمليات الإعتماد الكاديمى الدولى من  -
لسمعة المؤسسة وتحسين عمليات هيئات عالمية معتمدة دعماً 

 التطوير والجودة بالبرامج الأكاديمية .
دعم وحدة القياس والتقويم ببرامج متخصصة فى عمليات رصد  -

 وتتبع مؤشرات جودة الأداء.
  :(8)تجربة جامعة حائل 

تعتبر جامعة حائل من الجامعات الناشئة وقد أخذت عمادة التطوير 
يير الجود والإعتماد الأكاديمى والجودة على عاتقها تطبيق معا

ك عن الخاصة بالهيئة الوطنية للتقويم والإعتماد الأكاديمى  وذل
 :طريق إتباع الخطوات التالية

 عقد العديد من الورش والدورات التدريبية . -4
/ 40/ 41 – 44/  41زيارات لجميع كليات الجامعة فى الفترة  -0

حقيق الكليات لمتطلبات لتقديم الدعم الفنى ودراسة مدى ت 0240
الوصف  –الرؤية والرسالةلجودة والإعتماد الأكاديمى وهى )عمادة ا
خطة  –توصيف البرامج والمقررات –الهيكل التنظيمى –الوظيفى

عمل للتقييم الذاتى( وقد وجد ان جميع الكليات حققت المتطلبات 
 .ماعد كليتى الهندسة والمجتمع %92بنسبة 

 لتطوير مجموعة من واج وضعت عمادة الجودة وبناء على هذه النتائ
 :الاستراتيجية تهدف إلى تحقيقها وهى الأهداف

منسوبي  مهاراترفع اللازمة ل الاستراتيجيات المستقبلية رسم .4
في مجال التعليموالتدريس  التميز والابتكار لتحقيق الجامعة

 البحث العلمي. و 
 .إدارة الجامعة في التنظيمية الجوانبتطوير  .0
 جامعة. الخطة الاستراتيجية للوضع وتنفيذ  ساهمة فيالم .3
 للعاملين في التدريب والتطوير الوظيفي احتياجات تقييم .6

 . المجتمع داخل القطاعين العام والخاص
 في الجامعة. نظام العمل جميع عناصر أداء قياس وتقييم .1
الاعتماد على جميع مكونات ضمان الجودة و  نظام تطبيق .4

 . كاديمي داخل الجامعةوالأ الإداريالجهاز 
للقيادات  تطويرالمهارات الإدارية والقيادية المساهمة في .7

 تغييرالأهداف حتى يتمكنوا من الجامعةالأكاديمية والإدارية فى 
 بنجاح.

العمل على تنمية الموارد البشرية فى كل من القطاعين العام  .2
عن طريق مساهمة الجامعة فى خدمة المجتمع مما الخاص و 

 .للجامعة مصادر الدخل زيادة علىينعكس 
من هذه التجارب يتبين أن الجامعات العريقة والناشئة لديها 
التجهيزات المادية لنظام الجودة الداخلي من إنشاء مراكز ووحدات 

 في قطاعات الجامعات المختلفة. 
ويوضح الجدول التالي التشابه الكبير بين الجامعات السعودية في 
الرحلة نحو الجودة مع بعض الاختلافات البسيطة منها على سبيل 
المثال لا الحصر: الاصطلاحات والمسميّات المستخدمة وهنا 

في العلوم الاجتماعية المتخصصين فرصة للباحثين العرب خاصة 
د الهويات الجامعية السعودية من لدراسة أسباب النزعة نحو توحي

خلال استنساخ التجارب والأفكار بدون مواءمة للظروف المحلية في 
 حال الجامعات الناشئة.

 ( مقارنة بين تجارب بعض الجامعات فى المملكة0جدول )

جامعة الأمام محمد بن سعود  جامعة الملك عبد العزيز
 الإسلامية

فجامعة الجو  جامعة حائل جامعة نجران  

 .إنشاء وكالة الجامعة للتطوير .1
إعداد الإجراءات الرئيسية بالتقويم الذاتى  .2

 .والإعتماد الأكاديمى
إعداد معايير وتعليمات ملف الماد   .3

 .بالجامعة وتطبيقه 
عضو ( 333)تنظيم وتنفيذ برنامج تدريب  .4

 .هيئة تدريس بالجامعة
 الإعتماد الأكاديمى المكافئ من منظمة .5

ABET) ) لإثنى عشر برنامجاً الأمريكية
 .هندسياً 

التقويم الأكاديمى لجميع برامج كلية طب  -1
 .الأسنان

الإعداد والإشراف على برنامج التقويم  -2
 .المؤسسى التجريبى 

تنفيذ عدد من ورشات العمل بالتعاون مع  -3
 .الهيئة الوطنية للتقويم والإعتماد الأكاديمى 

ثقافة الجود  بين العنصر البشرى  نشر .6
 بالجامعة

انشاء وكالة الجامعة  .1
 للتخطيط والتطوير والجود 

إنشاء نظام داخلى لتوكيد  .2
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 فى الجامعة
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إجراء التقويم ذاتى أولى  .5
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 الجامعة :
الخطة الإستراتيجية لإدار   .6

 الجود  والإعتماد الأكاديمى
 – 1421فى الجامعة للفتر  

 هـ 1432
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 SWOTعمل تدليل بيئى .3
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والإدارية على مستوى الجامعة 

 .وبرامجها الأكاديمية المختلفة 
تصميم الخطة الإستراتيجية  .4

 .للجامعة 
تطوير الهيكل التنظيمى للجامعة  .5

لتدقيق الرؤية والرسالة والغايات 
والأهداف الإستراتيجية للجامعة 

. 
تقديم الدعم لتصميم الخطة  .6
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 .الجامعة 

نشاء مركز لتنمية وتطوير إ .7
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للتطوير الأكاديمى 
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الكليات لمتطلبات 

عماد  الجود  
 والإعتماد الأكاديمى

وكالة الجامعة  .1
 والجود للتطوير

اجراء التقويم الذاتى  .2
 الأولى )الدراسة الذاتية(

 لجامعة الجوف
دعم نظم الجود  3. 

 الداخلية بالجامعة
لتطوير ة يدورات تدريب 4.

المهارات لأعضاء هيئة 
 التدريس والإداريين

زيارات لجميع كليات  5.
الجامعة لتقديم الدعم الفنى 
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قدرات أعضاء هيئة التدريس 
ومن فى حكمهم والجهاز 

 .الإدارى بالجامعة 
تدريب وتأهيل عضوات فرق  .1

الجود  بالأقسام النسائية 
 .بالجامعة

إنشاء نظام داخلى فعال للجود   .9
داخل كليات الجامعة المختلفة 

الوحدات الإدارية بالإدارات و
لفة الرئيسية والعمادات المخت

 .بإدار  الجامعة
تطوير قنوات الإتصال بين  .13

جميع وحدات الجود  فى الكليات 
بأقسامالرجال والنساء والإدارات 

الرئيسية والعمادات 
بإدار الجامعة وربطهم جميعاً 

 بوكالة الجامعة للتطوير والجود 

نتحدث بشكل مفصل عن تجربة جامعة  في الفقرة التالية سوف 
الجوف ومدى الاستفادة من رحلة الجامعات الأخرى نحو إدارة 

 الجودة الشاملة.
 تجربة جامعة الجوف 

استفادت جامعة الجوف من تجارب الجامعات السابقة وبدأت 
بدأت عمليات ، حيث نحو الإعتماد الأكاديمى سريعةات بخطو 

 لأولى منذ إنشاء الجامعة وبناءً اا ضمان الجودة في الجامعة مراحله
لجنة للجودة , حيث تم تشكيل على توجيه وزارة التعليم العالي

، ثم تطورت عمليات التحسين وضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي
مي بجامعة الجوف بإنشاء وحدة مركزية للجودة والاعتماد الأكادي

مة للجودة , وتم تشكيل لجنة دائهـ4632بالجامعة في بداية عام 
والاعتماد الأكاديمي ولجان فرعية بالكليات وعملت الوحدة على 
إرساء مبادئ النظام الداخلي لضمان الجودة بالكليات وعقدت عدد 
من حلقات النقاش والندوات وورش العمل لنشر ثقافة الجودة بكليات 

في  –وحدة الجودة والاعتماد الاكاديمىالجامعة المختلفة. وقامت 
بعد إعداد رؤيتها ورسالتها وأهدافها بعقد عدد من ورش -تذلك الوق

العمل واللقاءات والاستبيانات التي خلصت لإعداد رؤية ورسالة 
وأهداف جامعة الجوف لتتوافق مع المعايير والمتطلبات الوطنية وتم 

 هـ.  4632من عام  7اعتمادها من قبل مجلس الجامعة في شهر 
الي على إنشاء عمادة للجودة تمت موافقة مجلس التعليم العو 

والاعتماد الأكاديمي بجامعة الجوف  وتوجت بالموافقة السامية 
لخادم الحرمين الشريفين رئيس مجلس الوزراء ورئيس مجلس التعليم 

يولى مدير الجامعة هـ،  و  4634أوائل عام  -حفظه الله  –العالي 
اديمى من أولوية خاصة لدعم عمليات الجودة تمهيدا للاعتماد الاك

 .والإعتماد الأكاديمى قبل الهيئة الوطنية للتقويم
وافق مجلس التعليم العالي فى جلسته السادسة والخمسين على 
إنشاء عمادة للجودة والاعتماد الاكاديمي بجامعة الجوف وفى 
جلسته الثانية والسبعين وافق مجلس التعليم العالي  على انشاء 

 (0)جودة.وكالة جامعة الجوف للتطوير وال
 

 رؤية عمادة الجودة والاعتماد الاكاديمى
أن تكون جهة مرجعية متميزة ورائدة في مجال ضمان جودة وتطوير 
التعليم الجامعي بالمملكة العربية السعودية، تقدم الدعم الفني 
للجامعة لتهيئة كلياتها للتقدم للحصول على الاعتماد البرامجي 

 والمؤسسي.
 عتماد الاكاديمىرسالة عمادة الجودة والا

نشر فكر الجودة بجامعة الجوف ودعم الدراسات الذاتية بكلياتها 
وتطوير نظام داخلي للمراجعة والتقييم الذاتي بناء على آليات تقويم 
معترف بها وطنيا وعالميا بما يلبى توقعات مختلف أنواع 
المستفيدين من الجامعة لاكتساب ثقة المجتمع في خريجي الجامعة 

 ل إطار عمل يتسم بالشفافية.من خلا
 أهداف عمادة الجودة والاعتماد الاكاديمى

دعم القدرات الذاتية للكليات على مباشرة التقويم الذاتي طبقا 
 للمعايير الوطنية والعالمية.

مساندة ودعم عملية ضمان الجودة بما يتماشى مع المتطلبات 
 الداخلية للكليات.  

 والدولي مع الهيئات المماثلة التعاون على المستويين الوطني
 مهام عمادة الجودة والاعتماد الاكاديمى 

شر الوعي بين أعضاء هيئة التدريس والعاملين بالجامعة والطلاب ن
بفكر الجودة ومفهوم الجودة الشاملة وأهمية تطبيق نظام ضمان 

 الجودة والاعتماد الأكاديمي.
 د الأكاديمي اقتراح السياسة العامة لضمان الجودة والاعتما

 لكليات جامعة الجوف ووحداتها المختلفة. 
   تدعيم إنشاء لجان ضمان الجودة بجميع كليات جامعة الجوف

والإشراف على هذه اللجان فنيا وتقديم المشورة لإجراء 
الدراسات الخاصة بإنشاء النظم الداخلية لتوكيد الجودة، 

يات وتجميع نتائج هذه الدراسات وتحليلها، وبيان السلب
وتقديم التوصيات بشأن اقتراحات تطوير أداء  والإيجابيات،

لجان الجودة المختلفة بالجامعة كخطوة أساسية للحصول على 
 الاعتماد الذي يعزز جودة التعليم في الجامعة.
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  وضع النظم والمعايير والنماذج المختلفة التي تستخدم لتقييم
بجانبيها  أنشطة الجامعة المختلفة، وتقييم أداء الكليات

الأكاديمي والإداري لبناء أنظمة الجودة الداخلية المتوافقة مع 
 متطلبات الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي. 

 • اقتراح نظام ومعايير للجوائز والحوافز للأداء المتميز في
المجال التعليمي والبحثي وخدمة المجتمع، وكذلك في 

إطار تنافسي على مستوى  المجالات الإدارية المختلفة في
 الجامعة، وعلى مستوى الكليات والوحدات الإدارية.

 • للمؤسسات والمراكز العلمية والتعليمية في  الدعم الفنىتقديم
المنطقة وخارجها بمجال وضع وتنفيذ نظم تقييم الأداء وضمان 

 الجودة.
  نشر الوعي بين أعضاء هيئة التدريس والمجتمع العلمي

( بأن البرامج Stakeholdersالعلاقة ) والمحلي وأصحاب
التعليمية المختلفة التي تقدمها جامعة الجوف تتوافق وتتطابق 

 مع المعايير الوطنية والإقليمية  والعالمية.
  إنشاء قاعدة بيانات للمقررات الدراسية والبرامج الأكاديمية

والدرجات العلمية التي تمنحها جامعة الجوف، وذلك لاستكمال 
ة منظومة التطوير ولخدمة أعضاء هيئة التدريس ومتابع

 والطلاب والعملية التعليمية.
  التنسيق مع الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي في هذا

 الشأن.
محاور خطة العمل بعمادة الجودة والاعتماد الاكاديمي للعام 

 : 1431/ 1434الجامعي 
الاكاديمي للعام تضمنت خطة العمل بعمادة الجودة والاعتماد 

 خمس محاور اساسية وهى :  هـ 4631/ 4636الجامعي 
 محور الاعتماد الاكاديمي 
  محور اعداد الخطة الاستراتيجية 
  محور تطوير التعليم الجامعى 
 محور الارشاد الاكاديمي والطلابي 
 محور استقطاب المتميزين من اعضاء هيئة التدريس 

يمية واعضاء هيئة التدريس فى وقد شارك العديد من القيادات الاكاد
من  4229فعالية بحضور  66هذه الفعاليات والتى بلغت اجمالا 

من شطر الطالبات  فى الفصل الدراسى  160شطر الطلاب و
 .والثانى الاول

بالنسبة لمحور الجودة والاعتماد الاكاديمى ومحور تطوير التعليم 
نسوبي الجامعة ندوة ولقاء لم 43قد اقامت العمادة عدد ف الجامعى

شطر الطلاب والطالبات بكل من سكاكا وطبرجل والقريات كما 
 .عايير الايزو لعمادة شؤون الطلابقدمت ندوة عن م

وبدأت عمادة الجودة والاعتماد الاكاديمى فى نشر ثقافة الجودة بين 
منسوبى جامعة الجوف وتهيئة اعضاء هيئة التدريس للخطوت 

 املة الاولى من اعمال الجودة الش
كما قامت عمادة الجودة والاعتماد الاكاديمي فى اطار نشر ثقافة 

 الجودة لمنسوبى جامعة الجوف باصدار عدد من المطويات 
بعدة خطوات نحو  ثم قامت عمادة الجودة والإعتماد الأكاديمى

 الإعتماد الأكاديمى وهى :
 لجامعة الجوف: التقويم الذاتى الأولى )الدراسة الذاتية(

الدراسة الذاتية لمستوى الجودة القائم في أنشطة وبرامج الجامعة تعد 
نقطة الانطلاق الأولى في عملية التخطيط الاستراتيجي لضمان 
الجودة وتحسينها، وهو يركز على تحديد جوانب القوة التي ينبغي 
المحافظة عليها وتطويرها، وجوانب الضعف التي ينبغي التخلص 

عية ومبنية على الشواهد والبراهين منها وتعديلها بصورة موضو 
الحقيقية وليس على مجرد الانطباعات أو المعلومات غير الدقيقة، 

لمستوى الجودة في أنها  ةليكمن أهمية الدراسة الذاتية الأو وت
ضرورية من أجل وضع خطط تحسين الجودة في الجامعة بناء 

 موضوعية، ولتحديد الأولويات التي ينبغي للجامعةعلى اسس 
بعين الاعتبار كافة التركيز عليها وفق جدول زمني محدد يأخذ 

  العوامل المؤثرة مثل الموارد البشرية والمادية المتاحة.
هي عملية  -حسب وثائق الهيئة الوطنية –الدراسة الذاتيةو  

يقوم بها فريق من الجامعة ويشاركه منسوبيها مستخدمين في ذلك 
والاعتماد الأكاديمي الخاصة  مقاييس الهيئة الوطنية للتقويم

 بالاعتماد المؤسسي والبرامجي.
وتبدأ عملية الدراسة الذاتية في الجامعة بإعلام جميع 

الدراسة الذاتية وحثهم على المسؤولين والعاملين في الجامعة بعملية 
الإجراءات المطلوبة منهم والإسهام في التعاون والدقة في تنفيذ 

يد على أن الهدف من عملية الدراسة الذاتية نجاح هذا العمل، والتأك
هو تقديم أساس موضوعي وحقيقي تنطلق منه الجامعة في وضع 
استراتيجياتها وخططها المستقبلية لتحسين الجودة، وسوف تتم 
عمليات التقويم وفقاً للمعايير الأحد عشر التي حددتها الهيئة 

الجودة ضمان كمعايير لالوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي 
 والاعتماد الأكاديمي المؤسسي والبرامجي.

عمادة القيادة العليا بالجامعة قامتوفي ضوء الدعم المقدم من 
الجودة والاعتماد الاكاديمي بالإعداد للدراسة الذاتية من خلال نشر 
ثقافة الجودة وتنمية مهارات وقدرات أعضاء هيئة التدريس استعداداً 

 الوضع الراهن فيذاتية على أساس سليم يعكس للبدء في الدراسة ال
الجامعة بصورة صحيحة تؤسس لخطة تطويرية واقعية تنهض 

 بالجامعة وتؤهلها للحصول على الاعتماد المؤسسي والبرامجى. 
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يكمن الهدف الرئيس فى تقديم أساس موضوعي حقيقي تنطلق 
 منه الجامعة في وضع استراتيجياتها وخططها المستقبلية لتحسين

الجودة والحصول على الاعتماد المؤسسي والبرامجي، يتفرع من هذا 
 الهدف عدة أهداف تفصيلية وهى:

  رصد الواقع الحالي لكافة إدارات ووحدات الجامعة وبعض
البرامج الاكاديمية المختارة والأكثر جاهزية للحصول على 

 الاعتماد.
 جامعة تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف لكافة إدارات ووحدات ال

وبعض البرامج الأكاديمية الأكثر جاهزية للحصول على 
 الاعتماد.

 .التعرف على أولويات التحسين 
 .اعداد خطط التحسين المستمر 
 .الدقة في تنفيذ خطط المتابعة 

 مراحل  الدراسة الذاتية  للجامعة
 أولًا: الاستعداد للقيام بعملية الدراسة الذاتية

ة الموقر لمقترح المشروع تم الإعلان بعد اعتماد معالى مدير الجامع
الرسمي عن بدء فعاليات الدراسة الذاتية، وتشكيل اللجنة الرئيسية 

لجان( وعدد  42واللجان الفرعية للتقويم وقد بلغ عدد اللجان )
، مع تحديد مهام اً عضو  449أعضاء هيئة التدريس فى هذه اللجان 

 عمل اللجان لكل مجالات العمل. 
يكون باللجان ممثلين من الوحدات الأكاديمية  وتم مراعاة أن

مل على مشاركة منسوبى والإدارية بالجامعة، مع مراعاة الع
التأكيد على أن تتم عملية التقويم وفق معايير الهيئة الجامعة، و 

 الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي.
كما يتم تدريب أعضاء اللجان على أعمال التقويم كلًا حسب 

 ر المكلف بها، مع اعتماد الخطط والآليات التي تم وضعها.المعايي
 تنفيذ الدراسة الذاتية ثانياً:

يتم بدء هذه المرحلة بالتركيز على استكمال تدريب أعضاء اللجان 
على أعمال التقويم، واستيفاء المقاييس وجمع الأدلة والشواهد، كما 

ائج، وذلك يتم خلال هذه المرحلة تحليل البيانات واستخلاص النت
باستخدام مقاييس التقويم للهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد مع 
مشاركة المسؤولين ومنسوبي الجامعة في مختلف إجراءات الدراسة 

 الذاتية الأولي.
 ثالثاً: إعداد التقارير النهائية للدراسة الذاتية

عند إعداد التقرير يراعى أن يتضمن موجزاً تنفيذياً وأن يقدم وصفاً 
للخطوات التي تم اتباعها وعرضاً للنتائج التي تم التوصّل إليها وفق 
الممارسات والمقاييس الخاصة بالهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد 
الأكاديمي يحتوى على نقاط القوة ونقاط الضعف ويقدم ملخص عن 
البراهين والأدلة التي تدعم النتائج، مع إرفاق جميع تقارير فرق 

تم ايضاً إعداد ثمانية تقارير للتقويم الذاتي البرامجي العمل، كما ي
لبرامج مختارة من ثمانية كليات بالجامعة وهى البرامج الأكثر 
جاهزية لاستيفاء المعايير والتأهل للحصول على الاعتماد البرامجي 

 من بين البرامج الأخرى.
 بالجامعة : نظم الجودة الداخليةدعم 

نظم الجودة بالجامعة وتأهيلها يكمن الهدف الرئيس فى دعم 
 للاعتماد، ويتفرع من هذا الهدف عدة أهداف وهى:

استكمال نظام فعال ومتكامل لإدارة الجودة بالكليات  .4
 والقطاعات المختلفة  بالجامعة

توصيف المقررات والبرامج وفق معايير الهيئة الوطنية الوطنية  .0
 للتقويم والاعتماد. 

يع ألانشطة لخدمة العملية ترسيخ ممارسات الجودة في جم .3
 التعليمية، وخدمة المجتمع.

المساهمة في إعداد كوادر قادرة على تلبية متطلبات سوق  .6
 العمل.

 تنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس والإداريين والطلاب .1
 اعداد آليه للتعامل مع شكاوي للطلاب .4
 وضع معايير لأساليب التقييم .7
 التوسع في طرق التعلم الذاتي .2
 معايير الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد تطبيق .9

وضع آليه لمتابعة سير العملية التعليمية ومدى استفادة  .42
 الطلاب

 اعداد خطط بحثية للأقسام الأكاديمية موثقة ومعتمدة .44
أعضاء هيئة التدريس في خدمة تفعيل مشاركة الكليات و  .40

 المجتمع
 : العملمراحل  

 هـ4634 -4631المرحلة الأولى الكليات 
 هـ4637 -4634المرحلة الثانية العمادات والادارات 

 المستفيدين :
 على المستوى الداخلى:

طلاب الجامعة فى مرحلة البكالوريوس، ومرحلة الدراسات العليا، 
وبتحسن مستواهم سوف ينعكس ذلك على البيئة والمجتمع، كما 
تعطى فرصة اكبر للخريج للعمل والمنافسة وفق معايير الجودة، 

ه من خلال ذلك يعد الخريج معتمد سواء على المستوى الوطني لأن
الموظفون الإداريون ، أعضاء هيئة التدريس ى أو العالمى.أو العرب
 والفنيون.

 على المستوى الخارجى:
توجد العديد من الهيئات والمؤسسات المجتمعية التى سوف تستفيد 

لا  من المشروع بطريقة غير مباشرة، منها على سبيل المثال
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وزارة التربية والتعليم بجميع مراحلها الدراسية بدء من  الحصر:
 مرحلة رياض الأطفال حتى المرحلة الثانوية.وزارة التعليم العالى.

 ضبط الجودة والمتابعة 
يتم ضبط جودة المشروع بشكل دقيق عن طريق الالتزام  -

 بالإجراءات المحددة .
المشروع بشكل  يتم عمل متابعة دقيقة وشاملة لجميع أنشطة -

مستمر من قبل عمادة الجودة والاعتماد الاكاديمي، مع تحديد 
جراء بعض التعديلات التى قد  النقاط الايجابية والسلبية وا 

 يحتاجها العمل.
 اجراء المراجعات الداخلية والخارجية. -
تشكل لجان متابعة ودعم فنى للكليات من قبل عمادة الجودة  -

 ترة تنفيذ المشروع.والاعتماد الاكاديمي خلال ف
يتم إعداد تقارير المتابعة الشهرية من قبل فريق الإدارة ومن ثم  -

ترفع الى عمادة الجودة والاعتماد الاكاديمي، و يتم مراجعتها 
لمعرفة مدى الالتزام بتطبيق الخطط الموضوعة، علاوة على 
ذلك يتم عقد اجتماع كل أسبوعين لفريق المتابعة لتسهيل 

مراجعة الدقيقة، وتقديم تقرير شهرى عن مدى الإجراءات وال
 الوحدات يرسل إلى عمادة الجودة والاعتماد بالجامعة.

تتشكل لجان مشروع دعم نظم الجودة الداخلية بالجامعة من اللجان و 
لجنة المتابعة والدعم  -اللجنة الاعلامية -اللجنة الرئيسة التالية:
 والتقييم.

لأعضاء هيئة التدريس لتطوير المهارات ة يدورات تدريب
 : والإداريين

 والورش والحلقات التدريبيةتقدم عمادة الجودة العديد من الدورات 
والقيادات الإدارية لتطوير مهارات كل من أعضاء هيئة التدريس 

ت الجودة والإعتماد الأكاديمى لأعضاء اوتطوير مهار والإداريين و 
ى والطلابى بواقع هيئة التدريس وتطوير مهارات الإرشاد الأكاديم

ساعة تدريبية  671يوم تدريبى بـ  91دورة تدريبية على مدار  66
 هـ  4634/  4631خلال العام الدرا سى 
أن إجراء التقويم الذاتى الأولى تقوم به معظم مما سبق يتضح أن 

الجامعات فى المملكة العربية السعودية وعلى سبيل المثال لا 
جامعة الأمام لملك عبد العزيزو الحصر جامعة نجران و جامعة ا

د ان هذه جأما عن دعم نظم الجودة فن محمد بن سعود الإسلامية
جامعة الأمام محمد بن سعود التجربة تتطبق فى جامعة نجران و 

لتطوير المهارات لأعضاء هيئة ة يتدريبوبالنسبة للدورات ال الإسلامية
وعن زيارات التدريس والإداريين فهى فى معظم الجامعات السعودية 

 .الدعم الفنى لكليات الجامعة فى فى جامعة حائل
 
 
 

 جع :االمر 
ورقة بحثية مقدمة  (،ه 07/42/4609-01) جامعة الباحة -4

من الى الملتقى الأول لمسئولي الجودة في الجامعات 
ة الامام السعودية، الجودة مسؤولية الجميع، الذى تنظمه جامع

الجودة في إدارة التعليم أسس بناء ، محمد بن سعود الاسلامية
 .الرياض -العالي

دة ، عمادة الجو جامعة الجوف، وكالة الجامعة للتطوير والجودة -0
التقرير السنوى ( هـ 4631-4636، )والإعتماد الأكاديمى

 .لعمادة الجودة والأعتماد الأكاديمى لجامعة الجوف
دليل هـ(  4633، )الهيئة الوطنية للتقويم والإعتماد الأكاديمى -3

عايير ضمان الجودة والإعتماد الأكاديمى لمؤسسات التعليم م
 ، المملكة العربية السعوديةالعالى

، مالكى، سعيد بن على، د. الشهرى، محمد بن علىلا -6
تجربة جامعة نجران فى تطبيق إدارة الجودة ، (0240)

لثانى لضمان جودة التعليم ، المؤتمر العربى الدولى االشاملة
 (777- 749، ص ) العالى

معوقات إدارة الجودة ، (0240، )العضاضى، سعيد بن على -1
، المجلة الشاملة فى مؤسسات التعليم العالى دراسة ميدانية

 (72، ص )(9دة التعليم العالى، العدد )العربية لضمان جو 
عبد الرحمن بن محمد وسحاب ،سالم بن أحمد  ،العيسى -4

تماد علإتجربة جامعة الملك عبد العزيز فى ام(: " 0222)
" ورقة عمل مقدمة للمؤتمر العربى الأول حول جودة والجودة

الجامعات ومتطلبات الترخيص والإعتماد المنعقدة بجامعة 
 (623، ص )0222الشارقة، دولة الإمارات العربية، 

تجربة جامعة الأمام محمد بن سعود ، الغامدى، صالح بن على -7
 (09-4، ص )هـ 4609، الإسلامية فى مجال توكيد الجودة

8- Ibrahim S. Al-AodahHany R. Alalfy, and Emad 
A. Shalaby, (2012), Green journal of 
Educational Research,Role of Development 
and Accreditation Deanship for Qualification 
of Hail Faculties, Saudi Arabia for Local 
Accreditation, pp(123-133)9-CHEA: 
Accreditation and Recognition in The united 
States, Washinton DC. August 2003.pp1-2 

9- www.qaa.ac.uk (9-2014) 
10- http://ncaaa.org.sa(9-2014) 
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 سلطنة عمان: المعوقات والحلولجودة في كليات العلوم التطبيقية في ثقافة ضمان التعزيز 
 

 محمد بن علي بن مسعود العوفيالدكتور 
 كلية العلوم التطبيقية بصحار -أستاذ مساعد بقسم المتطلبات العامة
 سلطنة عمان -وزارة التعليم العالي

alofi.soh@cas.edu.om 
ouf7m@hotmail.com 

 
 الملخص:

ي هدفت الدراسة إلى معرفة واقع تعزيز ثقافة ضمان الجودة في كليات العلوم التطبيقية في سلطنة عمان من خلال الكشف عن أهم المعوقات الت
نتسبي هذه الكليات بأهمية تطبيق مشروع ضمان الجودة تعترض عملية التعزيز، وأهم السبل الكفيلة بزيادة فاعليتها من أجل رفع الوعي لدى م

ليل فيها، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق الأهداف التي تسعى إليها، وذلك باستطلاع آراء الميدان حول هذا الموضوع، وتح
 انية في هذا المجال.نتائج الدراسات السابقة وأهم توصياتها، والاستفادة من خبرة الباحث النظرية والميد

عزيز وقد توصلت الدراسة إلى نتائج مهمة تناولت أهم الأساسيات التي يجب تضمينها في ثقافة ضمان الجودة، وأنسب الأساليب والطرق الكفيلة بت
المقترحة التي يمكن أن تزيد من وأكثر المعوقات اعتراضا لعملية تعزيز ثقافة ضمان الجودة في كليات العلوم التطبيقية، وأهم الأمور هذه الثقافة، 

والمقترحات التي من شأنها أن  فاعلية عملية تعزيزها لتحقيق أهداف مشروع ضمان الجودة في هذه الكليات. وقدمت الدراسة جملة من التوصيات
ضمان  تعزيز الثقافة التي تتضمن مفهوم تساعد الإدارات العليا والمعنيين بهذا المشروع في كليات العلوم التطبيقية في دعم مسيرة تطبيقه من خلال

 الجودة وحيثياته التفصيلية.

 .كليات العلوم التطبيقية، سلطنة عمانثقافة ضمان الجودة، التعليم العالي، مان الجودة، الجودة، ثقافة الجودة، ض الكلمات المفتاحية:
 

 المقدمة:
لب غأ مان الجودة في التعليم العالي اهتمامتطبيق مشروع ض يشغل 

بهدف تحسين جودة  ؛في الوقت الحاضر مؤسسات التعليم العالي
جميع الخدمات التعليمية في مختلف المجالات من أجل الوصول 

ومطابقة المعايير  ،إلى مستوى عالٍ من فاعلية الأداء المؤسسي
لى الاعتراف والاعتماد الأكاديمي؛ الدولية المعتمدة للحصول ع

نحو ضمان الجودة زيادة الوعي "الأمر الذي أدى بمجمله إلى 
والاعتماد، وأضحى وضع آليات لمراقبة وضمان الجودة ومتابعة 

 1".مخرجات عملية التعلم والتعليم أساسا في العمل التعليمي...
باعتبارها إحدى مؤسسات التعليم  -وتدرك كليات العلوم التطبيقية 

أهمية تطبيق مشروع ضمان الجودة  -العالي في سلطنة عمان
والاعتماد الأكاديمي الذي تشرف عليه الهيئة العمانية للاعتماد 

م، 1001الأكاديمي )مجلس الاعتماد الأكاديمي سابقا( منذ العام 
حيث تتطلب هذه الأهمية ضرورة خلق مناخ تنظيمي موائم وثقافة 

وتزيد من وعي جميع  ،داعمة تعزز عملية تطبيق هذا المشروع
ضمان الجودة في التحسين المستمر بأهمية منتسبي هذه الكليات 

لجودة الخدمات التعليمية المقدمة، والسير قدما على طريق الاعتماد 
 الأكاديمي التي تطمح إليه أية مؤسسة تعليمية. 

ومن هنا جاءت فكرة الدراسة الحالية للكشف عن واقع تعزيز ثقافة 
من  ضمان الجودة في كليات العلوم التطبيقية باعتبار هذه الثقافة

وتعمل على تحقيق  ،أهم العوامل التي تدعم تطبيق هذا المشروع
، أهدافه من خلال زيادة الوعي لدى كل الأفراد داخل الحرم الجامعي

في المجتمع المحيط به،  وحتى المعنيين من الأفراد والمؤسسات
ويمكن اعتبار هذه الدراسة رائدة في تناول هذا المجال لعدم 

ز على ثقافة ضمان الجودة كموضوع الحصول على دراسة ترك
في سلطنة عمان، وهذا  مؤسسات التعليم العاليمستقل لاسيما في 

ل إلى نتائج ما يعطي الدراسة الحالية أهمية خاصة في سبيل الوصو 
، العلوم التطبيقية بشكل خاص كلياتوتوصيات تدعم جهود 

 ةوغيرها من الدول العربي ومؤسسات التعليم العالي في السلطنة
وتساعد إداراتها العليا  ،في تطبيق مشروع ضمان الجودة بشكل عام

   المنشودة.  المشروع في تحقيق أهداف
 :اوأسئلته الدراسةمشكلة 

 مستوى تعزيزتتمثل مشكلة الدراسة في الكشف عن الواقع الحالي ل
ثقافة ضمان الجودة في كليات العلوم التطبيقية في سلطنة عمان من 

هذه الثقافة  المعوقات التي تعترض عملية تعزيز ىخلال التعرف إل
في البيئة الجامعية لهذه الكليات، واقتراح الإجراءات المناسبة في 
سبيل رفع كفاءة عملية التفعيل، وزيادة الوعي بين أفراد المجتمع 
الجامعي حول ثقافة ضمان الجودة في هذه الكليات. وتسعى الدراسة 

 من خلال الإجابة عن الأسئلة التالية:الحالية إلى تحقيق أهدافها 
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ما الأساسيات التي ينبغي أن تتضمنها ثقافة ضمان الجودة في  .1
 ؟كليات العلوم التطبيقية في سلطنة عمان

ثقافة ضمان الجودة في  في تعزيز ا الأساليب الأكثر فاعليةم .1
 كليات العلوم التطبيقية في سلطنة عمان؟

فة ضمان الجودة في ثقا تعزيزالتي تعترض معوقات الما  .3
 كليات العلوم التطبيقية في سلطنة عمان؟

ثقافة ضمان الجودة لزيادة فاعلية تعزيز  ما الإجراءات المقترحة .4
 ؟ كليات العلوم التطبيقية في سلطنة عمانفي 

 :أهداف الدراسة
 تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف التالية:

ضمنها مفهوم ثقافة التعرف إلى الأساسيات التي يجب أن يت .1
 كليات العلوم التطبيقية في سلطنة عمان. ضمان الجودة في 

ضمان ثقافة  لطرق والأساليب المناسبة في تعزيزاكتشاف ا .1
 كليات العلوم التطبيقية في سلطنة عمان. الجودة في 

ثقافة ضمان الجودة  المعوقات التي تعترض تعزيز الكشف عن .3
 لطنة عمان. كليات العلوم التطبيقية في سفي 

 تعزيززيادة فاعلية وعة من الإجراءات المناسبة لاقتراح مجم .4
كليات العلوم التطبيقية في سلطنة ثقافة ضمان الجودة في 

 عمان.
 :أهمية الدراسة

تكمن أهمية هذه الدراسة في أنها تساعد الساسة وأصحاب القرار في 
قع شف عن الواكليات العلوم التطبيقية في سلطنة عمان في الك

ثقافة ضمان الجودة في هذه الكليات من أجل  الفعلي لمستوى تعزيز
خلق بيئة جامعية مناسبة تدعم تطبيق مشروع ضمان الجودة وما 
يتطلبه من زيادة الوعي بين جميع أفراد المجتمع الجامعي، وتتمثل 

 الطرق والأساليب الأكثر فاعلية في عمليةأهميتها أيضا في تحديد 
ن الجودة في كليات العلوم التطبيقية في سبيل ثقافة ضما تعزيز

 الفئات ن في هذه الكليات نحو استيعابتوجيه اهتمام المعنيي
في الخطط المستقبلية  المستهدفة من خلال اتباع الأساليب المناسبة

وأطرها التنفيذية التي تسعى إلى تحقيق أهداف تطبيق مشروع 
ة الحالية أهميتها من ضمان الجودة في الكليات. كما تستمد الدراس

سيتم التوصل لها بناء على آراء خلال الإجراءات المقترحة التي 
المختصين في هذا المجال وتوصياتهم حسب ما يعايشونه من 
ظروف واقعية في الميدان يمكن أن تساهم بصورة أكبر فاعلية في 
ترقية الواقع الفعلي لتعزيز ثقافة ضمان الجودة في كليات العلوم 

دراسة رائدة في تناول هذا ، وتعتبر الدراسة مهمة كونها يقيةالتطب
ستفيد مؤسسات التعليم حيث  -في حدود علم الباحث –المجال

ي اتخاذ التدابير فوغيرها من الدول العربية العالي في السلطنة 

عية في ضوء الجودة في البيئة الجامضمان ثقافة  المناسبة لتعزيز
    وتوصياتها. نتائجها
 :حات الدراسةمصطل

"مجموعة الأنشطة الموجهة نحو  :في التعليم العالي ضمان الجودة
تفحص المؤسسة الأكاديمية أو البرنامج الأكاديمي لقياس مدى 

والتأكد من قدرة مؤسسة التعليم العالي  ،الالتزام بالمعايير المسطرة
على التحسين المستمر بناء على نتائج تقييمها الذاتي لأدائها بهدف 

  9مات".توفير الثقة لزبائنها بجودة ما تقدمه لهم من خد
ذلك النسق من القيم  :في التعليم العالي ثقافة ضمان الجودة

والأعراف والعادات والإجراءات التي تكوّن المناخ التنظيمي لمؤسسة 
التعليم العالي، وتوجّه اهتمامات وأنماط سلوك منتسبيها من الأفراد 

ا تمليه عليهم المبادئ النظرية والتطبيقية والوحدات المختلفة بم
لضمان الجودة في تلك المؤسسة، والمشاركة في تطوير جودة الأداء 
على المستويين الفردي والجماعي من أجل الإسهام في تحقيق 

للمعايير أهداف ضمان جودة الخدمات التي تقدمها المؤسسة طبقا 
 .المعتمدة

المديرية العامة جامعية تتبع هي كليات  كليات العلوم التطبيقية:
وزارة التعليم العالي في سلطنة عمان، لكليات العلوم التطبيقية ب

وعددها ست كليات موزعة في مناطق: الرستاق، وصحار، وصور، 
وصلالة، وعبري، ونزوى، وتبلغ مدة الدراسة الجامعية في هذه 

زية، الكليات خمس سنوات بواقع سنة أولى تأسيسية في اللغة الإنجلي
وأربع سنوات للحصول على درجة البكالوريوس في برامج: الهندسة، 

دارة الأعمال الد ولية، ودراسات الاتصال، وتقنية المعلومات، وا 
 .والتصميم

 :حدود الدراسة
اقتصرت هذه الدراسة على تناول تعزيز موضوع الحدود المجالية: 

ة عمان ثقافة ضمان الجودة في كليات العلوم التطبيقية في سلطن
بالبحث والتحليل بهدف الكشف عن أهم معوقاته والإجراءات 

 المقترحة لزيادة فاعليته.
ركزت الدراسة الحالية على كليات العلوم التطبيقية  الحدود المكانية:

في سلطنة عمان باعتبارها المكان المستهدف لموضوع الدراسة، 
 وهو تعزيز ثقافة ضمان الجودة.   

شهريْ أكتوبر في الدراسة الحالية  رى تطبيقج الحدود الزمانية:
 م.1014/1012الفصل الأول من العام الدراسي ونوفمبر في 

  منهج الدراسة:
المنهج  ستسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق أهدافها باستخدام

كونه أحد مناهج البحث المستخدمة، وذلك من  الوصفي التحليلي
فاهيم: الجودة، وثقافة ق بمخلال الرجوع إلى الأدب التربوي المتعل

الجودة، وضمان الجودة، وثقافة ضمان الجودة في التعليم العالي، 
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ها وتوصياتها في وتحليل الدراسات ذات العلاقة للاستفادة من نتائج
المجال الذي يخص موضوع الدراسة الحالية، وكذلك استطلاع آراء 

عض الميدان التربوي من خلال استقراء ملاحظات ومقترحات ب
منسقي عموم ضمان الجودة ورؤساء أقسام ضمان الجودة في بعض 
كليات العلوم التطبيقية في سلطنة عمان حول القضايا المتعلقة 

، والاستفادة من خبرة بتعزيز ثقافة ضمان الجودة في هذه الكليات
الباحث النظرية والعملية في مجال ضمان الجودة في واحدة من هذه 

إلى الاستفادة من هذا المنهج في  ةالحالي اسةدر سعى الت. وسالكليات
رصد ، و ثقافة ضمان الجودة في الكلياتتعزيز الفعلي لواقع التحليل 

ومناقشتها في ضوء نتائج الدراسات السابقة؛ للكشف عن أهم النتائج 
 ،وتفسير الأسباب المؤدية إليها الإشكالات المرتبطة بهذا الواقع

بهدف التغلب على  الواقعوء إشكالات ائل المقترحة في ضوتقديم البد
المعوقات التي تعترض عملية تعزيز ثقافة ضمان الجودة في كليات 

ن تزيد ع مجموعة من التوصيات التي يمكن أالعلوم التطبيقية، ووض
من فاعلية هذا التعزيز وتحقق أهدافه في ظل التطبيق الحالي 

  لمشروع ضمان الجودة في هذه الكليات.
 ري:الإطار النظ

 أولا: مفهوم الجودة، وضمان الجودة في التعليم العالي:
دارة  ارتبط مفهوم الجودة منذ بدء استخدامه بمجالات الصناعة وا 
الأعمال والشركات في سبيل تحقيق أقصى درجات الإتقان في 
الأداء المؤسسي بما يعود بالنفع على المردود الربحي والاقتصادي 

م على تجويد العمل وما يتطلبه من للمنظمة، وتركز الجودة كمفهو 
. عمليات ومهارات تساعد في تحقيق أهداف المؤسسة المختلفة

"ويحظى مفهوم الجودة باهتمام كثير من المؤسسات الصناعية 
والخدمية والتعليمية على حدٍّ سواء، إذ تعد الجودة عاملا مهما في 

سية تتسم تحقيق التنافسية. فمعظم تلك المؤسسات تعمل في بيئة تناف
عنصر الجودة بالديناميكية والاضطراب، مما يحتم عليها الاهتمام ب

 3.في المقام الأول..."
سسات وتطويره طبقا وتُعنى الجودة بكل ما يتعلق بتجويد أداء المؤ 

، وفي ضوء الإمكانات المادية والبشرية المتاحة بما لمعايير معينة
لعالمية بشكل يحقق يكفل للمؤسسة استيعاب المستجدات المحلية وا

متطلبات المستفيدين من جهة، ويخدم أغراض المؤسسة المختلفة. 
( الجودة كمصلح في العلوم الإدارية بأنها "عبارة 1002ويعرّف قرم )

عن درجة الالتزام بالمعايير العالمية والإجراءات التي تؤدي إلى 
مخرجات وخدمات تحقق متطلبات الأداء الجيد، وبمعنى آخر هي 

وفاء بمتطلبات المستفيد، والجودة الفعلية هي الجودة في الكوادر ال
نظمة والتعليمات البشرية لأنها من أهم عوامل التفوق، إضافة للأ

ت والمحسوبيات في التعيينات والترقيات بعيدا عن المجاملا
 11والمهمات".

العملية  ويتعلق مفهوم الجودة في التعليم العالي بجميع مكونات
بشرية من خلال اتباع منهجية علمية  مادية كانت أو التعليمية

ومرتبطة بالاستراتيجية العامة للمؤسسة التعليمية  ،واضحة المعالم
من أجل استيعاب هذه المكونات بطريقة تلتزم بالمعايير المحددة 
أثناء تنفيذ عمل هذه المؤسسة، وتحقق في نفس الوقت أهدافها 

ة تعليمية ممتازة لكل من له علاقة وفي مقدمتها تقديم خدم ،المختلفة
 الطالب الجامعي. وأولهم ،بهذه الخدمة

لقد ظهر نظام ضمان الجودة في التعليم العالي بسبب مناداة كثير 
من الساسة وأصحاب القرار التربوي على المستوى العالمي بضرورة 

رضاء المستفيد الأكبر  ،تحسين جودة الخدمة التعليمية المقدمة وا 
حتى يمكن الاستفادة من تطبيقات  (و الطالب الجامعيوه)منها 

ضمان الجودة في المؤسسات الخدمية والشركات الصناعية التي 
أثبتت إلى حدٍّ كبير كفاءتها وفاعليتها، وترجمتها إلى واقع إيجابي 

، لتحسين جودة المخرجات التعليمية في مؤسسات التعليم العالي
راكز عالمية للاهتمام بتطبيق وطبقا لذلك فقد تم تأسيس هيئات وم

مشروع ضمان الجودة في التعليم العالي على المستوى الدولي، 
وهيئات ووحدات وطنية في مؤسسات التعليم العالي على المستوى 

في العربي بهدف رعاية هذا المشروع وتحقيق أقصى الاستفادة منه 
 تحسين خدمات التعليم الجامعي العربي.

ودة بشكل عام على "العملية التي يتم من ويركز مفهوم ضمان الج
خلالها وضع خطة محددة ومنتظمة لمنع حدوث أية مشكلات في 
جودة المنتج أو الخدمة، وتشتمل الخطة على: تحديد مواصفات 

أما  4المنتج أو الخدمة، والمراقبة المستمرة، والمراجعة، والتوثيق".
مجموعة " مفهوم ضمان الجودة في التعليم العالي فيشير إلى

الأنشطة الموجهة نحو تفحص المؤسسة الأكاديمية أو البرنامج 
والتأكد من قدرة  ،الأكاديمي لقياس مدى الالتزام بالمعايير المسطرة

مؤسسة التعليم العالي على التحسين المستمر بناء على نتائج 
تقييمها الذاتي لأدائها بهدف توفير الثقة لزبائنها بجودة ما تقدمه لهم 

 9".خدماتمن 
( أن أي نموذج لضمان الجودة 1011ويرى الدليمي والسامرائي )

 في مؤسسة التعليم العالي يحتاج إلى توفر العناصر التالية:
وجود رؤية ورسالة واستراتيجية للجامعة أو الكلية تهدف إلى  .1

 ضمان الجودة.
 قيادة فاعلة وخطط لتطوير هذه القيادات. .1
لعاملين وكل العناصر البشرية توفير برامج وسياسات لتطوير ا .3

 في المنظمة.
قاعدة معلومات منظومية شاملة للجودة تنظمها مجموعة  .4

 متكاملة من مؤشرات الأداء.
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نظام إداري وبناء تنظيمي وتصميم وظيفي يعظّم الفعالية في  .2
 أداء العمل وبكفاءة.

اعتماد إجراءات واضحة تؤدي إلى تحسين الجودة وقياس  .6
 2داء بدقة.الأ

منصوري إلى أن التحديات التي تعترض برامج تطبيق نظام  شيروي
 الجودة في الجامعات العربية يمكن أن تتمثل فيما يلي:

 .المواءمة بين التسارع والتباطؤ في تطبيق نظام الجودة 
 وعية. حساب المعايير النعايير الكمية على تغليب الم 
 .قصور وظيفة البحث العلمي في الجامعة العربية 
 مجتمع المعلومات والتطور التكنولوجي. تحدي 
 .المركزية وضعف الاستقلالية في إدارة الجامعات العربية 
 .13صعوبات وتحديات التوسع الكمي في الجامعات العربية    

 الجودة في مؤسسات التعليم العاليثانيا: تطبيق مشروع ضمان 
 في سلطنة عمان:

ات كبيرة منذ خطا قطاع التعليم العالي في سلطنة عمان خطو 
منتصف الثمانينيات وبداية التسعينيات من القرن المنصرم نتيجة 

ه سلطان البلاد قابوس بن سعيد، وتوجهات للاهتمام الكبير الذي أولا
حكومة السلطنة الرشيدة من أجل إعداد القوى البشرية المؤهلة التي 
يم تحتاجها شتى فروع التنمية الشاملة في البلاد، وشهد قطاع التعل

العالي افتتاح أول جامعة حكومية، وهي جامعة السلطان قابوس في 
م، بالإضافة إلى التركيز على التعليم العالي الخاص بافتتاح 1926

م، وفي العصر الحالي هناك ما يزيد 1993أول كلية خاصة في 
جامعة وكلية حكومية وخاصة في سلطنة عمان تطرح  60على 

ات متعددة تخدم سوق العمل برامج التعليم العالي في تخصص
 المحلي والخارجي.

ومنذ نشأة قطاع التعليم العالي في السلطنة والحكومة الرشيدة ممثلة 
تحرص أشد الحرص على تفعيل عمليات  في وزارة التعليم العالي

التقييم والرقابة والضبط من بداية العمل الأكاديمي في مؤسسات 
علمية وتحسين مخرجاتها التعليم العالي للحفاظ على سمعتها ال

م صدر المرسوم 1001في العام وتحقيق أهداف التنمية. و 
ليقوم  الأكاديمي ( بإنشاء مجلس الاعتماد44/1001السلطاني رقم )

بمسؤولية وضع وتنفيذ نظام اعتماد مؤسسات التعليم العالي 
وبرامجها الأكاديمية في سلطنة عمان، وتم تغيير مسمى مجلس 

م ليصبح تحت مسمى الهيئة العامة 1010 الاعتماد في عام
وتعتبر  (،24/1010بالمرسوم السلطاني رقم )للاعتماد الأكاديمي 

عضوا في الشبكة الدولية لهيئات ضمان الجودة في التعليم  الهيئة
، بالإضافة إلى عضويتها في الشبكة العربية لضمان الجودة العالي

 14في التعليم العالي.

للاعتماد لطاني المتعلق بإنشاء الهيئة العامة لقد أوضح المرسوم الس
أنها هيئة مستقلة تُعنى بكل ما له علاقة بتنظيم جودة  الأكاديمي

التعليم العالي بالسلطنة من أجل المحافظة على المستوى الذي 
وتشجيع مؤسسات التعليم العالي على المعايير الدولية يطابق 

هيئة التي تم تحديدها ن جودتها الداخلية، ومن اختصاصات اليتحس
 في المرسوم، ما يلي:

 تدقيق جودة مؤسسات التعليم العالي. .1
اعتماد مؤسسات التعليم العالي وفقا للمعايير المقررة في هذا  .1

 الشأن.
اعتماد برامج التعليم العالي وفقا للمعايير المقررة في هذا الشأن،  .3

 لسلطنة.والاعتراف بالبرامج الأكاديمية الأجنبية المطروحة في ا
العلمية وتحديثه بالتنسيق مع  تتطوير الإطار الوطني للمؤهلا .4

 12عالي والجهات المعنية الأخرى.وزارة التعليم ال
وتقوم الهيئة العامة للاعتماد الأكاديمي بجهود كبيرة في سبيل تهيئة 
المناخ الموائم لتطبيق مشروع ضمان الجودة في مؤسسات التعليم 

ن أهم إنجازاتها الملحوظة في هذا المجال: العالي في السلطنة، وم
ي دة في التعليم العالي في السلطنة الذوضع نظام وطني لإدارة الجو 

طار  يتضمن الإطار الوطني للمؤهلات العلمية في السلطنة، وا 
طار تصنيف مؤسسات  التصنيف المعياري للتعليم في السلطنة، وا 

رة التعليم العالي، التعليم العالي، والترخيص المؤسسي بإشراف وزا
وتدقيق جودة مؤسسات التعليم العالي كمرحلة أولى من الاعتماد 
المؤسسي، والتقويم مقابل المعايير كمرحلة ثانية من الاعتماد 
المؤسسي، وترخيص البرامج الأكاديمية بإشراف وزارة التعليم العالي، 

وطنية ومعايير البرامج الأكاديمية، واعتماد البرامج الأكاديمية ال
 12جنبية، ونظام الاعتراض والتظلم.والاعتراف بالبرامج الأ

ويهدف مشروع ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي في 
في الخدمات التعليمية السلطنة إلى التحقق من تطبيق الجودة 

المقدمة، وتحسين جودة الأداء المؤسسي في ضوء المعايير التي تم 
تطلبات نظام ضمان الجودة في وضعها واعتمادها في وثيقة م

التعليم العالي في سلطنة عمان، ويتكون اعتماد مؤسسات التعليم 
التي و العالي وبرامجها الأكاديمية من مرحلتين: مرحلة تدقيق الجودة 

م بقيام المؤسسة بتقييم ذاتي للجودة، 1002تم البدء بها في عام 
للهيئة العامة عن هذا التقييم وتقديم تقرير بالنتائج المتمخضة 

بعد قراءة التقرير المرفوع مشفوعا بزيارة تقييمية  للاعتماد الأكاديمي
تم الانتهاء منها تقريبا سيالهيئة، والتي لها من قبل لجنة خارجية تشكّ 

تأتي المرحلة الثانية: مرحلة التقويم سفي العام الحالي، ومن ثم 
المستقبل القريب والتي سيتم تنفيذها في  ،مقابل المعايير المعتمدة

بهدف اعتماد المؤسسة في حالة استيفاء متطلبات الجودة 
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طبقا للمعايير التم اعتمادها من ونظام ضمان الجودة المؤسسسية 
 قبل الهيئة.

)المؤسسي  الجودة في التعليم العالي بمستوييْه ويستند تطبيق ضمان
يم أو والبرامجي( على استخدام بعض التقنيات: كتدقيق الجودة، وتقي

تقويم الجودة، والاعتماد. وكغيرها من الهيئات المسؤولة عن ضمان 
الجودة في العالم، واجهت الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي تحديا 
بخصوص اختيار نظام ضمان الجودة المناسب للبيئة العمانية، 

ن عوامل عدّة، كحجم نظام التعليم وعموما فإن قرار الاختيار تضمّ 
 16ومستوى تعقيده، وحالة نضجه.الي، الع

ز عملية تدقيق الجودة على تقييم عمل مؤسسة التعليم العالي وتركّ 
من خلال التحقق من تحقيقها المستوى المطلوب للجودة في عدد 

والأنشطة ضمن نطاق تدقيق الجودة التابع لنظام  من المجالات
الذي وضعت بنوده الهيئة العامة للاعتماد ضمان الجودة، و 

 لأكاديمي، ويشمل هذا النطاق المجالات التالية:ا
 .والإدارة الحوكمة .1
 .الدراسية امج المقرراتبر من خلال  م الطلابتعل .1
 البرامج البحثية. من خلال م الطلابتعل .3
 .الموظفين والاستشارة المهنيةبحوث  .4
 المجتمعية.الصناعية و المشاركة  .2
 الخدمات الأكاديمية المساندة. .6
 مساندة لهم.والخدمات الالطلاب  .4
 الخدمات المساندة لهم.الموظفين و  .2
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ة لدعم مشروع ضمان الجودة في ثالثا: أهمية ثقافة ضمان الجود
 :في سلطنة عمان مؤسسات التعليم العالي

من تهيئة المناخ  -مهما كان نوعه-لنجاح أي مشروع لابد 
المختلفة  المؤسسة بمضامينهزيادة وعي أفراد التنظيمي الموائم ل

وتعتبر الثقافة العامل الأهم في هذا المناخ لتحقيق أهدافه المنشودة، 
من أجل ربط الأفراد ربطا مباشرا بالمشروع واعتباره كنمط من أنماط 
التعامل اليومي مع مجالات الحياة المختلفة. "لقد أكد مؤسسو علم 

همية بناء ثقافة الجودة على أ مالجودة )ديمنغ وكروسبي( في مؤلفاته
كشرط مسبق لابد منه، كي تنجح المؤسسات في مساعيها لتحسين 

سسة أمرا حيويا الجودة. ويعتبر بناء ثقافة الجودة الملائمة للمؤ 
 10لتطورها".

 ،والقواعد ،ويشير مفهوم الثقافة في معناه العام إلى كل القيم
معطيات الحياة وأنماط السلوك والتعامل مع  ،والمبادئ ،والأعراف

في إطار معين كمجتمع أو منظمة، أما ثقافة الجودة فيقصد بها 
باختصار "كل القيم والأعراف والإجراءات والتوقعات التي تعزز 

كما يمكن  11الجودة في المؤسسة، وتسعى إلى تحسينها باستمرار".

تعريف ثقافة الجودة بأنها "تكوين مستوى عالٍ من آليات تقييم 
عالي والتطبيق المستمر اخلية لمؤسسات التعليم الالجودة الد

 6للنتائج".
وثقافة الجودة أن نعرّف  السابقة للثقافة ريفاتعفي ضوء الويمكن 

ذلك النسق من القيم " :بأنهافي التعليم العالي ثقافة ضمان الجودة 
 مؤسسةالتي تكوّن المناخ التنظيمي لوالأعراف والعادات والإجراءات 

، وتوجّه اهتمامات وأنماط سلوك منتسبيها من الأفراد ليالتعليم العا
بما تمليه عليهم المبادئ النظرية والتطبيقية والوحدات المختلفة 

اء ، والمشاركة في تطوير جودة الأدفي تلك المؤسسة لضمان الجودة
من أجل الإسهام في تحقيق  على المستويين الفردي والجماعي

تقدمها المؤسسة طبقا للمعايير أهداف ضمان جودة الخدمات التي 
 المعتمدة".

( إلى أن أهمية نشر وتعزيز ثقافة الجودة 1430ويشير فلاته )
 يمكن أن تتضح في النقاط التالية:

  )كما إنها مطلب من متطلبات العصر الحديث )عصر العولمة ،
 أنها مبدأ من مبادئ ديننا الإسلامي الحنيف.

 نظمة التي تحكم سير العمل تسهم في تعديل وتطوير اللوائح والأ
 في المؤسسة بما يواكب المتغيرات المعاصرة.

 ي المؤسسة حول ي لدى منتسبإنها تسهم في رفع مستوى الوع
 فلسفة الجودة، وأهميتها، وأهدافها ومضامينها، وآليات تطبيقها.

 ين على تحسين أدائهم الوظيفي بما إنها تسهم في حث المنتسب
 التي تقدمها المؤسسة للمجتمع. يؤدي إلى تطوير الخدمات

 .11إنها تسهم في الحد من مقاومة التغيير والتطوير في المؤسسة 
فإن تعزيز ثقافة الجودة وضمان الجودة يعدّ عاملا وبناء على ذلك، 

رئيسا في رفع كفاءة وفاعلية تطبيق مشروع ضمان الجودة في جميع 
رة العليا لمؤسسة حيث ينبغي أن تقوم الإداتعليم العالي، مؤسسات ال

التعليم العالي بإنشاء وحدة أو هيئة تابعة لها للقيام بمسؤولية تطبيق 
مشروع ضمان الجودة ورعايته، والتنسيق المباشر معها من أجل 
نشر ثقافة ضمان الجودة ودعمها بشتى الوسائل الممكنة بين جميع 

أو  ،أفراد المؤسسة في الدوائر المحتلفة سواء كانوا إداريين
أو غيرهم، وأن تشمل هذه الثقافة  ،أو طلاب ،أو فنيين ،أكاديميين

 ،وخطط ،كل ما له علاقة بمشروع ضمان الجودة من أهداف
 وفعاليات مختلفة. ،وأنشطة ،وبرامج ،واستراتيجيات

( 1011وفي هذا الصدد وعلى سبيل المثال، يشير رقاد، وياسين )
في التصور المقترح لتطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات 
التعليم الجزائرية إلى اقتراح عدد من الإجراءات، ومنها إنشاء خلية 

ف بأداء مجموعة من ضمان الجودة على مستوى الكلية بحيث تكلّ 
الجودة بالجامعة وترفع من  المهمات التي تعزز من ثقافة ضمان

أهمها: توجيه ومتابعة عملية تطبيق  وعي المنتسبين بأهميتها، ومن
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معايير ضمان جودة التعليم العالي، ونشر ثقافة ضمان جودة التعليم 
عداد مجلة  العالي والاعتماد والترويج لها على مستوى الكلية، وا 
دولية متعلقة بضمان جودة التعليم العالي تسمح لمختلف الباحثين 

والتعاون مع سوق العمل  بتقديم إسهاماتهم في هذا المجال، والتنسيق
 9في مجال تبادل المعرفة والخبرات.

وأما فيما يتعلق بأهمية تعزيز ثقافة الجودة وضمان الجودة في 
فإن الهيئة العامة  لطنة عمان،مؤسسات التعليم العالي في س

تقوم بدور كبير في هذا المجال، ولعل إنجازات  للاعتماد الأكاديمي
ي والخارجي فيما يخص تطبيق مشروع الهيئة على الصعيدين المحل
في تلك  على تعزيز هذه الثقافة ضمان الجودة أكبر دليل

حيثيات هذا ن المحلي والخارجي ب، وتعريف المجتمعيْ المؤسسات
بهذا  إنجازات الهيئة ذات العلاقةالمشروع وآليات تنفيذه. ومن 

فقد حرصت ، التعاون مع هيئات وشبكات ضمان الجودة: المجال
ئة على تقوية أواصر التعاون مع هذه الهيئات والشبكات في الهي

والمشاركة في  ،والدولية ،والإقليمية ،التعليم العالي، المحلية منها
بهدف نشر ثقافة الجودة وترسيخها لدى قطاع بعض فعالياتها 

التعليم العالي في السلطنة، وتعريف المجتمع الإقليمي والدولي 
المختلفة، وتبادل الخبرات والتعرف على  بأنشطة الهيئة وفعالياتها

 12في مجال ضمان الجودة والاعتماد. آخر المستجدات
ويبقى الدور الأكبر في تعزيز ثقافة ضمان الجودة في مؤسسات 
التعليم العالي في سلطنة عمان على تلك المؤسسات نفسها من 
ة خلال تهيئة البيئة المناسبة لخلق مناخ تنظيمي يدعم ثقافة الجود

وضمان الجودة لدى جميع أفراد المجتمع الجامعي دون استثناء، 
ويزيد من مستوى وعيهم بأهمية مشروع ضمان الجودة كعامل رئيس 

في المؤسسة في سبيل تحسين الخدمات المقدمة للعاملين 
منها، وهذه المسؤولية ينبغي أن تتبناها وتقوم بها الإدارة  وللمستفيدين

كمنسق داخل المؤسسة ن مع الجهات المعنية العليا للمؤسسة بالتعاو 
وغيرها، وخارج  عام ضمان الجودة، ورئيس قسم ضمان الجودة

المؤسسة كالهيئة العامة للاعتماد الأكاديمي، والشبكة العمانية 
 للجودة وغيرها. 

 سابقة:الدراسات ال
وركزت الدراسة على إبراز أهمية  1(:1011) بروش، وبركاندراسة 

من خلال تحليل  الجودة في التعليم العالي بالجزائر الجودة وضمان
الاجراءات المتخذة من قبل وزارة التعليم العالي من أجل تطبيق 
مشروع ضمان الجودة في المؤسسات الجامعية في الجزائر، 
والتعرف على أهم المعوقات التي تعترض طريق هذا التطبيق وطرح 

. وأكدت الدراسة غياب الآفاق المستقبلية  التي تعمل على ترقيته
ثقافة الجودة في التعليم العالي الجزائري مع عدم اعتبار عنصر 

قياس ل االجودة هدفا معلنا في سياسة الجامعة حيث لم يكن مؤشر 

فعالية المؤسسة الجامعية. كما أوصت الدراسة بضرورة تكثيف 
للتعريف والمشاركة الحقيقية الجهود في مجال الاتصال الفاعل 

وع مع إبراز ضرورته المصيرية للتعليم العالي في الجزائر بالمشر 
 ،بين كل الأطراف المعنية سواء كانت داخلية )كالأساتذة والطلاب

والمجتمع  ،وأولياء الأمور ،الإداريين(، أو خارجية )كالمستخدمينو 
 .المدني(

وهدفت إلى التعرف على مفهوم ضمان  6(:1011دراسة الحولي )
الجامعي وآليات تطبيقه في الجامعات العربية،  الجودة في التعليم

لتطبيق  يات التي يفترض تطبيقهاواقترحت الدراسة مجموعة من الآل
تشكيل  :تفعيل ضمان الجودة في الجامعات العربية، ومن أهمهاأو 

وحدة أو دائرة لضمان الجودة في كل جامعة أو مؤسسة تعليم عالي 
السياسات العامة لنشر ثقافة عربية على أن يكون من مهامها إقرار 

الجودة بالجامعة ونقل التجارب الرائدة المحلية والعالمية، والشروع 
من خلال اتباع ودعمها نشر ثقافة الجودة النظرية والتطبيقية في 

 ،والإداريين ،معة بين الأكاديميينخطة مدروسة داخل الجا
 .وغيرهم، وخارجها في المجتمع المحلي ،الطلابو 

وركزت على الكشف عن المعايير  4(:1011خرابشة )دراسة ال
المطلوب تحقيقها في كليات التربية في الجامعات الأردنية والعمل 
 على توفير شروطها ومتطلباتها من أجل تحقيق الاعتماد الأكاديمي
وضمان الوصول إلى مستوى مقبول من ضمان الجودة في 

مقومات نجاح  مخرجات هذه الكليات، وأشارت الدراسة إلى أن من
تطبيق إدارة الجودة والاعتماد في مؤسسات التعليم العالي الأردنية، 
تعزيز ثقافة الجودة والاعتماد الأكاديمي بين كوادر مؤسسات التعليم 
العالي، وذلك من خلال نشر الوعي المجتمعي بقيمة الجودة والسعي 

دعم نحو تحقيقها لرفع مستوى الأداء. كما أوصت الدراسة بأمور ت
مسيرة ضمان الجودة والاعتماد في مؤسسات التعليم العالي الأردنية، 
ومنها ما يركز على تعزيز ثقافة ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي 
من خلال ضرورة إصدار هيئة الاعتماد أدلة ونشرات تعريفية تتعلق 
بكل ما هو جديد في مجال الاعتماد الأكاديمي وضمان الجودة 

صدار مجلة علمية محكمة عالميا وعربي تشجع البحوث ا ومحليا، وا 
والدراسات في ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي، وتوزيعها على 
مؤسسات التعليم العالي الأردنية، والعربية والعالمية بهدف تبادل 

    الخبرات والمستجدات في هذا المجال.
يم إلى تحليل تجربة نظام التعلوهدفت  2(:1011دراسة حمزة )

العالي في الجمهورية اليمنية في ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي 
واقع ثقافة الجودة في التعليم  من خلال عدة محاور، من أهمها

جامعي حيث يعكس العالي اليمني ومؤشرات النمو لجودة الأداء ال
والجهود التي تقوم بها الدولة والمؤسسات  في مضمونه الأنشطة
افة الجودة ورفع درجة الوعي بأهمية تطبيق الأكاديمية لنشر ثق
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أن  إلى الدراسة وتوصلتإجراءات تحسين جودة الأداء الجامعي. 
واقع التعليم العالي في الجمهورية اليمنية الذي تعكسه الجهود 
المتواصلة التي تبذلها وزارة التعليم العالي والبحث العلمي وخبرات 

د عدم انتشار ثقافة الجودة يؤكوتجارب المنظمات الدولية المختلفة 
وضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي بالشكل المطلوب، وهذا الوضع 
يتطلب أولوية التركيز على أهمية نشر الوعي بين مسؤولي 

والإداريين بمفاهيم الجودة  ،وأعضاء هيئة التدريس ،الجامعات
 ومعاييرها.

  تعقيب على الدراسات السابقة:
لسابقة وأهدافها التي سعت إلى تحقيقها بالنظر إلى الدراسات ا
 يتضح للباحث ما يلي:

  لم تتعرض جميع الدراسات إلى دراسة موضوع ثقافة ضمان
نما أشارت إليه من خلال نتائجها أو  الجودة بصورة مستقلة، وا 
توصياتها في ضوء دراسة واقع ضمان الجودة في مؤسسات 

 التعليم العالي العربية.
 الجودة  امة إلى ضعف مستوى ثقافةع أشارت الدراسات بصفة

كما في دراسة بروش،  في مؤسسات التعليم العالي العربية
(، وضعف الوعي لدى منتسبي تلك 1011وبركان )
كما في دراسة حمزة  بأهمية تطبيق ضمان الجودة المؤسسات

(1011). 
  أوصت الدراسات بضرورة الاهتمام بنشر وتعزيز ثقافة الجودة

مؤسسات التعليم العالي العربية، ورفع  وضمان الجودة في
مستوى الوعي لدى منتسبيها حول أهمية تطبيق ضمان الجودة 

)الخرابشة،  (، و1011كما في دراستي: )الحولي،  فيها
1011.) 

  تم إجراء الدراسات السابقة في مؤسسات التعليم العالي في
حيث تم إجراء دراسة بروش، وبركان بيئات عربية مختلفة، 

( في الأردن، 1011( في الجزائر، ودراسة الخرابشة )1011)
التنوع في البيئات وهذا أما دراسة حمزة فقد أُجريت في اليمن. 
سوف يثري مناقشة نتائج التي أُجريت فيها الدراسات السابقة 

الدراسة الحالية وتفسيرها في ضوء الواقع العربي بخصوص 
 ثقافة ضمان الجودة في التعليم العالي.

 ومناقشتها: الدراسة ئجتان
سئلة أ سة ومناقشتها من خلال الإجابة عنيمكن توضيح نتائج الدرا

 التالية:الدراسة، وبلورتها في المحاور 
الأساسيات التي ينبغي أن تتضمنها ثقافة ضمان الجودة في . 1

 :العلوم التطبيقية في سلطنة عمان كليات
الإدارة العليا والجهات ينبغي على كليات العلوم التطبيقية ممثلة في 

المعنية بضمان الجودة أن تقوم بإطلاع جميع الأفراد المنتسبين من 

 ،وغيرهم على المفاهيم ،وطلاب ،وفنيين ،وأكاديميين ،إداريين
والإجراءات التي يتضمنها مشروع ضمان الجودة  ،والقيم ،والمبادئ

لجودة في التعليم العالي العماني، ويمكن أن تتضمن ثقافة ضمان ا
 في هذه الكليات ما يلي:

  الخطوط العريضة والتفاصيل الرئيسة للخطة الاستراتيجية
 للكلية بشأن تطبيق مشروع ضمان الجودة.

  رؤية الكلية، ورسالتها، وأهدافها المختلفة فيما يخص تطبيق
 مشروع ضمان الجودة.

 والتقويم مقابل  ،البنود الرئيسة والفرعية لنطاق تدقيق الجودة
 ايير المعتمدة.المع

  ط، وما تم تنفيذه من أنشطة من أهداف وخطتم إنجازه ما
 ضمن مشروع ضمان الجودة.وفعاليات 

  النتائج والتوصيات المتمخضة عن المؤتمرات المقامة محليا
 ودوليا في مجال ضمان الجودة في التعليم العالي.

  نتائج التقييم الذاتي للمؤسسة، ونتائج تقارير لجان التقييم
 لخارجي وملاحظاتها ومقترحاتها في تدقيق الجودة. ا
  المستجدات في مجال ضمان الجودة في التعليم العالي على

 المستويات الثلاثة: المحلي، والإقليمي، والعالمي.
وتؤكد الدراسات السابقة نتائج الدراسة الحالية فيما يخص بعض 

ي كليات الأساسيات التي يفترض أن تتضمنها ثقافة ضمان الجودة ف
( 1011وبركان ) ،العلوم التطبيقية، حيث أكدت دراسة بروش

ضرورة تبني الجامعات الجزائرية ثقافة تهدف إلى التعريف بمشروع 
( إلى 1011الجودة وضمان الجودة، وأشارت دراسة الخرابشة )

وجوب تضمين ثقافة ضمان الجودة الجديد في مجال الاعتماد 
يات التربية بالجامعات الأردنية، الأكاديمي وضمان الجودة في كل
( على ضرورة رفع وعي 1011في حين ركزت دراسة حمزة )

 منتسبي الجامعات اليمنية حول مفاهيم الجودة ومعاييرها. 
الأساليب الأكثر فاعلية في تعزيز ثقافة ضمان الجودة في . 2

 كليات العلوم التطبيقية في سلطنة عمان:
دارة ولجان متخصصة في ضمان على كليات العلوم التطبيقية إ

مسؤولة عن التخطيط للأنشطة والفعاليات المتعلقة بضمان و  ،الجودة
الجودة وتنفيذها في الحرم الجامعي أن تتتبنى استخدام الأساليب 
والطرق الأكثر فاعلية وتأثيرا في رفع وزيادة الوعي لدى منتسبيها 

الجودة، كل في موقعه بشأن المواضيع المرتبطة بمشروع ضمان 
 ويمكن أن تشتمل هذه الأساليب على ما يلي:

 حول لكل منتسبيها المحاضرات التوعوية في الكلية  إقامة
 حيثيات مشروع ضمان الجودة ومتعلقاته المختلفة.

  نشر الملصقات التثقيفية واللوحات الإعلانية حول مبادئ
 ضمان الجودة ومفاهيمه المختلفة.
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  ل تطبيق مشروع ضمان الجودة تنفيذ ورش العمل التدريبية حو
 للهيئات: الإدارية، والأكاديمية، والأكاديمية المساندة.

  دة على الموقع إنشاء رابط خاص بكل ما يتعلق بضمان الجو
 لكل منتسبيها. امتاحالالكتروني للكلية على أن يكون 

  باللغتين تتابع كل ما  )فصلية(علمية إصدار مجلة أو دورية
 لم ضمان الجودة في التعليم العالي.هو جديد ومفيد في عا

  استخدام أدوات التواصل الاجتماعي المختلفة، والبريد
الالكتروني، والرسائل النصية وغيرها لموافاة منتسبي الكلية 

 بمعلومات وأخبار متعلقة بضمان الجودة.
  إقامة مسابقات تثقيفية بين الطلاب تشجع على زيادة الوعي

 . لديهم بمشروع ضمان الجودة
وتوافقت نتائج بعض الدراسات السابقة مع نتائج الدراسة الحالية فيما 
يخص الأساليب الواجب اتباعها لتعزيز ثقافة ضمان الجودة في 
كليات العلوم التطبيقية، حيث أشارت دراسة بروش، وبركان 

( إلى التركيز على الاتصال الفاعل والمشاركة الحقيقية 1011)
( ضرورة تعزيز 1011ت دراسة الخرابشة )للتعريف بالمشروع، وأكد

حول  ثقافة ضمان الجودة من خلال إصدار أدلة ونشرات تعريفية
صدار مجلة علمية محكمة لتشجيع الدراسات  ضمان الجودة، وا 

  والبحوث في هذا المجال.
كليات تعزيز ثقافة ضمان الجودة في التي تعترض معوقات . ال3

 العلوم التطبيقية في سلطنة عمان:
تتمثل أهم المعوقات التي تعترض مشروع ضمان الجودة في كليات 

 العلوم التطبيقية في الأمور التالية:
  لدى بعض المنتسبين في الاطلاع وقلة الدافعية ضعف الرغبة

 على مستجدات ضمان الجودة، والتواصل مع الجهات المعنية.
  عزوف بعض المنتسبين من طلاب وأعضاء عن حضور

 اليات المختلفة حول ضمان الجودة.الأنشطة والفع
  عدم وجود خطة واضحة وفاعلة لنشر ثقافة ضمان الجودة في

 هذه الكليات.
  عدم وجود مؤشر دقيق لقياس مدى فاعلية الأداء في نشر

 ثقافة ضمان الجودة في هذه الكليات.
  ندرة وجود الخبراء والاختصاصيين المؤهلين في مجال ضمان

 ء قسم ضمان الجودة.، وقلة خبرة أعضاالجودة
  قلة الدعم المالي الذي يمكن أن يوجّه لتنفيذ الأنشطة

 الجودة. ضمان والفعاليات الداعمة لتعزيز ثقافة 
  قلة الزيارات الدورية من قبل المعنيين بالمديرية العامة لكليات

 العلوم التطبيقية لمتابعة أعمال ضمان الجودة في الكليات.
 ة، واعتباره قسما إداريا يختص عدم تفعيل قسم ضمان الجود

 بمتابعة سير العمل الإداري في الكليات.

  معاناة بعض أعضاء اللجان الفرعية في ضمان الجودة من
عائق اللغة الإنجليزية في التواصل مع الآخرين، وفي التعامل 

 مع الوثائق المكتوبة باللغة الإنجليزية.
ضمان الجودة  ضعف مستوى ثقافة الدراسات السابقة أغلبوتؤكد 

لدى منتسبي الكليات والجامعات المستهدفة، وقلة وعيهم بأهمية 
ضمان الجودة ومفاهيم الجودة دون إبراز العوامل التي أدت إلى 

إلا أن دراسة بروش، وبركان  المستوى الضعيف لهذه الثقافة
ضعف مستوى ثقافة ضمان الجودة  إلى أن سبب( أشارت 1011)

في  معلنا اعدم اعتبار الجودة هدف يتمثل في الجامعات الجزائريةفي 
قياس فعالية المؤسسة ل اسياسة الجامعة حيث لم يكن مؤشر 

 الجامعية.
. الإجراءات المقترحة لتعزيز ضمان ثقافة ضمان الجودة في 4

 كليات العلوم التطبيقية في سلطنة عمان:
  إعداد خطة واضحة المعالم ضمن الخطة الاستراتيجية للكلية

 نشر ثقافة ضمان الجودة ودعمها بين منتسبيها.بشأن 
  بناء قنوات اتصال فاعلة بشتى الوسائل الممكنة والمتاحة من

 أجل نشر ثقافة ضمان الجودة بين منتسبي الكلية.
  ضرورة تبني الإدارة العليا للكلية عملية تعزيز ثقافة ضمان

 الجودة، وتوفير مختلف أنواع الدعم من أجل زيادة فاعليته.
 وفير الخبراء والاختصاصين المؤهلين في ضمان الجودة في ت

 قسم ضمان الجودة بالكلية.
  تمكين قسم ضمان الجودة في الكلية ومتابعته في ممارسة

الصلاحيات التي يفترض أن يقوم بها في مجال تعزيز ثقافة 
 ضمان الجودة بين منتسبي الكلية. 

 شر الوعي التنويع في استخدام الأساليب التي تهدف إلى ن
 وثقافة ضمان الجودة بين كافة أفراد الحرم الجامعي.

  زيادة عدد الورش التدريبية التي تقام من أجل نشر الوعي
شراك مختلف  وتعزيز ثقافة ضمان الجودة في الكليات، وا 

  شرائح الكلية فيها.
  تفعيل دور اللجان الفرعية في ضمان الجودة في اتخاذ

ثقافة ضمان الجودة في  تعزز تي من شأنها أنالإجراءات ال
 الكليات.

  مناقشة المواضيع المتعلقة بنشر ثقافة ضمان الجودة في
الاجتماعات الدورية لمجلس الكلية واللقاءات الدورية للجان 

 الفرعية في ضمان الجودة.
  إتاحة الفرصة لموظفي قسم ضمان الجودة والمعنيين بالكلية

ات المتخصصة في لإجراء الزيارات التبادلية مع المؤسس
 ضمان الجودة محليا ودوليا.
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وتوصي الدراسات السابقة بضرورة الاهتمام الكبير بدعم ثقافة 
ضمان الجودة ونشر الوعي لدى منتسبي الكليات والجامعات 
المستهدفة بأهمية ضمان الجودة ومفاهيم الجودة ومعاييرها المختلفة، 

راءات المقترحة التي وهذا ما تؤكده الدراسة الحالية من خلال الإج
يجب الأخذ بها من أجل تعزيز ثقافة ضمان الجودة في كليات 

 العلوم التطبيقية في سلطنة عمان. 
 :توصيات الدراسة

بخصوص  نتائج التي توصلت إليها الدراسة الحاليةالفي ضوء 
ثقافة ضمان الجودة في كليات العلوم التطبيقية في سلطنة  تعزيز
 يلي: ي بما؛ فإن الباحث يوصعمان

بين كليات العلوم التطبيقية والمديرية  التنسيق والتعاونضرورة  .1
لوضع خطة علمية وأهداف  العامة للكليات بوزارة التعليم العالي

دراجها تعزيز ثقافة موضوع بشأن  واضحة ضمان الجودة، وا 
 .ضمن الخطة الإستراتيجية لكل كلية

العلوم بناء قنوات تواصل وتعاون مستمرين بين كليات  .1
التطبيقية والهيئة العامة للاعتماد الاكاديمي لبحث سبل تعزيز 
ثقافة ضمان الجودة في هذه الكليات، ورفع الوعي بأهمية 

 المشروع لدى منتسبيها.
ضرورة توفير كليات العلوم التطبيقية مساحة كافية للحوار  .3

وتبادل الآراء مع منتسبيها حول أهمية تطبيق البنّاء العلمي 
ضمان الجودة ومردوده الإيجابي على تحسين جودة  مشروع

 الخدمات التي تقدمها هذه الكليات.
تشجيع كليات العلوم التطبيقية أصحاب الأفكار الإبداعية  .4

والمبادرات الرائدة من جميع منتسبيها حول إجراءات تطوير 
الواقع الجامعي بما يخدم تحقيق أهداف مشروع ضمان الجودة 

 في الكليات.
ن مع ليات العلوم التطبيقية قنوات تواصل وحوار علمييْ فتح ك .2

مؤسسات المجتمع المحلي لتبادل الآراء ووجهات النظر بشأن 
رفع الوعي لدى الأفراد المنتسبين والمعنيين في المجتمع حول 

 أهمية تطبيق ضمان الجودة في الكليات.
تكثيف إقامة الأنشطة والفعاليات المتنوعة داخل الحرم  .6

والتي تستهدف مشاركة جميع الأفراد المنتسبين للكلية  الجامعي
لخدمة زيادة الوعي والتثقيف لديهم بأهمية ضمان الجودة في 

 تحسين العمل وتطوير الخدمات في الكليات.
تأهيل الأعضاء ر أقسام ضمان الجودة في الكليات، و تفعيل دو  .4

المجال، ورفد الأقسام بالخبراء هذا العاملين وتدريبهم في 
لخدمة عملية تعزيز ثقافة ضمان لمختصين في المجال ا

 الجودة بين منتسبي هذه الكليات.
 

 :مقترحات الدراسة
وتناوله بالبحث والتحليل من زوايا الحالي للارتقاء بدراسة الموضوع 

 مختلفة، يقترح الباحث ما يلي:
تستهدف أغلب الفئات المنتسبة متعمقة إجراء دراسات ميدانية  .1

لى مستوى ثقافة ضمان الجودة فيها الوقوف ع للكليات بهدف
 م التطبيقية.وسبل تعزيزه في كليات العلو 

مؤسسات التعليم  مسحية على عينة عشوائية منإجراء دراسات  .1
العالي الحكومية والخاصة في السلطنة بهدف الوقوف على 
واقع ثقافة ضمان الجودة فيها، والمقارنة بينها فيما يخص 

 في هذا المجال. الإجراءات المتخذة
وغيرها من الدول العربية  إجراء دراسات مقارنة بين السلطنة .3

فيما يخص الواقع الفعلي لمستوى ثقافة ضمان الجودة وسبل 
 تعزيزه في مؤسسات التعليم العالي.

 

 لمراجع:ا
 أولا: المراجع العربية:

رسالة رئيس ومؤسس المنظمة (. 1011) أبو غزاله، طلال .1
المؤتمر السنوي الرابع . جودة في التعليمالعربية لضمان ال

"آليات التوافق  العربية لضمان الجودة في التعليمللمنظمة 
في والاعتماد الأكاديمي والمعايير المشتركة لضمان الجودة 

 متوفر على:. 4، ، جمهورية مصر العربيةالتعليم"
http://www.tagiuni.com/UploadFiles/TEMP/A
ROQA2012Proceedings.pdf 

مشروع تطبيق (. 1011) بروش، زين الدين، وبركان، يوسف .1
نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي في الجزائر: 

لضمان جودة الثاني المؤتمر العربي الدولي . الواقع والآفاق
متوفر  .214-204، مملكة البحرين، التعليم العالي

 http://wwwعلى:
http://se.uofk.edu/multisites/UofK_se/images/st

ories/se/papers/65.pdf   
مفهوم الجودة ومعايير  (.1011فريحة مفتاح ) الجنزوري، .3

 .ضبطها في التعليم العالي بليبيا وكلية التربية المرج أنموذجا
ل لضمان جودة التعليم لمؤتمر العربي الدولي الأو ورقة مقدمة ل

. المملكة الأردنية الهاشمية، م(11/2/1011-10) العالي
 متوفر على: 

http://www.alazhar.edu.ps/Planning/Planning%
20Academic%20quality2013/images/lib-
arb/34.pdf 

يوسف، وبن غالية، محمد، وبوجلطية، ناصر ، حفصاوي .4
لي في ظل تحديات ضمان الجودة في التعليم العا(. 1013)

الدولي الثالث لضمان العربي المؤتمر  .العولمة ومتطلباتها
. 14-12، ، المملكة الأردنية الهاشميةجودة التعليم العالي
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 متوفر على:

http://www.iacqa.org/index.php?option=com_c
ontent&view=article&id=158  

تجربة التعليم العالي في (. 1011) حمزة، أسوان عبدالله .2
. الجمهورية اليمنية في ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي

لمؤتمر العربي الدولي الأول لضمان جودة التعليم ورقة مقدمة ل
 .، المملكة الأردنية الهاشميةم(11/2/1011-10) العالي

 متوفر على:
http://www.alazhar.edu.ps/Planning/Planning%20A
cademic%20quality2013/images/lib-arb/108.pdf 

ضمان الجودة في الجامعات (. 1011) عبدالله الحولي، عليان .6
. المؤتمر السنوي الرابع العربية: المفهوم وآليات التطبيق

الجودة في التعليم "آليات التوافق  للمنظمة العربية لضمان
المعايير المشتركة لضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في و 

 متوفر على:. 114-104 ، جمهورية مصر العربية،التعليم"
http://www.tagiuni.com/UploadFiles/TEMP/A
ROQA2012Proceedings.pdf 

تجربة المملكة (. 1011) عمر محمد عبدالله، الخرابشة .4
يير الاعتماد الأردنية الهاشمية في ضمان الجودة ومعا

المؤتمر العربي الدولي الثاني . الأكاديمي في الكليات التربوية
 .611-229، مملكة البحرين، لضمان جودة التعليم العالي

 متوفر على:
http://se.uofk.edu/multisites/UofK_se/images/st
ories/se/papers/49.pdf 

 الدليمي، جمال داود سلمان، والسامرائي، عمار عصام .2
التحديات التي تواجه متطلبات الاعتماد الأكاديمي (. 1011)

ورقة . وضمان جودة التعليم الجامعي في الجامعات الخاصة
لمؤتمر العربي الدولي الأول لضمان جودة التعليم مقدمة ل

. م(11/2/1011-10) المملكة الأردنية الهاشمية، العالي
 متوفر على:

http://www.alazhar.edu.ps/Planning/Planning%
20Academic%20quality2013/images/lib-
arb/148.pdf 

ضمان الجودة في (. 1011) صليحة، وياسين، لعكيكزة، رقاد .9
مؤسسات التعليم العالي: تصور مقترح لتطبيق نظام ضمان 

الملتقى الدولي . الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية
"تجارب ميدانية  ل ضمان الجودة في التعليم العاليالثاني حو 

-29، ، جمهورية الجزائرومؤشرات حسن الأداء والاستشراف"
 . متوفر على: 104

http://194.214.98.212/tethys/fr/Colloque_skikd
a_2013/ouvrage%20AQ%20partie%20en%20A
rabe.doc 

(. 1009) شعبة الجودة والتوكيد النوعي في شركة سعد العامة .10
 متوفر على:. 2-1(، 3) افة الجودةثق .البنى الداعمة للجودة

http://saad.imariskan.gov.iq/arabic/jawda3.pdf 
خطة مقترحة لنشر (. 1430) فلاته، إبراهيم محمود حسين .11

ورقة . ثقافة الجودة في المؤسسات المعنية بالتدريب الأمني
عمل مقدمة إلى ندوة الأمن مسؤولية الجميع في دورتها 

-4، )ة في التدريب الأمني"السنوية الثانية "الجود
 متوفر على:  .، المملكة العربية السعوديةه(6/3/1430

https://uqu.edu.sa/.../9.doc 
الجودة بين الحاضر  (.1002عبدالغني يوسف )، قرم .11

 . المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي، والمستقبل
 . متوفر على: 94-114(، 1)1

http://www.ust.edu/uaqe/count/2008/2/4.pdf 
تحديات وفرص تطبيق نظام (. 1011) كمال محمد، منصوري .13

المؤتمر السنوي الرابع . ضمان الجودة في الجامعات العربية
الجودة في التعليم "آليات التوافق  للمنظمة العربية لضمان

والمعايير المشتركة لضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في 
 متوفر على: .40-61 عربية،، جمهورية مصر الالتعليم"

http://www.tagiuni.com/UploadFiles/TEMP/A
ROQA2012Proceedings.pdf 

أنشطة الهيئة  (.1014) الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي .14
 . متوفر على:العمانية للاعتماد الأكاديمي

 http://www.oaaa.gov.om/ar/Activity.aspx 
 (.1014ـيوليو  13)اديمي الهيئة العمانية للاعتماد الأك .12

للصحافة  مؤسسة عُمان .المستقبل الأفضل يبدأ بجودة التعليم
 . متوفر على:والنشر

 http://sooman.hostkda.com/images/oaaa.pdf 
 

 ثانيا: المراجع الأجنبية:
16. Goodliffe, T., & Razvi, S. (2008). Quality 

audits in Oman: Potential drivers of change. 
Oman National Quality Conference ‘Quality 
Management & Enhancement in Higher 
Education’, Oman, (131-138). 

17. Oman Accreditation Council. (2008). Quality 
audit manual: Institutional accreditation: Stage 
1. Oman Accreditation Council, Muscat, Oman. 
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 تحسين النتاج التعليمي في الجامعات التكنولوجية العراقية
 

 مهندس محمد رائد احمد       منى صباح قاسم                 .دأ.م.             دسة باسمة محمد عباس          مهن
 الجامعة التكنولوجية               الجامعة التكنولوجية                        وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  

 قسم الهندسة الميكانيكية                      مكتب المفتش العام                            قسم الهندسة الميكانيكية 
muhammedraed1990@gmail.com            munahdr@yahoo.com               basima.muhammed62@gamil.com 

 
 :الملخص

 يخاصة في مجال التعليم سواء الأولبعد التطورات المتسارعة لدول العالم المتقدمة باتت الحاجة ماسة لتوجيه الاهتمام بالجودة وفي كل المجالات 
 عاتقالتعلم ومجالاتها لتلقي على  وأنماطمن القرن الماضي تحولا جذريا في طرائق التدريس  الأخير، حيث شهد التعليم العالي في الربع العالي أو

وجية على وجه . كما وان الدراسة في الجامعات والجامعات التكنولي ذلكفالمؤسسة الجامعية مسؤولية مواكبة العالم وتجاوز الواقع لتحقيق الطموح 
 إلىالنظرية  العلمية خريجين ملمين بالأساليب العلمية الحديثة في حقل الاختصاص وقادرين على تحويل المعطيات إعداد إلىالخصوص تهدف 
العملية لذلك الاختصاص ليكسبه المهارة والمعرفة العلمية للانفتاح على مختلف الحقول العلمية و  والأسسبالمبادئ  الإلمامواقع عملي عبر 

 والحس الهندسي المعرفي الإدراكمما ينمي داخل شخصية الطالب  أساليبه، فالبرنامج التعليمي في الجامعات التكنولوجية زاخر بتنوع الأخرى
الشخصية جديدة في صقل هذه  أفاقجنب دراسته النظرية مما يفتح له  إلىواقع العملي جنبا اللأنه يتعايش مع  الأموروالتحليل العلمي لمختلف 

ناول هذا وتحسين مستواه المهاراتي عن طريق مخرجات التعليم والتعلم والتي هي : المعرفة والفهم و المهارات الذهنية والتخصصية والحياتية وقد ت
وبيان الانعكاسات الطلبة الخريجين  أوالمستمرين بالدراسة  أوالبحث جانبا من مدخلات البرنامج التعليمي الذي هو الطلبة سواء الطلبة الجدد 

حد تساهم جودة الطالب خاصة الخريج على إعطاء مؤشر على تحسين  أي إلىالايجابية لمعايير الجودة على العملية التعليمية ومحصلاتها وبيان 
وبدوره تحسين البرنامج كما ويهدف البحث إلى إبراز أهمية تنويع طرائق التدريس وأنماط التعلم في تحسين جودة الطالب  جودة العملية التعليمية.

مفهوم  الدراسات السابقة الجانب التطبيقي. حيث تطرقت في الجانب الأول إلىو : الجانب النظري أساسيينالتعليمي، وتناولت الدراسة محورين 
ات المعرفة والطالب الجامعي من والجامعة التكنولوجية ومكونات البرنامج التعليمي ومستوي وجودة التعليم الجودة ومداخلها ونتاج العملية التعليمية

( طالب التي تم انجاز الجانب 044منظور الجودة، اعتمدت منهجية البحث الوصف والتحليل في معالجة المشكلة حيث كانت عينة البحث )
هي )هندسة الميكانيك  التطبيقي فيها على طلبة قسم الهندسة الميكانيكية في الجامعة التكنولوجية العراقية الذي يحوي أربع تخصصات هندسية

( 04هندسة السيارات( قد اختير منها اختصاص ميكانيك عام ولشعبة واحدة فقط بحدود ) -هندسة الطائرات -هندسة التكييف والتجميد -العام
مل في جميع المقررات طالب من الذين نجحوا من الدور الأول ولثلاثة سنوات متعاقبة تضمنت المدى الذي تتراوح فيه معدلات الطلبة المختارة للع

تبعت الدراسة الدراسية للمراحل الأربعة حيث نوقشت مخططاتها للوقوف على الأسباب المؤدية لذلك للمرحلة الأولى والثانية والثالثة والرابعة وكما وت
دى فاعلية الوسائل المستخدمة ( طلاب لملاحظة تغيير مدى معدلاتها منذ المرحلة الأولى إلى التخرج لتسليط الضوء على م04عينة أخرى من )

لبرنامج التوعية التي مارسها القسم منذ ثلاثة سنوات على طلبته منذ استقبالهم إلى وصولهم إلى في تحسين مستوى الطالب ورصد النتائج الايجابية 
ثل الخرائط الذهنية والقراءة السريعة عن طريق عروض توضيحية لبعض  مفاهيم الجودة ومسيرتها في القسم وأنماط تعلم حديثة مالمرحلة الرابعة 

البرنامج  وبعض المهارات للتنمية الذاتية والتحفيز للتعليم المستمر مدى الحياة كي يترك اثر واضح في فاعلية تعلم الطلبة ويساهم في تحسين جودة
 التعليمي .

 .التعليمي برنامجلطلبة في الاجودة الطالب الجامعي/ جودة التعليم/ العملية التعليمية/  الكلمات المفتاحية:
 
 مقدمة  -1

عداد الطلبة الملتحقين بمؤسسات التعليم أبعد التزايد الهائل في 
العالي في مختلف أنحاء العالم وخاصة في الدول النامية عام 

تقريبا، وحدوث تنوع كبير في أهداف التعليم العالي  0894
المالية ومجالاته وبرامجه وأنماطه، في وقت شحت فيه الموارد 

عن التعليم العالي  المسئولينلمؤسساته بشكل عام، قد أثار مخاوف 
وعن المؤسسات المجتمعية والاقتصادية المختلفة من حدوث تدهور 

في المستويات التعليمية إذا لم يحصل تركيز شديد على كفالة 
النوعية الجيدة وضبطها مما استدعى ضرورة تطبيق الجودة على 

 .(4400)سوسن، عالي والجامعاتمؤسسات التعليم ال
 

 : مشكلة البحث -2
 أدائهمتدني مستوى طلبة التعليم العالي وضعف تكمن المشكلة في 

 وأنماطقدم طرائق التدريس  آثارفي المراحل التعليمية كأثر من 
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التعلم في مراحل سبقت المرحلة الجامعية وخلال المرحلة الجامعية 
 أوركة سواء في الجامعة ن الطالب متلقي محدود المشاكو  أيضا،

تغيير دور الطالب المجتمع لا يعي مسؤوليته،لذا تهدف الدراسة إلى 
من متلقي ومشارك )مشاركة محدودة( ومحدودية دوره هذا تتلخص 
في حفظ المعلومات الواردة في المقررات والمحاضرات المعتمدة 

ل مشارك فاع إلىوتخزينها في الذاكرة واستدعائها وقت الامتحان، 
 -ينتقد أفكار قائمة -يعرض أفكار بحرية -يناقش ويحاور ،وخلاق

قادر  -قادر على التفاعل مع تكنولوجيا العصر -يعرض أفكار بديلة
يجيد اللغات الأجنبية  -على استخدام الحاسوب بمهارة فائقة

يكتسب مهارات التفكير والإبداع، ومن طالب لا يعي  -ويوظفها
قه غالى طالب يعرف موقعه من العملية المسؤولية الملقاة على عات

 .(4449)بلقاسم،  التعليمية وما يحيط به من  أمور مجتمعية
 

 أهداف البحث: -3
 البحث في ما يلي: أهدافتتضح 

  تحسين مستوى طالب الهندسة التكنولوجي والوصول به
)أرباب سوق العمل، أولياء  للمستوى الذي يرضي المستفيد

 اقي(.أمور الطلبة، المجتمع العر 
  الارتقاء بمستوى الطلاب في جميع الجوانب الجسمية والعقلية

والاجتماعية والنفسية والروحية مما يوجد زيادة الوعي والانتماء 
 على المعرفة والفهم واكتساب المهارات. والإقبالللجامعة 

  خلق انسجام بين مستويات المجتمع الجامعي المختلفة )هيئة
)سوسن،  والطلاب( الأمور وأولياء الجامعية والإدارةالتدريس 

4400). 
 البحث : أهمية -4
متقدمة وثروة  ةوتقان ةمرهون بما تملكه من معرف الأممتقدم  إن

 أفضلوالمنافسة وتحقيق  والإنتاج الإبداعبشرية متعلمة قادرة على 
المعدلات في مجال التنمية البشرية والاستثمار الايجابي للثروات 

القطاع التربوي والتعليمي احد  أصبحنطلق ، ومن هذا المالطبيعية
المرتكزات الرئيسية في تطوير المجتمع مما جعل توجه الاهتمام 

جانب الجودة مما جعلها  إلىلعملية تطوير التعليم وتحسينه كبيرا 
الناجحة  الإداريالركائز للنموذج  إحدىمتطلب العصر باعتبارها 

حلية ومحاولة التكييف الذي ظهر لمسايرة المتغيرات الدولية والم
 معها.

 يلي: البحث من خلال ما أهميةتتضح 
 الوسائل الحديثة في رفع جودة الطالب كمدخل  أهمية إبراز

 .للبرنامج التعليمي ونتاج العملية التعليمية
  المجتمع لجودة الطالب الخريج في نهضة مدى التأثير البالغ

 الشاملة. هوتنمي

  الب الخريج في رفد العملية للط ةالراجع التغذيةمدى فائدة
 التعليمية وتحسين البرنامج التعليمي.

 .التحسين المستمر طريق لضمان الجودة في التعليم العالي 
 منهجية البحث: -5

اعتمدت الدراسة المنهج  الوصفي التحليلي في معالجة المشكلة عن 
طريق بيانات وأساليب تطويرية للعملية التعليمية حيث كانت عينة 

( طالب التي تم انجاز الجانب التطبيقي فيها على 044البحث )
 طلبة قسم الهندسة الميكانيكية في الجامعة التكنولوجية العراقية الذي

يحوي أربع تخصصات هندسية هي )هندسة  هو بمثابة كلية هندسية
 -هندسة الطائرات -هندسة التكييف والتجميد -الميكانيك العام

قد اختير منها  مثابة قسم هندسيحيث كل فرع ب هندسة السيارات(
( طالب من 04اختصاص ميكانيك عام ولشعبة واحدة فقط بحدود )

الذين نجحوا من الدور الأول ولثلاثة سنوات متعاقبة تضمنت المدى 
الذي تتراوح فيه معدلات الطلبة المختارة للعمل في جميع المقررات 

وف على الدراسية للمراحل الأربعة حيث نوقشت مخططاتها للوق
الأسباب المؤدية لذلك للمرحلة الأولى والثانية والثالثة والرابعة وكما 

( طلاب لملاحظة تغيير مدى 04وتتبعت الدراسة عينة أخرى من )
 منذ المرحلة الأولى إلى التخرج. معدلاتها النهائية

 الجانب النظري: -6
  :دراسات سابقة -0.6

اضحة في عدد زيادة و  4440شهدت السنوات الأخيرة بعد عام 
 هذه الزيادة الكمية إن، الطلبة المقبولين في الجامعات العراقية

 شك دون أثرت من الاختلالات من العديد في الحال بطبيعة تسببت
 ما أو الكيف، في أساسا والمتمثل التعليمية العملية جوهر على

 (،ومع4404كربوش،) العالي التعليم جودة" على تسميته اصطلح
 الهائل الكم أفرزها التي المشكلات من العديد تراكمو  الوقت مرور

 التطور مواكبة التكنولوجية تواجه ضرورة جعل الجامعة الطلبة، من
ليست بمستوى الطموح  بقيت وبالتالي المعرفة، مجال في الهائل
 مجالات في سريعة تطورات يخوض الذي المجتمع حاجات لتلبية
 الحالية الظروف إن .الخ...سياسية، تكنولوجية اقتصادية، عديدة
 ضرورة سبق مما أكثر التكنولوجية تحتم عليها الجامعة تعيشها التي

الواقع  يفرضه الذي السريع الريتم ومجاراة التحديات مواجهة
وضرورات سوق العمل العراقي بعد التغييرات  الجديد، التكنولوجي

التي شهدها العراق على جميع الأصعدة النفطية والزراعية 
لصناعية والبحثية. ومن ضمن المتطلبات الأساسية لتحسين جودة وا

العملية التعليمية في جامعة التكنولوجية هي مخرجات العملية 
التعليمية والتي منها نسب النجاح السنوية ومعدلاتها، وطبق النموذج 
على المراحل  الأربعة لقسم الهندسة الميكانيكية اختصاص ميكانيك 

تكنولوجية، أظهرت النتائج استجابة طلبة الجامعة عام في الجامعة ال
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للمتطلبات الضرورية لبيان أهمية التخصص ودور الإرشاد والتوجيه 
في رفع نسب وتقديرات النجاح. لم تتناول الكثير من البحوث محور 
نما تم إدراجه مع باقي محاور جودة البرنامج  الطلبة بشكل خاص وا 

(، 4448)يحياوي، يحياوي مة محمدالتعليمي حيث بينت الدكتورة نعي
 فرضتها ضرورة تمثل العربية الجامعات في الشاملة الجودة ان إدارة
 على التعليمية بالاعتماد مؤسستها تطور أن عليها يجب إذ التغيرات
 بالتحسينات والقيام فيها العاملين الأفراد لجميع المشتركة الجهود
هذا  مستفيدين،ال طموحات تحقيق من تمكنها التي المستمرة
 الشاملة الجودة لتفعيل التوصيات من مجموعة اقتراح إلى بالإضافة

 لزيادة التعليمية الممارسات تحسين وضمان الجزائرية الجامعات في
تقانها كفاءتها ذكر سيلان جبران العبيدي)العبيدي،  .وتميزها وا 
 تزيد دورية لا بصورة الدراسية المقررات ( ضرورة تحديث4448
 المعارف اكتساب الطلاب من يمكن بما  سنوات مسخ على

التدريب  وتوفير المتجددة، السوق لاحتياجات المناسبة والمهارات
 تطوير من يمكنهم الذي التدريس هيئة لأعضاء المناسب المهني
العمل  سوق احتياجات يلبي بما والمقررات الدراسية البرامج

 برنامج كل ي فيالعملي التطبيق بالتدريب خاص مكون واستحداث
 .العمل متطلبات مع الجامعة في يدرسه الطالب ما يربط دراسي
 خريجها أداء عن المستفيدين رضا بقياس الجامعة قيام ضرورة

الخريجين مع  من العمل سوق مواصفات واحتياجات عن والتقصي
 وحاجات التعليم بين التوافق تحقق التي الحديثة التخصصات دعم

 سد و الإنتاجية، والمؤسسات الأعمال طاعاتفي ق ممثلا المجتمع
 علمي لتأهيل التي تحتاج الوظائف في المشتغلين عدد بين الفجوة

الجامعات، كما وأوضحت الدكتورة منى صباح  من والخريجين
( محاور خطة التحسين المطلوبة لرفع مستوى أداء 4400منى، )

نفيذها وفق ت وآلياتالطلبة في كلية الهندسة الجامعة المستنصرية 
الإستراتيجية الموضوعة للكلية حيث تم اخذ عينة عشوائية لطلبة 
الكلية وتم استخدام مجموعة من الاستبانات للوقوف على أهم 
العوامل المؤثرة لرفع مستواهم العلمي وتم وضع الحلول المناسبة 

 أما، لمعالجة العوامل المؤثرة سلبا على مخرجات العملية التعليمية
فأعتمد على الدراسة الميدانية التي تمثلت بإعداد  فهـدد. وهاب 

إستبيان ضم عدد من الأسئلة وفق عينة مختارة من طلبة الأقسام 
للغة العربية، اللغة االآداب في جامعة الكوفة )العلمية في كلية 

( والتي بينت الإنكليزية، الجغرافيا، التاريخ، الفلسفة، المجتمع المدني
تعليم العالي يجب أن نهتم بالدور المهم للطلبة انه لضمان جودة ال

ذي ينتمي إليه ، والك يساعدنا على رسم مستقبل المكانلأن ذل
نّ الطلبة الذين يتخرجون من الجامعات التي الطالب أو الطالبة ، وا 

تتحقق بها الجودة ومتطلباتها تتوفر لهم فرص عمل أفضل من 
على  وآخرون الميألظركز د. حسن كما  (،4400غيرهم)الياسري،

وكان الهدف  احد أهم مكونات نظام التعليم الجامعي "المخرجات"،
وة من ذلك هو قياس جودة مخرجات التعليم العالي وتحديد نقاط الق

ثل بثمانية محاور أساسية تم والضعف فيها، حيث صممت استبانة
، وكانت عينة البحث مكونة من أهم مخرجات جامعاتنا العراقية

فئة )أ( من داخل الجامعة والمتمثلة بعينة الكادر التدريسي فئتين، أل
، أما الفئة )ب( فهم من الكليات في جامعات الفرات الأوسطلبعض 

خارج الجامعة وهم مدراء ومسؤولي معظم مؤسسات سوق العمل في 
وتم استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة منطقة الفرات الأوسط، 
صلت الدراسة إلى عدد من الاستنتاجات لتحليل نتائج العينة، وتو 

كان أهمها اتفاق آراء العينة على جودة بعض المخرجات وعلى 
العكس من ذلك في البعض الآخر، كما تبين أيضا أن هناك 
اختلاف في رؤى فئتي العينة في بعض جودة المخرجات 

م. علاء وآخرون دراسة للوصول ، تناول (4400،ألظالميأيضا)
 عن المطلوبة الجودة مستوى الى الهندسي التقني مالتعلي بمخرجات

 جميع تشمل التقني هيئة التعليم في للجودة معايير تحديد طريق
 دراسة تضمن الأول التعليمية وبمحورين، المحور العملية محاور
 والتخطيط محليًا وتطبيقها وعربيًا عالميًا والجودة الاعتماد أنظمة

 وتخصيص للجودة مؤشرات تعيين وفه الثاني لمراحلها، أما المحور
عطاء لها اللازمة المعايير لها حيث بينت الدراسة  المناسبة الأوزان وا 

 جامعة كل في الجودة لضمان والنوعية الاعتماد وحدة أهمية أنشاء
 تدريبية برامج تنظيم عاتقها على يقع عمل فرق يتضمن معهد أو

 البرامج من تلكتتض بحيث التعليمية بالمؤسسة للعاملين ومتخصصة
 المختلفة الأعمال تنفيذ وكيفية وأهميتها الشاملة الجودة إدارة مفهوم

 وتشجيع الجهود لتنسيق العلمي للبحث وطنية هيئة وجود مع ضرورة
)عبد الرحمن،  خاصة برامج تنفيذ خلال من والإبداع الابتكار
، وقد تناول حاكم الخفاجي في دراسته تأثير تطبيق معايير (4400

مان الجودة والاعتماد الأكاديمي على جودة الخريجين لانه ض
شريحة الطلبة التي تمثل احدى مخرجات البرنامج 

كما وتطرق الدكتور زين الدين بروش  .(4404التعليمي)الخفاجي، 
في بحثه عن ضمان جودة التعليم ومدى اهميته كمدخل ومخرج 

 (.4404)بروش،  للبرنامج التعليمي
 دةمفهوم الجو  -4.6

الجودة مفهوم متعدد الجوانب يصعب حصره في دائرة ضيقة 
داريةفنية  مختلفة تتضمن مفاهيم أبعادلاشتماله على  وسلوكية  وا 

يمكن  نها ألاواجتماعية، وعلى الرغم من التباين في مفهوم الجودة 
الجهود معا، وهي ما  وتضافرالقول بأنها تمثل الكفاءة والفاعلية 

عل بإتقان لتحقيق المواصفات المطلوبة ف أوتقوم به من عمل 
محور مفهوم  إن ،بأفضل الطرائق وبأقل جهد وتكلفة فعلا وليس قولا

 الأمورالجودة يدور في خدمة المستفيد بعيدا عن 
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ومن ذلك نستطيع إن نعبر عنها في  .(4404، السامرائي)الأخرى
ابسط صورة بأنها: استيفاء متطلبات الشيء بما يرضي 

كما ولها قبول واستحسان في  ،(4400، وآخرون اسمةد)بالمستفي
والتعليمات الوضعية  الأنظمةالديانات السماوية ووجود واعتماد في 

 .للمؤسسات الحكومية وغير الحكومية
 الجودة : مداخل -0.6

قد حصر المتخصصون في مجال الجودة مفهوم الجودة في خمسة 
 مداخل لتعريفها بدقة هي :

 أساسالمدخل المبني على  - التفوق أساس المدخل المبني على
المدخل المبني على  - القيمة أساسالمدخل المبني على  -المستفيد
 .المنتج  أساسالمدخل المبني على  - التصنيع أساس

 

 نتاج العملية التعليمية: - 0.6
، والأكاديميةهو نتاج المؤسسات التعليمية الطالب والطالب الخريج 

 التعليمية او البرنامج التعليمي هو: والمنتج في العملية
من معارف وما يحمله من قيم  هتعلمالطالب والطالب الخريج : بما  -أ

  .وما يمتلك من مهارات ةمهن وأخلاقياتواتجاهات 
مية بما النتاج البحثي للهيئة التدريسية والعاملين في المؤسسة التعلي -ب

الوضع حلول للمشكلات التي تواجه يوفر من خدمات مجتمعية و 
 .العام للبلد

 إلىيكون بجودة عالية، والوصول  إنوهذا النتاج كي يسوق يجب 
 إذهذا النتاج عالي الجودة هو الهدف العام لبرنامج التعليم العالي، 

التعليم الجيد يحدث تغيير في سلوك الطالب وهذا التغيير يحدث  إن
قدرات ما يمتلكه من مهارات و  أو وأفكارما عند الطالب من معارف 

كل ذلك لان العملية التعليمية  أوما يحمله من قييم و واتجاهات  أو
جميعها  أوذهنية  أوتنمية مهارة عملية  أومعلومة  إكسابهي 

يكون هدف التعليم الجامعي تنمية فكر الطالب  الأساسوعلى هذا 
مما هو مستهلكا كي يساهم ايجابيا في  أكثرمنتجا  إنساناوجعله 

الطالب كونه النتاج  إلىالدراسة  هذهسنتطرق في  تنمية المجتمع.
في العملية التعليمية الذي سيساهم مستقبلا في أعمار ونهضة  الأهم

 البلد وقيادته.
 جودة التعليم : -5.6

 يضم المحاور التالية:

 
 

 :مكونات البرنامج التعليمي -6.6
 يتكون أي برنامج بصورة عامة من:   
 أ.

 
 مي فيتكون من :أما البرنامج التعلي

 ب.

 
 

كما ان مسؤولية النظام الجامعي في تطوير البرنامج التعليمي يكون 
 عبارة عن :

 
 المدخلات: -0.6.6

 
 العمليات : -4.6.6
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 المخرجات: -0.6.6

 
 تحت ما يلي:

وقيم ما لديهم من اتجاهات والفنية  -ما تم تعلمه من قبل الطلبة
ون على القيام به من مهارات توفير ما هم قادر  -وأخلاقيات المهنة 

 -والطبية والهندسية خدمات مجتمعية وحلول للمشكلات العلمية 
)باسمة،  الإنتاج البحثي للهيئة التدريسية والعاملين في الجامعة

4400) 
 الجامعات التكنولوجية: -6.6

ية في الحركة هي مؤسسات تهدف إلى إجراء تغييرات كمية  ونوع
الثقافية في العراق وتقوم بتوجيه المؤسسات العلمية و  العلمية والتقنية

والبحث لتتولى عملية خلق جيل جديد مزود بالعلم والمعرفة، لتكون 
هذه المؤسسات قوة فاعلة ومؤثرة في المجتمع العراقي كما وتسعى 
إلى تطوير العلاقات العلمية والثقافية وتوسيع العلاقات الودية في 

الأخرى والمنظمات العلمية والأكاديمية هذه المجالات مع الدول 
المختلفة في جميع أنحاء العالم من اجل تحقيق الانسجام والتكامل 

 (.4400)الجامعة التكنولوجية،  في مجالات العلم والمعرفة
 الطالب الجامعي من منظور الجودة: -9.6

هناك الكثير من العوامل المؤثرة على المستوى العلمي للطالب   
 منها:الجامعي 

 
 الجانب التطبيقي: -7

يساعد الجانب التطبيقي على تغطية إبعاد العملية التعليمية إداريا 
وتربويا إلى الجانب النظري، لذا تمحورت الدراسة باتجاهين الاتجاه 
الأول إقامة برامج توعوية للطلبة من خلال عروض عن مفاهيم 

والاتجاه الجودة ومحاورها والسبل الحديثة لبعض أنماط التعلم، 
الثاني تحليل بيانات لدرجات الطلبة لمراحل مختلفة لثلاث سنوات 

، كذلك تتبع لمعدلات نجاح عينه لرصد التغيرات السلبية والايجابية
 .من الطلبة من القبول إلى التخرج

 :البرنامج التوعوي -0.6
 توعوي:البرنامج ال تضمن

 ايام  0جلسات في  0برنامج استقبال الطلبة الجدد يتضمن 
  تعريف بالجامعة والقسم الهندسي والهياكل  الأولىالجلسة :

هي المحور العلمي  أساسيةمحاور  0البيداغوجية وتناول 
            حور السلوكيات والمحور الاجتماعيوم
  الجلسة الثانية : تعريف بالجودة ومفاهيمها والبرنامج التعليمي

 ودور الطالب في ذلك 
 مية الموارد البشرية والتعرف على الخرائط الجلسة الثالثة : تن

الذهنية والعصف الذهني والقراءة السريعة ورسائل التنمية 
 الذاتية

برنامج لطلبة المراحل الأخرى كما معمول في الجلسة الثانية والثالثة 
مضاف لها استعراض للمشاريع الأوائل لكل التخصصات  أنفة الذكر

عنوي لدى مالحافز العلمي وال والتي سجلت براءات اختراع لتنمية
 .الطالب

 كما يلي:لقسم الهندسة الميكانيكية و حيث قدمت كورقة عمل 
الفئة ، الميكانيكيةهندسة الالعنوان: تحسين جودة الطالب في قسم 

الجدد والمستمرين بالدراسة الهندسة الميكانيكية المستهدفة: طلبة قسم 
 والخريجين

 الفئة المستفيدة: 
 أمور أولياء -والجامعة التكنولوجيةالميكانيكية ة هندسالقسم )

 (.المجتمع العراقي -سوق العمل أرباب -الطلبة
 046و طلبة جدد 054منهم طالب،  680الشريحة:  تم اخذ

 خريجين 000ومستمرين بالدراسة 
، يكانيكيةالم الهندسة والتوقيتات: قاعة المؤتمرات في قسم الأماكن

-8) )جلسة في اليوم( من الساعة لساتج 0عدد الايام والجلسات: 
04) 

 :التي سيعالجها البرنامج هو المشكلة
مشارك فاعل  إلىتغيير دور الطالب من متلقي ومحدود المشاركة 

 وخلاق
الذي هو  الهدف العام: رفع جودة طالب الهندسة التكنولوجيةوكان 

 نتاج البرنامج التعليمي للمستوى الذي يؤهله في ان يكون قريب من
 الخريج المثالي

 : هي أخرى وتضمنت أهداف
    نشر ثقافة الجودة -0
     سوق العمل أرباب إرضاء -4
 تنمية الموارد البشرية للبراعم العراقية -0

 مالية
 الموازنة العامة

 صندوق التعليم العالي
 نح و تبرعاتم/ الموازنة المسائية

 نفقة خاصة/ دراسات عليا
يراداتو  خدمات الانترنت  الوثائق ا 

 مساهمات في المكتب الاستشاري
 مساهمات في مؤسسات الدولة 

 والقطاع الخاص المدني
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 محاور البرنامج التوعوي :  -4.6
 

  : -العلمي  -  الأولالمحور   -0.4.6
 جودة البرنامج التعليمي )تعريف بالجودة ومفاهيمها(.

)قسم الهندسة لرؤية ورسالة وأهداف القسمتعريف الطلبة )
الدراسة وضرورة التحضير  حث على متابعة - (4400الميكانيكية، 

مركزية الاستفادة من المكتبة ال - احترام الهيئة التدريسية - اليومي
 - لمواظبة على الدوام وعدم الغيابا - وعمل هويات للاستعارة

الحث على الدراسة  -على التعليمات والإطلاعتصفح موقع القسم 
التحذير من تكوين  - لحث على تقوية اللغة الانكليزيةا - في الكتب
 الإضرابالتحذير من  - تدريسي  أودرس  أيسلبي تجاه  إحساس
عدم  - عدم الغش - عدم ترويج للتدريس الخصوصي - الجماعي

تجارب المختبرات من  التواكل على الغير في إعداد ونسخ تقارير
الاستفادة من الانترنت في إجراء البحوث  - عضبعضهم الب

توصيات موجزة  - معلومات والمحاضراتوالتقارير والتوسع في ال
على  الإطلاعوالتأكيد على  توزيع دليل الطالب - قبل الاختبارات

 .(4400)دليل قسم الهندسة الميكانيكية، (دليل القسم في موقع القسم
 

  : - السلوكيات –المحور الثاني  -4.4.6
تعزيز روح المواطنة مل وتبادل الاحترام فيما بينهم حسن التعا

والانتماء للعراق بعيدا عن إي خطاب طائفي أو مذهبي أو 
  عنصري.

 إثناءمنع التدخين والتوعية ضد المخدرات ومنع استخدام العلكة )
وضرورة الاحتشام الجامعي حد تعليمات الزي المو  -المحاضرات

صوت الموبايل في  إغلاق -انطواء البناتعدم  -وعدم التخنث
المحافظة على نظافة القسم والقاعات الدراسية وغرفة  -المحاضرة
حاويات النفايات من  بأنواعتوعية  – وباقي مرافق القسم – الطالبات
رشادات توجيهية -الوانها   (.نصائح طبية وا 
  : -الاجتماعي  –المحور الثالث  -0.4.6

بداءتواجدهم  وأماكنلجنة الاستقبال  اءأعضالتعريف بأسماء )  وا 
التعريف  -وقت خلال العام الدراسي  أيالمساعدة واستقبالهم في 

 -الأخرىوبقية المراحل  الأولىللمرحلة  والأكاديمي بالمرشد التربوي
 -شحن الطاقة باتجاه تحقيق الطموحوضع حافز نفسي للدراسة و 

التحذير  -ف والضياعى هوية الطالب من التلالتأكيد والحرص عل
إعلان عن المشاركة في  -سفرات بدون علم القسم وموافقته من قيام

ومهرجان شعري  ض الرسوم،مخيم كشفي ،معار النشاطات )
حافل أمسيات موسيقية ،فرق رياضية بكل أنواعها ،م ،،مسرحيات

في التنمية البشرية معرض  إرشادات، قرآن كريم ،يوم الجامعة
 (.رسائل

 
 

  وبيانات عن معدلات النجاح: بحثعينة ال -8
تم اخذ عينة البحث من طلبة كلية الهندسة في الجامعة التكنولوجية  

في قسم الهندسة الميكانيكية تخصص ميكانيك عام لكافة المراحل 
 ،4404-4400 ،4400-4404ولثلاث سنوات دراسية متعاقبة )

( 044ما يقارب )كليا الطلبة  أعداد( حيث بلغت 4404-4400
ولكل سنة دراسية  المراحلطالب في كافة المقررات الدراسية لتلك 

حيث يتميز النظام الدراسي في العراق بكون المقررات ثابتة ولكافة 
      الطلبة.

 :تحليل النتائج -0.9
تم تحليل هذه النتائج للمراحل  (Excelمن خلال استخدام برنامج )

معيار لكل مقرر  الدراسية الأربعة لثلاث سنوات حيث تم إعطاء
 دراسي ومن خلال هذا التحليل نجد ان

نسب النجاح في الكثير من المقررات الدراسية بينت أسباب الزيادة 
الحاصلة في نسبة النجاح النهائية والانخفاض في البعض منها كما 
أعطت مؤشرا واضحا عن سبب هذا الانخفاض كما نلاحظ من 

حظ في الإشكال حيث نلا (.05( و)00( و )00) ( و8شكل )
( انخفاض في نسب نجاح كافة المقررات 00و 04و 04و9)

وبعدها زيادة في  4400-4404مع  4404-4400الدراسية للعام 
ذلك يعزى إلى عدة  4400-4404تلك النسب للعام الدراسي 

 أسباب منها:
 

تدني معدلات المتقدمين لقسم الميكانيك في تلك الفترة لكون  (أاولا: 
مسمى أخر هو قسم هندسة المكائن والمعدات مما  القسم يحمل

يعطي طابعا ذكوريا إلى التخصص الهندسي وبذلك دفع الكثير من 
الإناث لإدراج هذا التخصص ضمن اختياراتهن على الرغم من 
امتلاكهن لمعدلات نجاح عالية ويمثلن الشريحة الأكبر وعولجت 

 كانيكية.هذه المشكلة بتغيير اسم القسم الى الهندسة المي
كليات تضمن وظائف  إلى( للتقديم والإناثب( ميل الطلبة )الذكور 

منها تخصصات المجموعة  والأهليللخريجين في القطاع الحكومي 
 الطبية وهندسة النفط وهندسة الكهرباء.

  

ضيق قاعاتها  إلى بالإضافةبناية اصغر  إلىثانيا: تم انتقال القسم 
وبالتالي عدم توفر  الأولىلبناية الصيانة ل أعمالالدراسية بسبب 

لفترة منتضمة لمدة الدراسة البحثية  البيئة التعليمية المناسبة للطلبة
 .  هذه

 

ثالثا: بدا عملية تغيير المواضيع العلمية للمقررات الدراسية وفق 
مقررات الجامعات العالمية الرصينة وحسب النسبة المنصوص 

 %44والبحث العلمي والبالغة عليها من قبل وزارة التعليم العالي 
 سنويا لكل مقرر دراسي. 

( درجات 04رابعا: تغيير توزيع درجات على العام الدراسي من )
 ( درجة 05على الفصل الأول إلى )
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( زيادة نسب نجاح المقررات 00 و04 و04 و9 ) الإشكالبينت 
( مقارنة مع 4400-4404الدراسية لكافة المراحل للعام الدراسي )

( و لمواد الاختصاص 4404-4400) ( و00-4-4404) سنوات
ولمادة  الأوللمادة الرياضيات في المرحلة  %64.0حيث بلغت 

لمادة منظومات  %98.6و %66.9( بنسبة 0ميكانيك الموائع )
لمادة التكييف والتجميد  %69هيدروليكية للمرحلة الثالثة  و بنسبة 

. مما يبين مدى %60.0لطلبة المرحلة الرابعة ولمشروع التخرج 
مكانيةاهتمام الطلبة بمشروع التخرج  انجاز بحوث عملية لها  وا 

الى رفد مختبرات الجامعة  بالإضافةتطبيقات في سوق العمل 
المختبرية من صنع الطلبة والذي يعكس الجانب الايجابي  بالأجهزة

، هذا الاهتمام سببه تشجيع القسم لزيادة نسب النجاح لذلك المقرر
في مشاريعهم واعتماد المشاريع الاولى لكل تخصص للطلبة 

 .وعرضها للطلبة الجدد في العام المقبل
و 8) الإشكالمن خلال النسب التي يمكن ملاحظتها في          

الزيادة في النتائج النهائية عكست الجانب  أن( 05و00و00
عن استقبال  المسئولةالايجابي للجهود المبذولة من قبل اللجان 

نسب  أنة ومتابعة مستواهم الدراسي للمراحل كافة. حيث الطلب
متوسط  4400-4404للعام الدراسي   الأولىالنجاح للمرحلة 

جيد جدا في حين تراوحت للسنتين  %00و  %00و جيد  05%
 %69الدراسيتين السابقتين مابين مقبول ومتوسط. بينما بلغت 

نة وهي عكس متوسط للمرحلة الثانية لتلك الس %44لتقدير جيد و
تقديرات النجاح للعام الدراسي الذي سبقه في حين كانت تقديرات 

. تضمن %044هي متوسط  4400- 4404العام الدراسي 
تقدير  4400-4404تقديرات النجاح للمرحلة الثالثة للعام الدراسي 

-4400وهي ضعف النسبة للعام الدراسي  %44جيد جدا بمعدل 
-4404ت الطلبة للعام الدراسي في حين لم تتضمنه تقديرا 4404
. بينما تراوحت تقديرات النجاح لتلك السنة للمرحلة الرابعة ما 4400

جيد جدا بنسب لم نلاحظها في تقديرات النجاح  بين متوسط وجيد و
 %44للسنوات التي سبقتها حيث تضمنت نسبة تقدير الجيد جدا 

 %00لجيد وهي ضعف النسبة للسنة التي سبقتها بينما كان تقدير ا
 أمافي حين نلاحظ ان السنة التي سبقته كان هناك تقدير مقبول 

تقدير المتوسط فكان تقريبا ضعف نسبة العام الذي سبقه ومساويا  
هذه الزيادات  4400-4404لنسبة تقدير النجاح للعام الدراسي 

تعكس دور اللقاءات التعريفية والتثقيفية مع الطلبة منذ بداية العام 
ثرها( 4400-4404)الدراسي  الكبير في حل العراقيل التي  وا 

 تعترضهم خلال السنوات الدراسية. 
تم اخذ عينة من عشرة طلاب من شعبة )ا( لطلبة قسم      

الهندسة الميكانيكية تخصص ميكانيك عام، حيث ان الفرع يتألف 
( إلى 4400-4404من شعبتين لكل مرحلة، من المرحلة الأولى )

( حيث تمثلت العينة بطلبة الناجحين 4400-4400مرحلة التخرج )
من الدور الأول ولمعدلات نجاح مابين الجيد والمتوسط الذين 

كما هو مبين في الجدول  يمثلون الفئة الأكثر من الطلبة الناجحين
 .(5) رقم

من خلال تتبع المسيرة العلمية لأولئك الطلبة نلاحظ ان      
(% لتلك السنوات 99و 56ن )معدلات النجاح لهم تراوحت ما بي

كما نلاحظ زيادة قليلة لتلك المعدلات خلال المراحل الأربعة حيث 
(% للمرحلة الأولى 99( إلى )60كانت معدلات نجاحهم مابين )

(% للمرحلة الثانية أما في 94( إلى )56بينما انخفضت إلى )
(% 90( إلى )58المرحلة الثالثة انخفضت بشكل عام من )

(%. ومن خلال دراسة 95( إلى )64لرابعة فبلغت من )والمرحلة ا
تلك المعدلات نجد إن هناك بعض التذبذب في معدلات النجاح 
لأولئك الطلبة حيث لم تشهد معدلاتهم زيادة طردية على مدى 
سنوات الدراسة وهذا يعزى إلى عدة أسباب إضافة إلى ما ورد ذكره 

 انية وهي كما يلي : سابقا في أسباب انخفاض معدلات المرحلة الث
الواقع الاجتماعي للطلبة بسبب انعكاس الأوضاع السياسية في  -

هم البلد سلبا على مستواهم العلمي حيث أن العديد من الطلبة 
)هم الذين هجروا بيوتهم إلى محافظة أخرى نتيجة  النازحينمن 

خرجوا من  )هم الذين المهجرينعمليات عسكرية( أو من 
العنف الطائفي( أو من المعيلين لعوائلهم  مناطق سكناهم بسبب

بسبب فقدان الشخص المسؤول عن إعالتهم )الأب أو الأخ 
 الأكبر( أو هم من أرباب الغوائل  .

عدم الاستقرار الأمني والموت الجماعي )التفجيرات التي طالت  -
معظم مناطق بغداد( وانقطاع الطرق والاختناقات المرورية 

ى المحاضرة بالوقت المطلوب والذي وبالتالي عدم الوصول إل
اثر بشكل كبير على النفسية للطالب في مدى تقبله للمادة 
العلمية وعدم توفر الوقت الكافي لممارسة نشاطاته داخل الحرم 
الجامعي، وكذلك التدريسي وما يعانيه يوميا  يشكل عائقا في 
إعطاء المادة العلمية بشكل  يسهم في رفد الطالب بالمعلومات 

 المعرفية في مجال الاختصاص.
غياب الحافز لإنهاء مرحلة الدراسة الجامعية بسبب عدم توفر  -

فرص العمل وتذبذب دور المرشد الأكاديمي والتربوي في 
متابعة الطالب، حيث أن هذا الدور يضعف بسبب عدم توفر 
الوقت لدى  كل من الطالب والتدريسي للعمل بهذا المضمار 

ك الفترة لتغطية مفردات المقرر الدراسي ويكون التركيز في تل
 ضمن فترة زمنية قصيرة.

نلاحظ أن الطالب الرابع ارتفعت معدلات نجاحه بشكل واضح  -
على مدى المراحل الأربعة والذي يمثل النموذج الأفضل 

للحالة الصحيحة ومن المفترض أن  0/04للطلبة أي بنسبة 
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رد في آنفا من تنطبق هذه الحالة على باقي الطلبة ولكن ما و 
الأسباب أدت إلى وجود هذه النسبة لهذه العينة وأعطت 

كما في  انعكاس حقيقي لواقع مستويات الطلبة في تلك المراحل
 .(06) الشكل

 :الاستنتاجات -9
 

امتلاك الجامعة التكنولوجية برنامج لتحسين جودة عمليتها  -0
التعليمية, والذي تضمن دعم القيادات العليا في الجامعة 

 للباحثين والعاملين في مجال الجودة. وأقسامها كنولوجيةالت
اهتمام الجامعة  ومتابعتها للمتطلبات الأساسية للعملية  -4

، ثل )التخطيط، التوثيق، التحديث، نظام المعلوماتالتعليمية م
 خطة التحسين وخطة مراجعة النظراء( .  

 امتلاك الجامعة إلى إجراءات تنظيم عمليات ونشاطات العملية -0
التعليمية وما ترتب عليه من تحسين أداء العملية التعليمية 

 .نفسها 
مؤشر على كفاءة التدريسيين وحسن أدائهم وتنوع أساليب  -0

 التعليم وأنماط التعلم التي يمارسونها.
الطلبة عينه شبابيه سهلة التشكيل والغرس للقيم والعلوم  -5

والمهارات التخصصية وخلق الحافز المعنوي بالاهتمام 
 والتشجيع والرعاية العلمية والتربوية. 

 

 :التوصيات -11
 

 بأهميةضرورة عقد الندوات وورش العمل للطلبة لتعريفهم  -0
 وجودهم في مثل هكذا تخصصات.

مواضيع عن الجودة ومفاهيمها تندرج مع مقرر  إضافة -4
 .الأولىللمرحلة  الإنسانديمقراطية وحقوق 

 إقامةخلال  دور طلبتنا في خدمة المجتمع من أهميةبيان  -0
 توعوية وغيرها.الوالفنية و  الأدبيةالمحافل والمهرجانات 

تفعيل دور شعبة الخريجين بشكل اكبر وبالتنسيق مع مركز  -0
لتشغيل خريجي الجامعة   التكنولوجيةالوظائف في الجامعة 

والمتميزين وكما معمول به في باقي الدول  الأوائلمن الطلبة 
بين وزارة التعليم  وحقيقةاضحة آلية و  إيجادالعربية من خلال 

العالي وباقي وزارات الدولة والدوائر الغير حكومية لتعيين 
الخريجين مع وزارة العمل والشؤون الاجتماعية ونقابة 

 المهندسين العراقية.
وفق الآلية المعمول بها في  الأكاديميدور المرشد  أهميةبيان  -5

شد لمتابعة ( طالب لكل مر 05الجامعات العالمية الرصينة )
الطالب خلال سنواته الدراسية ومحاولة حل العراقيل والمشاكل 

العلمي  أداءهالتي تعترضهم وبشكل يساعد على رفع مستوى 
 في المجتمع. والإنساني

اللقاءات مع  لتثبيت الأكاديميملف خاص بالمرشد  إعداد -6
طلبته والحلول للمشاكل والعراقيل التي تعترضهم ونسبة 

 بالإضافةضرات ومؤشر السلوك لديهم وهوايتهم الحضور للمحا
الى درجاتهم في المقررات الدراسية والتي تمثل مؤشرا لمستواهم 

 العلمي.
الطلبة بالمقررات الدراسية  رأي باستبياناتاستمرار العمل  -6

 أهمبشكل دوري للوقوف على  وأرباب سوق العمل والتدريسيين
 في تلك المقررات.نقاط القوة والضعف التي يواجهها الطالب 

وأرباب سوق  والقدامىيضم الخريجين الجدد سنوي عمل محفل  -9
التعاون  أواصرالعمل تشرف عليه الهيئة التدريسية لتوثيق 

 ونقل الخبرات الناجحة والمتميزة
لجودة البرنامج التعليمي محاور عدة ليس من السهولة تغطيتها  -8

 أعدادحثون بدراسة واحدة تشمل كافة المحاور لذا يوصي البا
للوقوف  بإسهابدراسات منفصلة لكل محور تغطي كل جوانبه 

للتحسين وخلال سنوات يتم رصدها وفق  حقيقةعلى مؤشرات 
 الاستراتيجيات الموضوعة لكل محور.

 
 ( معدلات النجاح السنوية للمقررات الدراسية لطلبة المرحلة0جدول )

 نيك عامالاولى في قسم الهندسة الميكانيكية اختصاص ميكا

 المقرر الدراسي ت
 مدى المعدل

4404-4400 
 مدى المعدل

4400-4404 
 مدى المعدل

4404-4400 
 72.4 56 63.5 0رياضيات  0
 67.2 65.4 61.6 رسم هندسي 4
 70 60.4 65.3 0ديناميك حرارة  0
 71.8 68 64.1 0برمجة  0
 67.3 66.9 67.2 معامل 5
 76 62.3 66.2 هندسة كهربائية 6
 69.7 64.6 60.1 خواص مواد 6
 69.1 56.7 65 0ميكانيك  9

ديمقراطية  8
 91.6 68.9 59.5 وحقوق انسان

 

 

 
ا( معدلات النجاح السنوية  للمقررات الدراسية لطلبة -9شكل )
في قسم الهندسة الميكانيكية اختصاص ميكانيك عام  الأولىالمرحلة 

 (4400-4404للعام الدراسي )
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لات النجاح السنوية  للمقررات الدراسية لطلبة ب( معد -9شكل )

المرحلة الاولى في قسم الهندسة الميكانيكية اختصاص ميكانيك عام 
 (4404-4400للعام الدراسي )

 
جـ( معدلات النجاح السنوية  للمقررات الدراسية لطلبة  -9شكل )

المرحلة الأولى في قسم الهندسة الميكانيكية اختصاص ميكانيك عام 
 (4400-4404ام الدراسي )للع

 

 
 

 
 

 
في قسم  ( تقديرات النجاح النهائية لطلبة المرحلة الأولى8شكل )

 الهندسة الميكانيكية اختصاص ميكانيك
 

( المعدلات السنوية للمقررات الدراسية لطلبة المرحلة 4جدول )
 الثانية في قسم الهندسة الميكانيكية اختصاص ميكانيك عام

 المقرر الدراسي ت
 مدى المعدل

4404-4400 
 مدى المعدل

4400-4404 
 مدى المعدل

4404-4400 
 69 63.6 68.3 4رياضيات  0

 68.3 64.4 67.3 رسم ميكانيكي 4
 75.5 65.8 65.3 4ميكانيك  0
 70.3 60.5 63.4 4ديناميك حرارة  0
 77.8 70.4 62.9 0ميكانيك الموائع  5
 74.9 67.2 65.8 مقاومة مواد 6
 77 76.8 69.9 4ة برمج 6
 72 64.9 64.2 طرق تصنيع 9

منظومات ميكانيكية  8
 70.7 70.5 66.4 والكترونية

 
 

 

 
ا( معدلات النجاح السنوية  للمقررات الدراسية لطلبة  -04شكل )

المرحلة الثانية في قسم الهندسة الميكانيكية اختصاص ميكانيك عام 
 (4400-4404للعام الدراسي )

 

 
( معدلات النجاح السنوية  للمقررات الدراسية لطلبة ب -04شكل )

المرحلة الثانية في قسم الهندسة الميكانيكية اختصاص ميكانيك عام 
 (4404-4400للعام الدراسي )

 

 
جـ( معدلات النجاح السنوية  للمقررات الدراسية لطلبة  -04شكل )

ك عام المرحلة الثانية في قسم الهندسة الميكانيكية اختصاص ميكاني
 (4400-4404للعام الدراسي )
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( تقديرات النجاح النهائية لطلبة المرحلة الثانية في قسم 00شكل )

 الهندسة الميكانيكية اختصاص ميكانيك 
 

( المعدلات السنوية للمقررات الدراسية لطلبة المرحلة 0جدول )
 الثالثة في قسم الهندسة الميكانيكية اختصاص ميكانيك عام

 مدى المعدل مقرر الدراسيال ت
4404-4400 

 مدى المعدل
4400-4404 

 مدى المعدل
4404-4400 

 69 62.25 68.1 تحليلات عددية 0
 66.9 58.625 66.8 نظرية مكائن 4
 72.4 63.25 66.9 0تصميم  0
 72.7 63.375 65.7 مكائن احتراق 0
 71.4 60.625 67.1 انتقال حرارة 5
 67.9 56.25 70.2 4ميكانيك الموائع  6
 72.6 60.375 63.6 هندسة انتاج 6

منظومات ميكانيكية  9
 والكترونية

66.6 82 89.6 

 87.3 80.625 73.3 تصميم بالحاسوب 8
 

 
ا( معدلات النجاح السنوية  للمقررات الدراسية لطلبة  -04شكل )

المرحلة الثالثة في قسم الهندسة الميكانيكية اختصاص ميكانيك عام 
 (4400-4404الدراسي )للعام 

 

 
ب( معدلات النجاح السنوية  للمقررات الدراسية لطلبة  -04شكل )

المرحلة الثالثة في قسم الهندسة الميكانيكية اختصاص ميكانيك عام 
 (4404-4400للعام الدراسي )

 
جـ( معدلات النجاح السنوية  للمقررات الدراسية لطلبة  -04شكل )

لهندسة الميكانيكية اختصاص ميكانيك عام المرحلة الثالثة في قسم ا
 (4400-4404للعام الدراسي )

 

 
 

 
 

 
في قسم  ( تقديرات النجاح النهائية لطلبة المرحلة الثالثة00شكل )

 الهندسة الميكانيكية اختصاص ميكانيك
 

( المعدلات السنوية للمقررات الدراسية لطلبة المرحلة 0جدول )
 يكانيكية اختصاص ميكانيك عامالرابعة  في قسم الهندسة الم

 مدى المعدل المقرر الدراسي ت
4404-4400 

 مدى المعدل
4400-4404 

 مدى المعدل
4404-4400 

 56.9 71 73.6 هندسة صناعية 0
 67.0 75.7 66.7 سيطرة واجهزة قياس 4
 59.3 65.9 64.7 محطات قدرة 0
 61.6 72.2 64.6 4تصميم  0
 62.9 66.8 68.3 اهتزازات ميكانيكية 5
 68.0 58.6 64.6 تكييف وتجميد 6
 66.0 64.1 64.6 غازات 6

تصميم هندسي  9
 بالحاسوب

73.6 77.2 75.9 

 74.3 83.6 82 مشروع 8
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ا( معدلات النجاح السنوية  للمقررات الدراسية لطلبة  -00شكل )

المرحلة الرابعة في قسم الهندسة الميكانيكية اختصاص ميكانيك عام 
 (4400-4404الدراسي ) للعام

 

 

 
 

 
 

 
 

 
في قسم الرابعة ( تقديرات النجاح النهائية لطلبة المرحلة 05شكل )

 الهندسة الميكانيكية اختصاص ميكانيك

 تتبع عشرة طلاب من المرحلة الاولى الى التخرج
عدل درجة 

 المرحلة الرابعة
عدل درجة 
ةالمرحلة الثالث  

عدل درجة 
ةالمرحلة الثاني  

درجة معدل 
 اسم الطالب المرحلة الاولى

 الطالب الاول 75 77 76 80
 الطالب الثاني 72 71 74 79
 الطالب الثالث 68 75 74 80
 الطالب الرابع 64 79 81 85
 الطالب الخامس 88 82 78 81
 الطالب السادس 63 58 65 68
 الطالب السابع 69 66 72 69
 الطالب الثامن 61 57 62 62
 الطالب التاسع 72 70 75 77
 الطالب العاشر 61 58 59 67

 

 ( عينة الطلبة المتتبعة من القبول إلى التخرج5جدول )

 
لعينة الطلبة المتتبعة من القبول إلى ( تقديرات النجاح 06شكل )
 عام في قسم الهندسة الميكانيكية اختصاص ميكانيكالتخرج

 

 :المصادر
رنامج التعليمي، باسمة، باسمة محمد الجبوري )جودة الب -0

4400) 
امكانيات وتحديات ) جامعة وهرانبلقاسم، د. زايري بلقاسم  -4

تطبيق ادارة الجودة الشاملة في الجامعات الجزائرية، وقائع 
المؤتمر للتخطيط والتطوير البحث العلمي التطبيقي، جامعة 

 .( 4449الظهران، 
بركان،  يوسف بروش، الدكتور الدين زين بروش، دكتور -0

 التعليم مؤسسات في الجودة ضمان نظام تطبيق ع)مشرو 
، المؤتمر العربي الثاني الدولي لضمان جودة 4404العالي( 

 .p(900-946) التعليم العالي
(، موقع الجامعة 4400الجامعة التكنولوجية، )دليل الجامعة، -0

 .  http:www.uotechnology.edu.iqالتكنولوجية 
 التقني التطور )دور الخفاجي، جبوري حاكم الخفاجي، م.م. -5

 للاعتماد الدولية للمعايير وفقا الخريجين بجودة للارتقاء
، 2012والاقتصاد الإدارة كلية / الكوفة الأكاديمي( جامعة

)458-469p (. 
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السامرائي، د. مهدي صالح السامرائي )تطبيقات ادارة الجودة  -6
 p(97,73)، 4404الشاملة في التعليم العالي، 

 )الجودة والاعتماد الاكاديمي كر مجيدسوسن، د. سوسن شا -6
 p(92,93)( 4400لمؤشرات التعليم العالي،

العبيدي، سيلان جبران العبيدي )ضمان جودة مخرجات التعليم  -9
 العالي في اطار حاجات المجتمع، ورقة عمل مقدمة للمؤتمر

 والبحث العالي التعليم عن المسؤولين للوزراء عشر الثاني
 p(00-6(، )4404بي، بيروت الوطن العر  في العلمي

 وليم الرحمن،  م.م. وسام عبد الدين ، م. علاءعبد الرحمن -8
 الجودة معايير ، )تحديد4400ناصر،  فائق م.م.ابتسام  سليم
 p(00-6الهندسي( ) التقني التعليم مخرجات في

 العالي التعليم جودة رمضان )ضمان كربوشد. كربوش،  -04
 (p(2-3)، ، الجزائر4404الجزائري ، 

محسن ألظالمي و م. احمد الإمارة و م.م. أفنان  ، أ.د.الظالمي -00
الاسدي )قياس جودة مخرجات التعليم العالي من وجهة نظر 
الجامعات وبعض مؤسسات سوق العمل،دراسة تحليلية في 

-06) 4404، منطقة الفرات الأوسط(، جامعة الكوفة، العراق
40)p 

عبد الحسين، منى، ا.م.د. منى صباح قاسم وم.م. خولة   -04
)دور محور الطلبة في تحقيق معايير الجودة في  4400

الجامعات العراقية، مؤتمر جامعة الكوفة لضمان الجودة  
 p(8-5، )الخامس (

وهاب فهـد الياسري )دور الطلبة في تحقيق ، ا.م.د. الياسري -00
جودة التعليم العالي لأقسام كلية الآداب في جامعة الكوفة(، 

 p(06-00) 4404عة الكوفة،كلية الاداب جام
اليحياوي، الدكتورة نعيمة محمد يحياوي )متطلبات ومعايير  -00

، الجزائر(، 4448، الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي
(21-25)p 
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 تأثير تطبيق ادارة الجودة الشاملة في تحقيق الابداع
 في الشركة العامة للصناعات الكهربائية حالةدراسة 

 

 يوسف نيسان الحمدان 
 معاون العميد للشؤون العلمية 

 معهد الادارة / الرصافة 
 بغداد  –الجامعة التقنية / الوسطى 

ALhamdanyousif@yahoo.com 
 

 ص:لخالم
ير متطلباتها في في الشركة العامة للصناعا  الكهربائية / بغداد ومدى تأثادارة الجودة الشاملة    لتشيي  واع  متطلبا  اولا: يهدف البحث 

مدى فاعلية متطلبا  ادارة الجودة الشاملة في تحقيق الابداع، والعمل على تعزيزها لتحسين عدرة الشركة على ت نافس وجعلها تحقيق الابداع . وثانيا  
في الشركة المذكورة . وكان  عينة البحث عمدية  ة في منتجاتها لمستوى الابداع في الشركا  الايرى . وفي المنهجية استيدم  دراسة حالةمواكب

( مهندس من مهندسي الشركة وعددهم 52وعدد )( %011( اي بنسبة )52( منتسب، منها القيادا  العليا وعددها )011اذ بلغ عددها ))عصدية( 
، والارتباط اليطي الحسابي الموزون، ومقدار التشت ( لاستيراج الوسط SPSS( ولغرض التحليل استيدم برنامج )% 10ي بنسبة )( ا 545)

 .البسيط والانحدار اليطي المتعدد 
ق الابداع المؤسسي وجود علاعة ايجابية فاعلة بين محصّلة التطبيق الصحيح لمبادئ واساليب ادارة الجودة الشاملة وتحقيوكان  اهم النتائج 

Organizational Innovation اكدته نتائج التحليل الاحصائي المبين في المبحث الثالث على مستوى المتغيرا  الفرعية او على  ، وهذا ما
  . Conclusionsالمستوى الاجمالي 

يد في تطبيق متطلبا  الجودة طالما ان البيئة بينما يل  البحث الى تقديم بعض المقترحا  اللازمة على ادارة الشركة ان تتبنى اسلوب جد
 الدايلية للشركة مهيأة لتطبيق هذا الاسلوب .

  .بغداد الشركة العامة للصناعا  الكهربائية / الابداع، ،ادارة الجودة الشاملةالكلمات المفتاحيه: 
 

 :المقدمة
تعد المنافسة الحادة التي تشهدها الاسواق العالمية احدى التحديا  

تي تواجه المنظما  في ميتلف القطاعا ؛ لذلك تحفز  الشركا  ال
تقودها الى البقاء والاستمرار في  للبحث عن مزايا تنافسية جديدة

العمل وان احد هذه المزايا التنافسية هي تطبيق ادارة الجودة 
الشاملة، اذ با  من الضروري ان  تساهم الشركا  في دعم القدرا  

 صولا لهدف تحقيق الابداع .التنافسية لاداراتها و 
وأيذ  الشركا  تسارع في تطبيق مواصفا  الجودة الشاملة      

والتحفيز على الابداع الذي يمثل صمام الامان للمنظما  الناجحة 
والحريصة على السير في يطى الريادة والتمييز، وذلك من يلال 
اعتماد تلك المنظما  لسياسة تحفيز فعالة تؤمن اشباع حاجا  
العاملين الميتلفة وتنمي عدراتهم الابداعية بما يحقق احتضان 
المبدعين فيها، والسعي لتحويلها الى واع  ملموس ورف  مستوى 

 الابداعا  التي تحققها كل شركة من هذه الشركا  .
 
 

 المبحث الاول
 منهجية البحث

 : مشكلة البحث اولاا 
ن شدة تنب  مشكلة البحث مما يشهده العمل الصناعي اليوم م

المنافسة والعمل المتسارع نحو تقديم منتجا  ترضي رغبا  الزبائن 
، إلا ان الايفاق في اتباع الاساليب الحديثة الضرورية ذواعهموأ

لتحسين الانتاج سيقود الى ضرورة مراجعة الشركا  لوظيفتها امام 
 الشركا  المنافسة لها. 

شكلة تتمثل في ولأهمية هذا الموضوع فقد تم تناوله مركزا  على م
شاملة يؤدي الى معرفة: )هل ان تطبيق متطلبا  ادارة الجودة ال

 .تحقيق الابداع ؟(
على ذلك يمكن تشيي  مشكلة البحث في ضوء  واعتمادا  

 -التساؤلا  الآتية :
هل تمتلك الشركة نظرة مستقبلية لوض  السوق المحلي  .0

 والمنافسة في السوق العالمي ؟
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على يطة عملية موثوعة لاستيدام  وما مدى اعتماد الشركة .5
متطلبا  ادارة الجودة الشاملة لتحقيق الابداع بالشكل الذي 

 يؤدي الى تقديم منتجا  مبدعة تلبي رغبا  الزبون ؟
البشري  هل تعتمد الشركة على ابداع ومهارة عوة العنصر .1

 المتوفرة لديها لتطبيق متطلبا  ادارة الجودة الشاملة ؟
دلالة احصائية بين تطبيق متطلبا  ادارة  هل توجد علاعة ذا  .4

 الجودة الشاملة وتحقيق الابداع ؟
هل يوجد تأثير ذو دلالة احصائية بين تطبيق ادارة الجودة  .2

 الشاملة وتحقيق الابداع؟ 
 ثانياا : اهمية البحث 

 -الأتي : تكمن اهمية البحث في 
 العمل على نشر ثقافة الجودة الشاملة في منظماتنا من يلال .0

 السعي لتطبيق متطلباتها .
تشجي  العاملين على الابداع في اداء العمل من يلال  .5

 استعراض انواع الابداع ومتطلباته .
السعي لجعل منظماتنا ذا  عدرة على المنافسة في ظل عالم  .1

والتعقيد  ) Competitionاليوم الذي يتسم بالمنافسة )
(Complexity .) 

 ف البحث ثالثاا : اهدا
 - بحث لتحقيق الآتي :يهدف ال

تشيي  واع  متطلبا  ادارة الجودة الشاملة في الشركة  .0
 وتوضيح مدى تأثير متطلباتها في تحقيق الابداع .

بيان مدى فاعلية متطلبا  ادارة الجودة الشاملة في تحقيق  .5
الابداع والعمل على تعزيزها لتحسين عدرة الشركة على التنافس 

مستوى الابداع في تها لوجعل الشركة مواكبة في منتجا
 .الشركا  الايرى

 رابعاا : فرضيات البحث 
 الفرضية الرئيسية الاولى :

)توجد علاعة ارتباط ذا  دلالة معنوية بين تطبيق متطلبا  ادارة 
 .الجودة الشاملة وتحقيق الابداع( 

 وتنبثق عن هذه الفرضية ثلاث فرضيا  فرعية هي :
 الفرضية الفرعية الأولى : .0
لاعة ارتباط بين متطلبا  ادارة الجودة الشاملة والإبداع توجد ع .5

 المستمر .
 الفرضية الفرعية الثانية : .1
توجد علاعة ارتباط بين متطلبا  ادارة الجودة الشاملة والإبداع  .4

 الجذري .
 الفرضية الفرعية الثالثة : .2

توجد علاعة ارتباط بين متطلبا  ادارة الجودة الشاملة والإبداع  .6
 .التكنولوجي 

)يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين تطبيق  الفرضية الرئيسية الثانية :
متطلبا  ادارة الجودة الشاملة وتحقيق الإبداع وتنبثق عن هذه 

 الفرضية ثلاث فرضيا  فرعية هي :
يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين  الفرضية الفرعية الأولى : -1

 المستمر .تطبيق متطلبا  ادارة الجودة الشاملة والإبداع 
الفرضية الفرعية الثانية : يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين  -2

 تطبيق متطلبا  ادارة الجودة الشاملة والإبداع الجذري .
الفرضية الفرعية الثالثة : يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين  -3

 تطبيق متطلبا  ادارة الجودة الشاملة والإبداع التكنولوجي .
 فرضيخامساا : مخطط البحث ال

 
 سادسا : متغيرات البحث

 المتغير المستقل : .0
والذي يتمثل بتطبيق متطلبا  ادارة الجودة الشاملة حيث تم تحديد 

، فرق )التحسين المستمر، القيادة الفاعلة يمسة متغيرا  ممثلة في
 ، مشاركة العاملين( ل، المقارنة المرجعيةالعم

 التاب  )المعتمد( : المتغير .5
 : الذي يضم ثلاثة انواع هي( innovationبداع )ويتمثل بتحقيق الا

 (Continuous innovationالابداع المستمر               ) -أ
  (Radical innovation )الابداع الجذري                   -ب
  (Technological innovation) الابداع التكنولوجي        -ج

 مجتمع وعينة البحث سابعاا : 
لشركة العامة للصناعا  الكهربائية / الوزيرية موععا  تم ايتيار ا

تأسس  عام وهي احدى تشكيلا  وزارة الصناعة  لاجراء البحث
 -:، اذ تمتاز بأنها  وتعتمد على التمويل الذاتي 0661

في الاسواق الكهربائية  توفر تشكيلة متنوعة من المنتجا  .0
 العراعية .

 ر المستمر .بتقديم منتجا  متسمة بالتطو ها استمرار  .5
 ميتلفة . ال كهربائيةال موادال لإنتاج( ستة مصان  6تضم ) .1
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( منتسب كما يوضح 1111عدد العاملين في الشركة يبلغ ) .4
 ( .0الجدول )

 
( 011)( بعدد )عصديبشكل عمدي عينة البحث تم ايتيار  .2

  .منتسب شمل  المدراء وعدد من المهندسين
 (0جدول )

 شركة ) عينة البحث (في ال ايتصاصا  العاملينو عدد 
 الاجمالي فنيين اداريين مهندسين مدراء نوع العمل

 1111 5162 113 545 52 العدد
 ثامناا : حدود البحث 

 ولغاية( 02/4/5104من )للفترة الحدود الزمانية:  .0
 .متطلبا  الجزء اليا  بعينة البحثنجاز لا (56/2/5104)

كة العامة تم اجراء البحث على )الشر : الحدود المكانية .5
 الوزيرية( . –للصناعا  الكهربائية / بغداد 

 المستخدمة في البحثالوسائل الاحصائية تاسعاا : 

، لأيجاد العلاعا  بين تحديد البيانا  واستيراج النتائجبهدف    
متغيرا  البحث وايتيار فرضياته فقد تم الاستعانة ببعض الوسائل 

 الاحصائية ممثلة في :
 موزون ومقدار التشت  .الوسط الحسابي ال .0
د عوة العلاعة بين متغيرا  : لتحديالارتباط اليطي البسيط .5

 .البحث
: لبيان تأثير مجموعة من المتغيرا  حدار اليطي المتعددالان .1

 ة في المتغير التاب  )المعتمد( .المستقل
 ة ات السابق: الـدراساشرا ا ع
 الدراسا  العربية  .0
 لدراسا  الاجنبية  .5
 عربيةالدراسات ال -0
  -أ 

 

 اثر ادارة النشاط الابداعي والمعرفي على اداء منظما  الاعمال العنوان الدراسة  
 كندة البيطار اسم الباحث 
 جامعة دمشق كلية الاعتصاد / عسم ادارة الاعمال 5101 تاريخ البحث 
 ادارة البحث وادارة المعرفة  عينة الدراسة 

 مشكلة الدراسة 

  من ادارة الابداع وادارة المعرفة على اداء منظما   الاعمالهل يؤثر تطبيق كل 
 التعريف بادارة الابداع وادارة المعرفة 
  امكانية التكامل بين ادارة الابداع وادارة المعرفة 
  كيفية تطبيق ادارة الابداع وادارة المعرفة واثر ذلك على منظما  الاعمال 

 اسلوب الدراسة والتحليل 

 النهج الوصفي للمجالا  الاتية :اعتمد البحث على 
 التعريف بادارة المعرفة 
  التعريف بهندسة المعرفة 
   ادارة المعرفة ديناميكية الانتاج الفكري دايل المنظما 
 ادارة الابتكار والابداع 
 صور الابداع 

 ابرز الاستنتاجات 

  التنافسية ان المنظما  تعتمد البحوث والتكنولوجيا لتوليد المعرفة التي تدعم عوتها 
  وجود علاعة بين الابداع والموجودا  المعرفية 
  ان القدرة على ادارة الفكر الانساني تمثل مهارة تعزز من اهمية المعرفة 

 
 جامعة دمشق ( 5101المصدر : ) 

 -ب 
 ريادة للجامعا  الياصةاهمية تطبيق معايير ضمان جودة التعليم العالي لبناء ودعم ثقافة الابداع والتمييز وال العنوان الدراسة

 عمار السامرائي اسم الباحث
 المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعليم العالي 5105 تاريخ البحث
  عينة الدراسة

البحث عن تاثير منهجي واضح لتطبيق معايير ضمان جودة التعليم العالي للبرامج الاكاديمية في بناء ثقافة   مشكلة الدراسة
 ع والتمييز والريادة في الجامعة اليليجيةالابدا

 اسلوب الدراسة والتحليل
المشكلة البحثية وتمحور في يكمن اسلوب الدراسة في الاثارة البحثية المطروحة لمجموعة اسئلة فرعية تؤطر 

 :الاتي
 ة اليليجيةهل هناك تطبيق فعلي لمعايير ضمان الجودة في البرامج الاكاديمية والعمل الاكاديمي في الجامع .0
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 هل لهذا التطبيق في بناء ودعم الابداع والتمييز والريادة في الجامعة اليليجية .5

 ابرز الاستنتاجات

ان تطبيق الالتزام بمعايير ضمان جودة التعليم العالي ضرورة ملحة ومطلب حتمي لتحقيق ونشر ثقافة الابداع 
لهيئا  التعليمية وتسييرها وتوجيهها في يدمة الريادة والتمييز والريادة من يلال استثمار القدرا  الابداعية ل

، مشروع من ورق وليس شهادة من ورق والتنمية المستدامة ، وان المؤسسا  الرائدة تعمل على ان يحمل يريجيها
وان تكون تلك المشاري  الاعتصادية ناجحة ومنتجة تدعم الاعتصاد والتنمية المستدامة وتسهم في بناء المجتم  

 فيالمعر 
 المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعليم العالي (  5105المصدر : ) 

 

 . الدراسات الاجنبية 5
    .  أ

 Process Techno - Innovation Using TQM in Developing Countries: Empirical Study of Deming Prize Winners العنوان بالإنكليزي
 من يلال الجودة الشاملة في الدول النامية للشركا  الحائزة على جائزة "دمنج"  التكنولوجيالابداع  العنوان بالعربي

 .Taddese, F. and  Osada, H اسم الباحث
 5101 تاريخ البحث

 عينة الدراسة
، وسوندرام للمكابح    Rabe Engines، وراب للمحركا    Indo-Gulf  ، واندو جولف  Tata Steelثمانية شركا  هندية مثل  تاتا للحديد 

Sundram Brakes   وماهندرا للمعدا  الزراعية ، 
   Mahindra Agricultural Equipment  

 
 
 

 مشكلة الدراسة

 حاول  الدراسة الاجابة على الاسئلة الاتية : 
 هل للجودة الشاملة اثر على الابداع التكنولوجي . .0
 ة في الابداع التكنولوجي .كيفية تأثير الجودة الشاملة على عدرا  المؤسس .5
 .  Processesامكانية استيدام الجودة الشاملة لتحقيق الابداع التكنولوجي في العمليا   .1
 امكانية الدول النامية للاستفادة من الجودة الشاملة في عملية الابداع التكنولوجي . .4

 اسلوب الدراسة والتحليل
 Japanوعلى الميدالية اليابانية للجودة     Deming Prizeلهندية التي حصل  على جائزة ديمنج ركز الباحثان على  التقييم الميداني للشركا  ا

Quality Medal   والتي طبق  مبادئ الجودة الشاملة في مصانعها م  تحقيق ابداعا  تكنولوجية ملموسة .استيدم  الدراسة يطوا  تطبيق
 لفهم هيكلية الجودة الشاملة.  Japan Qualityوالجودة اليابانية   Deming Applicationديمنج 

 ابرز الاستنتاجات

 للحصول على ابداعا  تكنولوجية يستلزم :
 .يتعين التركيز على الموارد البشرية في تطبيق الجودة الشاملة 

    اعتناء معارفKnowledge .جديدة اهم من تبني تقنيا  واساليب حديثة 
 تعلم المستمر التي طورتها هذه الشركا  من اجل تطبيق عمليا  ابداعية مستدامة ، وهذه الطريقة  في التعرف على طريقة الاستفادة من الية ال

       Man .والاشيا   Materialوالمواد   machineوالاله   Methodوهي الاسلوب  4Mالابداع تستيدم اربعة محاور
 Journal of Technology Management. Innovation. 2010, Volume 5, Issue 2 المصدر
   
 .ب

        The Role of Quality Management in the Process of Innovation Development العنوان بالإنكليزي
 دور ادارة الجودة في عملية تطوير الابداع العنوان بالعربي

 Laura Baronien and Bronius Neverauskas اسم الباحث
 2005 تاريخ البحث

 البلطيقية .  Lithuaniaفي المؤسسا  الحكومية لدولة لثيووينيا   Business Incubatorsحاضنا  التجارة والاعمال  دراسةعينة ال

 مشكلة الدراسة

 كيفية تدايل الابداعا  م  ادارة الجودة ، وما الذي يحققه اندماج نظم ادارة الجودة والابداع ؟ .0
 عا  المؤسسا  و كيفية حصول التاثير؟ماهية الظروف اليارجية التي تؤثر على ابدا .5
 ما هي العوامل الدايلية للمؤسسة التي تؤثر على ابداعاتها وكيفة حصول هذا التاثير؟ .1
 كيفية بدأ وتوس  عمليا  الابداع ؟ وما دور ادارة الجودة في ذلك ؟ .4

 اسلوب الدراسة والتحليل
 .  Lithuaniaة في مؤسسا  الحكومية في دولة لثيووينيا الفنلندي م  متطلبا  الابداع والجود TEKESمقارنة برنامج   .0
 محاكاة العمليا  الابداعية في اوربا . .5
 دراسة التغيير الذي يطرأ على عملية التحسين المستمر نتيجة الابداع . .1

 المنافسة يير داف  ليلق الابداعا  . .0 ابرز الاستنتاجات
 بداعية ب اكتساب افكار ابداعية .الفضاء الاجتماعي والثقافي للمؤسسة يفرض تعديلا  ا .5
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 ان دور الجودة في الابداع لا ييتلف في المؤسسا  الياصة عنه في الحكومية الا بالحجم . .1
 الدعم الحكومي للإبداع في مؤسسا  ليثووينيا غير كفوء . .4
 نقل افكار الابداع من الدول المتقدمة غير مجدي ،و يجب ايجاد اساليب ابداعية ياصة  .2
 الناجمة بتطبيق الجودة الشاملة يسري اثرها على ادارة العمليا  وثقافة المؤسسة .التغييرا   .6

 ISSN 1392-2785 ENGINEERING ECONOMICS. 2005. No 3 (43) المصدر
INFLUENCE OF QUALITY MANAGEMENT OF THE COUNTRY’S ECONOMY 

 

 ج.

  ORGANIZATIONAL LEARNING: A MEDIATING FACTOR BETWEEN TECHNOLOGICAL INNOVATION العنوان بالإنكليزي
AND  TQM 

 بين الأبداع التكنولوجي والجودة الشاملة العلاعة الرابطة تعلّم المؤسسة العنوان بالعربي
 Lee, V; Ooi, K; AND  Choong, K اسم الباحث
 5101 تاريخ البحث
 الماليزية للتصني  .  ISOشركة آي اس او  عينة الدراسة

 ة الدراسةمشكل

 لان الابداع اصبح ضرورة من اجل البقاء ؛ ولان التغييرا  التكنولوجية بات  من السرعة بحيث تعيق التنافسية 
وتعلم المؤسسة  TQMيربط بين ادارة الجودة الشاملة )   Conceptual Modelركز الباحثان في هذه الدراسة على بناء نموذج ذهني 

Organizational Learning لإبداع التكنولوجي وذلك باستيدام الممارسا  الستة للجودة الشاملة حسب جائزة مالكم بولدرج الوطنية ( وا
 Macolm Baldridge National Quality Awardللجودة 

 اسلوب الدراسة والتحليل

 ISOجم  البيانا  من المدراء العاملين في شركة اي اس او  -0
( لمعرفة العلاعة بين  Multiple Linear Regressionية اهمها ) الارتداء اليطى المتعدد نا  باستيدام الطرق الاحصائاتحليل البي -5

 الجودة الشاملة ، وتعلم المؤسسة ، والإبداع التكنولوجي .
 ذا  اليطوا  الثلاثة لتحليل دور التعلم كوسيط بين الجودة الشاملة والإبداع .  Baron & Kennyاستيدام طريقة بارون وكيني   -1

 رز الاستنتاجاتاب
 اكتشاف مدى اهمية ممارسا  الجودة الشاملة في تطور عملية التعلم المؤسسي وعملية الابداع التكنولوجي . .0
 في كشف المشاكل وحلها. (ISOاعتراح افكار تفيد مدراء شركة ) .5
 التعلم المؤسسي هو المتغير الرئيسي الذي يربط بين الجودة الشاملة والابداع. .1

 المصدر
281.pdf-papers/S2_279 / 9-07-6914-961-http://www.toknowpress.net/ISBN/978 

 Industrial and Innovation Technology Conf International 2013 the of Proceedings
2013 May 31-20 Thailand uket,Ph Management, 

 

 د
 The Effects of Total Quality Management Practices on Performance and the Reasons of and the Barriers to العنوان بالإنكليزي

TQM Practices in Turkey 
 تركيا تأثير ممارسات ادارة الجودة الشاملة على الأداء والاسباب والمعوقات لممارسة الجودة الشاملة في العنوان بالعربي

 Esin Sadikoglu and Hilal Olcay اسم الباحث
 2013 تاريخ البحث

 معامل منطقة كوجالي جيبسي الصناعية والمرخصة من قبل جمعية الجودة التركية. عينة الدراسة

 مشكلة الدراسة
 معرفة العلاقة بين الجودة الشاملة واداء المؤسسة ..  من خلال :

 تأثر بممارسات الجودة الشاملة .تحديد معايير الاداء التي ت -1
 تحديد طبيعة ومدى وكيفية التأثير على كل معيار من معايير الاداء في المؤسسات التركية. -2

 اسلوب الدراسة والتحليل

تبط مراجعة اكثر من تسعين بحث ومنشور حول علاقة ممارسات الجودة بالأداء حيث تم اختيار تسعة معايير كأهم ادوات لقياس الاداء تر 
شركة  055بالجودة الشاملة منها ) القيادة ، ادارة المعارف ، التدريب، رضا الزبائن ( وبناء على ذلك تم تصميم استبيان مفصل وزع على 

 واستجاب منها 
 شركة ( وبعد الدراسة تم تحديد الاولوليات من معايير الاداء واثر اساليب الجودة الشاملة عليها .  242) 

 جاتابرز الاستنتا
العامل الرئيسي الذي يعيق الاستفادة من تطبيق الجودة الشاملة هو عدم ابداع الموظفين بسبب عدم مشاركتهم بشكل فاعل في  .1

 ادارة الجودة ، او نقص التوعية بها وبحقوقهم وواجباتهم ، او ضعف الهيكل الاداري للمؤسسة .
 العملي في الورشة. على الاداء لا تؤثرللمؤسسة   Leadershipالقيادة العليا  .2
 الاهتمام بتطوير وتسخير معارف الموظفين يحسن من الابداع. .3

  المصدر
/hsm.sagepub.com/content/6/2/78.full.pdf+htmlhttp:/ 
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 هـ 

 Knowledge Management, Total Quality Management and Innovation: A New Look العنوان بالإنكليزي
 إدارة المعارف وادارة الجودة الشاملة والابداع . رؤيا جديدة العنوان بالعربي

 ,Honarpour1, Jusoh2 اسم الباحث
 5105 تاريخ البحث

 :ن جانب والجودة من جانب اير بهدفمقارنة نظرية لعشرا  من البحوث المرتبطة بمشكلة الدراسة بين معارف ويبرا  الموظفين م عينة الدراسة
 التوصل الى درجا  الابداع الناتجة من هذه العلاعة

 تحديد العلاعة بين ادارة المعارف وادارة الجودة في الشركة .بحث لدراسة امكانية الوصول الى اسلوب علمي مقنن ل -0 مشكلة الدراسة

 Independentلقياس الروابط بين المتغيرا  المتنقلة   Joint Variance Analysisاستيدام طريقة المتغير المشترك للتحليل الاحصائي  اسلوب الدراسة والتحليل
Variables  . وتاثيرها على الابداع 

 .  عتراح هيكلة توضح الارتباط التبادلي القوي بين ادارة الجودة الشاملة وادارة المعرفة تبين مدى تاثير هذا التناغم على عملية الابداعا ابرز الاستنتاجات

 http://www.scielo.cl/pdf/jotmi/v7n3/art03.pdf المصدر
Technology. Management and Innovation. 2012, Volume 7, Issue 3 Journal of  

   

 المبحث الثاني
 ادارة الجودة الشاملة والإبداع / تأطير مفاهيمي

 The concept of (TQM)  أولا  : مفهوم ادارة الجودة الشاملة
total quality management  

 اهمية ادارة الجودة الشاملة: 
لى مر السنين فاعليتها في تحقيق العديد من ع (TQMاثبت  ال)

التحسينا  للمؤسسة منها تيفيض التكاليف وزيادة الانتاجية 
 ,والتنافسية في السوق والمرونة او اللدانة.

يعتبــــر مفهــــوم ادارة الجــــودة الشــــاملة مــــن المفــــاهيم المعاصــــرة فــــي و  
 التيصصا  الادارية ، حيث اسـهم  الادارة اليابانيـة بـدور مهـم فـي

هــــذا المجــــال فــــي اوايــــر الثمانيــــا  وأوائــــل التســــعينا  مــــن القــــرن 
الماضــــــي واســــــتعمل المصــــــطلح لأول مــــــرة فــــــي الولايــــــا  المتحــــــدة 

 : 2008اليطيب، ) من عبل الطيران البحري 0632الامريكية عام 
نهـاج ( ادارة الجـودة الشـاملة انهـا م Jouuok land( ويعرف )  47

انهـا اساسـا  لطريـق التيطـيط والتنظـيم ، اذ لتحسين التنافسية والفعاليـة
ووســـــيلة لاســـــتيعاب العـــــاملين لكافـــــة الانشـــــطة بغـــــض النظـــــر عـــــن 

 : 2001، )مجلـة الدراسـا  الماليـة والمصـرفيةمسـتوياتهم الاداريـة 
40 . ) 
( ادارة الجــودة بأنهــا ادارة المنظمــة بأكملهــا لكــي Heizerويعــرف )  

ديم المنتجــــا  تحقــــق التفــــوق فــــي كــــل نــــواحي العمــــل مــــن يــــلال تقــــ
 Heizer and Render) واليدما  التي تكون ضرورية للمستهلك

, 1999 : 82 . ) 
كما ان ادارة الجودة الشاملة هي مصطلح يراد بـه معرفـة كيفيـة تنفيـذ 
المهـــام الموكلــــة الــــى الادارة المســــؤولة عــــن ضــــبط جــــودة المنتجــــا  

ة الشـاملة ، لذا فـنن ادارة الجـوداليدما  المقدمة من عبل اي منظمةو 
هــي تلــك التركيبــة الاداريــة التــي تتضــمن عــددا  مــن المهــام والأعبــاء 
التـــي مـــن يلالهـــا يـــتم انجـــاز كافـــة المهـــام والأهـــداف المطلوبـــة مـــن 

مواصــفا  الســل  واليــدما  التــي ينبغــي ان تتســم بمســتويا  معينــة 
 من الجودة .

مـ  ان ادارة الجودة الشاملة هي وليدة ابحاث وجهـود علميـة ارتبطـ  
( هـــي اهـــم الافكــــار TQM ة العمليـــا  ومـــن الممكـــن القــــول ان ادار 

والاتجاها  الحديثة التي الق  نظرة كاملة علـى ادارة العمليـا  ومـن 
ثم دراسة المنظمـة ككـل وبشـكل متكامـل وكـان لإدارة الجـودة الشـاملة 

 : 2004)الفضـل والطـائي ،  تـأثير كبيـر علـى معظـم الصـناعا 
31. ) 

( هــي نظــام اداري مركــز علــى الاشــيا   يهــدف Evans ويعرفهــا 
الزبـــــون بالكلفـــــة الحقيقيـــــة المســـــتمرة  رضـــــاالـــــى زيـــــادة مســـــتمرة فـــــي 

 ( .  Evans and Deam , 2003 : 15) بالانيفاض
 Requirement ofثانيا  : متطلبا  تطبيق ادارة الجودة الشاملة 

(T.Q.M)  
شـــاملة فـــي نجـــد مـــن الصـــعوبة البالغـــة تطبيـــق مـــديل ادارة الجـــودة ال

الشــركا  دون ان يتــوفر لهــا عــدد مــن المتطلبــا  اللازمــة لتنفيــذها ، 
ـــة كبيـــرة فـــي اطـــار  ـــا  ادارة الجـــودة الشـــاملة ذا  اهمي وتعـــد  متطلب

، اذ ان هــذه المتطلبــا  يــق العملــي لهــا فــي ميتلــف المنظمــا التطب
من شأنها ان تشير الى الحقائق الاساسية التي ينبغي ان يستند اليهـا 

، سـلوب تطبيقــا  فــي ميتلــف المنظمــا لشــروع باســتيدام هــذا الاعنـد ا
وعد ايتلف الباحثون في تحديـد هـذه المتطلبـا  فهنالـك مـن يحصـيها 

( Heizer and Render,1996:84في يمسة عناصر اساسية ) 
( 12-1991:2احمـــــد ســـــيد ، ) وآيـــــر يـــــرى انهـــــا تســـــعة عناصـــــر

 – 383 : 1997والـبعض يحـددها فـي عشــرة عناصـر) فايـد ، 
 ب انهـــــــا مكونـــــــة مــــــن اثنـــــــى عشـــــــر عنصـــــــر( ويــــــرى اليطيـــــــ391

 ( بينمـــا يـــرى ايـــرون غيـــر ذلـــك ومـــنهم64-2008:57اليطيـــب ،)
(Feigenbaum,1991:11،) (James,1996:50–75،) 
(Juran, 1993:7 – 9 ويمكـــن القـــول ان ايـــتلاف هـــؤلاء .)
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تمثــــــل فــــــي عــــــدد  TQM)البــــــاحثين فــــــي تحديــــــد متطلبــــــا  تنفيــــــذ )
 في المحتوى الكلي لها.المتطلبا  وليس 

لجــــــــــــــــودة الشــــــــــــــــاملة كمــــــــــــــــا يراهـــــــــــــــــا وتتمثــــــــــــــــل مبــــــــــــــــادئ ادارة ا
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 الجودة الشاملة تطبيق ادارة عناصر متطلبا 
عتمـادا  يمكن تحديد عناصر متطلبا  تطبيـق ادارة الجـودة الشـاملة  ا

 على ما اورده الباحثون في الآتي :
                                                القيادة الفاعلة -0

 Leader Ship ان القيـــادة هـــي المســـؤولية التـــي تقـــ  علـــى عـــاتق
ه الزبــــون ونقلــــه الــــى دايـــــل المــــدراء جمــــيعهم ، وهــــي تســــتلزم توجــــ

عــادة العمــل الجــدد  ، وعــد اضــاف  ادارة الجــودة الشــاملة الــىالمنظمــة
)اداء العـاملين  لى جانـب المهـام الاعتياديـة تمثلـ  فـيامهام اضافية 

ـــم تعـــد مجـــرد تســـجيل حـــالا  الفشـــل التـــي تحـــدث مـــ   والمعـــدا  ول
ــــط بــــل هــــي اصــــبح  وســــي ــــة المصــــدر الــــرئيس العــــاملين فق لة لإزال

،  ومساعدة العاملين في انجاز الاعمال المسندة اليهم بشكل للمشكلة
 (.2009:208، وآيرونضياع لجهودهم( ) الطائي  جيد دون

( الـى ان اغلبيـة مشـاكل الجـودة  Demingوفي هذا الصدد يشـير ) 
سـناد الادارة  ( هي 32%) بسبب الادارة العليـا وهـذا يعنـي ان دعـم واد

ـــة ـــى حـــل الغالبي ـــا ســـيؤدي ال العظمـــى مـــن مشـــاكل الجـــودة فـــي  العلي

قيــادة الفاعلــة هــي ( . كمــا ان ال 66 : 2008المنظــة ) اليطيــب 
عملية ديناميكية تعبر عن العلاعـة التفاعليـة بـين القائـد ومرؤوسـيه او 
تابعيه اذ يمكن التأثير في سلوك المرؤوسين تـأثيرا  مباشـرا  اذا تـوفر  
القناعة والفهم والإدراك للقائـد مـن عبـل المرؤوسـين الامـر الـذي يـؤدي 

ضرورية للقرارا  لذلك الى عيام  ) المرؤوسين من تقديم المعلوما  ال
مر ومتغيــر حســب الموعــف فــأن القيــادة عمليــة تواصــل وتفاعــل مســت

 ( .12 : 2004 عباس  والظروف ( 
وان العملية القيادية اصـبح  عمليـة ابـداع مـن عبـل القـادة لان نجـاح 

المـدير وفـي كيفيـة تفهـم ادارة  المنظمة يرتبط بالدرجة الاساس بمهـارة
ميــــزة تنافســــية علــــى بــــاعي الشــــركا  الجــــودة الشــــاملة لأجــــل يلــــق 

والوصول الى الحالا  المثلـى فـي الانتـاج والـذي بـدوره يعـزز ويقـوي 
كما ان القيـادة  ( . 40 : 2001) الطائي  المركز التنافسي للمنظمة

الفاعلــة فــي ادارة المنظمــة تعتبــر مــن المحــاور الاساســية فــي تطــوير 
قيـادة جيـدة فـأن هـذا ( الناجح وعندما تكـون ال TQMوتنفيذ برنامج ) 

ـــة ، ويشـــارك فيـــه  ـــامج يصـــبح شـــاملا لجميـــ  المجـــالا  الوظيفي البرن
جمي  افراد المنظمة، كما يتطلب رؤيا وتيطيط واتصالا ، وجميعها 
تعتبـــر مـــن مســـؤولية الادارة العليـــا . وعـــد اشـــار  الدراســـا  الـــى أنـــه 

 ( الا انـــه عـــادة  لا تجـــد التزامـــا   TQMبـــالرغم مـــن وجـــود برنـــامج ) 
شــاملا  مــن الادارة ، بينمــا يعتبــر الالتــزام عنصــرا  حاســما  فــي التنفيــذ 

 : Chas & Aquilano , 1995النـاجح لمثـل هـذه البـرامج ) 
167. ) 

          Continuous Improvementالتحسين المسـتمر   -5
تتطلــب ادارة الجــودة الشــاملة عمليــة متواصــلة مــن التحســين المســتمر 

عــدا  والمجهــزين والمــواد والإجــراءا  ، التــي تغطــي الاشــيا  والم
وأساس فلسفته هو انه يمكن تحسـين كـل جانـب مـن العمليـة والهـدف 

ولكــن يبقــى النهــائي هــو الوصــول الــى الدرجــة المثلــى التــي لا تتحقــق 
 .البحث عنها بشكل دائم 

رائـد ادارة الجـودة الشـاملة النمـوذج  Walter Shewhartوعـد طـور 
والمـــأيوذ عـــن عمليـــا  )التيطـــيط  (PDCA)  الـــدائري المعـــروف بــــ

Plan  العمـــــل ،Do ،  التـــــدعيقCheck  التنفيـــــذ ،Act علـــــى انـــــه )
 يمثل صيغة للتحسين المستمر.

لاحقـــا  هـــذا المفهـــوم الـــى اليابـــان   Demingوعـــد ايـــذ عـــالم الجـــودة 
 يلال عمله هناك بعد الحرب العالمية الثانية .

لتأكيــد علــى الطبيعــة ( كــدائرة ل PDCA( دورة ) 5ويوضــح الشــكل )
 : Heizer and Render 2001المسـتمرة لعمليـة التحسـين )

175.) 
                                 Team Work فرق العمل   -1

ان العمل الجماعي هو احد متطلبا  نجـاح ادارة الجـودة الشـاملة اذا 
تعد فرق العمل وسيلة مهمة لاندماج العاملين والسبب في ذلك يكمن 
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لقـول )انـك مهمـا تكـن كبيــرا  او متمكنـا  فـي التنظـيم فـأن عظمتــك فـي ا
ومكانتك لا تتجسد في فرديتك ، انما فـي نجـاح المنظمـة كونهـا كيانـا  
واحــــد وشــــاملة ، كمــــا ان فشــــلها كمــــا لــــو كنــــ  عــــاطلا  عــــن العمــــل 

وان فــرق العمــل مجموعــة مــن الافــراد  ( .65 : 2005)العــزاوي ، 
 ل تحقيـق اهـداف محـددة ومشـتركة يعملون م  بعضهم البعض لأج

 ( . 62 : 2004( ) جودة ،  01 – 1ويتراوح عددهم من ) 
                     Bench – Markingالمقارنـة المرجعيـة  -4
تعد المقارنـة المرجعيـة مقومـا  آيـر مـن برنـامج ادارة الجـودة الشـاملة  

  للمنظمة تتضمن المقارنـة المرجعيـة ايتيـار مقيـاس واضـح للمنتجـا
واليدما  او الكلـف او الممارسـا  التـي تمثـل افضـل اداء للعمليـا  

 Heizer and) ء المنظمـــةة لاداـا  المشـــابهة للغايـــاو النشاطــ
Render 2001 : 176  .) 

  Customer Focusing               التركيز على الزبون   -2
ان الهـــدف الاساســـي مـــن تطبيـــق منهجيـــة ادارة الجـــودة الشـــاملة هـــو 

ســعاده وبالتــالي فــأن اعنــاع الادارة والعــاملين بالتوجــه رضــا ا لعميــل واد
نحـــو العميـــل متطلـــب اساســـي ويجـــب علـــى الادارة ان تتـــوفر لـــديها 
عاعـــدة بيانـــا  كبيـــرة عـــن العمـــلاء واحتياجـــاتهم وان تفعـــل مـــن نظـــام 

 ( . 205 : 2004) جودة ،  التغذية العكسية
 التركيز على رضا الزبون  -6

    Focus on customer satisfaction  
تضـ  ادارة الجــودة الشــاملة الزبــون فــي مقدمــة الاهتمامــا  ومنــه تبــدأ 
جميـــ  المراحــــل اذ يجـــب التعــــرف علــــى متطلبـــا  الزبــــون وتوععاتــــه 
 وتفســـيرها وترجمتهـــا فـــي مراحـــل التصـــميم والإنتـــاج وتقـــديم اليـــدما 

، ان هـدف ادارة الجـودة الشـاملة ( 38 : 2002)العـاني وآيـرون ، 
س هـــو ارضـــاء الزبـــون بـــأي شـــكل مـــن يـــلال تلبيـــة متطلباتـــه الاســـا

وحاجاته وتوععاته وتحقيقها وجعل هذا الامر الهاجس لكل مـن يعمـل 
 ( . 4 : 2001في المنظمة ) عقيلي ، 
              Innovation Concept     ثالثا  : مفهوم الابـداع  

افيـــة يوصـــف العصـــر الحـــالي بأنـــه عصـــر المعلوماتيـــة والمعرفـــة الثق
ويتغيــــر بــــالتغيرا  الســــريعة فــــي الجوانــــب الاعتصــــادية والاجتماعيــــة 

لحيـاة فـي والسياسية والتكنولوجيـة ... الـ، ، لـذا فـأن الابـداع يـرتبط با
، وأضح  تنطوي على ابـداع مسـتمر وعاسـم نشأتها وتجددها وتغيرها

 مشترك تلتقي عنده الحياة في مجالاتها كافة .
ر لنظم الادارة بهدف تكييفها للتوافق م  ويمثل الأبداع  عملية تطوي

متغيرا  البيئة التي تتأثر بها المؤسسة او تؤثر عليها ، في حين 
 تكمن اهميته في تمكين المؤسسة من البقاء والنمو.

ونظرا  لايتلاف الباحثين بشأن معنى الابداع ومدلولاته ، سيتم طرح 
  تي :وجها  نظر بعض الباحثين والتي يعرضها الجدول الآ

 

 لابداعمفهوم ا( 5جدول )

 
 39 : 2009: الجبوري ، المصدر 

النـاجح لففكـار  الاسـتثمارعـرف الابـداع بأنـه فقـد فضلا  عن ما ورد   
 الجديدة

 (Drucker , 2006 : 1  ( وأشار كـل مـن )Whister, Leavitt  )
 Harvard Businessفــي مجلــة ) 0633فــي مقــال لهمــا عــام 

Review فــي عقــد الثمانينــا  الــى ان اكثــر المنشــ    ( حــول الادارة
الكبيــرة لــن تســتطي  البقــاء فــي الســوق مــا لــم تــديل تعــديلا  اساســية 
فــي اســاليب الانتــاج او الجوانــب التنظيميــة، وهــذه التغييــرا  هــي فــي 

 , Leavitt and Whislerحقيقة الامـر الابـداع بـايتلاف انواعـه )
1988 : 41 . ) 

                   Types of innovation رابعا  : انواع الابـداع 
ـــــداع  يتحقـــــق ـــــ  مـــــن يـــــلال ايجـــــاد طـــــرق الاب ـــــاج وتوزي ـــــدة لانت جدي

المنتوجـــا  وتعميـــق اســـاليب عمـــل يلاعـــة تســـتند عليهـــا المنظمـــا  
الصــــناعية لتشــــيي  مســــتويا  التغيــــر التكنولــــوجي فــــي عملياتهــــا 

ــــى ميزتهــــا التنافســــي ــــة تحســــين ادائهــــا والمحافظــــة عل ة الانتاجيــــة بغي
 ( .2006:127)اللامي ، 

  : اهمها صورالابداع الى عدة  ويمكن تصنيف
                Continuous innovationالابداع المستمر   .0

ويقدم هذا النوع تحسينا  واضحا  على المنتج بشكل مستمر وفي هذه 
الحالة يبدو المنتج الجديد مشابها  للمنتج القديم وكأنه لم يطرأ عليه 

يستيدم بنفس الطريقة السابقة ولكن هناك فروعا  ثانوية  تغيير فهو
اضافية كما هو الحال م  استيدام الهاتف الذي اجري  عليه 
تغييرا  كثيرة من ناحية اضافة ذاكرة ليزن الارعام، مثلا  او 
التحويرا  المتعلقة بتدوير الارعام ومثال على ذلك بيصو  

 ( . 35 : 1999امرائي ، الس) الصناعا  الكهربائية والميكانيكية
  Radical innovation                       الابداع الجذري .5

يمثل الابداع الجذري المنتجا  واليدما  او التقنيا  الجديدة التي 
طورتها المنظمة والتي تحل محل المنتجا  واليدما  او التقنيا  

ي ( ان الابداع الجذر  Houghالموجودة في صناعة ما، وأضاف ) 
هو الذي يسبب ظهور الاسواق الجديدة ذا  العلامة التجارية 

، ان حديا  كبيرة للمنافسين الموجودينويتطلب سلوكيا  جديدة وت
  عشر هو مثال عن الابداع تقديم السيارة في نهاية القرن التاس
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توفر  من يلالتصنف  اذ، وليس جمي  الابداعا  جذرية الجذري
، ئن، وتدمير المنافسين )الجبوريمة للزبابعدين هما : الاستجابة التا

2009 : 45. ) 
 التكنولوجي الابداع .1

Technological innovation  
هو تحويل فكرة ما الى منتج جديد او محسن مقدم الى السوق او 
الى عملية تشغيلية محسنة او جديدة مستيدمة في الصناعة او 

جتماعية التجارة او الى طريقة او مديل جديد الى اليدمة الا
(Shodjai , 1995 : 17 كما ان العملية التي بواسطتها تستيدم )

المنظمة مصادرها لتوليد منتجا  جديدة او يدما  او عمليا  
 وتلعب(، Jones, 1998 : 414لاشباع حاجا  الزبون )

المعلوماتية التقنية والابداعا  المعتمدة عليها في يومنا هذا دورا  
 ,Mueserلقوة القائدة في المنافسة الدولية )مهما جدا  ياصة كونها ا

1985 : 158. ) 
لقد ادرك  الدول لا سيما المتقدمة منها بان النجاح مستقبلا  سوف 

ذا  القيمة المضافة من منتجاتها وعملياتها  ينب  من الاعمال
وسبب استمرار تعاظم العولمة التي تقود الى العمل وفق ، ويدماتها

فا  المنتج تصبح اكثر عابلية للتغيير فضلا  رغبة الزبون فان مواص
عن التقنية الجديدة كنتيجة لذلك، وعليه وكي تكون المنظمة منافسة 
فان عملية تطوير المنتج المعقدة والديناميكية في المنظمة ينبغي ان 

ويتمثل الابداع ( Trott, 2002 : 30تصبح اكثر كفاءة وفاعلية )
، تقديم عملية د، تحسين منتج حاليديم منتج جدي)تقالتكنولوجي في: 

 . (انتاجية جديدة ، تحسين عملية انتاجية عائمة
 تقنيا  المعلوما  وعلاعتها بالجودة الشاملة والابداع

 Al-Malikiو Simpson 2012و Chandler 1998يبين 
المصان   تممةكيف ان تطبيق نظم المعلوما  الإلكترونية وا 1994

المؤسسا  على الأبداع ويشترط هنا  والمؤسسا  الإدارية )يجبر(
كون هذه المشاري  ناجحة والاستيدام لهذه التقنيا  هو استيدام 

 فاعل.
تركز على  Chandler 1998وحيث ان بعض الدراسا  مثل 

( re-engineeringمتطلبا  هذه النظم من إعادة هندسة )
جاد للعمليا  والإجراءا  والسياسا  المتبعة وبالتالي الإبداع في إي

حلول بديلة وبطرق ميتلفة، فأن الأيرين يركزون على  ()او ابتكار
دور هذه النظم في صن  القرار الإداري والتجاري ياصة بما تحتويه 
من ذكاء اصطناعي تسيره في تحليل بيانا  المؤسسة وتشيي  

 Dilgeالمشكلا  واعتراح حلول واععية مبنية على المعلومة. )
1997, AlMaliki 1985 ) 

ان اساليب تطبيق نظم المعلوما   Simpson 2012ويستنتج 
تنقسم الى عسمين: الأول يستيدم هذه النظم كوسيلة للتحكم بعمليا  

مؤكدا دوره في  Davenport 1993التشغيل وهذا الأسلوب يؤيده 
زيادة الإنتاجية وتعزيز التحكم المرونة وذلك من يلال تقلي  

ة ومراعبة الإداء والتصحيح الآلي الحاجة للمهارا  اليدوية العالي
 لبعض الأيطاء .

إما النوع الثاني لتطبيق هذه التقنيا  فانه يعتبرها أداة للتمكين تؤدي 
الى ترعية الوظائف وتحسين ظروف العمل وبالتالي سعادة 
الموظفين. وعليه فأن هذا النوع لا يؤدي بالضرورة الى الزيادة 

بقى في نفس المستوى او تقل بل الإنتاجية رغم ان الإنتاجية عد ت
يؤدي الى تحسين الإداء العام والمرونة والارتقاء بنداء الموظف مما 

 BurgiSmani 2014يجعله جاهزا ومؤهلا للابتكار والأبداع ويذكر
ان معظم المؤسسا  تميل الى تطبيق النوعين معا فالأول يؤثر 

على والثاني يركز  clerical tasks على الوظائف المكتبية
يلزم ملاحظة وهنا  ،الموظفين المهنيين والحرفيين والإدارة الوسطى

اهمية التدريب و احتواء الدورا  التدريبية على المعارف الجديدة 
الى انه عندما  BurgiSmani 2014المطلوب التعامل بها.ويشير 

يصبح العمل يعتمد على التفكير فأن المشرفين على العمال 
تعليمي بدلا من اصدار اوامر مباشرة او  والمنسقين يكون دورهم

تلقينيه. اما علاعة نظم المعلوما  بندارة الجودة الشاملة فهي علاعة 
وطيدة ومباشرة وتناولها العديد من الباحثين من ثمانينيا  القرن 
الماضي فمنذ بدأ انتشار المعايير البريطانية بالجودة والمعروفة ب 

British Standards BS5750 ي اصدر  لأول مرة عام والت
الدولية فأن  ISO9000و الأوربية  EN29000ومرورا ب  0656

الدراسا  عد توال  حول ربط ضمان الجودة بتقنيا  المعلوما  
الإلكترونية سواء من الناحية التكتيكية مثل برامج التحكم الإحصائي 

او الناحية  Statistical Process Control (SPC)بالعمليا  
ة والاستراتيجية مثل برامج التيطيط ودعم القرار ومحاكاة الإداري

 Dashboard ولوحا  عياس الإداء اي simulationالواع  
Performance وكون تقنيا  المعلوما  بات  تيترق كافة .

مناحي الادارة والصناعة تقريبا سعى بعض الميتصين مثل 
Lorente 2000  العشرة لتحديد العلاعة بين كل بعد من الأبعاد

 للجودة الشاملة ونظم المعلوما . 
هذه العلاعة بأنها تبادلية اي ان التطبيق  Lorente 2000ويلي  

الجيد لأساليب الجودة الشاملة يحتاج لاستيدام نظم وتقنيا  
معلوما  مناسبة كما ان مشاري  تطبيق تقنيا  المعلوما  

لة. هذا الرأي واستيدامها الجيد يعتمد على تبني مبادئ الجودة الشام
و  BurgeSamani 2004و  Aleskerov 2014يتبناه أيضا 

Rose 2007  مضيفين ان اساليب الجودة الشاملة لا يمكن
او على الاستفادة منها في مجالا  الإدارة العليا دون الاعتماد 

 الاستعانة على الأعل بنظم المعلوما .
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و  Al-Maliki 1994اما عن سلبيا  هذه العلاعة، فيحذر 
Lorente 2000  وHuang 2014  وايرون من مغبة تطبيق

تقنيا  المعلوما  دون تيطيط الإدارة العليا لكيفية التعامل م  
الموظفين )كمبدأ من مبادئ الجودة الشاملة( لإعناعهم بجدوى 
المشروع من أجل تفادي مقاومتهم وكسب دعمهم ولبيان طبيعة 

شروع، ياصة وان اغلب عمل كل موظف بعد الانتهاء من تنفيذ الم
هذه المشاري  يؤدي الى الاستغناء عن مهارا  تقليدية مما يزرع 

 اليوف ومن ثم المقاومة في نفوس الموظفين.
 العلاقة النظرية بين الجودة الشاملة والأبداع

وآيرون نموذج بياني يوضح العلاعة بين ما Imai,1986 طرح
 step changeفاجئ مي أو التحسين المسمي حينئذ بالتغيير السلّ 

ونرى ،  continuous improvementمقارنة بالتحسين المستمر 
)في  ةـــــــ  العلاعــــتلييي ـــف Imaiهنا من الممكن تطبيق نموذج 

دارة الجودة من حيث إثر كل منهما  الظروف المثالية( بين الإبداع واد
 :الشكل الاتي يبينكما  للمؤسسةعلى الأداء العام 

 
المفاجئ ينتج عن تنفيذ مشاري  لتطوير اساليب الإدارة او التحسن 

العمليا  من حيث إعادة هيكلة لبعض الأعسام او تطبيق تقنيا  
اذا  حديثة او إعادة تصميم المنتجا  او تصني  منتج جديد....ال،

نجح  هذه المشاري  في تحقيق اهدافها فأن هذا بحد ذاته يعتبر 
المستمر فمقرون بتطبيق أساليب نوع من الإبداع إما التحسين 

الجودة الشاملة وبالتالي فالشكل أعلاه يوضح اهمية التوافق بين 
ب( من اجل تحقيق إداء تنافسي على المدى  و اليطين البيانيين )أ

ولكن الأهم من ذلك في نطاق بحثنا هذا فأننا نجزم بضرورة  .البعيد
ج عن الجودة الصعود المائل اي التحسين المستمر والناتتحقيق 

الشاملة من اجل تمهيد الدرب ليلق ابداعا  تقفز بالإداء عفزا  
مكملة للجودة الشاملة. ورغم أننا هنا لسنا بصدد بحث  عاموديه

تأثير الابداع على الأداء ولا تأثير الجودة الشاملة على الأداء، إلا 
يلال الشكل أعلاه وبالتركيز على فارق الأداء )ج( يتضح أنه من 

لنا كيف أن نجاح المؤسسة يتضاعف لو اجتم  الابداع م  تطبيق 
 اساليب الجودة الشاملة.

 المبحث الثالث
 الجانب التطبيقــــي

 عرض ومناعشة النتائج  

تطلب تحليل نتائج البحث افراغ البيانا  وتصنيف المتغيرا  الواردة 
ا  العاملين في الشركة العامة للصناعا  الكهربائية وباستيدام باجاب

 المجموعة الاحصائية للعلوم الاجتماعية
SPSS )Statistical packages for social sciences 
SPSS-X( 

لاستيراج الاوساط الحسابية ومقدار التشت  ومعامل الارتباط 
 .  ومعامل الانحدار )علاعا  الاثر(

طبيعة( متغيرا  البحث تم استيدام الوسائل مستوى ) ولتحديد
المرجح والانحراف المعياري لقياس  الاحصائية مثل الوسط الحسابي

  المبحوثين. ا ـابـب اجـاهمية متغيرا  البحث حس
الانحراف ومقدار  المرجحةالحسابية الاوساط  مستوى متغيرا :اولا    

  الشاملة  متطلبا  تطبيق ادارة الجودةل المعياري
 التحسين المستمر :  - 0

 (1جدول )
 مستوى متغيرا  التحسين المستمر 

الوسط الحسابي  الفقـرات ت
 المرجح

الانحدار 
 المعياري

تحر  الادارة باستمرار على تطوير  0
 0.71 3.94 اساليب العمل في المنظمة

تسعى الادارة العليا على دعم واسناد  5
 0.81 3.25 العاملين والمبدعين وتحفيزهم باستمرار

1 
تقوم الادارة العليا بتطوير المنتجا  

الحالية او تقديم منتجا  جديدة وبشكل 
 دوري

3.24 0.80 

 0.77 3.48 المعدل العام
( ان متغير التحسين المستمر بشكل عام حقق 1يتبين من الجدول )

( 1( وهو اعلى من الوسط الفرضي )1.43وسط حسابي بلغ )
 ( .1.55وبانحراف معياري بلغ )

( )تحر  الادارة 0اما على مستوى الفقرا  فقد حقق  الفقرة )
باستمرار على تطوير اساليب العمل في المنظمة( اعلى وسط 

(, في حين 1.50( وبانحراف معياري بلغ )1.64حسابي بلغ )
( )تقوم الادارة العليا بتطوير المنتجا  الحالية او 1حقق  الفقرة )

( 1.54دوري( ادنى وسط حسابي بلغ ) تقديم منتجا  جديدة وبشكل
( .وتشير هذه النتائج الى حر  ادارة 1.31وبانحراف معياري بلغ )

 .وتثمين الجهود المبدعة للعاملين الشركة على تطوير اساليب العمل
 القيادة الفاعلة :  - 5
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 (4جدول )

 مستوى متغيرا  القيادة الفاعلة

الوسط الحسابي  الفقرات ت
 المرجح

 الانحراف
 المعياري

تسعى عيادة المنظمة الى تطوير  0
 0.91 3.68 اساليب العمل في المنظمة

5 
تقدم عيادة المنظمة المكاف   المادية 
 0.96 2.43 والمعنوية مقابل الانجاز المتميز

تعمل عيادة المنظمة على متابعة  1
 وتثمين الجهود المبدعة للعاملين

3.33 0.98 

 0.92 3.15 المعدل العام
من اعداد الباحث باستيدام البرنامج الاحصائي  -: المصدر
 .SPSSالجاهز 

( ان متغير القيادة الفاعلة حقق بشكل عام وسط 4يظهر الجدول )
( 1( وهو اعلى من الوسط الحسابي الفرضي )1.02حسابي بلغ )

 ( .1.65وبانحراف معياري عدره )
عيادة المنظمة  ( )تسعى0بينما تحقق على مستوى الفقرا  ان الفقرة )

الى تطوير اساليب العمل في المنظمة( اعلى وسط حسابي وهو 
( )تقدم 5( , بينما حقق  الفقرة )1.60( وبانحراف معياري )1.63)

عيادة المنظمة المكاف   المادية والمعنوية مقابل الانجاز المتميز( 
 ( .1.66( وبانحراف معياري بلغ )5.41ادنى وسط حسابي بلغ )

نتائج تؤشر الى حر  ادارة الشركة على تطوير اساليب وهذه ال 
 العمل وتقديم المكافا  المادية والمعنوية وتثمين الجهود المبدعة.

 فرق العمل  - 1
 (2جدول )

 مستوى متغيرا  فرق العمل

الوسط الحسابي  الفقرات ت
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

تطبق المنظمة اسلوب فرق العمل  0
 0.98 3.34 لتطوير الاداء

5 
يتم اعتماد اسلوب التدريب والتطوير 

 0.95 3.50 لضمان نجاح فرق العمل

1 
تحر  فرق العمل على مناعشة 
وحل المشاكل التي تظهر عند 
 تطوير منتج جديد وبصورة ابداعية

2.71 1.02 

 0.98 3.18 المعدل العام
( ان متغير فرق العمل حقق وسط حسابي بمعدل 2يوضح الجدول )

( وبانحراف 1( , وهو اعلى من الوسط الفرضي )1.03بلغ ) عام
 ( .1.63معياري عدره )

( )يتم اعتماد اسلوب 5بينما على مستوى الفقرا  حقق  الفقرة )
التدريب والتطوير لضمان نجاح فرق العمل( اعلى وسط حسابي بلغ 

( 1( بينما حقق  الفقرة )1.62( وبانحراف معياري )1.21)
على مناعشة وحل المشاكل التي تظهر عند  )تحر  فرق العمل

( 5.50تطوير منتج جديد وبصورة ابداعية( ادنى وسط حسابي بلغ )
 ( .0.15وانحراف معياري بلغ )

وتؤشر هذه النتائج الى حر  ادارة الشركة على تطبيق اسلوب فرق 
 العمل التي تحر  على حل مشاكل المنتج الجديد بصورة ابداعية . 

 المرجعية المقارنة  -4 
 (6جدول )

 مستوى متغيرا  المقارنة المرجعية

الوسط الحسابي  الفقرات ت
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

0 
تسعى المنظمة الى مقارنة منتجاتها م  
 المنتجا  المنافسة الرائدة في السوق

3.76 0.78 

5 
تعمل المنظمة على تعزيز العمليا  
الدايلية بالمقارنة م  عمليا  نظرائها 

 المنافسين في السوق
3.78 0.79 

1 
تهتم المنظمة بتحديث اجهزة ومعدا  

يطوط الانتاج لتواكب الاجهزة والمعدا   
 الحديثة لمنافسيها

3.40 0.95 

 0.84 3.65 المعدل العام
من اعداد الباحث باستيدام البرنامج الاحصائي  -: المصدر
 .SPSSالجاهز 

ية بشكل عام حقق  وسط ( ان المقارنة المرجع6يوضح الجدول )
( 1( , وهو اعلى من الوسط الحسابي الفرضي )1.62حسابي )

 ( .1.34وبانحراف معياري عدره )
( )تعمل المنظمة على 5بينما تحقق على مستوى الفقرا  ان فقرة )

تعزيز العمليا  الدايلية بالمقارنة م  عمليا  نظرائها المنافسين في 
( وبانحراف معياري بلغ 1.53السوق( اعلى وسط حسابي بلغ )

( )تهتم المنظمة بتحديث اجهزة 1( , في حين حقق  الفقرة )1.56)
ومعدا  يطوط الانتاج لتواكب  الاجهزة والمعدا   الحديثة 

( وانحراف معياري هو 1.41)لمنافسيها( وسط حسابي بلغ 
(1.62). 

ة وهذه النتائج تؤكد حر  ادارة الشركة على تعزيز العمليا  الدايلي
بالمقارنة م  عمليا  نظرائها المنافسين في السوق وتحديث اجهزة 

 ومعدا  يطوط الانتاج .
  مشاركة العاملين - 2

 (5جدول )
 مستوى متغيرا  مشاركة العاملين 

 الفقرات ت
الوسط الحسابي 

 المرجح
الانحراف 
 المعياري

تعتمد المنظمة سياسة الاستماع الى مقترحا   0
 0.75 3.99 نتاج والعمليا العاملين لتطوير الا
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تشرك ادارة المنظمة ممثلين عن العاملين في  5
 0.99 2.84 اتياذ القرارا 

يؤيذ رأي الادارا  الاشرافية في القرارا   1
 1.24 3.19 الحاسمة دايل المنظمة

 0.99 3.34 المعدل العام
من اعداد الباحث باستيدام البرنامج الاحصائي  -: المصدر
 .SPSSالجاهز 

( يتبين ان متغير مشاركة العاملين حقق 5من مراجعة الجدول )
( وهو اعلى من الوسط 1.14بشكل عام وسط حسابي بلغ )

 ( .1.66( , وبانحراف معياري )1الحسابي الفرضي )
( )تعتمد المنظمة سياسة 0وعلى مستوى الفقرا  حقق  الفقرة )

العمليا ( اعلى الاستماع الى مقترحا  العاملين لتطوير الانتاج و 
( , في 1.52( و بانحراف معياري بلغ )1.66وسط حسابي بلغ )
( )تشرك ادارة المنظمة ممثلين عن العاملين 5حين حقق  الفقرة )

( وبانحراف 5.34في اتياذ القرارا ( ادنى وسط حسابي بلغ )
 ( .1.66معياري عدره )

 وهذه النتائج تؤشر الى حر  الشركة لاعتماد سياسة استماع
مقترحا  العاملين لتطوير العمليا  وتمكينهم من المشاركة في 

 اتياذ القرارا  الحاسمة لتطوير الانتاج .
 : ومقدار  المرجحةالاوساط الحسابية مستوى متغيرا  ثانيا  

 ( )لأنواع الابداع الانحراف المعياري
               Continuous innovationالابداع المستمر  - 0

 (3)دول ج  
 مستوى متغيرا  الابداع المستمر

الوسط الحسابي  الفقرات ت
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

تحر  ادارة الشركة على تطبيق برنامج  0
 تحسين تراكمي مستمر.

4.13 0.68 

تض  ادارة الشركة يطة لتحقيق تحسين  5
 0.75 3.99 المصان  والاعسام. تدريجي لكافة

 0.97 3.01 .بشكل دورياجعة نسب تحسين الاداء يتم مر  1
 0.80 3.38 المعدل العام

من اعداد الباحث باستيدام البرنامج الاحصائي  -: المصدر
 .SPSSالجاهز 

( ان متغير الابداع المستمر بشكل عام حقق  3يتبين من الجدول ) 
 وسط حسابي بلغ 

( , وبانحراف معياري 1( وهو اعلى من الوسط الفرضي )1.13)
 ( .1.65بلغ )

( )تحر  ادارة الشركة 0ا على مستوى الفقرا  فقد حقق  الفقرة )ام
تطبيق برنامج تحسين تراكمي مستمر( اعلى وسط حسابي بلغ 

( , في حين حقق  الفقرة 1.63( وبانحراف معياري بلغ )4.01)

( )يتم مراجعة نسب تحسين الاداء بشكل دوري( ادنى وسط 1)
 ( .1.65( وبانحراف معياري )1.10حسابي بلغ )

وتوضح هذه النتائج حر  ادارة الشركة على تطبيق برنامج تحسين 
 تراكمي مستمر ومراجعة نسب تحسين الاداء بشكل دوري .

    Radical innovationالابداع الجذري - 5
 مستوى متغيرا  الابداع الجذري (6جدول )

الوسط الحسابي  الفقرات ت
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

0 
لى تقديم منتجا  جديدة تحر  الشركة ع
 0.95 3.40 تغزو بها الاسواق

جديدة  تحر  الشركة على ديول اسواق 5
 .تضمن زيادة حصتها السوعية

3.02 0.98 

تعمل الشركة على وض  يطط واساليب  1
 .عمل مبتكرة لضمان النجاح والتفوق

3.18 0.96 

 0.96 3.20 المعدل العام
ام البرنامج الاحصائي من اعداد الباحث باستيد -المصدر :

 .SPSSالجاهز 
( ان متغير الابداع الجذري حقق بشكل عام 6يوضح الجدول )
 وسط حسابي بلغ 

( , وبانحراف معياري 1( وهو اعلى من الوسط الفرضي )1.51)
 ( .0.96بلغ )

( )تحر  الشركة 0بينما على مستوى الفقرا  فقد حقق  الفقرة )
ا الاسواق( اعلى وسط حسابي على تقديم منتجا  جديدة تغزو به

( , في حين حقق  الفقرة 1.62( وبانحراف معياري بلغ )3.40بلغ )
( )تحر  الشركة على ديول اسواق جديدة تضمن زيادة حصتها 5)

( وبانحراف معياري 1.15السوعية( ادنى وسط حسابي بلغ )
(1.63. ) 

وهذه النتائج تشير الى حر  ادارة الشركة على تقديم منتجا  
جديدة وديول اسواق جديدة من يلال وض  يطط واساليب عمل 

 مبتكرة لضمان التفوق .
 
          Technological innovationالابداع التكنولوجي  - 1

 
 (01جدول )

 مستوى متغيرا  الابداع التكنولوجي

الوسط الحسابي  الفقرات ت
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

جيا حديثة تعمل الشركة على اديال تكنولو  0
 لزيادة الانتاج كما ونوعا.

3.93 0.72 

5 
تحر  ادارة الشركة على اديال العاملين 
دورا  لتطوير عدراتهم لاستيعاب متطلبا  

 تكنولوجيا العمليا  الحديثة .
3.83 0.74 
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يتم مقارنة التكنولوجيا المعتمدة م  افضل  1
 0.93 3.32 المنافسين من الشركا  الرائدة محليا وعالميا.

 0.78 3.83 المعدل العام
من اعداد الباحث باستيدام البرنامج الاحصائي  -: المصدر
 .SPSSالجاهز 

لوجي حقق بشكل عام و ( ان متغير الابداع التكن01يوضح الجدول )
 وسط حسابي بلغ 

( , وبانحراف معياري 1( وهو اعلى من الوسط الفرضي )1.31)
 ( .0.78بلغ )

( )تعمل الشركة على 0ا  حقق  الفقرة )بينما على مستوى الفقر 
اديال تكنولوجيا حديثة لزيادة الانتاج كما ونوعا( اعلى وسط 

( , في حين 1.55( وبانحراف معياري بلغ )3.93حسابي بلغ )
( )يتم مقارنة التكنولوجيا المعتمدة م  افضل 1حقق  الفقرة )

حسابي المنافسين من الشركا  الرائدة محليا وعالميا( ادنى وسط 
 ( .1.61( وبانحراف معياري )1.15بلغ )

لوجيا حديثة و وهذه النتائج تؤكد حر  ادارة الشركة على اديال تكن
لوجيا افضل المنافسين واديال العاملين دورا  و مقارنة م  تكن

 لوجيا .و تطويرية لاستيعاب متطلبا  هذه التكن
 : تحليل علاعا  الارتباط بين متغيرا  البحث  ثالثا   

لتحليل علاعا  الارتباط   (spear man)استيدام معامل ارتباط  تم
بين متطلبا  )ادارة الجودة الشاملة( ومتغيرا  )الابداع( وكان  

 النتائج كالاتي :
 ( متغيرا  الابداع) و ( التحسين المستمر)علاعة الارتباط بين  .0

 (00جدول )
 بداع()متغيرا  الا علاعة الارتباط بين )التحسين المستمر(  و

لالمستق المتغير  الابداع 
الجذري الابداع المستمر  الابداع 

 التكنولوجي
 اجمالي
 الابداع

مرالمست التحسين  0.608* 0.743** 0.784** 0.734** 

 ( .0.01** علاعة الارتباط ذا  دلالة معنوية عند مستوى )
 ( .0.05*  علاعة الارتباط ذا  دلالة معنوية عند مستوى )

( ان متغير)التحسين المستمر( حقق علاعة 00دول )نلاحظ من الج
( وبمستوى معنوية 1.514ارتباط معنوية بمعامل ارتباط بلغ )

 ( م  اجمالي متغير الابداع .1.10)
اما على مستوى المتغيرا  الفرعية فقد حقق متغير )التحسين 
المستمر( اعلى علاعة ارتباط م  المتغير الفرعي )الابداع 

( , 1.10( ومستوى معنوية )1.534عامل ارتباط )لوجي( بمو التكن
وتحقق ادنى علاعة ارتباط م  متغير )الابداع المستمر( بمعامل 

 ( .1.12( وبمستوى معنوية )1.613ارتباط بلغ )
وهذا يدل على ان الشركة تستفيد من عملية التحسين المستمر 

 لتحقيق الابداع بانواعه .
 )متغيرا  الابداع( علة( وعلاعة الارتباط بين )القيادة الفا .5

 (05جدول )
 علاعة الارتباط بين )القيادة الفاعلة( و)متغيرا  الابداع(

لالمستق المتغير المستمر الابداع  الجذري الابداع   الابداع 
 التكنولوجي

 اجمالي
 الابداع

الفاعلة القيادة  0.614* 0.578** 0.501** 0.619** 

 ( .0.01عند مستوى )** علاعة الارتباط ذا  دلالة معنوية 
 ( .0.05*   علاعة الارتباط ذا  دلالة معنوية عند مستوى )

( نلاحظ ان متغير)القيادة الفاعلة( حقق علاعة 05من الجدول )
( وبمستوى معنوية 1.606ارتباط معنوية بمعامل ارتباط بلغ )

 ( م  اجمالي متغير الابداع .1.12)
متغير )القيادة الفاعلة( وعلى مستوى المتغيرا  الفرعية فقد حقق 

اعلى علاعة ارتباط م  المتغير الفرعي )الابداع االمستمر( بمعامل 
, بينما تحقق  ادنى (1.12( وبدرجة معنوية )1.604اط )ارتب

( بمعامل ارتباط بلغ التكنولوجيعلاعة ارتباط م  متغير )الابداع 
 ( .1.12( وبمستوى معنوية )1.210)

تستفيد من عملية القيادة الفاعلة لتحقيق وهذا يدل على ان الشركة 
 . بأنواعهالابداع 

 )متغيرا  الابداع( علاعة الارتباط بين )فرق العمل( و .1
 (01جدول )

 علاعة الارتباط بين )فرق العمل( و)متغيرا  الابداع(
قلالمست المتغير  الابداع 

الجذري الابداع المستمر  الابداع 
 التكنلوجي

 اجمالي
 الابداع

ملالع فرق  0.763* 0.594** 0.778** 0.713** 

 ( .0.01** علاعة الارتباط ذا  دلالة معنوية عند مستوى )
 ( .0.05*   علاعة الارتباط ذا  دلالة معنوية عند مستوى )

( ان متغير)فرق العمل( حقق علاعة ارتباط  01يبين الجدول )
 ( م 1.10( وبمستوى معنوية )1.501معنوية بمعامل ارتباط بلغ )

 اجمالي متغير الابداع .
اما على مستوى المتغيرا  الفرعية فقد حقق متغير )فرق العمل( 
اعلى علاعة ارتباط م  المتغير الفرعي )الابداع التكنلوجي( بمعامل 

( , وتحقق ادنى علاعة 1.10( ومستوى معنوية )1.553ارتباط )
( 1.264ارتباط م  متغير )الابداع الجذري( بمعامل ارتباط بلغ )

 ( .1.12وبمستوى معنوية )
وهذا يدل على ان الشركة تستفيد من فرق العمل لتحقيق الابداع 

 بانواعه .
 )متغيرا  الابداع( علاعة الارتباط بين )المقارنة المرجعية( و .4

 (04جدول )
 )متغيرا  الابداع( علاعة الارتباط بين )المقارنة المرجعية( و

الابداع  المتغير المستقل
 المستمر

لابداع ا
 الجذري

الابداع 
 التكنلوجي

اجمالي 
 الابداع

 **0.789 **0.801 **0.793 *0.781 المقارنة المرجعية
 ( .0.01**  علاعة الارتباط ذا  دلالة معنوية عند مستوى )
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 ( .0.05*   علاعة الارتباط ذا  دلالة معنوية عند مستوى )
علاعة ارتباط  ( ان متغير)المقارنة المرجعية( حقق04يبين الجدول )

( م  1.10( وبمستوى معنوية )1.536معنوية بمعامل ارتباط بلغ )
 اجمالي متغير الابداع .

اما على مستوى المتغيرا  الفرعية فقد حقق متغير )المقارنة 
المرجعية( اعلى علاعة ارتباط م  المتغير الفرعي )الابداع 

, (1.10( ومستوى معنوية )1.310اط )التكنلوجي( بمعامل ارتب
وتحقق ادنى علاعة ارتباط م  متغير )الابداع المستمر( بمعامل 

 ( .1.10( وبمستوى معنوية )1.530ارتباط بلغ )
وهذا يدل على ان الشركة تستفيد من المقارنة المرجعية لتحقيق 

 الابداع بانواعه .
 علاعة الارتباط بين )مشاركة العاملين( و)متغيرا  الابداع( .2

 (02جدول )
 )متغيرا  الابداع( رتباط بين )مشاركة العاملين( وعلاعة الا

الابداع  الابداع الجذري الابداع المستمر المتغير المستقل
 التكنلوجي

اجمالي 
 الابداع

 **0.733 **0.792 **0.715 *0.530 مشاركة العاملين

 ( .0.01**  علاعة الارتباط ذا  دلالة معنوية عند مستوى )
 ( .0.05دلالة معنوية عند مستوى )*   علاعة الارتباط ذا  

( يوضح ان متغير)مشاركة العاملين( حقق علاعة 02الجدول )
( وبمستوى معنوية 1.511ارتباط معنوية بمعامل ارتباط بلغ )

 ( م  اجمالي متغير الابداع .1.10)
بينما على مستوى المتغيرا  الفرعية حقق متغير )مشاركة العاملين( 

المتغير الفرعي )الابداع التكنلوجي( بمعامل اعلى علاعة ارتباط م  
( , في حين تحقق  ادنى 1.10( ومستوى معنوية )1.565ارتباط )

علاعة ارتباط م  متغير )الابداع المستمر( بمعامل ارتباط بلغ 
 ( .1.12( وبمستوى معنوية )1.211)

وهذا يدل على ان الشركة تستفيد من مشاركة العاملين لتحقيق 
 اعه .الابداع بانو 

علاعة الارتباط بين )اجمالي متطلبا  ادارة الجودة الشاملة( و  .6
 )اجمالي الابداع(

 (06جدول )
علاعة الارتباط بين )اجمالي متطلبا  ادارة الجودة الشاملة( و 

 )اجمالي الابداع(

 )التابع( المتغير المعتمد                          
 الابداع المتغير المستقل

 **0.735 ادارة الجودة الشاملةمتطلبات     

 ( .0.01**  علاعة الارتباط ذا  دلالة معنوية عند مستوى )
 ( .0.05*   علاعة الارتباط ذا  دلالة معنوية عند مستوى )

( ان المتغير المستقل )متطلبا  تطبيق 06نلاحظ من الجدول )
ية ادارة الجودة الشاملة( حقق م  اجمالي الابداع علاعة ارتباط معنو 

 ( .1.10( وبمستوى معنوية )1.512بلغ  )
ويدل ذلك على ان الشركة تستفيد من عملية )متطلبا  ادارة الجودة 

 الشاملة( بعناصرها
, ادة الفاعلة, فرق العمل, المقارنة المرجعية)التحسين المستمر , القي

لابداع بانواعه )الابداع المستمر, الابداع مشاركة العاملين( لتحقيق ا
 ( .    التكنولوجي, الابداع يالجذر 
 : تحليل علاعا  الاثر )الانحدار المتعدد( : رابعا   

ق ادارة ـــا  تطبيـــعياس اثر المتغيرا  المستقلة )متغيرا  متطلبان 
     ة( ــــودة الشاملــــالج
المتغيرا  المعتمدة )متغيرا  الابداع( للحصول على نتائج تفيد  في

التي عرض  في الفقرة حيث اظهر  النتائج  الناج باتياذ القرار 
ثانيا ( ان عيم معاملا  الارتباط تؤكد وجود علاعة ارتباط بين )

متغيرا  البحث الا ان هذا المقياس لا يحدد تقديرا  عيم تأثير 
الاستعانة  الامر المتغيرا  المستقلة في المتغير المعتمد لذا يتطلب

بقياس اثر  مهمتها حورتتم بالادوا  الاحصائية الايرى التي
المتغيرا  المستقلة )متغيرا  متطلبا  ادارة الجودة الشاملة( في 

؛ بغرض الحصول على يرا  المعتمدة )متغيرا  الابداع(متغال
البيانا  اللازمة لاتياذ عرار عبول او رفض فرضيا  البحث وعلى 

 ضوء ما ستفرزه نتائج  تحليل علاعا  الاثر الاتية :
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 (05جدول )
 (التابعة  اجمالي متغير الابداع ( في اجمالي المتغيرا دة الشاملةنتائج تأثير المتغيرا  المستقلة )متطلبا  ادارة الجو 

  ت
 المتغيرات المستقلة

 متوسط مربعات الخطأ F اختبار قيمة 2R قيمة معامل التحديد Β قيمة الميل Α قيمة الثابت
MSE 

 0.187 **109.24 %59 **0.741 0.851 التحسين المستمر .0
 0.224 **116.12 %69 **0.856 0.207 القيادة الفاعلة .5
 0.278 **128.19 %73 **0.780 1.23 فرق العمل .1
 0.151 **115.40 %81 **0.741 0.118 المقارنة المرجعية .4
 0.254 **102 %81 **0.680 0.214 مشاركة العاملين .2

اجمالي متطلبا  ادارة الجودة 
 0.192 **180.04 %83 **0.810 1.330 الشاملة

من اعداد الباحث باستيدام البرنامج الاحصائي  -: المصدر
 .SPSSالجاهز 
 4.14 (=0.05( الجدولية بمستوى معنوية )Fعيمة )
  5.5 (=0.01) ( الجدولية بمستوى معنويةFعيمة )
 :( يمكن ان نيل  الى 05من مراجعة الجدول )و 
( في اجمال متغير تأثير متغير  التحسين المستمر يتبين من  –أ 
            ان هناك تاثير ذو دلالة معنوية بمستوى  (الابداع)
( 016.54( المحسوبة البالغة )F( وهذا ما تؤكده عيمة )1.10)

 ( الجدولية .Fوهي اكبر من عيمة )
من التاثيرا  في   %59( وهذا يعني ان2R( )59%ة )وبلغ  عيم

المستقل )التحسين متغيرا  الابداع بانواعه ترج  الى تاثير المتغير 
( من التغيرا  في المتغير المعتمد تعود %41, وان )المستمر(

(   MSEلعوامل ايرى؛ وهذا يتعزز بقيمة )متوسط مربعا  اليطأ
وهذه النتائج تبرر امكانية  (1.035) التي تمثل عيمة عليلة بلغ 

 الانموذج . اعتماد هذا
تأثير متغير  القيادة الفاعلة( في اجمال  بينما يتبين من نتائج -ب 

( 1.10بمستوى ) ان هناك تاثير ذو دلالة معنوية ( متغير  الابداع
( وهي اكبر 006.05( المحسوبة البالغة )Fوهذا ما تؤكده عيمة )

 ( الجدولية .Fمن عيمة )
من   %69( وهذا يعني ان2R( )69%بينما بلغ  عيمة )      

         التاثيرا  في متغيرا  الابداع بانواعه ترج  الى تاثير 
( من التغيرا  في %31المتغير المستقل )القيادة الفاعلة( , وان )
 المتغير المعتمد تعود لعوامل ايرى .

 نموذج .والنتائج السابقة تبرر امكانية اعتماد هذا الا     
تأثير متغير )فرق العمل( في  في حين نيل  من نتائج  –ج 

بمستوى  ذو دلالة معنوية تأثير وجود ( اجمال متغير )الابداع
( 053.06( المحسوبة البالغة )F( وهذا ما تؤكده عيمة )1.10)

 ( الجدولية .Fوهي اكبر من عيمة )
ني ان ( وهذا يع2R( )73%وبلغ  عيمة معامل التحديد )      

لى تاثير إ من التاثيرا  في متغيرا  الابداع بانواعه ترج   73%

( من التغيرا  في %27المتغير المستقل )فرق العمل( , وان )
 المتغير المعتمد تعود لعوامل ايرى .

 وان المعطيا  السابقة تبرر امكانية اعتماد هذا الانموذج .
( في اجمال المرجعيةتأثير متغير )المقارنة نتائج  بينما اظهر  –د 

                ذو دلالة معنوية  تأثير كذلك متغير ) الابداع ( 
( المحسوبة البالغة F( اعتمادا على عيمة )1.10) بمستوى

 ( الجدولية .F( وهي اكبر من عيمة )002.41)
( وهذا يعني ان 2R( )81%بينما بلغ  عيمة معامل التحديد )    

يرا  الابداع بانواعه تعود الى تاثير من التاثيرا  في متغ  81%
( من التغيرا  %19المتغير المستقل )المقارنة المرجعية( , وان )
 في المتغير المعتمد تعود لعوامل ايرى .

 وتفيد هذه النتائج الى امكانية اعتماد هذا الانموذج .
( في اجمال ج تأثير متغير )مشاركة العامليننتائ واوضح  -هـ 

( 1.10ذو دلالة معنوية بمستوى ) اع ( ان هناك تأثيرمتغير ) الابد
( وهي اكبر من عيمة 015( المحسوبة البالغة )Fالذي تؤكده عيمة )

(F) ( 2الجدولية كما ان عيمة معامل التحديدR( )81% وهذا يعني )
ترج  الى  من التاثيرا  في متغيرا  الابداع بانواعه   %81ان 

( من %19العاملين(, وان ) تاثير المتغير المستقل )مشاركة
 وتؤشر النتائج ،   ايرى التغيرا  في المتغير المعتمد تعود لعوامل 

 السابقة الى امكانية اعتماد هذا الانموذج .     
لبا  تطبيق ادارة الجودة متط) متغيرا  نتائج تأثيرتشير  –و 

 ذو تأثير ( في متغيرا  ) الابداع ( بشكل عام ان هناكالشاملة
( المحسوبة F( وهذا ما تؤكده عيمة )1.10معنوية بمستوى ) دلالة
 ( الجدولية .Fعيمة ) ( وهي اكبر من 031.14البالغة )
( وهذا يعني ان 2R( )83%بينما بلغ  عيمة معامل التحديد )      

من التاثيرا  في متغيرا  الابداع بانواعه ترج  الى تاثير   83%
, وان ادارة الجودة الشاملة(ي متطلبا  المتغير المستقل )اجمال

المعتمد )الابداع( بشكل عام تعود  ( من التغيرا  في المتغير17%)
 لعوامل ايرى .
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والنتائج السابقة تبرر امكانية اعتماد هذا الانموذج ؛ كونه يتفق م  
 (.Taddese,F,and Osada,Hدراسا  سابقة  أهمها دراسة )

على ابداعا   التي توصل  الى امكانية الحصول 5101في 
, جودة في المـوارد البشريةتكنولوجية بتركيز تحقيق متطلبا  ال

( في Esin Sadikoglu and Hilal Olcayوكذلك دراسة )
حيث توصل  الى ان تطوير وتسيير معارف الموارد  5101

, من يلال تأمين ي المنظمة يحسن من مستوى الإبداعالبشرية ف
 الشاملة.مشاركتهم في تطبيق ادارة الجودة 

 المبحث الراب 
 الاستنتاجا  والتوصيا 

  الى الاستنتاجا  والتوصيا  الاتية البحث يل    
  اولا  : الاستنتاجا 

هناك علاعة ايجابية فاعلة بين محصّلة التطبيق الصحيح  -0
تحقيق الابداع المؤسسي و لمبادئ واساليب ادارة الجودة الشاملة 

Organizational Innovationااكدته نتائج التحليل ، وهذا م
الاحصائي المبين في المبحث الثالث على مستوى المتغيرا  

 Conclusionsالفرعية او على المستوى الاجمالي 
عدم ثقافة مجتم  المنظمة باهمية تطبيق مبادئ ادارة الجودة  -5

 .  وّض عدرة المؤسسة على الابداعقتالشاملة 
لتقنيا  ونظم م السلي قالتطبي ةوياص جيالابداع التكنولو  -1

المعلوما  الالكترونية في المؤسسة يوفر عاعدة صلبة 
لانطلاق ابداعا  على صعيد المنتج والعمليا  الادارية 
والتسويقية من يلال دورها في تمكين المؤسسة من اعادة 

-Business Re" هندسة نشاطاتها وتركيبتها الادارية
engineering. " 

توثيق وادارة معلوما  فأن ( 1) في اطار الاستنتاج رعم -4
ومعارف المؤسسة وكفاءة نقلها للموظفين يعتبر الوسيلة الأولى 

 . في تحقيق الابداع اللازم لضمان التطوير المستمر للمؤسسة
وفاعلة سهم بصورة مباشرة ت ان اساليب ادارة الجودة الشاملة  -2

في التطبيق الناجح والاستيدام السليم لتقنيا  نظم المعلوما  
 ؛وتدريب الموظفين عليها ةرفالمعرونية ولآليا  ادارة الالكت

لذلك وبناءاَ على الاستنتاجين الثالث والراب  فأن ادارة الجودة 
 . الشاملة تشج  على يلق بيئة ابداعية

الابداع ممكن ان يحصل دون اتباع اساليب الجودة الشاملة إلا  -6
ان هذه الأساليب في معظم الحالا  توفر ارضية صالحة 

 . عابدللا
تمكين الموظفين تكمن في اهم وسيلة إدارية  لتحقيق الإبداع  -5

في المؤسسة على الابتكار وتشمل طرق التمكين السعي 

لضمان راحتهم النفسية وزرع حب العمل والرغبة وآليا  
 التواصل الاجتماعي.

ان تبني الابداع سلوكا  في المنظما  يعد من سما  الادارة  -3
ؤدي الى تفوق وتميز المنظما  عن الحديثة كونه وسيلة ت

منافسيها الايرين وعدرتها على تنوي  منتجاتها لتحقيق حاجا  
 .ورغبا  الزبائن المتغيرة

الدراسا  التي اشرنا اليها تتمحور كلها حول صور النجاح  -6
لأساليب الجودة الشاملة في تحقيق الابداع م  ايتلاف الطرق 

لى اي دراسة تستنتج ومدى هذا النجاح. ولم يعثر الباحث ع
بأن اساليب الجودة الشاملة عد تؤثر سلبيا على عدرة المؤسسة 
على تحقيق الابداع ياصة لو ايذنا بالحسبان ان الابداع 
يعني بقاء المؤسسة في السوق ومواجهة تحدياته من اجل 
مواصلة النمو. وكما نرى فأن حدّة التنافسية في عصرنا هذا 

 .النمو او المو بات  تييّر الشركا  بين 
 : التوصيا يا  ثان
                                       Recommendations    
وان تطبيق اساليب ، ان الابداع يتطلب من المؤسسة التكييف -0

الجودة الشاملة يوفر للمؤسسة المرونة واللدانة اي القدرة على 
التكييف. وعليه فلا ييتلف اثنان على ان التطبيق الجيد 
لأساليب الجودة الشاملة يسهم في تحسين فر  تحقيق 

 . ابداعا  في المؤسسة ولم نعثر على اي دراسة تيالف ذلك
وتقنين العلاعة بين  مكانية عياس وتحديد لاالاسهام يهدف  -5

 الجودة الشاملة والإبداع من يلال الابعاد الاتية : 
ملة الوسائل والسياسا  الادارية التي تربط بين الجودة الشا .أ

 . والابداع
العوامل التي تؤثر على العلاعة بين الجودة الشاملة والابداع  .ب

 من حيث توثيقها او تقويضها.
كل عامل وكل وسيلة او سياسة ادارية )مما اشير  مدى تأثيرج . 

  ( اعلاه على العلاعة المذكورةبو  أ اليه في 
على ادارة الشركة ان تتبنى اسلوب جديد في تطبيق متطلبا   -1

الجودة طالما ان البيئة الدايلية للشركة مهيأة لتطبيق هذا 
 الاسلوب .

ينبغي على الشركة منح المكاف   للعاملين المتميزين  -4
 والمبدعين لرف  مستوى الابداع لديهم .

ضرورة تعزيز العلاعا  بين شركا  القطاع الصناعي  -2
وكذلك للإطلاع  ،لوجيةللاستفادة من اليبرا  والتطورا  التكنو 

 على آير التطورا  التقنية للشركا  العالمية.
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استحداث وحدة متيصصة في شؤون الابداع في المنظما   -6
، ورفدها بالمتيصصين ناعية ترتبط بقسم البحث والتطويرالص

 لا سيما حملة الشهادا  العليا .
ضرورة اهتمام عيادة الشركة  بتشكيل وتفعيل فرق العمل لما له  -5

 وتحقيق العمل المبدع في الشركة . من اهمية في حل المشاكل
 المصادر

 مصادر البحث
 المصادر العربية اولاا:

، "اعتماد دور المقارنة (5116الجبوري، عالية عصام ) .0
الكلية التقنية الادارية/ بغداد،  -المرجعية في تحقيق الابداع" 

 ، رسالة ماجستير .هيئة التعليم التقني
الجودة الشاملة (، "ادارة 5113اليطيب، سمير كامل ) .5

بغداد :مكتبة مصر ودار  –، مديل معاصر"والايزو
 .المرتضى

التقني وبعض ، الابداع (0666) –السامرائي، سلوى هاني  .1
اطروحة  –. جامعة بغداد العوامل المؤثرة فيه، "دراسة ميدانية"

 دكتوراه .
، ليث حمد عاصي، الحكيم، مالطائي، يوسف جحيم ، العجيلي .4

م ادارة الجودة " عمان : دار اليازوري نظ -( :5116علي )
 العلمية للنشر والتوزي  .

( "ادارة الجودة الشاملة من 5110، يوسف جحيم )الطائي .2
: مؤسسة الوراق عمان –لمستهلك الى المستهلك، منهج كمي"ا

 للنشر والتوزي  .

انظمة ادارة الجودة ( "5112، محمد عبد الوهاب )العزاوي .6
عمان : دار وائل  –".  4111ISO  ،6111ISOوالبيئة، 
 للنشر . 

، (، "ادارة التكنولوجيا5116اللامي، غسان عاسم داوود ) .5
دار المناهج للنشر  –".هيم ومدايل تقنيا  تطبيقا  عمليةمفا

 والتوزي  .
عمان  –".(، "ادارة الجودة الشاملة5114)، محفوظ احمد جودة .3

 : دار وائل للطباعة .
( " مديل الى 5111)عز   ، عبد اللهعباس، علي وبركا  .6

 عمان : دار النظم للنشر . –. علم الادارة "
متكاملة مديل الى المنهجية ال( "5110، عمر وصفي )عقيلي .01

 عمان : دار وائل للنشر  –. لادارة الجودة الشاملة "
( "ادارة الجودة الشاملة ومتطلبا  5112، عاسم نايف )علوان .00

/ قافة للنشر والتوزي عمان: دار الث –".5111، 611الايزو، 
 الطبعة الاولى .

(، 5114، يوسف جحيم )الفضل، مؤيد عبد الحسين، الطائي .05
: عمان –. لشاملة من المستهلك الى المستهلك"ادارة الجودة ا"

 مؤسسة الوراق للنشر والتوزي  .
اثر تطبيق منهجية  ( "5105الحمدان، يوسف نيسان ) .01

DAMIC /SIX SIGMA ليم العالي"للإرتقاء بجودة التع ،
  ./ المعهد العراعي للدراسا  العليا رسالة ماجستير
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 (دراسة حالة)تجربة جامعة دهوك في ضمان جودة التعليم العالي : 
 

 الأستاذ المساعد
 جاجان جمعة محمد د.

 كلية التربية الأساسية / جامعة دهوك
Chachan.mohammed@uod.ac 

 
 الملخص: 

عداد  وذلك لما تمارسه مؤسسات التعليم العالي من دورالبشرية وأدوات النهوض بها ؛  يعد التعليم العالي أهم دعائم تطوير المجتمعات في تهيئة وا 
ن اعتم اد نظم الجودة الأطر الفنية والعلمية المؤهلة لتحقيق التنمية الاجتماعية والاقتصادية . إضافة إلى دوره في صناعة المعرفة والعلم ونشرها، وا 

 استجابة لمتطلبات المجتم  وتحفي  اإببدا  وا جرا  البحو  العلمية لتحقيق التنمية المستدامة ددمة للمجتم  البشر  في التعليم الجامعي ما هو إلا
 ومواكبة للتغيرات السريعة .

الكشف عن الآليات وكان الهدف من ذلك هو  ،معة دهوك بإقليم كوردستان العراقفي جاموضو  ضمان الجودة يرك  هذا البح  على 
الشدصية وسيلة في جم   والمقابلاتاعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي واستددمت الوثائق ، حي  مة لضمان جودة التعليمالمستدد

م على الجودة في أن عمليات ضمان الجودة تعتمد على هيكلية إدارية وتطبيق بعض المؤشرات كمعايير للحكالدراسة إلى  ، وانتهتالمعلومات
وا جرا ات  المقومين الدارجيين في الدطة الدراسيةبالحسبان آرا  الطلبة في المحاضرات وطريقة تقديمها، وكذلك آرا  ، وتأدذ الأدا  التعليمي

  التقويم . وفي ضو  النتائج تم تقديم جملة توصيات .

 ، التعليم العالي .جامعة، دهوك، الجودة  :كلمات الدالةال
 

 المقدمة :
جتماعية التي تمارس دوراً تعد الجامعات من أهم المؤسسات الا

ا  إنشا  مؤسسات وقد ج، في عملية إعداد الأفراد للحياة مهماً 
فى الأساس لددمة المجتم   -ومن أبر ها الجامعات -التعليم العالى

لذلك كان التدريس، ؛ ة فى التنمية اإبجتماعية الشاملةوالمساهم
والبح  العلمى، وددمة المجتم  فى شتى المجالات من 

يعتبر التعليم العالى . لذا  لأهداف التى تطل  بها الجامعاتا أهم
أساسية من  أحد العناصر المهمة فى عملية التنمية الشاملة وركي ة

. من أسباب نهضتها وتقدمها ورقيها وسبباً ، ركائ  تطور المجتمعات
فهو يحتل موقعاً حيوياً فى تسيير منظومة التنمية الشاملة وفى 

وفى رف  مستوى المجتم  من جمي  النواحي ، ها وتحسينهاتوجيه
ادية والسياسية الثقافية والفكرية واإبدارية واإبجتماعية واإبقتص

 . والعلمية 
من أهم الوسائل لتنمية بات التعليم العالى المتمي  و 

قطاعات العمل  المهارات وبنا  القدرات البشرية التى تحتاجها
مجتمعات إلى إقتصاد ل الوالمرغوبة لتحو ، واإبنتاج والددمات

فهو بذلك يعتبر . عة اإبندماج فى اإبقتصاد العالمىوسر ، المعرفة
إستثماراً إستراتيجياً يتم من دلاله إعداد وتأهيل القوى العاملة التي 

وهذا ما يفسر ، مل واإبحتياجات التنموية الوطنيةتتطلبها أسواق الع
الى فى الدول اإبهتمام المت ايد الذى تبذله مؤسسات التعليم الع

فى  المتقدمة فى تحدي  برامجها بما يلبي متطلبات التنمية المتجددة
 .مجتمعاتها

تعد مؤسسات التعليم العالي من المؤسسات ذات كما 
المدرجات المتنوعة والمتعددة الى حد كبير باعتبارها الوسيلة 
الأساسية لتقدم وا دهار أ  مجتم  في العالم، كما يلاحظ ان 

تتس  أطرها وفقا لمتطلبات البيئة عملية التعليمية ال مدرجات
الدارجية السريعة التغير مما جعلها أكثر تنوعا وشمولية. ومما 
لاشك فيه ان النظام التعليمي الحدي  قد ا داد تعقيدا، إذ أن هناك 

وناته وبالتالي مؤثرات كثيرة ومتنوعة تؤثر سلبا أو إيجابا على مك
عني أن النظام التعليمي يحتاج الى ، وهذا يعلى جودة مدرجاته

الم يد من الدارسة والدقة من حي  طبيعة مكوناته ومدى علاقتها 
بجودة العملية التعليمية بشكل عام وجودة المدرجات بشكل داص 

عى النظام التعليمي الى باعتبارها تمثل الحصيلة النهائية التي يس
لكافة المؤسسات  د يصلحكما انه لايوجد نظام تعليمي موح .تحقيقها
، فهو يدتلف من مؤسسة لأدرى تبعا لتوجه تلك المؤسسة التعليمية

مكاناتها وأهدافها وظروف بيئتها وغيره   .اوتدصصاتها وا 
تسعى معظم الجامعات ومؤسسات التعليم ، وعلى العموم

، وبلوغ بية والأجنبية إلى تحقيق أهدافهاالعالي في مدتلف الدول العر 
مؤسسات إلى المكانة العلمية المتمي ة بين مدتلف غاياتها والوصول 
، من دلال ما تقوم به من مهام ، وما تؤديه من التعليم في العالم
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على  ، معتمدة في ذلك بأعلى مستوى من الكفا ة والفاعليوظائف 
، ة التدريس، لعل أهمها أعضا  هيئمجموعة من الركائ  والدعائم

هم ومهامهم بالصورة المطلوبة طلا  بمسئولياتومدى قدرتهم على الا
والتي تحدد إلى حد بعيد طبيعة  ،(4: ص 4002، )الحليبي
 العملية التعليمية في هذه المؤسسات .مدرجات 

تمثل مدرجات أ  نظام الغاية الأساسية لوجوده، إذ 
وتعكس مدرجات التعليم العالي مدى متانة النظام التعليمي ومدى 

الجودة في أصبح الاهتمام بموضو  ولهذا تطور أو تأدر المجتم ، 
دوره الكبير ى باهتمام بالغ لدى المعنيين لظالمؤسسات التعليمية يح
الجودة   (Tenner & Detoro) قد عرفو . في التحسين المستمر

إستراتيجية عمل أساسية تسهم في تقديم المنتجات : التعليم بأنها في 
ي توقعاته الضمنية وتلب والددمات إبرضا  ال بون الدادلي والدارجي

يعرف ضمان الجودة بأنه " تصميم وتنفيذ نظام كذلك و  . والمعلنة
جرا ات للتأكد من الوفا  لمتطلبات الجودة التي  يتضمن سياسات وا 
تتضمنها المعايير التي تضعها هيئة الاعتماد ، ويتم من دلالها 

مظلة الجودة قياس وتقييم الأدا  إ ا  المعايير الموضوعة تحت 
ابر  مبررات تطبيق الجودة  لعلو  .( 00ص :8991 ى،صطف)م

 تتمثل في النقاط الآتية: الشاملة في النظام التعليمي 
 .ارتباط الجودة باإبنتاجية 
  .ارتباط نظام الجودة بالشمولية في كافة المجالات 
  . عالمية نظام الجودة وكونها سمة من سمات العصر الحدي 
 لة في العديد من المؤسسات نجاح تطبيق نظام الجودة الشام

التعليمية سوا  في القطا  الحكومي او القطا  الداص في 
 معظم دول العالم. 

  ارتباط نظام الجودة الشاملة م  التقويم الشامل للتعليم
 بالمؤسسات التعليمية.

أهم أسباب الاهتمام بمؤشرات جودة العملية  يمكن القول بأنو 
مدرجاتها، وهذا ماتؤكده التعليمية هو لرف  مستوى وتحسين 

التي كان أهم سماتها هو التركي   ISO:2008المواصفة القياسية لـ 
، مما يدعو المؤسسات الى تبني  Customer focusعلى ال بون 

أساليب واضحة لمعرفة مدى رضا  ال بون عن المنتجات أو 
الددمات التي تقدمها، وعن أدا  المؤسسة ودرجة استجابتها 

صنفت ( . وقد 40ص:  4080جات ال بون )الق ا ، لمتطلبات وحا
 ; Albert,1990)دراسة: ومنها العديد من الدراسات 

Valeria,1998 ; HARVEY,1999 )  مؤشرات ومعايير جودة
وم  أن هذه التصنيفات تتشابه . عملية التعليمية الى عدة تصنيفاتال

ترمي إلى  نها جميعاً أحياناً وتدتلف أحياناً في بعض المؤشرات إلا أ
 .عليملأجل التقويم والوصول إلى الجودة في الت وض  معايير

 : الدراسة أسئلة

هي الآليات ما  :وهو الرئيس السؤال عن اإبجابة إلى الدراسة تسعى
 المستددمة في جامعة دهوك لضمان جودة التعليم العالي فيها ؟ 

 :الآتية الفرعية الأسئلة السؤال هذا من ويتفر 
ل التنظيمي المعتمد في إدارة عمليات ضمان ما هو الهيك -

 ؟الجودة
ما هي المؤشرات والمعايير المعتمدة في ضمان الجودة في  -

 ؟جامعة دهوك 
ضمان الجودة في جامعة  تجربة من المستفادة الدروسهي  ما -

 دهوك؟
 :أهمية الدراسة 

 تتضح أهمية هذه الدراسة من دلال ما يلي: 
ضمان الجودة في جامعة  تسليط الضو  على واق  إجرا ات -8

برا  أهميتها في تحقيق مستوى عالٍ من التعليم.  دهوك وا 
مدى ملائمة اإبجرا ات المعتمدة في ضمان الجودة م   -4

 المعايير العالمية في هذا المجال.
كيفية الاستفادة من المعلومات الراجعة من اإبجرا ات   -3

    المعتمدة واستثمارها في ضمان جودة التعليم العالي.  
و ارة تبنته الجودة الذ   دى فاعلية برنامج ضمان  مابر ا -2

إقليم كوردستان العراق وتطبقه جامعة دهوك التعليم العالي في 
 .بعدها إحدى جامعات اإبقليم

تسهم في تقويم معايير ومؤشرات الجودة التي تتبناها و ارة  -5
                                                                           التعليم العالي.

 : حدود الدراسة 
تقتصر الدراسة الحالية على اإبجرا ات المعتمدة لضمان الجودة 

م في جامعة دهوك بإقليم 4083/4082دلال العام الدراسي 
 كوردستان العراق.

 خلفية نظرية: 
التنافس  ىعلظهر مصطلح الجودة كمصطلح اقتصاد ؛ بنا  

بين الدول الصناعية المتقدمة؛ بهدف مراقبة  الصناعي والتكنولوجي
تترك  الجودة  جودة اإبنتاج وكسب ثقة السوق وال بون، وبالتالي:

، وهنا يكمن متيا  لنوعية المنتج في أ  مجالالتفوق والا ىعل
التحد  والصعوبة في إرضا  جمي  المستفيدين والذين تدتلف 

لطبقات اجتماعية  أهواؤهم ورغباتهم ولهم شدصيات مدتلفة وينتمون
 ( .25: ص 4002)العاج ،  مدتلفة

انتقال  جدير بالذكر أن مفهوم الجودة شهدلكن ما هو و 
، وتحسين المنتوج من دلال العملياتمن التركي  على اإبنتاج 

والفحص إلى الاهتمام بالنظرة ، وبإجرا ات المطابقة للمواصفات
ككل بكافة  تهم المنظمة ةالشمولية التي ترى إن الجودة فلسف
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جودة وللأمد البعيد لغرض دلق ثقافة تنظيمية تلعب ال، مكوناتها
 .(Evan,1997: p.12)والتمي  دوراً أساسيا فيها

أما مفهوم الجودة في التعليم فهو يتعلق بكافة السمات 
والدواص التي تتعلق بالمجال التعليمي والتي تظهر جودة للنتائج 

اجات توقعات الطلاب إلي المراد تحقيقها، "وهي ترجمة احتي
دصائص محددة تكون أساساً في تعليمهم وتدريبهم، لتعميم الددمة 
التعليمية وصياغتها في أهداف بما يوافق تطلعات الطلبة المتوق " 

الى الجودة في التعليم  وهناك من ينظر. (2ص ،8995)الرشيد: 
المعايير والدصائص التي ينبغي أن تتوفر في  على انه مجموعة

مي  عناصر العملية التعليمية, سوا  منها ما يتعلق بالمددلات أو ج
تياجات المجتم  ورغبات تلبي اح العمليات أو المدرجات والتي

وتحقيق تلك المعايير من دلال الاستددام الفعال لجمي   ،المتعلمين
 العناصر المادية والبشرية.
( على دصائص ,Jomtien & Dakarويرك  كلا من )

تعريفهما لجودة التعليم حي  أشارا الى إنها تمثل "إددال  التعلم في
دصائص التعلم المرغوبة من دلال عملية معالجة مستندة على 

( Pedagogiesالتدريسيين الأكفا  الملمين بعلم أصول التدريس )
بة في ظل نظام حوكمة عادل ومناهج تعليمية متكاملة ومناس

 .ومنصف 
 استيفا  النظام التعليميهي عملية  والجودة في التعليم

للمعايير والمستويات المتفق عليها لكفا ة النظام التعليمي وفاعليته 
البيئة( بما  ،المدرجات ،العمليات، بمدتلف عناصره )المددلات

يحقق أعلى مستوى من القيمة والكفا ة والفاعلية لكل من أهداف 
طلبة ثلة في الالنظام وتوقعات طالبي الددمة التعليمية المتم

مؤسسات التعليم (. سيما وأن 5ص:  4000 ،الدميسي) والمجتم 
العالي من المؤسسات ذات المدرجات المتنوعة والمتعددة الى حد 
كبير باعتبارها الوسيلة الأساسية لتقدم وا دهار أ  مجتم  في 
العالم،  كما يلاحظ ان مدرجات العملية التعليمية تتس  أطرها وفقا 

لدارجية السريعة التغير مما جعلها أكثر تنوعا لمتطلبات البيئة ا
وشمولية . كما أن تنو  مدرجات العملية التعليمية يمكن ان يتوقف 
الى حد كبير على مدى طبيعة وتنو  أهداف المؤسسات التعليمية 
م  الأدذ بنظر الاعتبار ظروف ومتطلبات البيئة المحيطة ناهيك 

يجعل المؤسسات  عن فاعلية تلك المؤسسات وكفا تها، مما
ون غيرها. وقد حدد التعليمية تتبنى بعضا من انوا  المدرجات د

( العناصر المتضمنة في مدرجات التعليم 4001، )الحاج وآدرون
 في النقاط الآتية :

 البح  العلمي (3) التأليف والترجمة للكتب (4) التبادل الثقافي (8)
 (2) بية والعالميةالجوائ  العلمية العر  (5) برا ات الادترا  (2)
المنح البحثية وال مالات ( 0) لمؤتمرات والندوات دارج المؤسسةا

المؤتمرات والندوات وورش العمل المنفذة دادل  (1)الدراسية 
سمعة  (80)اللجان العلمية لمؤسسات الدولة  (9)المؤسسة 

العقود  (84) المشاري  العلمية (88) المؤسسة ورضا المستفيد
 الاستشارات العلمية (82) لمعارض الفنية والعلميةا (83) البحثية

 البرامج التدريبية لمؤسسات المجتم  (82) الترقيات العلمية (85)
نسبة الدريجين الحاصلين على العمل  (81) المجلات الثقافية (80)
: 4001المستوى النوعي للدريجين )الحاج وآدرون،  (89)

 ( . 32ص
العنصر  جودة فيولكي تضمن المؤسسة التعليمية ال

يتوجب عليها تفعيل العلاقة بين المتمثل بالمستوى النوعي للدريجين 
الطلبة ومؤسسات المجتم  قبل الدروج إلى سوق العمل، والتنسيق 
م  مؤسسات الدولة وأسواق العمل لتوفير فرص العمل لدريجيها، 
والسعي الحثي  لتحسين مستوى الدريجين باعتبارهم إنتاج نهائي 

من دلاله الحكم على جودة العملية التعليمية برمتها )الحاج يمكن 
 ،وآدرونيرتبط المستوى النوعي إذ  .(55ص:  4001 ،وآدرون
لدريجين بقدرات ليرتبط المستوى النوعي إذ  .(55ص:  4001

وكذلك فهم ، وفهم الأسس والمبادئ المهنية الطلبة على متابعة
ن ذلك م  توس  المنظور وسائل تطبيقها في ميادين العمل، ويت ام

ائدا رسالياً الشامل وتنو  الأدوار وكذلك توس  فكر الدريج ليصبح ق
اإبدارية لمنظمات  واهتمام شمولي بالعمليات ذو منظور استراتيجي

  .(894ص: 4005)الطائي وآدرون،  الأعمال
مما لاشك فيه ان أ  نظام مهما كان حجمه ونوعه و 

لا يبنى بدونها وهي المددلات يتكون من ثلا  مكونات رئيسية 
ا هو الحال في التعليم (، وهكذ8)الشكل  والعمليات والمدرجات

يمكن وصف جودة مدرجات العملية التعليمية بأنها أيضا، و 
اإبستراتيجية التي تهدف إلى توظيف المعلومات والمهارات والقدرات 
لتحقيق التحسين المستمر بما يسهم في الارتقا  بقيمة مؤسسات 
المجتم ، والجودة بذلك تبر  من دلال التفاعل المتكامل ما بين ما 
تحتويه مدرجات العملية التعليمية من تدصصات ودبرات ومعارف 
متراكمة وما بين الآليات والعمليات التي تؤديها المنظمات 

 ,Haksen & others) والقطاعات المدتلفة وفقا لتوجهها وفلسفتها
2000 : p.76. ) 

 
 

 



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA›2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

1219

 التعليم :في جودة الإدارة 
إعداد الطلاب  ىإل الجودة الشاملة في مجال التعليم ىتسع

معايشة غ ارة  ىقادرين عل المتصفين بسمات معينة لجعلهم
؛ والتقدم التكنولوجي الهائل، وعمليات التغيير المستمرة، المعلومات

نما في ، رهم في نقل المعرفة واإبصغا  فقطبحي  لا ينحصر دو  وا 
بالقدر الكافي؛  المعلومات والاستفادة منها عامل م  تلكعملية الت

لددمة عملية التعلم، لذلك فإن هذه المرحلة تتطلب "إنساناً 
بمواصفات معينة لاستيعاب كل ما هو جديد ومتسار  للتعامل معها 

 . (82: ص 4008 ، بفعالية" )أبو ملوح
عملية استراتيجية رف إدارة الجودة الشاملة بأنها "وتع

مجموعة من القيم وتستمد طاقة حركتها من  ىارية ترتك  علإد
المعلومات التي تتمكن في إطارها من توظيف مواهب العاملين 

نحو  ىواستثمار قدراتهم الفكرية في مدتلف مستويات التنظيم عل
 : Hixon,1992منظمة" )ل؛ لتحقيق التحسن المستمر ل إبداعي

p.6).  يرىبينما (Joblanski,1994 أن ) إدارة الجودة الشاملة
هي "فلسفة للإدارة أو أنها مجموعة من المبادئ اإبرشادية التي 

 في حين يرى آدرونتسمح لشدص أن يعمل إدارياً بشكل أفضل"، 
 ىأسلوب جديد للتفكير والنظر إل أن إدارة الجودة الشاملة هي

، جودة المنتج ىللوصول إل المؤسسة وكيفية التعامل والعمل دادلها؛
مددل استراتيجي أن إدارة الجودة الشاملة هي عتقد البعض الآدر وي

ويؤكد  . لانتاج أفضل منتج أو ددمة من دلال الانتاج المبد 
أن كل عضو في ": أن إدارة الجودة الشاملة هي  على)دوهرتي(

توى مسئول بصورة فردية عن إدارة جودة ما المؤسسة وعلى أ  مس
يدصه من العمليات التي تساهم في  تقديم الناتج أو الددمة 

أن جودة  (kogi)كوجيفي حين يرى  (.89ص :8999")دوهرتي، 
من دلال  بلالنوعية لا يمكن أن تع   من دلال الأنظمة والقوانين 

 (.Naidoo, 2002 : P.13الالت ام المهني) 
هي "جملة بأنها  إدارة الجودة الشاملة في التعليمف ويمكن تعري

الجهود المبذولة من قبل العاملين في مجال التعليم لرف  وتحسين 
قدراتهم  المنتج التعليمي بما يتناسب م  رغبات المستفيدين وم 

أما  (.94ص:  4001 ،اتوال ياد ،مجيد")  وسماتهم المدتلفة
هيكسون فقد عبر عنها عليمإدارة الجودة الشاملة في التمنظومة 

(Hixon, 1992)  بأنها عملية إستراتيجية إدارية تستند على
مكنها من مجموعة من القيم تستمد طاقتها من المعلومات وبما ي

واستثمار قدراتهم الفكرية استثمارا إبداعيا ، توظيف إمكانات العاملين
 :Hixon,1992) يضمن تحقيق التحسين المستمر للعملية التعليمية

P.6) . مسؤولية تحقيق ويتحمل أعضا  هيئة التدريس عب  و
الجودة الشاملة، لذلك فهم يملكون مفتاح النجاح أو الفشل في تحقيق 

يمانهم بما . يقومون به الجودة وفقاً لثقافتهم ودافعيتهم، واستعدادهم وا 

تشير العديد من معايير جودة النوعية في التعليم العالي إلى أنها إذ 
 بجودة الهيئات التدريسية ومنها:تتعلق 

 شهرة الكادر الأكاديمي.مستوى وسمعة و  .8
 نسبة الطلبة إلى أعضا  هيئة التدريس. .4
 سجل الكادر الأكاديمي في الجامعة. .3
مدى توفر أعضا  هيئة التدريس للعمل في مدتلف برامج   .2

 وادتصاصات الجامعة .
 مدى احترام أعضا  هيئة التدريس للطلبة. .5
 ا  هيئة التدريس .مدى تفرغ أعض .2
 مستوى التدريب الأكاديمي لأعضا  الهيئات التدريسية. .0
مدى مشاركة أعضا  الهيئات التدريسية في الجمعيات،  .1

 واللجان، والمجالس المهنية، والعلمية.
س، وطبيعة الدراسات اإبنتاج العلمي لأعضا  هيئة التدري .9

 حلي. المجتم  المالتي يقومون بها لددمة الجامعة و الأبحا  و 
 (.80ص : 4003،  )أبو فارة

 :منهجية الدراسة 
إذ يعد ، ة المنهج الوصفي في دراسة الحالةاعتمدت الدراسة الحالي

هذا المنهج من أكثر طرق البح  شيوعاً نظراً لما ي ودنا به من 
معلومات علمية تمدنا بالحقائق التي يمكن أن تبنى عليها مستويات 

ن 332ص  : 4003، الينجيدة من الفهم العلمي )فان د (. وا 
الدراسة الوصفية هي أحد أشكال التحليل والتفسير العلمي المنظم 

(. 300ص : 4005، لوصف ظاهرة أو مشكلة محددة )ملحم
  أو الظاهرة كما توجد في والمنهج الوصفي يعتمد على دراسة الواق

و ، أ، ويعبر عنها تعبيراً كيفياً قاً ، ويهتم بوصفها وصفاً دقيالواق 
 (.  95ص  : 4004، تعبيراً كمياً )عبيدات و أبو السميد

 :أدوات الدراسة 
اعتمدت الدراسة على الوثائق والكتب والوثائق الرسمية وكذلك 
المقابلات الشدصية م  العاملين في مشرو  ضمان الجودة في 
جامعة دهوك كمصادر للحصول على المعلومات المتعلقة بنظام 

 ت المتبعة في الجامعة بهذا الدصوص . ضمان الجودة واإبجرا ا
 نتائج الدراسة ومناقشتها 

وتحليل واق  ضمان الجودة في المعلومات المتوفرة في ضو  دراسة 
 :دهوك يمكن تحديد المؤشرات الآتيةجامعة 
يتضمن عدد من  جامعة دهوكجودة في الضمان  أن أولًا :

ة التعليم التي نص عليها مشرو  ضمان الجودة في و ار الأنشطة 
 ومنها:العالي والبح  العلمي في إقليم كوردستان العراق ، 

تقديم الضمان للجامعات والهيئات بالنسبة للشهادات التي  .8
  تمنحها الى الطلبة.

  ضمان جودة التعليم وتدريس المواد. .4
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  .الدراسية تدصصاتهمدعم للطلبة لدى قبولهم في تقديم ال  .3
ابعة واإبشراف وحفظ الملفات كتابة التقارير والمراجعة والمت .2

تداذ القرارات وفي بعض الأحيان النظر في مواضي   وا 
 المحاضرات وكيفية تدريسها.

تقديم الضمان أن ضمان الجودة تنطلق من رسالة مفادها : " ثانياً:
دلق بيئة ة" والهدف هو للطلبة بالنسبة للمستوى الأكاديمي للجامع
الدراسة والتعليم والبح  مناسبة تساعد على الارتقا  بمستوى 
 وتطويره ليدرك مستوى الجامعات العالمية.

وعليه يمكن اإبجابة عن التساؤلات الواردة في البح  
 وعلى النحو الآتي:
ما هو الهيكل التنظيمي المعتمد في إدارة عمليات السؤال الأول: 

 ؟ضمان الجودة في جامعة دهوك
بة عن هذا ونستطي  في ضو  المعلومات المتوفرة اإبجا

 على هيكلية تتمثل في "مديريةيعتمد المشرو  السؤال بالقول أن 
فرعية في الكليات اللجان الومن ثمّ  ةضمان جودة التعليم" في الجامع

تشكيل لجنة لتطبيق مبدأ ففي كل قسم يتم  لإشراف على المشرو .ل
إذ يتم تسمية  ضمان الجودة ويسمى أعضا  هذه اللجنة "المنسّقون".

ويرأس أحد هؤلا  ، هيئة التدريسية لكل مرحلة دراسيةأعضا  ال أحد
 .ليكون منسق للقسم ضمن لجنة الكليةالأعضا  اللجنة 
يشكّل رؤوسا  اللجان الداصة بالأقسام المدتلفة وعليه 

للكلية أعضا  "لجنة ضمان الجودة" التابعة للكلية ويرأس أحد هؤلا  
 ة أدرى.أية وظيفة إداري شرط ألا يشغلاللجنة 

رؤوسا  لجان جودة التعليم في الكليات المدتلفة يصبحون أعضاً  
؛ ويعمل هؤلا  تحت إشراف عةالجودة التابعة للجام في لجنة ضمان

 .رئيس الجامعة للشؤون العلمية مساعد
ة ضمان تلك اللجان الدعم من موظفي إدار   وتتلقّى

  التوجيهية؛ وتكون مسؤولة عن تطبيق المبادئ الجودة في الجامعة
. كما تكون تلك اللجان مسؤولة عن جم  البيانات وماتوجم  المعل
ائج تلك بالاضافة إلى جم  تقييمات الطلبة ومتابعة نت  وتحليلها
 .البيانات

في الجامعة بإدارة مشرو  مدير ضمان الجودة ويقوم 
وينبغي أن يكون هذا الأدير حاصلًا على درجة ضمان الجودة ، 

تسلم كافة المسؤوليات المتعلّقة بضمان جودة التعليم. ، ويتوراهالدك
من ناحية أدرى عليه أن يتاب  ما تمّ تحقيقه على مستوى الأقسام 
والكليات وأن يتواصل م  المقيّمين الدارجيين الذين يحدّد دورهم إمّا 

 و الكلية.أالقسم 
 التابعة للقسم، وينبغي أن تتوفّر تنسيقأعضا  لجنة الويتم ادتيار 

 فيه الشروط التالية:
 أن يكون حاصلًا على درجة الماجستير على الأقل. .8

 .في استددام الحاسوب  لديه مهارةأن يكون  .4
 أن يكون راغباً بالقيام بهذا العمل. .3

 وتتحدد مهمات المنسق في النقاط الآتية :
  يشكّل جسراً للتواصل بين اإبدارة والطلبة في أ  أمر يتعلق

 بالمادة الدراسية.
 ظيم كراسة المادة للطالب.تن 
  يوفر قنوات للإتصال م  الطلبة ويداوم على قرا ة رسائل

 الطلبة اإبلكترونية والبريدية.
   يلت م بدطة في تنظيم عمله ويتواصل م  رئيس القسم

 والأستاذ المدرس للتأكّد من عدم تأجيل المحاضرة أو إلغائها.
  ات.يضمن حصوله على تقييم الطلبة للمادة والمحاضر 

ما هي المؤشرات والمعايير المعتمدة في ضمان  السؤال الثاني:
 ؟الجودة في جامعة دهوك 

وتبين من دلال المعلومات التي تم جمعها من اإبطلا  على 
الوثائق الرسمية والمقابلات الشدصية م  العاملين في مشرو  
ت ضمان الجودة أن جامعة دهوك تعتمد على العديد من المؤشرا

، والتي نصت عليها تعليمات و ارة التعليم العالي والبح  روالمعايي
علمي في إقليم كوردستان العراق . إذ تقوم اللجان بجم  المعلومات ال

وفق استمارات معدة مسبقاً من قبل الو ارة عن اسهام أعضا  هيئة 
، وما تم التأليف والترجمة للكتبالتدريس في الكليات في مجال 

، وما حصل عليه برا ات الادترا ، و   العلميالبحانجا ه في مجال 
، وكذلك المشاركات في والعالمية المحليةالجوائ  العلمية الأفراد من 

المؤتمرات والندوات فضلًا عن  المؤتمرات والندوات دارج المؤسسة
اللجان ، ومدى الاسهام في وورش العمل المنفذة دادل المؤسسة

ين من رضا المستفيدتعلق ب، ومعلومات تالعلمية لمؤسسات الدولة
، إلى جانب ا  الطلبة للمحاضرات والتدريسييندلال تقويم آر 
، إلى الترقيات العلمية، وكذلك العقود البحثيةو  المشاري  العلمية

، ادات الكليات وغيرها من المؤشراتجانب تقويم رؤسا  الأقسام وعم
تعليم والتي يتم تقويمها في ضو  معايير موضوعة من قبل و ارة ال

  العالي والبح  العلمي في إقليم كوردستان العراق .
ضمان الجودة  تجربة من المستفادة الدروسهي  ما السؤال الثالث:

 في جامعة دهوك؟
في ضو  ما تقدم من جوانب نظرية نستطي  القول  

ودة في جامعة ضمان الج تجربة من المستفادةوتطبيقية أن الدروس 
 ن ايجا ها في الآتي :، ويمكدهوك عديدة ومتنوعة

بغض النظر عن الدقة في تطبيق آليات ضمان الجودة فغنها  .8
تعد دطوة أساسية وضرورية من أجل تحسين الأدا  وتطوير 

 مؤسسات التعليم العالي التابعة لجامعة دهوك .
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تعد إجرا ات ضمان الجودة مسألة ضرورية داصة في ظل  .4
قبال القطا  إ دياد أعداد الطلاب المنتسبين لهذه المؤس سات وا 

. فلكي تحافظ الداص على اإبستثمار فى التعليم العالى
الجامعة على مستوى أدائها عليها أن تعمل على تلافي نقاط 
الضعف وت يد من نقاط القوة والتي يتم تأشيرها من دلال 

 إجرا ات ضمان الجودة .
مؤسسات التعليم العالي  يساعدالتعامل م  قضية الجودة إن  .3

شا  وحدات ومراك  فاعلة للتقويم الذاتى وضمان على إن
الجودة واإبعتماد كإستجابة ضرورية فى سبيل تطوير البرامج 

ومواكبة للتطورات ، والبشريةوتنمية القدرات واإبمكانيات المادية 
تتمكن  ىوحت، راهنة في مجالات التعليم الجامعيالعالمية ال

ة التعليمية م  هذه المؤسسات من تحقيق مبدأ إنسجام العملي
 . في اإبقليم متطلبات سوق العمل ودطط التنمية اإبقتصادية

وضعت إطاراً إن إجرا ات ضمان الجودة في جامعة دهوك 2 .2
تفصيلياً تربط من دلاله الجودة فى التعليم العالى بجملة من 
العناصر هى: البرامج الأكاديمية، والمناهج التعليمية، وهيئة 

امعية، والعمليات اإبدارية، ودعم التدريس، والمرافق الج
 . ومساندة الطلاب، وعمليات التقويم والتغذية الراجعة وغيرها

إن تطبيق عمليات ضمان الجودة في الجامعة تساهم في  .5
أهداف إستراتيجية كوضوح الرؤية والرسالة والأهداف  ةغاصي

لددمات وملائمة ا، تعليمية والبرامج الأكاديمية بهاللمؤسسة ال
رشادهمالمسا  وملائمة طرق تقييم تعلم الطلاب، ندة للطلبة وا 
 ...الخ

 التوصيات : 
 : لبح  يمكن تقديم التوصيات الآتيةواستكمالًا للفائدة المتوداة من ا

أساتذة جامعيين من ذوى الكفا ة  ضرورة اهتمام الجامعة باعارة .8
أو الدبرة الواسعة فى مجالات التدريس الجامعي والتقويم 

تطوير مهارات أعضا  هيئة مهارات للمشاركة فى وتطوير ال
 في تقويم ومراجعة البرامج الجامعية وتطويرها .، و التدريس

إجرا  الدراسات والبحو    أعضا  هيئة التدريس علىح   .4
طوير وتتقويم الكفا ات الدادلية والدارجية للجامعة بالمتصلة 

 . التعليم الجامعي وتطوير الأدا  اإبدار  دادل الجامعة
العمل على تفعيل آليات المشاركة الطلابية في تقييم البرامج  .3

، وذلك من الأكاديمية وفي تطبيق نظم الجودة بالجامعات
دلال تحسين الأدوات المستددمة في قياس آرا  الطلبة 

 وأحكامهم .
دعم مدصصات اإبنفاق على نمو عضو هيئة التدريس  .2

، ومن دلال دعم والكوادر العاملة وتدريبهم وتطوير مهاراتهم
 .ي المؤتمرات والدورات التدريبيةمشاركاتهم ف

ضرورة تفعيل وتطبيق القرارات واللوائح الداصة بإدتيار  .5
، بالجامعةفي اإبدارة وتعيين أعضا  هيئة التدريس والعاملين 

م  اإبلت ام الصارم بتطبيق معايير الكفا ة والتمي  في عمليات 
 .أ  مؤثرات أدرى اإبدتيار دون الأدذ في اإبعتبار

 

 المصادر :
مات التعليمية (: تقويم جودة الدد4003) يوسف، أبو فارة -8

راسة العلوم اإبدارية بالجامعات الفلسطينية، دلكليات الاقتصاد و 
المنعقد في جامعة ال رقا  مقدمة لمؤتمر ضمان الجودة و 

 .43/80/4003-48عة ما بين الأهلية في الفترة الواق
 ل رقا  الأهلية.: جامعة اال رقا 

 الصفي،الجودة الشاملة في التعلم  :(4008) محمد، أبو ملوح -4
  .غ ة والتطوير،مرك  القطان للبح  

(: "دليل ضمان 4001، وآدرون )، فيصل عبد اللهحاجال -3
الجودة والاعتماد للجامعات العربية أعضا  الاتحاد ", عمان, 

 المملكة الأردنية الهاشمية.
: الاتجاهات التربوية (4002) بن حمد ، عبد اللطيفالحليبي -2

معلمين وعلاقتها بالتوافق لأعضا  هيئة التدريس بكليات ال
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 وتطبيقها على الجامعات العربيةلمؤسسات الجامعية العالمية ل اتتصنيفقراءة نقدية لل
 – 1024لعام  Webometricsتقرير  بالتركيز على -
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 :الملخص

الانتقادات الموجهة إلى هيئات تصنيف الجامعات وذلك زيادة الشكوك بشأن تلك التصنيفات التي دف هذه الورقة البحثية إلى إلقاء الضوء على ته
الانتقادات الموجهة لهذه الهيئات من طرف الجامعات الإشارة إلى  فضلًا عن، توصف عند البعض بأن عنوانها أصبح المحسوبية واللاموضوعية

كما تسعى هذه الورقة ،  ربية التي تعتقد بأن معايير التصنيف المنتهجة في هذه الهيئات عبارة عن معايير لا تلائم طبيعة النشاط البحثي العربيالع
امعات الج اوقات ونقاط الضعف التي تعاني منهوتحليله، مع استعراض أهم المع وفق هذه التصنيفات العربيةابراز واقع المؤسسات الجامعية إلى 

 .للخروج بمعايير لتصنيف جامعات الدول العربية بما يضمن لها تحسين جودة خدماتهاوصولا إلى اقتراح الحلول والمتطلبات اللازمة العربية 
 

ر ، اقتراح معاييالجامعات عند هيئات التصنيفتصنيف  معايير نقد، Webometrics ، تقريرالعربيةالمؤسسات الجامعية  الكلمات المفتاحية:
 . لتصنيف الجامعات العربية

 
 :(Introduction) المقدمة

لقد زادت الحاجة إلى تصنيف الجامعات عالمياً خصوصاً  مع 
وجود الجامعات الخاصة واشتداد المنافسة بين الجامعات وارتفاع 

وفتح أعداد كبيرة من الطلب على خدمات هذه المؤسسات الجامعية 
لامتصاص الأعداد الهائلة من كليات العلوم الإنسانية والآداب 

نقد نتحدث عن  عندما. و المتحصلين على شهادة التعليم الثانوي
مفهوم التصنيف  نبين التصنيف العالمي للجامعات من المهم أن

 التصانيف من حيث النشأة والأهدافالعالمي وأهميته ثم نبين أشهر 
 المتخذة كأساس للتصنيف، وتجدر الإشارة إلى وضع معايير الو 

تصنيف وذلك ونقد كل الجامعات العربية عند هذا التصنيف، 
لزيادة الشكوك المتعلقة بهذه التصنيفات من حيث المعايير المتخذة 

إسهاباً طويلًا غيرُ مبررٍ  ومن الملاحظ جداً أن هناكللتصنيف 
وضوع التكرار، حول تصنيف الجامعات إذ كثيراً ما يعتري هذا الم

التصنيفات تأتي بل إن بعض  ،لموضوعيةوعدم اوربما المجاملة، 
مناقضة تماماً لتصنيفات أخرى، وبالتالي هذا يبعث بالدهشة 

ن كانت المعايير المتخذة كأساس للتصنيف متقاربة.  خصوصاً وا 
منذ سنوات عديدة بعملية تصنيف الجامعات  الاهتمامقد بدأ ل

university ranking  وما يتبعها من جداول ترتيب الجامعات
وقد صدر أول تصنيف للجامعات على مستوى سب أفضليتها ح

م أما التصنيف الدولي 3891الولايات المتحدة الأمريكية سنة 

بصدور تصنيف جامعة  3001للجامعات فقد بدأ في عام 
  .ARWUوالمسمى " شنغهاي"

د من المنظمات لتصنيف مؤسسات التعليم العالي، نذكر ـالعديهناك 
 "جياو جونغ شنغهاي"جامعة  در عنالصا ARWAتصنيف منها 

: جودة التعلم بوزن نسبي i( معايير هي00المستند إلى أربع )
، الانتاج %00بوزن نسبي ، جودة أعضاء هيئة التدريس 30%

، %30بوزن نسبي ، الانجاز الأكاديمي %00بوزن نسبي البحثي 
. وكذلك iiكما تقوم أيضا بتصنيف الكليات وفق معايير أخرى

م وهو 3000)مؤشر كيو إس( الذي أطلق سنة  QSتصنيف 
يغطي أربع جوانب أيضاً تتعلق بالبحث العلمي وهي: البحث 
العلمي، القابلية للتوظيف، الكفاءة التعليمية، والعالمية، حيث يصدر 

البريطانية ويقوم  (THES)هذا المؤشر في ملحق لجريدة التايمز 
 000سوى مؤسسة جامعية ويصنف  3000بدراسة ما يزيد عن 

، سمعة %00مؤسسة منها حسب معايير التالية السمعة الأكاديمية 
طالب -نسبة عضو هيئة تدريس ،%30الجامعة لدى أرباب العمل 

، وتنوع جنسيات كل %30، الاقتباس في المنشورات العلمية 30%
، فهو مؤشر لكل فئة %5 من أعضاء هيئة التدريس والطلاب بـ

مؤشر تايمز للتعليم . و 1عليم العاليللتطور المستمر لمؤسسات الت

                                                           
، العالمي  QSتصنيف إلى الوصول طريق الانفتاح مجلة "العرب"، استراتيجيات 1 

 .31/08/3030، 8899أسبوعية، العدد 
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( 31المتكون من ) "Times Higher Education Indexالعالي"
ثلاثة عشر مؤشرا فرعيا اختيرت لتعكس بشمول وتوازن نشاط 
الجامعات في مناحيها الأكاديمية والبحثية والاجتماعية نذكر من 
هذه المؤشرات الجزئية المعتمدة على سبيل المثال من هذه 

والمنظور الدولي. كما نذكر من بين  صناعيؤشرات المدخول الالم

الهيئة العامة للبحث في اسبانيا أهم هيئات تصنيف الجامعات 
"Cybermetrics التي تعتبر مختبر تابع للمجلس الأعلى للبحث "

ابعة إلى وزارة العلمي هي من أهم هيئات البحث في إسبانيا الت
التصنيف عالمياً لتصنيفها لـ ومن أهم هيئات  التربية والعلوم

 . iiiمؤسسة جامعية 33000
" تقريرين سنويا، الأول في أواخر Cybermetricsتصدر هيئة "

شهر جانفي )يناير( من السنة والثاني في نهاية شهر جويلية 
في  Webometrics)يوليو(. يعتمد الموقع الإلكتروني الاسباني 

اقع الالكترونية قياس أداء الجامعات على مؤشرات كمية للمو 
حجم الموقع الإلكتروني مؤشرات كللجامعات، فهو يعتمد على 

، وانتشار رابط الجامعة بـ %35، ثرى الملفات بـ %30للجامعة بـ 
50%. 
   WEBOMETRICSنقد تصنيف  .2

 الإلكترونية الصفحات حجم الافتراضي القياس تصنيف يقيس
 التركيز مع الجامعات، تنشرها التيو   Web Pages ووضوحها

 المؤسسة على العامة والمعلومات العلمية، المخرجات على أساساً 
 أو العاملين والأشخاص المدعِّمة الخدمات أو بعثها وفرق وشُعَبها
 هذا للاخ من للمركز الأساسي القصد الدروس. إن يحضرون الذين

 السواء على والعلماء الأكاديمية المؤسسات تحفيز هو التصنيف
 ىلع يعكس A Web Presence ضيراتاف رحضو  لهم ليكون
 ما وجودة حجم من الرفع خلال من وذلك نشاطاتهم، دقيق نحو

 متاحاً  وجعله الإنترنت شبكة على علمي مضمون من ينشرونه
ذا  .وجدوا امأين عامة وللناس لزملائهم  المؤسسات كفاءة كانت وا 

 – عليها فإن الأكاديمية، جودتها من أدنى الإنترنت ةكشب على
 سياستها في التفكير تعيد أن – التصنيف هذا على القائمين بحسب

 الإلكترونية منشوراتها حجم من الرفع خلال من وذلك الافتراضية،
 وجودتها.

 )الموقع الإلكتروني الاسباني( في WEBOMETRICSيعتمد      
 ك حسب، و ذلمواقعها الالكترونية علىقياس أداء الجامعات 

 :التالية موضحةالمعايير ال
هو مؤشر لمعرفة جودة محتويات الموقع من  %50الوضوح  -

 خلال "استفتاء فرضي"
وفيها الحضور، الانفتاح، والجودة  %50الفعالية  -

excellence 

يتم تصنيف الجامعات حسب الموقع الاسباني 
WEBOMETRICS  حسب معايير تعتمد كلها على موقع الجامعة

الجامعة يظهر في مدى اء الافتراضي، هذا ما يدلّ على أن أد
، أي أن موقع الجامعة استخدامها لتكنولوجيا المعلومات والاتصال

، لذلك الافتراضي يعتبر مقياسا أساسيا لمعرفة مدى أداء الجامعة
يصنف هذا المقياس عدد كبير من الجامعات قد يصل إلى حوالي 

 .2ألف جامعة عبر العالم 30
التصنيف أنه يعتمد على الموقع إن أهم انتقاد يمكن أن يوجه لهذا 

الافتراضي للجامعات دون معاينة الجامعة والتحقق من صحة 
المعلومات الواردة في الموقع كالأبحاث المنشورة في الموقع 
الالكتروني للجامعات وبالتالي من الممكن التضليل وتكثيف الموقع 

للجامعة بالأبحاث والملفات التي تثري الموقع الالكتروني  يالإلكترون
وبالتالي نيل مراكز متميزة في هذا التصنيف الذي يعتمد على 
الموقع الالكتروني للجامعة دون الاهتمام بالكثير من المعايير 

كما أن هذا التصنيف يعتمد على استفتاء فرضي الأخرى المهمة. 
 .3وبالتالي لا يمكن الأخذ على استقصاء لآراء المستجوبين منهم

أن نشير إلى تصنيف تقرير جويلية لسنة وعلى العموم يمكن 
 م في الجدول الموالي3030

 
حسب تقرير ة عربي جامعات 20: أفضل 02الجدول رقم 

WEBOMETRICS (1024 جويلية)م 

 الدولة الجامعة
الترتيب 
 العربي

الترتيب 
 العالمي

 158 3 السعودية الملك سعود
 159 3 مصر القاهرة

 033 1 السعودية الملك عبد العزيز
 800 0 مصر الجامعة الأمريكية في القاهرة

 833 5 مصر المنصورة
 835 8 لبنان الجامعة الأمريكية في بيروت

 839 0 السعودية الملك فهد للبترول

الإمارات  الإمارات
 العربية

9 3011 

 3331 8 مصر الإسكندرية
 3109 30 الأردن الأردنية

Source: http://www.webometrics.info/en/aw 
 
جامعـة "جياو جونغ  الصادر عن ARWAنقد تصنيف  .1

 شنغهاي"
                                                           

 حول الجامعات تقييم مؤسسات حول دراسةطرابلسي،  يمانقاسمية و إ طارق 2 
 . 3م، ص 3031/  33/  0، الجامعة الافتراضية السورية، العالم

الجامعات العربية وتحدي التصنيف العالمي: الطريق نحو الصديقي،  سعيد 3 
 .39، ص  3030، مجلة "رؤى استراتيجية"، أبريل التميز
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 شنغهاي  كثير من الأكاديميين الإشارة إلى تصنيف لقد عهد
(Shanghai Jiao Tang International Ranking) أنه ب

 Academic Ranking)التصنيف الأكاديمي للجامعات العالمية 
of World Universities, ARWU) من إصدار ، وهذا التصنيف

م 3001جامعة جياو تونغ شنغهاي، وقد صدر أول تصنيف عام 
من معهد التعليم العالي بالجامعة، وكان الهدف من إصداره معرفة 
موقع الجامعات الصينية بين الجامعات العالمية من حيث الأداء 

   .الأكاديمي والبحث العلمي
علته جمحددة بدقة هذا التصنيف إلى معايير موضوعية   يستند

مرجعاً تتنافس الجامعات العالمية على أن تحتل موقعاً بارزاً فيه 
وتشير إليه كأحد أهم التصنيفات العالمية للجامعات ومؤسسات 

جامعة في  3000التعليم العالي، ويقوم هذا التصنيف على فحص 
جامعة مسجلة في اليونسكو امتلكت  30000العالم من أصل قرابة 
نافسة. الخطوة الثانية من الفحص يتم تصنيف المؤهلات الأولية للم

جامعة منها وتخضع مرة أخرى للمنافسة على مركز في  3000
 500جامعة، وتنشر هذه الجامعة قائمة بأفضل  500أفضل 

  .جامعة في شهر سبتمبر من كل عام
وبهذا بادرت الكثير من الحكومات إلى الاسراع في عقد مؤتمرات 

حسنة في هذا التصنيف الذي يعد  لتحصل مؤسساتها على رتبة
سباقة  الصينيةموضوعي وأكاديمي إلى حد كبير وقد كانت الحكومة 

  من المبادرات  كبيراً  عدداً و  إلى عقد مثل هذه المؤتمرات
تصبح من الجامعات الرائدة   والمشروعات لتمكن جامعاتها لأن

 عالميا وأصبحت تعقد المؤتمرات للتعريف بهذا التصنيف وتطوير
أدواته وتحسين معاييره ليستمر جاذبا لجامعات العالم بما في ذلك 

 .أوروبا وأمريكا الشمالية
 الكثير ARWAالمستخدمة في تصنيف  المعايير أثارت قدل

 أن ترى التي أوروبا في سيما ولا الأكاديميين، أوساط في الجدل من
 - إليها المشار المعايير على اعتمادها بسبب - شنغهاي مؤشر

 المتحدة الولايات في الأنجلوسكسونية للجامعات متقدمة مراكز منحي
 أعرق جامعات ومنها الأوروبية، الجامعات حساب على وبريطانيا

 على يدل ما أكثر ولعل .الحضاري الناتج في مساهمة وأكثر تاريخا
 للتعليم الفرنسية الدولة سكرتيرة به أدلت تصريح هو الشق هذا

 الماضي( أغسطس) آب في "فيوراسو فجنفيي" والبحث العالي
 الدول تناسب للجامعات "تونج جياو" تصنيفات إن فيه وقالت

 الإنجليزية، بغير الناطقة الدول من أكثر بالإنجليزية الناطقة
 على لدينا والبحث العالي التعليم سياسة نبني أن يمكننا لا" :مضيفة
 ."4المؤشرات هذه أساس

                                                           
 مجددا، تقرير جامعة  ..لأفضل الجامعات شنغهاي المدني، مؤشر لله عبد 4 

 .38، ص 30/08/3030عبدالعزيز، الرياض،  بن سعود الملك

على الإنجازات % 10كبير بنسبة هناك اعتماد ويشار أيضا أن 
 الفردية أي الخريجين من أعضاء هيئة التدريس الذين نالوا جوائز

لا يوجد قياس لمدى انتشار الجودة ، كما أنه نوبل وأوسمة فيلدز
فإن استخدام الفائزين في السنوات الماضية  الأكاديمية في الجامعة،

 .فيه لجودة الفترة الحالية أمر مشكوكاكمقياس 
لذلك عادة ما يكون الحضور العربي متواضع في مؤشر  

شنغهاي، حيث يثير الجدل الواسع حتى عند الأكاديميين في أوروبا 
 .  5ولذلك قرر الاتحاد الأوروبي إصدار تصنيف خاص به

( هو الأكثر شهرة في ARWUرغم أن تصنيف جامعة "شنغهاي" )
الخبراء في شتى التصنيفات إلا أنه يتعرض لانتقادات قوية من قبل 

أنحاء العالم، ونذكر على سبيل المثال أنه تزايدت الشكوك بشأن 
 Razvanمصداقيته عندما قام الباحث الروماني "راضوان فلوريان" "

. V. Florian بجمع البيانات الخام التي اعتمد عليها في تصنيف "
"شانغهاي" واستخدام المنهجية نفسها لتصنيف الجامعات غير أنه لم 

م وقد نشر 3000تحصل على نفس الترتيب المعلن عنه في سنة ي
بحثه في مجلة علمية محكمة هي "سينتوميتريكس" 

(Scientometrics من أهم الانتقادات الموجهة لتصنيف .)
(ARWU نذكر أنها لا تأخذ في الاعتبار رؤية ورسالة المؤسسة )

على معايير  الجامعية وأهدافها الاستراتيجية فلا يصح التقييم بناءا
عامة لا تنظر إلى خصوصية المؤسسة. كما أن معايير التقييم هي 
معايير انتقائية من طرف جامعة شنغهاي المكلفة بالسهر على 

( وأن هذه المعايير الانتقائية تختلف من هيئة ARWUتصنيف )
تصنيفية لأخرى ولا توجد معايير ثابتة ومتفق عليها دولياً لكل 

التفاوت في الأوزان النسبية المقترحة لكل  الهيئات، ناهيك عن
معيار، كما أنه توجد بعض جوانب الجودة المهمة لا تأخذ بعين 

 . ivالاعتبار ولا يمكن قياسها بالأرقام والأوزان
  على الإنجازات الفردية )أي  % 10هناك اعتماد كبير بنسبة

الخريجين من أعضاء هيئة التدريس الذين نالوا جوائز نوبل 
 (؛مة فيلدزوأوس

  تحصل الهيئة القائمة بمهمة التصنيف على المعلومات من
المؤسسات الجامعية أو من المواقع الالكترونية لها ولا تقوم 
بزيارة هذه المؤسسات والتحقق من مصداقية هذه البيانات 

( لأن هناك ARWUوينعكس ذلك على مصداقية تصنيف )
ببيانات غير  بعض المؤسسات الجامعية تقوم بتزويد الهيئة

 دقيقة بهدف الحصول على مرتبة أعلى في جدول التصنيف؛    

                                                           
، الجامعات لأفضل شنغهاي مؤشر في متواضع عربي عبادة، حضور بن سماح 5 

 .38/09/3030، 8851مجلة "العرب"، أسبوعية، العدد 
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  ،لا يوجد قياس لمدى انتشار الجودة الأكاديمية في الجامعة
فإن استخدام الفائزين في السنوات الماضية كمقياس لجودة 

 ؛الفترة الحالية أمر مشكوك فيه
 ( يعتمد تصنيفARWU على سمعة وشهرة المؤسسات )

وبالتالي هذا الإجراء فيه شيء من التحيز إلى  الجامعية
المؤسسات الجامعية العريقة والتي كونت عراقتها عبر عقود 
من الزمن. وهذا يمنع المؤسسات الناشئة ذات الجودة العالية 

 من الظهور في جدول التصنيف؛
 :يوصف تصنيف "شانغهاي" على أنه عالمي  إشكالية اللغة

وفي هذا الصدد كتب ثلاث على غرار باقي التصنيفات، 
باحثين فرنسيين بحثاً عنوانه "هل علينا أن نصدق تصنيف 

م. ليس 3008شانغهاي؟" ينتقدون فيه التصنيف بشدة في عام 
بحثاً ناقداً لتصنيف  39هذا فحسب بل قد أحصى الباحثون 

"شانغهاي"، وما روجت له الكثير وسائل الاعلام الناطقة باللغة 
ر الانتقادات المتوالية لهذا التصنيف، الانجليزية دون نش

واعتماده في معايير التصنيف على المنشورات في المجلات 
تلك المحكمة باللغة الانجليزية فقط ولا مجال للغة العربية في 

، وبالتالي فإن الجدل يبقى قائم في تصنيف كل أنواع المعايير
ة الدراسات وبمختلف اللغات خصوصاً في الدراسات الانساني

 والحقوقية التي تنشر عادة بلغة الدولة المحلية؛
  من معاييرإن ( تصنيفARWU اعتمادها على حصول )

خرجي الجامعات على جائزة "نوبل" باستثناء الحصول على 
الجائزة في الأدب أوالسلام، وبالتالي غياب الجامعات العربية 
التي قد يكون من خريجيها من المتحصلين على جائزة "نوبل" 

جامعة القاهرة التي استثنية من التصنيف رغم حصول ك
ثم أنه قد تحدث خلافات بين  خريجيها الثلاثة على الجائزة

في انتماء أحد الخرجين لها إن تحصل على الجائزة  الجامعات
إن كان قد درس في جامعتين وبالتالي سوف يستعصى 
تصنيف الجامعة التي تخرج منها المتحصل على الجائزة )مثلا 
هناك صراع بين الجامعات الألمانية حول انتماء العالم "ألبرت 

  أينشتاين" لها(.  
  الصلاحية الاحصائية" "يشار أيضاً إلى ما يسمى بانتقاد

"Statistical validity " فقد تم القيام بدراسات مهمة
للصلاحيات الاحصائية لعمليات التصنيف في كل من الولايات 
المتحدة وكندا والمملكة المتحدة وقد بينت هذه الدراسات أن 

                                                           
   الرئيس الفلسطيني الروائي نجيب محفوظ )حاصل على جائزة نوبل للآداب(، و

السابق ياسر عرفات، والرئيس السابق للوكالة الدولة للطاقة الذرية محمد البرادعي 
 )الحاصلان على جائزة نوبل للسلام(.

نتائج التصنيـف لا يمكن أن يعتمد عليها من الناحية 
 الاحصائية.

 QSنقد مؤشر  .3
  إس كيو تصنيف عليه يعتمد الذي النظراء تقويم معيار ضيتعر 
 أيضاً، كبير لانتقاد( للمعايير النسبي الوزن من40% )كبير بشكل
 إلى دعاهم ما وهو أنفسهم، التصنيف على القائمين باعتراف وذلك

 2010  عام في عليه الاعتماد تخفيض
ضافة % 40 إلى % 50  من  بينالمستقط   تقويم هو جديد معيار وا 
 ينشر لا لانترنتا في التصنيف هذا موقع أن الملاحظ ومن

 مؤسسة انفصال أن ويذكر التصنيف في عليها يعتمد التي المنهجية
 مؤسسة في مسؤولةأن  عللته إس كيو مؤسسة عن للتصنيف  تايمز
 إثارة "وليس  الشفافية من المزيد إلى الحاجة إلى أشارت تايمز
 .6"سنة كل في لو الفض

 وفق التصنيفات العالمية الجامعات العربية ترتيب .4
إفريقيا بعد إفريقيا الثالثة على مستوى  الجزائر مصنفةلقد كانت 
ي  بعد المملكة العربية أوغندا، والثانية في الوطن العربالجنوبية  و 
من الملاحظ حسب آخر تصنيف لـ ، السعودية

WEBOMETRICS   مستوىأن الجزائر تفوقت على مصر في 
، مصر التي برز فيها مستويين 3030سنة ، وأوضحت نتائج لمالتع

في   3ة رقموالتي جاءت على رأس القائمة تليها جامعة قسنطين
،  هذه النتائج تبقى لا توضح فعالية المؤسسات وخاصة في المغرب

اختراق شبكة الويب، خاصة نوعية المنشورات العلمية لتغطية  البيئة 
هي الجزائر  جامعة على مستوى (09) ثمانية وسبعونالمحيطة، فال
 . 7جامعة على المستوى العالمي 33053من ضمن 

ي أفضل إذا أردنا تصنيف على الأقل ثلاثة جامعات جزائرية ف
 ، يجب أولا إتباع سياسات م3030جامعة وذلك لسنة  500

كما يجب إجراء تغييرات سريعة، والعمل بطريقة  واستراتيجيات.
من  ،ادة معدل النمو في نوعية التعليم أساساً يز من أجل ، بيداغوجية

 .أجل الحصول على مراكز معتبرة
أوضحت المعلومات في التقرير الأخير لتصنيف المؤسسات 
 ـالتعليمية  من قبل منشأة البحث العلمي في اسبانيا الذي يرمز له ب

(csic ،)الأول في نهاية شهر هذه المنشأة تصدر تقريرين سنويين ،
 .ثاني في نهاية شهر جويليةنفي والجا

                                                           
مجلة آفاق  التصنيفات العالمية للجامعات .. دقيقة وعادلة؟بشار حميص،  6 

 .50م، ص 3033، يناير 08المستقبل، العدد 
7 M. Sellami et H. Aourag, classement 2014 
webometrics : Un léger mieux et beaucoup 
d’interrogations sur les établissements algériens, rapport 
du ministère de l’enseignement supérieur, Algérie, 
Février 2014. P 02.  
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، الويبهذا التصنيف يحلل ويصنف معلومات على مستوى شبكة 
، الأفراد الذين يهتمون ة بالجامعات ومراكز البحث العلميالخاص
سنقدم مجموعة من  لتصنيف هم خاصة المنظمات العلمية،بهذا ا

المؤشرات بخصوص هذا التصنيف لمجموعة من البلدان ، وهذا 
 . م 3030جانفي لى تقرير بالتركيز ع

ف الأساسي منه هو دهذا التصنيف يتابع أعمال الجامعات واله
، نشر في الويب ونقل المعلومات العلميةاثبات الحضور الأكاديمي 

لاق عملية اصلاح التعليم التصنيف هي أسلوب من أساليب انط
 .الجامعي
 جامعة على مستوى الوطن العربي  24أفضل : 01رقم الجدول 

 م(1024)جانفي  WEBOMETRICSسب تقرير ح

 البلد الرتبة
أحسن 
000 

 مؤسسة

أحسن 
2000 
 مؤسسة

أحسن 
20002 
 مؤسسة

 المجموع
 )من أصل(

المملكة العربية  3
 58 18 3 3 السعودية

 89 13 0 0 الجزائر 3
 58 30 0 0 مصر 1
 333 38 0 0 المغرب 0
 50 38 0 0 الإمارات العربية 5
 10 38 0 0 الأردن 8
 30 33 0 0 فلسطين 0
 00 33 0 0 لبنان 9
 50 8 0 0 العراق 8
 55 8 0 0 تونس 30
 39 8 0 0 عمان 33
 33 5 0 0 اليمن 33
 18 0 0 0 السودان 31
 30 0 0 0 سوريا 30

Source: (http://www.webometrics. i nfo/ropi 
j0_conrinent.asp?cont=a\r,, 

صنفت حيث ت في هذا التصنيف من الملاحظ أن الجزائر تقدم
 والجزائر .في العالم العربي بعد المملكة العربية السعودية الثانية

 بالمؤسسات ةوجود بعض التعديلات المتعلق رغم تحتل مكانة ممتارة
 .الجامعية

 93احتوت ترتيبا جيدا للمؤسسات الجزائرية ) 3030نتائج جويلية 
كانت جامعة قسنطينة فة الريادة المغربيناهيك عن مؤسسة(  80من 

ه . هذجامعة مغربية 30جزائرية في قمة  مؤ سسة 31في القمة و
مسؤولي المعاهد  إهتماما كان إذ أحسنالنتائج يمكن أن تكون 

تكوين في الاستثمار  قيتطبقابلية أكبر فيما يتعلق بالأكادمية 
webmaster .جامعة  شهادات ماستر وتشجيع الايداع بالمؤسسات

على سبيل المثال  l’USTHB وجامعة باب الزوار باس سيدي بلع
 يلايعني احتلال مكانة فو الامتياز  مكانة جيدة في مؤشر تلاحت

لك المكانة المستقبلية ذو "الأثر" ك مؤشر أخر كمؤشر "الحضور"
 جامعة في العالم، 33331بين  مؤسسة جزائرية تكون ما 93على 
.اذا كنا نطمح  جامعة 5000مؤسسات  هم ضمن أحسن  0ففقط 

في التموقع في أقل من ثلاث من الجامعات الجزائرية بعد أحسن 
تجاه يجب أن نذهب في الوقت الراهن  3030جامعة في سنة  500

 .سياسة واستراتيجية
فإن أربع  3031لسنة  ARWUأما حسب تقرير    

جامعات سعودية وجامعة مصرية فقط ظهرت على قائمة أحسن 
وبالتالي هناك اختلاف كبير بين نتائج مؤشر  ،8جامعة عالميا 500

 ومؤشر آخر وذلك حسب ما يعتمد عليه كأساس للتصنيف.
حيث لم يعطى لها عليا ضحية التغيرات السريعة عالم الدراسة اليعد 

أن تكون مركزة على  إلىتحتاج الروية الجديدة ف الاعتبار الكبير
 الحكومة تعزز ك أنوذل، الناتجة عن الدراسات العليا تطورات علمية

مهملة نتائج الدراسات العليا والتركيز  تكنولوجيا المعلومات والاتصال
ة بنوعية التعليم احدى وسائل العمل المقدموهي  .على مخرجاتها

كما تجدر الإشارة إلى ضرورة الإفصاح عن النتائج المحققة  .العالي
نتائج مؤسسات التعليم العالي والنشر من خلال اعلان المن طرف 

 من أجل خلق قوة تنافسية.
تنافسية في تيح يهاته  تصنيف المؤسساتلالراهن  إن إعتماد التقرير

ها المنشورة في مواقعها بحوثالمواقع الإلكترونية للمؤسسات و 
الالكترونية، وهو ما عمدت إليه الكثير من المؤسسات الجامعية 

قع يأخذ في الحسبان المو لنيل مراكز معتبرة في تصنيفات 
  الالكتروني فقط للمؤسسات.

"csic أواخر جانفي والثاني  تنشر تقريرين سنويان ،الاول في" هيئة
بها تحاليل كمية بوجود  اتنيفهذه التص، ر جويليةهفي اواخر ش

 ".الرؤية"الأثر" المعلومات وبامكانية التصور أو "مؤشر "الحجم " و
لتصنيف  3035" لسنة US NEWSوحسب تقرير " 

ات في الوطن العربي بين التفوق السعودي في الثلاث مراتب الجامع
الأولى ثم تليها جامعة القاهرة في المرتبة الرابعة، ثم ظهور الجامعة 
الأمريكية في بيروت، ثم تليها جامعات مصرية وجامعة الإمارات 

. إن مثل هذا التصنيف من شأنه 9العربية ثم جامعة الكويت وغيرها
سية بين الدول العربية فحسب لأنه أكثر أن يبعث روح التناف

 موضوعية في نظر الجامعات العربية باعتباره مصنف لها فقط.
 :الخـاتمة

                                                           
8 Academic Ranking of Arab Universities ; Four Saudi 
and one Egyptian among the top 500 universities 
worldwide, Arab Economy Knowledge, Report2014, 
p40. 
9 Best Arab Region Universities Rankings, nouvembre 2014, 
U.S. News & World Report 2015 Best Arab Universities 
Rankings Copyright 2014 by U.S. News International, p3. 
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إن جامعاتنا العربية تتباين فيما بينها فالبعض تتحمس لتأسيس 
هيئات الاعتماد الأكاديمي أو مؤسسات ضمان الجودة والتقويم 

يب التقليدية في عملية والترخيص، أما الأخرى فمازالت تتبع الأسال
التقويم، وللأسف لاتزال الكثير من جامعاتنا العربية تعاني من 

منها عدم الاتفاق على بناء معايير الجودة والاعتماد  كثيرةصعوبات 
بسبب عدم وضوح الفلسفة والرؤيا والأهداف للمؤسسات التعليمية 

دة باستثناء ما أسفرت عنه الهيئة الإسلامية للجو  – وبرامجها
والاعتماد في انتظار تطبيق ذلك على أرض الواقع حيث عقد ملتقى 
التعاون والتبادل بين جامعات العالم الإسلامي حول تطبيق مؤشرات 

الذي  ء، الشي10-الأداء من أجل تعزيز الجودة بالجامعات العربية
يحول دون تحقيق الجودة الدنيا في هذه المؤسسات الجامعية 

مراكز دنيا في التصنيفات العالمية التي لها وبالتالي حصولها على 
  .معايير أخرى لضمان الجودة في التصنيف الجامعات

المتتبع لعملية تصنيف المؤسسات الجامعية من حيث  إن 
سوف يجد أن معظم المعايير تم المعايير الدولية المتخذة أساساً 

بناؤها على أساس فلسفة الدولة وتوجهاتها العلمية وأهدافها 
وبالتالي فإنه لابد من أن توضع الجامعات العربية  .11لتربويةا

لنفسها المعايير التي على أساسها يتم ترتيبها كما فعل الاتحاد 
  الأروبي.

 التوصيات:
 أغلب التقارير التي تصنف الجامعات عالميا يلاحظ بقاءحسب 

 على حالها متدنية العربيةالجامعات  الكثير منمستوى الجودة في 
، وقد م2014إلى غاية  3008لاسيما سنوات لسنوات الأخيرة في ا
المصنفة حسب  العربيةالجامعات بقاء نفس  من خلالهذا تبين 

 وتصنيف QSوتصنيف  ARWUهيئات التصنيف كتصنيف 
Webometrics  وهي الجامعات السعودية التي تحقق وغيرها

هرة مستويات متوسطة في التصنيف العالمي إضافة إلى جامعة القا
 . المصرية

  توصلنا  العربية يةالجامعالمؤسسات ومن أجل توجيه جهود
إلى بعض التوصيات الرامية إلى تحسين جودة مخرجاتها لكي 

 ARWUلهيئة تحتل مراكز متقدمة في التصنيف الموالي 
 :خصوصاً وباقي هيئات التصنيف عموماً نقترح ما يلي

 على مادوالإعت الجودة ضمان معايير توحيد على العمل 
 ؛ككل العربى الوطن مستوى

                                                           
تقرير حول الهيئة الإسلامية للجودة والاعتماد، الدورة التاسعة عشر للمجلس  10 

 .03، ص 3030أكتوبر  33التنفيذي،  
، نحو بناء معايير وطنية لضمان جودة الجامعات العربيةسوسن شاكر مجيد،  11 

الدولي الثاني حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة ، المؤتمر 
 .030ص م، 3033نوفمبر  31و 33

 يصدر ما رفض أو قبول نحو العربى والتوحد المتأنية النظرة 
شتراطات معايير من الغرب عن  للجامعات وتصنيفات وا 

 ؛العربية
 من يبدأ العالمية نحو العربية الجامعات إنطلاق بأن الإقتناع 

 ؛الجودة مجال فى دولية شهادات على حصولها
 لأخذ المنشورات باللغة ت التصنيف العالمية التفاوض مع هيئا

دراج الكتب ورسائل  العربية في الاعتبار عند التصنيف وا 
 ؛الدكتوراه

  لتجاوز إيجاد هيئة عربية تُعْنى بتصنيف الجامعات العربية
الكثير من الاعتبارات اللاموضوعية للكثير من هيئات تصنيف 

بعض  الجامعات عالمياً بدأ بمشكل اللغة وغيرها من
الخصوصيات التي تفرضها هيئات التصنيف )كعدم إدراج 

   .(ARWUالأدب أوالسلام في معيار جوائز نوبل في 
  ضرورة الاهتمام بتكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجامعات

 ؛العربية
  في الشبكة العنكبوتية الجامعات تكثيف نشاطضرورة 

 ن رتبتها؛يعلى مكانتها وتحسللمحافظة 
  العلمية المعروضة  ملفاتيات الحسين محتو تضرورة 

 ؛الشبكة العنكبوتية للجامعات في
  وجامعات  العربيةتشجيع الاهتمام بالاتفاقيات بين الجامعات

الدول الرائدة فيما يخض التعليم الجامعي الافتراضي؛ حيث 
 من نقص في هذا المجال؛العربية تعاني المؤسسات الجامعية 
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من وجهة نظر  الجامعات السعودية في ضوء معايير الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديميب هاوتحسينجودة الدارة ضمان إ
 القيادات الإدارية والأكاديمية بجامعتي أم القرى والملك عبد العزيز

 

 د. منى بنت حسن الأسمر
  ، المملكة العربية السعوديةجامعة أم القرىكلية التربية 

Dr.m.alasmar@Gmail.com 
 

   :ملخصال
المعيار الثالث من معايير الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد  -هدف هذا البحث لمعرفة درجة تطبيق معيار "إدارة ضمان الجودة وتحسينها"

دارة بوجه عام، والممارسات الجيدة للمعايير ا -الأكاديمي لخمسة الفرعية: الالتزام المؤسسي بتحسين الجودة، ونطاق عـمـليات ضـمان الجــودة، وا 
والأكاديمية عـمليات ضمـان الجــودة، واستخدام المؤشرات ونقاط المقارنة المرجعية، والتحقق المستقل من المعايير من وجهة نظر القيادات الإدارية 

على أداتها والمكونة من جزأين فأما الجزء  أجابوا ( قائد وقائدة122ملك عبد العزيز بجدة، البالغ عددهم )بجامعتي أم القرى بمكة المكرمة، وال
( على الخمسة معايير الفرعية. وعولجت 55البيانات الأولية، والجزء الآخر: مقياسـاً لدرجة تطبيق الممارسات الجيدة وقسمت فقراته الـــ ) الأول:

 . (SPSS)خدام البرنامج الحاسوبي الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية البيانات إحصائياً باست
ودلت النتائج على أن درجة تطبيق معيار "إدارة ضمان الجودة وتحسينها" بوجه عام جاءت متوسطة وأيضاَ كل معيار من المعايير الفرعية 

أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات و جاءت درجة تطبيقه ضعيفة.  ما عدا معيار "التحقق المستقل من المعايير"
ى لمتغير استجابات أفراد مجتمع البحث لدرجة تطبيق معياري "الالتزام المؤسسي بتحسين الجودة، واستخدام المؤشرات ونقاط المقارنة المرجعية" تعز 

ين درجة تطبيق معيار "إدارة ضمان الجودة وتحسينها" بجامعتي أم هادفة لتحس توصياتالبحث  قدمو   ،الجامعة لصالح جامعة الملك عبد العزيز
 .القرى والملك عبد العزيز على وجه الخصوص والجامعات السعودية على وجه العموم

 .الجامعات السعودية، لهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي، التعليم العالي، معايير ادارة ضمان الجودةإالكلمات المفتاحية: 
 
 :مقدمةال

 ؛والمعرفية ،والتكنولوجية ،تأثر التعليم الجامعي بالتطورات العلمية
فهو يشكل معلماً  ،كونه لا يعيش في معزل عن ذلك العالم المتغيرل

حضارياً ومؤشراً هاماً لتقدم الأمم ونهضة الشعوب، من هذا المنطلق 
تخاذ باامعي على المستويين العالمي والإقليمي جبدأ التعليم ال
فهو الوسيلة  ،للانتقال إلى نظام ضمان الجودةاللازمة الإجراءات 

الفعالة لدعم وتعزيز مواصفات الجودة لاعتماده على فكرة حتمية 
التغيير لصالح تحقيق الأهداف ودعم الإيجابيات وتجاوز السلبيات 
وتشجيع التميز ودعم عملية التحسين والتطوير المستمر لمختلف 

 19)) مج الأكاديمية والإدارية في الجامعةالوظائف والبرا

:2002,Pond  .الولايات المتحدة  تأأنشكانت البداية عندما ف
، جامعاتها وكالات لضمان جودة واعتمادالأمريكية وبريطانيا 

م العوامل التي أه منالاعتماد ضمان الجودة و  معاييروأصبحت 
على أن الجامعة  تستند إليها الإجراءات والقرارات الرسمية في الحكم

قامت كما ، التعليمية استوفت الحد الأدنى من متطلبات الجودة 
 جامعاتهابتطوير نظم اعتماد وضمان جودة المكسيك والمجر 

(1998, Elkhawas  .) 

يم لتعالمان جودة ضم 2991ذ عام اليونسكو من وضعتو 
 والدولية حرصاً منهاقليمية الإ مؤتمراتها العالي على قائمة أعمال

ناشد مؤتمر وزراء ف(. 673م:1001)الربيعي،  متهنظأعلى تطوير 
م المسئولين عن التعليم العالي في الدول 1001العرب عام 

أسست فالأعضاء بتأسيس آليات قومية للاعتماد وضمان الجودة، 
نجاز إتبعاً لذلك لجنة للتقييم والاعتماد؛ لمساعدة الدول العربية في 

م أشرفت 1006وفي عام . (,UNESCO) 4:2003همة هذه الم
اليونسكو بالتعاون مع اتحاد الجامعات العربية على المؤتمر المنعقد 
في دمشق والذي أكد في توصياته على ضرورة إنشاء آليات لضمان 

ونتيجة  ،الجودة ونشر ثقافة التقويم والاعتماد في الجامعات العربية
ان الجودة لذلك أنشأت بعض الدول العربية مجالس وهيئات لضم

والاعتماد فأنطلقت الشبكة العربية لضمان الجودة في التعليم العالي 
  (. 319 -311م: 1005،ونوآخر  أمينماجدة )م 1007سنة 

الجامعات بذلت قيادات فقد  يالمستوى المحلنطاق على أما 
كانت فالتعليمية،  السعودية جهوداً كبيرة لتحسين مستوى برامجها

عندما أدخلت بعض ات من القرن العشرين يفي الثمانينبدايتها 
أنظمة ضمان الجودة لبعض الجامعات السعودية وأقسام كليات 

وكان  ،برامجها كمبادرات فردية بالاتفاق مع هيئات اعتماد دولية



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA›2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

1233

ثم السبق لجامعتي الملك سعود والملك فهد للبترول والمعادن. 
واستبيانات  الجامعات منذ ذلك الحين اختبارات القبول، باقيوضعت 
لمقررات وأعضاء هيئة التدريس في نهاية كل فصل دراسي؛ التقويم 

كما م(.  1001)مجيد والزيادات،  وعملياتها لضمان جودة مدخلاتها
أنشأت جامعتا الملك عبد العزيز وأم القرى مراكز للجودة في 
منتصف التسعينيات ثم طورتها لعمادات للتطوير الأكاديمي 

برامج تحسين الجودة ضمن خططها ووضعت مجموعة من 
  الإستراتجية.
بتاريخ  3016/ب/7بناءً على الموافقة السامية الكريمة رقم و 

هـ، أنشأت الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي 9/1/2616
لتكون الجهة المسئولة عن  (NCAAA)لمؤسسات التعليم العالي 

ؤسسات التعليم فوق شؤون الاعتماد الأكاديمي وضمان الجودة في م
الثانوي الحكومي والأهلي عدا التعليم العسكري، تحت إشراف 
المجلس الأعلى للتعليم، وتتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال 

تشجيع، ومساندة، وتلخصت رسالتها في: ، الإداري والمالي والسلطة
؛ لضمان جودة حصيلة تعلم التعليم العالي اتسوتقويم جودة مؤس

وما تقدمه  ،والأبحاث العلمية ،والخدمات المساندة ،والإدارة الطلاب،
ولتحقيق  ،ةللمجتمع من خدمات تعادل أعلى المعايير العالمي

رات القياسية القومية والتي تمثل شأعدت وثيقة المعايير والمؤ تها رسال
نماذج للممارسات الجيدة المستمدة من أنظمة الاعتماد وضمان 

تم تعديلها لتتلاءم مع المتطلبات التي لعالم الجودة من مختلف دول ا
الوطنية بالمملكة العربية السعودية واحتياجاتها. وتحدد تلك المعايير 

ولدعم  والاعتمادر المتوقعة؛ لضمان الجودة الحد الأدنى من المعايي
وللاعتراف العلني بالبرامج والمؤسسات  التحسين المستمر للجودة
ولإيمان الهيئة بأن  ؛يير الجودة المطلوبةالتعليمية التي تستوفي معا

 ،وجود نظام إداري فعال انضمان الجودة والتحسين المستمر يتطلب
مان لقياس درجة "إدارة ض اً خاصاً ها معيار وضعت ضمن معايير لذا 

(NCAAAالجودة وتحسينها"  , ,2009  

www.ncaaa.org.sa.http://).    
  :البحث مشكلة

على  الجامعات بذلتهاالمحاولات الجادة التي على الرغم من 
لأبحاث لعديد من اا تأتيلضمان جودتها  ؛المستوى العالمي والمحلي

غياب كثير من معايير ضمان جودة التعليم الجامعي في ثبت تالتي 
 ةواجه صعوبتالجامعات بعض هناك فما زالت معظم الدول العربية 

لاختلاف بين سياسة ؛ للجودةف برامجها مع متطلبات ضمان اتكيي
 الأكاديميةتباين آراء واتجاهات  القيادات لو  ؛الجودةونظم تطبيق 

دم وع ،وتأثر الجودة بمبدأ المحاسبية ،مفهوم الجودة وآليات تطبيقهال
 إنجاز تقرير التقييم الذاتي في الوقت المناسب وبالطريقة الصحيحة

م( 1005أحمد )لمياء وأرجعت   .م(1001 الباقي،)البندري وعبد 

من الجامعات عدم توافر الهياكل التنظيمية التي تمكن لك إلى ذ
م: 1005) عبد المطلب ، أماتطبيق نظم ضمان الجودة والاعتماد

عن معايير ضمان  مسئولينعدم تعيين  إلىفأرجع ذلك ( 252
لأداء القائم لرجي إجراء التقويم الداخلي والخاالجودة والابتعاد عن 
كما أن أساليب تقويم الطلاب ما زالت محددة على معايير ومحكات 

   عاجزة عن إعطاء صورة حقيقية عن مستوياتهم العلمية.
ن ضعف نظام أ( على 21: م1006ما أكد أبو فارة )ك

 عود إلى عوامل متعددة منها: عدمالجامعات يضمان الجودة في 
ن ضمان جودة التعليم، وعدم تخصيص وحدة تنظيمية مسئولة ع

تحديد آلية واضحة ودقيقة لسير الأنشطة والممارسات المختلفة 
بالجامعة، وعدم اعتماد وصف وظيفي يحدد الأدوار والواجبات 

يمي وعدم عقد دورات لتطوير أداء الكادر الأكاد، والمسؤوليات
، وعدم اعتماد معايير لتقويم مستوى جودة التعليم، وعدم والإداري

لمقارنة أداء  Benchmarkingاستخدام أسلوب المقارنة المرجعية 
الرائدة، وعدم توفر شبكات معلومات الجامعات الجامعة مع أداء 

كد البهواشي والربيعي أو   .كافية لربط الجامعة مع جامعات أخرى
في  ة( غياب المتطلبات اللازمة لنجاح ضمان الجود16م:1005)

( أن المبادرات 20م:1020) السماويى ورأ معظم الجامعات العربية.
والجهود المبذولة من قبل الجامعات وخصوصا العربية في مجال 

 .محدودةضمان الجودة ما زالت 
أن استمرار هذا الوضع سيحول يتضح في ضوء ما تقدم 

دون التطبيق الفعال لضمان جودة الجامعات وتحسين أدائها وسينجم 
عدم قيام الجامعات مـن أبرزها لتي واسلبية الثار العديد من الآ عنه

حصول  تأخربدورها وأدائها لرسالتها على الوجه الأكمل وبالتالي 
لإجراء الملحة تتضح الحاجة  من هنا.  على الاعتماد الجامعات
المعلومات و الدراسات قلة في  مشكلته خصتلوالذي تالحالي البحث 

لجامعات افي ها إدارة ضمان الجودة وتحسينمستوى التي تحدد 
 .لاعتماد الأكاديميل الذي تتوجه فيه الوقتالسعودية في 

 :أهداف البحث
 -معرفة درجة تطبيق معيار "إدارة ضمان الجودة وتحسينها" .2

بوجه عام من وجهة نظر القيادات الإدارية والأكاديمية 
  بجامعتي أم القرى والملك عبد العزيز.

ر الخمسة الفرعية معرفة درجة تطبيق الممارسات الجيدة للمعايي .1
 لمعيار "إدارة ضمان الجودة وتحسينها" وهي: )الالتزام

مان الجودة، ليات ضمالمؤسسي بتحسين الجودة، ونطاق ع
دارة عـمليات ضمان الجودة، واستخدام المؤشرات ونقاط  وا 
المقارنة المرجعية، والتحقق المستقل من المعايير( من وجهة 

ية بجامعتي أم القرى والملك والأكاديم نظر القيادات الإدارية
 عبد العزيز.
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 :بحثتساؤلات ال

ودة جمان الضيار "إدارة معتطبيق ا درجة م ؤل الأول:استال
الإدارية والأكاديمية بجامعتي أم  من وجهة نظر القيادات وتحسينها"

 القرى والملك عبد العزيز؟
لمعايير لات الجيدة سق الممار يما درجة تطب: الثاني لتساؤلا

  من وجهة ""إدارة ضمان الجودة وتحسينهالمعيارالفرعية  ةمسالخ
أم القرى والملك عبد القيادات الإدارية والأكاديمية بجامعتي نظر 
 ؟العزيز
 :بحثالة فرضي

ات جات در روق ذات دلالة إحصائية بين متوسطـد فـلا توج
ات الجيدة ستطبيق الممار  درجةالبحث حول  استجابات أفراد مجتمع

 "ودة وتحسينهاجار"إدارة ضمان اليلمع ةيالفرع ةر الخمسللمعايي
 لمتغير الجامعة.تعزى 

 :أهمية البحث
ض المؤتمرات، عيات بصلتو  يةتلبل ثحهذا الب تتضـح أهمية
كالمؤتمر الوطني الأول للجودة في التعليم العالي  ابقةوالدراسات الس

 هـ، والمؤتمر الثامن للوزراء2611المنعقد في الرياض عام 
المسئولين عن التعليم العالي والبحث العلمي في الوطن العربي 

وم بـ "الجودة النوعية للتعليم سم المو 1002منعقد في القاهرة عام ال
 العالي والبحث العلمي لمواجهة التحديات المستقبلية"، وتوصيات

 Chengوم( 1006ولي )تم( والم1001دراسات عائشة بشير )
والتي حثت على  Vircus & Hartly (2003)(، و2003)

ضرورة أن تأسس الجامعات وتطبق وتطور نظم ومعايير ضمان 
ة، ودراسة المخلافي يودتها بما يساير التوجهات العالمج
ات تتناول نظام ضمان سدرا ( والتي أوصت بإعداد66م،1001)

سيسهم في التنظير لموضوع  هالجودة في التعليم الجامعي.  كما أن
وتحسينها بالجامعات باعتباره من الموضوعات  إدارة ضمان الجودة

القرار المطلوبة للمكتبات العربية والتربوية، وقد يوجه انتباه متخذي 
امعتي أم القرى والملك عبد العزيز على جبوزارة التعليم العالي وب

وجه الخصوص بدرجة تطبيق معيار"إدارة ضمان الجودة 
ق وظائفها وأدوارها وتحسينها"؛ لتتمكن من تطوير أدائها وتحقي

، ويمكنها من ما ينسجم مع روح العصر ومتطلباتهالمتجددة ب
  .الحصول على الاعتماد المؤسسي

 :بحثحدود ال
جامعتي أم القرى  الحالي على معرفة درجة تطبيق بحثال اقتصر

لممارسات الجيدة للمعيار الثالث من معايير والملك عبد العزيز ل
"إدارة  (NCAAA)لاعتماد الأكاديميالهيئة الوطنية للتقويم وا
( ممارسة 55في ) بحث، وحددتها أداة الضمان الجودة وتحسينها"

الالتزام المؤسسي بتحسين  :الفرعية ةالخمس هير يمعادرجت ضمن 
دارة عمليات ضمان الجودة ، ونطاق عمليات ضمان الجودة، وا 

ق ، والتحقالمرجعية المقارنةنقاط الجودة، واستخدام المؤشرات و 
الإدارية والأكاديمية  هاالمستقل من المعايير من وجهة نظر قيادات

ناثاً متواجدين على رأس العمل ذكوراً و ال المكلفين والمعينين على ا 
العام الجامعي  الأول من مناصب إدارية خلال الفصل الدراسي

 هـ.2666-هـ2661
 :بحثمصطلحات ال

ة يدار الإ راءاتلإجاعرفت بأنها:  :وتحسينها إدارة ضمان الجودة
لتوجيه وتقييم الأداء لضمان  الجامعات التي تمارسها إدارةنظامية ال

بناء الثقة لدى لنجاز؛ لإتحقيق جودة المخرجات وتحسين مستوى ا
 (Harman& Meek) :2000, 4 المشاركين في جودة الإدارة

في البحث الحالي  إجرائياً إدارة ضمان الجودة وتحسينها ت وعرف
جامعتي أم القرى والملك عبد العزيز الجهاز الإداري في  قدرةبأنها: 

مان الجودة ضم بتحسين الجودة، وتطبيق عمليات من الالتزا
دارتها، واستخدام المؤشرات و  ، والتحقق المرجعية المقارنةنقاط وا 

؛ لتقديم الأدلة والبراهين لترسيخ الثقة بين المستقل من المعايير
ية بأن سياساتها وعملياتها موجهة الجامعة وجميع الأطراف المعن

الخدمات والمخرجات التي تلبي وتحسين جودة ضمان نحو تحقيق 
 .والارتقاء بها حاجات ومتطلبات المستفيدين والمحافظة عليها

 :الإطار النظري
وم على الإيمان ـتق إن وراء إدارة ضمان الجودة وتحسينها فلسفة

علمي المحكوم بالأهداف والتخطيط ال ،ةالعميق بالإدارة التشاركي
رفت لذا عوالتحسين المستمر للجودة.   ،المدىالمتوسطة والبعيدة 

دارة ضمان الجودة بأنها: مجموعة الإجراءات الإدارية الموثقة إ
ومتطلبات لبي حاجات تأنشطة ما يقدم من لضمان أن  ؛ةصمممالو 

البهواشي يتفق معه و  ،Hutchines) :1992 (14, نالمستفيدي
مارسها العمليات الإدارية التي ت :نهاأفي  (66م: 1005عي )والربي
تقديم الضمانات لأصحاب ل ؛الجامعة وفق نظام محددإدارة 

تقدمه  مافيو  ئهاأداة في لحد الأدنى من الجودافر االمصلحة عن تو 
دار و  تحقيقأساليب مداخل و وتعددت من برامج.   ة ضمان الجودة ا 

 والمراجعة الأكاديمية، والمحاسبية ا: الاعتماد، والتقييم،هن أبرز مو 
  عليها. ث الحاليـاستند البحوالتي ومؤشرات الأداء 

للتأكد  الجامعةهو"عملية مراجعة جودة أداء و : الاعتمادمدخل أولًا: 
أن برامجها تحقق و  هيئة الاعتماد من تحقيقها للمعايير التي حددتها

(.  23:م1007، دهشان)الجودة الأداء لجمهورها المستهدف" 
 ،تتباين المعايير والمؤشرات التي تستخدمها نظم الاعتماد في العالمو 

وقد يرجع الاختلاف إلى العناصر الثقافية أو القرارات السياسية أو 
إلا أن هناك جوانب  ،تصنيف المعاييرو يلات الشخصية، ضالتف
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ادر والعاملين، وتوافر صكفاية المرافق والم :منهااتفاق بينها 
الأكاديمية والطلابية المساندة، والمناهج والهيئة الأكاديمية الخدمات 

(.  12 م:1003وغيرها من مكونات الجامعة )طعيمة وآخرون، 
إطاراً مرجعياً كونه لاعتماد اعترافاً بالكيان الشامل للجامعة يمنح او 

رات الأداء، والدراسة شركز بوجه عام على الترابط بين مؤ معيارياً ي
دارة تلازم علاقة فهناك  م الأقران. الذاتية، وتقيي بين الاعتماد وا 
يتكون الذي لاعتماد لالآلية الأساسية للوصول  فهي ضمان الجودة

من شقان هما ضمان الجودة والتحسين المستمر فهو يوفر مناخاً 
ا رؤية هعملية تحكم الاعتمادف .لطمأنة المعنيين ؛مناسباً للجامعات

ا وبرامجها ووحداتها على التحسين الجامعة وقدرة كلياتهورسالة 
نجازاتها )السماوي ، المستمر لأهدافها وعملياتها ومخرجاتها وا 

 .(6:م1020
ويهدف إلى تحقيق ضمان الجودة وتحسينها  :ثانياً: مدخل التقييم

جودة الأنشطة والخدمات التي  بشكل دائم ومستمر من خلال تقييم
 ها هيئات الاعتمادتضعو لمعايير التي ل اً وفق تقدمها الجامعة

ا في الجامعات العالمية هومقارنتها بمطالب الجودة ومعايير 
( أن التقييم لابد 15م: 1003). ورأى سكر(61م:2999 )القوصي،

على فترات منتظمة للحكم على مستوى جودة  خبراءتم من قبل يأن 
وللحصول على ثقة كل من يتعامل رفع مستوى فعاليتها ل؛ ءداالأ

تطلب التقييم يو  ذاتي والخارجي،يكون والتقييم  .يد منهامعها أو يستف
يتولى  أعضاء من داخل وخارج الجامعةمن تشكيل لجنة الذاتي 
على مستوى الإدارة العليا تقتصر مسؤوليته  مسئول أكاديمي تهارئاس

أما على مستوى الكليات  ،لجامعةعلى مستوى اعلى ضمان الجودة 
مقيمين  قبلمن تقييم الخارجي البينما يتم  ،فتشكل لجان خاصة

للجودة  Portfolio)توفر ملف ) ويتطلبخارجين من أهل الخبرة، 
الخاصة العامة و اف دوالأها، هورؤيت يوضح رسالة الجامعة،

وظائفها المتعددة، ومعايير الأداء المستخدمة لقياس معدل جودة و 
ت تلك الوظائف، ونظام إدارة الجودة، ومعدلات الإنجاز التي تحقق

البهواشي والربيعي، زيارات الفريق الخارجي الميدانية )لإضافة 
للربط بين مؤشرات الخارجي  ويستخدم التقييم (،69-61: م1005
ودة جمان الضتحقيق لالتقييم يهدف وبذلك  الدراسة الذاتية.الأداء و 

 .(Amaral ,191:1998وعمليات التحسين المستمرة )
المدخل على قياس يركز هذا  :ةالمراجعة الأكاديميمدخل ثالثاً: 
لضمان  ؛بتقييم الأقرانخاصة هي و ، والعمليات التي تحققهاالجودة 

أن العاملين سينتجون مخرجات جيدة  هو ومبدأها .الجودة الداخلية
وسياسة لى أساسيات عتركز و  ،لديهم ةتوفر الامكانات المبقدر 

 ،الإرشادجيه و والتو  المتبعة ضمان الجودة، والقواعد والإجراءات
معايير ومؤشرات الأداء وفق الجامعة احتياجات وأساليب إشباع 

 .   (Dill & William 1996 :18,)المعتمدة 

 –ويقصد بالمؤشرات  :المحاسبية ومؤشرات الأداءمدخل رابعاً: 
لتوفير  ؛الجامعةأنشطة جميع المقاييس الكمية المصممة لقياس 

دار الأحكام صلإو  الأداء؛ مستوياتلالمعلومات الكافية البيانات و 
مؤشرات تكون و  .العالمية بين الجامعاتها و المقارنة بينلمحاسبية و وا
داء أكثر فاعلية إذا استخدمت كجزء من النظام الشامل لمؤشرات الأ

ولتعدد (. 16: م1007 )البهواشي، المدخلات والعمليات والمخرجات
حديد وتطبيق ها تأهداف الجامعات وتنوع أنشطتها بات لزاماً علي

لتقييم وتسجيل أدائها ونسب نجاحها رات الأداء شنطاق واسع من مؤ 
ب إلى تقييم وتسجيل أداء الطلاب ونس إضافة، هافي تحقيق أهداف

 .  بارات ومعدلات التخرجـاحهم في الاختجن
من إدارة يتطلب اح جبنتطبيقها خل و امدهذه الإن استخدام 

 أمينماجدة ها تتي لخصبعض المتطلبات وال فراو ـتالجامعات 
الاعتماد بين و  نشر ثقافة ضمان الجودة :م( في1005رون )ـوآخ

تدريب ثم  ،دريس والإداريين والعاملينتجميع أعضاء هيئة ال
توفير قاعدة بيانات ، و عداد الدراسة الذاتيةلإعضاء الأمجموعة من 

شر ثقافة المشاركة أخيراً ن، و عليها في حساب مؤشرات الأداءيعتمد 
 Janicekأما   المجتمعية والتي من وسائلها العمل التطوعي.

واستخدام معايير هم، في اختيار القيادات وتدريبها حدد (2003)
ييم الذاتي. ـوزيارات التفتيش، والدراسة المقارنة، والتق ،الكفاءة
  ي:ـ( ف66:م1005البهواشي والربيعي ) هاولخص

طوير ثقافة التحسين ومديروها أسباب ت اتأن يفهم قادة الجامع .2
والالتزام  ن تكون لديهم الرغبة الأكيدةأالمستمر للجودة و 

 للتطوير بصفة مستمرة.
ومديروها الفرصة لأعضاء الهيئة  اتأن يتيح قادة الجامع .1

ضمان الجودة منذ البداية  التدريسية للمشاركة في برنامج
 في عملية التقويم والنتائج. فاعلاً  اً ومنحهم دور 

لجميع المساهمين في تحقيق  ومعنوية فز ماديةتقديم حوا .6
ضمان الجودة نظام إدارة من  تاالجامعإدارة ولتتمكن  الجودة

الزيادات مجيد و  لابد أن توفر مجموعة وثائق حددهابفاعلية 
  .نماذج الأعمالو ، اءاتر الإج، و ودةجالأدلة ( في م1001)

 Clair لخصهاالمحاور الاساسية التي  إضافة الى
مع التركيز ورقابة جودة التعليم في: تخطيط  55):(1997
تقويم الأداء الكلي للجامعة والعملية التعليمية وأعضاء  على

 ية، والتنظيم الإداري والهيكلالتعليمات هيئة التدريسي، والخدم
للجامعة، والإجراءات والموارد والعمليات اللازمة لتحقيق 

على المنهج  يزبالترك هوتطوير  هضمان جودة التعليم وتحسين
وتوثيق البيانات والمعلومات، وضمان جودة  الدراسي،

  المخرجات، والاهتمام بتكاليف الجودة، والتدريب.  و المدخلات 
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يس فكرة ـستأ :فيضمان الجودة  وهرـ( ج25:م1020) سعيدحدد و 
داخلية وليست نتيجة  هاالعمل على جعل، و المستمر حسينـالت

الذي  الأمر لقاعدة الأساسيةا ةريرد البشاجعل المو ، و الشكاوى
ومشاركتهم في اتخاذ  ،وتحميلهم المسؤولية ،يتطلب تفويضهم السلطة

؛ اسات للتطوير الاستراتيجي الشاملات، وتوفير برامج وسيالقرار 
 التكلفة المثلىمين تأمع  هدفاً أساسياً والتي تعتبر دة لجو تحقيق ال

فعالة وخطط لتطوير هذه كما أكد على أهمية وجود قيادة   .لتحقيقها
من خلال ضمان الجودة وتحسينها بفاعلية عمليات دارة لإ ؛القيادات

وجود رؤية ورسالة، تأمين مجموعة من العناصر من أبرزها: 
 تهدف إلى ضمان الجودةواضحة  واستراتيجية، أهداف وقيمو 

وتوفير قاعدة معلومات لكل الأنظمة  الاستخدام الأمثل، و وتحسينها
نظام مؤشرات الأداء، وتأمين معايير و سلسلة متكاملة من  تنظمها
، وتبني موجه بالأداء، وقائم على مدخل النظموبناء تنظيمي  إداري

جراءات واضحة ع بدقة من القائم قياس الأداء ، و ودقيقةمليات وا 
، وأخيراً بالمعايير الموضوعة والمحددة للأداء الجيدته خلال مقارن

لرقابة وتطوير  ةمراجعة إداري ونظام إجراءات تصحيحيةاعتماد 
 العمل.

 :الدراسات السابقة
لإدارة وتقييم الجودة  Brenan & Shah (2000)أجراها  في دراسة

لت نتائجها إلى أن هناك صدولة، تو  (27) فيمؤسسة  (19)ل
تباينات بين الدول بالنسبة لوجود هيئات قومية لضمان الجودة، 

والتقييم الذاتي، ومراجعات فرق التقييم ومجال تركيز عمليات التقييم، 
الخارجي، ونشر التقارير، والارتباط بين عملية التقييم والتمويل. 

إلى وجود صعوبات تواجه عملية التقييم الخارجي نتائج التوصلت و 
 لتيفي غياب المجتمعات الأكاديمية اتتمثل  ،في الدول الصغيرة

تعاني الدول الكبيرة من و لتقييم الخارجي الموضوعي، لعتمد عليها ي
ت معايير تنوع نظام التعليم العالي وتعقيده، وصعوبة تحقيق ثبا

 للتقويم.الباهظة  التقويم، والتكاليف
م( دراسة تحليلية لواقع ضمان جودة 1006أجرى أبو فارة )و 

، وأظهرت إدارياً  (11) منتها التعليم في جامعة القدس وتكونت عين
ا تهتم بصورة نسبية )أعلى من المتوسط النتائج أن الإدارة العلي

بقليل( بتحقيق ضمان جودة خدماتها التعليمية من خلال تطبيق 
تقويم أداء أعضاء هيئة التدريس  :مجموعة من الممارسات مثل

الإداريين من وجهة نظر رؤسائهم في العمل، واعتناق فلسفة و 
عداد و  ،الخدمات التعليميةأفضل تؤكد على تقديم  جامعيةورسالة  ا 

هناك .  كما أثبتت أنه مازالت خطط شاملة على مستوى كل كلية
جوانب في ممارسات الإدارة العليا دون المستوى الذي يحقق ضمان 

عدم إعداد خطة استراتيجية شاملة وواضحة  :أبرزهاالجودة من 
تشمل جميع الكليات والمراكز، وعدم ممارسة رقابة فاعلة على 

عدم التشجيع الكافي على الإبداع والتميز كليات ومراكز الجامعة، و 
أن مستوى اهتمام و  ،والمشاركة في المسابقات والجوائز العلمية

في أسواق العمل لا يزال  تهمها ومتابعيجيالجامعة بضمان جودة خر 
، وعدم استطلاع هملعدم بناء علاقات واتصالات دائمة مع؛ متدنياً 

، وعدم إجراء تهمدآراء المؤسسات وأسواق العمل حول مستوى جو 
ؤسسات تعليمية مخريجي مع يجيها خر مستوى مقارنات مرجعية ل

لاستفادة من لاستضافة المتخصصين من المؤسسات رائدة، وعدم 
سواق العمل، وعدم وضع لخبراتهم بما يخدم الطلبة عند الخروج 

المؤسسات قبل ترسيخ وتوطيد علاقة الطلبة مع لبرامج دائمة تسعى 
  سواق العمل.لمام ضالتخرج والان

   شاف عملياتـــإلى اكت Boonkoum  (2005)وهدفت دراسة
الخمس في تايلندا وجمعت  Rajabhatضمان الجودة في معاهد 

عضو هيئة تدريس  (92)بياناتها من خلال أداتها التي وزعت على 
بتلك المعاهد، كما أجريت مقابلات شخصية مع أعضاء لجنة 

اهد، ومديري وزارة التعليم العالي ضمان الجودة، ومديري المع
وثائق وتقارير حصل عليها لدعم و والطلاب والموظفين المتخرجين 

بيانات أداة الدراسة والمقابلات، وأثبتت النتائج أن أفراد عينتها 
يؤكدون بأن عمليات ضمان الجودة تتكون من ثلاثة عناصر رئيسة 

كما أن هناك هي: فحص الجودة، تدقيق الجودة، وتقييم الجودة، 
أربع لجان وثلاث استراتيجيات لضمان الجودة هي: الدراسة الذاتية، 

 هموفــهم تهموالتدقيق، ومراجعة النظراء، كما أن ارتفاع مستوى معرف
لأهمية ضمـان الجودة واستخدام النظام المناسب ساهم في تحقيقها 

 بشكل كبير.
آراء أعضاء  م( إلى الوقوف على1005وهدفت دراسة البنا وعمارة )

هيئة التدريس ممن يملكون خبرات متنوعة من خلال عملهم 
بجامعات توجد بها وحدات لضمان الجودة وقامت بإعداد الدراسة 
الذاتية وقطعت شوطاً نحو تهيئة كلياتها للاعتماد الأكاديمي، وبلغ 

لصعوبات التي تواجه تطبيق للتعرف على ا ضو( ع277)عددهم 
ة بمؤسسات التعليم العالي في مصر. الاعتماد وضمان الجود

نتائج أن هناك اتفاق كبير بين أعضاء الهيئة التدريسية الوأظهرت 
على وجود درجة صعوبة كبيرة جداً حول تطبيق نظام الاعتماد 
وضمان الجودة والتي من أبرزها غياب نظم ومعايير تقييم أداء 

البرامج مؤسسات التعليم العالي، وغياب آليات متطورة لمراجعة 
 وتقييمها، وعدم وجود نظام للجودة بالجامعات.  

تقويم نظام ضمان الجودة لم( 1020دراسة السماوي )هدفت و 
بجامعة تعز من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، وذلك من خلال 
معرفة درجة توافر الجودة في مدخلاته، وعملياته، ومخرجاته، 

لتدريس اليمنيين والبالغ ولتحقيق أهدافها استطلع رأي أعضاء هيئة ا
عضو، وأثبتت النتائج أن درجة توافر الجودة في ( 291)عددهم 
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مكونات نظام ضمان الجودة بالجامعة قليلة بوجه عام وفي مدخلاته 
  وعملياته وقليلة جداً في مخرجاته.

جراءاته  منهج البحث   :وا 
  :منهج البحث -أولاً 

ي لأنه لا يتوقف على لتحقيق أهداف البحث استخدم المنهج الوصف
في الواقع بل يتعدى ذلك الى تحليلها  وصف الظاهرة كما هي

 (.166م: 1005وب، جعلمية )مح ستنتاجاتلاوتفسيرها وصولًا 
  :مجتمع البحث -ثانياً  

تكون مجتمع البحث من جميع القيادات الإدارية والأكاديمية 
 العزيز بجامعتي أم القرى، والملك عبد

بجامعة الملك عبد  (611)بجامعة أم القرى،  (601)م والبـالغ عددهـ
العزيز، وبذلك يتضح أن إجمالي القيادات الإدارية والأكاديمية 

ة بحسب آخـر إحصـاءات للتعليم ( قائد وقائد390بالجامعتين يبلغ )
  http://www.mohe.gov.sa/ar/pages/default.aspxالي،عال

الاستبيانات الموزعة، من اجمالي  (%6003وبلغت نسبة الاستجابة )
 . ( قائد وقائدة122) أي أن عدد أفراد مجتمع

  :خصائص أفراد مجتمع البحث -ثالثاً 
وصفت وعرضت خصائص أفراد مجتمع البحث حسب متغير 

 الخبرة فيالجامعة، والجنس، والمرتبة الأكاديمية، وعدد سنوات 
ممارسة الأعمال الإدارية، والخلفية العلمية لإدارة ضمان الجودة 

 (. 2وتحسينها في الجدول )
 (1جدول )

 (111)ن = ث حتوزيع أفراد مجتمع الب          
 النسبة % التكرارات الفئة المتغير

معة
لجا
ا

 
 5123 222 أم القرى

 6726 200 الملك عبد العزيز
نس

الج
 

 6329 99 ذكور

 5622 221 إناث

بة 
مرت
ال

مي
كادي

 60.6 36 أستاذ الأ
 66.1 70 أستاذ مشارك
 63.5 77 أستاذ مساعد

خبرة
ت ال

سنوا
دد 
 6221 37 سنوات 5أقل من  ع

 6729 10 20إلى اقل من  5من 
 2929 61 سنة 25إلى أقل من  20من 
 2026 11 سنة فأكثر 25من 

رة 
لإدا

ية 
علم
ة ال

خلفي
ال

ن 
ضما

الج
 ودة

 527 21 التخصص في المجال الإداري

المشاركة في لجان الاعتماد 
 وضمان الجودة

61 2521 

 6921 16 الالتحاق بدورات تدريبية

 6621 70 حضور مؤتمرات وندوات علمية

طلاع عام  321 26 قراءات وا 

المعيار أداة البحث بالاعتماد على  تر طو  :بحثأداة ال -اً ابعر 
اد الأكاديمي "إدارة مويم والاعتقر الهيئة الوطنية للتلث من معاييالثا

 محورين" في بناء أداته، وتكونت من هاضمان الجودة وتحسين
ضمن فت محور الثانيال أما ،لأوليةا البيانات :الأول لمحوررئيسين، ا
الفرعية  الخمسة هر يدرجة تطبيق الممارسات الجيدة لمعايلمقياساً 

تطبق بدرجة  ،ق على الإطلاق)لا تطب على النحو التالي:
، تطبق بدرجة متوسطة، تطبق بدرجة عالية، تطبق بدرجة منخفضة

  .فقرة (55) بلغ عدد فقراتهو  عالية جداً(. 
  الأداة:وثبات  صدقخامساً: 

قياس ما ل ة الأداةللتأكد من قدر  :الصدق الظاهري للأداة -1
من أعضاء هيئة  مجموعةصممت من أجله عرضت على 

؛ والمقاييس، في مجال البحث العلمي المختصينن التدريس م
ة مة ملائجمن حيث در  اتهم ومقترحاتهمملاحظللاستفادة من 

  أجريت التعديلات المطلوبة.و ولغوياً  الفقرات، وصياغتها بنائياً 
 :الداخليصدق الاتساق 

 (1جدول )
 معاملات الارتباط ودلالتها الإحصائية

     

 المعيار م
قيمة ارتباط 

 ونبيرس
قيمة مستوى 

 الدلالة
 0.00 35,0** الالتزام المؤسسي بتحسين الجودة 2
 0.00 75,0** نطاق عمليات ضمان الجودة 1
 0.00 13,0** إدارة عمليات ضمان الجودة 6

استخدام المؤشرات ونقاط المقارنة  6
 المرجعية

 **13,0 0.00 

 0.00 12,0** التحقق المستقل من المعايير 5
 0.01د مستوى **دالة عن

 معيار ود ارتباط معنوي عال بين درجة كلوجيظهر ( 1جداول )ال
الة إحصائياً، مما دل على تمتعها وهي د والدرجة الكلية للمعايير

 بصدق داخلي، وقدرتها على قياس ما صممت من أجله.  
 :البحث ثبات أداة سادساً:

 رنباخ(أجري اختبار معامل )ألفا كللتحقق من ثبات أداة البحث 
( وأن جميع معاملات الثبات كانت ,96)بات الكلي ثال ةوبلغت قيم

 أن أداة البحث تتمتع بمستوى ثبات عال.مناسبة وتثبت 
  :الإحصائيةالأساليب  -بعاً سا

 الحزمة –البيانات باستخدام البرنامج الحاسوبي لت وحلأدخلت 
 The Statistical Package for الإحصائية للعلوم الاجتماعية

the Social Sciences (SPSS) ، الممارسات  درجة تطبيقوحسبت
 الجيدة للمعايير بناء على قيم المتوسطات الحسابية تبعاً 

 للخطوات التالية:
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أدنى  –= أكبر قيمة في المقياس قيم المقياس مدىحساب  .2
  .6= 2-5=  قيمة في المقياس

، بحثحساب عدد فئات متوسطات إجابات أفراد مجتمع ال .1
 .(5 عدد الفئات =ف) ن المقياس المستخدم خماسيإث وحي

 (3جدول )
المتوسط الحسابي العام لدرجات استجابات أفراد مجتمع 

تطبيق معيار "إدارة ضمان الجودة وتحسينها" ة  البحث لدرج
 (111)ن =  مرتباً تنازلياً 

معايير إدارة ضمان الجودة 
 وتحسينها

المتوسط 
 الحسابي العام

درجة تطبيق 
 ممارسات الجيدةال

 متوسطة 6.20 نطاق عمليات ضمان الجودة
 متوسطة 6.06 إدارة عمليات ضمان الجودة

 متوسطة 6.25 الالتزام المؤسسي بتحسين الجودة
استخدام المؤشرات ونقاط المقارنة 

 المرجعية
 متوسطة 1.76

 منخفضة 1.56 التحقق المستقل من المعايير
 متوسطة 1.91المتوسط الحسابي العام = 

   عدد  ÷ مدى قيم المقياس) بتطبيق المعادلةحساب طول الفئة  .2
   .(0 ,10=5÷6الفئات=     

وبذلك يصبح الوزن المعطى لكل درجة تطبيق للممارسات الجيدة 
من ، = لا تطبق على الإطلاق 2.12أقل منإلى  2من  كالتالي:
 ى إل 1.32من ، = تطبق بدرجة منخفضة 1.32 أقل من إلى 2.12

 أقل من إلى 6.62من ، = تطبق بدرجة متوسطة6.62أقل من 
= تطبق بدرجة  5إلى  6.12من ، بدرجة عاليةتطبق =  6.12

 عالية جدا.
 :عرض ومناقشة النتائج

ما درجة تطبيق معيار "إدارة ضمان الجودة  التساؤل الأول:
 وتحسينها" من وجهة نظر القيادات الإدارية والأكاديمية بجامعتي أم

 لقرى والملك عبد العزيز؟ا
( إلى أن المتوسط الحسابي العام لدرجة 6تشير بيانات الجدول )

متوسطاً إذ بلغ  تطبيق معيار "إدارة ضمان الجودة وتحسينها" كان
ما عدا متوسطة  اييرمعجميع ال( حيث جاءت درجة تطبيق 1.92)
 منخفضة، وتدل  جاءت درجة تطبيقه التحقق المستقل من المعايير""

هذه النتيجة على أن إدارة ضمان الجودة وتحسينها لا تزال دون 
للمعايير  وفقاللاعتماد ع الذي يؤهل الجامعتان المستوى المتوق

 ،والمواصفات المعتمدة من قبل الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد
خاصة وأن هذه المعايير تعد من المحاور الأساسية لإدارة ضمان 

الحالي وضعها بفالجامعات (. ,Clair 55:1997الجودة وتحسينها )
مكاناتها غير مهيأة بدرجة كافية لتطبيق نظام إدارة ضمان الجودة  وا 
 وتحسينها، وتتفق هذه النتيجة في جزئياتها مع نتائج 

رجعية، م م( التي أكدت عدم إجراء مقارنات1006دراسة أبو فأرة )
م( التي أكدت 1005م( والبنا وعمارة )1020ونتائج دراسة السماوي )

 Boonkoumنتائج دراسة  غياب نظام ضمان الجودة ولا تتفق مع
مستوى تحقيق نظام ضمان الجودة ارتفاع  التي أثبتت (2005) 
 .بشكل كبير

معيار من  ما درجة تطبيق الممارسات الجيدة لكل لتساؤل الثاني:ا
من ودة وتحسينها" جمان الضالمعايير الخمسة الفرعية لمعيار"إدارة 

القرى، والملك  وجهة نظر القيادات الإدارية والأكاديمية بجامعتي أم
 عبد العزيز؟

  "الالتزام المؤسسي بتحسين الجودة": –الأول نتائج المعيار 

 (4جدول )
 حسب المتوسط الحسابي مرتبة تنازلياً  درجة تطبيق الممارسات الجيدة لمعيار "الالتزام المؤسسي بتحسين الجودة"

 

 الممارسات الجيدة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التطبيق

 عالية 0.766 6.59 .مساندة الإدارة العليا للمشاركين في عمليات ضمان الجودة بقوة 2
بداع فكري 1 دراك وا   عالية 0.163 6.56 نظرة أعضاء الهيئة الإدارية للجامعة على أنها مركز وعي وا 
بداع فكرينظرة غالبية العام 6  عالية 0.716 6.51 لين في الجامعة للجامعة على أنها مركز وعي وا 
بداع فكري 6 دراك وا   عالية 0.139 6.63 نظرة غالبية الطلاب للجامعة على أنها مركز وعي وا 
بداع فكري 5 دراك وا   عالية 0.767 6.66 نظرة أعضاء هيئة التدريس للجامعة على أنها مركز وعي وا 
 متوسطة 0.766 6.15 رة العليا كافة احتياجات إدارة عمليات ضمان الجودةتوفر الإدا 3

تشجيع الإدارة العليا الابتكار والمبادرة لتحسين الجودة في إطار من الإرشادات الواضحة وعمليات المساءلة  7
 في كل مستويات الجامعة

 متوسطة 2.005 6.11

 متوسطة 0.976 6.09  ياً من العمليات الإداريةاعتبار تخطيط عمليات تحسين الجودة جزءاً أساس 1
 متوسطة 0.196 6.09 تعاون أعضاء هيئة التدريس والإدارة في عمليات تحسين الجودة كل في مجال عمله 9
 متوسطة 0.900 6.03 مشاركة أعضاء هيئة التدريس والإدارة في عمليات تحسين الجودة 20
 متوسطة 0.715 6.05 ودة كلما احتاج الأمر للمساعدةمساعدة العاملين في عمليات ضمان الج 22
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 متوسطة 0.169 1.97 مقابلة التحسين الواضح والانجازات البارزة بالتقدير الذي يستحقه 21
 متوسطة 0.767 1.92 اعتبار التقييم جزءاً أساسياً من العمليات الإدارية 26

بروح متفهمة والعمل على تقديم العون من أجل التغلب على مقابلة الإدارة العليا لاعتراف العاملين بأخطائهم  26
 نقاط الضعف هذه

 متوسطة 0.106 1.16

 منخفضة 0.321 1.30 استناد التقييم على أدلة وقرائن موضوعية وارتباطه بمعايير ملائمة ومؤشرات أداء  25
 منخفضة 0.521 1.59 مشاركة خبراء مستقلين في تفسير ما تدل عليه الأدلة والقرائن 23
 منخفضة 0.365 1.69 اعتراف العاملين  بأخطائهم فهم لا يترددون في التصريح بنقاط الضعف في أقسامهم 27

 متوسطة 3.10المتوسط العام لمعيار الالتزام المؤسسي بتحسين الجودة = 

( إلى أن المتوسط الحسابي العام لدرجة 6تشير بيانات الجدول )
 لمؤسسي بتحسين الجودة" كان متوسطاً إذعيار "الالتزام ام تطبيق
 (، إذ جاءت درجة مساندة الإدارة العليا للمشاركين في6.20بلغ )

عمليات ضمان الجودة، ونظرة كل من أعضاء الهيئة الإدارية، 
اء هيئة التدريس للجامعة على أنها ـاملين، والطلاب، وأعضـوالع

بداع فكري تطبق بدرجة ع دراك وا  درجة  أن إلا ة.اليــمركز وعي وا 
بمعايير  ااستناد عمليات التقييم على أدلة وقرائن موضوعية وارتباطه

ملائمة ومؤشرات أداء محددة، ومشاركة خبراء مستقلين، واعتراف 
تطبق بدرجة  امهمسضعف في أقـنقاط الو بأخطائهم  العاملين
ام إلى أن هناك إجماعاً على عتشير هذه النتيجة بشكل و ضعيفة. 
والذي لمطلوب تطبيق هذا المعيار لم يرقَ إلى المستوى اأن درجة 

فترض أن يكون "عالٍ جداً" أو عالٍ"، فرغم أن هناك اتفاق على ي
مساندة الإدارة العليا لمشاركة العاملين بالجامعتان في عمليات 
ضمان الجودة بقوة مما يدل على اعتناق الإدارة العليا لفلسفة تؤكد 

وتبنى رسالة  امان الجودة وتحسينهعلى الاهتمام بعمليات ض

لا تزال بحاجة إلى أسس ومنطلقات  هافإنيها، مؤسسية تركز عل
أساسياً واستناده على علمية محددة تستوجب اعتبار التقييم جزءاً 

ومؤشرات أداء محددة مسبقاً، وعية وربطه بمعايير ضأدلة وقرائن مو 
ئن، ومقابلة اعتراف الأدلة والقرا تفسير ما تدل عليهلومشاركة خبراء 

ونقاط الضعف في أقسامهم بروح طائهم ـالجامعة بأخ العاملين في
" نطاق عمليات –الثاني  تائج المعيارن فيمتفهمة مما سيسهم 

التغلب على نقاط الضعف في كل أقسام ووحدات  "ضمان الجودة
تفق هذه النتيجة في بعض جزئياتها مع نتائج دراسة أبو ـالجامعة. وت

م( في أن هناك ممارسات دون المستوى المطلوب منها 1006فأرة )
عدم الاستفادة من الخبراء المتخصصين من خارج الجامعة.  

 Brenan & Shah ودراسة  ،م(1005نا وعمارة )دراسة البو 
راجعة وتقييم الأداء، ولا تتفق مغياب معايير وآليات في  (2000)

التي  Boonkoum  (2005)في بعض جزئياتها مع نتائج دراسة
 أثبتت ارتفاع مستوى تحقيق نظام ضمان الجودة بشكل كبير. 

 (5جدول )
 (111)ن =  حسب المتوسط الحسابي درجة تطبيق الممارسات الجيدة لمعيار "نطاق عمليات ضمان الجودة" مرتبة تنازلياً 

المتوسط  الممارسات الجيدة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التطبيق

 عالية 0.502 6.69 ة الكليات والأقسام الأكاديمية داخل الجامعة في عمليات التحسين وضمان الجودة.مشارك 2

بما فيها السلطة العليا والإدارة العليا في عمليات التحسين -مشاركة الوحدات الإدارية داخل الجامعة  1
 .وضمان الجودة

 عالية 0.506 6.66

بلاغ مدير الجامعة والمجلس الأعلى بجودة الجوانب وجود برنامج لدراسة وتحليل أداء ا 6 لجامعة وا 
 .المهمة في  أنشطتها

 متوسطة 0.771 6.00

تصميم الإدارة العليا بالجامعة لعمليات ضمان الوصول إلى معايير مقبولة فضلًا عن ضمان  6
 .استمرار التحسين في الأداء

 متوسطة 0.360 1.96

التقييم تتضمن صورة شاملة عن أداء الجامعة ككل وتحدد نقاط القوة  تقديم التقارير الخاصة بعمليات 5
 والضعف واستراتيجيات التحسين.

 متوسطة 0.790 1.96

 متوسطة 0.363 1.90 تركيز التقييم على الأنشطة التي وضعتها الجامعة في أولويات خطة التحسين. 3
 متوسطة 0.766 1.11 تركيز على جودة المخرجات.اعتماد التقييم على المدخلات والعمليات والنواتج مع ال 7
 متوسطة 0.307 1.79 .تركيز تخطيط الجودة على الأنشطة التي وضعتها الجامعة في أولويات خطة التحسين 1

 متوسطة 3.04المتوسط العام لمعيار نطاق عمليات الجودة = 

( إلى أن المتوسط الحسابي العام لدرجة 5الجدول )تشير بيانات 
 الجودة" كان نطاق عمليات"بيق الممارسات الجيدة لمعيار تط

( حيث جاءت مشاركة الكليات والأقسام 6.06متوسطاً إذ بلغ )
والإدارة العليا في  لطةـالأكاديمية والوحدات الإدارية بما فيها الس
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عمليات التحسين وضمان الجودة "عالية"، في حين حصلت باقي 
تراوحت متوسطاتها حيث سطة" الممارسات على درجة تطبيق "متو 

(، وقد يعود السبب في ظهور هذه 6.00و 1.79الحسابية ما بين )
دارة ضمان لإ النتيجة إلى عدم وجود خطط استراتيجية واضحة

سواء على مستوى الكليات أو الأقسام  -الجودة في الجامعات
التي يتم من خلالها  -الأكاديمية أو المراكز والوحدات الإدارية

يد على أهمية وجود مناخ عمل تعاوني؛ لتحقيق مفهوم التحسين التأك
المستمر والالتزام بالتغيير والتطوير في كافة مكونات العمل 
الجامعي المادية والبشرية والفنية والإدارية، وتظهر النتائج أنه على 
الرغم من رغبة قادة الجامعات الأكيدة والتزامهم بالتطوير بصفة 

تاحتهم ا لفرصة لمنسوبيها للمشاركة في برنامج ضمان مستمرة وا 
لا ها الجودة منذ البداية ومنحهم دوراً فاعلًا في عملية التقويم إلا أن

تزال بحاجة إلى تأسيس برنامج واضح ودقيق لدراسة وتحليل أداء 
الجودة؛ للوصول الجامعات، ودعم المسئولين عن عمليات ضمان 

نات الجامعة فضلًا عن إلى معايير ومواصفات تخضع لها كل مكو 
ضمان استمرار التحسين في الأداء، ومتابعة التقارير الخاصة 

نقاط القوة  بعمليات تقييم أداء الجامعة ككل والتي تتحدد فيها
والضعف واستراتيجيات التحسين، وتركيز التقييم وخطط الجودة على 
الأنشطة التي وضعت في أولويات خطط التحسين، واعتماده على 

حاجة الجامعية بلات والعمليات والمخرجات، لذا فإن القيادات المدخ
إلى الاهتمام بهذا المعيار في المستقبل خاصة وأن عملية التقييم 

وتتفق هذه النتيجة   .تعتبر من المداخل الأساسية لضمان الجودة
 م(.1020في بعض جزئياتها مع نتائج دراسة السماوي )

 عمليات ضمان الجودة": "إدارة  –نتائج المعيار الثالث 
 (6جدول )

 (111)ن = درجة تطبيق الممارسات الجيدة لمعيار"إدارة عمليات ضمان الجودة" مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي

المتوسط  الممارسات الجيدة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التطبيق

 عالية 0.760 6.62 وجود إدارة جودة ضمن الإدارة المركزية للجامعة. 2
 عالية 0.319 6.17  .تولي أحد كبار هيئة التدريس مسؤولية إدارة ومساندة عمليات إدارة الجودة 1
 عالية 0.791 6.53 منح المسئول عن إدارة ومساندة عمليات إدارة الجودة الوقت الكافي. 6
 عالية 0.731 6.66 وجود لجنة جودة تتألف من أعضاء يمثلون الأقسام الرئيسة في الجامعة. 6
 متوسطة 0.796 6.09 متابعة إدارة الجامعة باستمرار درجة تحقيق أهدافها. 5
 متوسطة 0.196 6.06 تدون الجامعة وتوثق عمليات المتابعة والتقييم. 3

ســتطلاعات رأي حــول الجــودة فــي كــل أجزائهــا فــي إطــار لاالجامعــة الأدوات الضــرورية ب تتــوفر 7
 جعات والتقييمات والإبلاغ عنها.جدول زمني محدد للمرا

 متوسطة 0.962 6000

 متوسطة 0.167 1.99 تقييم الجامعة نفسها بنفسها. 1
 متوسطة 0.160 1.92 تحديد مسؤوليات رئيس إدارة الجودة. 9

ضــــمان الجــــودة ليصــــبح جــــزءاً لا يتجــــزأ مــــن التخطــــيط الروتينــــي لإدارة عمليــــات تشــــكيل نظــــام  20
 سلة من التخطيط والتنفيذ والتقييم والمراجعة.وسياسات التطوير في سل

 متوسطة 0.316 1.16

 متوسطة 0.165 1.11 تحديد صلاحيات رئيس إدارة الجودة. 22
 متوسطة 0.711 1.79 تحديد صلاحيات لجنة الجودة. 21

خضــوع التنظيمــات الإداريــة الخاصــة بعمليــات ضــمان الجــودة فــي الجامعــة للتقيــيم والإبــلاغ عــن  26
 ج التقييم.نتائ

 متوسطة 0.371 1.71

 متوسطة 0.765 1.71 تحديد مسؤوليات لجنة الجودة. 26

تحديــد العلاقــات بــين إدارة الجــودة ولجنــة الجــودة وجماعــات التخطــيط والإدارات الأخــرى تحديــداً  25
 واضحاً.

 متوسطة 0.319 1.31

 ةمتوسط 3.15المتوسط العام لمعيار إدارة عمليات ضمان الجودة = 

( أن المتوسط الحسابي العام لدرجة تطبيق 3يتضح من الجدول )
 (، 6.25معيار "إدارة عمليات ضمان الجودة" كان متوسطاً إذ بلغ )

  ،وبالتحديد حصلت أربع ممارسات على درجة تطبيق "عالية"
حدى عشرة ممارسة .  وتشير هذه على درجة تطبيق "متوسطة" وا 

على أن الجهود والممارسات التي النتيجة إلى أن هناك إجماعاً 

تبذلها الجامعتان لإدارة عمليات ضمان الجودة لم ترقَ إلى المستوى 
الذي يطمح إليه أفراد مجتمع البحث فعلى الرغم من اقتناعهم بأن 
الإدارة العليا للجامعة تعتنق فلسفة تؤكد رغبتها الأكيدة لإدارة 

ها ويظهر ذلك من عمليات ضمان الجودة وتحسينها في جميع أجزائ
مبادرتها في تأسيس إدارة جودة ضمن الإدارة المركزية، وتوليها أحد 
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كبار هيئة التدريس مسؤولية إدارة ومساندة عمليات إدارة الجودة، 
ومنحه الوقت الكافي، وتشكيل لجان جودة تتألف من أعضاء 
يمثلون الأقسام، غير أنها لا تزال بحاجة إلى أن تلزم نفسها بتشكيل 
نظام إدارة ضمان الجودة ليصبح جزءاً لا يتجزأ من التخطيط 
الروتيني وسياسات التطوير في سلسلة من التخطيط والتنفيذ والتقييم 
والمراجعة خاصة وأن هدف إدارة ضمان الجودة هو الوقوف على 

مستوى ما تقدمه الجامعة من برامج وأنشطة وخدمات؛ لتقديم 
فيرها للحد الأدنى من الجودة الضمانات لأصحاب المصلحة عن تو 

 م(. 1001في برامجها )مجيد والزيادات،
استخدام المؤشرات ونقاط المقارنة  –تائج المعيار الرابع ن

 المرجعية: 

 (7جدول )
 (111)ن = مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي درجة تطبيق الممارسات الجيدة لمعيار"استخدام المؤشرات ونقاط المقارنة المرجعية"

المتوسط  الممارسات الجيدة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التطبيق

اختيار المؤشرات التي تزود الجامعة بالأدلة الواضحة على جودة الأداء في تحقيق أهداف  كل وحدة  2
 أكاديمية بالجامعة.

 متوسطة 0.170 1.99

 متوسطة 0.121 1.11 .بصفة عامة دائها في تحقيق أهدافهااختيار المؤشرات التي تزود الجامعة بالأدلة على جودة أ 1
 متوسطة 0.967 1.71 تحقيق أهداف كل وحدة إدارية. واختيار المؤشرات التي تزود الجامعة بالأدلة على جودة الأداء  6
 ةمتوسط 0.362 1.76 تزود مؤشرات ومقاييس المقارنة المستخدمة إدارة  الجامعة بأدلة تتعلق بأهدافها. 6
 متوسطة 0.761 1.36 توحيد مؤشرات ومقاييس المقارنة المستخدمة في الجامعة. 5
 منخفضة 0.765 1.30 جامعات أخرى. وجود مقاييس لمقارنة جودة الأداء الحالي مع الأداء السابق أو 3
 منخفضة 0.516 1.51 مراجعة ما تم إنجازه وقياسه بمقاييس مقارنة جودة الأداء بصورة دورية. 7

 متوسطة 1.73المتوسط العام لمعيار"استخدام المؤشرات ونقاط المقارنة المرجعية" = 

( أن المتوسط الحسابي العام لدرجة تطبيق 7تشير بيانات الجدول )
ذلك يقودنا إلى أن هناك و (، 1076المعيار كان متوسطاً إذ بلغ ) هذا

ية لم يرقَ إجماعاً على أن استخدام المؤشرات ونقاط المقارنة المرجع
غياب مقاييس فإلى المستوى الذي يطمح إليه أفراد مجتمع البحث 

 ات أخرىـمقارنة جودة الأداء مع الأداء السابق أو مع أداء جامع
ظل غياب هذه المعايير والمؤشرات لن يكون لعملية واضح ففي 

التقويم الذاتي قيمة ذات معنى خصوصاً وأن التقويم الذاتي 
للحصول على الاعتماد وتتفق  وة الأولى للتقدمللجامعات يعد الخط

في عدم إجراء  م(1006هذه النتيجة مع نتائج دراسة أبو فأرة )
  ةمقارنات مرجعي

 التحقق المستقل من المعايير:  –نتائج المعيار الخامس 

 (8جدول )
 (111)ن = حسب المتوسط الحسابي مرتبة تنازلياً  درجة تطبيق الممارسات الجيدة لمعيار "التحقق المستقل من المعايير"

المتوسط  الممارسات الجيدة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التطبيق

مشورة أشخاص على علم بنوع النشاط بالتحقق من سلامة الطريقة التي فسرت بها أدلة جودة الأداء  2
 المفحوص

 منخفضة 0.396 1.59

استخدام آليات غير متحيزة في حالة ب ر أدلة جودة الأداءالتحقق من سلامة الطريقة التي تم بها تفسي 1
 تعارض الأدلة

 منخفضة 0.550 1.57

التحقق من نتائج التقييم الذاتي ومقارنتها بالأدلة والقرائن من استطلاعات رأي رجال الأعمال الذين  6
 يعمل الخريجون لديهم

 منخفضة 0.331 1.53

 منخفضة 0.315 1.55 تطلاعات رأي الخريجينسارنتها بالأدلة والقرائن  من االتحقق من نتائج التقييم الذاتي ومق 6
 منخفضة 0.519 1.50 التحقق من نتائج التقييم الذاتي ومقارنتها بالأدلة والقرائن من استطلاعات رأي الطلاب 5

رأي أعضاء التحقق من نتائج التقييم الذاتي ومقارنتها بالأدلة والقرائن المستخرجة من استطلاعات  3
 هيئة التدريس

 منخفضة 0.521 1.63

جراءات للتحقق من مستوى أداء الطلبة مقارنة بجامعات أخرى وحسب متطلبات  7 توافر تنظيمات وا 
 إطار المؤهلات الوطني

 منخفضة 0.699 1.65

 منخفضة 1.53المتوسط العام لمعيار التحقق المستقل من المعايير = 
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ن المتوسط الحسابي العام لدرجة تطبيق ( أ1تشير بيانات الجدول )
الممارسات الجيدة لمعيار "التحقق المستقل من المعايير"كان 

(، وتشير هذه النتيجة على أن هناك تدنياً 1.56منخفضاً إذ بلغ )
وقد يعود السبب   ملحوظاً في تطبيق هذه الممارسات بشكل عام.

عات رأي ظهور هذه النتيجة إلى عدم توافر مقاييس لاستطلا في
 جين ورجال الأعمال الذينيالطلاب وأعضاء هيئة التدريس والخر 

وبالتالي  ،التي تبنى عليها الأدلة والقرائنو يعمل الخريجون لديهم 
ة ئج التقييم الذاتي وسلامة الطريقعدم التمكن من التحقق من نتا

تي فسرت بها الأدلة الخاصة بجودة الأداء إما عن طريق مشورة ال
ى علم بنوع النشاط المفحوص أو آليات غير متحيزة في أشخاص عل

حالة تعارض الأدلة، وقد يعود السبب أيضاً إلى غياب إجراءات 
للتحقق من مستوى أداء الطلبة مقارنة بجامعات أخرى ومتطلبات 
إطار المؤهلات الوطني وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة أبو فأرة 

مؤسسات وسوق العمل حول م( في عدم استطلاع آراء ال1006)
 .مستوى جودة الخريجين

 ةالبحث: سعى البحث الحالي لاختبار الفرضي ةفرضياختبار 
 التالية: 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  
استجابات أفراد مجتمع الدراسة حول درجة تطبيق الممارسات الجيدة 

مان الجودة وتحسينها": للمعايير الخمسة الفرعية لمعيار "إدارة ض
الالتزام المؤسسي بتحسين الجودة، ونطاق عمليات ضمان الجودة، 

دارة عمليات ضمان الجودة، واستخدام المؤش رات ونقاط المقارنة ـوا 
 تقل من المعايير تبعاً لمتغير الجامعة.مسرجعية، والتحقق المال

للإجابة على هذه الفرضية تم حساب المتوسطات 
تبار )ت( للمقارنة بين متوسطات درجات استجابات الحسابية، واخ

أفراد مجتمع البحث لدرجة تطبيق الممارسات الجيدة للمعايير 
الخمسة الفرعية لمعيار "إدارة ضمان الجودة وتحسينها" تعزى لمتغير 

 (.9الجامعة، وعرضت النتائج في الجدول )
 
 

 (9جدول )
 (111)ن = أفراد مجتمع البحث تبعاً لمتغير الجامعة ت استجاباتنتائج اختبار )ت( للمقارنة بين متوسطات درجا

 المتوسطات الحسابية الجامعة المعايير
اختبار تجانس التباين 

Levenes  درجة
 الحرية

 اختبار ) ت (

 الدلالة )ت( الدلالة ) ف (

 الالتزام المؤسسي بتحسين الجودة
 1.99 أم القرى

3.57 0.022 109 6.0- 0.000** 
 6.11 الملك عبد العزيز

 نطاق عمليات ضمان  الجودة
 6.02 أم القرى

2.03 0.605 109 0.96- 0.650 
 6.03 الملك عبد العزيز

 إدارة عمليات ضمان الجودة
 6.21 أم القرى

2.25 0.115 109 2.06 0.601 
 6.22 الملك عبد العزيز

 عيةلمرجااستخدام المؤشرات ونقاط المقارنة 
 1.51 أم القرى

9.36 0.001 109 6.77- 0.000** 
 1.11 الملك عبد العزيز

 التحقق المستقل من المعايير
 1.59 أم القرى

0.67 0.566 109 1.61- 0.012 
 1.15 الملك عبد العزيز

 0205*دالة عند مستوى معنوية 
 ( يتضح ما يلي: 9ن الجدول )م

( 0.05لة إحصائية عند مستوى دلالة )وجد فروق ذات دلات -أولاً 
بين درجات استجابات أفراد مجتمع الدراسة حول درجة تطبيق 

"استخدام ومعيار  الالتزام المؤسسي بتحسين الجودة" معيار
الجامعة،  تعزى لمتغير" المؤشرات ونقاط المقارنة المرجعية

 وبالتالي يتم رفض وظهرت الفروق لصالح جامعة الملك عبد العزيز
أجزاء الفرضية التي تنص على أنه: لا توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية بين متوسطات درجات استجابات أفراد مجتمع البحث نحو 
درجة تطبيق الممارسات الجيدة لمعياري "الالتزام المؤسسي بتحسين 
الجودة"، و"استخدام المؤشرات ونقاط المقارنة المرجعية" تعزى 

وراء ظهور هذه النتيجة عدة أسباب منها لمتغير الجامعة. وقد يقف 
أسبقية جامعة الملك عبد العزيز مقارنة بجامعة أم القرى في تأهيل 
قياداتها الإدارية والأكاديمية لنظم الاعتماد والجودة منذ إنشائها 

هـ ثم إنشائها إدارة برنامج 2607لمركز تطوير التعليم الجامعي عام 
التي تطورت إلى أن أصبحت هـ و 2612الجودة الشاملة في عام 

وكالة الجامعة للتطوير مما أتاح لتلك القيادات فرص اكتساب 
المعارف والمهارات اللازمة لجودة وتحسين الأداء الجامعي واستخدام 

ومقاييس المقارنة المرجعية أكثر من زملائهم بجامعة أم  المؤشرات
 القرى. 
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مستـوى دلالة ذات دلالة إحصـائية عند ثانياً: لا توجد فروق 
بين درجات استجابات أفراد مجتمع الدراسة حول درجة ( 0.05)

"إدارة "، و"نطاق عمليات ضمان الجودة "تطبيق المعايير
تعزى  التحقق المستقل من المعايير، و عمليات ضمان الجودة"

جزاء الفرضية التي تنص على قبول أوبالتالي يتم لمتغير الجامعة 
لالة إحصائية بين متوسطات درجات أنه: لا توجد فروق ذات د

استجابات أفراد مجتمع البحث نحو درجة تطبيق الممارسات الجيدة 
"إدارة عمليات ضمان "، ونطاق عمليات ضمان الجودة اييرلمع

 .  لمتغير الجامعة تعزى التحقق المستقل من المعايير، و الجودة"
 الاستنتاجات والتوصيات:

 أولًا: الاستنتاجات  
  على الآتي: ائجدلت النت

درجة تطبيق معيار "إدارة تقدير أفراد مجتمع الدراسة ل أن .2
في جامعتي أم القرى  ضمان الجودة وتحسينها" بوجه عام

 .جاءت متوسطةوالملك عبد العزيز 
أن تقدير أفراد مجتمع الدراسة لدرجة تطبيق المعايير الفرعية  .1

ضمان  نطاق عمليات"، و"الالتزام المؤسسي بتحسين الجودة"
استخدام المؤشرات "، و"إدارة عمليات ضمان الجودة"، و"الجودة

" بجامعتي أم القرى والملك عبد العزيز ونقاط المقارنة المرجعية
 جاءت متوسطة. 

التحقق "أن تقدير أفراد مجتمع الدراسة لدرجة تطبيق المعيار  .6
 " جاءت ضعيفة.المستقل من المعايير

لعاملين في ا لمشاركة ارة العلياهناك اتفاق على مساندة الإدن إ .6
 عمليات ضمان الجودة بقوة مما يدل على اعتناق الإدارة العليا

بعمليات ضمان الجودة  هالفلسفة تؤكد على اهتمام للجامعات
ن هناك أيها، الا وتحسينها، وتبنى رسالة مؤسسية تركز عل

 :ممارسات دون المستوى المطلوب منها
كار والمبادرة لتحسين الجودة في بتللاشجيع الإدارة العليا ت .أ

إطار من الإرشادات الواضحة وعمليات المساءلة في كل 
اعتبار تخطيط عمليات تحسين و ،مستويات الجامعة

 .الجودة جزءاً أساسياً من العمليات الإدارية
وعية وربطه ضاستناده على أدلة وقرائن مو لعدم التقييم  .ب

 هواعتماد هكيز تر و بمعايير ومؤشرات أداء محددة مسبقاً، 
على المدخلات والعمليات وخاصة المخرجات والانشطة 

  .في أولويات خطة التحسينالجامعة التي وضعتها 
 الاستفادة من الخبراء المتخصصين من خارج الجامعة .ج

 .نتائج تقييم الادلة والقرائن تفسير ما تدل عليهل
 الأداء الحالي مع الأداء السابق أو جودةاييس لمقارنة مق .د

 ومتطلبات إطار المؤهلات الوطني. امعات أخرىج

مراجعة ما تم إنجازه وقياسه بمقاييس مقارنة جودة الأداء و 
 بصورة دورية.

التحقق من سلامة الطريقة التي فسرت بها أدلة جودة  .ه
 مشورة أشخاص على علم بنوع النشاط المفحوصبالأداء 

، استخدام آليات غير متحيزة في حالة تعارض الأدلةبو 
مقارنتها بالأدلة والقرائن من استطلاعات رأي رجال و 

، الخريجين، الأعمال الذين يعمل الخريجون لديهم
 .أعضاء هيئة التدريس، و لطلابوا

استجابات  د فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطاتجو و  .5
أفراد مجتمع البحث لدرجة تطبيق معياري "الالتزام المؤسسي 

رات ونقاط المقارنة المرجعية" بتحسين الجودة، واستخدام المؤش
 .تعزى لمتغير الجامعة لصالح جامعة الملك عبد العزيز

 التوصيات ثانياً:
  بناء على ما توصل إليه من نتائج بما يلي: بحثوصي الي

 بالجامعاتالعليا  ةبالإدار لمسئولين لتوصيات خاصة أولًا: 
يفرض على وتحسينها جودة الإدارة ضمان إن الأخذ بنظام 

 :ضرورةبالجامعات تخاذ القرارات ابمواقع بالإدارة العليا و مسئولين ال
ن الجودة ليصبح جزءاً لا يتجزأ من اتشكيل نظام إدارة ضم .2

  .التخطيط وسياسات التطوير اتعملي
ضمان إدارة إخضاع التنظيمات الإدارية الخاصة بعمليات  .1

 ، مع إجراء دراسات تحليليةملية الرقابةالجودة وتحسينها لع
الجامعة من أكاديميين منسوبي تحدد أنواع الرقابة اللازمة لكل 

داريين.   وفنيين وا 
أسلوب المقارنة المرجعية مع الجامعات الرائدة المحلية  اعتماد .6

تربط  يةوالعالمية، الأمر الذي يتطلب توافر شبكات معلومات
وخارجيا بما يضمن لها  محلياً مع الجامعات الأخرى  الجامعة
ى خوض المنافسة مع مختلف الجامعات المحلية القدرة عل

والإقليمية والعالمية وتأكيد أحقيتها في ضمان جودتها 
 واعتمادها أكاديمياً وتخصصياً ومهنياً. 

 :للتطوير اتبوكالات الجامعلمسئولين لصيات خاصة تو 
  تكثيف عقد دورات تدريبية وندوات متخصصة لتنمية فكر .2

 واعتباره جزءاً أساسياً من عمليات مرتبط بثقافة التقييم الذاتي
بين صفوف منسوبي الجامعة من قيادات  إدارة ضمان الجودة

 .وأعضاء هيئة تدريس وموظفين وطلاب إدارية وأكاديمية
وضع الخطط الإستراتيجية لإدارة ضمان الجودة وتحسينها  .1

 لجميع برامج الأقسام الأكاديمية والمراكز والوحدات الإدارية.
ات التقييم الذاتي لجودة نظام الجامعة وبرامجها إجراء عملي .6

الأداء المعتمدة  ومؤشرات معاييروأنشطتها وفق مجموعة من 
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صدار  والمعممة على كليات ومراكز ووحدات الجامعة، وا 
  التوصيات المتعلقة برفع كفاءة أدائها وعقد الدراسات الذاتية.

 ذاتييم اليالتقتتضمن خطوات عملية أدلة إرشادية إعداد  .6
عداد تقاريرهوالدراسات الذاتية  بصورة   اهلية تعميم نتائج، وآاوا 

 .كونها تمثل تغذية راجعة للأطراف المعنية دورية
رأي أعضاء هيئة التدريس، والطلاب، إعداد استطلاعات  .5

حول ن لديهم و والخريجين، ورجال الأعمال الذين يعمل الخريج
زمني محدد  جودة أداء كل أنشطة الجامعة في إطار جدول

؛ للتحقق من نتائج التقييم الذاتي للمراجعات والتقييمات
ومقارنتها بالأدلة والقرائن وفق تلك الاستطلاعات، والاستعانة 
بخبراء مستقلين من خارج الجامعة في تفسير ما تدل عليه 

 الأدلة والقرائن.
إعداد مقاييس لمقارنة جودة الأداء الحالي مع الأداء السابق  .3

 لجامعات الأخرى المحلية والعالمية.وأداء ا
جراء دراسة و الذاتي تدوين وتوثيق عمليات المتابعة والتقييم  .7 ا 

  .بهاتزويد الإدارة العليا تحليلية لأداء الجامعة و 
يؤدي  الربط بين التقويم الذاتي الداخلي والتقييم الخارجي الذي .1

 ة.لية التحسين المستمر داخل الجامعبدوره إلى عم
ارة لمتابعة مستوى أداء الخريجين بعد تخرجهم من إنشاء إد .9

الجامعات في أماكن عملهم، وتطبيق مقاييس الأداء للتعرف 
على مهاراتهم، ومعارفهم التي ستكون نتائجها بمثابة تغذية 

 مرتدة لأداء النظام الجامعي.
 : توصيات خاصة للباحثين والمهتمين بقضايا تطوير التعليملثاً ثا

  :الجامعي
دراسة مسحية للتعرف على معوقات إدارة ضمان جودة ء إجرا .2

الجامعات وتحسين أدائها خاصة التحديات الداخلية النابعة من 
 ظروف البيئة الخارجية.

وتحسينها في جودة الواقع إدارة ضمان لإجراء دراسات مقارنة  .1
الجامعات السعودية والخليجية والعربية والعالمية للاستفادة من 

 خبراتها.
 

 :البحث جعمرا
 :استرداد منإحصـاءات للتعليم العالي،  .2

 http://www.mohe.gov.sa/ar/pages/default.aspx 
 .م1/1021/ 10 بتاريخ

دراسة تحليلية لواقع ضمان جودة م(. 1006أبو فارة، يوسف. ) .1
التعليم الجامعي  . مؤتمر النوعية فيالقدسالتعليم في جامعة 

الفلسطيني الذي عقده برنامج التربية ودائرة ضبط النوعية 
 -6 مدينة رام الله في الفترةبجامعة القدس المفتوحة ب
 م.5/7/1006

استشراف مستقبل نظم الاعتماد م(. 1005أحمد، لمياء. ) .6
وي ر السنمؤتمال. دراسة حالة -المؤسسي للجامعات المصرية

ضمان جودة المؤسسات التعليمية، الثالث عشر: الاعتماد و 
الجزء الثاني، القاهرة، الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة 
التعليمية بالاشتراك مع كلية التربية ببني سويف جامعة القاهرة، 

-555م، الجزء الثاني ص1005يناير  15إلى16في الفترة من 
365 . 

م(.   1005، إيناس وحسن، ماهر. )أمين، ماجدة وحويل .6
دراسة  -الاعتماد وضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي
. مؤتمر تحليلية في ضوء خبرات وتجارب بعض الدول

"الاعتماد وضمان جودة المؤسسات التعليمية" المنعقد في كلية 
  15إلى  16التربية ببني سويف جامعة القاهرة، في الفترة من 

  .735-317، الجزء الثالث صم 1005يناير 
إدراك أعضاء هيئة م(. 1005البنا، عادل وعماره، سامي. ) .5

التدريس لمتطلبات الاعتماد وضمان الجودة والصعوبات التي 
تواجه تطبيقه بمؤسسات التعليم العالي في مصر: دراسة 

تطوير أداء الجامعات العربية في ضوء معايير مؤتمر . ميدانية
الاعتماد. المنعقد بجامعة عين شمس خلال  إدارة الجودة ونظم

 م.  1005ديسمبر  29-21الفترة من 
الاتجاهات م(.  1001عبد الباقي، مصطفى. )ي، محمد و البندر  .3

العالمية لضمان الجودة: الجودة الشاملة في التعليم بين 
، تحرير مؤشرات التميز ومعايير الاعتماد: الأسس والتطبيقات

الفصل الثالث(، عمان: دار ( )1رشدي أحمد طعيمة )ط
 . 50-66المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، ص

ضمان الجودة  م(.1005ي، السيد و الربيعي، سعيد. )البهواش .7
 .  عالمتجارب عالمية -ومبادئها -مفهومها -في التعليم العالي
 الكتب: القاهرة.   

معجم مصطلحات الاعتماد  (.م1007) البهواشي، السيد. .1
  . .  عالم الكتب: القاهرةدة في التعليم العاليوضمان الجو 

الاعتماد الأكاديمي: الخبرة  م(. 1007) الدهشان، جمال. .9
 الإسكندرية: دار المعرفة الأجنبية والتجربة المصرية.

 الجامعية.
معايير اعتماد وضمان جودة  م(.1020سعيد، عبد الغني. ) .20

  نم  .  استردادالتعليم الجامعي في الجمهورية اليمنية
http://www.yemen-nic.info/db/studies/ 

studies/detail.php?ID=20830 
تقويم أداء جامعة الأقصى بغزة م(. 1003سكر، ناجي. ) .22

. مجلة دراسات في كخطوة على طريق تحقيق جودتها الشاملة
 .116-167(. ص20التعليم الجامعي.  )
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تقويم نظام ضمان الجودة م(. 1020رقيب. )السماوي، عبد ال .21
بجامعة تعز من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس "دراسة 

"جودة التعليم العالي نحو تحقيق التنمية مؤتمر  تحليلية".
، الكتاب أكتوبر 26-22قد خلال الفترة  من المستدامة. المنع

 الثاني. جامعة عدن: دار جامعة عدن للطباعة والنشر
(. م1003.  )البيلاوي، حسن وسليمان، سعيدي و طعيمة، رشد .26

ومعايير  بين مؤشرات التمييز الجودة الشاملة في التعليم
 . عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع.الاعتماد

معايير مقترحة للاعتماد الأكاديمي م(. 1001عائشة بشير. ) .26
والمهني لمؤسسات التعليم العالي الخاص في ضوء خبرات 

الة ماجستير غير منشورة، كلية التربية ببنها رس بعض الدول.
 جامعة الزقازيق. 

بعض الأنماط الحديثة للتعليم م(. 1005) عبد المطلب، أحمد. .25
المؤتمر  .الجامعي ومدى تحقيق معايير ضمان الجودة فيها

(، 2التربوي الخامس لجودة التعليم الجامعي.  البحرين مجلد )
 :. استرداد من219-253

www.tep.ps/pdfs/sana+labib.doc//http: 
تجربة جامعة أسيوط " م(.2999علاء الدين أحمد. )القوصي،  .23

، مؤتمر رؤية جامعة المستقبل، في تقويم الأداء الجامعي"
-11المنعقد في جامعة القاهرة، القاهرة خلال الفترة من 

16/5/2999. 
رؤية مستقبلية لكليات م(. 1006) المتولي، إسماعيل بدر. .27
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 : دراسة تقويميةالخدمات المصرفيةفي ضوء مفهوم جودة  المصرف العراقي للتجارة
 

 عقيل داخل نعيم            ن عكاب سالم                  شاهي
 بكالوريوس محاسبة           دبلوم عالي ادارة مصارف                                                

 معاون رقيب مالي                      معاون رقيب مالي        
 دائرة تدقيق نشاط الزراعة والتعمير       دائرة تدقيق نشاط التمويل والتوزيع   

 ديوان الرقابة المالية الاتحادي               ديوان الرقابة المالية الاتحادي
thanakalaf@yahoo.com 

 
 :صلخالم

اسباب  ،مفهوم جودة الخدمة المصرفية، مفهوم الجودة الاتية :مفهوم المصارف والسمات المميزة لها وخدماتهايهدف البحث الى التعريف بالمفاهيم 
 لصيرفة الشاملة والصيرفي الشخصي .مفهوم ا، مفهوم تطوير الخدمات المصرفية، وانواع فجوات الخدمات المصرفية

فقد  ينة البحث. وعن عراء زبائن المصرف العراقي للتجارة لموضوع البحث وذلك باجراء مسح لآ دراسة الحالةل الوصفي منهجالاستخدام وتم    
واحتوت  ( استبانة122( استبانة على زبائن المصرف العراقي للتجارة وتم استلام )111) حيث وزعت، ( من حجم المجتمع%02احتسب )

 استخدام مقياس ليكرت تمث و رضيات البح. ضمن خمس محاور رئيسية خاصة بف( سؤال 02الاستبانة على )
 الخماسي لتحليل الاستبانة واتباع اسلوب التحليل الكمي والوصفي في الاستبانة مع استخدام النسب المئوية التي تخدم اهداف البحث. 

 هي : هم النتائجاان 
 ثبوت صحة فرضيات البحث الخمسة . -1
لتعدريب موففيعو والارتقعاء بمهعارتهم الفرديعة العلميعة و العمليعة حيعث بلاعت نسعبة الاجابعة  ان المصرف العراقي للتجارة يتبعع اسعتراتيجية واضعحة -0

 ( .%92( والنسبة المئوية لشدة الاجابة )4ر1( وشدة الاجابة )%62باتفق تماما )
نسعبة الاجابعة بعلا اتفعق ان المصرف العراقعي للتجعارة ريعر مهعتم بخعدمات الصعيرفة الاسعلامية وعمعل نافعذة اسعلامية فعي المصعرف حيعث بلاعت  -3

 ( .%02( والنسبة المئوية لشدة الاجابة )1( وشدة الاجابة )%122تماما )
 : فتمثلت بالاتيوعن اهم المقترحات 

ة مععن المجتمععع العراقععي تررععب بالتعامععل والاسععتثمار بععادوات الصععيرفة ر الاهتمععام بالصععيرفة الاسععلامية وادواتهععا الماليععة لوجععود شععريحة كبيعع .1
 والتمويل الاسلامي من خلال فتح نافذة للخدمات المصرفية الاسلامية .الاسلامية 

 تقديم الخدمات المصرفية عبر الهواتف الذكية والذي يمثل مواكبة للتطورات العالمية في مجال الصيرفة والمصارف . .0
هذه الخدمات المصرفية لما لها من اثر في الاهتمام بموضوع الصيرفة الالكترونية والعمل المصرفي عبر الانترنت وبيان امكانية تقديم  .3

 ساعة في اليوم وسبعة ايام في الاسبوع .( 04)تقليل الكلف التي يتحملها المصرف وتقديم الخدمات المصرفية على مدار

ركعة، جعودة الخعدمات ، الفجعوات المدة، الجعودة الشعاملة شعاملة، الجعودالصعيرفة المركزيعة، الصعيرفة الصعيرفة، المصعارف، ال الكلماات المفتايياة :
 المصرفية، المصرف العراقي للتجارة .
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 قائمة الميتويات
 رقم الصفحة الموضوع

 0 المستخلص
 3 قائمة المحتويات

 1 البيانية شكالبالا قائمة
 الاطار العام للبحث

 مشكلة البحث -1
 فرضيات البحث -0
 اهمية البحث -3
 اهداف البحث -4
 منهج البحث وادواتو -1
 التحليلالاسلوب المستخدم في  -2
 حدود البحث -7
 نموذج البحث الافتراضي -6
 وموقع الدراسة الحالية منها الدراسات السابقة -9

1 
1 
1 
1 
2 
2 
2 
2 
2 
7 

 المصارف والخدمات المصرفية -المبحث الاول
 مفهوم المصارف -
 السمات المميزة للمصارف -
 الصيرفي الشخصي صيرفة الكترونية/ شاملة/ مركزية/ -انواع الصيرفة -
 المصرفيةالخدمات  -
 عملية تطوير الخدمات المصرفية ومتطلباتها -

6 
6 
6 
9 
12 
11 

 جودة الخدمات المصرفية -المبحث الثاني
 مفهوم الجودة -
 مفهوم الخدمات -
 الخصائص المميزة للخدمات المصرفية -
 ونبالخدمة المصرفية من وجهة نفر الز جودة  -
 مسببات وانواع فجوات جودة الخدمة المدركة -

13 
13 
13 
13 
14 
14 

 المصرفية في المصرف العراقي للتجارة )عينة البحث( لة على سبل الارتقاء بجودة الخدماتالمؤشرات الدا -المبحث الثالث
 نبذة عن المصرف العراقي للتجارة -
 تحليل الاستبانة -

11 
11 
11 

 النتائج والمقترحات -المبحث الرابع
 النتائج -
 المقترحات -

02 
02 
02 

 02 المصادر
 06 الاستبانة –الملاحق 
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 الاشكال البيانية قائمة
 رقم الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل ت
 17 (1على الفرضية رقم )العراقي للتجارة زبائن المصرف نسبة اجابة  يوضح (1) 1
 16 (0على الفرضية رقم )يوضح نسبة اجابة زبائن المصرف العراقي للتجارة  (0) 0
 02 (3على الفرضية رقم )العراقي للتجارة يوضح نسبة اجابة زبائن المصرف  (3) 3
 03 (4على الفرضية رقم )العراقي للتجارة يوضح نسبة اجابة زبائن المصرف  (4) 4
 04 (1على الفرضية رقم )العراقي للتجارة يوضح نسبة اجابة زبائن المصرف  (1) 1
 01 فرضيات البحث الخمسةزبائن المصرف العراقي للتجارة على  اجابةشدة  يوضح (2) 2
 01 زبائن المصرف العراقي للتجارة على فرضيات البحث الخمسة  ةالنسبة المئوية لشدة اجاب يوضح (7) 7
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 الاطار العام للبيث
السؤال الرئيسي هو تكمن مشكلة البحث في :  مشكلة البحث -اولًا :

المصرف العراقي للتجارة ، ومنها  الارتقاء بجودة الخدمة كيف يمكن
 -تتفرع عدة تساؤلات منها :

هل اصبحت جودة الخدمة المصرفية ضرورة تنافسية بعد ان  .1
 كانت ميزة تنافسية .

المصرف الاهتمام باداء العاملين في المصرف هل لدى ادارة  .0
. 

هل ان المصرف يسعى الى تبني الصيرفة الشاملة ونفام  .3
الصيرفي الشخصي لأشباع حاجات الزبائن من الخدمات 

 المصرفية .
 ةيم خدمات جديدرف يتبنى استراتيجية تقدهل ان المص .4

 وتطوير الخدمات الحالية .
 .دائما على حق بنى فكرة ان الزبونهل ان المصرف يت .1

 فرضيات البحث  -ثانيا :
توجد علاقة بين اداء العاملين في المصرف والارتقاء بجودة  .1

 الخدمة المصرفية .
ستراتيجية تقديم خدمات جديدة وتطوير اتوجد علاقة بين  .0

 الخدمات الحالية والارتقاء بجودة الخدمة المصرفية.
بجودة الخدمة توجد علاقة بين رضا زبائن المصرف والارتقاء  .3

 المصرفية .
توجد علاقة بين تطبيق الصيرفة الشاملة والارتقاء بجودة  .4

 الخدمة المصرفية .
توجد علاقة بين تطبيق برنامج الصيرفي الشخصي والارتقاء  .1

 مة المصرفية.بجودة الخد
 -تتجسد اهمية البحث بالاتي :: اهمية البحث -ثالثا:

ة وما يترتب عليو تسليط الضوء على جودة الخدمات المصرفي .1
من الاحتفاف بالزبائن الحاليين للمصرف وجذب زبائن اخرين 

 لو .
يعد قطاع الصناعة المصرفية العراقية حلقة من حلقات التطور  .0

الاقتصادي وعصب الحياة في الاطار العالمي الجديد والذي 
 ينوي العراق الانضمام اليو من خلال اقتصاد السوق .

اجة لمواكبة التطورات العالمية في ان المصارف العراقية بح .3
مجال المصارف والخدمة المصرفية  ومن ابرزها الاهتمام 

 بجودة الخدمة المصرفية .
 -يسعى البحث الى تحقيق الاهداف الاتية::  اهداف البحث -رابعا:

 لكشف عن واقع اداء المصرف العراقي للتجارة . ا .1
تقديم بعض المقنرحات لتحسين اداء عمل المصرف العراقي  .0

 للتجارة . 

 منهج البحث وادواتو -خامسا:
وذلك  دراسة الحالة لموضوع البحثالوصفي لج همنالتم استخدام 

. وعن عينة  صرف العراقي للتجارةراء زبائن المباجراء مسح لآ
( زبوناً كمعدل شهري في احد فروع 171البحث فقد احتسب العدد )

( استبانة 111)حيث وزعت(%02المصرف وتم اخذ نسبة العينة )
 ( استبانة122العراقي للتجارة وتم استلام )زبائن المصرف على 

، موزع حسب المحاور الخمسة ( سؤال02وتضمنت الاستبانة )
على  تم عرض الاستبانةستبانة فقد ولأختبار صدق وثبات الا

مجموعة من الخبراء المتخصصين في مجال المصارف والمحاسبة 
 ةوالرقابة المالية وتم العمل بتوجيهاتهم القانوني
 الاسلوب المستخدم في التحليل -سادسا:

تم استخدام الاسلوب النفري في التعريف بمفهوم المصارف 
 مات المصرفية في حين تمدوسماتها وخدماتها والجودة وجودة الخ

اسلوب  استخدام مقياس ليكرد الخماسي لتحليل الاستبانة واتباع
التحليل الكمي والوصفي في الاستبانة مع استخدام النسب المئوية 

 . وبعض الاشكال البيانية التي تخدم اهداف البحث
 سابعا: حدود البحث

مصارف، صيرفة، صيرفة مركزية، صيرفة  -الموضوعية : .1
شاملة، الجودة، الجودة الشاملة الصيرفي الشخصي، خدمات 
مصرفية، الفجوات المدركة، جودة الخدمات المصرفية، 

 المصرف العراقي للتجارة .
 المصرف العراقي للتجارة . -المكانية: .0
 . 0214 ابشهر  -الزمانية : .3
 العربية والانكليزية.-اللاوية: .4
 الورقية والالكترونية -الشكلية : .1

 نموذج البحث الافتراضي -:ثامنا 
 

 
 

 الدراسات السابقة  -تاسعا :
 -الدراسات العربية : -1

 : )تقييم جودة الخدمة0221دراسة وادي وعاشور  .أ
اوصت الدراسة في  لمصارف العاملة في قطاع رزة(:

فل سعي المصارف الى زيادة حصتها السوقية لا بد ان 
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يتوقعونها تعمل على تلبية حاجات العاملين الذين 
وضرورة اخذ هذه التوقعات في الحسبان عند تقديم 

 .ايير عند تقديم الخدمات المصرفيةالخدمات اووضع المع
: )قياس جودة الخدمة المصرفية 0221دراسة ابو معمر  .ب

اوصت الدراسة  الى  ي البنوك العاملة في قطاع رزة(:ف
ضرورة تفهم توقعات الزبون من اجل تقديم خدمة 

ضل وتحقيق رضا عالٍ فضلًا عن ان قياس مصرفية اف
جودة الخدمة المصرفية وادراك الزبائن لها هو المدخل 
الرئيس لتطوير وتحسين جودة الخدمات المصرفية 

 المقدمة للزبائن .
: ]اثر التحليل  0212دراسة انتصار عزيز حسن  .ج

الاستراتيجي في جودة الخدمة )دراسة استطلاعية لآراء 
واوصت  [:من المصارف العراقية(المديرين في عينة 

الدراسة بضرورة اهتمام المصارف الحكومية بالبيئة 
الخارجية لخلق حالة من التوازن من المسح البيئي 
الخارجي الذي تميزت بو وان مدى نضج التحليل يعكس 

ا ولا يمكن فصل البيئة مستوى معرفة المنفمة بذاته حتماً 
 ن الخارجية .الداخلية ع

 -جنبية :الدراسات الا -0
 service quality :(kang & gamesدراسة )  .أ

2004dimensions  اوصت هذه ابعاد جودة الخدمة :
الدراسة الى ان الجودة  الفنية والوفيفية والصورة يجب ان 
يتم قياسها من اجل الاستيعاب الكامل لفهم جودة الخدمة، 
وان تاثير الجودة الوفيفية على الصورة كان اكبر من 

 الجودة الفنية وان الصورة بعد من ابعاد الجودة .تاثير 
 :(dimensions prioritizing service quality .ب

chowdhary & prakash 2007 اولويات ابعاد )
: هدفت هذه الدراسة الى امكانية تعميم جودة الخدمة

الاهمية النسبية لابعاد جودة الخدمة )الملموسية 
لى جميع انواع الاعتمادية، والتامين، والتعاطف( ع

الخدمات، واشارت نتائج الدراسة الى عدم وجود تعميم 
للأهمية النسبية لأبعاد جودة الخدمة حيث تختلف هذه 

شاط الخدمة، وطبيعة تقديم الاهمية باختلاف طبيعة ن
 .الخدمة

 ع الدراسة الحاليةموق – 0
يعتبر محاولة جادة لمناقشة موضوع جودة الخدمات المصرفية  .1

للخدمات تحليلية  وصفية من خلال القيام بدراسة في العراق
 ل المصرف العراقي للتجارة .بالمقدمة من ق

نتائج بالامكان اعتبارها من مؤشرات جودة عدة التوصل الى  .0
الخدمات المصرفية المقدمة من قبل المصرف العراقي للتجارة 

. 
مقترحات للأرتقاء بجودة الخدمات المصرفية المقدمة  عدةتقديم  .3

 من قبل المصرف العراقي للتجارة .
بيان نقاط قوة وضعف الخدمات المصرفية المقدمة من قبل  .4

 المصرف العراقي للتجارة .
 المصارف والخدمات المصرفية -لمبحث الاول :ا
 مفهوم المصارف -

العربية ماخوذ من  بكسر الراء( في اللاةان اصل كلمة مصرف )
م فيو " ويقصد بو المكان الذي يتالصرف بمعنى "بيع النقد بالنقد

" ذات الاصل الاوربي والمشتقة من الصرف ويقابلها كلمة  بنك
" اللتين تعنيان bancoالايطالية "" و banqueالكلمتين الفرنسية "

 (07:0212،)زينب جواد عبيدصندوق امين لحفف الاموال( )
مؤسسات تقبل باستلام النقود على اشكال ودائع من  وعرفت بانها

الافراد الذين لهم فائض وتقوم باقراضها على شكل قروض وسلف 
زكريا الدوري وقد عرفها (rose،2002:10) للأفراد والمحتاجين

واخرون بانو مؤسسة مالية تقبل الودائع من الافراد والمنفمات تحت 
في فتح الحسابات الطلب او الاجل وتستخدم هذه الودائع 

وكذلك عرفت ( 0213:97،)زكريا الدوريوالائتمانات بقصد الربح 
بانها مجموعة من الوسطاء الماليين الذين يقومون بقبول ودائع تدفع 
عند الطلب او لآجال محددة وتزاول عمليات التمويل الداخلي 
والخارجي وخدمتو بما يحقق اهداف خطة التنمية وسياسة الدولة 

في حين ( 0222:02،)محمد عبد الفتاح قتصاد القوميودعم الا
بانها مؤسسات مالية تتاجر في النقود لارض تحقيق اكبر ت عرف

 . (16: 0213)سراج الدين،  عائد مادي ممكن
وقد حددها المشرع العراقي بموجب المادة الاولى من قانون 

على  0224 عام ( في74المصارف العراقي الصادر بالامر رقم )
بمقتضى هذا القانون  او تصريحاً  اً يصانو " شخص يحمل ترخ
 . (0224)جريدة الوقائع العراقية،  لمباشرة الاعمال المصرفية

 : صارفمالسمات المميزة لل -
توجد ثلاث سمات مميزة للمصارف تميزها عن ريرها من 

)شاهين عكاب سالم،  المؤسسات المالية الاخرى وهي
0212:71):- 

 ية الربح .1
 السيولة .0
 الامان .3
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ويلاحف على هذه السمات كون السمة الاولى المتمثلة بالربحية 
تتعارض مع الميزتين الاخرتين )السيولة والامان( هذا الاختلاف 

 -ناجم عن تعارض اهداف فريقين هما :
مالكي المصرف : والذين يرربون بتحقيق اكبر ربحية مما  .1

ومن المعلوم ان العلاقة يترتب عليو انخفاض بالسيولة والامان 
 بين زيادة الربحية تؤدي الى زيادة المخاطرة.

رف لارض المودعين : والذين يرربون بوجود سيولة في المص .0
في اي وقت وكذلك رربتهم بزيادة  تلبية طلبهم بسحب ودائعهم

الامان وتقليل المخاطر والذي ينتج عنو تقليل ربحية المصرف 
. 

 : انواع الصيرفة -
 -انواع من الصيرفة منها :توجد عدة 

 : (131: 0226)شاهين عكاب سالم، الصيرفة المركزية  .1
وهي نفام مصرفي يتولى فيو بنك واحد اما الاحتكار الكامل  .0

او الجزئي )للمتبقي( لاصدار الاوراق النقدية وهذا التعريف 
 rational ofقدمتو )فيزا سميث( في كتابها الذي حمل عنوان )

central banking )  وهو التعريف الاكثر شيوعا في حين
عرفها بنك التسويات الدولية بانها البنك الذي يعهد اليو بواجب 
تنفيم حجم العملة والائتمان في البلد الذي يوجد فيو.وجاء 

 (01: 0213)زكريا الدوري،تعريف دي كوك للبنوك المركزية 
 بانها البنك الذي يقنن ويحدد الهيكل النقدي والمصرفي بحيث
يحقق اكبر منفعة للأقتصاد الوطني، من خلال قيامو بوفائف 
متعددة كتقنين العملة والقيام بادارة العمليات المالية الخاصة 
بالحكومة، احتفافو بالاحتياطيات النقدية للبنوك التجارية، 
وادارة احتياطيات الدولة من العملات الاجنبية، وقيامو بخدمة 

دة خصم الاوراق التجارية وقيامو البنوك التجارية من خلال اعا
بدور المقرض للبنوك التجارية وانجاز اعمال المقاصة بين 
البنوك التجارية، والقيام بتنفيم التحكم في الائتمان بما يتلائم 
ومتطلبات الاقتصاد الوطني وتحقيق اهداف السياسة النقدية 

 ليكون شاملا لوفائف البنك المركزي .
 (4: 0222ن عكاب سالم، )شاهيالصيرفة الشاملة  .3
هي مصارف تعدت الدور التقليدي من وسيط نقدي تتمثل  .4

ايراداتو في هامش للربح بين سعري الاقراض والاقتراض الى 
وسيط مالي يبتدع ادوات متنوعة ومتطورة لنقل الاموال من 
الوحدات ذات الفائض المالي الى تلك الباحثة عن التمويل في 

، سوق راس المال( معتمدا بذلك في كافة الاسواق )سوق النقد
داتو على العمولات المكتسبة من الصفقات اجزء هام من اير 

الاستثمارية وارلبها من خارج ميزانيتو الفعلية وان ممارسة 
المصارف لخدمات رير تقليدية وخاصة في سوق راس المال 

يعد معياراً لتسميتها بالمصارف الشاملة، حيث توصف 
ع )السوبر ماركت المالي( الذي يوفر المصارف الشاملة ب

مجموعة شاملة ومتكاملة من الخدمات المالية في مجال 
الوفائف التقليدية ورير التقليدية للمصارف التجارية وفي 

( او investment bankمجال اعمال مصارف الاستثمار )
( ففي المجال الاول merchant banksمصارف المتاجرة )

المالية ومنح الائتمان للنشاط التجاري، هناك اعمال الوساطة 
وكذلك تقديم خدمات متنوعة لا تعتمد على الرصيد مثل 

(، والبيع options( والخيارات )swapsعمليات المبادلات )
والشراء بشروط التسليم في المستقبل والعقود الاجلة، واتفاقات 
اسعار الصرف والفائدة وريرها من الادوات المالية المشتقة، 

ما في المجال الثاني فتقوم الاعمال على اساس تبني ا
المشروعات الاستثمارية في مختلف القطاعات الاقتصادية 

 ودعمها اداريا وماليا وحتى المساهمة المباشرة بها .
 (09: 0226)نافم محمد نوري، الصيرفة الالكترونية: .1
وهي المصارف المستندة على الركائز الالكترونية من خلال  .2

لتطورات الحديثة في مجال تكنولوجيا المعلومات توفيف ا
والاتصالات لتقديم كافة الخدمات المصرفية بامان وباقل كلفة 
واسرع وقت واقل جهد للزبائن . ويتسم العمل المصرفي 
بموجبها بالمرونة بشكل يجذب الزبون للأقبال على الخدمة 

جعلو الباحث عنها والرارب فيها المصرفية الالكترونية وي
المستخدم المباشر لها والمنتفع باي تطور يحدث فيها ويكون و 

( ايام في الاسبوع وبدون 7( ساعة يوميا و)04العمل فيها )
 توقف والامتداد الى كل مكان وبدون تكلفة كبيرة .

 (71، 0210، )احمد محمود زاملالصيرفي الشخصي:  .7
هو احد اساليب تسويق الخدمة المصرفية والذي يعتمد على  .6

يص عضو ارتباط يختاره المصرف لكل مجموعة من تخص
 بائن المصرف وتنحصر مهامو بالاتي:ز 
 تقديم المشورة لزبون المصرف . -أ

 بيع الخدمات المطلوبة . -ب
 تهيئة المناخ الملائم لتقديم الخدمات المصرفية . -ج
 حل المشكلات التي تواجو زبون المصرف . -د
 المصرف .الابقاء على اتصال دائم مع زبون  -هع

ويعتبر مصدر مهم من مصادر المعلومات التسويقية للمصرف فمن 
خلال تعاملو مع مشاكل وحاجات ورضا ومخاوف وامتعاض وسلوك 
زبائن المصرف بشكل مستمر فانو سوف يزود ادارة المصرف 

 بمعلومات في راية الاهمية عن كل ما يتعلق بزبائن المصرف .
 :الخدمات المصرفية  -
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تقوم المصارف بتقديم مجموعة من الخدمات المصرفية من اهمها 
 (04: 0226)شاهين عكاب سالم،  -الاتي :

القيام بالخدمات التقليدية للمصارف التجارية والتوسع فيها  .1
 وتتضمن :

الحسابات المصرفية والتي تتضمن الحسابات الجارية والتوفير  .أ
 جل .بالآوخدمات الودائع 

 الديون والشيكات . لصيخصم الكمبيالات وتح .ب
 . منح الائتمان .ج
 القروض الاستهلاكية . .د
 العمليات خارج الميزانية . .ه
 ر الجديدة والاسهام بها وتشمل:فرص الاستثما ايجادخدمة  .1

 . اعداد دراسات جدوى .أ
الاعلان وبشكل منفم عن الفرص المتاحة ذات الجدوى  .ب

، شجيع المستثمرين )افراد، او شركاتوتسويقها لارض ت
 مؤسسات( للأقبال عليها وتنفيذها .او 

بارة عن وساطة مالية وهي ع خدمات الصيرفة الاستثمارية: .0
اذ عن  لمصدرة للأوراق المالية والجمهور،ا بين المنشآت

طريقها يتم شراء الاصدارات الجديدة للأوراق المالية من 
المنشآت ومن ثم بيعها للجمهور وتتضمن ثلاث عمليات 

 اساسية هي:
 . الاسناد .أ

 .  التوزيع .ب
التوزيع والتسويق للأوراق المالية لصالح الشركات  .ج

 المصدرة .
تقويم الاستشارات حول الاصدارات الجديدة للشركات عند  .د

 تاسيسها او عند زيادة رؤوس اموالها .
 (71: 0226)نافم محمد نوري،  فة الالكترونيةخدمات الصير  .3

 وريرها. لي والبطاقات الالكترونيةومنها خدمة الصراف الا
)سوزي عدلي، التمويل التاجيري( خدمات الائتمان الايجاري ) .4

0221 :017). 
 .خدمة تمويل التجارة الخارجية  .1
خدمة امين الاستثمار من خلال ادارة المحافف المالية لصالح  .2

 .زبائنها 
:  0226)ضبابة عبد الله، خدمة توريق القروض المصرفية  .7

131). 
 لها . خدمة تاسيس الشركات والترويج .6
)شاهين عكاب سالم، ادارة صناديق الاستثمار المشترك  .9

0226 :06) . 
 خدمة الاقراض بضمان الاوراق المالية . .12

خدمة اصدار الاسهم والسندات لصالح الشركات والاتجار  .11
 بالعملات .

)محمد الحيالي، تقديم خدمات مصرفية عبر الهواتف الذكية  .10
0210  :1) . 

)ولي نصر، التمويل الاسلامي خدمات الصيرفة الاسلامية و  .13
0213  :06). 

 عملية تطوير الخدمات المصرفية : -
تعتبر عملية تطوير الخدمات المصرفية من المجالات الحديثة فقد 
فهرت هذه العملية منذ ثمانينات وتسعينيات القرن العشرين بسبب 
زيادة حدة المنافسة في الاسواق المصرفية على خلفية تبني معفم 

 العالم لمنهج الاقتصاد الحر . اقتصاديات
لقد اصبح موضوع تطوير الخدمات المصرفية من المكونات 
الاساسية لأستراتيجيات وخطط المصارف وبما يحقق تطلعات 

 وجودها وبالصورة التي تحقق اعلى درجات الرضا للمتعاملين .
احمد ) تطوير الخدمات المصرفية بالاتي:تتمثل اهداف عملية 

 (92: 0210 محمود الزامل،
 . جذب زبائن خارج السوق الحالية )القائمة( .1
 زيادة المبيعات في السوق القائمة من خلال : .0

 . زيادة البيع المتقاطع .أ
 . جذب حسابات جوهرية .ب
تطوير منتجات مصرفية وعرضها للزبائن وبشكل مستقل  .ج

 عن جوهر الحساب . 
تقليص التكاليف المترتبة على توفير خدمة مطابقة او متشابهة  .3

 . 
ادارة  يجب توفرها لانجاح عملية التي ساسيةالامتطلبات اما ال

 :(72: 0213)فتح الرحمن علي، هي وتنفيم المنتجات الجديدة 
ضرورة تحديد مسؤوليات كل طرف من اطراف عملية التطوير  .1

 و من زيادة في التكاليف.منعا للتضارب في الانشطة وما يسبب
تسهيل سبل الاتصالات الادارية لسهولة تدفق المعلومات بين  .0

 اطراف عملية التطوير .
 العمل على تخفيض العوائق التشايلية للتطوير . .3
تشجيع الابتكارات كعملية مستمرة تساعد المؤسسات على  .4

 التكيف مع المتايرات .
مختلف مراحل  لايجابية فيضمان مشاركة الادارة العليا ا .1

 .التطوير
)احمد وتاخذ عملية تطوير الخدمات المصرفية اشكالا مختلفة منها 

 (90 :0210محمود الزامل،
 اضافة خدمات جديدة الى خط الخدمات المصرفية . .1
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اعادة دمج الخدمات المصرفية للحصول على خدمات مصرفية  .0
 جديدة .

 احداث تايير او اجراء توسيع في الخدمات القادمة . .3
اكثر من وان المصارف تسعى لتطوير الخدمات الجديدة باتباع  .4

 : (72 :0213)فتح الرحمن علي، اسلوبوهي 
 فريق الماامرة . -1
 الجديدة . الماركةمدير   -0
 الجديدة . المنتجاتلجنة  -3
 مؤسسات خارجية متخصصة . -4

لانجاح عملية تطوير الخدمات المصرفية الجديدة تستلزم من 
)محمد جاسم المقومات الاساسية هيالمصرف وجود مجموعة من 

 (061 :0229الصميدعي، 
توفر هيكل تنفيمي ملائم بالاضافة الى ثقافة تشجيع تطوير  .1

 الخدمات الجديدة .
المحاففة على الاتصالات المنتفمة مع البيئة الخارجية بهدف  .0

التعرف على اي تايرات تطرأ على خصائص السوق 
 واحتياجات الزبائن .

وجود دعم اداري قوي من الرئيس والادارة العليا الحاجة الى  .3
في المصرف يحفز ويشجع على تطوير الخدمات المصرفية 

 الجديدة .
)فتح الرحمن علي،  وجود سياسات تطويرية ثابتة في المصرف .4

0213 :172). 
ان يكون لدى المصرف القدرة على توليد الافكار الجديدة  .1

 المناسب للأبتكار .وباستمرار وذلك من خلال توفير المناخ 
وجود قدرة لدى المصرف للتعرف على ردود افعال الزبائن  .2

 والمنافسين تجاه الخدمات المصرفية الجديدة .
قيام المصرف بتحديد الجدوى الاقتصادية للخدمات المصرفية  .7

 الجديدة .
بالامكان تقسيم عملية تطوير الخدمات المصرفية الى سبع مراحل  

 : (92: 0210ل، )احمد محمود الزامهي 
 .مرحلة توليد الافكار  .1
مرحلة تقليص الافكار ورربلتها للوصول للفكرة القابلة للتطبيق  .0

 على ارض الواقع .
)فتح مرحلة تحديد الجدوى الاقتصادية والمالية للأفكار الجديدة  .3

 . (71: 0213الرحمن علي، 
مرحلة تعميم وتقييم استراتيجية تسويق الخدمات المصرفية  .4

 ة .الجديد
 مرحلة اختبار السوق . .1
 مرحلة تعديل واعادة احلال الخدمات المصرفية . .2

 مرحلة التقديم النهائي للخدمات المصرفية الجديدة . .7
هناك العديد من الاستراتيجيات التي يمكن استخدامها لتطوير 

: 0210)احمد محمود الزامل، الخدمات المصرفية ومن ابرزها الاتي
92): 
وزيادة عدد الخدمات المتخصصة التي استراتيجية التوسع  .1

يقدمها المصرف لزبائنو مما يتيح للزبون الحصول على تشكيلة 
 كبيرة من الخدمات في موقع ملائم واحد .

استراتيجية للتميز وتعمل على تقسيم نطاق الخدمة المصرفية  .0
الموجهة صوب  الخدمات المصرفيةالجوهرية الى عدد من 

بهدف زيادة الحصة السوقية في هذه سوقية مختارة القطاعات ال
 القطاعات على حساب المصارف المنافسة .

استراتيجية المنتج المصرفي التابع: وتنطوي على تكوين  .3
خدمات مصرفية )منتجات مصرفية( منفصلة قائمة بذاتها 
وتسوق بشكل مستقل عن جوهر الحساب بهدف توليد مبيعات 

حاجة للطلب من للزبائن من رير اصحاب الحسابات ودون ال
 هؤلاء الزبائن بتحويل حساباتهم او منح حسابات جديدة .

: وهي امتداد لأستراتيجية المنتج استراتيجية الو الرومان جينوس .4
المصرفي التابع حيث يتم تسويق نفس الخدمة او الخدمات 
المصرفية للزبائن من رير اصحاب الحسابات وايضا كعناصر 

متقاطع للزبائن القائمين علما الع بياللجوهر الخدمة المصرفية ك
ان الالو الروماني جينوس هو الو ذو وجهين وفي حالة 
المصارف فان احد الوجهين يكون باتجاه اصحاب الحسابات 

 المصرفية . الاسواقالجوهرية والوجو الاخر يكون باتجاه باقي 
 جودة الخدمات المصرفية -المبحث الثاني :

 مفهوم الجودة
كلمة )جود( اي الشيء الجيد و )أجاد( النقد اعطاه، الجودة من 

( على انها درجة oxfordو)استجادة( عده جيدا وقد عرفها قاموس )
ويعبر عن  (34: 0212 ،)انتصار عزيز حسينالتميز والافضلية 

مصطلح الجودة بالقدرة على الوفاء باحتياجات الزبائن وتحقيق ما 
: 0222، )ابو فارةمتطلباتيفوق او يتجاوز هذه الاحتياجات اوال

012) . 
وتجمع ارلب التعريفات التي اوردها المختصون لمفهوم الجودة على 
انها القدرة على تحقيق رربات المستهلك بالشكل الذي يتطابق 
وتوقعاتو ويحقق رضاه التام عن السلعة او الخدمة التي تقدم لو 

 .  (131: 0210)احمد محمود الزامل، 
لى الجودة من منفار عملياتي فهي تلبية توقعات ولكن اذا نفرنا ا

الزبائن بشكل مستمر ومما يعني اتخاذ القرارات فيما يتعلق بتحديد 
التوقعات ومن ثم تلبيتها من خلال المواصفات اللازمة في السلع 

، وفي  مجال الخدمة المصرفية  (hill ،0222 :324)والخدمات
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اساس جودة عملية  جودة علىالفأن الزبون يكون احكامو حول 
تقويم الخدمة بالاضافة الى الاساس المنتج الى المنافع النهائية التي 

، ونرى ان (130: 0210)احمد محمود الزامل، يجنيها الزبون 
جودة الخدمة المصرفية هي قياس لمدى مستوى جودة الخدمة 

توقعات زبائن  المصرفية المقدمة من قبل المصرف والمتوافقة مع
ت الفجوة بين مستوى جودة الخدمة المقدمة ث كلما قلالمصرف حي

من المصرف وبين مستوى الفجوة المتوقعة من قبل زبون المصرف 
كلما ادى ذلك الى ان الخدمة المصرفية المقدمة من قبل المصرف 

 ذات جودة عالية .
 مفهوم الخدمات

 النشاطات او المنافع التي بأنهالخدمات الجمعية الامريكية ل هاعرفت
)ربحي مصطفى العليان، تعرض للبيع لأرتباطها بسلعة معينة 

0229 :496). 
بانها انشطة او منافع يقدمها طرف الى الطرف ايضاً"ولقد عرفت 

الاخر وهي بطبيعتها رير ملموسة ولا يترتب على بيعها وتقديمها 
من قبل ثامر ، وعرفت (02: 0214)سميحة بلحن، "ملكية الاشياء

بانها جميع النشاطات والعمليات التي تحقق رضا او قبول  البكري
)ثامر لدى الزبون مقابل ثمن ودون ان يتضمن تقديمها اي اخطاء 

ويتضح مما تقدم ان الخدمات هي منتجات  (347: 0220،البكري
رير ملموسة تهدف الى اشباع حاجات ورربات الزبون ولا يترتب 

ن تخزينها، واما جودة الخدمة على بيعها نقل ملكية الاشياء ولا يمك
فتعرف على انها تقديم نوعية عالية وبشكل مستمر وبصورة تفوق 

 . (11: 0220)خضير كافم حمود، قدرة المنافسين الاخرين 
وتعد الخدمة المصرفية جزءا من خدمات المنفمات الخدمية التي 
تمثل المصارف احدها وتمثل الخدمة المصرفية نشاطا او عملا 

صل عليو الزبون من خلال الافراد او المكائن التي تقدم خاصا يح
من خلالها وان مستوى اشباع الزبون يرتبط بمستوى اداء الافراد و 

 ،)الصميدعيالمكائن وذلك لعدم ملموسية هذا النشاط او العمل 
العمليات المالية للزبائن كما عرفت بانها الانشطة و  (32: 0221

للخدمات المالية والائتمانية التي يتلقاها  والمتعلقة بالقيمة والمزودين
 . (31: 0221)العجارمة، عند حصولو على الخدمة 

يلاحف مما تقدم ان الخدمة المصرفية هي مجموعة من الانشطة 
والعمليات ذات المضمون المنفعي الكامن في العناصر الملموسة 

ين ورير الملموسة والمقدمة من قبل المصرف والتي يدركها المستفيد
من خلال ملامحها وقيمها النفعية والتي تشكل مصدرا لأشباع 

المستقبلية وفي الوقت حاجاتهم وررباتهم المالية والائتمانية الحالية و 
صدرا لأرباح المصرف من خلال العلاقة التبادلية بين نفسو تشكل م

 الطرفين .
 : الخصائص المميزة للخدمات المصرفية

 موعة خصائص اهمها :المصرفية بمج تمتاز الخدمات
 . اللاملموسية .1
 . التلازمية )التكاملية( .0
النفام الذي يستند  فام تسويقي ذات توجو شخصي عالي:ن .3

الى الاتصالات والعلاقة الشخصية المباشرة بين المصرف 
ممثلا في شخص القائم بالعمل المصرفي وبين العميل اذ يقوم 

وتعزيز  تنميةالتسويق الشخصي المباشر بدور مهم وحيوي في 
 العمليات المصرفية المتنوعة .

 .الافتقار الى هوية خاصة  .4
 . المخاطرةالتوازن بين النمو و  .1
)احمد محمود الزامل،  استخدامها لأحدث التقنيات الحديثة .2

0210 :19) . 
)زينب جواد عبيد،  جودة الخدمة المصرفية من وجهة نفر الزبون

0212 :10) 
جودة الخدمة المصرفية من وجهة نفر تتمثل العوامل التي تحدد 

 الزبون بالاتي :
تشير الى قدرة المصرف على انجاز او اداء  -الاعتمادية : .1

 الخدمة المصرفية الموعودة بشكل دقيق يعتمد عليو .
يعني ذلك مدى توفر الخدمة من حيث  -الوصول للخدمة : .0

 الزمان والمكان اللذين يريدهما العميل .
البنك من ملات التي تتم بين العميل و خلو المعا -الامان: .3

 الخطورة و الشك .
ة المصرف في يتضمن هذا البعد درجة مصداقي -المصداقية : .4

 .انة والسمعة والالتزام بالمواعيدالامتعاملو مع العملاء والثقة و 
يشير هذا البعد الى حجم  -درجة فهم المصرف للعميل : .1

العميل  اجاتالجهد المبذول من اجل التعرف على احتي
 بالتالي توفيق ومواءمة الخدمة وفقا لتلك المعرفة .و 

تشير الى مدى استعداد ورربة المصرف في  -الاستجابة : .2
تقديم المساعدة للعملاء والرد على استفساراتهم والسرعة في 

 تقديم الخدمة التي يحتاجون اليها .
تمتع ترتبط بالمهارة والقدرة والكفاءة التي ينباي ان ي -الجدارة : .7

بها العاملون في المصرف وتعكس قدرة العاملين على اداء 
الخدمة التي تستمد من توافر المعلومات والالمام بفروف 

 وطبيعة العمل .
يتم تقييم جودة الخدمة المصرفية من قبل  -الاشياء الملموسة : .6

العميل في ضوء مفهر التسهيلات المادية )مثل المعدات 
 التابعة للمصرف . والاجهزة ووسائل الاتصال(
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داد العملاء هو مدى قدرة البنك على ام -تصال :الا .9
بالمعلومات وكذلك القدرة على تنوير العميل حول طبيعة 

 الخدمة المصرفية المقدمة .
لخدمة وهو معلومات وكياسة القائمين على تقديم ا -العهد : .12

 وقدرتهم على استلهام الثقة.
لعميل ورعايتو بشكل درجة العناية با -التقمص العاطفي : .11

خاص والاهتمام بمشاكلو والعمل على ايجاد حلول لها بطرق 
 انسانية راقية .

 مسببات وانواع فجوات جودة الخدمة المدركة
ان الفجوة في الخدمة المصرفية تمثل توقعات زبائن المصرف عن 
الخدمات التي يقدمها المصرف وبين ما هو موجود على ارض 

 المصرف . الواقع ومقدم من قبل
)انتصار عزيز ويمكن القول ان مسببات هذه الفجوة تتمثل بالاتي 

 (47: 0212حسين، 
 عدم التحديد الدقيق لرربات وتوقعات الزبائن . .1
عدم القدرة او عدم الاكتراث بحل المشكلات التي يعاني منها  .0

 الزبائن .
 المعايير الموضوعة ليست على درجة عالية من الاتقان . .3
مصرفية رير التي وعد المصرف بتقديمها لزبائنو  تقديم خدمة .4

. 
جوات الاربعة اعلاه في نفس حدوث اكثر من واحدة من الف .1

 .الوقت
:  0210)احمد محمود الزامل، ( انواع من الفجوات هي7وتوجد )

137)  : 
الفجوة المصرفية : وتتمثل بالفرق بين ما تتوقعو ادارة  .1

 الفعلية .المصرف حول توقعات الزبائن وحاجتهم 
الفجوة المعيارية : وتتمثل بالفرق بين ادارة المصرف لتوقعات  .0

 الزبائن والمواصفات القياسية المحددة للجودة الواجب تنفيذها .
ير محددة مرتبطة فجوة التوصيل : وتتمثل بالفرق بين معاي .3

مستوى الاداء الفعلي للخدمة المصرفية بتوصيل الخدمة و 
 المقدمة من قبل المصرف .

تمثل في الفرق بين ما تدعيو الفجوة الاتصالية الداخلية : و  .4
ادارة المصرف حول الجودة في رسالتها الاعلانية وبين مستوى 

 الجودة الفعلي المقدم من قبل المصرف .
الفجوة التفسيرية : وتتمثل في الفرق بين ما تنقلو الجهود  .1

ما الترويجية من ادعاءات حول جودة الخدمة المصرفية و بين 
 الوعود المرتبطة بهذه الادعاءات. يعتقده الزبائن بشأن

الفجوة الادراكية : هي الفرق بين مستوى جودة الخدمة كما  .2
 تصل الى العملاء وما يدركونو بشانها .

فجوة الخدمة : الفرق بين ما يتوقعو العملاء حول جودة الخدمة  .7
 ودة .وبينما يحصلون عليو فعليا ويدركونو فيما يقدم لهم من ج

المؤشرات الدالة على سبل الارتقاء بجودة الخدمة  -المبحث الثالث
 المصرفية في المصرف العراقي للتجارة )عينة البحث(

 نبذة عن المصرف العراقي للتجارة -
ككيان  0223عام/ تأسس المصرف العراقعي للتجارة في شهر تموز

ن حكومي مستقل لارض تسهيل استيراد وتصدير السلع والخدمات م
عادة تأهيل البلاد بعد أنتهاء  والى العراق خدمة للاقتصعاد الوطني وا 

الاعذاء التابع للأمم المتحدة ولتلبية  العمل ببرنامج النفط مقابل
الحاجات الانسانية للعراق واعادة بناء الاقتصاد العراقي واصلاح 
البنى التحتية ولأرراض أخرى تعود بالفائدة للشعب العراقي. في 

بدأ المصرف عملو كمصرف  0223تشريعن الثاني من عام شهر 
مليون دولار أمريكي وقد ازداد  122حكومي مستقل برأسمال قدره 

 622رأسمالو المدفوع ليصبح ترليون دينار عراقي ما يعادل حوالي 
مليون دولار في الوقت الحاضر وان حجم أصولو تصل إلى 

العراقي للتجارة  ( مليار دولار أمريكي. أضحى المصرف178621)
أحد البنوك الرائدة في الشرق الاوسط في قطاعي التمويل التجاري 
والاستثماري. تتركز رسالتو في تطوير خدماتو المصرفية وايصالها 
وفق أحدث الاساليب العالمية وتهيئة منتسبيو لايصال هذه الخدمات 
بكفاءة ومهنية ودعم مبادئ الادارة السليمة للحوكمة والكفاءة 
التنفيمية حيث يهدف الى اعادة الععراق الى مصاف الصيرفة 
الحديثة والمساهمة في تنمية الاقتصاد الوطني والتجارة العالمية 
اضافة الى مواصلة الدعم للنهوض بالقطاع المصرفي في جميع 
انحاء البلاد بفاعلية وشفافية والسعي الى لعب دوراً أساسياً في 

مؤسسة مالية حكومية رائدة على  التجارة الدولية كون المصرف
المساهمة ر القطاع المصرفي و المستوى الدولي بهدف إعادة تطوي

)الموقع الالكتروني  الفعالة في دعم الاقتصاد الوطني العراقي
 للمصرف العراقي للتجارة(. 

 تحليل الاستبانة 
تم تحليل الاستبانة وفق المحاور الخمسة الخاصة بفرضيات البحث 

 -وكالاتي :
 المحور الاول : اداء العاملين في المصرف .   -
 المحور الثاني : رضا زبائن المصرف .  -
إستراتيجية تقديم خدمات جديدة وتطوير المحور الثالث :  -

 الخدمات الحالية . 
 المحور الرابع : تطبيق الصيرفة الشاملة .  -
 المحور الخامس : تبني برنامج الصيرفي الشخصي .  -

ور الاول : اداء العاملين في المصرف العراقي للتجارة لشهر المح
 .   0214آب / 
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 . 4112( يبين اداء العاملين في المصرف العراقي للتجارة لشهر آب / 1جدول رقم )

 السؤال ت
 لا اتفق تماما لا اتفق ميايد اتفق اتفق تماما

 النسبة المئوية شدة الاجابة
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد لشدة الاجابة

 %93 4ر21 - صفر %0 12 %3 11 %9 42 %62 422 هل ان تعامل موففي المصرف معك جيد 1
 %122 1 - صفر - صفر - صفر - صفر %122 122 هل يلتزم موففي المصرف بزي موحد 0
استراتيجية واضحة هل يتبنى المصرف  3

لتدريب موففيو والارتقاء بمهاراتهم الفردية 
 العلمية والعملية

 %93 4ر21 - صفر 0% 12 3% 11 9% 42 62% 422

هل ان عملية تقييم اداء العاملين في  4
المصرف يؤدي الى الارتقاء بجودة الخدمة 

 المصرفية المقدمة من قبل المصرف
 %97 4ر61 - صفر - صفر 3% 11 4% 02 93% 412

 %91 4ر76 - صفر %1 02 %4 41 %1 122 %91 1712 المجموع 
يتضعععععح معععععن الجعععععدول اععععععلاه ان اعلعععععى نسعععععبة اجابعععععة بعععععأتفق تمامعععععاً 

( %62واقل نسبة اجابة بعاتفق تمامعاً )السؤال الثاني ( على 122%)
 للسؤالين الاول والثالث . 

( علعى السعؤالين الاول والثالعث %9وبلات اعلعى نسعبة اجابعة بعأتفق )
 واقل نسبة اجابة بأتفق )صفر( على السؤال الثاني . 

( علعععععى الاسعععععئلة الاول %11وكانعععععت اعلعععععى نسعععععبة اجابعععععة بمحايعععععد )
الف والرابع واقل نسبة اجابعة بمحايعد )صعفر( علعى السعؤال الثعاني والث
 . 

( علعععى السعععؤالين الاول %12وبلاعععت اعلعععى نسعععبة اجابعععة بعععلا اتفعععق )
والثالعععث واقعععل نسعععبة اجابعععة بعععلا اتفعععق )صعععفر( علعععى السعععؤالين الثعععاني 

 والرابع . 
 لا اتفق تماماً )صفر( لجميع الاسئلة . ان اعلى نسبة اجابة ب

( علعععى السععؤال الثععاني واقعععل شععدة اجابعععة 1وبلاععت اعلععى شعععد اجابععة )
 الين الاول والثالث . ( على السؤ 4ر21)

( على السؤال الثاني %122)وكانت اعلى نسبة مئوية لشدة الاجابة 
( على السعؤالين الاول والثالعث %93واقل نسبة مئوية لشدة الاجابة )

 . 
وممععا يثبععت صععحة الفرضععية الاولععى للبحععث وكمععا موضععح فععي الشععكل 

 ( .1البياني رقم )
زبائن المصرف العراقي  نسبة اجابة يوضح( 1الشكل البياني رقم )

 على فرضية البحث الاولى.

 
 المصرف العراقي للتجارةالمحور الثاني : رضا زبائن المصرف 

 العراقي للتجارة رضا زبائن المصرف يوضح( 4جدول رقم )
 السؤال ت

شدة  لا اتفق تماما لا اتفق ميايد اتفق اتفق تماما
 الاجابة

النسبة المئوية 
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد لشدة الاجابة

هل يتم انجاز تعاملاتك المالية المصرفية داخل  1
 المصرف بسرعة

 %90 4ر22 - صفر %4 02 - صفر 9% 42 67% 422

هل الخدمات المتوقعة من قبلك كزبون متطابقة مع  0
 %66 4ر42 - صفر %4 02 %7 32 %9 42 %62 312 المقدمة من المصرف ولا توجد بينهما فجوةالخدمات 

هل ان التزام المصرف باستراتيجية تطوير وتقديم  3
خدمات مصرفية جديدة يؤدي الى الارتقاء بجودة 

 الخدمات المصرفية من قبل المصرف
 %96 4ر92 - صفر - صفر - صفر 6% 42 90% 412

 %93 4ر23 - صفر %0ر9 42 %0ر1 32 %6ر2 102 %62 1022 المجوع 

( %90يتضح من الجدول اعلاه ان اعلى نسبة اجابة بأتفق تماماً )
( للسؤال %62على السؤال الثالث واقل نسبة اجابة باتفق تماماً )

 الثاني . 
( على السؤالين الاول والثاني %9وبلات اعلى نسبة اجابة بأتفق )

 ( على السؤال الثالث . %6واقل نسبة اجابة بأتفق )

واقل ؤال الثاني ( على الاس%7وكانت اعلى نسبة اجابة بمحايد )
 .  الاول والثالثنسبة اجابة بمحايد )صفر( على السؤال 
ى السؤالين الاول ( عل%4وبلات اعلى نسبة اجابة بلا اتفق )

 . الثالث  واقل نسبة اجابة بلا اتفق )صفر( على السؤال نيوالثا
 ان اعلى نسبة اجابة بلا اتفق تماماً )صفر( لجميع الاسئلة . 
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واقل شدة  لث( على السؤال الثا4ر92وبلات اعلى شد اجابة )
 .  الثاني ( على السؤال4ر42اجابة )

 لث( على السؤال الثا%96ة )وكانت اعلى نسبة مئوية لشدة الاجاب
 .  الثاني( على السؤالين %66واقل نسبة مئوية لشدة الاجابة )

للبحث وكما موضح في الشكل  لثانيةومما يثبت صحة الفرضية ا
 ( .  0البياني رقم )

( يوضح نسبة اجابة زبائن المصرف العراقي 0الشكل البياني رقم )
 للتجارة على فرضية البحث الثانية

 
وير الخدمات المحور الثالث : استراتيجية تقديم خدمات جديدة وتط

 الحالية 

 يوضح استراتيجية تقديم خدمات جديدة وتطوير الخدمات اليالية( 3جدول رقم )

 السؤال ت
 لا اتفق تماما لا اتفق ميايد اتفق اتفق تماما

 شدة الاجابة
النسبة المئوية 

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد الاجابةلشدة 

1 
هل ان المصرف يتبع استراتيجية تطوير الخدمات 

الحالية وتقديم خدمات مالية ومصرفية باستمرار 
 تلبي حاجات ورربات الزبائن

 %90 4ر22 - صفر - صفر 7% 32 17% 62 72% 312

0 
زبائن المصرف عن الخدمات هل يعتبر رضا 

المقدمة لهم يؤدي الى الارتقاء بجودة الخدمة 
 المصرفية المقدمة من قبل المصرف

 %122 1 - صفر - صفر - صفر - صفر 122% 122

 %92 4ر6 - صفر - صفر %3 32 %6 62 %69 612 المجموع 
اجابة بأتفق تماماً يتضح من الجدول اعلاه ان اعلى نسبة 

واقل نسبة اجابة باتفق تماماً  ( على السؤال الثاني122%)
 . لاوللسؤال اعلى ا(72%)

الاول واقل  ( على السؤال%17وبلات اعلى نسبة اجابة بأتفق )
 .  صفر( على السؤال الثانينسبة اجابة بأتفق )

سؤال الثاني واقل ( على ال%7ى نسبة اجابة بمحايد )وكانت اعل
 .  نينسبة اجابة بمحايد )صفر( على السؤال الثا

 .  جميع الاسئلةل( صفروبلات اعلى نسبة اجابة بلا اتفق )
 ان اعلى نسبة اجابة بلا اتفق تماماً )صفر( لجميع الاسئلة . 

واقل شدة اجابة  ني( على السؤال الثا1وبلات اعلى شد اجابة )
 .  الاول( على السؤال 4ر22)

 ني( على السؤال الثا%122مئوية لشدة الاجابة ) وكانت اعلى نسبة
 .  ( على السؤالالاول%90واقل نسبة مئوية لشدة الاجابة )
للبحث وكما موضح في الشكل  لثةومما يثبت صحة الفرضية الثا

 ( .  3البياني رقم )

( يوضح نسبة اجابة زبائن المصرف العراقي 3الشكل البياني رقم )
 الثاالثة للتجارة على فرضية البحث

 
 تطبيق الصيرفة الشاملة : المحور الرابع 

 
 
 

 ( يوضح تطبيق الصيرفة الشاملة2رقم )جدول 

 السؤال ت
 لا اتفق تماما لا اتفق ميايد اتفق اتفق تماما

النسبة المئوية  شدة الاجابة
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد لشدة الاجابة

1 
هل يؤدي تطبيق المصرف للصيرفة الشاملة الى 
الارتقاء بجودة الخدمات المصرفية المقدمة من 

 المصرف
 %94 4ر72 - صفر - صفر - صفر 4% 02 92% 412

هل يقوم المصرف بتقديم الخدمات التقليدية  0
 %122 1 - صفر - صفر - صفر - صفر %122 122 للمصارف التجارية و التوسع بها

 %61 4ر01 %02 12 %0 12 %4 11 %9 42 %63 312ار هل يقدم المصرف خدمة خلق فرص الاستثم 3
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 :الجديدة والاسهام بها من خلال
 اعداد دراسات الجدوى -أ

الاعلام وبشكل منفم عن الفرص  -ب
الاستثمارية ذات الجودة وتسويقها لارض تشجيع 

 المستثمرين للأقبال عليها

4 

هل يقوم المصرف بخدمات الصيرفة الاستثمارية 
 الاتية :

 الاسناد .أ
التوزيع والتسويق للأوراق المالية لصالح الشركات  .ب

 المصدرة
تقديم الاستشارات حول الاصدارات الجديدة  -ج

 للشركات عند تاسيسها او عند زيادة رؤوس اموالها

 %90 4ر22 - صفر 0% 12 3% 11 13% 22 60% 371

1 
يقوم المصرف بتقديم خدمات الصيرفة  هل

 %69 4ر41 %1 1 %0 12 - صفر %16 62 %79 312 الالكترونية

هل يقم المصرف خدمات الائتمان الايجاري  2
 )التمويل التاجيري(

 %92 4ر12 %1 1 %0 12 - صفر 13% 22 64% 371

هل تتوفر خدمة تمويل التجارة الخارجية لدى  7
 %122 1 - صفر - صفر - صفر - صفر %122 122 المصرف

هل يوفر المصرف خدمة امين الاستثمار من  6
 %91 4ر11 - صفر %0 12 %3 11 %16 62 %77 312 خلال ادارة المحافف المالية لصالح زبائنو

هل يقدم المصرف خدمة توريق القروض  9
 %91 4ر11 %0 12 - صفر %3 11 %16 62 %77 312 المصرفية

خدمة التأسيس للشركات هل لدى المصرف  12
 %69 4ر41 %0 12 - صفر - صفر %14 22 %64 371 والترويج لها

11 
هل يوجد لدى المصرف خدمة ادارة صناديق 

 %92 4ر12 %0 12 - صفر - صفر %9 42 %69 422 الاستثمار المشترك

هل يقدم المصرف خدمة الاقراض بضمان  10
 الاوراق المالية

 %91 4ر71 - صفر %0 12 %3 11 - صفر 91% 412

هل يقدم المصرف خدمة اصدار الاسهم و  13
 %92 4ر62 - صفر - صفر %2 32 - صفر %94 412 السندات لصالح الشركات والاتجار بالعملات

هل يقدم المصرف الخدمات المصرفية عبر  14
 %37 1ر61 %04 41 %07 12 %49 92 - صفر - صفر الهواتف الذكية

11 
خاصة للصيرفة هل لدى المصرف نافذة 

الاسلامية والتمويل الاسلامي يقدم من خلالها 
 المنتجات المالية و المصرفية

 %02 1 %122 122 - صفر - صفر - صفر - صفر

 %64 4ر02 %3 191 %0 112 %3 191 %6 102 %64 1071 المجموع 
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تماماً يتضح من الجدول اعلاه ان اعلى نسبة اجابة بأتفق 
( على السؤالين الثاني والسابع واقل نسبة اجابة باتفق تماماً 122%)
 .  لسؤالين الرابع عشر والخامس عشر(على اصفر)

، لاسئلة )الخامس( على ا%16وبلات اعلى نسبة اجابة بأتفق )
سئلة واقل نسبة اجابة بأتفق )صفر( على الا ، التاسع(الثامن

، الخامس الثالث عشر ، الرابع عشر ني عشر،، الثاالثاني، السابع)
 . عشر(

 السؤال الرابع عشر( على %49وكانت اعلى نسبة اجابة بمحايد )
، سئلة )الاول، الثانيواقل نسبة اجابة بمحايد )صفر( على الا

 . ، السابع، العاشر، الحادي عشر، الخامس عشر(الخامس، السادس
بع عشر ال الراعلى السؤ ( %07وبلات اعلى نسبة اجابة بلا اتفق )

، فر( على الاسئلة )الاول، الثاني)ص لا اتفقواقل نسبة اجابة ب
، الخامس ، التاسع، العاشر، الحادي عشر، الثالث عشرالسابع

 عشر( . 
على السؤال الخامس ( %122ان اعلى نسبة اجابة بلا اتفق تماماً )

، )صفر( على الاسئلة )الاول تماماً  عشر واقل نسبة اجابة بلا اتفق
 .، الرابع، السابع، الثامن، الثاني عشر، الثالث عشر(الثاني

واقل شدة والسابع الثاني  ين( على السؤال1وبلات اعلى شد اجابة )
 .  خامس عشرلا( على السؤال 1اجابة )

 ين( على السؤال%122وكانت اعلى نسبة مئوية لشدة الاجابة )
( على السؤال %02واقل نسبة مئوية لشدة الاجابة ) والسابع الثاني

 .  الخامس عشر
للبحث وكما موضح في الشكل  رابعةومما يثبت صحة الفرضية ال

 ( .  4البياني رقم )
( يوضح نسبة اجابة زبائن المصرف العراقي 4الشكل البياني رقم )

 للتجارة على فرضية البحث الرابعة

 
 المحور الخامس : تبني برنامج الصيرفي الشخصي 

 ( يوضح تبني برنامج الصيرفي الشخصي1جدول رقم )

 السؤال ت
 لا اتفق تماما لا اتفق ميايد اتفق اتفق تماما

 شدة الاجابة
النسبة المئوية 
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد لشدة الاجابة

يوفر كافة الخدمات هل المصرف  1
 %60 4ر12 %1 02 - صفر - صفر %12 42 %61 312 المالية والمصرفية التي تحتاجها

0 

هل ان تطبيق المصرف لبرنامج 
الصيرفي الشخصي يؤدي الى 

الارتقاء بجودة الخدمات المصرفية 
 المقدمة من قبل المصرف

 %122 1 - صفر - صفر - صفر - صفر 122% 122

 %91 4ر11 %0 02 - صفر - صفر %4 42 %94 612 المجموع 
بأتفق تماماً يتضح من الجدول اعلاه ان اعلى نسبة اجابة 

 (%61الثاني واقل نسبة اجابة باتفق تماماً ) ( على السؤال122%)
 . لسؤال الاولعلى ا

واقل  السؤال الاول( على %42وبلات اعلى نسبة اجابة بأتفق )
 السؤال الثاني . نسبة اجابة بأتفق )صفر( على 

 جميع الاسئلة . على صفر( وكانت اعلى نسبة اجابة بمحايد )
 )صفر( على جميع الاسئلة . وبلات اعلى نسبة اجابة بلا اتفق 

واقل  الاول( على السؤال %1ان اعلى نسبة اجابة بلا اتفق تماماً )
 .  السؤال الثانيعلى  نسبة اجابة بلا اتفق تماماً )صفر(

( على السؤال الثاني واقل شدة اجابة 1وبلات اعلى شد اجابة )
 .  الاول( على السؤال 4ر12)

( على السؤال الثاني %122وكانت اعلى نسبة مئوية لشدة الاجابة )
 .  الاول( على السؤال %60واقل نسبة مئوية لشدة الاجابة )

وكما موضح في الشكل  للبحث خامسةومما يثبت صحة الفرضية ال
 ( .  1البياني رقم )

( يوضح نسبة اجابة زبائن المصرف العراقي 1الشكل البياني رقم )
 للتجارة على فرضية البحث الخامسة

 
واما عن شدة الاجابة لفرضيات البحث الخمسة فتتوضح في الشكل 

 ( .2البياني رقم )
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المصرف العراقي ( يبين شدة اجابات زبائن 2الشكل البياني رقم )
 للتجارة على فرضيات البحث الخمسة

 
وعن النسبة المئوية لشدة الاجابة على فرضيات الخمسة فتتوضح 

 (7رقم )في الشكل البياني 
( يوضح النسبة المئوية لشدة اجابة زبائن 7الشكل البياني رقم )

 المصرف العراقي للتجارة
 على فرضيات البحث الخمسة

 
 نتائج والمقترحاتال -المبحث الرابع

 النتائج : -
 ثبوت صحة فرضيات البحث الخمسة . .1
ان موففي مصرف العراقي للتجارة يلتزمون بزي موحد حيث  .0

( 1شدة الاجابة )( و %122بة الاجابة باتفق تماما )بلات نس
 ( .%122والنسبة المئوية لشدة الاجابة )

ان المصرف العراقي للتجارة يتبع استراتيجية واضحة لتدريب  .3
العملية حيث بلات تقاء بمهارتهم الفردية العلمية و موففيو والار 

( 4ر1( وشدة الاجابة )%62نسبة الاجابة باتفق تماما )
 ( .%93والنسبة المئوية لشدة الاجابة )

يتم انجاز المعاملات المالية والمصرفية لزبائن المصرف  .4
العراقي للتجارة بسرعة حيث بلات نسبة الاجابة باتفق تماما 

( والنسبة المئوية لشدة الاجابة 4ر2( وشدة الاجابة 67%)
(90%. ) 

ان المصرف العراقي للتجارة لا يقدم خدمات مصرفية عبر  .1
الهواتف الذكية لزبائنو حيث بلات نسبة الاجابة بلا اتفق 

( 1ر61( وشدة الاجابة )%04( ولا اتفق تماما )07%)
 ( .%37والنسبة المئوية لشدة الاجابة )

رف العراقي للتجارة رير مهتم بخدمات الصيرفة ان المص .2
الاسلامية وعمل نافذة اسلامية في المصرف حيث بلات نسبة 

( والنسبة 1( وشدة الاجابة )%122الاجابة بلا اتفق تماما )
 ( .%02المئوية لشدة الاجابة )

ان المصرف العراقي للتجارة معفم الخدمات المالية والمصرفية  .7
ماما حيث بات نسبة الاجابة باتفق ت التي يحتاجها زبائنو

النسبة المئوية لشدة الاجابة ( و 4ر1( وشدة الاجابة )61%)
(60%) 

 المقترحات : -
الاهتمام بالصيرفة الاسلامية وادواتها المالية لوجود شريحة  .1

كبية من المجتمع العراقي تررب بالتعامل والاستثمار بادوات 
ن خلال فتح نافذة الصيرفة الاسلامية والتمويل الاسلامي م

 للخدمات المصرفية الاسلامية .
تقديم الخدمات المصرفية عبر الهواتف الذكية والذي يمثل  .0

 مواكبة للتطورات العالمية في مجال الصيرفة والمصارف .
 نشر ثقافة الجودة في العمل المصرفي داخل المصرف . .3
اشراك العاملين في المصرف العراقي للتجارة بدورات تدريبية  .4

لأرتقاء بمهاراتهم الفردية والعلمية والعملية والاستفادة منها في ل
 مجال عمل المصرف .

الاعلان بشكل دوري عن الخدمات المصرفية التي يقدمها  .1
المصرف العراقي للتجارة من خلال القنوات الاعلامية وطبع 

 البوسترات التعريفية.
عبر  الاهتمام بموضوع الصيرفة الالكترونية والعمل المصرفي .2

الانترنت وبيان امكانية تقديم هذه الخدمات المصرفية لما لها 
من اثر في تقليل الكلف التي يتحملها المصرف وتقديم 

في اليوم وسبعة ايام  ساعة 04الخدمات المصرفية على مدار 
 .في الاسبوع

 

 :المصادر
"واقع تطبيقات ادارة الجودة  –(.0222) .ابو فاره، يوسف احمد -1

المجلة الاردنية في  -عمان –الجامعة الفلسطينية"ة في الشامل
 العدد الثاني .  –المجلد الثاني   –ادارة الاعمال 

تسويق الخدمات " –(. 0210حمد محمود الزامل واخرن . )ا -0
 اثراء للنشر والتوزيع وكتبة الجامعة. –عمان   –"المصرفية 

 –.(0221. )، ردينة عثمانالصميدعي ويوسف، محمود جاسم -3
 –" مدخل استراتيجي وتحليلي وكمي –ي سويق المصرف"الت
 دار المناهج . –عمان  - 1ط

 –1ط –"التسويق المصرفي" –(.0221العجارمة، تيسير. ) -4
 دار الحامد . –عمان 
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"اثر التحليل الاستراتيجي  –(.0212انتصار عزيز حسين. ) -1
في جودة الخدمة دراسة استطلاعية لأراء المديرين في عينة 

كلية الادارة  -باداد –المصارف العراقية" رسالة ماجستيرمن 
 الجامعة المستنصرية . –والاقتصاد 

الدار  –الموصل -"ادارة التسويق " -(.0220. )ريثامر البك -2
 الجامعية للطباعة والنشر والترجمة فرع الموصل . 

 .  0224جريدة الوقائع العراقية  -7
وخدمة العملاء"  ادارة الجودة" –(.0220خضير كافم حمود. ) -6

 دار الميرة .   -عمان–
"اسس التسويق  -(.0229ربحي مصطفى العليان. ) -9

 دار صفاء للنشر والتوزيع .  -عمان  – 1" طالمعاصر
نوك المركزية "الب –(.0213ويسرى السامرائي .) زكريا الدوري -12

 دار اليازوري . –عمان  -" والسياسات النقدية
رير خدمات المصرفية اثر ال" 0212 –زينب جواد عبيد  -11

: دراسة تطبيقية في عينة من المربحة على الاداء المصرفي
" الرشيد( –ة في العراق )الرافدينالمصارف العراقية الحكومي

كلية الادارة والاقتصاد/ جامعة  – 07ص –رسالة ماجستير
 العراق . –كربلاء 

و التمويل المصرفي وتطبيقات" –(.0213سراج الدين عثمان. ) -10
مجلة اتحاد المصارف  -بيروت –سس مصرفية سليمة" وفق ا

 آب .  393العدد  –العربية 
تاثير جودة الخدمات على تحقيق " -(. 0214سميحة بلحن. ) -13

 -الجزائر –حة ماجستيررضا الزبون دراسة حالة مؤسسة" اطرو 
جامعة  –قتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم الا

 الجزائر .
مقدمة في الاقتصاد النقدي " –.(0221) .سوزي عدلي ناشد -14

 منشورات الحلبي الحقوقية . -بيروت –والمصرفي"
"اثر العمليات الصيرفة  -(.0222شاهين عكاب سالم. ) -11

الشاملة في نتائج اعمال المصرف الصناعي ومصرف الرشيد: 
كلية الادارة  –باداد  -رسالة دبلوم عالي -دراسة مقارنة "

 العراق . –اد جامعة باد –والاقتصاد 

الصيرفة بحوث وتطبيقات" " –(.0226شاهين عكاب سالم. ) -12
 دار نون للنشر والتوزيع . –حلب  –

 -دمشق -المالية"المخاطر " –(.0212شاهين عكاب سالم. ) -17
باداد ودار المورد للطباعة والنشر  –الدار العربية للعلوم 

 والتوزيع . 
 –المصرفي""الاقتصاد  –(.0226) ضبابة عبد الله. -16

 مؤسسة شباب الجامعة .  –الاسكندرية 
الجوانب " –(.0213الرحمن علي محمد صالح . )فتح  -19

اتحاد المصارف  -بيروت –نفيمية لتطوير المنتجات المالية"الت
 . تموز  390العدد  –العربية

الخدمات المصرفية عبر الهواتف " -(.0210محمد الحيالي. ) -02
مجلة الاقتصادي العربي  –وك"الذكية تشعل المنافسة بين البن

 يوليو .  12الاثنين  – 6622العدد 
ي وسليمان شكيب الجيوسي. محمد جاسم الصميدع -01

دار وائل  –عمان  –"تسويق الخدمات المالية"  –(.0229)
 للنشر والتوزيع . 

دار  -عمان –"ادارة البنوك" –(.0222. )محمد عبد الفتاح -00
 المناهج . 

 –(.0226. )عبد القادر زهير العبدي الشمري و نافم محمد نور  -03
 دار وائل . –عمان –"الصيرفة الالكترونية"

" قطاع الاعمال ليس كسابق عهده"  –(.0213. )ولي نصر -04
 مجلة التمويل والتنمية العدد مارس .

 

 المصادر الاجنبية –ب 
1- Rose, peter – commercial bank  management  

mcgraw – hill – iywin – 2002 – p12  
2- Hill,t., "Operation Management: Strategic 

Contextand Management  Anaiysis", first 
Published, London, 2000, P304. 
   

 المصادر الالكترونية : –ج 
 موقع المصرف العراقي للتجارة . -1
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 المليق
 ويسب المياور الخمسة للبيث للتجارةالاستبانة الخاصة بزبائن المصرف العراقي 

 لا اتفق تماما   لا ااتفق ميايد اتفق اتفق تماما   الاسئلة 
      تجارةللداء العاملين في المصرف العراقي المحور الاول : ا 
      هل ان تعامل موففي المصرف معك جيد 1
      هل يلتزم موففي المصرف بزي موحد 0

3 
استراتيجية واضحة لتدريب موففيو والارتقاء بمهاراتهم هل يتبنى المصرف 

 الفردية العلمية والعملية
     

4 
هل ان عملية تقييم اداء العاملين في المصرف يؤدي الى الارتقاء بجودة 

 الخدمة المصرفية المقدمة من قبل المصرف
     

      المحور الثاني : رضا زبائن في المصرف العراقي للتجارة 
      هل يتم انجاز تعاملاتك المالية المصرفية داخل المصرف بسرعة 1

0 
هل الخدمات المتوقعة من قبلك كزبون متطابقة مع الخدمات المقدمة من 

 المصرف ولا توجد بينهما فجوة
     

3 
هل ان التزام المصرف باستراتيجية تطوير وتقديم خدمات مصرفية جديدة 

 الخدمات المصرفية من قبل المصرفيؤدي الى الارتقاء بجودة 
     

      حاليةالمحور الثالث : استراتيجية تقديم خدمات جديدة وتطوير الخدمات ال 

1 
هل ان المصرف يتبع استراتيجية تطوير الخدمات الحالية وتقديم خدمات 

 مالية ومصرفية باستمرار تلبي حاجات ورربات الزبائن
     

0 
المصرف عن الخدمات المقدمة لهم يؤدي الى هل يعتبر رضا زبائن 

 الارتقاء بجودة الخدمة المصرفية المقدمة من قبل المصرف
     

      المحور الرابع : تطبيق الصيرفة الشاملة 

1 
هل يؤدي تطبيق المصرف للصيرفة الشاملة الى الارتقاء بجودة الخدمات 

 المصرفية المقدمة من المصرف
     

0 
المصرف بتقديم الخدمات التقليدية للمصارف التجارية و التوسع هل يقوم 

 بها
     

3 

هل يقدم المصرف خدمة خلق فرص الاستثمار الجديدة والاسهام بها من 
 خلال :

 اعداد دراسات الجدوى -ب
الاعلام وبشكل منفم عن الفرص الاستثمارية ذات الجودة وتسويقها  -ب

 عليهالارض تشجيع المستثمرين للأقبال 

     

4 

 هل يقوم المصرف بخدمات الصيرفة الاستثمارية الاتية :
 الاسناد .ج

 التوزيع والتسويق للأوراق المالية لصالح الشركات المصدرة .د
تقديم الاستشارات حول الاصدارات الجديدة للشركات عند تاسيسها او  -ج

 عند زيادة رؤوس اموالها

     

      الصيرفة الالكترونيةهل يقوم المصرف بتقديم خدمات  1
      هل يقم المصرف خدمات الائتمان الايجاري )التمويل التاجيري( 2
      هل تتوفر خدمة تمويل التجارة الخارجية لدى المصرف 7

6 
هل يوفر المصرف خدمة امين الاستثمار من خلال ادارة المحافف المالية 

 لصالح زبائنو
     

      توريق القروض المصرفيةهل يقدم المصرف خدمة  9
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      هل لدى المصرف خدمة التأسيس للشركات والترويج لها 12
      هل يوجد لدى المصرف خدمة ادارة صناديق الاستثمار المشترك 11
      هل يقدم المصرف خدمة الاقراض بضمان الاوراق المالية 10

13 
لصالح الشركات السندات يقدم المصرف خدمة اصدار الاسهم و هل 

 والاتجار بالعملات
     

      هل يقدم المصرف الخدمات المصرفية عبر الهواتف الذكية 14

11 
هل لدى المصرف نافذة خاصة للصيرفة الاسلامية والتمويل الاسلامي يقدم 

 من خلالها المنتجات المالية و المصرفية
     

      المحور الخامس : تبني برنامج الصيرفي الشخصي 
      هل المصرف يوفر كافة الخدمات المالية والمصرفية التي تحتاجها 1

0 
هل ان تطبيق المصرف لبرنامج الصيرفي الشخصي يؤدي الى الارتقاء 

 بجودة الخدمات المصرفية المقدمة من قبل المصرف
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القيادات  لدى الشاملة الجودة إدارة معايير بتطبيق وعلاقتها المعرفة إدارة ممارسة درجة
 الإدارية في جامعة آل البيت في الأردن

 
 د. محمد عبود الحراحشة

 الأردن -أستاذ مشارك، قسم الإدارة التربوية، كلية العلوم التربوية، جامعة آل البيت، المفرق
 

Dr.Mohammad Aboud AL- harahsheh 
Associate  Professor, Dept.of Educational Administration & Foundations,College of Educational 

Science, AL- albyat  University - Mafraq, Jordan 
dr_harah@yahoo.com 

 
  ملخصال

القيادات الإدارية في  لدىهدفت الدراسة إلى معرفة درجة ممارسة إدارة المعرفة وعلاقتها بتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة 
ة ، طبق عليهم أدافرداَ  (62عشوائية تكونت من ) طبقية . ولتحقيق هدف الدراسة تم اختيار عينةجامعة آل البيت في الأردن

توليد ،  تنظيم المعرفة)مجالات:  اربعة( فقرة موزعة على 37الأول: لقياس ممارسة إدارة المعرفة وتكون ) تكونت من محورين
( فقرة 24. الثاني: لقياس تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة وتكونت من )تطبيق المعرفة(، التشارك في المعرفة  المعرفة

مي، توجهات المستفيدين من العملية التعليمية، العمليات والقياس والتحسين القيادة، الهيكل التنظي)موزعة على خمسة مجالات:
القيادات  لدىتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: جاءت درجة ممارسة إدارة المعرفة  .. وتم التحقق من صدقها وثباتها(المستمر

. وأشارت متوسطة، وجاء تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة بدرجة متوسطةبدرجة  الإدارية في جامعة آل البيت في الأردن
النتائج إلى وجود علاقة إيجابية )طردية( دالة إحصائيا بين درجة ممارسة إدارة المعرفة وتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة 

سة بمجموعة من التوصيات أهمها: توفير وفي ضوء النتائج توصي الدرا .القيادات الإدارية في جامعة آل البيت في الأردن لدى
، وتطبيق معايير إدارة الجودة الإمكانات والتسهيلات التي من شأنها ان تساعد على توفير بيئة مناسبة لممارسة إدارة المعرفة

 .الشاملة
 .الكلمات المفتاحية: إدارة المعرفة، معايير إدارة الجودة الشاملة

The Degree of Knowledge Management and its Relationship to the Application of Total 
Quality Management Standards of the Administrative Leaders at Al-Bayt University in 

Jordan 
 

Abstract 

       The study aimed to find out the degree of knowledge management and its relationship to the 
application of total quality management standards of the administrative leaders at Al-Bayt 
University in Jordan. To achieve the objective of this study a stratified random sample was 
selected. It consisted of (62) individuals. A tool of two axes was applied to measure their 
practice of knowledge management. This tool consisted of (37) items distributed on four areas: 
(organization of knowledge, knowledge generation, sharing knowledge, application of 
knowledge) . The second tool was used to measure the application of total quality management 
standards which consisted of 24 items distributed into five areas: (leadership, organizational 
structure, trends beneficiaries of the educational process, operations and measurement and 
continuous improvement). Validity and reliability of the tools were verified. The following 
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results were achieved: The degree of knowledge management at the administrative leaders at Al 
al-Bayt University in Jordan was moderate; and implementation of total quality management 
standards was also moderate. The results also  indicated that there was a positive correlation 
(proportional) statistically significant between the degree of knowledge management and the 
application of total quality management standards to the administrative leaders in Al-Bayt 
University in Jordan. In light of these findings the study recommends a set of recommendations, 
of which the most prominent are: providing suitable environment for the practice of knowledge 
management; and  applying of total quality management standards.                                                 

Keywords: knowledge management, total quality management standards                                
 

 

 المقدمة:

 دارةالإ علددم فددي الحديثددة المفدداهيم مددن المعرفددة إدارة تعددد
 نوعيددة علدى تددرثر التدي للأنشددطة الحيويدة السددماتوأهدم 

 وقددد التسددعينات أوائددل فددي نشددأت أنهددا اذ. العمددل وجددودة
 المجدددددالات شدددددتى فدددددي وحيويدددددا   مرموقدددددا   مكاندددددا   احتلدددددت
 أحددد المعرفددة إدارة وتشددكل .والفنيددة والصددناعية الإداريددة

 بددداد  فدددي اقترحدددت التدددي المعاصدددرة الفكريدددة التطدددورات
 الأعمدال، وفهدم دراسدة فدي جديددة ومداخل كأطر الأمر

 ملاءمدة اكثدر عمليدة، ممارسدة إلدى تحولدت ما وسرعان
 الأعمددددددال مجددددددال فددددددي والمتسددددددارعة الجديدددددددة للتغيددددددرات

 يتضدددددمن المعرفددددة إدارة مفهددددوم نأ (.2010نورالدددددين،)
 مدن يتمكندوا لكدي تعلمهدا الأفدراد على يستوجب عمليات

 يسدددتطي  خلالهدددا مدددن والتدددي لدددديهم التدددي المعدددارف إدارة
 هددي العمددل فجددودة بجددودة، واخراجدد  العمددل إتقددان الفددرد

 هدددددذا أداة كيفيدددددة ومعرفدددددة يرديددددد  الدددددذ  العمدددددل معرفدددددة
 ا  الجدودة، الدى للوصول الطريق هي فالمعرفة العمل،

 اقددددرب الجددددودة كانددددت شدددداملة المعرفددددة كانددددت كلمددددا اندددد 
العصر عصر تغير دائدم ولا بدد فيد    يعد هذا .للتطبيق 

للمنظمددددات أن تكددددون قددددادرة علددددى التكيددددف مدددد  طبيعددددة 
العصددددر وقددددد تكددددون المنظمددددات التربويددددة أكثددددر حاجددددة 

لطبيعددددة أهددددافها ودورهدددا، وبددددذلك  لمسدددايرة الواقددد  نظدددرا  
فهددي أكثددر حاجددة مددن المنظمددات الأخددرى لقددادة قددادرين 

وتوليددها التواصل المستمر م  المعرفدة واكتسدابها  على
 وتطبيقها.

المشددار اليدد  فددي  يذكددر المرزوقددمراحللل إدارة المعرفللة: 
: مرحلدة المبدادرة ( مراحل أدارة المعرفة :2008الشرفا) 

وتركز هذه المرحلة علدى بنداء البنيدة التحتيدة لتكنولوجيدا 
الاتصالات , بناء العلاقات الإنسانية , نظم المكافدتت، 

قواعدد البياندات والحصدول أدارة الثقافة التنظيمية، وبنداء 
 على الأفكار والآراء المقترحة .

مرحلددددة النشددددر: وتركددددز علددددى تبريددددر الأفكددددار, وضدددد   
الإجددددددراءات وسياسددددددات التبريددددددر، اسددددددتخدام تكنولوجيددددددا  
المعلومات في معالجة وتحليل الأفكار لتبريرها ومراقبدة 
المعرفددة وأدوات التحكدديم، الحصددول علددى المعرفددة التددي 

حكيمهددا. مرحلددة التكامددل الددداخلي: ويكددون تددم تبريرهددا وت
التركيز على التكامدل  والتمويدل المعرفدي طبقدا لمسدتوى 
متطلبددددددات السددددددوق هيكلددددددة المعرفددددددة ورسددددددم خريطتهددددددا، 
اسددددددتخدام محركددددددات البحددددددا واسددددددتراتيجياتها، اعتمددددددداد 
التكنولوجيدددددا فدددددي نظدددددم قيددددداس الأداء، الحصدددددول علدددددى 

: ويكددون  المعرفددة المتكاملددة. مرحلددة التكامددل الخددارجي
التركيز على كفاءة إدارة المعرفة، الشدبكات المتداخلدة ، 
التمويل الخدارجي, أدارة التعداون ، المدرتمرات عدن بعدد، 
المدرتمرات الفيديويدة، البريددد الالكتروندي، نظدم المشدداركة 

 بالمعرفة.
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( المشددار إليدد  فددي   Allen أشددار)أصللفاا المعرفللة: 
همدا: المعدرف فان للمعرفدة (هنداك صدن2007الملكاو ) 
: وهدددي المعرفدددة المخفيدددة وتتضدددمن العمليدددات الضدددمنية

الشدداملة وقددد تكددون كبيدددرة أو صددغيرة، وتشددير هددذه إلدددى 
المهارات الموجودة في عقل كل فرد والتي من الصدعب 
نقلهددددا أو تحويلهددددا  لقخددددرين، وقددددد تكددددون المعرفددددة هنددددا  
فنيدددددة أو إدراكيدددددة، ولددددديس مدددددن السدددددهل فهمهدددددا كعمليدددددة 

بكلمددددات ولا نسددددتطي  الاسددددتيلاء عليهددددا  التعبيددددر عنهددددا
ولكن يمكن السديطرة عليهدا مدن خدلال العمليدات العقليدة 
والمعرفدددددة المعبدددددر عنهدددددا وأيضدددددا  النشددددداطات، وتمثدددددل 
المعرفددة الضددمنية العددادات والتقاليددد والثقافددة وهددذه  يددر 
مكتوبددددة والتددددي تددددنعكس علددددى السددددلوك، فهددددي حصدددديلة 

الإنسددان، وهددذه العمليددات العقليددة التددي تددتم داخددل عقددل 
المعرفة من الصعب إدارتها والتحكم فيها لأنها موجدودة 
فدددي رروس مالكيهدددا فقدددط، ولكدددن يمكدددن اسدددتثمارها مدددن 
خددددلال بعددددس الممارسددددات الخاصددددة بددددذلك وتعريضددددها 
لمنبهددات معينددة . أمدددا المعرفددة الظاهريدددة : تتعلددق هدددذه 
بالمعلومات الظاهرة الموجودة والمخزندة بالأرشديف مثدل 

لأشدددددرطة المضدددددغوطة، وباسدددددتطاعة الجميددددد  الكتدددددب وا
الوصددول إليهددا واسددتخدامها ويمكددن تقاسددمها مددن خددلال 
النددددوات والمدددرتمرات واللقددداءات والكتيبدددات . وقدددد يكدددون 
مدددددن المهدددددم التفريدددددق بدددددين المعرفدددددة الظددددداهرة والمعرفدددددة 
الضدددددمنية، حيدددددا تشدددددير الأولدددددى إلدددددى أفكدددددار واضدددددحة 

الجميدد ،  ومحددددة يمكددن نقلهددا وترميزهددا ويتعامددل معهددا
بينمدددددا المعرفدددددة الضدددددمنية حدسدددددية وفنيدددددة وتقنيدددددة مدددددن 
الصعب التعبير عنها لفظيا، وهدي أيضدا فرديدة يمتلكهدا 
المختصون الخبراء وبالغالب يصعب إيصدالها لقخدرين 
وهددددددي أيضددددددا مددددددن الممتلكددددددات التددددددي تحددددددافظ  عليهددددددا 

 المرسسة لكسب الميزة التنافسية.
( 2008م) كمدددا قددددم تدددوم باكمدددان المشدددار إليددد  فدددي نجددد

تصددنيفا أخددر أوسدد  للمعرفددة :المعرفددة الصددريحة)وثيقة، 
حاسدددوب(: معرفدددة جددداهزة وقابلدددة الوصدددول، موثقدددة فدددي 
مصدددادر المعرفدددة الرسدددمية التدددي عدددادة مدددا تكدددون جيددددة 

التنظدديم. المعرفددة الضددمنية ) العقددل الإنسدداني، المنظمددة 
أو التنظددددديم(: قابلدددددة للوصدددددول مدددددن خدددددلال الاسددددددتعلام 

ا معرفددة  يددر رسددمية يجددب أن توضدد  والمناقشددة ولكنهدد
وبعدئذ تنقدل وتبلد ، المعرفدة الكامندة ) العقدل الإنسداني، 
التنظدديم(: قابلددة للتواصددل بشددكل  يددر مباشددر فقددط ويددتم 
ذلدددك بصدددعوبة مدددن خدددلال أسددداليب الاسدددتنباط المعرفدددي 
وملاحظدددددددددة السدددددددددلوك ، المعرفدددددددددة المجهولدددددددددة )العقدددددددددل 

أو المكتشدفة  الإنسداني، المنظمدة أو التنظديم( : المبتكدرة
 من خلال النشاط, المناقشة، البحا، والتجريب.

المعرفدددة الإجرائيدددة :تصدددنف المعرفدددة أفملللاط المعرفلللة : 
الإجرائيددددة كيددددف يجددددب أن تحددددل المشددددكلة  كمددددا توجدددد  
الانتبددددداه إلدددددى الطريقدددددة التدددددي تعمدددددل بهدددددا الأشدددددياء، أن 
القواعددددددد والبددددددرامج هددددددي الأنمدددددداط النموذجيددددددة للمعرفددددددة 

 الإجرائية.
فدددة الإعلانيدددة :توضددد  المعرفدددة الإعلانيدددة مدددا هدددو المعر 

معددروف حددول المشددكلة. وذلددك يتضددمن تعددابير بسدديطة 
للاختيددار مددا بددين الصدد  أو الخطددأ، كمددا يتضددمن تلددك 
المعرفددددة عبددددارات مماثلددددة لأوصدددداف كاملددددة للمفهددددوم أو 

 الكائن .
يتناول هذا النوع من المعرفدة توصديف  :المعرفة البعدية

سداعد فدي اختيدار المعرفدة الملائمدة المعرفة نفسها بمدا ي
للمشددددددكلة، لتعزيددددددز فعاليددددددة النظددددددام الخبيددددددر فددددددي حددددددل 

لإدراك المشدددكلات بفعاليدددة مدددن خدددلال توجيددد  منهجيدددة ا
 (.2009) زيدي ،والتفكير بالاتجاه الصحي 

العقددل البشددر  الددذ  يمثددل الركيددزة أدوات إدارة المعرفللة :
سدمون الأساسية في أنتاج المعرفة، وهم النداس أو مدن ي

بدددافراد المعرفدددة. وهدددم الأشدددخال القدددادرين علدددى توليدددد 
نتدداج المعرفددة وتطبيقهددا، مددن خددلال القيددام بالنشدداطات  وا 
العقليدددة واسدددتخدام الوسددددائل التقنيدددة المسددداعدة، المرديددددة 
جميعهددا إلددى المعرفددة . وتقنيددة المعلومددات ) تكنولوجيددا 
المعلومددات( اذ تلعدددب دورا أساسددديا ومحوريدددا فدددي بدددرامج 

المعرفددددة مددددن خددددلال قدددددرتها علددددى تسددددري  عمليددددة  إدارة
إنتددداج ونقدددل المعرفدددة وتسددداعد أيضدددا فدددي جمددد  وتنظددديم 
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معرفدددة الجماعدددات لجعدددل المعرفدددة متدددوفرة علدددى أسددداس 
 (.2007المشاركة) الملكاو ، 
يشير)هوسيل وبيل( الدوارد فدي نجدم خصائص المعرفة: 

( الدددى مجموعدددة  خصدددائل أساسدددية للمعرفدددة 2008) 
مكددددددن أن تولددددددد، المعرفددددددة يمكددددددن أن هددددددي: المعددددددارف ي

تمدددوت، المعرفدددة يمكدددن أن تمتلدددك المعرفدددة متجدددذرة فدددي 
الأفدددراد، المعرفدددة يمكدددن أن تصدددنف، المعرفدددة يمكدددن أن 

 تخزن .
عمليدددددات إدارة  عفاصلللللر إدارة المعرفلللللة تتكلللللون ملللللن:

المعرفدددددة: تتكدددددون مدددددن أربددددد  عمليدددددات جوهريدددددة: توليدددددد 
المعرفدددددة، خدددددزن المعرفدددددة، توزيددددد  المعرفدددددة وتصددددددنيف 

 المعرفة. 
تقانددددددددة ادارة المعرفددددددددة : تتكددددددددون مددددددددن :نظددددددددم العمددددددددل 
المعرفية)نظم التصميم بمسداعدة الحاسدوب، نظدم الواقد  
الافتراضدددددي(، نظددددددم أتمتدددددة الكتب)البريددددددد الالكترونددددددي، 

ع الآلددددي للمعلومددددات (، نظددددم دعددددم القددددرارات الاسددددترجا
 المستندة إلى المعرفة، نظم الذكاء الاصطناعي.

فريدددددق العمدددددل: يتكدددددون مدددددن: صدددددناع المعرفدددددة، مدددددديرو 
 (.2010المعرفة إدارة معرفة الزبائن) الفارس، 

( إن مددن 2008يددرى الملكدداو  ) أهللداا أدارة المعرفللة:
 أبرز أهداف إدارة المعرفة ما يلي:

تحقيددق الكفدداءة الإنتاجيددة حيددا أنهددا تمكددن  تسدداعد فددي
أعضدداء المنظمددة مددن التعامددل مدد  العديددد مددن القضددايا 
خاصددة الجديدددة  إذ تددزودهم بالقدددرة اللازمددة علددى اتخدداذ 
القددرارات بكفددداءة وفاعليددة وتشدددكل لدددى المدددوظفين رريدددة 
مسددتقبلية،  وتسدداعد إدارة المعرفددة فددي تحقيددق المنظمددة 

ة بشددكل رئدديس إلددى قدددرة الاقتصددادية حيددا أنهددا موجهدد
المنظمدددددددة أ  القددددددددرة المرسسدددددددية لاسدددددددتخدام المعرفدددددددة 

 الضمنية والظاهرية
(الدددوارد فدددي &Singh Holsappleويشدددير كدددل مدددن)  

( إلى الأهدداف التاليدة لإدارة المعرفدة: 2008الملكاو ) 
توليد المعرفة اللازمة لتحويدل المعرفدة وتحقيدق عمليدات 

علدددددى الجهدددددات ذات الدددددتعلم، نشدددددر المعرفدددددة وتوزيعهدددددا 

العلاقدددددة حسدددددب الحاجدددددة إليهدددددا، العمدددددل علدددددى تجديدددددد 
وتطددددوير المعرفددددة بشددددكل مسددددتمر، السددددعي إلددددى أيجدددداد 
القيادة القادرة على بناء النظام المعرفدي، ويتدولى عمليدة 
إدارة النشاطات كافة ذات العلاقة بدادارة المعرفدة، حفدظ 
المعرفددددددة أ  تخزينهددددددا بالأمدددددداكن المخصصددددددة، تسددددددهم 

بتغييددددر السدددددلوك تجدددداه الأفضددددل، تعتبدددددر أدارة المعرفددددة 
المعرفددددددة دليددددددل العمددددددل الجيددددددد، تسددددددهل عمليددددددة تقاسددددددم 
المعرفددددة، تسدددداعد علدددددى بندددداء مدددددا يسددددم  بمتخصصدددددي 

معلومدددات حدددول  مالمعرفدددة وهدددم الأشدددخال الدددذين لدددديه
 ما.موضوع 

يمكدددددن تلخيصدددددها مميلللللدات أدارة المعرفلللللة للمف ملللللة: 
كدددالآتي :أنهدددا  تسدددهل عمليدددة تجميددد  وتسدددجيل وتنظددديم 
وفلتددرة وتحليددل واسددترجاع المعرفددة الواضددحة والمحددددة. 
وتتكددددون هددددذه المعرفددددة مددددن جميدددد  الوثددددائق والسددددجلات 
المحاسبية والبياندات المخزندة فدي ذاكدرة الحاسدوب. كمدا 
يجدددب أن تكدددون هدددذه المعلومدددات متدددوافرة بشدددكل واسددد  

ة لإدارة المنظمددددة بشدددكل سددددلس. وتعتبددددر وسدددهل بالنسددددب
إدارة المعرفددة ذات قيمددة لمنظمددة الأعمددال للدرجددة التددي 
تكددون فيهدددا قدددادرة علدددى عمددل ذلدددك .أنهدددا تسدددهل عمليدددة 
تجمي  وتسجيل وتنظيم وفلتدرة وتحليدل واسدترجاع ونشدر 
المعرفدددة الضددددمنية او المفهومددددة ضددددمنيا. وتتكددددون هددددذه 

مارسددددددات المعرفددددددة مددددددن إجددددددراءات  يددددددر رسددددددمية أو م
ومهددارات  يددر مكتوبددة. وهددذه الكيفيددة للمعرفددة ضددرورية 
وأساسددية لأنهددا تعطددي صددورة عددن كفدداءة وأهليددة وجدددارة 
المدددددوظفين. حيدددددا أن نظدددددم أدارة المعرفدددددة ذات  قيمدددددة 
لمنظمدددددة الأعمدددددال إلدددددى درجدددددة تمكنهدددددا مدددددن تصدددددنيف 
وتجميددد  أفضددددل الممارسددددات وتخزينهددددا وتوزيعهددددا علددددى 

عددددت الحاجددددة إلددددى ذلددددك جميدددد  أجددددزاء المنظمددددة كلنددددا د
وتجعل المنظمة اقدل عرضدة لددوران المدوظفين. يمكنهدا 

واضددحة, حيددا يشددعر  اسددتراتيجيةأيضددا، تأديددة وظيفددة 
الكثيدرون بأندد  فددي بيئددة الأعمددال المتغيددرة بشددكل سددري ،  

واحددددة فقدددط التدددي يطدددول بقارهدددا  اسدددتراتيجيةهنددداك ميدددزة 
 وهدذه الإسددتراتيجية تسدداعد فددي بندداء منظمددة تكددون يقظددة
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وقددادرة بنجدداى علددى التغلددب علددى أيددة صددعوبات ناتجددة 
عددن التغيددر. ومهمددا كانددت الصددعوبات فسددرعة التكيددف 
هدددذه يمكدددن أن تكدددو ن متمشدددية  فقدددط علدددى نظدددام أدارة 
المعرفددة والتددي ينددتج عنهددا حلقددات تعليميددة تعدددل بشددكل 
أوتومدداتيكي  قاعدددة معرفددة المنظمددة فددي كددل وقددت يددتم 

 (.2011في  استخدامها) ابو حشيش، 
إن الشدروع الصعوبات التي تواجه ف ام إدارة المعرفلة :

لا يعندي حتميدة نجداى   في تبندي مبدادرات إدارة المعرفدة
هدددذه المبدددادرات، فقدددد أكددددت نتدددائج الدراسدددات المسدددحية 

 Knowledge Management  التي أجرتهدا مجلدة)

Magazine And International    أن هنددداك)
التدي قدد تعدوق تطبيدق  مجموعة من التحديات الواضحة

إدارة المعرفدددددة فدددددي المنظمدددددات، وفيمدددددا يلدددددي أهدددددم تلدددددك 
ظددددددر التحددددددديات مرتبددددددة حسددددددب أهميتهددددددا مددددددن وجهددددددة ن

المدوظفين لديس لدديهم  :المنظمات المشاركة في الدراسة
الوقددت الكددافي لإدارة المعرفددة، الثقافددة الحاليددة لا تشددج  
مشددداركة وتبدددادل المعرفدددة، نقدددل الدددوعي والفهدددم للفوائدددد 

متحققدددة مدددن تطبيدددق إدارة المعرفدددة، عددددم القددددرة علدددى ال
قيددددداس الفوائدددددد الحاليدددددة المتحققدددددة نتيجدددددة لتطبيدددددق إدارة 
المعرفدددددددة، نقدددددددل المهدددددددارات المرتبطدددددددة بتقنيدددددددات إدارة 
المعرفددة، نقددل التمويددل لمشدداري  إدارة المعرفددة، نقددل 
الحوافز والمكافتت  للمشاركة في المعرفة، نقل الددعم 

لإدارة العليدددا )حنوندددة و العوضدددي، والاحتدددرام مدددن قبدددل ا
دارة (.2011 أن كدددددددددل مددددددددددن إدارة الجددددددددددودة الشدددددددددداملة وا 

المعرفة تهدف إلى تحسين عمليات وأعمال المرسسدات 
اشددكالها لتقددديم أفضددل الخدددمات للمسددتفيدين،  بدداختلاف

بينمددا تركددز إدارة الجددودة الشدداملة علددى تحسددين الجددودة 
فدددي جميددد  المجدددالات الفنيدددة والأكاديميدددة وعلدددى جميددد  
المسددتويات فددي المرسسددة، وأن ممارسددات عمليددات إدارة 
المعرفددددة هددددي المفتدددداى الأساسددددي لتحسددددين الأداء التددددي 

نداء وبعدد تنفيدذ الخطدط( تضمن عمليدات الدتعلم )قبدل وأث
فدددي خطدددة فدددرق العمدددل وتنفيدددذ وتقيددديم الأداء، وأن إدارة 

دارة المعرفدددة مرتبطدددان  وثيقدددا   ارتباطددداالجدددودة الشددداملة وا 

المعرفدددددة حجدددددر الزاويدددددة والركيدددددزة  اعتبدددددارمدددددن خدددددلال 
دراك أن دليددل الجددودة للمرسسددة هددو و  للجددودة الأساسددية ا 

 International)مسددددددتودع المعرفددددددة وعملياتهددددددا
Conference on Financial Management 

and Economics, 2011).   وأكددددددددد
إدارة الجدددددودة  (2012محمدددددد، ؛2011)الحراحشدددددة،

الشددداملة أحدددد المفددداهيم والأسددداليب الحديثدددة التدددي تهددددف 
إلدددددى تحسدددددن الأداء فدددددي المرسسدددددات للوصدددددول لجدددددودة 
الخدمددددددة، وبددددددالر م أن مفدددددداهيم وأسدددددداليب إدارة الجددددددودة 
الشددداملة بدايدددة تطبيقهدددا فدددي مرسسدددات إنتاجيدددة، إلا أن 

إدارة الجددودة الشدداملة أتسدد  ليشددمل كافددة الأجهددزة  مفهددوم
ة الحكوميددة التددي تقدددم خدددمات متنوعددة، والسددبب الإداريدد

لا يعددود إلددى حدددة المنافسددة بددين الأجهددزة الحكوميددة بددل 
هو حق المواطنين المشدروع فدي الحصدول علدى أفضدل 

الجددودة  إدارةوترتكددز  مسددتويات الجددودة لتلددك الخدددمات.
الحديثدددددة  الإداريدددددةالشددددداملة علدددددى عددددددد مدددددن المفددددداهيم 

،  الإداريدةبدين الوسدائل الموجهة التي تقدوم علدى المدزج 
والجهددود الابتكاريددة وبددين المهددارات الفنيددة المتخصصددة 
مدددن أجدددل الارتقددداء بمسدددتوى الأداء والتحسدددين والتطدددوير 
المسدددددددتمرين ، وقدددددددد بددددددددأت فدددددددي تطبيقددددددد  العديدددددددد مدددددددن 

، وتطدوير نوعيدة  إنتاجهدالتحسدين  الإداريدةالمرسسدات  
 التحددددديات الصددددعبة، مواجهددددةخدددددماتها والمسدددداعدة فددددي 

 الإداريددةوقدد حققددت المنظمددات  كسدب رضددا الجمهددور،و 
نتيجدة تطبيدق هدذا  الحكومية والخاصة، نجاحات كبيدرة،

خاصدددددة فدددددي بعدددددس الددددددول المتقدمدددددة مثدددددل  المفهدددددوم،
وأصدددب  مفهدددوم  وبريطانيدددا، وأمريكدددا ، وفرنسدددا، اليابدددان،

مهمدا  مدن خدلال مدا  إداريدا أسدلوبا الجودة الشداملة، إدارة
حققدددد  هددددذا الددددنمط الجديددددد مددددن نجاحددددات ملموسددددة فددددي 

وتتضددمن مفهددوم إدارة الجددودة   (.2002)السددعود،الإدارة
الشددداملة مجموعدددة مدددن العناصدددر اللازمدددة لنجاحددد  فدددي 
التنظيمددددات الإداريددددة لددددذلك علددددى  الإدارات التأكددددد مددددن 
مددددددى تدددددوافر هدددددذه العناصدددددر والمتطلبدددددات اللازمدددددة إذا 

قيددق الفائدددة مددن خددلال تبنددي هددذا المفهددوم ر بددت فددي تح
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فدددالتزام الإدارة العليدددا بمبددددأ تحسدددين الجدددودة وتدددوفير كدددل 
الددددعم والمسددداعدة والتخطددديط المسدددتمر ، والعمدددل علدددى 
الاهتمدددددام بالمسدددددتفيد مدددددن الخدمدددددة ، وتددددددريب المددددددراء 
والعاملين على بدرامج إدارة الجدودة الشداملة وتدوفير بيئدة 

ضددرورة مشدداركة العدداملين  عمددل مناسددبة ، إضددافة إلددى
عمليددددات صددددن  القددددرار الإدار  وعلددددى المسددددتويات  فددددي

على رضاهم ور بدتهم فدي  ا  الإدارية كافة ينعكس إيجابي
وتعددددددد  (.2003،العمددددددل وتحملهددددددم للمسددددددرولية )اللددددددوز 

جددودة التعلدديم إحدددى المسددائل الحيويددة فددي نظددام التعلدديم 
ت فالمندددداهج والبددددرامج التعليميددددة التددددي طبقدددد المعاصددددر،

لتحسددين نوعيددة التعلدديم فددي الماضددي  قددد أبددرزت تحسددنا  
محدددودا  فددي الأداء الأكدداديمي فددي المدددارس والجامعددات 
،  يددر أن جددودة التعلدديم لا يددزال موضددوعا مثيددرا للجدددل 
حيددا أن النظددام التعليمددي القددائم فددي العديددد مددن بلدددان 
العددالم لا يهيددط الطلبددة لسددوق العمددل بصددورة كافيددة، ولا 

 .(2003إبداعاتهم )الموسدو  ،  لإبرازفرصة يمنحهم ال
ومددا تددزال الددنظم التعليميددة، تواجدد  تحددديا  كبيددرا  تمثددل فددي 
تحسددين جددودة التعلدديم الددذ  تقدمدد  المرسسددات التعليميددة 
، لددذا فددأن التحددديات العلميددة والتكنولوجيددة والاقتصددادية 

من أجل مدى واسد  للتعلديم    والمطلب الاجتماعي القو 
تخدام الأمثل للإمكانيات الماديدة والبشدرية والحاجة للاس

الحكومددات  ، للضدغوط مدن أجددل التنميدة كدل ذلددك دعدى
، وأصدددددب  تحسدددددين جدددددودة أن تسدددددتجيب لهدددددذا المطلدددددب

التعلدديم هدددفا  أساسدديا  لأجددل تحسددين السياسددات التعليميددة 
وتواجد  الجامعدات تحدديا ك  كبيدرا   (.2006الحالية )بددى،

والتطددور  المعرفددة،يتمثددل فددي النمددو السددري  فددي مجددال 
الهائددددددل فددددددي نظددددددم  الاتصددددددالات ووسددددددائلها ، والثددددددورة 
المعلوماتيدددددة والتكنولوجيدددددة الحديثدددددة والاهتمدددددام المتزايدددددد 
بقيمة  التميز والجودة بالمعنى الشامل والذ  يعبدر عدن 

ل مدددرة لتحقيددددق أداء الأعمدددال بطريقدددة صددددحيحة مدددن أو 
لدددذا أصدددب  مدددن  سدددوق العمدددل(. رضدددا العميل)الطالدددب،

الضددرور  علددى الجامعددات أن تعمددل علددى إدخددال تلددك 
النظم الحديثة والمعايير النمطيدة فدي كدل مسدتوى إدار  

في الجامعدات حتدى تضدمن البقداء والاسدتمرار والوقدوف 
أمدددام المنافسدددة مددد  الجامعدددات علدددى المسدددتوى المحلدددي 

   .(2006،لمي)علوانوالإقليمي والعا
يوجددد تعريددف متفددق  لا :مفهللوم إدارة الجللودة الشللاملة

عليددددددة لدددددددى المفكددددددرين والبدددددداحثين بشددددددأن إدارة الجددددددودة 
الشددداملة، إلا أن هنددداك بعدددس التعددداريف التدددي أظهدددرت 
تصددور عدددام لمفهددوم إدارة الجدددودة الشدداملة فمدددثلا  كاندددت 
أول محاولة لوض  تعريف لمفهوم إدارة الجودة الشداملة 

"الفلسدددددفة  منظمدددددة الجدددددودة البريطانيدددددة بأنهدددددا ن قبدددددلمددددد
الإداريددة للمرسسدددة التددي تددددرك مدددن خلالهددا تحقيدددق كدددل 
مدددددددن احتياجدددددددات المسدددددددتهلك وكدددددددذلك تحقيدددددددق أهدددددددداف 

أمددددددددددا جابلونسددددددددددكي  (.2000المشددددددددددروع معددددددددددا")حمود،
(Jablonski,1991)  فيعدددددددرف إدارة الجدددددددودة الشددددددداملة

بأنهددا شددكل تعدداوني لأداء الأعمددال يعتمددد علددى القدددرات 
والمواهب الخاصة لكافة العاملين في المنظمدة لتحسدين 
الإنتاجيدددددة والجدددددودة بشدددددكل مسدددددتمر عدددددن طريدددددق فدددددرق 

(: فلسددددددفة إداريددددددة 2000العمددددددل. ويعتبرهددددددا الخطيددددددب)
ثدة عصرية ترتكز على عدد مدن المفداهيم الإداريدة الحدي

الموجهددة التددي يسددتند إليهددا المددزج بددين الوسددائل الإداريددة 
وبدددددين المهددددارات الفنيدددددة  الابتكاريددددةالأساسددددية والجهدددددود 

المتخصصدددددددددة مدددددددددن أجدددددددددل الارتقددددددددداء بمسدددددددددتوى الأداء 
 )ف رودسر يعددددددددو  والتحسددددددددين والتطددددددددوير المسددددددددتمرين.

1992,(Rhodes أنهددددددددا إدارة الجددددددددودة فددددددددي التربيددددددددة :
جموعدددددة مدددددن القددددديم إداريدددددة ترتكدددددز علدددددى م اسدددددتراتيجية

وتسددتمد طاقددة حركتهددا مددن المعلومددات التددي نددتمكن فددي 
إطارهدا مددن توظيددف مواهدب العدداملين واسددتثمار قدددراتهم 
الفكريدددددة فدددددي مختلدددددف مسدددددتويات التنظددددديم علدددددى نحدددددو 

وقددد حدددد  ن المسددتمر للمنظمددة.يإبددداعي لتحقيددق التحسدد
(المفدداهيم المهمددة فددي 2000كددل مددن أبددو نبعدد  ومسددعد)

 لشاملة في الجامعات على النحو الآتي:إدارة الجودة ا
مجموعة العلاقات المتبادلة للخطط والسياسدات  النظام:

والعمليددات والأسدداليب والأفددراد والأجهددزة اللازمددة لتحقيددق 
 أهداف الجامعة.
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السياسدددددددات والمنددددددداهج والمراحدددددددل  العمليدددددددة التعليميدددددددة:
والحاجدددات الذاتيدددة التدددي تسدددتخدم فدددي تحقيدددق العمليدددات 

والبحثيدددددددة بصدددددددورة متميدددددددزة داخدددددددل الجامعدددددددة العلميدددددددة 
 وخارجها.

البندددداء الإدار  والتنظيمددددي للجامعددددة  الهيكددددل الجددددامعي:
 الذ  يخدم أهداف الجامعة ووظائفها.

مجموعدددددددة المنددددددداهج النظميدددددددة والأسددددددداليب  الأسددددددداليب:
 والتكنولوجيا المتعلقة بها الضرورية لأداء الوظيفة.

ارة الجدددددودة تتمثدددددل إد مبلللللادر إدارة الجلللللودة الشلللللاملة:
الشدداملة فددي مجموعددة مددن المبدداد  الإداريددة التددي تركددز 
ذا مددددا طبقددددت المنظمددددة هددددذه  علددددى تحسددددين الجددددودة، وا 
المبداد  بفعاليددة فانهدا سددتنج  حتمددا فدي تحقيددق مسددتوى 
متميددز مددن الجددودة، ويمكددن توضددي  هددذه المبدداد  علددى 

 1998النحدددددددددددددددددددو الآتي)أبدددددددددددددددددددو نبعدددددددددددددددددددة ومسدددددددددددددددددددعد، 
، 1996،زيدددددددددددددددددددددددددددددددن الددددددددددددددددددددددددددددددددين،2003،أحمدددددددددددددددددددددددددددددددد،

 (:2001،النجار،2004لناظر،ا

.الددتفهم الكامددل وروى المشدداركة مددن قبددل الإدارة العليددا 1
يجعل الجدودة فدي المقدام الأول مدن اهتمامهدا، وضدرورة 
جدددراءات وسياسدددات العمدددل  إيجددداد الهياكدددل التنظيميدددة وا 
المناسدددبة وأنظمدددة الحدددوافز التدددي تشدددج  جهدددود تحسدددين 

 الجودة.

عمليدات التدي يدرد  .التأكيد علدى أن عمليدة تحسدين ال2
بهددا العمددل مددن خددلال تصددميم إنتدداج السددل  التددي تددرد  
إلدددددى مطابقتهدددددا للجدددددودة ومدددددن خدددددلال توظيدددددف أفضدددددل 
التطبيقددددددات والممارسدددددددات الإداريددددددة والأسددددددداليب الفنيدددددددة 

 والتكنولوجية في جمي  مراحل تقديم الخدمات.

.التنسيق والتعاون بين الإدارات والأقسام في المنظمدة 3
 لى استخدام فرق العمل.م  التأكيد ع

.إشدددراك جميددد  الممدددولين فدددي جهدددود تحسدددين الجدددودة، 4
وذلددك مدددن خددلال تعددداون المنظمددة مددد  هددرلاء الممدددولين 

 على استعمال برامج إدارة الجودة الشاملة.

.بنددددداء ودعدددددم ثقافدددددة فدددددي المنظمدددددة بهددددددف التحسدددددين 5
المسدددددتمر وخلدددددق علاقدددددات عمدددددل بنددددداءة بدددددين أفرادهدددددا، 

 لجهود الفردية والجماعية.وضرورة التمييز بين ا

.إشراك كل فرد في المنظمة في الجهدود الخاصدة فدي 6
تحسدددين الجدددودة مدددن خدددلال تحسدددين أدائددد  فدددي مراحدددل 

واشدددتراك الأفدددراد فدددي التعدددرف  العمدددل التدددي تخدددتل بددد ،
علددددى مشدددداكل الجددددودة والعمددددل علددددى حلهددددا مددددن خددددلال 
الاستخدام المستمر للطرق الإحصدائية وأسداليب البحدا 

 تحليل المشكلات.العلمي و 

.تركيددز الجددودة علددى تلبيددة حاجددات المسددتهلك، وذلددك 7
يتطلدددب مدددن المنظمدددة العمدددل مددد  زبائنهدددا علدددى تحديدددد 

 احتياجاتهم من السل  والخدمات.
( 2003حمدددد)يحددددد أ : مؤشلللرات الجلللودة فلللي التعلللليم

بعددددددس المرشددددددرات فددددددي المجددددددال التربددددددو  تعمددددددل فددددددي 
علدددددى تحسدددددين العمليدددددة التعليميدددددة  اتكاملهدددددا، وتشدددددابكه
 وتتمثل فيما يلي:
مددددن حيددددا  معددددايير مرتبطددددة بالطالدددب: المحدددور الأول:

 ونسددبة الطلبددة إلددى أعضدداء الهيئددة التدريسددية، الانتقدداء،
 ومتوسددددط تكلفدددددة الطالدددددب والخدددددمات التدددددي تقددددددم لهدددددم،

 ودافعية الطلبة واستعدادهم للتعليم.
الهيئددددددة  المحدددددور الثدددددداني: معدددددايير مرتبطددددددة: بأعضددددداء
وكفدددايتهم  التدريسدددية مدددن حيدددا حجدددم الهيئدددة التدريسدددية،

 ومددددددددى مسددددددداهمتهم فدددددددي خدمدددددددة المجتمددددددد ، المهنيدددددددة،
 واحترامهم لطلبتهم.

مدن  معايير مرتبطة بالمناهج الدراسدية: المحور الثالا:
، احيدددددا أصدددددالة المنددددداهج وجدددددودة مسدددددتواها، ومحتواهددددد

أ   ىوالأسدددلوب ومددددى ارتباطهددا بدددالواق ، والددد ةوالطريقدد
مدددددى تعكددددس المندددداهج الشخصددددية القوميددددة أو التبعيددددة 

 الثقافية.
مددن  معددايير مرتبطددة بددالإدارة المدرسددية: المحددور الرابدد :

الإنسددددانية  تحيددددا التددددزام القيددددادات بددددالجودة، والعلاقددددا
 الإداريين وتدريبهم. رالجيدة، واختيا
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 معدددايير مرتبطدددة بدددالإدارة التعليميدددة: المحدددور الخدددامس:
القيدددادات التعليميدددة بدددالجودة وتفدددويس  مدددن حيدددا التدددزام

العلاقدات  تغييدر نظدام الاقدميدة، اللامركزيدة، السلطات،
 واختيار الإداريين وتدريبهم. الإنسانية الجيدة،

 معددايير مرتبطددة بالإمكانددات الماديددة: المحددور السددادس:
مددن حيددا مرونددة المبنددى المدرسددي وقدرتدد  علددى تحقيددق 

المكتبدددة والأجهدددزة  الأهدددداف ومددددى اسدددتفادة الطلبدددة مدددن
 والمساعدات وحجم الاعتمادات المالية. والأدوات،

معايير مرتبطدة بالعلاقدة بدين المرسسدة  المحور الساب :
 تمدن حيددا مددى وفائهدا باحتياجددا التعليميدة والمجتمد :

وربددط  المجتمدد  المحدديط والمشدداركة فددي حددل مشددكلات ،
والتفاعددل بددين  التخصصددات بطبيعددة المجتمدد  وحاجاتدد ،

وبددددين  رسسددددة التعليميددددة بمواردهددددا البشددددرية والفكريددددة،الم
 المجتم  بقطاعات  الإنتاجية والخدمية.

فقدددددد أشدددددار إلدددددى معدددددايير إدارة  (2003أمدددددا الموسدددددو )
ولخصددها  الجدودة الشدداملة فدي مرسسددات التعلديم العددالي،

 في أربعة مجالات أساسية هي:
يركددد  تهيئددة متطلبددات الجددودة فددي التعلدديم العددالي: أولا :

هددددذا المجددددال علددددى وضدددد  الأنظمددددة والقواعددددد واللددددوائ  
واعتمدددددداد منهجيددددددة  المحددددددددة لددددددنهج المنظمددددددة لعملهددددددا،

التطدددددوير المسدددددتمر لعمليدددددات التعلددددديم والدددددتعلم وتحسدددددن 
وتدددددوفير أعضددددداء الهيئدددددة التدريسدددددية والفصدددددول  الأداء،

 ومستلزمات الأنشطة الصفية واللاصفية.
يتمثددل  تطويرهددا:متابعددة عمليددات التعلدديم والددتعلم و  ثانيددا :

هدددددذا المجدددددال فدددددي تنفيدددددذ إجدددددراءات قبدددددول الطلبدددددة فدددددي 
 وتقددديم الخدددمات المختلفددة للطالددب الجددامعي، الجامعددة،

ومتابعددددة تحصدددديل الطالددددب الجددددامعي وتطددددوير محتددددوى 
 التدريس وطرائق .

يركدددد هدددذا المجدددال علدددى  تطدددوير القدددوى البشدددرية: ثالثدددا :
ديددد أسدداليب وتح إعددداد بددرامج التنميددة المهنيددة للعدداملين،

 تقويم الأداء وتطويره

يتمثددل فددي تددأمين  اتخدداذ القددرار وخدمددة المجتمدد : رابعددا :
الخددددمات  ممشددداركة العددداملين فدددي اتخددداذ القدددرار، وتقددددي

 لمرسسات المجتم .
أهللللداا إدارة الجللللودة الشللللاملة فللللي مجللللال التعللللليم 

 الجامعي:

ضدددددبط وتطدددددوير النظدددددام الإدار  بالجامعدددددة نتيجدددددة  - 
لتوصددديف الأدوار والمسدددروليات المحدددددة لكدددل فدددرد فدددي 

 النظام الجامعي وحسب قدرات  ومستواه.

والانفعالي والاجتمداعي  يالارتقاء بالمستوى الأكاديم -
والنفسدددددي والتربدددددو  للطلبدددددة باعتبدددددارهم احدددددد مخرجدددددات 

 النظام الجامعي.

كددددداديميين ورفددددد  مسدددددتوى الأداء تحسدددددين كفايدددددات الأ -
 لجمي  الإداريين من خلال التدريب المستمر.

تدوفير جدو مدن التفدداهم والتعداون والعلاقدات الإنسددانية  -
 بين جمي  العاملين في النظام الجامعي.

تطدددددوير الهيكلدددددة الإداريدددددة للجامعدددددة بطريقدددددة تسدددددهل  -
عملية التعلم بعيددا عدن البيروقراطيدة وتسدم  بالمشداركة 

 اتخاذ القرارات التعليمية.في 

رف  مستوى الوعي لدى الطدلاب تجداه عمليدة التعلديم  -
وأهدافدد  مدد  تددوفير فددرل ملائمددة للددتعلم الددذاتي بصددورة 

 أكثر فاعلية.

النظددددرة الشددددمولية لعمليددددة التعلدددديم مددددن كافددددة جوانبهددددا  -
والابتعاد عن التجزئة بين عناصر التعليم الجدامعي مد  

ليددات التدددريب المسددتمر لكافددة الأخددذ بعددين الاعتبددار عم
المعنيدددددين والمشددددداركين مدددددن اجدددددل التطدددددوير والتحسدددددين 
للوصدددول إلددددى مخرجدددات تعليميددددة ملائمدددة ذات صددددبغة 

 تنافسية.

زيدددادة الاحتدددرام والتقددددير المحلدددي والاعتدددراف العلمدددي  -
بالمرسسددددات التعليميددددة لمددددا تقدمدددد  مددددن خدمددددة مختلفددددة 

يددددة للطددددلاب والمجتمدددد  مددددن خددددلال المسدددداهمة فددددي تنم
 .(2004المجتم  المحلي)نشوان، 

فلللي مجلللال  معوقلللات تطبيلللق إدارة الجلللودة الشلللاملة 
( إلدددى 2000بونبعدددة ومسدددعد)أشدددار أ التعلللليم الجلللامعي:
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معوقددددات تطبيددددق إدارة الجددددودة الشدددداملة فددددي الجامعددددات 
 الأردنية المتمثلة بالآتي:

.ضدددددددعف بنيدددددددة نظدددددددام المعلومدددددددات فدددددددي الجامعدددددددات 1
البيانددددددات اللازمددددددة والمطلوبددددددة الأردنيددددددة، وعدددددددم تددددددوفر 

لتصميم متطلبات العملية التعليمية في هدذه الجامعدات. 
وذلدددك لعددددم تدددوفر أنظمدددة معلومدددات فعالدددة تعتمدددد علدددى 
التقنيددات الحديثددة فددي نقددل وتددداول المعلومددة وتوصدديلها 
لصانعي القرار فدي الوقدت المناسدب. إذ تعتبدر البياندات 

وذج إدارة والمعلومددددددات بمثابددددددة الجهدددددداز العصددددددبي لنمدددددد
 الجودة الشاملة.

.عدددم تددوفر الكددوادر التدريبيددة المرهلددة فددي مجددال إدارة 2
الجددودة الشدداملة فددي الجامعددات الأردنيددة. إذ إن التدددريب 
يشددكل ركيدددزة أساسدددية فدددي نمدددوذج إدارة الجدددودة الشددداملة 

 قبل وأثناء تطبيقها.

.المركزيددددة فددددي صددددن  سياسددددات التعلدددديم العددددالي التددددي 3
الأردنية. وذلك عكدس مدا تعتمدد عليد   تتبعها الجامعات

إدارة الجدددددددودة الشددددددداملة مدددددددن لامركزيدددددددة فدددددددي صددددددديا ة 
 السياسات واتخاذ القرارات.

.قددد يتطلددب تطبيددق أسدداليب الجددودة فددي الجامعددة بددذل 4
كثيدددر مدددن وقدددت وجهدددد المددددرس. كمدددا أنددد  قدددد لا يتوقددد  
المدددرس الحصدددول علدددى أيددة مكافدددأة لدددو قددام ببدددذل هدددذه 

 ن الجودة.الجهود من أجل تحسي

.قددددد يجددددد بعددددس المدرسددددين أن مفددددداهيم وأدوات إدارة 5
الجودة الشاملة التي تطبدق أساسدا فدي قطداع الإنتداج لا 

 علاقة لها بعملية التدريس.

.بعدددددس مدددددن الأسددددداتذة تنقصدددددهم الخبدددددرة فدددددي عمليدددددة 6
يفضدددلون الطريقدددة القديمدددة التقليديدددة فدددي  مالتددددريس، وهددد

اندات الفصدلية. التدريس وهي إلقاء المحاضرات والامتح
ولا يقددددددرون أهميدددددة اسدددددتخدام الأسددددداليب الحديثدددددة فدددددي 
التددددريس والتدددي تركدددز علدددى تشدددجي  النقددداش ومشددداركة 

 الطلبة داخل الفصل بشكل فعال أكثر.

.إن ثقافددة التعلدديم العددالي قددد لا تتقبددل أو تقتندد  بأهميددة 7
الحصددول علددى التغذيددة الراجعددة مددن الطلبددة وأن هيكددل 

ن لا يشدج  الأسداتذة علدى اسدتثمار المكافتت للأكداديميي
 وقتهم في تطبيق إدارة الجودة الشاملة. 

 تشدكل: الشلاملة الجودة بإدارة وعلاقتها المعرفة ادارة 
 مدددددددددددددخلان  الشدددددددددددداملة الجددددددددددددودة وادارة المعرفددددددددددددة إدارة

 الشددداملة الجدددودة ادارة فعاليدددة تتوقدددف حيدددا متكددداملان،
 ويسدددداعد العمليددددة، المعرفددددة ادارة مفدددداهيم تكامددددل علددددى
 والتطدددوير التحسدددين دائدددرة تكدددوين فدددي المددددخلين تكامدددل
 المعرفدددددة وتسددددداعد التنظيمدددددي، التميدددددز تحقيدددددق وكدددددذلك

 او المسددتفيدين رضددا علددى المنددتج جددودة فددي المتضددمنة
 الفكريدددددة للثدددددروة الأمثدددددل الاسدددددتثمار ويسددددداهم العمدددددلاء،
 الإداريددة العمليدات جدودة تحقيددق فدي التنظيميدة والمعرفدة
( 2007) وحسدددين لاو يالبددد ويدددرى .المخرجدددات وجدددودة

 فدي الشاملة الجودة تحسين على تعمل المعرفة ادارة ان
 التعليميدددة المرسسددات وفددي اختلافهدددا، علددى المرسسددات

 :التالية الامور خلال من وذلك الخصول وج  على
 :يمددددا يددددأت خدددلال مددددن وذلددددك البحلللل  عمليللللة تحسلللين
 البحثيدددددة العمليدددددات فدددددي المسدددددتمر والتحسدددددين التندددددافس
 المجديددة،  يددر البحدوا علددى الوقدت وتددوفير والتطويريدة

 .البحثية والشرون الإدارية المهام بين التوازن تحقيق
 نظدم تحسدين :خللال ملن وذلل  الطلابيلة الخدملة تقديم

 للطدددددلاب المقدمدددددة الخدمدددددة وجدددددودة والتوجيددددد  الإرشددددداد
 الددددعم وتحسددين التعليميددة، البيئددة فددي العدداملين والافددراد

 .وخدماتهم الطلاب وشرون للطلاب الاكاديمي
 تحسدين :طريلق علن وذل  الإدارية والشؤون الخدمات
 وعمليددات الاداريددة بالخدددمات الخاصددة والكفدداءة الفعاليددة

 نحددددددو التوجدددددد  العدددددداملين، بددددددين والاسددددددتجابة الاتصددددددال
 وتقبددددل للتنسدددديق، قنددددوات تددددوفير خددددلال مددددن اللامركزيددددة
 .الموازنة كسياسة الإدارية السياسات
 :خللللال ملللن الاسلللتراتيجي التخطللليط عمليلللة تحسلللين
 القدددددددرار، وصدددددددن  التخطددددددديط لامركزيدددددددة نحدددددددو التوجددددددد 

 والأعبددداء الفاقدددد لتقليدددل والخارجيدددة الداخليدددة والمشددداركة
 التطددددوير عمليددددة وتفعيددددل ،المرسسددددة  داخددددل الوظيفيددددة
 .الاستراتيجية لخطط المستمرين والتحسين
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 تحديدددد :خللللال ملللن المفلللاه  تطلللوير عمليلللة تحسلللين
 والنتددددددددائج، المخرجددددددددات وترشدددددددديد والممارسددددددددات الأدوار
 وتكامددددددل الجديدددددددة، للكليددددددات التنميددددددة عمليددددددة وتفعيددددددل
 وتحسددددددين الحديثددددددة، مدددددد  القديمددددددة التعليميددددددة الخبددددددرات
 .بالمناهج الخاصة والتطوير التخطيط عملية وتطوير

وهندددددداك عدددددددد مددددددن الدراسددددددات السددددددابقة التددددددي تناولددددددت 
 حسب التسلسل الزمني: المتغيرين تم ترتيبها

( Lewis and Smith, 1994) وسدميا لويس دراسة
 التعلددديم فدددي الشددداملة الجدددودة علدددى التعدددرف إلدددى هددددفت
 حيدددا الامريكيدددة، تكسددداس ولايدددة جامعدددات فدددي  العدددالي
 التحليلدددددددي الوصدددددددفي المدددددددنهج علدددددددى الباحدددددددا اعتمدددددددد
 عيندة علدى وزعها التي الاستبيان الدراسة اداة مستخدما
 وررسدداء دائددرة رئدديس) فددردا  ( 86) مددن المكونددة الدراسددة
 حيدددا الولايدددة، بدددنفس الامريكيدددة الجامعدددات فدددي( اقسدددام
 معددايير تطبيددق فددي انخفدداس وجددود: النتددائج اهددم كانددت
 .الجامعات في الشاملة الجودة

( Christrofferson,1997أجددددددددددرى كريستوفرسددددددددددون )
هددددددفت إلدددددى تحديدددددد مقارندددددة تصدددددورات الهيئدددددة  دراسدددددة

التدريسدددددية والمددددددراء حدددددول إدارة الجدددددودة الشددددداملة فدددددي 
مددددددارس وكليدددددات المجتمددددد  بولايدددددة أيدددددوا فدددددي الولايدددددات 
المتحدددددة الأمريكيددددة بهددددذه الولايددددة الأمريكيددددة، ومحاولددددة 
التعدددرف علدددى الفدددرق بدددين تطبيدددق إدارة الجدددودة الشددداملة 

ة لدددددذلك تدددددم اختيدددددار والمددددددارس بهدددددذه الولايدددددة الأمريكيددددد
( منطقددددة تعليميددددة وكليددددة مجتمدددد ، وقددددد أظهددددرت 115)

نتدددائج الدراسدددة أن كليدددات المجتمددد  والمنددداطق التعليميدددة 
العامددددة كانددددت تعتقددددد أن إدارة الجددددودة الشدددداملة مناسددددبة 

 لمرسساتها.
(دراسددة هدددفت التعددرف Hurst,2002وأجددرى هورسددت)

عدددة إلدددى إمكانيدددة تطبيدددق إدارة الجدددودة الشددداملة فدددي جام
نددددورا ويسدددددترن واسددددتخدم الباحدددددا أسددددلوب المقدددددابلات 
ومراجعة السجلات الصفية والملاحظة كدأدوات للدراسدة 
وجمدددددد  البيانددددددات وتوصددددددلت الدراسددددددة إلددددددى أن كليددددددات 

 الجامعة تطبق فعلا  مفاهيم إدارة الجودة الشاملة.

 ر( التعددددرف إلددددى تقدددددي2002هدددددفت دراسددددة الكيددددومي )
درجدددة إمكانيدددة تطبيدددق بعدددس مفددداهيم إدارة الجدددودة فدددي 
كليدددات التربيدددة فدددي سدددلطنة عومدددان، وقدددد تكوندددت عيندددة 

( عضو هيئدة تددريس، 137( إداريا  و)44الدراسة من )
وقددددد توصددددلت الدراسددددة إلددددى أن وجهددددة نظددددر كددددلا  مددددن 
الإداريين وأعضاء هيئة التدريس في سلطنة عومدان وقدد 

ية تطبيق بعدس مفداهيم جاءت متطابقة في درجة إمكان
ن إمكانيدددددددة تطبيقهددددددا كاندددددددت  إدارة الجددددددودة الشدددددداملة، وا 

 عالية.
( دراسة هدفت إلى تطدوير أنمدوذج 2003وأجرى بدى )

لإدارة الجددودة الشدداملة وبيددان درجددة إمكانيددة تطبيقدد  فددي 
الجامعددددددات الأردنيددددددة العامددددددة ، وقددددددد تكددددددون الأنمددددددوذج 

معدددة، المفتدددوى مدددن مجدددالات هدددي: القيدددادة ورسدددالة الجا
والثقافدددددددة التنظيميدددددددة، ونظدددددددم المعلومدددددددات، والتخطددددددديط 
دارة العمليدددات،  دارة المدددوارد البشدددرية، وا  الاسدددتراتيجي، وا 
والتحسددن المسددتمر، ورضددا العمددلاء، والتغذيددة الراجعددة، 

( مدددددن عمدددددداء 508وقدددددد تألفدددددت عيندددددة الدراسدددددة مدددددن )
وررساء الأقسدام الأكاديميدة، ومددير  الوحددات الإداريدة 

عدددددات الأردنيدددددة، وقدددددد بيندددددت الدراسدددددة أن لجميددددد  الجام
 إمكانية تطبيق الأنموذج المقترى جاءت بدرجة كبيرة.

( دراسة هدفت إلى معرفة مدى 2004) علاون وأجرى 
تطبيق مباد  إدارة الجودة الشاملة في الجامعدة العربيدة 
الأمريكيددة، وتحديددد أكثددر  مبدداد  إدارة الجددودة الشدداملة 

 راهدا أعضداء هيئدة التددريس.تطبيقيا  فدي الجامعدة كمدا ي
وبينددددت نتدددددائج الدراسددددة أن درجدددددة تطبيددددق مبددددداد  إدارة 
الجددودة الشدداملة فددي الجامعددة العربيددة الأمريكيددة بدرجددة 

 .كبيرة
( دراسدددة هدددفت" معرفددة إمكانيدددة 2004أجددرى الغميددز )

تطبيدددددق معدددددايير إدارة الجدددددودة الشددددداملة فدددددي مرسسدددددات 
ر الدددوائر التعلدديم العددالي السددعودية مددن وجهددة نظددر مدددي

( 57وررسدددداء الأقسددددام " ، تكونددددت عينددددة مكونددددة مددددن )
مددددير دائدددرة ورئددديس قسدددم وبيندددت نتدددائج الدراسدددة، كدددان 
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ترتيددددب مجددددالات إمكانيددددة تطبيددددق معددددايير إدارة الجددددودة 
 الشاملة متوسطة.
( دراسدددة هددددفت معرفدددة "درجدددة 2004وأجدددرى درادكدددة )

تطبيدددددددق إدارة الجدددددددودة الشددددددداملة فدددددددي جامعدددددددة البلقددددددداء 
( فقدددرة موزعدددة 82مدددن ) الاسدددتبانةقيدددة"، وتكوندددت التطبي

علددى سددب  مجددالات تددم تطبيقهددا علددى عينددة مكونددة مددن 
( قائددددد، وبينددددت نتددددائج الدراسددددة أن درجددددة التطبيددددق 96)

 جاءت متوسطة.
( دراسددددة 2005وأجددددرى أبددددو سددددمرة وزيدددددان والعباسددددي )

هدددددفت التعددددرف علددددى واقدددد  نظددددام التعلدددديم فددددي جامعددددة 
رة الجددددودة  الشدددداملة مددددن القدددددس فددددي ضددددوء معددددايير إدا

وتكوندت عيندة  ،وجهة نظر أعضداء هيئدة التددريس فيهدا
( عضو هيئة تدريس وأظهرت نتدائج 175الدراسة من )

الدراسدددة أن واقددد  نظدددام التعلددديم فدددي جامعدددة القددددس فدددي 
ضددددوء معددددايير إدارة الجددددودة الشدددداملة مددددن وجهددددة نظددددر 

 .أعضاء هيئة التدريس كان منخفضا  
( هدددددفت  2006والأ ددددا وحجدددداج ) أمددددا دراسددددة التلبدددداني

إلددددى التعدددددرف علدددددى مددددددى تطبيدددددق أبعددددداد إدارة الجدددددودة 
الشددداملة فدددي كليدددة الاقتصددداد والعلدددوم الإداريدددة بجامعدددة 

 دددزة .وتوصدددلت الدراسدددة إلدددى النتدددائج التاليدددة  –الأزهدددر 
:أن درجددة تطبيددق أبعدداد إدارة الجددودة الشدداملة فددي كليددة 

 .ةالاقتصاد والعلوم الإدارية بصورة متوسط
 & Waddell) سددددددتيوارت و واديددددددل دراسدددددة

Stewart,2006)بدين التدرابط درجدة معرفدة إلى هدفت 
 التجاريدددددددة الشدددددددركات الشددددددداملة والجدددددددودة المعرفدددددددة إدارة

 الدراسددددة، اداة بتوزيدددد  الباحثددددان قددددام حيددددا الاسددددترالية،
 الدددددى تتوصدددددل فدددددرد، 1000 مدددددن تكوندددددت عيندددددة علدددددى

 وادارة المعرفدددة ادارة بدددين علاقدددة هنالدددك: التاليدددة النتدددائج
 مكددددددون المعرفددددددة ادارة تعتبددددددر حيددددددا الشدددددداملة الجددددددودة
 .الشركات هذه في الجودة ثقافة لنقل اساسي
 ادارة درجددددددة إلددددددى هدددددددفت( 2008( المحاميددددددد دراسددددددة

: التعليميدددة العمليدددة جدددودة ضدددمان تحقيدددق فدددي المعرفدددة
 حيدا الاردنيدة، الخاصة الجامعات على تطبيقية دراسة

 جميد  مدن تكوندت عيندة علدى للدراسدة اسدتبانة توزي  تم
 اصددل مددن جامعددات( 6) فددي التدريسددية الهيئددة اعضدداء

 الباحثددددة وتوصددددلت الاردن، فددددي خاصددددة جامعددددة( 18)
 المعرفدددددة لإدارة اثددددر هنالدددددك: التاليددددة النتدددددائج اهددددم الددددى

 الرتددب ذو  التدريسددية الهيئددة اعضدداء قبددل مددن المطبقددة
 العمليدددة جدددودة ضدددمان علدددى( ومشدددارك مسددداعد اسدددتاذ)

 يدذكر دور دلا يوجد الرتدب، بداقي عندد و يابها التعليمية
 التدريسدددية الهيئدددة لأعضددداء المقدمدددة والتشدددجي  للحدددوافز

 .الجامعات هذه في التعليمية العملية جودة ضمان في
 مدددخل بندداء إلددى هدددفت( 2010) والطدداهر فريددد دراسددة

 ،"المعرفددة ادارة اهدداف تحقيدق فدي الشداملة الجدودة ادارة
 الاسددددلوب علددددى دراسددددتهما فددددي الباحثددددان اعتمددددد حيددددا

 الدددددذ  النظدددددر  الادب علدددددى معتمددددددين الاسدددددتطلاعي،
 المعرفددة، وادارة الشدداملة الجددودة ادارة مبدداد  بددين يجمدد 
 حيدددا بالجدددانبين، المتعلقدددة التفسددديرات وضددد  تدددم حيدددا

: التاليددة للنتددائج والتفتدديش الاعددداد بعددد الباحثددان توصددل
 فدي تهددف والتدي طبيعتهدا اخدتلاف على المرسسات ان

 نفددددس فددددي هددددي الشدددداملة الجددددودة تحقيددددق الددددى عملياتهدددا
 تقددددددم حتدددددى المعرفدددددة، بدددددادارة للاهتمدددددام تسدددددعى الوقدددددت

 بمسددددتويات تهددددتم ان يجددددب تنافسدددديا مسددددتوا   المرسسددددات
 عددالي ومسددتوى الجددودة يتطلددب والددذ  المعرفددة اقتصدداد

 هدددددي الشددددداملة الجدددددودة ادارة مبددددداد  ان المعرفدددددة، مدددددن
 وفدددي مرسسدددة ا  فدددي الشددداملة الجدددودة لتحقيدددق معدددايير

 .المعرفة لإدارة وسائل هي الوقت نفس
( هدفت إلى معرفدة دور إدارة 2011اما دراسة الزطمة)

المعرفدددة وعلاقتهدددا بتميدددز الأداء فدددي الكليدددات والمعاهدددد 
التقنيدددددة المتوسدددددطة العاملدددددة فدددددي  دددددزة، وتكوندددددت عيندددددة 

سدددة إلدددى (فدددردا ، وتوصدددلت نتدددائج الدرا279الدراسددة مدددن)
إن درجددددددة ممارسددددددة العدددددداملين لعمليددددددات إدارة المعرفددددددة 

 بدرجة جيدة.
( التعددرف علدى متطلبددات 2011وهددفت دراسددة الرقدب )

تطبيددددق إدارة المعرفددددة فددددي الجامعددددات الفلسددددطينية فددددي 
( فدددددددردا ، 334قطددددددداع  دددددددزة، وتكدددددددون عيندددددددة الدراسدددددددة)
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وتوصدددلت نتدددائج الدراسدددة إلدددى إن تطبيدددق المعرفدددة جددداء 
 بدرجة مرتفعة.

 (Gharib&Alfarah,2012) والفددددددرى  ريددددددب دراسددددددة
 تطبيددددق واقدددد  علددددى التعددددرف إلددددى الدراسددددة هددددذه تهدددددف

 فدددددددي الأداء إدارة فدددددددي الشددددددداملة الجدددددددودة إدارة معدددددددايير
 التعلدددديم مددددن التعليميددددة والمرسسددددات التعليميددددة المراكددددز
 عيندة اختيدار تدم وقدد. المديرين نظر وجهة من الخال
(  35)  وتشددكل المتعمدد، الاختيددار أسدلوب فددي الدراسدة
 الجدددودة إدارة واقددد  لقيددداس أداة الباحدددا اسدددتخدم. مركدددزا
 والتددي الخاصددة التربيددة مرسسددات و مراكددز فددي الشدداملة
 معامدددل و للصددحة تعرضددوا الفقدددرات(  23) مددن تتددألف

 عدددال مسدددتوى هنددداك أن إلدددى النتدددائج وتشدددير. الموثوقيدددة
 التربيدددددة ومرسسدددددات مراكدددددز مددددددراء مدددددن المعرفدددددة مدددددن

 الإيجابيدة الاتجاهدات و الشاملة الجودة لمفهوم الخاصة
 هددددذه فددددي الشدددداملة الجددددودة إدارة لتطبيددددق معددددايير نحددددو

 .والمرسسات المراكز

وثيقا  بين عمليات إدارة المعرفدة ومعدايير  ارتباطاهنالك 
مددددراء عمليدددات الإدارة الجدددودة الشددداملة، فعنددددما يطبدددق 

،  توليددددد المعرفددددة،  تنظدددديم المعرفددددةمددددن إدارة المعرفددددة 
، بمدددددا يتناسدددددب مددددد  وتطبيقهدددددا، التشدددددارك فدددددي المعرفدددددة

المتاحددة لتطبيددق  مكانيدداتالراهنددة والإ الجامعددةأوضدداع 
هددددذه العمليددددات،  يصددددب  مددددن  السددددهل تطبيددددق معددددايير 
إدارة الجدودة الشداملة فددي إدارتد  وبالتددالي تجويدد العمليددة 
 التعليمية مدن خدلال معرفتد  بدالجودة الشداملة وتطبيقهدا،

 درجدةومن هنا جاءت هذه الدراسة لتسلط الضدوء علدى 
 إدارة معدددايير بتطبيدددق وعلاقتهدددا المعرفدددة إدارة ممارسدددة
القيددادات الإداريددة فددي جامعدددة آل  لدددى الشدداملة الجددودة

 .البيت في الأردن

دارة  إدارة المعرفدددة  تعددددواسلللئلتها:  مشلللكلة الدراسلللة وا 
الإداريدددددة مدددددن أهدددددم الاسدددددتراتيجيات والأسددددداليب الجدددددودة 

والتطدددددوير وتحقيدددددق التميدددددز  رالحديثدددددة لإحدددددداا للتغييددددد
بددددددالأداء، وتجنددددددب المرسسددددددات الصددددددراعات التنظيميددددددة 

المقاومدددددة للتغييدددددر نظدددددرا  لعددددددم الدددددوعي الكامدددددل للقدددددادة 
بالمعرفددة الظدداهرة والضددمنية والتددي مددن شددأنها  الإداريددين

مسددددداعدة القدددددادة علدددددى اتخددددداذ القدددددرارات المناسدددددبة فدددددي 
يدددددة المختلفدددددة، ومدددددن هندددددا جددددداءت هدددددذه المواقدددددف الإدار 

الدراسدددددة للكشدددددف عدددددن العلاقدددددة الارتباطيدددددة بدددددين إدارة 
دارةو المعرفدددة  القيدددادات الإداريدددة  لددددى الشددداملة الجدددودة ا 

 .في جامعة آل البيت في الأردن
 الدراسة عن الأسئلة الآتية: وأجابت

القيددددددادات  لدددددددى.مددددددا درجددددددة ممارسددددددة إدارة المعرفددددددة 1
مدددن وجهدددة  البيدددت فدددي الأردنالإداريدددة فدددي جامعدددة آل 

 نطرهم .
 لددددددددى الشددددددداملة الجدددددددودة إدارةتطبيدددددددق  مدددددددا درجدددددددة  .2

مددن وجهددة القيددادات الإداريددة فددي جامعددة آل البيددت فددي 
  .نطرهم

هدل توجددد علاقدة ارتباطيدد  ذات دلالدة إحصددائية عنددد .3
( بدددين درجدددة ممارسدددة إدارة المعرفدددة α=0.05مسدددتوى )

دارةو  الإداريدة فدي جامعدة  القيادات لدى الشاملة الجودة ا 
 .آل البيت في الأردن

 تهدددددف هددددذه الدراسددددة التعددددرف إلددددى: أهللللداا الدراسللللة
دارةالعلاقدددددة الارتباطيدددددة بدددددين إدارة المعرفدددددة و   الجدددددودة ا 

القيادات الإدارية في جامعة آل البيدت فدي  لدى الشاملة
 .الأردن

: تنب  أهمية الدراسة من أهمية الموضد  أهمية الدراسة
الموضددددوعات الهامددددة والجديدددددة فددددي  نفسددددة إذ يعددددد مددددن

 مجال الإدارة، وخاصة في مجال التعليم العالي.
كمدددددا تنبددددد  أهميدددددة الدراسدددددة مدددددن خدددددلال النتدددددائج التدددددي 

والتي يرمل أن يفاد مدن نتائجهدا  ةستتوصل إليها الدراس
 .جامعة آل البيتالعاملين في  الإداريينالقادة 

العربيدددة بدددالأدب هميدددة الدراسدددة بدددأثراء المكتبدددة وتتمثدددل أ
 .  التربوية النظر  المتعلق في مجال الإدارة
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أورد الباحدددا فدددي : التعريفلللات الاصلللطلاحية والإجرائيلللة
دراسدددت  بعدددس المفددداهيم والمصدددطلحات التدددي يدددرى مدددن 

 الضرورة تعريفها وهي:
 فددددي الددددوارد( Cross) كددددروس يعددددرف  :المعرفللللة دارةإ

 توليدد نظام بأنها المعرفة إدارة( "12: 2011) المهيرات
 مدن كدل توليدد تشجي  شأن  من تعلم وبيئة مزدهر عمل

 وتجميعهدددددا المرسسدددددية، والمعرفدددددة الشخصدددددية، المعرفدددددة
عددادة واسددتخدامها  جديدددة قيمددة وراء سددعيا   اسددتخدامها وا 
 لاسددتجابات الكليددة بالدرجددة: اجرائيددا   وتعددرف ."للأعمددال

 الدراسددة لهددذه المعددد المقيدداس علددى الدراسددة عينددة أفددراد
 وتوليدددددد المعرفدددددة تنظددددديم) الآتيدددددة بالمجدددددالات والمحددددددد
 (.المعرفة وتطبيق المعرفة التشارك فيو  المعرفة

إداريدددددددة  اسدددددددتراتيجيةهدددددددي   :الشلللللللاملةإدارة الجلللللللودة 
تستخدمها المرسسدات لتحسدين وتطدوير نوعيدة خددماتها 
نتاجهددا والمسدداعدة فددي مواجهددة التحددديات والمحافظدددة  وا 
علددددددى اسددددددتمرارية البندددددداء التنظيمددددددي فيهددددددا ) اللددددددوز  ، 

 لاسددددتجابات الكليددددة بالدرجددددة: اجرائيددددا   وتعددددرف (2003
 الدراسددة لهددذه المعددد المقيدداس علددى الدراسددة عينددة أفددراد

القيدددادة، الهيكدددل التنظيمدددي، ) :الآتيدددة مجدددالاتبال والمحددددد
توجهددددددات المسددددددتفيدين مددددددن العمليددددددة التعليميددددددة، العمليددددددات 

 .(والقياس والتحسين المستمر
تتحددد إمكانيدة نتدائج الدراسدة فدي ضدوء : حدود الدراسة
 الحدود التالية: 

الحددددود الموضدددوعية: اقتصددددرت الدراسدددة الحاليدددة علددددى 
دارة موضوع إدارة المعرفة   الجودة الشاملةوا 

عينددددة مددددن الحدددددود البشددددرية: اقتصددددرت الدراسددددة علددددى 
 في جامعة آل البيت. القيادات الإدارية

الحدددددددود الزمنيددددددة: اقتصدددددددرت تطبيقهددددددا علددددددى الفصدددددددل 
 (.2014/2015) ولالدراسي الأ

الحدود المكانيدة: اقتصدرت علدى جامعدة آل البيدت  فدي 
 المملكة الأردنية الهاشمية.

 
 

 والإجراءات الطريقة
تنددددددددددداول هدددددددددددذا الفصدددددددددددل وصدددددددددددفا  لمنهجيدددددددددددة 
 ةالدراسددددددددة، ومجتمدددددددد  الدراسددددددددة وعينتهددددددددا وتطددددددددوير أدا

الدراسددددددددة و صدددددددددقها و ثباتهددددددددا والطددددددددرق الإحصددددددددائية 
التدددددي تدددددم اسدددددتخدامها فدددددي تحليدددددل البياندددددات للوصدددددول 

 الى معرفة هذه النتائج.
تددددددددددم اسددددددددددتخدام المددددددددددنهج : الدراسللللللللللة مفهجيللللللللللة

 متددددددددد لملاء  نظدددددددددرا   الارتبددددددددداطيالوصدددددددددفي المسدددددددددحي 
 اسدددددددتبانة باسددددددتخدام وذلددددددك الدراسددددددة اهدددددددافطبيعددددددة و 

 .الدراسة عينة من البيانات لجم 
تكددددون مجتمدددد  الدراسددددة مددددن جميدددد  : مجتمللللد الدراسللللة

فددددددي جامعددددددة آل البيددددددت للفصددددددل  الإداريددددددين العدددددداملين
( والبددددددددددددددددددال  2015/ 2014)  الدراسددددددددددددددددددي الثدددددددددددددددددداني

، حسدددددددددددددددددب المعلومدددددددددددددددددات فدددددددددددددددددردا  ( 136عدددددددددددددددددددهم )
دائدددددرة شدددددرون العددددداملين فدددددي جامعدددددة الإحصدددددائية مدددددن 

( يبدددددين توزيددددد  أفدددددراد مجتمددددد  1آل البيدددددت، والجددددددول )
 المسمى الإدار .الدراسة حسب 
توديد افراد مجتمد الدراسة حسب :(1الجدول )

 المسمى الإداري
 العدد المتغير ت
 34 مدراء الدوائر والمراكز 1
نواب المدراء  2

 والمساعدون
27 

 75 ررساء الشعب الادارية 3

 136 الكلي -

 
تددددم اختيددددار عينددددة الدراسددددة بالطريقددددة : عيفللللة الدراسللللة

مددددددددددددا ( فددددددددددددردا  62العشددددددددددددوائية الطبقيددددددددددددة، إذ بلغددددددددددددت )
، ويبددددين ( مددددن مجتمدددد  الدراسددددة الأصددددلي46%نسددددبت )

 ( ذلك.2الجدول )
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توديد أفراد عيفة الدراسة حسب :(2الجدول )

 المسمى الإداري

 العدد الفئات المتغير
النسبة 
 المئوية

المسمى 
الوظيفي 
 للإداريين

 %24 15 مدير
نائددددددددددددددددددب / 
مسددددددددددددددددددداعد 

 مدير
15 24% 

رئدددددددددددددددددددددددديس 
 شعبة

31 52% 

 %100 62 الكلي

 ةأدا تطدددوير تددم الدراسددة متغيدددرات لقيدداس: الدراسللة ةأدا
 لقيدددددداس الأول مددددددن محددددددورين: تكونددددددت فقددددددد الدراسددددددة،
( فقدرة موزعددة 37اشددتمل علدى )و  المعرفدة ادارة مجدالات

أربعدددددة مجدددددالات هدددددي ) تنظددددديم المعرفدددددة، توليدددددد علدددددى 
 أمدددا المعرفدددة، التشدددارك فدددي المعرفدددة، تطبيدددق المعرفدددة(

 الجددددودة ادارة معددددايير تطبيددددق لقيدددداس محددددور الثدددداني:ال
 خمسددة علددى موزعددة فقددرة( 24) مددن تكونددت و الشدداملة

 توجهددددددات التنظيمددددددي، الهيكددددددل القيددددددادة،) وهددددددي أبعدددددداد
 والقيددداس، العمليدددات التربويدددة، العمليدددة مدددن نالمسدددتفيدي

 بتددددرج الإجابدددات تحديدددد تدددم وقدددد(. المسدددتمر والتحسدددين
 بدرجدة كبيدرة، بدرجدة جددا ، كبيرة بدرجة: )وهي خماسي

 (.جدا   قليلة وبدرجة قليلة بدرجة متوسطة،
 أداتددددي صدددددق مددددن التحقددددق تددددم: الدراسللللة ةأدا صللللدق

 بعرضدددددددها وذلدددددددك المحتدددددددوى صددددددددق بطريقدددددددة الدراسدددددددة
 والبددددال  المحكمددددين مددددن عدددددد علددددى الأوليددددة بصددددورتها

 والقيدددددداس التربويددددددة الإدارة أسدددددداتذة مددددددن( 15) عددددددددهم
 وأصدددول العامدددة والإدارة التربدددو  الدددنفس وعلدددم والتقدددويم
 مددن طلددب وقددد الأردنيددة الجامعددات أسدداتذة مددن ،التربيددة

 درجدددة حيدددا مدددن الاسدددتبانة ومراجعدددة تنقدددي  المحكمدددين
 انتمائهدا ودرجدة اللغوية الصيا ة وجودة الفقرات وضوى
 يددرون فقددرة أ  حددذف أو وتعددديل، تقيسدد ، الددذ  للمجددال

 البيانددات جمعددت حيددا الأداة مددن الهدددف تحقددق لا أنهددا
 مددا وفددق صدديا تها إعددادة تددم   ذلددك وبعددد المحكمددين مددن

 .المحكمين من%( 80) علي  وافق
 أداتدددي ثبدددات مدددن للتأكدددد: الدراسلللة ةأدا ثبلللات

 الددددداخلي الاتسدددداق  بطريقددددة التحقددددق تددددم فقددددد الدراسددددة،
 والجددول ألفدا، كرونبدا  الثبات معامل حساب باستخدام

 معادلدددة وفدددق الدددداخلي الاتسددداق معامدددل يبدددين( 3) رقدددم
 .ألفا كرونبا 

 الأداة تبات لقياس الفا كروفباخ معامل: (3) جدول
 الثبات معامل المجال محورال

 إدارة
 المعرفة

 %78 تنظيم المعرفة
 %79 توليد المعرفة

 %74 التشارك في المعرفة
 %77 تطبيق المعرفة

 الجدددددددددودة
 الشاملة

 %90 القيادة
 %71 التنظيمي الهيكل

 توجهددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات
 المستفيدين

76% 

 %84 والقياس العمليات

 %82 المستمر التحسين
 الثبدات معامدل قيم جمي  أن( 3) الجدول يبين

 .البحا لغايات مقبولة
 الإحصدائي البرندامج اسدتخدام تدم: الإحصلائية المعالجة

(SPSS ) الدراسددة أسددئلة عددن للإجابددة البيانددات لتفريدد 
 :تيالآ النحو على

 اسددددددتخدام تدددددم والثدددددداني الأول السدددددرالين عددددددن للإجابدددددة 
 .المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 مصددددفوفة اسددددتخدام تددددم: ثالدددداال السددددرال عددددن للإجابددددة 
 لاختبدددددددددار (Pearson) بيرسدددددددددون الارتبددددددددداط معامدددددددددل
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 المعرفددددددددة ادارة مجدددددددالات بدددددددين الارتباطيدددددددة العلاقدددددددات
 .  الشاملة الجودة دارةإ ومعايير

مدا  : عرض الفتائ  المتعلقلة بالسلؤال الأول 
 اتاديددددددرجددددة ممارسددددة إدارة المعرفدددددة لدددددى الق

مددن  الأردنفددي جامعددة آل البيددت فددي  الإداريددة
وجهددة نطددرهم . "للإجابددة عددن هددذا السددرال تددم 

اسددددتخراج المتوسددددطات الحسددددابية والانحرافددددات 
المعياريددددددة لأداء أفددددددراد عينددددددة الدراسددددددة علددددددى 
الدرجدددددة الكليدددددة لمقيددددداس إدارة المعرفدددددة ولكدددددل 

(، 6(، )5(، )4مجددال ولكددل فقددرة، والجددداول )
 (، تبين ذلك.8(، )7)

 مرتبة تفادليا  لكل مجال من مجالات إدارة المعرفة  المعيارية المتوسطات الحسابية والافحرافات(:4جدول )
 التقدير الانحراف المعيار  المتوسط الحسابي المجالات الرقم الرتبة
 متوسط 0.47 3.45 توليد المعرفة 2 1
 متوسط 0.50 3.38 تطبيق المعرفة 4 2
 متوسط 0.54 3.35 تنظيم المعرفة 1 3
 متوسط 0.44 2.95 التشارك في المعرفة 3 4
 متوسط 0.39 3.28 الكلي - -

أن جميددددد  المتوسدددددطات الحسدددددابية (  4يبدددددين الجددددددول )
توليددد ( ، وجدداء مجددال 3.45 –2.95تراوحددت مددا بددين )

( 3.45بالرتبدددددددة الأولدددددددى بمتوسدددددددط حسدددددددابي ) المعرفدددددددة
،  وجدددداء توسددددطوبتقددددير م( 0.47وبدددانحراف معيددددار  )

بالرتبددة الثانيددة مجددال تطبيددق المعرفددة بمتوسددط حسددابي 
 توسدددطم( وبتقددددير 0.50( وبدددانحراف معيدددار  )3.38)

وجاء بالرتبة الثالثة تنظيم المعرفة بمتوسط حسدابي بلد  
( وبتقددددددددير 0.54( وبدددددددانحراف معيدددددددار  بلددددددد  )3.35)
ة المعرفد التشدارك فديوجاء بالرتبة الرابعة مجدال  توسطم

( وبددددانحراف معيددددار  مقددددداره 2.95بمتوسددددط حسددددابي )
( وبتقدددددير متوسددددط. امددددا الكلددددي جدددداء بمتوسددددط 0.44)

( 0.39( وبدددانحراف معيدددار  بلددد  )3.28حسددابي بلددد  )
. وقددد تعددزى هددذه النتيجددة إلددى أن القددادة متوسددطوبتقدددير 

الأكدداديميين هددم بالدرجددة الأولددى أعضدداء هيئددة تدريسددية 
لمعرفددددة الجديدددددة ويحدددداولوا وبدددداحثين لددددذا فهددددم متددددابعين ل

الوصول إلى كل معرفة يمكدن أن تخددم البحدا العلمدي 
والعمليددددة التعليميددددة التعلميدددددة والاسددددتفادة منهددددا لغايدددددات 

هددذه النتيجددة مدد  نتددائج  ختلفددتالترقيددات العلميددة، وقددد ا
 ،(2011(، والرقدددددب)2011دراسدددددة كدددددل مدددددن الزطمدددددة)

 Gharib And) والفددددددرى  ريددددددب دراسددددددةو 
Alfarah,2012)   والتي توصلت نتائج هذه الدراسدات

وفيمددا يلددي  .ة ممارسددة مرتفعددة لإدارة المعرفددةإلددى درجدد
عدددددددرس تفصددددددديلي لمجدددددددالات إدارة المعرفدددددددة والفقدددددددرات 

 المكونة لكل مجال:
 المجال الأول: تف يم المعرفة

 استخراج تم تنظيم المعرفة مجال فقرت عن للإجابة
 والجدول المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 .ذلك يبين( 5)

 مرتبة تفادليا    مجال تف يم المعرفة لفقرات المتوسطات الحسابية والافحرافات المعيارية(: 5جدول )

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

 التقدير

 متوسط 0.57 3.52 للاستفادة  منها في عملي.اقوم بتصنيف البيانات والمعلومات حسب اهميتها  2 1
 متوسط 0.78 3.50 اقوم بجم  البيانات والمعلومات التي لها علاقة بمجال عملي. 1 2
 متوسط 0.83 3.46 ارتب المعلومات المتوفرة حسب درجة اولويتها بالنسبة للعمل. 3 3
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 التقدير المعيار 

 متوسط 0.91 3.45 عند الحاجة. اجدول البيانات والمعلومات المتوفرة لسهولة الوصول اليها 4 4
 متوسط 0.86 3.43 الأدائية التي تسهل في عملية تنظيم المعرفة. ياطور مهارات 6 5
 متوسط 0.92 3.40 استخدم الحاسوب في تنظيم وتخزين البيانات والمعلومات المتوفرة 7 6

7 5 
انظم المعرفة التي احصل عليها على شكل صور وأشكال في منظومات 

 ذات معنى. بسيطة
 متوسط 0.88 2.67

 متوسط 0.54 3.35 - الكلي -
اقددددوم ( ونصددددها )2أن الفقددددرة رقددددم )(  5يبددددين الجدددددول )

بتصنيف البيانات والمعلومات حسب اهميتهدا للاسدتفادة  
وجداءت بالرتبدة  متوسدط( جاءت بتقدير  منها في عملي

وبددددانحراف معيددددار  ( 3.52الأولددددى بمتوسددددط حسددددابي )
( 5وجداءت الفقدرة رقدم ) متوسدط(وبتقدير  0.57مقداره )
انظددم المعرفددة التددي احصددل عليهددا علددى شددكل ونصددها )

( صدددددور وأشدددددكال فدددددي منظومدددددات بسددددديطة ذات معندددددى
( وبدانحراف 2.67بالرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بل  )

مدددا المجدددال أ مرتفددد . متوسدددط( وبتقددددير 0.88معيدددار  )
( وبدددددددانحراف 3.35بمتوسدددددددط حسدددددددابي )الكلدددددددي جددددددداء 
 .متوسط(وبتقدير  0.54معيار  مقداره )
 توليد المعرفة المجال الثافي:

 استخراج تم توليد المعرفة مجال فقرت عن للإجابة
 والجدول المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 .ذلك يبين( 6)

 مرتبة تفادليا  لفقرات مجال توليد المعرفة  الحسابية والافحرافات المعياريةالمتوسطات (:6 جدول )

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

 التقدير

 متوسط 0.86 3.65 احفظ الآراء والخبرات والتجارب التي يقوم بها الخبراء في قواعد المعرفة 14 1
 متوسط 0.92 3.60 عمليات إدارة المعرفةاض  ميزانية مناسبة لدعم  12 2
 متوسط 0.88 3.58 اشج   ابتكار المعرفة من خلال نظام الحوافز والمكافتت 11 3
 متوسط 0.77 3.50 اقوم بتحديا المعرفة باستمرار 9 4
 متوسط 0.90 3.41 استخدم تكنولوجيا المعلومات الموجود للوصول الى المعرفة 13 5
 متوسط 0.78 3.38 الاستفادة من الزملاء الذين يمتلكون الخبرة والمعرفةاسعى إلى  15 6
 متوسط 1.02 3.36 اقوم برصد المعرفة المتجددة من مصادرها المختلفة 8 7
 متوسط 1.01 3.13 أعتمد التعلم التنظيمي مصدرا لتوليد المعرفة 10 8
 متوسط 0.44 3.45 - الكلي -

( 14أن الفقدددددرة رقدددددم)( 6) رقدددددم يبدددددين الجددددددول 
احفظ الآراء والخبرات والتجارب التي يقدوم بهدا ونصها )

( بالرتبدددة الأولدددى بمتوسدددط  الخبدددراء فدددي قواعدددد المعرفدددة
( 0.86( وبددددانحراف معيددددار  مقددددداره )3.65حسددددابي )
( 10فددددي حددددين جدددداءت الفقددددرة رقددددم )متوسددددط  وبتقدددددير

أعتمدد الدتعلم التنظيمدي مصددرا بالرتبة الأخيدرة ونصدها )

( 3.13( وجدداءت بمتوسددط حسددابي بلدد  )لتوليددد المعرفددة
( وبتقدددير متوسددط.  امددا 44.0وبددانحراف معيددار  بلدد  )

( 3.45المجدددددددددال الكلدددددددددي جددددددددداء بمتوسدددددددددط حسدددددددددابي )
 (وبتقدير متوسط. 0.44وبانحراف معيار  مقداره )

 المجال الثال : التشار  في المعرفة -3
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 تم التشارك في المعرفة مجال فقرت عن للإجابة
 المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات استخراج

 .ذلك يبين( 7) والجدول

 مرتبة تفادليا  لفقرات مجال التشار  في المعرفة  المتوسطات الحسابية والافحرافات المعيارية(:7جدول )

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

 تقديرال

 متوسط 0.66 3.41 استفيد من قاعدة البيانات المتوفرة لدى الجامعة للحصول على المعلومات. 25 1

2 16 
احدددددرل علدددددى المشددددداركة فدددددي ورش العمدددددل للاسدددددتفادة مدددددن المعرفدددددة الظددددداهرة 

 والضمنية.
3.31 0.77 

 متوسط

2 18 
مثددل )شددبكة اتصددال داخلددي، اسددتخدم تكنولوجيددة خاصددة للتشددارك فددي المعرفددة 

 بريد الكتروني(.
3.19 0.68 

 متوسط

4 20 
اقوم بنشر الابحاا في المجلات المحليدة والعالميدة المحكمدة لتوصديل المعرفدة 

 م  الآخرين.
2.98 0.66 

 متوسط

 متوسط 0.58 2.93 استخدم البوابة الالكترونية لتبادل المعرفة م  الآخرين 22 5
 متوسط 0.81 2.91 الزملاء لتبادل الآراء والأفكار.اتواصل م   19 6
 متوسط 0.73 2.87 اشارك في مرتمرات علمية داخلية وخارجية من اجل نشر المعرفة. 21 7
 متوسط 0.77 2.83 استثمر وسائل الاعلام للاستفادة من عمليات ادارة المعرفة بشكل فعال. 24 8
 متوسط 0.68 2.81 والندوات لزيادة مهاراتي البحثية.اشارك في الدورات التدريبية  23 9

 متوسط 0.79 2.62 اعتمد طريقة الوثائق والنشرات الداخلية لتوزي  المعرفة 17 10
 متوسط 0.74 2.61 اساهم في تعزيز العلاقة بين ادارة الجامعة والمراكز البحثية. 26 11
 متوسط 0.54 2.95 - الكلي -

أن جمي  الفقرات جاءت ( 7الجدول ) يلاحظ من
( بالرتبة 25بتقدير متوسط ، حيا جاءت الفقرة رقم )

استفيد من قاعدة البيانات المتوفرة الأولى ونصها )
( بمتوسط  لدى الجامعة للحصول على المعلومات

( وبانحراف معيار  مقداره 3.41حسابي بل  )
في حين جاء الفقرة رقم   .وبتقدير متوسط (0.66)
اساهم في تعزيز العلاقة ( بالرتبة الأخيرة ونصها )26)

( بمتوسط حسابي بين ادارة الجامعة والمراكز البحثية.
( 0.74( وبانحراف معيار  بل  )2.61مقداره )

وبتقدير متوسط، اما المجال الكلي جاء بمتوسط 

(  0.54مقداره )( وبانحراف معيار  2.95حسابي )
 .وبتقدير متوسط

 
 

 مجال الرابد: تطبيق المعرفة
 استخراج تم تطبيق المعرفة مجال فقرت عن للإجابة

 والجدول المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات
 .ذلك يبين( 8)

 ك  مرتبة تفادليالفقرات مجال تطبيق المعرفة  المتوسطات الحسابية والافحرافات المعيارية(:8جدول )

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 تقديرال المعيار 

 متوسط 0.68 3.64 اوظف المعرفة المكتسبة لتحقيق أهداف الجامعة 32 1
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 تقديرال المعيار 

 متوسط 0.82 3.58 استفيد من خبرات الآخرين البحثية في تطوير ادائي 37 2
 متوسط 0.65 3.55 المعرفة المتوفرة في تنمية مهاراتي الادائية باستمراراستخدام  33 2
 متوسط 0.59 3.51 اطبق المعرفة المتوفرة لد  في حل المشكلات 31 4
 متوسط 0.85 3.44 استخدم التقنيات التكنولوجية في عملية التعلم والتعليم 36 5

6 35 
عملي للمساهمة في اسعى الى اجراء الابحاا التطبيقية في مجال 

 تطوير العمل.
3.42 0.99 

 متوسط

 متوسط 0.97 3.39 اهتم بتطبيق المعرفة عند القيام بعملي. 30 7
 متوسط 1.02 3.36 اركد باستمرار على اهمية استخدام وتطبيق المعرفة 28 8
 متوسط 0.99 3.34 انمي مقدرتي الابداعية من خلال الاستخدام المنظم للمعرفة 34 9

 متوسط 0.77 3.32 امتلك وسائل وأساليب تساعد على تطبيق المعرفة 27 10
 متوسط 1.13 2.67 احرل على المشاركة في البرامج التدريبية على ادارة المعرفة 29 11
 متوسط 0.50 3.38 - الكلي -

(جدددداءت 2الفقددددر ة رقددددم ) ( 8 يبدددين الجدددددول ) 
اوظددددددف الأولددددددى ونصددددددها ) وبالرتبددددددة، متوسددددددطبتقدددددددير 

( بمتوسدددط المعرفدددة المكتسدددبة لتحقيدددق أهدددداف الجامعدددة
( وبددددددددانحراف معيددددددددار  مقددددددددداره 3.64حسددددددددابي بلدددددددد  )

( وبتقدير مرتف  في حين جاءت بالرتبة الأخيدرة 0.68)
احددرل علددى ( بالرتبددة الأخيددرة ونصددها )29الفقددرة رقددم )

(  المشدددداركة فددددي البددددرامج التدريبيددددة علددددى ادارة المعرفددددة
( وبانحراف معيار  مقدداره 2.67وسط حسابي بل  )بمت
( وبتقددددددير متوسدددددط. امدددددا المجدددددال الكلدددددي جددددداء 1.13)

( وبددددانحراف معيدددار  مقددددداره 3876بمتوسدددط حسدددابي )
 .متوسط(وبتقدير  0.50)

 تطبيق درجة ما: الثافي بالسؤال المتعلقة الفتائ 
القيادات الإدارية  لدى الشاملة الجودة إدارة معايير

 .ف رهم؟ وجهة من جامعة آل البيت في الأردنفي 
 المتوسطات استخراج تم السرال هذا عن للإجابة
 معايير تطبيق لدرجة المعيارية والانحرافات الحسابية

القيادات الإدارية في جامعة  لدى الشاملة الجودة إدارة
  والجداول ،نظرهم  وجهة من آل البيت في الأردن

 .ذلك تبين(  14) ،(13) ،(12) ،(11) ،(10) ،(9)
القيادات الإدارية في  لدى الشاملة الجودة معايير تطبيق لدرجة المعيارية والافحرافات الحسابية المتوسطات: (9) جدول

 تفادليا   مرتبة ف رهم وجهة من جامعة آل البيت في الأردن

 التطبيق درجة المعياري الافحراا الحسابي المتوسط الشاملة الجودة ادارة الرقم الرتبة

 متوسطة 0.75 3.64 والقياس العمليات 4 1
 متوسطة 0.73 3.63 المستفيدين توجهات 3 2
 متوسطة 0.88 3.61 القيادة 1 3
 متوسطة 0.71 3.59 التنظيمي الهيكل 2 4
 متوسطة 0.75 3.53 المستمر التحسين 5 5
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 التطبيق درجة المعياري الافحراا الحسابي المتوسط الشاملة الجودة ادارة الرقم الرتبة

 متوسطة 0.59 3.60 الكلي - -
 قد الحسابية المتوسطات أن( 9 ) الجدول يبين

 تجاء حيا ،(3.64-3.53) بين ما تراوحت
 متوسط بأعلى الأولى المرتبة في والقياس العمليات

( 0.75)بل  معيار  وبانحراف( 3.64) بل  حسابي
 توجهات الثانية المرتبة في تلتها ،متوسطة وبدرجة

 وبانحراف ،(3.63) بل  حسابي بمتوسط المستفيدين
مجال  جاءو  متوسطة وبدرجة( 0.73)بل  معيار 

( 3.61) بل  حسابي بمتوسط الثالثة المرتبة في القيادة
وفي  ،متوسطة وبدرجة( 0.88) بل  معيار  وبانحراف

 بمتوسط المرتبة الرابعة مجال الهيكل التنظيمي،
( 0.71)بل  معيار  وبانحراف ،(3.59) بل  حسابي
بالرتبة  المستمر التحسين مجال جاءو  متوسطة وبدرجة

 وبانحراف ،(3.53) بل  حسابي بمتوسط الخامسة
 المتوسط وبل  ،متوسطة وبدرجة( 0.75)بل  معيار 

 بل  معيار  وبانحراف( 3.60) الكلي الحسابي
م  واتفقت هذه النتيجة  .متوسطة وبدرجة( 0.59)

 (2004( درادكة )2004الغميز ) نتيجة دراسة كل من
 (2006أبو فارة ) (2005أبو سمرة وزيدان والعباسي )

والتي جاءت نتائجها  (2006التلباني والأ ا وحجاج )
واختلفت هذه  بدرجة متوسطة لممارسة إدارة الجودة.
دراسة الكيومي النتيجة م  نتيجة دراسة كل من 

( علوان 2004) علاونة (2003( بدى )2002)
والتي جاءت نتائجها  درجة ممارسة إدارة  (2006)

 الجودة منخفضة وكبيرة.
 والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب تم وقد

 كل فقرات على الدراسة عينة أفراد لتقديرات المعيارية
 :الآتي النحو على كانت حيا ،منفردا   مجال

 القيادة :ولالأ  المجال
 استخراج تم القيادة مجال فقرت عن للإجابة

 المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات
 .ذلك يبين( 10)والجدول

 تفادليا   مرتبة القيادة مجال لفقرات المعيارية والافحرافات الحسابية المتوسطات:(10) جدول

 المتوسط الفقرة فص الرقم الرتبة
 الحسابي

 الافحراا
 المعياري

 درجة
 التطبيق

1 6 
 هدددي التعليميدددة العمليدددة فدددي الجدددودة بدددأن الجامعدددة إدارة تدددرمن

 .اعمالها وتسيير تطبيق في وفلسفتها طريقها
 متوسطة 1.10 3.66

 متوسطة 1.09 3.65 .الجامعة في العاملين بين الجودة ثقافة بنشر  الإدارة قيام 3 2

3 5 
 عامليهددا بددين العمددل روى تعزيددز علددى المدرسددية الإدارة تعمددل

 .مستمر بشكل وتحفيزهم وتشجيعهم
 متوسطة 1.12 3.63

4 4 
 ندددددواحي شدددددتى فدددددي العددددداملين جميددددد  المدرسدددددية الإدارة تشددددرك
 فددي الجدودة لتحقيدق المخداطر وتحمدل القدرارات واتخداذ التغييدر
 .التعليمية العملية

 متوسطة 1.06 3.61

 إدارة مدد  يتناسددب بمددا الادار  نمطهددا المدرسددية الإدارة تحددول 2 5
 .التعليمية العملية في الجودة لتحقيق الشاملة الجودة

 متوسطة 1.12 3.57
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 المتوسط الفقرة فص الرقم الرتبة
 الحسابي

 الافحراا
 المعياري

 درجة
 التطبيق

6 1 
 بالمسددددددروليات الإدارة قبددددددول بمدددددددى الجددددددودة مسددددددتوى ارتبدددددداط
 . الجامعة في الشاملة الجودة بادارة المتعلقة

 متوسطة 1.11 3.56

 متوسطة 0.89 3.61 الكلي

 
 قددددد الحسددددابية المتوسددددطات ان( 10 ) الجدددددول يبددددين

 جدددداءت حيددددا ،(3.66 -3.56) نمددددا بددددي تراوحددددت
 بدددأن الجامعدددة إدارة تدددرمن"  ونصدددهما( 6) رقدددم الفقدددرة

 وفلسدددفتها طريقهدددا هدددي التعليميدددة العمليدددة فدددي الجددودة
 الأولددددى المرتبددددة فددددي." اعمالهددددا وتسدددديير تطبيددددق فددددي

 معيدددار  وبدددانحراف( 3.66) بلددد  حسدددابي وبمتوسدددط
 الفقدددرة جدداءت بينمددا ،متوسدددطة وبدرجددة( 1.10) بلدد 
 قبدول بمددى الجودة مستوى ارتباط"  ونصها( 1) رقم

 الشددداملة الجدددودة بدددادارة المتعلقدددة بالمسدددروليات الإدارة
 حسدددابي وبمتوسدددط الاخيدددرة بالمرتبدددة. " الجامعدددة فدددي

( 1.11) بلددددددددد  معيدددددددددار  وبدددددددددانحراف (3.56) بلددددددددد 
 الكلددددي الحسددددابي المتوسددددط وبلدددد  .متوسددددطة وبدرجددددة

 وبدرجددددة( 0.89) بلدددد  معيددددار  وبددددانحراف( 3.63)
 .متوسطة

 التف يمي الهيكل :الثافي المجال
 استخراج تم التنظيمي الهيكل مجال فقرات عن للإجابة

 )والجدول المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات
  .ذلك يبين( 11

 تفادليا   مرتبة التف يمي الهيكل لفقرات المعيارية والافحرافات الحسابية المتوسطات: ( 11) جدول

 المتوسط الفقرة فص الرقم الرتبة
 الحسابي

 الافحراا
 المعياري

 درجة
 التطبيق

1 1 
 او رسددمية) المرنددة الاتصددال عمليددة جامعددةال الإدارة تددرمن
 .الجامعة في العاملين وبين بينها( رسمية  ير

 متوسطة 0.98 3.61

2 4 
 الجامعددددددة فددددددي العدددددداملين وتحفيددددددز بتشددددددجي  الإدارة تقددددددوم

 .الذاتي وتطورهم تعليمهم لمواصلة
 متوسطة 0.93 3.60

 بشددكل الجامعددة فددي العدداملين لتدددريب خطددط الإدارة تضدد  2 3
 .واضحة ومعايير اسس على وبناء   مستمر

 متوسطة 0.93 3.58

4 3 
 بشددددكل الجامعددددة فددددي العددداملين بددددين المهددددام  الإدارة تدددنظم

 .لتنفيذها ودقيق واض 
 متوسطة 1.02 3.56

 متوسطة 0.71 3.59 الكلي
 

 قد الحسابية المتوسطات ان(  11) الجدول يبين
 الفقرة جاءت حيا ، (3.61 -3.56) نما بي تراوحت

 عملية المدرسية الإدارة ترمن"  ونصها( 1) رقم
 وبين بينها( رسمية  ير او رسمية) المرنة الاتصال

 وبمتوسط الأولى المرتبة في." الجامعة في العاملين
( 0.98) بل  معيار  وبانحراف( 3.61) بل  حسابي
 ونصها( 3) رقم الفقرة جاءت بينما ،متوسطة وبدرجة

 بشكل الجامعة في العاملين بين المهام  الإدارة تنظم
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 وبمتوسط الأخيرة بالمرتبة." لتنفيذها ودقيق واض 
( 1.02) بل  معيار  وبانحراف( 3.56) بل  حسابي
 ككل الحسابي المتوسط وبل  .متوسطة وبدرجة

 وبدرجة( 0.71) بل  معيار  وبانحراف( 3.59)
 . متوسطة

 العملية من المستفيد توجهات :الثال  المجال
 التعليمية

 من المستفيدين توجهات مجال فقرات عن للإجابة
 الحسابية المتوسطات استخراج تم التعليمية العملية

 .ذلك يبين(  12) والجدول المعيارية والانحرافات
 تفادليا   مرتبة التعليمية العملية من المستفيد توجهات لفقرات المعيارية والافحرافات الحسابية المتوسطات:(12) جدول

 المتوسط الفقرة فص الرقم الرتبة
 الحسابي

 الافحراا
 المعياري

 درجة
 التطبيق

1 5 
 لطدرى دور  وبشدكل الجامعدة مجلس بعقد الجامعة إدارة تقوم

 رضددداهم مددددى ومعرفدددة بهدددا الأخدددذ ومحاولدددة وآرائهدددم افكدددارهم
 .كذلك

 متوسطة 0.79 3.67

2 4 
 والعدداملين الأهددالي ر بددات تلبيددة بسددرعة الجامعددة إدارة تتميددز
 (واداريين وطلبة اعضاء هيئة تدريس) فيها

 متوسطة 0.98 3.66

3 1 
 والطلبة المعلمين تخدم التي المعايير بكل الجامعة إدارة تهتم
 .الجامعة في

 متوسطة 1.06 3.65

4 2 
 جدودة خلال من تثبت التعليمية العملية جودة ان الإدارة تعي

 . المستفيدين ورضا مخرجاتها
 متوسطة 1.01 3.64

5 3 
 وتقدددديم ومتابعتهدددا الشدددكاوى مددد  بالتعامدددل الجامعدددة إدارة تقدددوم

 .لها المناسبة الحلول
 متوسطة 1.23 3.53

 متوسطة 0.73 3.63 الكلي
 المتوسدددددددددددددطات ان( 12 ) الجددددددددددددددول يبدددددددددددددينو     
 حيدا ،( 3.67 -3.53) بدين مدا تراوحدت قد الحسابية
 الجامعددددة إدارة تقددددوم"  ونصددددها( 5) رقددددم الفقددددرة جدددداءت
 افكدددددارهم لطدددددرى دور  وبشدددددكل الجامعدددددة سلدددددمج بعقدددددد

 رضددددداهم مددددددى ومعرفدددددة بهدددددا الأخدددددذ ومحاولدددددة وآرائهدددددم
 بلددددد  حسدددددابي وبمتوسدددددط الأولدددددى المرتبدددددة فدددددي." كدددددذلك

 وبدرجدددددددة( 0.79) بلددددددد  معيدددددددار  وبدددددددانحراف( 3.67)
 تقددوم"  ونصددها( 3) رقددم الفقددرة جدداءت بينمددا ، متوسددطة

 وتقددديم ومتابعتهددا الشددكاوى مدد  بالتعامددل الجامعددة إدارة

 حسدابي وبمتوسط الأخيرة بالمرتبة" لها المناسبة الحلول
 وبدرجدددة( 1.23) بلدد  معيدددار  وبددانحراف( 3.53) بلدد 

( 3.63) ككددددددل الحسددددددابي المتوسددددددط وبلدددددد . متوسددددددطة
 .  متوسطة وبدرجة( 0.73) بل  معيار  وبانحراف

 والقياس العمليات :الرابد المجال
 استخراج تم والقياس العمليات فقرات عن للإجابة

 ) والجدول المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات
 .ذلك يبين( 13

 تفادليا   مرتبة والقياس العمليات لفقرات المعيارية والافحرافات الحسابية المتوسطات: (13) جدول

 المتوسط الفقرة فص الرقم الرتبة
 الحسابي

 الافحراا
 المعياري

 درجة
 التطبيق

1 4 
 أولياء وشكاوى والنتائج العمليات تحليل على الجامعة إدارة تعمل
 .تصحيحها لغرس التعليمية العملية من والمستفيدين الأمور

 متوسطة 0.91 3.66
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 المتوسط الفقرة فص الرقم الرتبة
 الحسابي

 الافحراا
 المعياري

 درجة
 التطبيق

2 1 
 العملية لجودة مستمرة وتطوير تقييم بعملية الجامعة إدارة تقوم

 .التعليمية
 متوسطة 0.86 3.65

3 3 
 ذات بيانات معلومات على الجامعة في الموجودة العمليات ترتكز
 .عالية وكفاءة جودة

 متوسطة 0.95 3.63

 متوسطة 0.94 3.58 .وتتبناها الجامعة داخل تتم التي العمليات مسرولية الإدارة تتقبل 2 4
 متوسطة 0.75 3.64 الكلي

) رقددم الفقددرة جدداءت حيددا ،(3.66-3.58) بددين مددا تراوحددت قددد الحسددابية المتوسددطات ان( 13 ) الجدددول يبددينو 
 تحليدددددل علدددددى الجامعدددددة إدارة تعمدددددل"  ونصدددددها( 4

 والمسددتفيدين الأمددور أوليدداء وشددكاوى والنتددائج العمليددات
 المرتبددة فددي." تصددحيحها لغددرس التعليميددة العمليددة مددن

 وبددددددانحراف( 3.66) بلدددددد  حسددددددابي وبمتوسددددددط الأولددددددى
 جددداءت بينمدددا ،متوسدددطة وبدرجدددة( 0.91) بلددد  معيدددار 
 مسددددددددرولية الإدارة تتقبددددددددل"  ونصددددددددها( 2) رقددددددددم الفقددددددددرة

 بالمرتبدددة" وتتبناهدددا الجامعدددة داخدددل تدددتم التدددي العمليدددات
 وبددددددانحراف( 3.58) بلدددددد  حسددددددابي وبمتوسددددددط الأخيددددددرة

 المتوسدط وبلد  .متوسدطة وبدرجدة( 0.94) بلد  معيدار 
 بلدددددددد  معيددددددددار  وبددددددددانحراف( 3.64) ككددددددددل الحسددددددددابي

 .متوسطة وبدرجة( 0.75)
 المستمر التحسين :الخامس المجال

 اسددددتخراج تددددم المسددددتمر التحسددددين فقددددرات عددددن للإجابددددة
 والجددددول المعياريدددة والانحرافدددات الحسدددابية المتوسدددطات

 .ذلك يبين(  13)

 تفادليا مرتبة المستمر التحسين لفقرات المعيارية والافحرافات الحسابية المتوسطات:(13) جدول

 المتوسط الفقرة فص الرقم الرتبة
 الحسابي

 الافحراا
 المعياري

 درجة
 التطبيق

1 3 
 التخطددديط فددي وقتهدددا مددن مهمدددا جددزءا   جامعيدددةال الإدارة تخصددل

 .التعليمية العملية في الجودة لتحقيق الاجل طويل والتفكير
 متوسطة 0.86 3.63

2 1 
 الخدمة نظام على المستمر التحسين على الجامعة إدارة تحرل

 العمليددة فدي الجدودة تحسدين أجدل مددن العلميدة المعلومدة تقدديم فدي
 .التعليمية

 متوسطة 0.87 3.59

3 4 
 بددين تحصددل قددد التددي الفجددوة تقليددل علددى الجامعددة إدارة تحددرل
 للعمليدة الفعليدة والجدودة التعليمية العملية من المستفيدين توقعات

 .التعليمية
 متوسطة 0.98 3.51

4 5 
 وتقددديمها وفحصددها وتطويرهددا التعليميددة للعمليددة التخطدديط عمليددة
 .الجودة لتحسين متكاملة عملية تعتبر

 متوسطة 1.12 3.48

5 
2 

 بهدددف وعلميددة حديثددة وادوات اسدداليب علددى الجامعددة إدارة تعتمددد
 .التعليمية العملية في الجودة تحسين

 متوسطة 1.07 3.46
 

 متوسطة 0.75 3.53 الكلي
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 قددددددد الحسددددددابية المتوسددددددطات ان( 13) الجدددددددول يبددددددينو 
 الفقددرة جداءت حيددا ،(3.63 -3.46) نمددا بدي تراوحدت

 جدددددزاء   جامعيدددددةال الإدارة تخصدددددل"  ونصدددددها( 3) رقدددددم
 الاجدددل طويدددل والتفكيدددر التخطددديط فدددي وقتهدددا مدددن مهمدددا

 المرتبددددة فددددي." التعليميددددة العمليددددة فددددي الجددددودة لتحقيددددق
 وبددددددانحراف( 3.92) بلدددددد  حسددددددابي وبمتوسددددددط الأولددددددى
 جددداءت بينمدددا ،متوسدددطة وبدرجدددة( 0.86) بلددد  معيدددار 
 علددددى الجامعددددة إدارة تعتمددددد"  ونصددددها( 2) رقددددم الفقددددرة

 الجدددودة تحسدددين بهددددف وعلميدددة حديثدددة وادوات اسددداليب
 وبمتوسدددددط الأخيدددددرة بالمرتبدددددة." التعليميدددددة العمليدددددة فدددددي

( 1.07) بلددد  معيدددار  وبدددانحراف( 3.46) بلددد  حسددابي
 ككددددددل الحسددددددابي المتوسددددددط وبلدددددد . متوسددددددطة وبدرجددددددة

 وبدرجدددددددة( 0.75) بلددددددد  معيدددددددار  وبدددددددانحراف( 3.53)
 .متوسطة

 علاقة هفال  هل: ثال ال بالسؤال المتعلقة الفتائ 
 α) الدلالة مستوى عفد احصائية دلالة ذات ارتباطية

 0.01 )ودرجة المعرفة إدارة ممارسة درجة بين 
القيادات  لدى الشاملة الجودة إدارة معايير تطبيق

 وجهة من الإدارية في جامعة آل البيت في الأردن
 ف رهم؟

 ارتباط معامل استخراج تم السرال هذا على للإجابة
 المعرفة إدارة ممارسة درجة بين (Pearson) بيرسون
 لدى الشاملة الجودة إدارة معايير تطبيق ودرجة

 من في جامعة آل البيت في الأردنالقيادات الإدارية 
 .ذلك يوض ( 14) والجدول نظرهم وجهة

 الجودة إدارة معايير تطبيق درجةو  المعرفة إدارة ممارسة درجة بين للعلاقة بيرسون ارتباط معامل: (14) جدول
 ف رهم؟ وجهة من القيادات الإدارية في جامعة آل البيت في الأردن لدى الشاملة

 الهيكل القيادة الارتباط معامل المتغير
 التف يمي

 توجهات
 المستفيدين

 العمليات
 والقياس

 التحسين
 الكلي المستمر

 .**347 **0.203 **0.224 **0.288 **0.370 **0.256  الارتباط معامل تف يم المعرفة
 .**495 **0.283 *0.154 **0.390 **0.522 **0.512  الارتباط معامل المعرفة توليد

 .**566 **0.394 **0.335 **0.499 **0.451 **0.485  الارتباط معامل المعرفةالتشار  في 
 .**528 **0.259 **0.186 **0.244 **0.402 **0.732  الارتباط معامل المعرفة تطبيق

 .**653 .**338 .**287 .**415 .**541 .**758  الارتباط معامل الكلي
        (.0.01) الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة **                     (.0.05) الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة*
 بين إيجابية ارتباطية علاقة وجود (14) الجدول بيني

 إدارة معايير تطبيق ودرجة المعرفة إدارة ممارسة درجة
في جامعة آل القيادات الإدارية  لدى الشاملة الجودة

. أ  كلما زادت نظرهم وجهة من البيت في الأردن
درجة ممارسة إدارة المعرفة زادت درجة تطبيق إدارة 

نتائج دراسة الجودة الشاملة. واتفقت هذه النتيجة م  
 & Waddell) ستيوارت و واديل دراسة كل من

Stewart,2006) دراسة (2008( المحاميد دراسة 
والتي توصلت نتائج هذه  (2010) والطاهر فريد

الدراسات إلى وجود علاقة ارتباط بين إدارة المعرفة 
دارة الجودة الشاملة.  وا 

 التوصيات
 يوصددي الدراسددة اليهددا توصددلت التددي النتددائج علددى بندداء  

 : بالآتي الباحا
 أن شددددأنها مددددن التددددي والتسددددهيلات الإمكانددددات تددددوفير-

 .المعرفة إدارة لممارسة مناسبة بيئة توفير على تساعد
 ممارسددددات لترسددددي  ومحددددددة  واضددددحة خطددددط وضدددد -

 .الجامعة في وأهميتها تطبيقها وأليات المعرفة إدارة
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 الأقسدام والشدعب ورروسداء للمددراء تدريبدة دورات عقدد-
 .المعرفة إدارة مجالات ممارسة حول

 ،جامعدداتال فددي الشدداملة دةوالجددد إدارة تطبيددق جي تشدد-
 .لتعليميةا الخدمات جودة ضمان على والتأكيد

 مغددددددايرة مجتمعددددددات علددددددى مماثلددددددة دراسددددددات  إجددددددراء-
 .الدراسة لمجتم 

 المراجد
التنظيميدددة الثقافلللة (. 2011ابدددو حشددديش، بسدددام ) .1

وعلاقتها بادارة المعرفدة فدي جامعدة الأقصدى بغدزة 
مدددن وجهدددة نظدددر أعضددداء الهيئدددة التدريسدددية فيهدددا. 

 .140-112 :(1)25مجلة جامعة الفجاح، 
 (.2008)خليدددل حمدددد وعليدددان، يوسدددف فدددارة، ابدددو .2

 أفشللطة فاعليللة فللي المعرفللة إدارة عمليللات دور
 ورقددة. الشللرقية القللدس فللي الأهليللة المؤسسللات

 .فلسطين المفتوحة، القدس جامعة بحثية،
 الشلاملة الجلودة.(2008)حسدين حسدن البديلاو ، .3

 ومعلللللللللايير تميلللللللللد مؤشلللللللللرات التعلللللللللليم فلللللللللي
 والتوزيد  للنشدر المسديرة دار: عمدان.2طالاعتماد،
 .والطباعة

 سددددددددددلامة وحسددددددددددين، حسددددددددددين حسددددددددددن البدددددددددديلاو ، .4
 فللللللللللللي المعرفللللللللللللة ادارة(.2007) عبدددددددددددددالعظيم

 النشددر لدددنيا الوفدداء  دار: الأسددكندرية.1طالتعللليم،
 .والتوزي 

 الجلللودة إدارة(.2011) محمدددد حسدددن الحراحشدددة، .5
 جلديس دار: عمدان.1ط. الو يفي الاداء الشاملة
 .للنشر الزمان

 مف ملللللللللللة(.2010) كددددددددددداظم خضدددددددددددير حمدددددددددددود، .6
 .والتوزي  للنشر صفاء دار: عمان.1،طالمعرفة

(. 2011حنونددددددددة، سددددددددامي و رافددددددددت، العوضددددددددي) .7
تطبيقلللات ادارة المعرفلللة فلللي مؤسسلللات التعلللليم 

متددددوفر علددددى  .جامعددددة القدددددس المفتوحددددة العللللالي.
  http://www.qou.edu الرابط التالي:

(. متطلبلللات تطبيلللق 2011الرقدددب، محمدددد احمدددد) .8
أدارة المعرفللة فللي الجامعللات الفلسللطيفية بقطللا  

الجامعددددة  ،رسددددالة ماجسددددتير  يددددر منشددددورة غللللدة.
 الإسلامية،  زة.

 المعرفللللة إدارة(.2004) احمددددد أسددددامة الروسددددان، .9

 العددددالم فددددي المعرفددددة دارةإ .الإلكتروفللللي والتعللللليم
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 في بِنسء وتنمية ثقسفة مقجواة مقشسملة ستتدام  ماد  مققيس  مقمُقسرَ لا نموذج تطبيقي مُقترَح
 قتحستي  أامء مؤستستست مقتعلي  مقعسقي

 

 موسى أحمد إبراهيم .د
 جمهورية مصر العربية –جامعة المنوفية –كُلية التجارة -مدرس إدارة الأعمال

 الإمارات العربية المتحدة –ية أبوظبجامع –تاذ مساعد إدارة الموارد البشريةوأس
 

 مقملدص:
مؤسسات  يسعى هذا البحث إلى تقديم نموذج تطبيقي مقُترحَ لاستخدام مدخل القياس المقُارَن في بِناء وتنمية ثقافة الجودة الشاملة لتحسين أداء

ة لضمان الجودة والحصول على الاعتماد. وقد توصَّ  ل الباحث إلى هذا النموذج من خلال الدراسة التي قام بها التعليم العالي، وذلك كضرورة ملُِحَّ
 مدخل القياس المقُارَن". –حول "بِناء وتنمية ثقافة الجودة الشاملة لتحسين أداء الجامعات المصرية 

م الباحث عددًا من التوصيات      ، سين أداء مؤسسات التعليم العاليثقافة الجودة الشاملة لتحالتي تستهدف بِناء وتنمية  وفي نهاية هذا البحث، قدَّ
تنظيم برامج تثقيفية، تستهدف ترسيخ مفهوم رضاء العميل لدى العاملين بمؤسسات التعليم العالي بصفة عامة، ولدى القيادات  وكان من أهمها:

على الاستماع إلى أفكار  العاليمؤسسات التعليم تستهدف حث قيادات  وأعضاء هيئة التدريس ومعُاونيهم بصفة خاصة، وتنظيم برامج فعَّالة،
اتخاذ الإجراءات الكفيلة بتعزيز التعاون بين الأقسام العِلمية بمؤسسات أعضاء هيئة التدريس ومعُاونيهم الخاصة بتحسين طرق أداء الأعمال، و 

 في تحقيق رسالتها وأهدافها.               أدائهم بكيفية مساهمةالتعليم العالي، وتنظيم برامج فعَّالة تستهدف توعية العاملين بمؤسسات التعليم العالي 
 
      :ةمَ مُقا   -1

ؤثر يلعب التعليم العالي دورًا رئيسيًا في تَقدُّم المُجتمعات، حيث يُ 
بشكل مباشر في كافة مجالات الحياة الاقتصادية والاجتماعية 

رِه تفقد القُدرة شعوبوالسياسية، وبِتطوُّرِه ترتقي ال على ، وبِتدهوُّ
 تظل حَبيسة الجهل والتخلفلمي والابتكار والإبداع، و التفكير العِ 
 .(7991)عفيفي، 

ويُعتبر مدخل إدارة الجودة الشاملة أقوى المداخل للتعلُّم      
والتحسين المستمر؛ فهو مدخل تقوم فلسفته على جعل التعلُّم من 

ستمر الأخطاء جزءًا مُعتادًا من العمل اليومي، ينتج عنه علاج م
كافة للأسباب الحقيقية للمشاكل، ومنع حدوثها؛ مما يُحقِّق المنفعة ل

 (.4002)خليل،  الأطراف المُتأثِّرة بالمؤسسة
وتسعى ثقافة الجودة الشاملة إلى مقابلة احتياجات وتوقعات      

وِفق مستوى الجودة  الصحيح للعمل المستهلك، وتحقيق الأداء
لًا جذريًا في توجيه الممارسات تعكس تحو  –بذلك –المطلوب، وهي

؛ بحيث تُصبح الأخيرة قادرة بمختلف أوجه نشاط المؤسسة الإدارية
 على مواجهة التحديات، وخلق مركز تنافسي مُتميِّز.

في القرن الحادي  في مؤسسات التعليم العاليوتحتاج الإدارة      
 تجديد في منظومات الإدارة الاستراتيجيةالعشرين إلى تحديث و و 

ه التسويق حتى تضمن البقاء والاستمرارية والنمو  ؛ي العالميوالتوجُّ
 مؤسسات التعليم العاليد بالتحول العالمي لقصَ ، حيث يُ والتوسع

 ق في المؤسساتتطبيق عناصر التفوُّ المعاصرة ضرورة اقتباس و 
الأفضل في الخارج، وهو ما يتم عن طريق أسلوب "القياس المُقارَن 

مرة لضمان مسايرة التقدم ؤدي إلى تحسينات مستيُ  الذيبالأفضل"، و 
 .في كافة المجالات

تقديم نموذج تطبيقي مُقترَح لاستخدام  يستهدف هذا البحثو      
مدخل القياس المُقارَن في بِناء وتنمية ثقافة الجودة الشاملة لتحسين 

ة لضمان الجودة أداء مؤسسات التعليم العالي ، وذلك كضرورة مُلِحَّ
  .ول على الاعتمادالحصو 
 مقبحث: وهاف مشكلة وتستسؤ  -2

 يُمكن لمؤسساتتتمثل مشكلة هذا البحث في عدم وجود نموذج 
تحسين لاستخدام مدخل القياس المُقارَن في التعليم العالي تطبيقه 

، وذلك كضرورة أدائها من خلال بِناء وتنمية ثقافة الجودة الشاملة
ة لضمان الجودة والحصول عل   ى الاعتماد.مُلِحَّ

ومن هنا، فإن التساؤل الرئيسي الذي يسعى هذا البحث إلى      
لمؤسسات التعليم  الإجابة عليه هو: ما هو النموذج الذي يُمكن

تحسين أدائها من لاستخدام مدخل القياس المُقارَن في العالي تطبيقه 
ة خلال بِناء وتنمية ثقافة الجودة الشاملة ، وذلك كضرورة مُلِحَّ

 ؟مان الجودة والحصول على الاعتمادلض
 وبالتالي فإن الهدف الرئيسي لهذا البحث هو: اقتراح نموذج     

تطبيقي لاستخدام مدخل القياس المُقارَن في بِناء وتنمية ثقافة الجودة 
ة  الشاملة لتحسين أداء مؤسسات التعليم العالي، وذلك كضرورة مُلِحَّ

 د.لضمان الجودة والحصول على الاعتما
  ملإطسر مقنظري ومقارمستست مقستسبقة: -3
 :Benchmarking مققيس  مقمُقسرَ  -3/1
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لقد أصبح أسلوب القياس المُقارَن أحد الأساليب التي لا غنى عنها 
لأية إدارة تسعى إلى البقاء والنجاح والنمو، سواءً كان ذلك في 

اس مجال إنتاج السلع، أو في مجال تقديم الخِدمات. إن أسلوب القي
المُقارَن يُقدِّم لإدارة المنظمة اقتراحات لا نهائية، تُساعدها على زيادة 
خبراتها، وتُرشدها إلى مواطن الضعف، وتُمهِّد لها الطريق للقضاء 
عليها، وتمنحها القُدرة على تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية، وتجعلها 

لة بمجالات على درايةٍ دائمةٍ بالمفاهيم والتطبيقات الحديثة ذات الص
 .(4070)موسى،  العمل والإنتاج

 تعريف مققيس  مقمُقسرَ : -3/1/1
يُمكن تعريف القياس المُقارَن على أنه: "الوسيلة الأكثر فعَّالية، 
لإرساء وتنمية الأفكار والممارسات الجديدة، وتحقيق التطوير 
والتحسين المستمرَيْن، من خلال اكتشاف أوجه القصور قياسًا 

ثم تهيئة المنظمة لتلافي أوجه القصور، وبالتالي؛ تحقيق  بالأفضل،
 .(Morling; Tanner, 2000التميُّز في الأداء" )

 أهمية القياس المُقارَن: -3/7/4
إن تبنِّي المؤسسات لأسلوب القياس المُقارَن سيكون في تزايد 
مستمر؛ باعتبار أن هذا الأسلوب أصبح أفضل وسيلة تُمكِّن 

: 4002اءأعمالها على أفضل وجه )البكري، المؤسسات من أد
( أن أسلوب المقارنة المرجعية 4074(. ويرى )المطيري، 487

)القياس المُقارَن( أصبح الأساس الذي تعتمد عليه معظم المنظمات 
حول العالم في توسيع قاعدة أنشطتها، والامتداد في بقع جغرافية لم 

في كثير من  –تصلها من قبل، ولعل هذا ما يدفع المنظمات 
إلى دراسة التجارب الناجحة في مجالاتها؛ للاستفادة  –الأحيان 

منها، ومساعدتها في التعرف على نقاط الضعف المستوطِنة في 
 أعمالها؛ وذلك أملًا في التغلب عليها.

 أنومع مققيس  مقمُقسرَ : -3/1/3
اءً يُمكن تحديد أربعة أنواع من القياس المُقارَن بالأفضل، وذلك بِن

على رؤية المنظمة لما تُريد تحقيقه. وتتمثل هذه الأنواع الأربعة في 
 (:4002)عبد المُحسِن، 

 القياس المُقارَن بالأفضل الداخليInternal 
Benchmarking : 

ويتم عن طريق مقارنة مجموعات أو قطاعات معينة داخل 
المنظمة بمجموعات أو قطاعات أخرى داخل نفس المنظمة. 

النوع من أنواع القياس المُقارَن بأنه يُساعد على  ويتميز هذا
اكتساب المعرفة والتعلُّم الجماعي في المنظمة محل التطبيق، 
بالإضافة إلى أنه يُوفِّر التناسق والاستقرار فيما يتعلق بسير 

 العمليات والإجراءات داخل المنظمة.
 القياس المُقارَن بالأفضل الخارجيExternal Competitive 

Benchmarking: 

  وفيه تتم المُقارَنة بين منظمتَين أو أكثر بالنسبة لمُنتَج معين أو
عملية محددة داخل صناعة معينة. ومن مزايا هذا النوع من 
أنواع القياس المُقارَن أنه يعتبر وسيلة مفيدة لتحديد نقاط 
القياس والمُقارَنة داخل الصناعة، ويُحقِّق الاستفادة من 

لَّدة من عملية المُقارَنة لأغراض التخطيط المعلومات المتو 
ورسم استراتيجية المنظمة، كما يُمكن استخدامه في تحديد 
الثغرات في نظام المؤسسة وعملياتها، ثم اقتراح الطرق الكفيلة 

 بسد هذه الثغرات.
 القياس المُقارَن بالأفضل الوظيفيFunctional 

Benchmarking : 
 ارزة على مستوى الصناعة، والذين وفيه تتم مقارنة القيادات الب

لة، وتحديد الأفضل من بينهم، مع اقتراح يشغلون وظائف مُماثِ 
كافة الطرق المُمكِنة للقضاء على فجوات الأداء وتحسين 

 العمليات.
 القياس المُقارَن بالأفضل الشاملGeneric 

Benchmarking : 
  ويقوم على أساس إجراء المُقارَنات المتعلقة بالعمليات

والإجراءات بين الصناعات المختلفة، والتي تعتبر مفيدة في 
التعرُّف على المنظمات المتميِّزة على مستوى الصناعات غير 
المرتبطة أو غير المتماثلة، بالإضافة إلى أن هذه المُقارَنات 

ساهم في التحسين يمكن أن تُؤدي إلى توليد أفكار مُبتكرَة تُ 
 الصناعة. على مستوىالكلي 

  مرمح  عملية مققيس  مقمُقسرَ : -3/1/4
 :(1)تتمثل مراحل القياس المُقارَن في المراحل الخمس التالية

 المرحلة الأولى: تحديد ما الذي سوف يُقاس قياسًا مُقارَنًا. -
المرحلة الثانية: تحديد شريك القياس المُقارَن  -

Benchmarking Partner. 
 المرحلة الثالثة: تجميع البيانات.  -
 لة الرابعة: تحليل البيانات.المرح -
 المرحلة الخامسة: التنفيذ وسَد الفجوة. -

وسوف يتم توضيح هذه المراحل بشكل أكثر تفصيلًا عند عرض 
النموذج التطبيقي لاستخدام مدخل القياس المُقارَن في بِناء وتنمية 
                                                 

 
  :لمزيد من التفاصيل، يمكن الرجوع إلى( 1)

- Karlof, Bengt; Ostblom, Svante, "Benchmarking A Signpost 
to Excellence in Quality and Productivity", N. Y., John 
Wiley; Sons, Inc., (1993). 

- Zairi, Mohamed, "Effective Benchmarking", (1996), Hong 
Kong, Best-set Typesetter Ltd.. 

- Cross, Michael, "The Benchmarking Sourcebook", London, 
B. T. Batsford Ltd., (1998). 

- Scalzo, Bert; et al., "Database Benchmarking: Practical 
methods for Oracle & SQL Server", Rampant Techpress, 
(2007). 
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 ، وذلكثقافة الجودة الشاملة لتحسين أداء مؤسسات التعليم العالي
 خير من هذه الورقة.  في الجزء الأ

 مقمُقسرَ  في مؤستستست مقتعلي  مقعسقي: مققيس  -3/1/5
وباعتبار مفهوم القياس المُقارَن أحد أهم مفاهيم إدارة الجودة 

 Wisconsinالشاملة، وفي الدراسة التي أُجريت على "جامعة 
وتناولت بالتحليل والقياس أهمية استخدام مفهوم القياس  ،الأمريكية"

في تصميم   -كأحد مفاهيم ومعارف إدارة الجودة الشاملة  -ن المُقارَ 
وتحسين قاعدة بيانات الجودة الشاملة في منظمات التعليم العالي، 
أشارت الدراسة إلى دور هذا المفهوم وأهميته في مجال تبادل 
معايير ومؤشرات التميُّز بين المنظمات التعليمية المختلفة؛ لأغراض 

هدف إلى التحسين المستمر، والتركيز على النقاط المُقارَنات التي ت
الإيجابية، وتجنُّب النقاط السلبية للعمليات والأنشطة التعليمية. وقد 
أكَّدت الدراسة على أن مفهوم القياس المُقارَن يُعد مفهومًا ذا أهمية 
كبيرة فيما يتعلق بتصميم وتحسين قاعدة بيانات إدارة الجودة 

مستوى الأداء في مؤسسات التعليم العالي الشاملة؛ بهدف تحسين 
(Drexler, 2000). 
 Total Quality ثقسفة مقجواة مقشسملة -3/2

Management: 
يتطلب تطبيق إدارة الجودة الشاملة ثقافة تنظيمية مُدعِّمة؛ حيث أنه 

وتُؤيِّد ما لم تكن هناك ثقافة جودة مناسبة يُمكن تطويرها لتُدعِّم 
فإنه لن يكون من المُجدي البدء في تنفيذ  ملة،تطبيقات الجودة الشا

د ضروريًا لإدارة الجودة الشاملة في أية منظمة. إن تغيير الثقافة يُعَ 
ل من الثقافة التقليدية  الجودة الشاملة في المنظمات؛ حيث يتم التحوُّ
إلى ثقافة تُركِّز على العميل، ثقافة تسعى إلى التحسين المستمر، 

هة برسالة ع العشجِّ ثقافة تُ  مل والإنجاز بروح الفريق، ثقافة مُوجَّ
وأهداف المنظمة، ثقافة يُساعد في تشكيلها نمط إداري يُؤمن بمبادئ 
الجودة الشاملة، ثقافة تتُيح للعاملين التحكُّم في الأداء؛ بهدف تفجير 

 .  (4070)موسى،  طاقات الابتكار والإبداع
 مفهو  ثقسفة مقجواة مقشسملة: -3/2/1

هي: ثقافة الجودة الشاملة ( أن Watson; Gryna, 2001) يرى
دات والسلوكيات النموذج الذي يُحتذَى به، والخاص بالقِيَم والمعتق

( أن ثقافة 22: 4009يرى )شعبان، في حين  .المتعلقة بالجودة
الجودة الشاملة هي: منظومة القِيَم التي تُؤدي إلى بيئة تُساعد على 

والتحسين المستمر لها، وتتكون من العادات  ،ترسيخ مفاهيم الجودة
 والتقاليد والإجراءات والتوقعات التي تُعزز أو تُشجع الجودة.

عندما تسود مبادئ إدارة الجودة الشاملة ويرى الباحث أنه      
داخل منظمة معينة، وعندما تصطبغ ثقافتها التنظيمية بالعادات 

ادئ، في هذه الحالة، والمعتقدات والسلوكيات التي تعكس هذه المب
 يُمكننا القول أن هذه المنظمة تنعم بـ "ثقافة الجودة الشاملة".

 أهمية ثقسفة مقجواة مقشسملة: -3/2/2
 ومناخ قِيَم وقواعد من تتضمنه بما -الجودة الشاملة ثقافةإن 

 تُساعد لبيئة تفُيد المؤسسة بخلقها أن يُمكن -تنظيمي وأسلوب إدارة
)عبد  التغيير وتُسهِّل مُهِمَّة القائمين على إدارةالأداء،  تطوير على

  .(4008المجيد، 
وتُعَد مواجهة المعوقات الثقافية من أكبر التحديات التي تُواجه      

المؤسسات التي تُحاول أن تُطبق مفاهيم الجودة الشاملة؛ فهناك 
العديد من المؤسسات التي تقوم بجهود مستمرة من أجل الالتزام 

الشاملة وتطبيق مفاهيمها، إلا أن جهودها غالبًا ما تفشل،  بالجودة
حيث يرجع هذا الفشل في كثير من الأحيان إلى تعارض مفاهيم 
الجودة الشاملة مع الثقافة المؤسسية السائدة، فلكل مؤسسة ثقافتها 

ها الأساسية من خلال الممارسات اليومية ها وتقاليدَ التي تعكس قِيَمَ 
 (.22: 4009بان، للعاملين فيها )شع

أسباب زيادة الاهتمام بتطبيق إدارة الجودة الشاملة في  -3/4/3
 مجال التعليم العالي:

( إلى أنه يُمكن 30-49: 4072يُشير )عامر؛ المصري،      
تلخيص أهم أسباب زيادة الاهتمام بالجودة الشاملة في مجال التعليم 

 العالي فيما يلي:
  أعداد الطلاب الملتحقين بمؤسسات تزايد أعداد السكان، وتزايد

 التعليم.
 .نُدرة التمويل والمُخصصات المُوجَّهة للتعليم 
 .تزايد درجة الوعي والانفتاح على مظاهر العَوْلمَة 
 .تزايد نسب البطالة بين خريجي الجامعات 
 .التنوُّع الكبير لأهداف ومجالات وبرامج التعليم العالي 
 ة من الإعداد والتأهيل.الحاجة إلى كوادر على درجة عالي 
  تزايد طلب المنظمات المِهنية والجمعيات الأهلية لتحسين

 الخِدمات التعليمية.
 ن محتوى وطُرق التدريس في مؤسسات ضعف الارتباط بي

من ناحية، وحاجات المجتمعات ومتطلبات سوق  التعليم العالي
 العمل من ناحية أخرى.

في مؤستستست مقتعلي  ثقسفة مقجواة وفومئا نشر أهمية  -3/2/4
 مقعسقي:

في ظل التغيرات المُتسارِعة؛ أضحى على المؤسسات التعليمية 
الأخذ بتجويد مخرجاتها، وتبنِّي نظام إدارة الجودة الشاملة لتلبية 
حاجات المجتمع والمستفيدين من خِدماتها، ونشر ثقافة الجودة لدى 

نمية الموارد جميع العاملين فيها، واستخدام الأساليب العِلمية لت
التعليمية والمناهج وتقنيات التعليم، وذلك بالشكل الذي يُقلِّل من 

أصبحت ثقافة وقد  .(4074)الكر،  الفاقد، ويُخفِّض التكاليف
الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي جزءًا من ثقافة النظام 
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التربوي، حيث أن جودة الأهداف التربوية، وحُسْن صياغتها، وكذلك 
اختيار الأساليب المناسبة لتحقيقها، كل ذلك يُعَد من شروط تحقيق 
التعلُّم الفعَّال اللازم لتأهيل النشء للعيش والنجاح في القرن الحادي 

 (.4073والعشرين )الفقهاء، 
 ثقافة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي يُحقق نشرن إ     

فيما يلي )عامر؛ المصري،  العديد من الفوائد التي يُمكن تلخيصها
4072 :42:) 

 تحسين الإنتاجية. 
  ،وزيادة الترابط بين جميع تحسين التعاون والأنشطة الاجتماعية

 .العاملين
 .تدعيم مسيرة الإصلاح 
  هيئة التدريس تأكيد الالتزام الأخلاقي والتميُّز لدى أعضاء

 .والإداريين
 والإداريين  تحسين مستوى دافعية وحيوية أعضاء هيئة التدريس

 والطلاب.
 .زيادة الوعي بالأولويات التي ينبغي إنجازها 
 ثقسفة مقجواة مقشسملة: وتنمية بِنسء -3/2/5

توصَّل بعض الكتَّاب إلى ست قِيَم أساسية يُمكن الاعتماد عليها في 
بِناء ثقافة راسخة للجودة الشاملة في أية مؤسسة، وهي )شعبان، 

4009 :22-28:) 
 مل معًا )مؤسسة، وموردون، وعملاء(.نحن جميعًا نع 
 .لا يُوجَد رئيس ومرؤوس 
 .الاتصال أمر حاسِم 
 .الوصول للمعلومات مُتاح للجميع 
 .التركيز على العمليات 
 .لا يُوجد نجاح وفشل، ولكن هناك تعلُّم مستمر 
 بِنسء ثقسفة مقجواة مقشسملة في مقمؤستستست مقتعليمية: -3/2/6

لشاملة في المؤسسات التعليمية تطبيق بِناء ثقافة الجودة ايتطلب 
 :(32: 4008)عُليمات،  التالية الخطواتاستراتيجية تتضمن 

 .تقييم شامل للثقافة السائدة في المؤسسة 
 .عداد قائمة بها  تحديد ماهية التغييرات المطلوبة، وا 
 .بِناء خطة متكاملة لتنفيذ التغييرات المطلوبة 
 ييرات )المشاركين فيها، تحديد الأفراد المتأثرين بهذه التغ

 والمعارضين لها(.
 .تحديد المشكلات التي يُمكن أن تُواجه عملية التغيير 
 .إقناع العاملين بأهمية التغيير الذي سيتم إحداثه 
  تقديم التشجيع والتحفيز المادي والمعنوي المُمكن للأفراد الذين

 سيتأثرون بعملية التغيير.

ققيس  مقمُقسرَ  في بِنسء نموذج تطبيقي لاستتدام  ماد  م -4
وتنمية ثقسفة مقجواة مقشسملة قتحستي  أامء مؤستستست مقتعلي  

   مقعسقي:
"بِناء وتنمية ثقافة الجودة الشاملة لتحسين  حول الباحث بدراسةقام 

 مدخل القياس المُقارَن"، واستطاع –أداء الجامعات المصرية 
ل إلى القياس المُقارَن تطبيقي لاستخدام مدخل تصميم نموذج  التوصُّ

مؤسسات التعليم في بِناء وتنمية ثقافة الجودة الشاملة لتحسين أداء 
 . ويُمكن استعراض مراحل تنفيذ هذا النموذج فيما يلي: العالي

 ملأوقى: تحايا مس مقذي ستوف يُقس  قيسسًتس مُقسرَنًس: مقمرحلة  -4/1
مُقارَنًا، وذلك من وتستهدف تحديد ما الذي نحتاج أن نقيسه قياسًا 

القيام بعملية القياس المُقارَن،  النهائي من تحليل الهدفخلال تَفهُّم و 
أداء لتحسين  الذي يتمثل في بِناء وتنمية ثقافة الجودة الشاملةو 

 .  مؤسسات التعليم العالي
بعد تَفهُّم وتحليل هذا الهدف النهائي، يقوم فريق القياس و      

 :نحتاج أن نقيسه قياسًا مُقارَنًا، والمتمثل فيلذي بتحديد ما االمُقارَن 
ذلك من و  :مؤسسة التعليم العاليثقافة الجودة الشاملة في  -

، التحسين المستمر، و التركيز على العميل: من خلال قياس كلٍ 
ه بالرسالة والأهداف، و العمل بروح الفريقو  ، ةنمط الإدار ، و التوجُّ
 .التحكُّم في الأداءو 

 :من ذلك من خلال قياس كلٍ و  :لتعليم العاليمؤسسة اأداء  -
مؤسسة )خريجي جودة خريجي ال، و للمؤسسة الأداء الإجمالي

، ليا(خريجي مرحلة الدراسات العُ المرحلة الجامعية الأولى، و 
، مؤسسة في خِدمة المجتمع وتنمية البيئةالدور الذي تلعبه الو 
 .مات المؤسسة في مجال البحث العلميمساهو 

: تحايا شريك مققيس  مقمُقسرَ  مقثسنية حلةمقمر  -4/2
Benchmarking Partner: 

وتسعى إلى تحديد أنسب أو أفضل شريك للقياس المُقارَن. أو بمعنى 
مؤسسة تعليم عالي ، تحديد أنسب أو أفضل أكثر تحديدًاأدق و 

ثقافة من مستوى انتشار  ( من حيث كلٍ إقليميًا، أو دوليًاأو  ،محليًا)
 ومستوى الأداء. ،ملةالجودة الشا

مؤسسة تعليم أنسب أو أفضل وفي هذه المرحلة، ولتحديد      
من مستوى انتشار  من حيث كلٍ  عالي )محليًا، أو إقليميًا، أو دوليًا(

مكن أن يعتمد فريق القياس يُ ، ومستوى الأداءثقافة الجودة الشاملة 
 : صادرمن أهم هذه المالمُقارَن على مصادر متعددة للمعلومات، و 

اديمية القيادات الأك من: المقابلات الشخصية المُتعمِّقة مع كلٍ  -
ين في المنظمات المسئولفي مؤسسات التعليم العالي، و 

المسئولين في مشروع تطوير نظام الحكومية والخاصة، و 
أعضاء ، و مؤسسات التعليم العاليفي والاعتماد ضمان الجودة 

طلاب التعليم ، و ليلتدريس في مؤسسات التعليم العاهيئة ا
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في مرحلة الدراسات ، و في المرحلة الجامعية الأولىالعالي )
مال والشخصيات العامة في المجتمع، رجال الأع، و (العليا

المُرشَّحة لتكون شريكًا  مؤسسات التعليم العاليالمسئولين في و 
 للقياس المُقارَن.

قلي، و التقارير المنشورة عن الجامعات المختلفة )محليًا - ، ميًاا 
 .ودوليًا(

مؤسسة وبعد تجميع المعلومات اللازمة، يتم تحديد أنسب أو أفضل 
من حيث كل من مستوى  تعليم عالي )محليًا، أو إقليميًا، أو دوليًا(

، وبالتالي؛ اختيارها ومستوى الأداءثقافة الجودة الشاملة انتشار 
 شريكًا للقياس المُقارَن.

، لقياس المُقارَنل اشريكً لي معينة مؤسسة تعليم عاوبعد اختيار      
، يعقد مؤسسةدة زيارات ميدانية لهذه اليقوم فريق القياس المُقارَن بعِ 

، حيث قابلات الشخصية مع المسئولين بهاخلالها عددًا من الم
 :هذه المقابلات تستهدف

 .شرح فكرة وأهداف عملية القياس المُقارَن -
 .مؤسسةها من الالتي سوف يتم جمعالبيانات توضيح طبيعة  -
التي سوف يتم جمعها لن تستخدم إلا البيانات التأكيد على أن  -

 .مُتَّفَق عليهاغراض الالأفي 
مؤسسة التعليم العالي شريك بِناء علاقات طيبة مع المسئولين ب -

، وذلك تمهيدًا للحصول على موافقتهم على أن القياس المُقارَن
 .مؤسستهم شريكًا للقياس المُقارَنتكون 

 : مقلازمة مقبيسنستمقمرحلة مقثسقثة: تجميع  -4/3
 المُختارَة مؤسسة التعليم العاليبعد الحصول على موافقة المسئولين ب

إلى المرحلة فريق القياس المُقارَن ، ينتقل للقياس المُقارَنشريكًا 
جمع  التي تستهدفعملية القياس المُقارَن، و الثالثة من مراحل 

مؤسسة التعليم العالي المُراد بِناء وتنمية من  اللازمة من كلالبيانات 
شريك القياس  مؤسسة التعليم العاليو ثقافة الجودة الشاملة بها، 

 .المُقارَن
اتباع الخطوات بوفي هذه المرحلة، يقوم فريق القياس المُقارَن 

 التالية:
 .مِصداقيتهاد من ثباتها و إعداد قائمة/ قوائم الاستقصاء، والتأكُّ  -
اللازمة من كل البيانات مقابلات المطلوبة لتجميع للالتخطيط  -

مؤسسة التعليم العالي المُراد بِناء وتنمية ثقافة الجودة من 
 الشاملة بها، ومؤسسة التعليم العالي شريك القياس المُقارَن.

مؤسسة التعليم العالي المُراد بِناء اللازمة من البيانات تجميع  -
 ا.وتنمية ثقافة الجودة الشاملة به

مؤسسة التعليم العالي شريك اللازمة من البيانات تجميع  -
 القياس المُقارَن.

لاحتياجات عملية القياس البيانات ملاءمة مراجعة دقة و  -
 المُقارَن.

 مقمرحلة مقرمبعة: تحلي  مقبيسنست: -4/4
د من دقتها التأكُّ ، و اللازمة عد الانتهاء من تجميع المعلوماتب
، يُصبح لدى فريق القياس المُقارَن يةملاءمتها لاحتياجات عملو 

القياس المُقارَن كَمٌ كبير من البيانات الخام التي يلزم تحليلها 
للوصول إلى النتائج التي تخدِم عملية القياس المُقارَن، وبالتالي؛ 

 .يق الأهداف المنشودةتحق
، يقوم فريق القياس المُقارَن باتباع الخطوات وفي هذه المرحلة     
 ية:التال

 تجهيز البيانات لأغراض التحليل الإحصائي، وذلك من خلال: -
دخال ، و ترميز البيانات، و مراجعة كتابة أو تحرير البيانات ا 

 في الحاسب الآلي. Data Entryالبيانات 
جراء  - التأكد من جودة البيانات وكفايتها لأغراض التحليل وا 

 المُقارَنات.
ام حزمة أساليب القيام بعملية التحليل الإحصائي باستخد -

التحليل الإحصائية المُخصَّصة للعلوم الاجتماعية، والمعروفة 
 (.SPSSبـ )

مؤسسة التعليم العالي المُراد بِناء وتنمية تحديد الفجوة بين أداء  -
ثقافة الجودة الشاملة بها، وأداء مؤسسة التعليم العالي شريك 

 القياس المُقارَن.
بمؤسسة التعليم العالي شاملة تحديد الفجوة بين ثقافة الجودة ال -

المُراد بِناء وتنمية ثقافة الجودة الشاملة بها، وثقافة الجودة 
 .الشاملة بمؤسسة التعليم العالي شريك القياس المُقارَن

أداء مؤسسة التعليم العالي وضع التوصيات اللازمة لتحسين  -
و من خلال بِناء المُراد بِناء وتنمية ثقافة الجودة الشاملة بها 

في ضوء نتائج تحليل  ، وذلكتنمية ثقافة الجودة الشاملة
 ن. ن السابقتَيْ الفجوتيَْ 

 ا مقفجوة:مقمرحلة مقدسمستة: مقتنفيذ وستَ  -4/5
د الفجوة التي تم تحديدها في وتستهدف اتخاذ القرارات الكفيلة بسَ 

مرحلة تحليل البيانات، وذلك من خلال ترجمة التحسين المنشود إلى 
 المرحلة، يجب أن يُراعِي المسؤولونة. وفي هذه نتائج ملموس

 بمؤسسة التعليم العالي المُراد بِناء وتنمية ثقافة الجودة الشاملة بها
ضرورة وضع نتائج وتوصيات عملية القياس المُقارَن في شكل 

، هاتتم صياغة الخطة )أو الخطط( الكفيلة بتحقيقو  ،أهداف جديدة
ة ككل، أو على مستوى أجزائها مؤسسسواءً كان ذلك على مستوى ال

 .الفرعية
 :هذه المرحلة على الخطوات التاليةتشتمل و 
 دراسة المسئولية عن تحقيق نتائج عملية القياس المُقارَن. -
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( عمل إيجاد التكامل بين هذه النتائج وخطة )أو خطط -
 .المؤسسة

 .لازمة لإحداث التغييرات المطلوبة( الإعداد الخطة )أو الخطط -
 .أو الخطط( الموضوعةطة )تنفيذ الخ -

  . متابعة عملية التنفيذ، واتخاذ أية إجراءات تصحيحية -
( مراحل تنفيذ النموذج التطبيقي 7ويُلخِّص الشكل رقم )      

لاستخدام مدخل القياس المُقارَن في بِناء وتنمية ثقافة الجودة الشاملة 
 لتحسين أداء مؤسسات التعليم العالي.

 (1ك  رق  )ش
 تنفيذ مقنموذج مقتطبيقي لاستتدام  ماد  مققيس  مقمُقسرَ  في بِنسء وتنمية ثقسفة مقجواة مقشسملة قتحستي  أامء مؤستستست مقتعلي  مقعسقيمرمح  

 المصدر: من إعداد الباحث
مقتوصيست مقكفيلة ببِنسء وتنمية ثقسفة مقجواة مقشسملة قتحستي   -5

ة  قضمس  مقجواة أامء مؤستستست مقتعلي  مقعسقي )ضرورة مُلِحَّ
 ومقحصو  على ملاعتمسا(:

 توصيست قبِنسء وتنمية "مقتركيز على مقعمي ": -5/1
  تنظيم برامج فعَّالة، تستهدف توعية العاملين بمؤسسات

التعليم العالي بطبيعة العملاء المباشرين وغير المباشرين لهذه 
 المؤسسات.  

 يل لدى تنظيم برامج تثقيفية، تستهدف ترسيخ مفهوم رضاء العم
العاملين بمؤسسات التعليم العالي بصفة عامة، ولدى القيادات 

 وأعضاء هيئة التدريس ومُعاونيهم بصفة خاصة.

  ،تنظيم برامج فعَّالة للمسئولين في مؤسسات التعليم العالي
تستهدف زيادة اهتمامهم بالتعرُّف على وتلبية احتياجات 

 الأطراف المجتمعية. ورغبات
  َّالة للمسئولين في مؤسسات التعليم العالي، تنظيم برامج فع

تستهدف زيادة اهتمامهم بالتعرُّف على وتلبية احتياجات 
 ورغبات الطلاب.

  ،تنظيم برامج فعَّالة للمسئولين في مؤسسات التعليم العالي
تستهدف زيادة اهتمامهم بالتعرُّف على وتلبية احتياجات 

  ورغبات العاملين.
 سئولين في مؤسسات التعليم العالي، تنظيم برامج فعَّالة للم

تستهدف زيادة اهتمامهم بالتعرُّف على وتلبية احتياجات 
 ورغبات أعضاء هيئة التدريس ومُعاونيهم.
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 :"مقتحستي  مقمستتمر"توصيست قبِنسء وتنمية  -2/2
  عقد وِرَش عمل متخصصة، لتحليل طرق أداء الأعمال

رها للوصول بمؤسسات التعليم العالي؛ بهدف تحسينها وتطوي
 إلى أعلى مستويات الإنجاز.

 تستهدف نشر ثقافة "التطوير والتحسين  ،تنظيم لقاءات دورية
أو الموت" بين كل من القيادات والعاملين بمؤسسات التعليم 

 العالي )بمَن فيهم أعضاء هيئة التدريس ومُعاونيهم(.
 حتى ولو كان  تنظيم برامج فعَّالة لإرساء قاعدة تحسين الأداء

مؤسسات كواحدة من القواعد الأساسية للعمل  في ، يدًاج
 .التعليم العالي

 تستهدف حث قيادات مؤسسات التعليم  ،تنظيم برامج فعَّالة
العالي على الاستماع إلى أفكار أعضاء هيئة التدريس 

 ومُعاونيهم الخاصة بتحسين طرق أداء الأعمال.
 ين وتطوير توفير الاعتمادات المالية الكافية لدعم خطط تحس

 الجودة في مؤسسات التعليم العالي.
  ،تنظيم لقاءات دورية مع العاملين بمؤسسات التعليم العالي

 لمناقشة مستويات الأداء، والبحث عن سُبل تحسينه.
 :"مقعم  بروح مقفريق"توصيست قبِنسء وتنمية  -2/3
  اتخاذ الإجراءات الكفيلة بتعزيز التعاون بين الأقسام العِلمية

 سات التعليم العالي.بمؤس
  اتخاذ الإجراءات الكفيلة بتشجيع وتحفيز أعضاء هيئة التدريس

على التعاون في إنتاج في التخصصات المختلفة ومُعاونيهم 
 الأبحاث العِلمية التي تُساهم في خِدمة المجتمع وتنمية البيئة.

ه بسقرستسقة وملأهامف"توصيست قبِنسء وتنمية  -5/4  :"مقتوجُّ
 لتأكيد تَفهُّم جميع العاملين تمامًا لرسالة  ،مج فعَّالةتنظيم برا

 .مؤسسات التعليم العالي
  تنظيم برامج فعَّالة لتأكيد تَفهُّم جميع العاملين تمامًا للأهداف

 إلى تحقيقها. مؤسسات التعليم العاليالتي تسعى 
 مؤسسات التعليم تنظيم برامج فعَّالة تستهدف توعية العاملين ب

 ية مساهمة أدائهم في تحقيق رسالتها وأهدافها.بكيف العالي
مقمُاع   قمبسائ ومفسهي   نمط ملإامرة"توصيست قبِنسء وتنمية  -5/5

 :"مقجواة مقشسملة
  تنظيم برامج فعَّالة لقيادات مؤسسات التعليم العالي، تستهدف

حَثِّهم على تطبيق مبدأ الشفافية في الإدارة؛ من أجل تعزيز 
العاملين )بمَن فيهم أعضاء هيئة التدريس  الثقة بينهم وبين

 ومُعاونيهم(.
  اتخاذ الإجراءات الكفيلة بعدم التركيز على الكَم في عملية تقييم

نما التركيز على  أداء العاملين بمؤسسات التعليم العالي، وا 
 النوعية أو الجودة.

 :"مقتحكُّ  في ملأامء"توصيست قبِنسء وتنمية  -5/6
 كفيلة بإعطاء أعضاء هيئة التدريس اتخاذ الإجراءات ال

ومُعاونيهم المرونة الكافية لتحديد الطريقة المُثلى لأداء عملهم 
بداع الإالابتكار و ، وتشجيعهم على مؤسسات التعليم العاليب

 .اللذَين هما أساس التميُّز
  في مؤسسات التعليم  طلابالاتخاذ الإجراءات الكفيلة بإعطاء

لحرية في التعبير عن أفكارهم وآرائهم  القدر الكافي من االعالي 
 . اهتماماتهمو 

 

 قسئمة مقمرمجع -6
   مقمرمجع مقعربية : -6/1
(، "إدارة الجودة الكلية"، الدار 4002البكري، سونيا محمد، ) -1

 الجامعية، الإسكندرية.
(، "نموذج لإدارة الجودة 4002خليل، أمل محمد يوسف، ) -4

لتطبيق على كليات الطب مع ا - الشاملة في التعليم الجامعي
بالجامعات المصرية"، رسالة دكتوراه غير منشورة، طنطا، كلية 

 جامعة طنطا. –التجارة 

(، "إدارة الجودة الشاملة : مدخل 4002شعبان، إياد عبد الله، ) -3
نظري وعملي نحو ترسيخ ثقافة الجودة وتطبيق معايير 

 ز"، عمَّان، دار زهران للنشر والتوزيع.التميُّ 
ر، طارق عبد الرؤوف؛ المصري، إيهاب عيسى، عام -2

(، "الجودة الشاملة والاعتماد في التعليم: اتجاهات 4012)
 معاصرة"، القاهرة، المجموعة العربية للتدريب والنشر.

"التعامل مع مقاومة التغيير"،  (،4002) عبد المجيد، ليلى، -5
المؤتمر الدولي الأول لضمان الجودة والاعتماد بجامعة 

رة: الجودة والاعتماد بين الحاضر والطموحات، القاهرة، القاه
  .  4002إبريل  15

(، "قياس الجودة والقياس 4002عبد المحسن، توفيق محمد، ) -6
أساليب حديثة في المُعايَرة والقياس"، القاهرة، دار  –المُقارَن 

 كر العربي.الفِ 

(، "الجودة الشاملة في 1227عفيفي، صِديق محمد، ) -7
لماذا؟ وكيف؟"، المؤتمر العلمي السنوي الثاني الجامعات: 

فرع بنها: إدارة الجودة  –جامعة الزقازيق  –لكلية التجارة 
 الشاملة في تطوير التعليم الجامعي، بنها. 

(، "إدارة الجودة الشاملة في 4002عليمات، صالح ناصر، ) -2
المؤسسات التربوية: التطبيق ومقترحات التطوير"، عمَّان، دار 

 ق للنشر والتوزيع.الشرو 
(، "قضايا ضبط الجودة في 4013الفقهاء، عصام نجيب، ) -2

الجامعات العربية: بين الوعد التربوي ووعيد التخلف التقني"، 
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، الجزء الأول، ص ص 21، العدد 12عالم التربية، المجلد 
15-20. 

(، "الجودة الشاملة في التعليم العالي: 4014الكر، محمد، ) -10
، ص 4معوقات التطبيق"، مجلة التراث، العددمبررات التبنِّي و 

 .363-322ص 
(، "مدى إدراك 4014المطيري، مبارك مطلق الزعبي، ) -11

المديرين لأسلوب المقارنة المرجعية في الأعمال الإلكترونية 
وأثره على تحقيق التفوق التنافسي لدى البنوك التجارية 

ير في الكويتية"، رسالة لاستكمال الحصول على درجة الماجست
 إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، عمَّان، الأردن. 

(، "بِناء وتنمية ثقافة الجودة 4010موسى، أحمد إبراهيم، ) -14
مدخل القياس  –الشاملة لتحسين أداء الجامعات المصرية 

المُقارَن"، رسالة دكتوراه غير منشورة، شبين الكوم، كلية التجارة 
 جامعة المنوفية. –
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 ة في ضوء معايير الاعتماد والتميزية الخاصالأردنكليات التربية بالجامعات  تطوير
 )تصور مقترح(

 

 الصرايرة أحمد الدكتور خالد                                        المواضية سلامة الدكتور رضا
 ة مؤتةجامع                              جامعة الزرقاء                         

       
 مقدمة:

، المعرفي ئهبنابمن الجميع  يتطلب بناء المجتمع المعاصر الاهتمام
من ف ،لذافي هذا البناء،  الأساسية الركائزأهم من التعليم  ويعد

لتحقيق طفرة نوعية  ت اللازمةالضروري أن تكرس الجهود والطاقا
ويعد  ،وصصخال على وجهوبالتعليم العالي  ،بشكل عام في التعليم

مع نمو  التي تعطي نتائج إيجابية الناجحة راتاستثمالا من التعليم
وصناع القرار القادة  قبل جاداً من تطلب ذلك سعياًوالأجيال، 

التربوية ء المؤسسات أدا ة لتطويريالتربو  معاييروالباحثين في ال
من ، والتعليمية على مستوى التعليم العام والتعليم العالي على السواء

هذه ة الإدارة التي تعزز مكان في الحديثةالنظريات تطبيق  لخلا
جودة ب والارتقاء، بقائهاالمحافظة و نموها علىل وتعم، تالمؤسسا
 ض طريقها.ديات التي تعترى التحعلغلب ، والتمخرجاتها
إلى تحتاج التي كاديمية الأسسات من المؤالجامعات تعد و

، وهياكلها التنظيمية ةـالإداريتها أنظمجميع في التطوير المستمر 
لمواكبة  إلى التطوير في المستويات كافةية الأردنالجامعات  وتسعى

 التي تقدمهاالأكاديمية ة البرامج ـنوعيالتوجهات العالمية في 
والنقص  ،يـطلبتها وتوسعها الجغرافيد عدوجودتها، رغم زيادة 

، وفقاً التخصصات لتدريس في كثير منهيئة ا أعضاءالحاد في 
، (1122الخرابشة، ) عايير هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العاليلم

الممارسة الإدارية  ن التطور في هذه الجامعات إلّا أنوبالرغم م
عادة النظر في ، تطويربحاجة إلى فيها ما زالت ل وأنظمة العم وا 
للتحسين  ،، وتأهيل العاملين فيها وتدريبهمالناظمة لعملها التشريعات

وتطبيق معايير الاعتماد  ،اء العام في الجامعةالمستمر في الأد
 .(1112)حسين،  مخرجاتهاوالتميز ضماناً لجودة 

تقف والنتاجات ليس غاية في حد ذاتها تحقيق الأهداف إن 
إلى ل إنما أصبح الوصوالعاملين والمؤسسات، وعندها جهود 

الأداء وارتفاع مستويات ل، العمالإتقان في درجة عالية من 
د تع، لذلك الجميع إليها حى التميز هو الغاية التي يطمإل للوصول

القائمين على إدارة اهتمام هي المحور الأساس في عملية التطوير 
، (1122الدجني، ؛ 1112البهواشي، مؤسسات التعليم العالي )

ويهدف الاعتماد الأكاديمي إلى الارتقاء بنوعية التعليم وضمان 
نشاط مؤسسي علمي موجه نحو  الاعتماد بأنه وعرفجودة أدائها، 

النهوض والارتقاء بمستوى مؤسسات التعليم والبرامج الدراسية، وهو 

أداة فعالة ومؤثرة لضمان جودة العملية التعليمية ومخرجاتها 
 Quality Assurance and)واستمرارية تطويرها 

Accreditation, 2004). 
نه إس وتقوم فكرة الاعتماد للمؤسسات الأكاديمية على أسا

ن يتأكد من أن هذه المؤسسات تقوم بدورها، أمن حق المجتمع 
عززها، وتحقق الأهداف الماطة بها، وأنها تبحث عن موطن قوتها وت

حها، وهي مطالبة بالاعتماد حونقاط ضعفها فتعالجها وتص
لتتمكن  ،والحصول على شهادات بذلك من الهيئات المحلية والدولية

من المؤسسات في الدول الأخرى على من المنافسة مع مثيلاتها 
المستويين الإقليمي والعالمي، ويصبح لها ولخريجيها وأساتذتها قيمة 

)الجلبي،  حقيقية معترف بها على الصعيدين الداخلي والخارجي
 .(1112؛ الخطيب، 1122؛ خليل، 1122

ين التربوي والتعليمي المعيار ويعد الاعتماد الأكاديمي في 
جودة، ويشكل حافزاً للارتقاء بالعملية التعليمية مدخلًا لتحقيق ال

التعلمية، وباعث على اطمئنان المجتمع لخرجي هذه المؤسسات، 
ويؤكد على شخصية المؤسسة وهويتها وبصمتها التي تميزها عن 
غيرها من المؤسسات المنافسة، ويشكل الاعتماد الأكاديمي مدخلًا 

لبقاء ا على التنافس واوتحسين مقدرته ،لدعم المؤسسات التعليمية
 ،والاستمرار والرقي، كما أن الاعتماد الأكاديمي للبرامج التعليمية

المؤسسات أو هذه لا يهدف إلى تصنيف وللمؤسسات المعنية 
 ,David & Harold, 2000; Davis & Ringsted)ترتيبها 

2006). 
وتقوم مؤسسات التعليم العالي بإعداد القادة وتأهيلهم 

سسات والقطاعات في الدولة، وتمارس كليات التربية لمختلف المؤ 
دوراً مهماً من خلال إعداد الكوادر المؤهلة تأهيلًا عالياً، ومزودة 
بالمعارف والمهارات والاتجاهات الإيجابية التي تمكن خريجي هذه 
الكليات من خلال ما تقدمه من برامج أكاديمية وبحثية وتدريبية 

على تلبية حاجات ومبتكرين، مقتدرين واستشارية ليكونوا مبدعين 
تتعدد أشكال الاعتماد وفقاً للمنظور المعتمد في ، و المجتمع وأفراده

التصنيف للمؤسسة أو اللقب المرغوب الحصول عليه في الاعتماد، 
 لذا فهناك منطلقان يمكن تصنيف الاعتماد من خلالهما وهما

 :(1110محمود، ؛ 1112؛ مجاهد والمتولي، 1122الدجني، )
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الاعتماد عملية نظامية : فدالاعتماأولًا: التصنيف حسب صفة 
تعليمية تهدف إلى التأكد من أن الفرد أو البرنامج أو القسم أو الكلية 
أو المؤسسة الراغبة في الاعتماد تمتلك الحد الأدنى من الكفاءة، 
وفقاً لما تقيسه المعايير المحددة مسبقاً والمتفق عليها، وبناءً عليه 

 يمكن استعراض الأنواع الآتية:
هو تقييم جودة البرامج أو المؤسسات : التقويم أو دالاعتما .أ

حكومية كانت أم خاصة وفقاً للمعايير المحددة والمتفق عليها 
من جهة الاعتماد الحكومية أو لجهة اعتماد خاصة مستقلة، 
ويعد الالتزام بهذه المعايير اختيارياً يهدف إلى الحصول على 

 ب من الجهة المانحة للاعتماد.اللق
الشهادة: وتمنح الشهادة للفرد أو المؤسسة وفقاً لما تمتلكه من  .ب

برامج تتوافر فيها معايير الاعتماد المتفق عليها وتستحق 
 معيارالحصول من خلالها على الشهادة للتأهل للعمل في 

 معين.
الترخيص أو التصريح: ويمنح الترخيص أو التصريح إلى الفرد  .ج

و البرنامج أو القسم أو الكلية أو المؤسسة لممارسة مهمات أ
صغيرة على درجة ملائمة من الكفاءة ومثال ذلك الحصول 

 بي معين.على تصريح أو ترخيص لاستخدام برامج حاسو 
 :(1122)البيلاوي،  تصنيف حسب موضوع الاعتمادثانياً: ال

ليمية يركز على تقييم أداء المؤسسة التعي: و الاعتماد المؤسس .أ
بصورة شاملة، وذلك من خلال الموافقة على اعتماد ما 
تتضمنه المؤسسة أو تقدمه من مدخلات وعمليات ومخرجات 
لتحقيق أهدافها. وفقاً لمعايير حددتها جهة الاعتماد، وتتضمن 
معايير تتعلق بالتخطيط، وأخرى تختص بالمباني ومساحاتها 

شاغل والمكاتب، وأعداد القاعات والمدرجات والمختبرات والم
ومعايير أكاديمية تختص بالبرامج التعليمية، والهيئة التدريسية 

عدادوالطلبة، والمكتبة  الكتب والمراجع والدوريات، والقبول  وا 
والموظفون  الإداريوالتسجيل وغيرها، ومعايير تختص بالهيكل 

والعاملون، ومعايير مالية تختص بالموارد المالية والموازنة، 
لخدمات العامة، ومعايير النشاطات اللامنهجية، معايير ا

 والاعتماد المؤسسي يشمل:
الاعتماد الأكاديمي: يتعلق بالكفاءة الأكاديمية للمؤسسة في  -

ضوء المعايير المحددة، ويمكن أن تكون كلية أو معهداً أو 
 قسماً.

الاعتماد المهني: يتعلق بمدى توافر الكفاية لممارسة المهنة في  -
ير المهنية من قبل جهة الاعتماد، ويمنح هذا النوع ضوء المعاي

من الاعتمادات الشهادة الأكاديمية لممارسة المهنة مثل شهادة 
ممارسة مهنة التدريس من قبل أو النقابة أو رابطة مهنية أو 

 ة.جمعية علمي

الاعتماد التخصصي: وهو الذي يركز على الاهتمام بالبرامج  .ب
رحها المؤسسة بشكل متفرد، الأكاديمية التخصصية التي تط

وذلك من خلال الاعتراف بالبرامج والخدمات التعليمية التي 
تقدمها المؤسسة التعليمية سواءً أكانت قسماً تعليمياً أم كلية 
لاستيفاء معايير الجودة النوعية المعتمدة في المحتوى التعليمي 

هيئة التدريس وخبراتهم ونشاطاتهم  أعضاءللبرامج الدراسية و 
 البحثية، وطرق التقويم والامتحانات وطرائق التدريس.

حيث يمكن أن يتقدم قسم الإدارة التربوية أو قسم المناهج وطرائق 
التدريس بكلية العلوم التربوية إلى هيئة اعتماد مؤسسات التعليم 
العالي لنيل شهادة الاعتماد، أمام الرأي العام والطلبة بما يمثل 

ريجين في ممارسة المهنة, ويمكن أن مصداقية ونجاح أكبر للخ
يكون اعتماد البرامج الأكاديمية اعتماداً كلياً لمحتوى وأساليب تقديم 
هذه البرامج، أو أن يكون اعتماداً مهنياً من حيث مدى ملاءمة هذه 
البرامج لاكتساب المعايير المهنية اللازمة لممارسة المهنة والنجاح 

 .(1122)الخرابشة،  بها في المستقبل
إعداد في الدعامات الأساسية  منية و الترب العلوم تُعد كليات

ن إصلاح هذه الكليات وتطويرها فإا لذ، اتد وبناء المجتمعافر الأ
وتحديثها بشكل مستمر يمثل الطريق الصحيح لتنمية الفرد وبناء 

في كافة النواحي الجسمية والعقلية والروحية والنفسية، وهو شخصيته 
أن تعمل هذه الكليات في منظومة واحدة تحرص ما يؤكد ضرورة 

ة الحديثة، والمعايير الإداريعلى إدخال النظريات والمدارس والنظم 
ة المختلفة لتضمن الإداريالنمطية في كل مستوى من المستويات 

 لنفسها نوعاً من البقاء والاستمرار والنمو والمقدرة على التنافس
 .(1112ولي، ؛ مجاهد ومت1121)العتيبي والربيع، 

إن إصلاح كليات التربية وتطويرها ينعكس على جميع 
ات والقطاعات الخدمية في المجتمع، فعليها تقع مسؤولية المؤسس

، فهي تمتلك إمكانيات إصلاح التعليم وتطويره وتحسين مستواه
بشرية وخبرات علمية ومهنة تؤهلها لأن يكون لها دوراً قيادياً رائداً 

الإصلاح والتطوير في المجتمع بجميع مكوناته  وفاعلًا في عمليات
، خاصة ذا ما تم إعادة (1122؛ خليل، 1112)السلمي،  وقطاعاته

تأهيل بعضهم وحثهم على إجراء البحوث والدراسات وتوفير الدعم 
 .اللازم

وتعاني كليات التربية من ضغوط متزايدة تحثها على بذل 
تواجهها هذه الكليات  المزيد من الجهود لمواجهها المشكلات التي

، طعيمة والبندري) هذه المشكلات ما يأتيوتحليلها ومعالجتها، ومن 
على  : الطلب المتزايد على التعليم العالي، نقص الطلب(1112

بعض التخصصات في سوق العمل، وتراجع جودة التعليم، وقلة 
الموارد المالية، التوسع في القبول، وكثرة أعداد الطلبة، وتدني  
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توى أداء بعض أعضاء هيئة التدريس، واستخدام أساليب مس
 .التدريس التقليدية

ونتيجة لقصور كليات التربية الكلي أو الجزئي في أداء 
المهمات الموكولة إليها أصبح من الضروري أن تقوم إداراتها 
بالتقويم الذاتي للكلية لمعرفة نقاط القوة والضعف فيها )كنعان، 

1112.) 
من الكليات  في الجامعات الخاصة لتربيةوتعد كليات ا 

في التعليم الجامعي، والتي كانت وما زالت تمارس دوراً  ذات الأهمية
في إعداد معلمي المستقبل، ولكن هذا الدور التقليدي رغم أهميته لم 

نما بدأت تتجه إلى نوع جديد من  يعد الدور الأهم لهذه الكليات وا 
عداد الأجيالفي تنمية المجتمعا الأدوار لتسهم المقتدرة  المؤهلة ت وا 

 ،ير الجامعة وتنمية العاملين فيها، وتطو على خدمة بلدها وأمتها
وفي الأردن تقوم هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي باعتماد 

ونتيجة لقصور كليات  البرامج والتخصصات اعتماداً عاماً وخاصاً،
كولة إليها أصبح من التربية الكلي أو الجزئي في أداء المهمات المو 

الضروري أن تقوم إداراتها بالتقويم الذاتي للكلية لمعرفة نقاط القوة 
 (.1112والضعف فيها )كنعان، 

لدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع أما بخصوص ا
 ;Volkwein)أجرى كل من فولكوين وآخرونفقد الدراسة 

Lattuca; Harper; and Domingo, 2006) دراسة لمعرفة أثر 
تغيير معايير الاعتماد الأكاديمي على خبرات الطلبة ومخرجات 
التعليم، واستخدمت الدراسة أنموذج مفاهيمي لاختبار أثر تغيير 
معايير الاعتماد الأكاديمي على خبرات الطلبة ومخرجات التعليم، 
واستخدمت أنموذجاً مفاهيمياً لاختبار أثر تغيير معايير الاعتماد 

جات عملية التعليم في الجامعات الأمريكية الأكاديمي على مخر 
من  (112)على مستوى مختلف الولايات، وقد شمل مجتمع الدراسة 

جامعة، إذ جمعت المعلومات من مديري أو  (01)البرامج في 
عضو هيئة  (2111)برنامجاً، ومن  (202)رؤساء أقسام في 

وكذلك من ، 1110( خريج من خريجي عام 0111تدريس، ومن )
ينت المؤشرات لعام ، وب2220خريج من خريجي عام  (0011)

مثيرة ومدهشة، وظهرت  هممخرجاتو  الطلبة خبراتعلى أن  1110
، 1110فروق دالة إحصائياً لصالح البرامج التي خرجت الطلبة عام 

حقق أهدافه في  كاديمي قدإذ تشير النتائج إلى أن الاعتماد الأ
 تحقيق الجودة المنشودة وضمانها.

 العلاقة توضيح إلى (Hoechet, 2006) ت دراسةوهدف
 التعليم مؤسسات في والمساءلة الذاتي والحكم والرقابة الثقة بين

 إدراك مدى وتوضيح العالي التعليم جودة وضمان البريطانية العالي
 إلى وتوصلت أعمالهم طبيعة على الجودة ضمان لتأثير الأكاديميين

 الذاتي والحكم والرقابة الثقة بين إحصائياً  دالة ايجابية علاقة وجود

 أخـرى، جهة من العالي التعليم جودة وضمان جهة من والمساءلة
 إلى الحاجة من يقلل العالي التعليم جودة ضمان منهجية اعتماد وأن

 المنـوي الأعمـال جودة وضمان المساءلة ويضمن تحقيق الرقابة
 بها. القيام

إلى تعرف أهم  (1112غريب وعبدالمنعم )وهدفت دراسة 
العلوم المعوقات التي تواجه تطبيق الجودة الشاملة في كليات 

في  جامعة الملك فيصل كما يراها عضو هيئة التدريسفي التربوية 
الكشف عن مؤشرات الجودة في الأداء المملكة العربية السعودية، و 

 الجامعي بصفة عامة وفي أداء أعضاء هيئة التدريس بصفة خاصة
تقديم اقتراحات ووضع خطط ومن ثم مجالات، للعدد من ا
( 211)الدراسة من عينة  تكونتللتغلب على المعوقات.  إستراتيجية

، لية التربية، وكتدريس موزعين على كليات المعلمينالهيئة  وعض
لية البنات. وتوصلت الدراسة إلى أن أهم معوقات تحقيق معايير وك

لهذه الكليات، ة الواضحة غياب الاستقرار والرؤي :تمثل فيتالجودة 
وخاصة فيما يتعلق بعضو هيئة التدريس، والطالب، وخدمة 

إلى أن من غريب وعبدالمنعم . فضلًا عن ذلك، فقد أشار لمجتمعا
غياب المعايير والمقاييس التي أهم معوقات تطبيق الجودة الشاملة 

غياب ، و تحدد مكونات المنظومة التربوية والتعليمية الجيدة
وعدم ملائمة الثقافة  ،الدقيق للمشكلات الجامعية التشخيص
الأوضاع الأكاديمية والإدارية والمالية السائدة في الكليات و التنظيمية 
متطلبات تطبيق معايير الجودة الشاملة على مستوى: لالتربوية 

الدراسات العليا ونظم ، الإدارية ، والنظمالتنظيمية القيادة، الهياكل
 العلمية.ويل البحوث والبحث العلمي، وتم

هدفت إلى الكشف عن واقع دراسة ( 1112إبراهيم ) أجرىو 
أداء أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية في ضوء معايير 
الاعتماد الأكاديمي، واستخدم المنهج الوصفي، وسحبت عينة 

( عضو هيئة 221)عشوائية من أعضاء هيئة التدريس بلغت 
ء هيئة التدريس على الاستبانة ، وكشفت استجابات أعضاتدريس

عن وجود قصور في أدائهم لأدوارهم المختلفة، حيث جاء الأداء 
التدريسي، والأداء في معيار البحث العلمي متوسطاً في مجمله، 

 بينما جاء الأداء في معيار خدمة المجتمع ضعيفاً في مجمله.
الكشف عن دراسة هدفت إلى فأجرى ( 1112) أبو النورأما 

يات التي تعوق تطبيق معايير الجودة الشاملة في التعليم التحد
( عضو هيئة 01من )الدراسة عينة  الجامعي في كلية التربية، تألفت

. طالباً ( 21) و، شخصاً من الإداريين( 01و ) ومعاونيهم تدريسال
أن أهم المهام التي يقوم به العميد ووكلاء وتوصلت الدراسة إلى 
اقتصر على الاهتمام بنشر ثقافة الجودة  الكلية في جامعة الفيوم

وتقييم نظم الدراسة والامتحان والبحث العلمي في ، داخل الكلية
القسم في إطار مسيرة البحث العلمي واحتياجات المجتمع، إلا أنه 
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يوجد تدني في رضا الطلبة عن النظام الإداري المتبع في التعامل 
 مع مشكلاتهم.

على عينة تكونت من دراسته ( 1112رمضان )وأجرى 
في جمهورية كلية التربية النوعية بقنا في تدريس الهيئة  ( عضو01)

مصر العربية، بهدف الوقوف على مبررات تطبيق الجودة، وتحديد 
لى بعض معوقات ضمان إالتعرف أهداف الاعتماد الأكاديمي، و 

وتوصلت الدراسة إلى وجود معوقات الأكاديمي. الجودة والاعتماد 
زانيات المخصصة أهمها: نقص المي ،بالإمكانات الماديةتتعلق 

الكلية، وعدم كفاية التجهيزات والقاعات في للأقسام العلمية 
الدراسية، وضعف الارتباط بين المقررات الدراسية واحتياجات سوق 

 :منهاو  ،معوقات تتعلق بالمقررات الدراسيةكما أن هناك العمل، 
لقين، وعدم ارتباط المقررات بسوق اعتماد المقررات على الحفظ والت

منها: قلة اشتراك أعضاء ، و تتعلق بالعملية البحثيةوأخرى العمل، 
ي إجراء البحوث هم فهيئة التدريس في المؤتمرات العلمية، وتراخي

معوقات تتعلق ، كما يوجد مشتركةال بحاثالأقلة مع  العلمية،
هم لتعاون بينمنها: قلة عدد الموظفين، وضعف ا ،بالجهاز الإداري

أعضاء هيئة التدريس، وقلة تدريب الإداريين على الأجهزة، وبين 
 ونقص الكفاءات الإدارية.

 معرفة إلى الدراسة هدفت (1122وأجرى الخرابشة )
 تحقيقها يةالأردن الجامعات في التربية كليات من المطلوب المعايير
 الاعتماد تحقيق إلى وصولاً  ومتطلباتها شروطها توفير على والعمل

 درجة تحقيق يضمن الذي الأمر والخاص العام بنوعيه الأكاديمي
 الطلبة من الكليات هذه مخرجات في الجودة من ضمان مقبولة

العمل  سوق على إيجاباً  ينعكس أن شأنه من والذي الخريجين
 التجارب لبعض الدراسة عرضت بالنتيجة، وقد الجودة وضمان
 لمعايير عرضت ثم الأكاديمي الاعتماد في والعربية العالمية
 والاعتماد يةالأردنالعالي  التعليم مؤسسات في العام الاعتماد
 جميع وفي المؤسسات هذه في التربية كليات في الخاص

 .الأردن في للتدريس المعتمدة التربوية التخصصات
( إلى تقويم برامج  1121وهدفت دراسة العتيبي والربيع )

، في ضوء NCATEن في ضوء معايير كلية التربية بجامعة نجرا
معايير المجلس الوطني الأمريكي لاعتماد تعليم المعلمين. هدفت 
الدراسة إلى التعرف إلى واقع التنمية المهنية لعضو هيئة التدريس 
في كليات التربية بالجامعات السعودية وتقديم تصور مقترح لها في 

علمين، وقد ضوء المجلس الوطني الأمريكي لاعتماد تعليم الم
وحيث تم  استخدام الباحث المنهج الوصفي التحليلي بأسلوب دلفاي،

اختيار عينة عشوائية قوامها عشرون فرداً، وتوصلت الدراسة إلى: 
تدني جهود التنمية المهنية لعضو هيئة التدريس في الجامعات 

السعودية وخاصة فيما يتعلق بالاعتماد الأكاديمي، كما تبين تأخر 
 ات التربية في الجامعات السعودية.معظم كلي

ة الدراسات التي تناولت تطوير كليات التربية في ونظراً لندر 
جاءت هذه الدراسة لتقديم تصور ضوء معايير الاعتماد والتميز، 

ية الخاصة في ضوء الأردنتطوير كليات التربية بالجامعات مقترح ل
  .معايير الاعتماد والتميز

 مشكلة الدراسة:
يات القرن الحادي العشرين الكثير من التغيرات في شهدت بد

كافة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية وغيرها، والتي أدت  معاييرال
 إلى ارتفاع الأصوات المنادية بضرورة إصلاح الأنظمة التعليمية

 الأردنية بشكل عام وفي في البلاد العرب بقطاعيها العام والعالي
الجودة في التعليم في دول العالم  لتستطيع مواكبة بشكل خاص،

المتقدم، خاصة بعد صدور التصنيفات العالمية للجامعات وخلوها 
 .(1121)العتيبي والربيع،  من الجامعات العربية

وتعد معايير الاعتماد والتميز هي الضمان الأمثل لتحسين 
النظام التعليمي والارتقاء بمؤسساته للوصول إلى الجودة الشاملة في 

التربوي تؤكد على توافر مجموعة من  المعيار، فالجودة في عليمالت
المواصفات والمعايير والمؤشرات والإجراءات التي تؤدي إلى 

من خلال توفير  مخرجات النظام التربويالتحسين المستمر في 
الأدوات والأساليب المتكاملة التي تساعد على تحقيق الأهداف 

جب على إدارة هذه المؤسسات ، لذا ي(1112المراغي، ) المرغوبة
أن تتبنى منهجاً شمولياً لإصلاح تلك المؤسسات وتطويرها وتحسين 

ضمن منهج يعتمد على معايير ومؤشرات محددة وواضحة  برامجها
 (.1112ليتوافق أداءها مع الاتجاهات التربوية الحديثة )ويح، 

ع مستوى التعليم والاتقاء ونتيجة لدور كليات التربية في رف
 الدرجةمن تردي في  الأخيرةخاصة بعدما شهدت السنوات  جودتهب

التعليمي لخريجي الجامعة وضعف في خريجيها، وما شهده التعليم 
على هذه  العام من تدني في إعداد المعلمين وتأهيلهم أصبح لزاماً 

، لذا، فإن الدراسة الحالية تسعى إلى الكليات السعي لممارسة دورها
ية الأردنتطوير كليات التربية بالجامعات لتقديم تصور مقترح 

  الخاصة في ضوء معايير الاعتماد والتميز.
 هدف الدراسة وأسئلتها:

تطوير كليات التربية تهدف هذه الدراسة إلى تقديم تصور مقترح ل
ية الخاصة في ضوء معايير الاعتماد والتميز، الأردنبالجامعات 

 :وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتية
بية في معايير الاعتماد والتميز في كليات التر  درجة توافر ما .2

هيئة  أعضاءمن وجهة نظر  ية الخاصةالأردنالجامعات 
 ؟.التدريس فيها
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 يةالأردنكليات التربية في الجامعات ل لتصور المقترحا ما .1
 يير الاعتماد والتميز؟.في ضوء معا الخاصة

 أهمية الدراسة:
ية من أهمية موضوعها، وأهمية الإدارات تأتي أهمية الدراسة الحال

لكليات التربية في  الجامعية ودورها، إذ أن بناء تصور مقترح
يعزز التوجه المستقبلي لتمايزها ية الخاصة، الأردنالجامعات 

. ويمكن تحديد أهمية هذه الدراسة بما ووصولها إلى الجودة العالمية
 يأتي:

تطوير تصور مقترح ل يؤمل من هذه الدراسة أن تسهم في تقديم -
ية الخاصة في ضوء معايير الأردنكليات التربية بالجامعات 

 ، ليتسنى لإدارتها اتخاذ القرارات المناسبة.الاعتماد والتميز

يمكن أن تكون الدراسة الحالية محفّزاً لمزيد من الدراسات  -
 أخرى. كليات في تخصصاتوالأبحاث الأخرى تُجرى على 

هيئة اعتماد  فيرار ـمتخذي الق تفيد نها أنتائجيمكن ل -
مراكز ضمان الجودة مؤسسات التعليم العالي، ومديري 

 لمستمرل التطوير والتحسين امن أجوالاعتماد في الجامعات 
 .في هذه الكليات
 تعريف المصطلحات:

 اشتملت الدراسة الحالية على التعريفات للمفاهيم الآتية: 
ث مجموعة من المعايير ويقصد به في هذا البح :مقترحالتصور ال

في والمؤشرات والأداءات والشروط الواجب توافرها في كلية التربية 
للوصول إلى متطلبات الاعتماد إحدى الجامعات الأردنية الخاصة 

 والتميز.
هو التحسين الذي يسعى إلى تحقيق الأهداف المرجوة  :التطوير

عديل بنية وهو التغيير المخطط الذي يستهدف ت بصورة أكثر كفاءة.
المؤسسة وأساليب عملها وسلوك أفرادها لتتمكن التكيف السريع مع 

 التغيرات التي تحدث في بيئتها الداخلية والخارجية.
تتبع  وحدة تربوية تعليمية ذات هيكل تنظيمي معينكلية التربية: 

، ويناط بها وظائف رئيسة تتمثل لإحدى الجامعات الأردنية الخاصة
لعلمي وخدمة المجتمع، وتتألف من مجموعة من بالتدريس والبحث ا

الأقسام الأكاديمية التخصصية والمراكز العلمية والبحثية وتقدم برامج 
دراسية متنوعة في تخصصات وتمنح لطلبتها درجات علمية على 

، والماجستير )بعد البكالوريوس(مستوى البكالوريوس، والدبلوم
 والدكتوراه.

تقييم تخضع لها مؤسسة  به عملية: يقصد  الاعتماد الأكاديمي
التعليم العالي أو أحد برامجها وتقوم بها إحدى هيئات الاعتماد 

إلى معايير محددة ثم تقرر بنتيجتها أن تلك أو ذلك البرنامج  استناداً 
لفترة  قد استوفى الحد الأدنى من المعايير فيصبح بالتالي معتمداً 

درين تقمنين لمهنتهم، و زمنية محددة، ويؤهلها لإعداد خريجين متق
ويعرف  .(1112على المنافسة في سوق العمل )أبو دقة وعرفة، 

إجرائياً بأنه: ما حددته هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي من 
معايير، ويتم تقويم استيفاء المؤسسة أو البرنامج الأكاديمي 

 .للمعايير، وبالتالي اتخاذ القرار بمنحها شهادة الاعتماد من عدمه
المتوقع الذي وضعته هيئة  الدرجة: هو بيان بالمعيار في الاعتماد

مسؤولة أو معترف بها بشأن درجة أو هدف معين يراد الوصول إليه 
 Quality Assurance)أو التميز ويحقق قدراً منشود من الجودة

and Accreditation, 2004). 

لمؤسسة : هو الجهد والأداء الفعال الذي يجعل الفرد أو االتميز
)الكلية( تنفرد ويظهر على الآخرين )الأقران(، ويتفوق عليهم في 

 عمله وأدائه للواجبات والمهمات الموكولة إليه.
 حدود الدراسة ومحدداتها

هيئة التدريس في الجامعات  أعضاءاقتصرت الدراسة الحالية على 
التي تضم كليات مستقلة للتربية وهي: جامعة  ية الخاصةالأردن
ء، جامعة الشرق الأوسط، جامعة عمان العربية، جامعة الإسرا

الفصل الدراسي  خلالجامعة اربد، وذلك  الزرقاء، وجامعة جرش،
وقد اعتمدت هذه ، (1120/ 1120) الجامعيالعام  الأول من

الجامعات لتطبيقها لمعايير الاعتماد من بداية تأسيسها وتتم متابعتها 
تتحدد نتائج هذه و م العالي، من قبل هيئة اعتماد مؤسسات التعلي

الدراسة بدرجة صدق أداة الدراسة وثباتها، ومدى موضوعية 
ن  المستجيبين، ودرجة تمثيل العينة للمجتمع الذي سُحبت منه، وا 
تعميم النتائج لا يكون إلا على المجتمع الذي سُحبت منه العينة 

 والمجتمعات المماثلة.
 الطريقة والإجراءات

 :منهجية الدراسة
عتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الذي يتضمن مسحاً ا

ي مكتبياً؛ بالرجوع إلى المراجع والمصادر الجاهزة لبناء الإطار النظر 
جمع البيانات بواسطة أداة من خلال للدراسة، والاستطلاع الميداني 

 .الدراسة وتحليلها إحصائيا  للإجابة على أسئلة الدراسة
 :ينتهاوع مجتمع الدراسة

 الهيئة التدريسية في أعضاءجميع تكون مجتمع الدراسة من 
التي تضم كليات مستقلة للتربية وهي:  الخاصة يةالأردنالجامعات 

جامعة الإسراء، جامعة الشرق الأوسط، جامعة عمان العربية، 
، وسحبت منها عينة جامعة اربد جامعة الزرقاء، وجامعة جرش،

جامعة و  ،جامعة الزرقاء :ت وهي( جامعا2عشوائية مكونة من )
، عضو هيئة تدريس( 01) والبالغ عددهم ،جرشجامعة و  الإسراء،

 أعضاء الهيئة التدريسية فيها،خذ جميع تم أ أما عينة الدراسة فقد
 :(2المبين في الجدول )توزيعهم على النحو  وتم
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 (1جدول )
 يةتوزع أفراد عينة الدراسة وفقاً للجامعة والرتبة الأكاديم

 الرتبة               
 الجامعة

أستاذ  أستاذ
 مشارك

أستاذ 
 مساعد

 المجموع مدرس

 22 1 2 0 0 الزرقاء
 22 1 22 2 1 الإسراء
 22 1 0 2 2 جرش

 01 2 10 21 2 المجموع
 أداة الدراسة:

الأدب التربوي ة الدراسة من خلال الرجوع إلى اتطوير أدتم 
 إبراهيممثل دراسة ضوع الدراسة والدراسات السابقة ذات الصلة بمو 

ودراسة العتيبي والربيع  ،(1122) الخرابشة ، ودراسة(1112)
ومن خلال استطلاع آراء  ،(1122الجلبي،  ، ودراسة(1121)

بعض الخبراء في العلوم التربية والجودة والاعتماد الأكاديمي، 
على  موزعة مؤشراً ( 02وتكونت الاستبانة بصورتها الأولية من )

الجدول  ، وتضمنت مجموعة من الأسئلة المفتوحة،معاييرانية ثم
 :يبين توزع المؤشرات على المعايير (1)

 (2) دولج
أداة الدراسة  معايير

 الرقمهامؤشراتوتسلسل 
 المعيار

تسلسل 
 المؤشرات

 2-2 ورسالتها الكليةرؤية  2
 20-2 للكلية الإداريالهيكل  1
 11-20 الخطط والبرامج 2
 12-12 ي والتجهيزاتالمبان 0
 22-12 الهيئة التدريسية 0
 22-20 التربية العملية 2
 02-01 البحث العلمي 2
 02-02 التمويل الذاتي 2

 داة:الأصدق 
هيئة التدريس  أعضاء( محكمين من 21تم عرض الاستبانة على )

دارة ية الأردني الجامعات ف في تخصصات الإدارة التربوية وا 
ومناسبتها مع  الاستبانة مؤشراتن مدى صدق ؛ للتحقق مالأعمال
عادة صياغة بعض  لأخذ بملاحظاتهم،، وتم اهامعايير   المؤشراتوا 

مؤشر  أو معيار أي إضافة أو حذف ولم يتم، معاييرلتتناسب مع ال
 .جديد
 داة:الأ ثبات

كرونباخ ) سب معامل الاتساق الداخليحُ  ،اةدالأللتأكد من ثبات 
)من الجامعات الخاصة غير المشمولة  عيةعلى عينة استطلا (ألفا

 عضو هيئة تدريس،( 11) تألفتسة من خارج عينة الدرا بالدراسة(
هذه المعاملات مناسبة  وعدّت، ( يبين هذه المعاملات2والجدول )

 لغايات هذه الدراسة.

 (3دول )ج
 الفا كرونباخحسب طريقة معامل الاتساق الداخلي 

 الاتساق الداخلي رايالمع
 0.88 ة ورسالتهاكلية الرؤي

 0.87 للكلية الإداريالهيكل 

 0.84 الخطط والبرامج

 0.90 المباني والتجهيزات

 0.89 الهيئة التدريسية

 0.91 التربية العملية

 0.92 البحث العلمي

 1820 التمويل الذاتي

 الدراسةإجراءات تصحيح استبانة 
بانة، أعطي الاست مؤشراتل للإجابة عن بداأقد وضعت خمسة ل

لكل بديل درجة معينة. فقد أعطي البديل "كبيرة جداً" خمس درجات، 
" ثلاث درجات، متوسطةوالبديل "كبيرة" أربع درجات، والبديل "

والبديل "قليلة" درجتين، والبديل "قليلة جداً" درجة واحدة. واعتمدت 
 الاستبانة: مؤشراتل الدرجةالمعادلة الآتية في تحديد 

 = 2 – 0  =القيمة الدنيا للبديل –يا للبديل القيمة العل
0 

= =2822 
 2 2 عدد المستويات

  1822=  2822+  2وبذلك تكون الدرجة المنخفضة من: 
  2822=  2822+  1820من:  متوسطةوالدرجة ال
  0 – 2822من:  مرتفعةوالدرجة ال

 :عرض النتائج ومناقشتها
 والتميز الاعتماد معايير فرتوا درجة ما" الأولعن السؤال  للإجابة

 نظر وجهة من الخاصة يةالأردن الجامعات في التربية كليات في
 ." فيها؟ التدريس هيئة أعضاء
 الحسابية المتوسطات احتساب تمّ  السؤال هذا على وللإجابة

 هيئة أعضاء لتصّورات ،والرتبة والدرجة المعياريّة والانحرافات
 في التربية كليات في والتميز عتمادالا معايير توافر لدرجة التدريس
 الدراسة معايير من معيار لكل وفقاً  الخاصة يةالأردن الجامعات

 :يبين ذلك (0، والجدول )الكلي المعيارو 
 

 (4) جدول
 أعضاء لتصّورات المعياريّة والانحرافات الحسابية المتوسطات

 كليات في والتميز الاعتماد معايير توافر لدرجة التدريس هيئة
 الخاصة يةالأردن الجامعات في التربية

 الانحراف الدرجة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 لرتبةا المعيار

 2 والتجهيزات المباني 3.73 0.35 مرتفعة
 1 العلمي البحث 3.71 0.41 مرتفعة
 2 ورسالتها الكليةرؤية  3.67 0.29 مرتفعة
 0 للكلية الإداري الهيكل 3.64 0.39 متوسطة
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 0 التدريسية الهيئة 3.63 0.39 متوسطة
 2 والبرامج الخطط 3.62 0.43 متوسطة
 2 العملية التربية 3.61 0.57 متوسطة
 2 الذاتي التمويل 3.5 0.54 متوسطة
  الكلي 3.64 0.22 متوسطة

 أعضاء لتصّورات الحسابية المتوسطات أنّ ( 0) رقم الجدول يبين
 التربية كليات في والتميز دالاعتما معايير توافر لدرجة التدريس هيئة
 بدرجة جاء الكلي الدرجة وعلى ،الخاصة يةالأردن الجامعات في

 أما ،(1811) معياري وانحراف( 2820) وبمتوسط حسابي متوسطة
 متوسطةال تيندرجال بين تراوحت فقد معاييرال مستوى على

 طمتوسب الأولى المرتبة" والتجهيزات المباني" معيار محتلاً  ،مرتفعةالو 
 جاء الثانية المرتبة وفي, (1820) يوانحراف معيار  (2822) حسابي
وانحراف معيار  (2822) حسابي متوسطب "العلمي البحث" معيار

" العملية التربية" معيار قبل الأخيرة المرتبة في وجاء, (1.02)

 معيار واحتل, (1802وانحراف معياري ) (2822) بمتوسط حسابي
وانحراف  (2801) حسابي متوسطب الأخيرة المرتبة" الذاتي التمويل"

وتعزى هذه النتيجة إلى أن الجامعات الأردنية , (1800معياري )
تقوم بالفعل باستكمال متطلبات معايير الخاصة أن هذه الجامعات 

الاعتماد كما وتتصف بالتميز بما تقدمه، وهنا بعض المعايير التي 
مستويات أعلى، تسعى الجامعات إلى رفع مستواها للوصول إلى 

وهذه النتيجة يمكن ان تفسر إلى عدم الرضا التام عن المستوى 
المقدم في هذه المعايير من قبل عينة الدراسة، وقد تعود إلى ميل 
المستجيبين إلى الوسط لذا جاءت النتائج في بعض المعايير 

 متوسطة.
 وفقاً  التدريس هيئة أعضاء لتصّورات تفصيلي عرض يأتي وفيما
 :معاييرال هذه من معيار لكل
  الكلية رسالة معيار -

 (5) جدول

 والتميز الاعتماد معايير كأحد الكلية رسالة لبعد التدريس هيئة أعضاء لتصورات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات
 الدرجة المعياري الانحراف المتوسط الحسابي مؤشرال الرتبة
 مرتفعة 0.38 3.92 غة رؤية الكلية.تشارك الأطراف التعليمية في صيا 2

 مرتفعة 0.50 3.86 الانترنت شبكه على باستمرار رؤيتها الجامعة تعلن 1

 مرتفعة 0.64 3.75 .وخارجها الكلية داخل رسالتها بنشر الكلية تلتزم 2

 متوسطة 0.64 3.64 .خططها في عليها ترتكز كمحور رسالتها الكلية تستخدم 0

 متوسطة 0.76 3.59 .رسالتها انجاز لكيفية وافياً  شرحاً  الكلية تقدم 0

 متوسطة 0.78 3.48 .دوري بشكل وأهدافها رسالتها بمراجعة الكلية تقوم 2

 متوسطة 0.83 3.43 .بها تهتدي رسالة لنفسها الكلية تضع 2

 متوسطة 0.29 3.67 الكلي -

 يراتلتقد المتوسط الكلي إن( 0) في الجدول الواردة البيانات تظهر
في كليات التربية  في الجامعات الخاصة  التدريس هيئة أعضاء
 والتمييز الاعتماد معايير أبعاد كأحد الكلية رسالة لبعد الأردنية
 معياري وانحراف( 2822) وبمتوسط حسابي متوسطة بدرجة جاءت

 الأطراف تشارك" كما احتل المؤشر الذي نص على: (,1812)
وبمتوسط  على المرتبة الأولى" جامعةال رؤية صياغة في التعليمية
 وجاء, مرتفعة وبدرجة (1.22) معياري وانحراف( 2821) حسابي

 لنفسها الكلية تضع" المؤشر الذي نص على: الأخيرة المرتبة في
 معياري وانحراف( 2802) بمتوسط حسابي "بها تهتدي رسالة

ات ، وتعزى هذه النتيجة إلى اهتمام الجامعمتوسطة وبدرجة (1.22)
باستيفاء متطلبات معايير الاعتماد العام والخاص والسعي للوصول 

 .إلى الجودة الشاملة سعياً إلى التميز عن مثيلاتها من الجامعات
  للكلية الإداري الهيكل معيار -

 
 
 

 (6) جدول
 والتميز الاعتماد معايير كأحد كليةلل الإداري الهيكل لبعد التدريس هيئة أعضاء لتصورات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات
 الدرجة المعياري الانحراف المتوسط الحسابي مؤشرال الرتبة
 مرتفعة 0.37 3.89 .إداري موقع كل وصلاحيات مهمات الوظيفي الوصف يحدد 2

 مرتفعة 0.50 3.81 .علمية أسس وفق( الأقسام ورؤساء العمداء،) الأكاديميين الإداريين اختيار يقوم 1

 مرتفعة 1.09 3.72 .المستقبل باستشراف الكلية إدارة قبل من اهتمام يوجد 2

 متوسطة 0.49 3.65 .فيها الأقسام اجتماعات الكلية إدارة تتابع 0

 متوسطة 0.75 3.64 .للحداثة مواكبتها لضمان دليلاً  الكلية توفر 0
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 متوسطة 0.66 3.46 .والتعليمات للأنظمة وفقاً  صلاحياتها الكلية إدارة تفوض 2

 متوسطة 0.84 3.3 .معاملاتها في الالكترونية الأنظمة الكلية إدارة تعتمد 2

 متوسطة 0.39 3.64 الكلي -
 

 لتقديرات المتوسط الكلي إن( 2) في الجدول الواردة البيانات تظهر
في الجامعات الخاصة  في كليات التربية التدريس هيئة أعضاء
 الاعتماد معايير أبعاد كأحد للكلية يالإدار  الهيكل لبعد الأردنية
 وانحراف( 2820) وبمتوسط حسابي ،متوسطة بدرجة جاءت والتمييز
 الوصف يحدد" كما احتل المؤشر الذي نص على: (,1822) معياري
 على المرتبة الأولى." إداري موقع كل وصلاحيات مهمات الوظيفي

 وبدرجة (1822) معياري وانحراف (2822) وبمتوسط حسابي
 تعتمد" المؤشر الذي نص على: الأخيرة المرتبة في وجاء, مرتفعة

 بمتوسط حسابي." معاملاتها في الالكترونية الأنظمة الكلية إدارة

، وتعزى هذه متوسطة وبدرجة (1.20) معياري وانحراف( 2821)
النتيجة إلى أن كليات التربية في الجامعات الخاصة بدأت حديثاً 

اختيار  وأسسوالاهتمام بالوصف الوظيفي  بتطوير هيكلها الإداري
القيادات الأكاديمية فيها وباستشراف المستقبل وتتابع ما تتخذه من 

إلى الحصول على شهادة ضمان  قرارات، وبالتالي فيه تسعى
 .  الجودة

  والبرامج الخطط معيار -

 (7) جدول
 والتميز الاعتماد معايير كأحد  للكلية والبرامج الخطط لبعد لتدريسا هيئة أعضاء لتصورات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 الدرجة المعياري الانحراف المتوسط الحسابي مؤشرال الرتبة
 مرتفعة 0.38 3.92 (.الدراسي الفصل الساعات، عدد) تفصيلي بشكل الكلية في المتبع الدراسة نظام تحديد 2

 مرتفعة 0.35 3.91 .تحقيقها يمكن اجاتنت إلى خططها الكلية في الأقسام تترجم 1

 متوسطة 0.66 3.65 .العصرية المتغيرات والبرامج الخطط تواكب 2

 متوسطة 0.64 3.61 .دراسية مادة لكل خاص ملف الكلية تعتمد 0

 متوسطة 1.23 3.49 .تدريس هيئة عضو لكل المعتمدة الساعات عدد تحديد 0

 متوسطة 1.57 3.13 .الموهوبين طلبةال إمكانيات الدراسية الخطط تراعى 2

 متوسطة 0.43 3.62 الكلي -
 

 لتقديرات المتوسط الكلي إن( 2) في الجدول الواردة البيانات تظهر
في الجامعات الخاصة  في كليات التربية التدريس هيئة أعضاء
 والتمييز الاعتماد معايير أبعاد كأحد والبرامج الخطط لبعد الأردنية
 معياري وانحراف( 2821) وبمتوسط حسابي توسطةم بدرجة جاءت

 الدراسة نظام تحديد" كما احتل المؤشر الذي نص على: (,1802)
" (.الدراسي الفصل الساعات، عدد)تفصيلي بشكل الكلية في المتبع

 معياري وانحراف (2821) وبمتوسط حسابي على المرتبة الأولى
المؤشر الذي  رةالأخي المرتبة في وجاء, مرتفعة وبدرجة (1.22)

" الموهوبين الطلبة إمكانيات الدراسية الخطط تراعى" نص على:
 وبدرجة (2.02) معياري وانحراف (2822) بمتوسط حسابي

رضا أعضاء هيئة  ، ولعل هذه النتيجة تعود إلى أنمتوسطة
التدريس عن الخطط والبرامج للكلية ليست بالدرجة المرتفعة، وهي 

ي بعض مكوناتها واعتماد ملف لكل مادة تحتاج إلى إعادة النظر ف
دراسية، وتحديد عدد الساعات المعتمدة لكل عضو هيئة تدريس 
ومراعاة الخطط لإمكانيات الطلبة الموهوبين، حتى تكون مقتدرة 
على التميز والمنافسة في ظل تعدد كليات التربية في الجامعات 

 .الأردنية

  والتجهيزات المباني معيار -
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 (8) جدول
 والتميز الاعتماد معايير كأحد  للكلية والتجهيزات المباني لبعد التدريس هيئة أعضاء لتصورات المعيارية والانحرافات الحسابية متوسطاتال

 الدرجة المعياري الانحراف المتوسط الحسابي مؤشرال الرتبة
 مرتفعة 0.41 3.94 .الطلبة قبل من لاستخدامها الحاسوب أجهزة من عدد الكلية في يتوفر 2

 مرتفعة 0.47 3.86 .الاعتماد لمعايير وفقاً  الطلبة إعداد المبنى يستوعب 1

 مرتفعة 0.54 3.73 .الاعتماد شروط فيها تتوافر بمواصفات مصممة أكاديمية مبان   توفر 2

 مرتفعة 0.74 3.72 .الدراسية الخطة لتنفيذ اللازمة والتجهيزات والوسائل التقنيات الكلية توفر 0

 متوسطة 0.53 3.61 .الأكاديمية الإغراض لجميع المناسبة الدراسية القاعات الكلية توفر 0

 متوسطة 0.78 3.56 .والتقنيات الأجهزة بأحدث مزود التعليم لتكنولوجيا غرف توفر 2

 مرتفعة 0.35 3.73 الكلي -

 لتقديرات المتوسط الكلي إن( 2) في الجدول الواردة البيانات تظهر
في الجامعات الخاصة  في كليات التربية التدريس هيئة أعضاء
 الاعتماد معايير أبعاد كأحد والتجهيزات المباني لبعد الأردنية
 وانحراف( 2822) وبمتوسط حسابي مرتفعة بدرجة جاءت والتمييز
 في يتوفر" كما احتل المؤشر الذي نص على:(, 1820) معياري

على ." الطلبة قبل من الاستخدامه الحاسوب أجهزة من عدد الكلية
 (1.02) معياري وانحراف( 2820) وبمتوسط حسابي المرتبة الأولى

 المؤشر الذي نص على: الأخيرة المرتبة في وجاء, مرتفعة وبدرجة

" والتقنيات الأجهزة بأحدث مزود التعليم لتكنولوجيا غرف توفر"
 وبدرجة (1.22) معياري وانحراف( 2802) بمتوسط حسابي

قد تعود هذه النتيجة إلى أن المباني والتجهيزات تعد من ، و متوسطة
شروط ترخيص للجامعات ومن شروط الاعتماد العام للجامعات 
والكليات والتخصصات ومن شروط الاعتماد الخاص للبرامج لذا لا 

 .  بد من توافرها حتى تستطيع استقبال الطلبة وتمارس أعمالها
  التدريسية الهيئة معيار -

 (9) جدول
 والتميز الاعتماد معايير كأحد التدريسية الهيئة لبعد التدريس هيئة أعضاء لتصورات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 الدرجة المعياري الانحراف المتوسط الحسابي مؤشرال الرتبة
 مرتفعة 0.71 3.75 .التدريسية الهيئة أعضاء يجمع لجان يتوفر 2

 مرتفعة 0.69 3.73 .الفريق بروح لعملا الكلية إدارة تشجع 1

 مرتفعة 0.72 3.7 .باستمرار فيها التدريسية الهيئة لأعضاء والالكترونية الورقية الملفات الكلية تستحدث 2

 مرتفعة 0.61 3.67 .المختلفة اللجان في التدريسية الهيئة أعضاء الكلية إدارة تشرك 0

 متوسطة 0.59 3.62 .التدريسية الهيئة لأعضاء ميالعل التفرغ إجازة الكلية إدارة تعتمد 0

 متوسطة 0.74 3.61 .التدريسية الهيئة أعضاء لتأهيل اللازمة التدريبية البرامج الكلية تعدً  2

 متوسطة 0.90 3.32 .الأكاديمية الرتب من الاعتماد لمعايير وفقاً  المناسب العدد الكلية في يتوفر 2

 متوسطة 0.39 3.63 الكلي -

 لتقديرات المتوسط الكلي إن( 2) في الجدول الواردة البيانات تظهر
في الجامعات الخاصة في كليات التربية  التدريس هيئة أعضاء
 والتمييز الاعتماد معايير أبعاد كأحد التدريسية الهيئة لبعد الأردنية
 معياري وانحراف( 2822) وبمتوسط حسابي متوسطة بدرجة جاءت

 يجمع لجان يتوفر" لمؤشر الذي نص على:كما احتل ا (,1822)
 وبمتوسط حسابي على المرتبة الأولى "التدريسية الهيئة أعضاء

 المرتبة في وجاء, مرتفعة وبدرجة (1.22) معياري وانحراف( 2820)
 المناسب العدد الكلية في يتوفر" المؤشر الذي نص على: الأخيرة

 بمتوسط حسابي ."الأكاديمية الرتب من الاعتماد لمعايير وفقاً 

، وهذه النتيجة متوسطة وبدرجة (1.21) معياري وانحراف( 2821)
يئة التدريس ليس بالعدد تعزى إلى أن ما يتوافر من أعضاء ه

الكافي لتغطية متطلبات الكلية، وأن البرامج المعدة لتأهيل أعضاء 
هيئة التدريس ليست بالدرجة المرضية، وتشجع إدارة الكلية على 

اعي، وهي تتابع ملفات أعضاء هيئة التدريس الورقية العمل الجم
 . والإلكترونية، ويشارك أعضاء هيئة التدريس في لجان الكلية

 العملية التربية معيار -

 
 
 
 
 



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA'2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

1308

 (11) جدول
 والتميز الاعتماد معايير كأحد  العملية التربية لبعد التدريس هيئة أعضاء لتصورات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 الدرجة المعياري الانحراف المتوسط الحسابي مؤشرال الرتبة
 مرتفعة 0.46 3.88 .العملية التربية إرشادات يوضح دليل المكتب في يوجد 2

 متوسطة 0.75 3.65 .التدريب جودة لضمان الطلبة تدرب التي الجهات مع المكتب يتعاون 1

 متوسطة 0.78 3.62 .يدانالم في الطلبة لتقييم واضحة معايير الكلية تحديد 2

 متوسطة 0.78 3.59 .الميدان في الطلبة بمتابعة الخاص الكادر الكلية في يتوافر 0

 متوسطة 0.76 3.53 .العملية التربية برامج لمتابعة خاص مكتب الكلية في يتوافر 0

 متوسطة 0.77 3.4 .تحقيقها الطلبة من المطلوب الانجاز معايير الكلية تحدد 2

 متوسطة 0.57 3.61 ليالك -

 لتقديرات المتوسط الكلي إن( 21) في الجدول الواردة البيانات تظهر
في الجامعات الخاصة  في كليات التربية التدريس هيئة أعضاء
 والتمييز الاعتماد معايير أبعاد كأحد العملية التربية لبعد الأردنية
 اريمعي وانحراف( 2822) وبمتوسط حسابي متوسطة بدرجة جاءت

 دليل المكتب في يوجد" كما احتل المؤشر الذي نص على: (,1802)
وبمتوسط  على المرتبة الأولى" .العملية التربية إرشادات يوضح
 وجاء, مرتفعة وبدرجة (1.02) معياري وانحراف( 2822) حسابي

 معايير الكلية تحدد" المؤشر الذي نص على: الأخيرة المرتبة في

( 2801) بمتوسط حسابي" تحقيقها لبةالط من المطلوب الانجاز
، وهذه النتيجة تعزى إلى متوسطة وبدرجة (1.22) معياري وانحراف

اهتمام إدارة الكلية بالتربية العملية وفي تهيئة المكتب الخاص بها، 
، وعن المعايير المعدة وأن رضا الهيئة التدريسية عن أداء المكتب

لخاص بمتابعة الطلبة في لتقييم الطلبة في الميدان، وعن الكادر ا
 . لم يصل لدرجة الرضا لذا جاءت متوسطة الميدان

  العلمي البحث معيار -

 (11) جدول
 والتميز الاعتماد معايير كأحد العلمي البحث معيار لبعد التدريس هيئة أعضاء لتصورات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 الدرجة المعياري افالانحر  المتوسط الحسابي مؤشرال الرتبة
 مرتفعة 0.51 3.8 .خارجية جهات من العلمي للبحث اللازم الدعم لتامين الكلية تسعى 2

 مرتفعة 0.55 3.76 .مختلفة دراسات إجراء على الطلبة الكلية تشجيع 1

 مرتفعة 0.56 3.75 .ومعنوياً  مادياً  العلمي البحث الكلية إدارة تدعم 2

 مرتفعة 0.56 3.74 .التدريسية الهيئة أعضاء بين المشتركة حوثالب الكلية إدارة تشجع 0

 مرتفعة 0.58 3.67 .المجتمع باحتياجات الكلية في العلمي البحث يرتبط 0

 متوسطة 0.80 3.51 .العلمي بالبحث خاصة ميزانيات تخصيص 2

 مرتفعة 0.41 3.71 الكلي -
 

 لتقديرات ط الكليالمتوس إن( 22) في الجدول الواردة البيانات تظهر
في الجامعات الخاصة  في كليات التربية التدريس هيئة أعضاء
 والتمييز الاعتماد معايير أبعاد كأحد العلمي البحث لبعد الأردنية
 معياري وانحراف( 2822) وبمتوسط حسابي مرتفعة بدرجة جاءت

 لتامين الكلية تسعى" كما احتل المؤشر الذي نص على: (,1802)
 على المرتبة الأولى" خارجية جهات من العلمي للبحث زماللا الدعم

 وبدرجة (1.02) معياري وانحراف (2821) وبمتوسط حسابي
 المؤشر الذي نص على: الأخيرة المرتبة في وجاء, مرتفعة

 بمتوسط حسابي." العلمي بالبحث خاصة ميزانيات تخصيص"

، ويمكم أن متوسطة وبدرجة (1.21) معياري وانحراف (2802)
تعزى هذه النتيجة إلى أن الجامعات الخاصة تطبق معايير الاعتماد 
ويم التدقيق على انجازات أعضاء هيئة التدريس البحثية خاصة في 

ليتمكن عضو هيئة التدريس من التدريس في  برامج الدراسات العليا
برامج الدراسات العليا والإشراف على الطلبة ومناقشة الرسائل 

 .  الجامعية
  الذاتي التمويل معيار -
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 (12) جدول
 والتميز الاعتماد معايير كأحد الذاتي التمويل معيار لبعد التدريس هيئة أعضاء لتصورات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 الدرجة المعياري الانحراف المتوسط الحسابي مؤشرال الرتبة
 متوسطة 0.59 3.56 .والتدريب المستمر التعليم في برامج تقديم 2

 متوسطة 0.59 3.53 .الكلية مشاريع لتمويل الخارجي الدعم الكلية تستقطب 1

 متوسطة 0.64 3.48 .العليا الدراسات برامج في التوسع إلى الكلية تسعى 2

 متوسطة 0.83 3.45 .مادي مردود مقابل للمجتمع خدمات  الكلية تقدم 0

 متوسطة 0.54 3.5 الكلي -

 لتقديرات المتوسط الكلي إن( 21) في الجدول لواردةا البيانات تظهر
في الجامعات الخاصة  في كليات التربية التدريس هيئة أعضاء
 والتمييز الاعتماد معايير أبعاد كأحد الذاتي التمويل لبعد الأردنية
 معياري وانحراف( 2801) وبمتوسط حسابي متوسطة بدرجة جاءت

 التعليم في برامج تقديم" ى:كما احتل المؤشر الذي نص عل (,1800)
 (2802) وبمتوسط حسابي على المرتبة الأولى" والتدريب المستمر
 المرتبة في وجاء, متوسطة وبدرجة (1.02) معياري وانحراف
 مقابل للمجتمع خدمات الكلية تقدم" المؤشر الذي نص على: الأخيرة
 (1.22) معياري وانحراف( 2800) بمتوسط حسابي" مادي مردود
، وتعود نتيجة هذا المعيار إلى أن الجامعات متوسطة رجةوبد

الخاصة تعتمد في تمويلها على الرسوم الجامعية بشكل كبير جدا، 
 .    وهي لا تحصل على أي دعم من الجهات الحكومية

لتصور المقترح لكليات التربية في ا ما عن السؤال الثاني: للإجابة
 ؟الاعتماد والتميز يرمعايالخاصة في ضوء  الأردنية الجامعات

بعد الاطلاع على الأدب التربوي، ونتائج الدراسة الحالية، وما 
يمارس في كليات التربية في الجامعات الخاصة وما تعتمده هيئة 

بناءً على إجابات أفراد عينة الدراسة اعتماد مؤسسات التعليم العالي 
ليهم، تم على الأسئلة المفتوحة التي وجهة إ ومقترحاتهم وتوصياتهم

اقتراح بنود التصور المقترح بصورته الأولية عرض على عدد من 
الحكم على التصور وبناءً على آراء  وطلب إليهم المتخصصين

المحكمين وملاحظاتهم واقتراحاتهم تمت صياغة بعض الفقرات 
وتعديلها ودمج بعضها وحذف بعضها، وبذلك عدّت آراء المحكمين 

 ى صدق التصور.حول صدق المحتوى دليلًا عل
 وفيما يأتي توضيح لأهم البنود التي يجب أن يراعيها التصور

الخاصة في  الأردنية الجامعاتالمقترح لتطوير كليات التربية في 
 :ضوء معايير الاعتماد والتميز

  :مفهوم التصور المقترح
ه التصور المقترح وضع إطار أو بناء شمولي يبين من خلاليعنى 

ي ضوء ي الجامعات الخاصة فات التربية فإمكانية تطوير كلي
من أجل النهوض بكليات التربية للوصول  معايير الاعتماد والتميز

على مخرجات هذه المطلوب، وبالتالي ينعكس أثره  الدرجةإلى 
 الكليات.

 :المصادر
 (، والبيلاوي 1112مثل البهوشي ) الرجوع إلى الأدب النظري

والدراسات  (،1122(، وخليل )1112(، الخطيب )1112)
(، 1112، مثل أبو دقة وعرفة )ذات الصلة بالموضوعالسابقة 

 .(1110(، ودراسة محمود )1121ودراسة العتيبي وربيع )

 ومن خلال  تمادها لجمع البياناتالوسائل الميدانية التي تم اع
 .الاستبانة وما تضمنته من أسئلة مفتوحة

 ة في الجامعات الخبرات التربوية للباحثين في كليات التربي
 الخاصة.

 فلسفة:ال
  شخصية في تشكيل ودورها كليات التربية التأكيد على أهمية

 .الطلبة

 ولابد من الاستجابة له التأكيد على أن التغير أمر حتمي. 

 البشري والفكري رأس المالفي إعداد دور كليات التربية  تفعيل 
 .المستدامةوالتي تُعدُ طاقة محركة للتنمية 

  مدادهم بالمهارات قدمتفعيل رات أعضاء الهيئة التدريسية وا 
 الحالية للإيفاء بالاحتياجات الواقعية اللازمة والكفايات
 لمواجهة متغيرات التنمية. للمجتمع والمستقبلية

 والتميز  داكتشاف المزيد من الحقائق عن معايير الاعتما
 لكليات التربية في الجامعات الخاصة.

 أداء كليات  ان والتميز والجودة فيالتأكيد على ثقافة الإتق
 الجامعات الخاصة.التربية في 

  تحديد التوجه المستقبلي لكليات التربية في الجامعات الخاصة
 في مجتمع المعلوماتية.

 التربية  تطور حياة المجتمعات الأمر الذي تطلب من كليات
 .بفاعليةتطوير نفسها حتى تؤدي دورها 

 :أهداف التصور 
 لمقترح إلى تحقيق ما يأتي:يهدف التصور ا
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  توضيح التحولات والتغيرات التي فرضها عصر الجودة التي
 طرأت على كليات التربية في الجامعات الأردنية الخاصة.

  التحسين المستمر لكليات التربية في الجامعات الأردنية
 الخاصة.

  ترسيخ مفهوم ضمان الجودة التي يفضل الالتزام بها من قبل
 ة في الجامعات الخاصة.كليات التربي

  ترسيخ مبادئ الجودة ومعايير اعتمادها في كليات التربية في
 الجامعات الخاصة.

  يسهم في إبراز مدخل لنموذج لكليات التربية التي تعتمد على
الممارسة التأملية لمعالجة الفجوة بين النظرية والتطبيق في 

 كليات التربية.

 أهمية التصور:
 قدمة وناضجة عن كليات التربية وفق يعطي رؤية تربوية مت

 معايير الاعتماد ومؤشرات التميز.

  يمثل طوق نجاة لكليات التربية للتخلص من الإخفاقات التي
 تحدث فيها.

  يعدّ أداة فعالة يمكن الارتكاز عليها في توضيح الإجراءات
 والخطوات لكليات التربية في الجامعات الخاصة.

 نية تفي بالاحتياجات الآالضعف دّ أداة تطويرية لسد نقاط تع
 الجامعات الخاصة.والمستقبلية لكليات التربية في 

 لتربية وفق منحنى تتابعي وتكاملييسهم في إعادة رسم كليات ا 
 في الجامعات الخاصة.

 دراك التحولات والمعارف والاتجا هات التي يسهم في فهم وا 
 الجامعات الخاصة.تتضمنها كليات التربية في 

 لتوكيد الجودة في كليات التربية في لًا عملياً يعدّ مدخ
 الجامعات الخاصة.

  اسبية المهنية في كليات المحالمساءلة و يسهم في إبراز مفهوم
 الجامعات الخاصة.التربية في 

  .يحدد مستويات معيارية لكليات التربية بالجامعات الخاصة 

  ه الحكم على يعدّ محكاً مرجعياً وموضوعياً يتم على أساس
 الجامعات الخاصة.جودة كليات التربية في 

 . يعدّ أداة تقويمية يمكن أن تسترشد بها قادة التعليم الجامعي 
 منطلقات التصور:

 الجامعاتلتطوير كليات التربية  يرى الباحثان أن التصور المقترح
يستند إلى في ضوء معايير الاعتماد والتميز، و  الخاصة الأردنية

، والتي عاع مضيء ومنير في بلورة معالمهالمنطلقات التي لها إش
 ي:يمكن إيجازها بما يأت

 رؤيتهاوير كليات التربية من خلال تحديد الاهتمام بتط 
وأهدافها، وتطوير مهامها نحو التجديد والابتكار في  ورسالتها

بحيث تعبر عن قيم التميز والفعالية  الممارسات التربوية
 .انطلاقاً من رغبات المستفيدين

  ذات رؤية تحقق التميز في الأداء.  وجودة قيادة فعالةرة ضرو 

  تصميم البرامج الدراسية والمواد التعليمية في ضوء متطلبات
 سوق العمل.

  التأكيد على تقييم الطلبة وفقاً لمعايير الشفافية والنزاهة
 والعدالة.

  التعاون مع النقابات وأرباب العمل ومؤسسات المجتمع المدني
 لتدريب المناسب للطلبة.لتوفير فرص ا

  بناء ثقافة الإبداع المستمرة من خلال التأكيد على أن التعلم
 يعد مطلباً أساسياً لدعم البحث العلمي وتطويره.

  تعزيز المقدرة على الحوار والنقاش الهادف وتقبل الرأي الأخر
 وتحمل المسؤولية.

 ر اكتشاف مقدرات الأفراد وتعزيزها من خلال التغيير والتطوي
 والتنمية العقلية والإبداعية الداعمة للتفوق والتميز.

  وليس الجودة أساس،ن منتسبي الكلية بأتنمية الشعور لدى 
 موضة ينتهي عصرها. شعاراً أو

 الكلية حول مستقبل الكلية لإدارة واضحة  ورسالة وجود رؤية
 ا من المتغيرات العالمية.هوموقع

  الاعتماد وضمان مفاهيم استيعاب عميد الكلية ورؤساء الأقسام
 الجودة ومتطلباتها ومعاييرها.

  وفقاً  لعمادة الكلية وممارستها لها اللازمةتوفير الصلاحيات
 .لأسس توزيع السلطة

  توفير متطلبات التخطيط الإستراتيجي كمدخل لضمان الجودة
 في الكلية.

  يتم مشاركة أعضاء الهيئة التدريسية في تصميم وتعديل
 مناهج.الخطط وبناء ال

 اً لمعايير الاعتماد.تعيين الجهاز الإداري داخل الكلية وفق 

 بممارسة مكاتب تسمح لهم  ةتوفير لأعضاء الهيئة التدريسي
 .مهامهم

 .يعقد اختبار تحريري وشفوي لقبول الطلبة في كليات التربية 

 .وضع برامج خاصة لذوي الاحتياجات الخاصة 

 في  ةهيئة التدريسيتوفير مركز للتنمية المهنية لأعضاء ال
 الكلية.

 لكلية.ووصف وظيفي ل يتوفر سلم وظيفي 

 وفقاً لمعايير  تحديد نسبة الأعباء التدريسية لكل مدرس
 .الاعتماد وضمان الجودة

 حث داخل الب يس أو مساعديدر ي التمساعدنسبة من  تعيين
 .بما يتناسب مع عدد أعضاء هيئة التدريس الكلية
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  مي داخل الكلية.توفير برنامج التفرغ العل 

  مكتب التربية العملية داخل الكلية من ل تعليمات ضابطةتحديد
جراءات التقويم حيث المهام، المكونات، والأهداف، ة ، وسياسوا 

 الإشراف.

 تستثمر كفاءات  والدراسات العليا وضع خريطة للبحث العلمي
 .أعضاء الهيئة التدريسية

 يث تراعي رؤية أولويات البحث العلمي في الكلية بح تحديد
 .والجهات الداعمة ورسالتها الجامعة

  .قليمية وعالمية  إشراك الكلية في مشروعات وطنية وا 

  ضرورة التركيز على التعلم الشخصي والتنظيمي والتطوير
 المستمر في الكلية.

  مجالس الحاكمية في الجامعةالمساندة والدعم من. 
  هيئة التدريس إدراك أهمية الدور الاجتماعي للكلية ولأعضاء

 فها نحو المجتمع المحلي.

  توفير متطلبات البيئة الداعمة للتعلم الإلكتروني وتفعيل
 المقررات والإلكترونية.

  طراف العملية د قنوات اتصال مستمرة بين مختلف أوجو
 التعليمية بالكلية.

  توفير مناخ من الثقة والاحترام والعلاقات الإنسانية بين
 العاملين.

  على توظيف أساليب التعلم الذاتي بين  ة التدريسيةالهيئتشجيع
 وتزويدهم بمهارات الاستقلال في تحصيل المعرفة. الطلبة

 سيادة القيم والأخلاقيات الجامعية بين أعضاء الهيئة التدريسية 
 .وفقاً للميثاق الأخلاقي للجامعة

 .استشعار أهمية المسؤولية المجتمعية 

  الجامعية. ليماتالأنظمة والتعالمرونة في تطبيق 

  والتحرر من الأساليب  الطلبةالتحديد والدقة في أساليب تقويم
 التقليدية.

  لإدارة الجودة  يتصف بالرشاقة التنظيميةإيجاد هيكل تنظيمي
 .الشاملة في الكلية

  تنمية أساليب الإدارة المسندة على المعلومات والحقائق وتنمية
 نظم المعلومات.

  فراد الورش والمشاغل التي تزود الأ عقدوضع سياسة للتدريب و
 بالكفايات المطلوبة للجودة الشاملة.

   على التقويم الذاتي في نهاية كل عام  الهيئة التدريسيةتشجيع
 جامعي.

 الهيئة التدريسية في  وجود معايير دقيقة لتقييم أداء أعضاء
 الكلية.

  ضرورة القيام بعملية التقويم الذاتي والخارجي بشكل دوري
 لية.للك

  التدريب المستدام للموارد البشرية في الكلية بما يضمن مقدرة
 الهيئة التدريسية والإدارية على أداء مهامهم بكفاءة وفعالية.

  توفير خدمات الإرشاد الأكاديمي والنفسي والاجتماعي
 والمهني.

  توفير بيئة تربوية صحية آمنة لجميع المتعلمين والعاملين
 والمستفيدين من الكلية.

 .سيادة قيم الشفافية والنزاهة والعدالة وتكافؤ الفرص في الكلية 

 متطلبات تنفيذ التصور:
  في إطار  والخطط في الكليةبرامج التشكيل لجنة لمراجعة

 وحدة التكامل.

 فراد وللمجتمع الداخلي الحالية والمستقبلية للأ تتحديد الاحتياجا
داخل والخارجي وانعكاسها على مضمون الخطط الدراسية 

 الكلية.

  وضع أسس علمية دقيقة لانتقاء أعضاء الهيئة التدريسية داخل
 الكلية.

  الجامعية والالتزام بها. والتشريعاتالإحاطة بكافة النظم 

 التدريس. عملية إثناء في العلمي للمقرر الالتزام بتنفيذ المحتوى 

 توصي الدراسة في ضوء نتائجها بما يأتي:
ترح الذي خرجت به الدراسة ضرورة الأخذ بالتصور المق .2

 واعتماده للتطبيق في الجامعات الأردنية الخاصة.

إعادة هيكلة مؤسسات التعليم العالي وفقاً لتصور يخدم  .1
 متطلبات الاعتماد وضمان الجودة.

الميدانية للوصول إلى نموذج يمكن  إجراء المزيد من الدراسات .2
 اعتماده في الكليات الأخرى.

 

 :المراجع
 لعربية:ا المراجع

(. أداء أعضاء هيئة 1112إبراهيم، محمود مصطفي محمد ) -2
التدريس بالجامعات المصرية في ضوء معايير الاعتماد 
الأكاديمي، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية التربية، جامعة 

 الأزهر، مصر.  
(. متحديات تطبيق معايير الجودة 9002أبو النور، محمد ) -1

المؤتمر الدولي  عي،بحث مقدم إلىالشاملة في التعليم الجام
-الإتاحة-السابع: التعليم في مطلع الألفية الثالثة: الجودة

( 9002يوليو، 51-51، المنعقد في الفترة )التعلم مدى الحياة
 القاهرة: معهد الدراسات التربوية.
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"الاعتمـاد  .(1112دقة، سناء إبراهيم، وعرفة، لبيب، )أبو  -2
، المعلم: تجارب عربية وعالمية" وضمان الجودة لبرامج إعداد

ورقة مقدمة إلى ورشة عمل: "العلاقة التكاملية بين التعليم 
عداد  المعلمينلالعالي والتع   يم الأساسي: برامج تدريب وا 

www.tep.ps/pdfs/sana+labib.doc " 
لاعتماد وضمان الجودة (. ا1112البهواشي، السيد عبدالعزيز ) -0

 في التعليم العالي، القاهرة: دار النهضة المصرية.
(. الجودة الشاملة في 1112البيلاوي، حسن حسين وزملاءه ) -0

التعليم بين مؤشرات التميز ومعايير الاعتماد، عمان: دار 
 المسيرة للنشر والتوزيع.

(. ضمان جودة واعتماد البرامج 1122الجلبي، سوسن ) -2
ة في المؤسسات التعليمية )الأهداف والإجراءات الأكاديمي

والنتائج(، مؤتمر رابطة جامعات لبنان بالتعاون مع المكتب 
 21-12الوطني لبرنامج تمبوس الأوروبي المنعقد في المدة 

 ، لبنان.1122نيسان 
(. الجودة والاعتماد التربوي، 1112حسين، سلامة عبدالعظيم ) -2

 دة.الإسكندرية: دار الجامعة الجدي
(. معايير الاعتماد الأكاديمي 1122الخرابشة، عمر محمد ) -2

وضمان الجودة في كليات التربية في الجامعات الأردنية، مجلة 
 .222 -210، ص 1،ع0الدراسات التربوية والنفسية، م

(. الجودة الشاملة والاعتماد 1112الخطيب، محمد شحات ) -2
 د.الأكاديمي في التعليم، الرياض: مكتبة الملك فه

(. إدارة الجودة الشاملة والاعتماد 1122خليل، نبيل سعد ) -21
الأكاديمي في المؤسسات التربوية، القاهرة: دار الفجر للنشر 

 والتوزيع.
(. نموذج مقترح لإعادة هندسة العمليات 1122، إياد )يالدجن -22

الجامعة ، الإدارية وحوسبتها في مؤسسات التعليم العالي
، 12المجلد ، امعة دمشقمجلة ج، الإسلامية دراسة حالة(

 .لالعدد الأو
(. بعض معوقات ضمان الجودة 9002رمضان، محمد ) -21

والاعتماد بكلية التربية النوعية بقنا "دراسة ميدانية"، بحث مقدم 
العربي الرابع( الاعتماد -المؤتمر السنوي )الدولي الأولإلى 

الأكاديمي لمؤسسات وبرامج التعليم العالي النوعي في مصر 
 ،م(9002أبريل،  2-8،)لم العربي" الواقع والمأمول"والعا

 المجلد الأول، المنصورة: كلية التربية النوعية بالمنصورة.
(. السياسات التعليمية وصنع القرار، 1112السلمي، علي ) -22

 الإسكندرية: دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر.

(. 1112طعيمة، رشدي أحمد؛ والبندري، محمد سليمان ) -20
، ليات التربية بين معايير الاعتماد ومؤشرات الجودةتطوير ك

 سلطنة عمان: وزارة التعليم العالي.
(. تقويم برامج  كلية 1121) العتيبي، منصور، الربيع، علي -20

المجلة ، NCATEالتربية بجامعة نجران في ضوء معايير 
(، ص 2(، العدد )2، المجلد )الدولية التربوية المتخصصة

 .022-002ص 
(. معوقات تطبيق 9008ينب؛ وعبد المنعم، محمد )غريب، ز  -22

معايير الجودة الشاملة بالكليات التربوية بجامعة الملك فيصل 
دراسة تحليلية لآراء أعضاء هيئة : ومقترحات للتغلب عليها

-88(، 2)92، والتربوية مجلة البحوث النفسية التدريس بها.
92. 

المعلمين (. تقييم برامج تربية 1112كنعان، أحمد علي ) -22
ومخرجاتها وفق معايير الجودة من وجهة نظر طلبة السنة 

مجلة الرابعة في قسم معلم صف وأعضاء هيئة التدريس، 
 .22-22(، ص 0+2، ع )10، مج جامعة دمشق

(. الجودة والاعتماد في 1112مجاهد، محمد؛ المتولي، بدير ) -22
التعليم الجامعي مع التطبيق على كليات التربية، القاهرة: 

 المكتبة العصرية للنشر والتوزيع.
نماذج عالمية في (. 1110محمود، عز الدين عبد الهادي ) -22

، المؤتمر الاعتماد وضمان الجودة للمؤسسات التعليمية
المصرية للتربية المقارنة والإدارة  ةالسنوي الثالث عشر، الجمعي

 التعليمية.
مية تطبيق نظام الجودة التعلي(. 1112المراغي، عبدالراضي ) -11

، القاهرة: دار والاعتماد لتطوير التعليم الجامعي وقبل الجامعي
 الفكر العربي.

منظومة تكوين المعلم في (. 1112ويح، محمد عبدالرزاق ) -12
، عمان: دار الفكر للطباعة ضوء معايير الجودة الشاملة

 والنشر والتوزيع.
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 معايير الاعتماد الأكاديمي البرامجي في كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية معوقات تطبيق
 من وجهة نظر القيادات الإدارية 

 

 أ. نوف بنت عبدالعزيز بن عبدالله المحسن
 كلية العلوم الاجتماعية/ قسم المناهج وطرق التدريس

 المملكة العربية السعودية –الرياض ، الإسلامية جامعة الإمام محمد بن سعود
al.mohsen.12@hotmail.com 

 
  :الملخص

معوقات تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي البرامجي للهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي في كلية العلوم هدفت الدراسة إلى الكشف عن 
، من خلال أربعة محاور، هي: الجوانب القيادية والإدارية، مية من وجهة نرر القيادات الإداريةالاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلا

الدراسة إلى تحديد أبرز معوقات تطبيق معايير الاعتماد  سعتوالبيئة التعليمية والتدريسية، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع. إضافة إلى ذلك، 
تقويم والاعتماد الأكاديمي في الكلية واقتراح مجموعة من الحلول للتغلب عليها.استخدمت هذه الدراسة المنهج الأكاديمي البرامجي للهيئة الوطنية لل

الدراسة وعينتها تكون مجتمع ، حيث ، وتم بناء أداة الدراسة والتي تمثلت في تصميم استبانةأسئلتهاوالإجابة عن  هاالوصفي المسحي لتحقيق أهداف
رية في كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية خلال الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي جميع القيادات الإدا من
أبرز معوق لتطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي البرامجي تمثل في خدمة المجتمع، . وقد أرهرت النتائج أن هــ( بمدينة الرياض5341-5341)

وجود فروق ، مع (18132(، بينما كان أقل معوق البحث العلمي، حيث حصل على متوسط حسابي )181.5ابي )وحصل على أعلى متوسط حس
، في حين لم تشر يعزى لمتغير الجنس، ولصالح الذكورالبرامجي ذات دلالة إحصائية في تحديد معوقات تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي 

يعزى لمتغيرات سنوات الخبرة، البرامجي ي تحديد معوقات تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي وجود فروق ذات دلالة إحصائية فالنتائج إلى 
 والدورات التدريبية، وطبيعة العمل.

 .القيادات الإدارية، الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي، البرامجي معايير الاعتماد الأكاديمي، الاعتماد الأكاديمي :لكلمات المفتاحيةا

 :الدراسة مقدمة
حري التعليم الجامعي في المملكة العربية السعودية بدعم سخي إذ 

من أحد الدعائم المؤثرة في المسيرة التنموية، وتمثل هذا يعتبر أنه 
الدعم في إنشاء جامعات جديدة، وكليات علمية وتطبيقية واعتمادات 

ي توجهات مالية ضخمة في الميزانيات، كما تبنت وزارة التعليم العال
 .حديثة في البحث العلمي

واجه التعليم العالي تغيرات مطردة من التخصيص والتمويل 
والمنافسة الأجنبية وتغير متطلبات سوق العمل، لذا أدرك العاملون 
بالتعليم العالي أهمية الاستعداد لذلك بالتخطيط للمستقبل والتعامل 

الذاتي وتبني مع تلك المتغيرات بخطط مدروسة للتوسع والتقويم 
اجهة برامج واستحداث مؤسسات تصب معرم أنشطتها في مو 

 م(.1253)وزارة التعليم العالي، التحديات العالمية والمحلية
وقد تبنت وزارة التعليم العالي التوجه إلى مشروع التطوير والجودة 
والاعتماد الأكاديمي وكرست الطاقات والموارد البشرية والمالية، ومن 

لق تم إنشاء الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي هذا المنط
والتي تهدف إلى تقويم كل مؤسسات وبرامج التعليم بعد الثانوي 

 واعتمادها.

إن تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي بكافة أساليبه على مؤسسات 
التعليم العالي، له من دور فاعل في رقي العملية التربوية 

م(، والقميزي 1255دراسة كل من البلطان )فقد أكدت .وتقدمها
م( أهمية استخدام معايير الجودة 1253م(، والكثيري )1255)

إلا أن الوصول إلى والاعتماد الأكاديمي بمؤسسات التعليم العالي، 
الاعتماد الأكاديمي ليس ممهدًا فهناك تحديات كثيرة تواجه مؤسسات 

رق التدريس، والفجوة بين التعليم العالي من أبرزها، قدم المناهج وط
التعليم العالي وسوق العمل، وقلة أو عدم توافر الحرية الأكاديمية، 
وضعف أداء بعض أعضاء هيئة التدريس، وازدحام الصفوف 
بالطلبة، وعدم كفاية ومناسبة المكتبات والمختبرات، وندرة الخدمات 

ة نشاطات البحث يالطلابية، ونقص الإمكانات، ومحدود
 م(.1251م؛ مددين، 1251لحكيمي،)االعلمي

لذا بدأت الجامعات السعودية في مضاعفة جهودها في تطبيق 
الجودة الشاملة وترسيخها في نرمها الإدارية والأكاديمية، والتهيئة 
لمتطلبات الاعتماد مستعينة في ذلك بجهود الهيئة الوطنية للتقويم 

بن سعود  شاركت جامعة الإمام محمدفقد  والاعتماد الأكاديمي.
الإسلامية في المراجعة التطويرية للجامعة كمؤسسة، ولسبعة من 
برامجها الأكاديمية أجريت من قبل الهيئة الوطنية. وقدمت توصيات 
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لاتخاذ إجراءات لتحسين جودتها، ومعرم هذه البرامج تقدمت 
خطوات كبيرة في تنفيذ تلك التوصيات. لكن الجامعة لم تتقدم 

ة حتى الآن وهذا يضعها أمام تحدٍ تنافسي مع بطلبات اعتماد رسمي
)جامعة الإمام محمد بن سعود بقية الجامعات السعودية الأخرى

 .(م1253، الإسلامية
 :وتساؤلاتهاالدراسة  مشكلة

شهدت العقود الأخيرة تغيرات متلاحقة على مستوى مؤسسات التعليم 
برامج العالي في مجال الجودة والاعتماد الأكاديمي المؤسسي وال

والمخرجات التعليمية. ونتيجة لهذه  بهدف اصلاح التعليم ،الأكاديمية
تعنى مستقلة عن مؤسسات التعليم العالي، ، تأسست هيئات التغيرات

بمتابعة واعتماد المؤسسات التعليمية على اختلاف تخصصاتها 
وبرامجها الأكاديمية. لذا، أصبح لزامًا على مؤسسات التعليم العالي 

عايير تلك الهيئات لاعتماد برامجها الأكاديمية وفق آليات تطبيق م
لمخرجات العملية  استدامة التحسينومعايير محددة، بغرض 

ووضع الخطط للجوانب التي تحتاج إلى تحسين في هذه  ،التعليمية
(، م1222)والشعارالنسور ، وتشير دراسة كل منالمؤسسات

م(، 1254ا )وخان والشو (، م1254) عسافو ، (م.122)الحيلةو 
إلى أن تطبيق الجودة الشاملة  م(1254)صقر وخلف الله والهبادو 

ومعايير الاعتماد الأكاديمي في المؤسسات التعليمية والجامعية تعد 
من أهم المعايير للمنافسة من أجل إعداد تكوين القوى البشرية 

 لجميع مجالات العمل.
كاديمي في المجال مفهوم وثقافة الجودة والاعتماد الأا لحداثة ونررً 

 ي في المملكة العربية السعوديةمؤسسات التعليم العالالتعليمي لدى 
م؛ السرحان، 1251إدريس وأحمد والأختر، م؛ 1255الصعيدي، )

أن تواجه هذه المؤسسات تحديات  الطبعي، فإن من م(1254
ومعوقات تحد من تطبيقها لمعايير الجودة والاعتماد الأكاديمي على 

صحيح، وبالتالي تؤخر حصول برامجها الأكاديمية على الوجه ال
غريب فقد أكدت دراسة  .الوطني أو الدولي الاعتماد الأكاديمي سواءً 

أن من أهم  م(1222، وبخش وقادي )(م.122) وعبد المنعم
التي تؤدي إلى الحصول على -معوقات تحقيق معايير الجودة

الاستقرار والرؤية  في الكليات يتمثل في غياب-الاعتماد الأكاديمي
التي  م(1255الواضحة لهذه الكليات. وأيضًا دراسة الحربي )

أوضحت وجود ضعف في فهم ومعرفة كيفية تطبيق نرم الجودة 
م(، 1251كذلك أكدت دراسة العضاضي ) .والاعتماد الأكاديمي

م(، على وجود معوقات تتمثل في ضعف 1254والورثان وزكي )
، وجوانب البحث العلمي وضعف الدعم الاهتمام بالبنية التحتية

لتعرف على ل ةلحاليا الدراسةجاءت فكرة  ؛نتيجة لذلكالمالي.
للهيئة الوطنية للتقويم معوقات تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي 

 The National Commission for) والاعتماد الأكاديمي
Assessment and Academic Accreditation, 

NCAAA )محمد بن علوم الاجتماعية بجامعة الإمامالكلية  في
، وذلك لكونها من سعود الإسلامية من وجهة نرر القيادات الإدارية

أوائل الكليات التي تأسست في جامعة الإمام محمد بن سعود 
في  لدراسةمشكلة ا تتمثلوعليه؛  ه(.5421الإسلامية عام )

 :ةالتالي تالتساؤلانالإجابة ع
الاعتماد الأكاديمي البرامجي للهيئة  معوقات تطبيق معاييرما  .5

في كلية ( NCAAA)الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي 
العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 

 ؟من وجهة نرر القيادات الإدارية
ما ترتيب معوقات تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي البرامجي  .1

( في NCAAAلاعتماد الأكاديمي )للهيئة الوطنية للتقويم وا
كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود 

 الإسلامية من وجهة نرر القيادات الإدارية؟ 
معوقات تطبيق معايير الاعتماد ما مدى اختلاف ترتيب  .4

باختلاف متغيرات: الجنس، وعدد سنوات الأكاديمي البرامجي 
 يبية، وطبيعة العمل؟الخبرة، والالتحاق بالدورات التدر 

 :الدراسة أهداف
التعرف على معوقات تطبيق معايير الاعتماد الدراسة إلى  هدفت

 فيللهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديميالبرامجي الأكاديمي 
كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية من 

محاور، هي:  ربعةأ، من خلال وجهة نرر القيادات الإدارية
 والتدريسية، والبحثالبيئة التعليمية الجوانب القيادية والإدارية، و 

إضافة إلى ذلك، تسعى الدراسة إلى تحديد .خدمة المجتمع، و العلمي
البرامجي للهيئة  معوقات تطبيق معايير الاعتماد الأكاديميأبرز 

موعة من واقتراح مجكلية الالوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديميفي 
 الحلول للتغلب عليها.

 :الدراسة أهمية
 :تستمد الدراسة الحالية أهميتها في كونها

التي  أهم معوقات تطبيق معايير الاعتماد الأكاديميتبرز  .5
تواجهها كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود 

 .الإسلامية
بيق أبراز أهم المقترحات للتغلب على معوقات تطتُساهم في  .1

البرامجي للهيئة الوطنية للتقويم  معايير الاعتماد الأكاديمي
 .والاعتماد الأكاديمي

والجودة والاعتماد تطوير العلى  قد توجه المسؤولين والقائمين .4
إلى وضع الخطط  الأكاديمي في كلية العلوم الاجتماعية

 .التنفيذية للتغلب على معوقات الاعتماد الأكاديمي
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معايير الاعتماد حول وثمستقبليةأخرىمماثلةتتيح المجالأمامبح .3
ت التي تواجه تطبيق معايير معوقاالأكاديمي بصفة عامة وال

 .الاعتماد الأكاديمي بصفة خاصة

 :الدراسة حدود
معوقات تطبيق علىمعرفة –موضوعيًا  –الحالية اقتصرت الدراسة 

عتماد معايير الاعتماد الأكاديمي البرامجي للهيئة الوطنية للتقويم والا
الأكاديمي في كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود 

 تضم هذه، حيث ة من وجهة نرر القيادات الإداريةالإسلامي
رؤساء الأقسام و الكلية، ووكيلاتالعميد، وكلاء : كلًا من القيادات

 وممثلات ممثليو ووكلاء ووكيلات الأقسام الأكاديمية، ،الأكاديمية
 .عتماد الأكاديمي في الأقسام الأكاديميةالجودة والا

من العام سي الأول الفصل الدرا خلالأُجريت الدراسة و 
على الجهات المعنية أدواتها بقت طُ هـ،حيث 5341-5341الجامعي
كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود في 

س، المناهج وطرق التدري، والتي ضمت أقسام: بأقسامهاالإسلامية، 
التربية الخاصة، و أصول التربية، و الإدارة والتخطيط التربوي، و 
التاريخ والحضارة، و علم النفس، و خدمة الاجتماعية، الالاجتماع و و 

 الجغرافيا.

 :الدراسة مصطلحات
 (:NCAAA) الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي الهيئة. 1

الي تعليم العوطنية مستقلة إداريًا وماليًا عن مؤسسات ال هيئةوهي 
الأداء على تستهدف تقويم و  ومقرها المملكة العربية السعودية.

، وذلك مؤسسات التعليمما بعد الثانويالمستوى المؤسسي والبرامجي ل
ممارسة الأداء الإداري والتعليمي في تلك جودة للتحقق من 

، ومن ر منضبطة ودقيقةمعاييالمؤسسات، وذلك من خلال تطبيق 
)الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد د الأكاديمي لهاثم منح الاعتما

 م(.1252الأكاديمي، 
م( الاعتماد 1255)ه درادكةعرفوي الاعتماد الأكاديمي البرامجي:. 2

ة مؤسسةتعليميلالأكاديمية الإدارية و لاعتراف بالكفاءة ا البرامجي بأنه
المعتمدة معايير تطبيق وتحقيق الفي ضوء  أو برنامج أكاديمي

التي تصدرها هيئات ومؤسسات والاعتماد الأكاديمي، و ودة لجل
بعد الأكاديمي الاعتماد حيث تمنح هذه الهيئات متخصصة، 

التعليمية بعد استيفائها جميع متطلبات الاعتماد. حصول المؤسسة 
تخريج دفعة إلا بعد  –عادة  –وهذا النوع من الاعتماد لا يمنح 

، وذلك لضمان الحصول على يللبرنامج الأكاديم على الأقلواحدة 
في بمخرجات البرنامج تقويم متكامل وفحص دقيق لكل ما يتعلق 

كافة مراحله، ولأعضاء هيئة التدريس ومؤهلاتهم ونشاطاتهم البحثية 
وسجلاتهم الأكاديمية وتوفير مصادر ، الطلابأداء وخبراتهم، و 

 م المختلفة.التعل

بالبرامج الأكاديمية التي  بأنه: الاعتراف إجرائيًا ةباحثالوتُعرفه 
كلية العلوم الاجتماعية الأكاديمية في جامعة الإمام محمد بن  تقدمها

سعود الإسلامية في ضوء المعايير التي تصدرها الهيئة الوطنية 
( في المملكة العربية NCAAAللتقويم والاعتماد الأكاديمي )

 السعودية.
معايير م( 1221) يالعريميُعرف  :معايير الاعتماد الأكاديمي. 3

يتوجب الشروط والمواصفات التي : االاعتماد الأكاديمي بأنه
الاعتماد الأكاديمي للمؤسسة التعليمية لحصول على استيفاؤها ل

مؤشرات الجودة وبرامجها الأكاديمية، وذلك لضمان تحقق أعلى 
 .النوعية
يم ماحددته الهيئة الوطنية للتقو  :ابأنه إجرائيًا ةباحثالا هوتُعرف

والاعتماد الأكاديمي بالمملكة العربية السعودية من معايير ضمان 
استيفاء المؤسسة أو تقويم الجودة والاعتماد الأكاديمي، ويتم 

اتخاذ القرار بمنح الاعتماد التالي وب، معاييرال البرنامج الأكاديميلهذ
 .الأكاديمي للكلية من عدمه

القيادات ( 42م، ص1254) يعليُعرف :القيادات الإدارية. 4
النشاط الذي يمارسه القائد الإداري في مجال اتخاذ :"ابأنه الإدارية

صدار الأوامر والإشراف الإداري على الآخرين  صداره، وا  القرار وا 
باستخدام السلطة الرسمية، وعن طريق التأثير والاستمالة بقصد 
تحقيق هدف معين. وبهذا المفهوم تجمع القيادة الإدارية بين 

الآخرين ام السلطة الرسمية، وبين التأثير على سلوك استخد
 ".واستمالتهم لتحقيق الهدف

القيادات الإدارية بكلية العلوم بأنها: إجرائيًا ةباحثالهاوتُعرف
حيث تم ، الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

( القيادات العليا وتضم العميد 5تقسيمها إلى ثلاثة مستويات: )
( القيادات الدنيا وتضم رؤساء ووكلاء 1ء ووكيلات الكلية، )ووكلا

( وحدة الجودة والاعتماد الأكاديمي 4ووكيلات الأقسام الأكاديمية، )
الجودة والاعتماد وحدات ولجان وممثلات ممثليوتضم رؤساء و 

 الأكاديمي في الأقسام الأكاديمية.
 :للدراسة الإطار النظري

في الولايات المتحدة الأمريكية،  بداياته فيرهر الاعتماد الأكاديمي 
عندما التقى مجموعة من  (م5.41) وكانت بدايته المبكرة عام

نجيلاندمديري المدارس الثانوية في ولاية  بعمداء كليات جامعية  نيوا 
لمناقشة متطلبات إعداد خريجي المدارس الثانوية للالتحاق 

 مئة عام وبالتحديد عامبالكليات؛ إلا إن البداية الحقيقية كانت قبل 
عندما قامت رابطة شمال الوسط الأمريكية للمدارس  (م5254)

والكليات بوضع معايير قبول الكليات في عضويتها للتأكد من أن 
مستوى كلية ما يرقى إلى مستوى التعليم العالي. ثم تبعتها رابطة 

نجيلاند( للمدارس والجامعات عام بوضع معايير  (م5212) )نيوا 
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م؛ 1222)عبد العاطي،  ة لقبول الكليات في عضويتهامماثل
ولم ينضج الاعتماد الأكاديمي في صورته  م(.1222النجار، 

حينما توسعت عملية  (م5211) عامفي المتعارف عليها اليوم إلا 
الاعتماد لتشمل القيام بمراجعات دورية لمؤسسات التعليم العالي 

التعليم العالي  وليس مجرد الإقرار بأنها ترقى إلى مستوى
 م(.1222)مصطفى، 

 (م5212) الاعتماد الأكاديمي الأمريكية بين عامي جمعياتوتبنت 
المتعارف عليها و لاعتماد الأكاديمي لأسس عملية  (م5211و )

اليوم، وهي: المدخل القائم على الرسالة، وتطبيق معايير الاعتماد 
فريق التقويم،  الأكاديمي، والقيام بدراسة التقويم الذاتي، وزيارة

صدار قرار جهة الاعتماد. وبالتالي عملية الاعتماد الأكاديمي لم  وا 
تنتج عن تصور نرري مسبق لما ينبغي أن تكون عليه مؤسسات 

نما نتجت عن تراكم الخبرة لدى  الاعتماد  جمعياتالتعليم العالي، وا 
التي تم نقلها من مؤسسة تعليم عال لأخرى عن طريق تنقيح شروط 

)الحكيمي، ديمي وأسسه ومعاييره بصورة دوريةتماد الأكاالاع
ونتيجة لهذه الخبرات المتراكمة، توالى تأسيس هيئات م(.1251

للاعتماد الأكاديمي في مؤسسات التعليم العالي في مختلف 
التخصصات والمجالات الأكاديمية والمهنية، بغرض التحسين 

 داري لتلك المؤسسات.المستمر للمخرجات التعليمية وتقييم الأداء الإ
يعتبر مفهوم الاعتماد الأكاديمي من المفاهيم الحديثة في سياق 

بمفهومه  –مؤسسات التعليم العالي. ويشير الاعتماد الأكاديمي 
إلى العملية التي يتم من خلالها تقويمأداء مؤسسةأو  –البسيط 

برنامج تابع لهذه المؤسسة منقبلهيئة اعتمادأكاديمية ذات سلطة 
ستقلة،بحيث تتم هذه العملية بشكل دوري، بغرض الكشف عن م

مدى تحقيقالمؤسسةلرؤيتها، ورسالتها، وأهدافها الإستراتيجية، وذلك 
من خلال الاحتكام إلى معاييرالاعتمادالأكاديمي الخاصة بهيئة 
الاعتماد الأكاديمي. وتعتبر منح شهادة اعتماد من هيئات الاعتماد 

ها بتحقيق واستيفاء المؤسسة لمعايير الاعتماد الأكاديمي اعترافًا من
الأكاديمي وأهليتها لأداء المهام التعليمية المنوطة بها إداريًا 
وأكاديميًا ودليلًا على جودةالأداءالتدريسي فيها، وبالتالي طمأنة 
الرأي العام والمجتمع بأن مخرجات المؤسسة التعليمية وبرامجها 

وبشكل  .اًللانخراط في سوق العملمؤهلةًتأهيلًاعالي الأكاديمية
( الاعتماد الأكاديمي بأنه: 31صم، 1253)وردة  يُعرف،عام

"عملية التقييم والتحسين للجودة الأكاديمية والتعليمية من خلال 
مراجعة الخبراء بعد أن تستوفي المؤسسة التعليمية أو البرنامج 

 .الأكاديمي جميع معايير ومتطلبات هيئة الاعتماد"
التي يقوم عليها الاعتماد الأكاديمي  المبادئمما سبق أن رويلاح

تتمثل في وجود: هيئات ذات سلطة مستقلة ومسؤولة عن منح 
شهادات الاعتماد الأكاديمي، ومعايير اعتماد دقيقة ومنضبطة، 

قياس الأداء الإداري والأكاديمي للمؤسسة، واستمرارية التقويم 
 لضمان الجودة والتحسين المستمر.

 أنه يحقق فوائد عديد منها الأكاديمي في الاعتماد كمن أهميةوت
م؛ 1254م؛ الدوسري، 1255م؛ مصطفى، 1221)محمد وقرني، 

 :م(1253م؛ الكثيري، 1253عامر والمصري، 
 من خلال تهيئة الفرص  وفاعليته التعليم نوعيةب رتقاءتحقيق الا

، التربوية والمؤسسات للبرامج المستمر التحسين تحقق التي
 التعلم. عملية لنجاح اللازمة وبالتالي توفير جميع الشروط

  إتاحة الفرص للمؤسسات التعليمية لممارسة عمليات
للتحقق من فعالية أدائها الإداري وبرامجها  التقويمالذاتي

 الأكاديمية بشكل دوري ومستدام.
 أوالمؤسسات الجديدة البرامج تنمية في المساعدة الفرص يهيئ 

 . الجديدة
 حديثة تتوافق مع  تعلم وأساليب مناهج تطبيقسهام في الإ

 داءالأ تحقيقحاجات المتعلمين وسوق العمل، وبالتالي 
 .متميزال كاديميالأ

وانطلاقًا من أهمية الاعتماد الأكاديمي في مؤسسات التعليم العالي، 
ه التي تعود على الأداء الإداري والمخرجات يمكن إيجاز أهم أهداف

م؛ .122م؛ رزق،1221)البنا وعمارة، لنحو الآتي ى االتعليمية عل
 :م(1222م؛ النبهاني وكارم، 1222أبو النور، 

 ،العلمي للمؤسسة التعليميةالإداريو  التأكد من رصانة المستوى .5
الأكاديمي الإداري و وذلك بتحقيق مستوى جيد من الأداء 

 والمهني في البرامج المقدمة من قبل المؤسسة محل الاعتماد.
وصول بالتعليم إلى حيث يصبح تعليمًا محققًا لأهدافه، ال .1

 وباعثاً على المزيد من التحسين والتطوير.
الارتقاء بمستوى الطلاب وتحسين آدائهم في جميع الجوانب  .4

 العقلية والاجتماعية، والنفسية.
ورفع  المهنيةزيادة الكفاءة تنمية الموارد البشرية، من خلال  .3

 العاملين بالمؤسسة.لإداريين لمستوى الأداء 
وتنمية  المؤسسةرفع دافعية العمل والإنتاج لدى أساتذة  .1

 الانضباط الذاتي لدى العاملين في المؤسسة.
ونرراً لتنوع ورائف وأهداف الاعتماد الأكاديمي، فقد كان من 
الأهمية تعدد أنواعه لتحقيق تلك الورائف والأهداف. وبشكل عام، 

)درندري وهوك،  الأكاديميعتماد هناك ثلاثة أنواع من الافإن 
 وهي: (،132م، ص1222

تقويم جودة تهدف إلى وهو عملية  :الاعتمادالمؤسسي .1
وفق معايير محددة سلفًا ومن جهة المستوى التعليمي للمؤسسة 

لمؤسسة التعليمية الاعتراف اويتم من خلالها منح خارجية، 
 . الشروط والمواصفات المطلوبة بتحقيقها
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ويطلق عليه الاعتماد التخصصي ويقصد  :امجيالاعتمادالبر  .2
لتأكد من جودة هذه لبمؤسسة ما الأكاديمية البرامج  تقويمبه 

لمستوى الشهادة الممنوحة ويرتبط  مناسبتهاالبرامج ومدى 
 ودولية. طنيةو بهيئات اعتماد 

ويقصد به الاعتراف بالكيفية لممارسة مهنة  :الاعتمادالمهني .3
درها هيئات ومنرمات متخصصة معينة في ضوء معايير تص

الحصول على المستوى المحلي والإقليمي والدولي مثل اشتراط 
 على ترخيص بمزاولة مهنة التدريس. 

 أنشئت الذي للهدف تبعًا أخرى إلى دولة من الاعتماد معايير وتتباين
 الاجتماعية للرروف وتبعًا الأكاديمي الاعتماد هيئاتأجله  من

 أن إلى تشير الأدبيات إلاأن ،الاختلافوجود  نم وبالرغم .والثقافية
 لتقييم المشتركة المعايير من عدد تضع الأكاديمي الاعتماد هيئات

 الاعتمادالحصول على  في ترغب التي التعليمية المؤسسات
)الشخيبي وحافر،  يليما المعاييرالأكاديمي. ولعل أبرز تلك 

والمصري، م؛ عامر 1254م؛ الحراحشة، 1251م؛ مددين، 1221
 :م(1253

المؤسسة رسالةويتضمن  أو البرامجي: السياق المؤسسي .1
ها، والحوكمة الإدارية، أهدافالتعليمية أو البرنامج الأكاديمي 

 ونرم إدارة ضمان الجودة.
الرقابة المؤسسية لجودة التعلم ويتضمن  :جودة التعلم والتعليم .2

اجعة ر ومر عمليات تطوي، و مخرجات تعلم الطلابم، و والتعلي
مؤهلات أعضاء ، وخبرات و جودة التدريس، و البرامج وتقويم

 هيئة تدريس
دارة الطلابويشير إلى  :دعم تعليم الطلاب .3  خدمات دعم وا 

 .مصادر التعلمو 
الإدارة و  تجهيزاتالمرافق والوتتضمن  :دعم البنية التحتية .4

 .والتخطيط الماليعمليات التوريف
العلاقات العلميو  حثالبوتشير إلى  الإسهامات الاجتماعية: .5

 .المؤسسية مع المجتمع
ولتتمكن أي مؤسسة تعليمية من تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي، 

)درندري فإنها لا بد أن تمر في عدة مراحل، والتي من أبرزها 
م؛ عامر 1251م؛ مرزوق، 1255م؛ الحربي، 1222وهوك، 

 :م(1253والمصري، 
دارة العليا للمؤسسة إصدار قرار من الإمرحلة الإعلان عن  .1

لجميع وحدات وجهات تلك المؤسسة يقتضي عزمها على 
التقدم بطلب الحصول على الاعتماد الأكاديمي، ومن ثم العمل 
على تحفيز وتشجيع هذه الوحدات والجهات للعمل كل فيما 

جراء الدراسات  الميدانية يخصه، من حيث تشكيل اللجان وا 

القوة ولضعف في  لتحليل الفجوات، بغرض تحديد نقاط
 المؤسسة، ومن ثم وضع الخطط التنفيذية لعلاجها.

قياس للمؤسسة، والذي يهدف إلى  التقويم الذاتي مرحلة .2
، أهدافها العلمية والتربويةمن المؤسسة التي حققتها الإنجازات 

وتقييم مدى ملاءمة هذه الأهداف للمخرجات التعليمية وسوق 
يع فئات المؤسسة من العمل. ويشترك في هذه المرحلة جم

، وأرباب خريجين، و طلبة، و أعضاء هيئة التدريسإداريين، و 
 سوق العمل.

م من خلال الزيارة الميدانية؛ تت، حيث التقويم الخارجيمرحلة  .3
 فريقد الأكاديمي بترشيحإذ تقوم الهيئة المانحة للاعتما

مؤسسة المتخصص لفحص ودراسة الوثائق المقدمة من قبل 
بالزيارات الميدانية لمقابلة  يقوم الفريقن ثم وم، ميةالتعلي

المسؤولين بالمؤسسة وأعضاء هيئة التدريس والإداريين 
والطلاب والخرجيين، ومعاينة الإمكانيات والاطلاع بشكل 

تقرير  يعد الفريقمباشر على أوضاع المؤسسة الحالية، ثم 
رفعه للجهة يو  المؤسسة وعدد من التوصياتمفصل عن 
 .الأكاديمي عتمادالمانحة للا

مرحلة إصدار قرار منح الاعتماد الأكاديمي،وذلك من خلال  .4
ما توفر لها من  الأكاديمي الجهة المانحة للاعتماددارسة 

، ثم تتخذ قرارها وتوصيات من فريق الزيارةتقارير وملاحرات 
مؤسسة بالمعايير المطلوبة؛ إما واستيفاء الفي ضوء التزام 

؛ مشروطًاأو منحه  أو حجبه، وط،بمنح الاعتماد دون شر 
، فترة زمنية لاستيفاء الشروط المطلوبةحيث تعطي للمؤسسة 

هذه الفترة وتحديد موعد لزيارة  خلالمتابعة والرفع بتقارير 
 .المؤسسة للتقييم والمتابعة

 تقويمعادة مرحلة تجديد شهادة الاعتماد الأكاديمي، بحيث يتم إ .5
سنوات(،  2-3)ة سنوات ، مرة كل عدبصفة دورية ةالمؤسس

الدوري  التقويموتتبع الإجراءات المبينة أعلاه في عملية إعادة 
وتدرس الهيئة إمكانية تطوير المعايير للاعتماد وضمان 

 .والمدخلات ذات العلاقةالتقويم الجودة بناء على نتائج عملية 
 

 (:NCAAAالهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي )
 الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي في السعودية أنشئت الهيئة

 وتاريخ ٤٢٠٦/ب/٧السامي رقم المقام بموجب موافقة 
الجهة المسؤولة عن شؤون الاعتماد  هـ، وتعتبر2/1/5313

الثانوي الأكاديمي وضمان الجودة في مؤسسات التعليم فوق 
 تحتهذه الهيئة التعليم العسكري.وتكون  الحكوميوالأهلي، عدا

عدل هذا الارتباط بموجب حيث إشراف مجلس التعليم العالي، 
هـ، 11/55/5313 وتاريخ ٥٥٧٥٥/ب/٧التوجيه السامي رقم 
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، وتتمتع هذه لتصبح الهيئة تحت إشراف المجلس الأعلى للتعليم
وزارة التعليم )والمالي ي الهيئة بالشخصية المعنوية والاستقلال الإدار 

 م(.1254؛ بوبشيت، .م، ص1253العالي، 
الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد وانطلاقًا من رؤية ورسالة 

، فقد وضعت الهيئة عدة أهداف تسعى لتحقيقها، ولعل الأكاديمي
من أهمها إعداد معايير ومحكات للتقويم والاعتماد الأكاديمي لتقويم 
وتحسين والارتقاء بجودة مخرجات مؤسسات التعليم فوق الثانوي 

المؤسسي والبرامجي، في القطاع الحكومي والأهلي، على المستوى 
تشجيع، ودعم، وتقويم عمليات  باستراتيجيةتلتزم الهيئة وكذلك 

ضمان الجودة في مؤسسات التعليم فوق الثانوي، لضمان أن جودة 
 ؛مواكبة للمعايير العالية العالمية هذه المؤسساتالتعليم والإدارة في 

لية من الإنجاز ينبغي إدراكها هذه المعايير والمستويات العا
في مجال التقويم  اعالميً و ا والاعتراف بها على نحو واسع محليً 

)الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي، والاعتماد الأكاديمي
 م(.1252

)وزارة التعليم الآتي ها في مهام ومسؤوليات عديدة تتمثل أهملهيئة ول
  :(.م، ص 1253العالي، 

 ومعايير وشروط التقويم والاعتماد الأكاديمي قواعد وضع .5
، وصياغة الضوابط التي تكفل تطبيقها في المؤسسي والبرامجي

 الثانوي.مرحلة التعليم المؤسسات الأكاديمية المختلفة بعد 
الجديدة أو ما القائمة، أو عام للمؤسسات الجامعية  منح اعتماد .1

ها وتخصصاتها يعادلها مثل الكليات والمعاهد، واعتماد أقسام
البكالوريوس،والماجستير والدكتوراه أو ما ، و لدبلوم)ا الأكاديمية
 (.يعادلها

الأكاديمي للمؤسسات الجامعية الإداري و  لأداءاوتقويم  مراجعة .4
 .القائمة أو ما يعادلها مثل الكليات والمعاهد

د عتمامنح الاحيال  الدوليةجهات الاعتماد  عم التنسيق .3
 ة.أقسام مؤسسات التعليم العالي في المملكبرامج و الأكاديمي ل

الخطط العامة لإعداد مشاركةمؤسسات التعليم العالي باقتراح  .1
 .الأكاديمي في المجالات المختلفةو  الإداري وتطوير الأداء

تدريب منسوبي مؤسسات التعليم العالي من القياديين  .1
والإداريين وأعضاء هيئة التدريس على معايير الهيئة وسبل 

يقها، وعقد دورات تدريبية متنوعة في مجال الاعتماد تطب
 الأكاديمي وضمان الجودة.

وتعتبر معايير الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي في 
مؤسسات التعليم العالي مرآة لجودة الواقع ورؤية للمستقبل لما تقدمه 
من شروط ومواصفات الجودة النوعية المعتمدة لدى مؤسسات 

اد الأكاديمي العالمية، وقد استفادت كثير من جامعات الاعتم

المملكة من تلك المعايير للوصول إلى جودة أدائهم التعليمي 
 واعتماد البرامج المقدمة.

وقد شملت المعايير التي وضعتها الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد 
الأكاديمي لضمان جودة مؤسسات وبرامج التعليم العالي، واعتمادها 

حد عشر معيارًا، وترد هذه المعايير في خمس مجموعات هي: أ. أ
. 4. السلطات والإدارة 1. الرسالة والأهداف 5السياق المؤسسي )

. التعلم 3إدارة ضمان الجودة والتطوير( ب. جودة التعلم والتعليم )
دارة الطلاب 1والتعليم( ج. دعم تعليم الطلاب ) . 1. خدمات دعم وا 

. .. المرافق والتجهيزات 2دعم البنية التحتية )مصادر التعلم( د. 
. عمليات التوريف( ه. الإسهامات 2الإدارة والتخطيط المالي 

. العلاقات المؤسسية مع 55. البحث 52الاجتماعية )
 م(.1252)الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي، المجتمع(

ت الجيدة وهذه المعايير مبنية بصورة عامة على تلك الممارسا
المتعارف عليها في قطاع التعليم العالي على مستوى العالم، وقد تم 
تكييفها لتلاءم مع طبيعة الرروف التي تكتنف التعليم العالي في 
المملكة العربية السعودية؛ ووصفت المعايير بمستويات مختلفة من 

 التفصيل كما يلي:
شاط الأحد هناك توصيفات عامة لكل مجال من مجالات الن أولًا:

 عشر الرئيسة.
تنقسم هذه بدورها إلى معايير فرعية تتناول المتطلبات  ثانيًا:

 الخاصة بكل واحد من المجالات الرئيسة.
بداخل كل من هذه المعايير الفرعية هناك عدد من الممارسات  ثالثاً:

الجيدة التي تمارسها المؤسسات التي حققت مستوى عاليًا من 
داء مقارنة بالمعايير، يجب على الكلية أو القسم الجودة، ولتقويم الأ

الذي يقدم البرنامج التعليمي أن يبحث فيما إذا كانت هذه الممارسات 
الجيدة تطبق، وبأي مستوى من الجودة. وقد أعدت الهيئة مجموعة 
من مقاييس التقويم الذاتي للمساعدة في هذه العملية عنونتها 

)عبد المجيد التعليم العالي بمقاييس التقويم الذاتي لمؤسسات 
 م(.1254م؛ عيداروس، 1251والربعي وعبد الرحمن، 

تشجيع مؤسسات التعليم العالي للسعي على الهيئة وتحرص 
 للحصول على الاعتماد الأكاديمي البرامجي فور اكتمال جاهزيتها.

 وتشمل الخطوات الرئيسة لعمليات الاعتماد ما يلي:
مليات تقويم أولي لمستويات أدائها لع التعليميةإنهاء المؤسسة  .1

استنادًا إلى المعايير المعدة من قبل الهيئة وتقديم المؤسسة 
لطلب الاعتماد على أن يتضمن الطلب إقرارًا من مجلس إدارة 

 المؤسسة أومن في حكمه بما يلي:
  .أنه من المرجح أن المؤسسة قد استوفت معايير الجودة 
  الأهلية للتقدم بطلب أن المؤسسة قد استوفت متطلبات

 الاعتماد.
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موافقة الهيئة على طلب المؤسسة وتحديد الهيئة للتاريخ  .2
 المتوقع لعمليات التقويم الخارجي.

الانتهاء من إعداد الدراسية الذاتية للبرنامج وفقًا للمعايير  .3
والإجراءات المعدة من قبل الهيئة والتي تستغرق من تسعة 

 أشهر إلى اثني عشر شهرًا. 
قويم الخارجي للبرنامج من قبل فريق تقويم مستقل يتم الت .4

 تشكيله من قبل الهيئة. 
اتخاذ الهيئة للقرار بشأن اعتماد البرنامج استنادًا إلى تقرير  .5

فريق التقويم الخارجي)الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد 
 م(.1252الأكاديمي، 

 :الدراسات السابقة
والعالمية  ،والعربية ،السعودية الجامعات فيتهتم النرم التعليمية 

الأكاديمية والوقوف على جودة المخرجات التعليمية  بتقويم برامجها
حيث أشارت العديد من الدراسات إلى أهمية تطبيق  لهذه البرامج،

واتجاه  ،فلسفة إدارية حديثةباعتبارها معايير الاعتماد الأكاديمي 
يتناول وسوف  .صرمنرم يقوم على مبادئ تتواءم مع متغيرات الع

ق بموضوع الدراسة الحالية، تتعلبعض الدراسات التي  هذا الجزء
تطبيق معايير الاعتماد معوقات  لتعرف علىوذلك بغرض ا

الأكاديمي والتعرف على الأساليب والإجراءات والنتائج التي توصلت 
وضيح مدى استفادة الدراسة الحالية هذه الدراسات. ومن ثم ت إليها

التسلسل الزمني ابتداءً حسبتناول الدراسات السابقة تم  حيثمنها، 
 على النحو التالي:،بالأقدم

م( دراسة هدفت إلى توضيح مفهوم 1221أجرى البنا وعماره )
الاعتماد الأكاديمي وأهدافه، وتحديد أهم العقبات التي تواجه عملية 
تطبيق الاعتماد الأكاديمي بمؤسسات التعليم العالي في مصر، 

( 522. وطبقت الدراسة على عينة تكونت من )ية التغلب عليهاوكيف
تدريس على مستوى الجامعات المصرية. العضوًا من أعضاء هيئة 

عضاء هيئة التدريس جيد لأإدراك  أن هناكوتوصلت الدراسة إلى 
 هلمتطلبات الاعتماد الأكاديمي، وأهمية إيجاد وسائل فعالة لتطبيق

كما توصلت الدراسة إلى أن ، مصرب في مؤسسات التعليم العالي
مجموعة من الصعوبات التي تواجه تطبيق متطلبات الاعتماد هناك 

 ، حيث( صعوبة51وضمان الجودة بهذه المؤسسات بلغت حوالي )
داء مؤسسات التعليم أكان في مقدمتها غياب نرم ومعايير تقييم 

 أوصتمحدودية مصادر التمويل الحكومية.نتيجة لذلك، ، و العالي
عليها بين ينبغي تحديد أهداف الاعتماد والاتفاق بأنه الدراسة 

أن  كذلك ينبغيالقائمين على الجامعات والمؤسسات ذات العلاقة، 
تتم عملية التقييم بشكل تعاوني يضم أكبر عدد من الجهات صاحبة 

، التعليم العالي وزارة، والتي تتمثل في المصلحة في التعليم العالي
 والخريجين.الطلبة، و مؤسسات المهنية ذات العلاقة، الو الجامعات، و 

م( دراسة هدفت إلى 1221أجرى سيد وسيد)، نفسه وفي السياق
التعرف على المعوقات التي تواجه تطبيق إدارة الجودة الشاملة 

المقدمة لطلاب كليات التعليمية الخدمة جودة لتحسين مستوى 
طبقت الدراسة على ، حيث التربية الرياضية في الجامعات المصرية

( 322تدريس و )ال( عضوًا من أعضاء هيئة 12عينة تكونت من )
مديري ورؤساء امن ( فردً 512) والفرق النهائية، من طلاب اطالبً 

توصلت قد قطاعات سوق العمل الحكومية. و  الأقسام في بعض
الجودة الشاملة، متطلبات ثقافة تطبيق  في ضعفوجود الدراسة إلى 

 اتلخدمواالمالية، الموارد و  ،الأكاديمية والإداريةالأوضاع  وضعف
لربط بين حاجة سوق العمل وبين كليات التربية االمقدمة للطلاب، و 

أنه قد يكون لضعف  هذه النتائج إلى انالرياضية. وعزى الباحث
الانماط القيادية والمحفزة والمشجعة لأداء العاملين تأثير، كذلك ميل 

شديدة وغياب روح المشاركة والعمل بروح الإدارة إلى المركزية ال
بالجودة الشاملة  القيادات الإدارية الفريق، بالإضافة إلى قلة وعي

ضعف معرفة دور كما يرجع الباحثان هذه النتائج إلى وأهميتها، 
في توجيه الطلاب إلى المجالات كليات التربية الرياضية 

ومساعدتهم  والتخصصات المطلوبة وخاصة التي يزيد عليها الطلب
تقويم بضرورة وقد أوصت الدراسة في اختيار الوريفة المناسبة. 

ملائمة الثقافة التنريمية بكليات التربية الرياضية لتطبيق مدخل 
تقويم ملائمة الأوضاع الأكاديمية والإدارية و الجودة الشاملة، 

وقطاعات سوق العمل  تلك الكلياتالربط بين ، مع ضرورة والمالية
 تطبيق مدخل الجودة الشاملة.، بغرض المختلفة

م( إلى التعرف على أهم .122غريب وعبد المنعم )وهدفت دراسة 
المعوقات التي تواجه تطبيق الجودة الشاملة في الكليات التربوية 

في المملكة  بجامعة الملك فيصل كما يراها عضو هيئة التدريس
قيق الجودة نقطة البداية لتح، وذلك باعتبارها العربية السعودية

الكشف عن مؤشرات كما هدفت الدراسة إلى ، والاعتماد الأكاديمي
الجودة في الأداء الجامعي بصفة عامة وفي أداء أعضاء هيئة 

، الطلاب، كان من بينها: لمجالاتلعدد من ا التدريس بصفة خاصة
، الإمكانات المادية، و المناهج الدراسية، و أعضاء هيئة التدريسو 
تقديم ومن ثم خدمة المجتمع، ، و البحث العلمي، و يلنرام الإدار وا

اقتراحات ووضع خطط استراتيجية للتغلب على المعوقات. وطبقت 
( عضوًا من أعضاء هيئة 522الدراسة على عينة تكونت من )

لية البنات. ، وكلية التربية، وكتدريس موزعين على كليات المعلمينال
التي  –معايير الجودة  وتوصلت الدراسة إلى أن أهم معوقات تحقيق
الكليات التربوية  في –تؤدي إلى الحصول على الاعتماد الأكاديمي 
لهذه الكليات، وخاصة يتمثل في غياب الاستقرار والرؤية الواضحة 

. إضافة لمجتمعفيما يتعلق بعضو هيئة التدريس، والطالب، وخدمة ا
الجودة  إلى ذلك، فقد أشار الباحثان إلى أن من أهم معوقات تطبيق
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غياب المعايير والمقاييس التي تحدد مكونات المنرومة الشاملة 
غياب التشخيص الدقيق للمشكلات ، و التربوية والتعليمية الجيدة

الأوضاع الأكاديمية و وعدم ملائمة الثقافة التنريمية  ،الجامعية
متطلبات تطبيق لالسائدة في الكليات التربوية والإدارية والمالية 

، التنريمية ودة الشاملة على مستوى: القيادة، الهياكلمعايير الج
، وتمويل الدراسات العليا والبحث العلميونرم ، الإدارية والنرم

وعي  تدنيالباحثان هذه النتائج إلى العلمية. وقد أرجع البحوث 
بأهمية أعضاء هيئة التدريس بالكليات التربوية بجامعة الملك فيصل 

دة الشاملة والتغلب على المعوقات التي وحتمية تحقيق معايير الجو 
بضرورة وقد أوصت الدراسة وأخيرًا، الجودة. تطبيقتحول دون 

الاستفادة من التجارب العالمية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة، 
إنشاء وحدة للاعتماد الأكاديمي والجودة بالكليات التربوية وكذلك 

ات التربوية بجامعة تتولى تقويم وضبط الجودة والنوعية في الكلي
الحرص على و ما يتماشى مع المعايير الدولية، ، بالملك فيصل
متطلبات الاعتماد لالأنشطة العلمية والبرامج الدراسية ضرورة تلبية 

، متطلبات التخصص في مجالات التعليمبما يتسق و  الأكاديمي،
 .اجات الجامعة والطلبة والمجتمعوح

 الكشف عندراسة هدفت إلى بم( 1222أبو غمجة ومسعود ) وقام
التحديات التي تواجه نرم ضمان الجودة والاعتماد في التعليم العالي 
والنوعي بليبيا، مع اقتراح بعض الحلول لمواجهة تلك التحديات. 

القيادات قصور يتمثل في أهم المعوقات  أنوتوصلت الدراسة إلى 
كذلك التعليمية، و الإدارية على مستوى الجامعات وضعف البنى 

أعداد طلاب الجامعات في رل كفاية المباني والتجهيزات  ضعف
عضاء هيئة التدريس، ، مقابل النقص العددي لأالمضطردة

التعارض بين متطلبات سوق العمل والمناهج وسياسات توجيه و 
 يؤديالتركيز على المخرجات بما إلى وقد أوصت الدراسة . الطلبة

 مع الحفار علىالأداء  ياتلأعلى مستو إلى الارتقاء بالعمليات 
أوصت الدراسة بضرورة كذلك المدخلات في تحقيق الجودة، 

الاهتمام بكافة جوانب المناخ التعليمي والأكاديمي للمؤسسات 
التواصل مع الأجهزة الخدمية والإنتاجية في المجتمع و التعليمية 

 لتطوير مخرجات التعليم العالي.
الكشف عن التحديات ت إلى م( دراسة هدف1222) أبو النورأجرى و 

في  التي تعوق تطبيق معايير الجودة الشاملة في التعليم الجامعي
( 32طبقت الدراسة على عينة تكونت من ) ، حيثكلية التربية

فردًا من ( 32و ) ومعاونيهم تدريسالعضوًا من أعضاء هيئة 
المهام أن أهم . وتوصلت الدراسة إلى طالبًا( 2.، مع )الإداريين

اقتصر على  الفيومفي جامعة  قوم به العميد ووكلاء الكليةي التي
وتقييم نرم الدراسة ، الاهتمام بنشر ثقافة الجودة داخل الكلية

والامتحان والبحث العلمي في القسم في إطار مسيرة البحث العلمي 

ضا الطلاب عن واحتياجات المجتمع، إلا أنه يوجد تدني في ر 
وقد أوصت . تعامل مع مشكلاتهمالنرام الإداري المتبع في ال

ئة أعضاء الهي لرفع وعيعقد ورش عمل ينبغي بأنه الدراسة 
ةبنقاط القوة والكشف عن المواطن التي تحتاج إلى تحسين الإداري

دورات تدريبية لمساعدة أعضاء هيئة التدريس على لديهم، وتنفيذ 
، لطلابمع اتحسين أدائهم في الجوانب الآتية: المعاملة الطيبة 

أسس و الحديثة، ووسائل تكنولوجيا التعليم استخدام طرق التدريس و 
 .مراعاة الفروق الفردية بين الطلابو بناء الاختبار، 

التعرف على مشروعات ضمان م( إلى 1222) أحمدوهدفتدراسة 
الجودة والتأهيل للاعتماد، ومبررات وجودها، ودورها في خدمة 

إضافة إلى تحديد ، ي بمصرفي جامعة جنوب الواد التعليم الجامعي
معوقات مشروعات ضمان الجودة، والفروق بين آراء أعضاء هيئة 

( عضو هيئة 112من وجهة نرر ) التدريس نحو هذه المعوقات
بعض التوصيات والمقترحات اللازمة ومن ثم الخلوص إلى ، تدريس

لمساعدة مشروعات ضمان الجودة والتأهيل للاعتماد على تحقيق 
نقص البنية التحتية والخدمات أن وصلت الدراسة إلى . وتأهدافها

، المساندة، وكثرة الأعباء المطلوب تنفيذها من قبل إدارة المشروع
تنفيذ عائقًا كبيرًا أمام في رل الانشغال بالأعمال التدريسية مثلت 

وعزى الباحث هذه الأكاديمي. مشروعات ضمان الجودة والاعتماد 
والاعتماد من أن مشروعات الجودة  أنه على الرغمالنتائج إلى 
إلا إن هذا لا يكفي  ،تتيح إمكانية توفير البنية التحتيةالأكاديمي 

ا، في رل عدم جاهزية البنى لأهدافه تلك المشروعاتلتحقيق 
والمختبرات،  معاملالتحتية والمرافق والتجهيزات الأساسية، مثل: ال

أوصت الدراسة لذلك،  الدراسية، والمكاتب الإدارية. نتيجةقاعات وال
 ،بضرورة نشر ثقافة الجودة لدى جميع أعضاء المجتمع الجامعي

تفعيل أدوار و والتأكيد على ضرورة الالتزام بتطبيق معايير الجودة،
وحدة إدارة المشروعات بالجامعة، من خلال عقد لقاءات دورية 
لمديري مشروعات الجودة بكليات الجامعة للتعرف على المعوقات 

العناية باختيار القيادات الإدارية و ، لة تذليلها قبل أن تتضخمومحاو 
 ات العليا والمتوسطة والتنفيذية.الفاعلة على مستوى الإدار 

( 11على عينة تكونت من )م( 1222رمضان ) وأجريت دراسة
بمصر، تدريس بكلية التربية النوعية بقنا الهيئة  ا من أعضاءعضوً 

 ، وتحديد أهداف الاعتمادالجودةبهدف الوقوف على مبررات تطبيق 
التعرف على بعض معوقات ضمان الجودة والاعتماد ، و الأكاديمي

وتوصلت الدراسة إلى وجود معوقات تتعلق بالإمكانات الأكاديمي. 
أهمها: نقص الميزانيات المخصصة للأقسام العلمية  ،المادية

رتباط بالكلية، وعدم كفاية التجهيزات والقاعات الدراسية، وضعف الا
كما أن هناك بين المقررات الدراسية واحتياجات سوق العمل، 

اعتماد المقررات على  :منها،و معوقات تتعلق بالمقررات الدراسية
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تتعلق وأخرى الحفر والتلقين، وعدم ارتباط المقررات بسوق العمل، 
منها: قلة اشتراك أعضاء هيئة التدريس في ، و بالعملية البحثية
قلة مع  ي إجراء البحوث العلمية،هم فة، وتراخيالمؤتمرات العلمي

منها:  ،معوقات تتعلق بالجهاز الإداري، كما يوجد مشتركةالبحاثالأ
أعضاء هيئة هم وبين قلة عدد المورفين، وضعف التعاون بين

التدريس، وقلة تدريب الإداريين على الأجهزة، ونقص الكفاءات 
تعاون هميةأهمها:  واختتمت الدراسة بتوصيات، كان منالإدارية.

توفير البرامج ، وضرورة التدريس بأقسام الكلية المختلفة أعضاء هيئة
بمؤسسات  والاستعانة، التدريبية لرفع كفاءة مورفيها بصورة مستمرة

، تحديد مواصفات خريجيهاوالأخذ بتوصياتها في المجتمع المحلي 
 .فيما يحقق تطبيق الجودة والاعتماد الأكاديمي

دراسة هدفت إلى تحديد المعوقات التي بم( 1255) الحربيتقام
تواجه تحقيق الجودة الشاملة ومتطلبات الاعتماد من وجهة نرر 

في المملكة  عينة من مسؤولي ومسؤولات الجودة بجامعة أم القرى
على  ، وتحديد درجة تأثير وجود تلك المعوقاتالعربية السعودية

قت الدراسة على عينة وطبتحقيق الاعتماد الأكاديمي بالجامعة. 
( من 22( من الذكور، و)21( فردًا منها )511تكونت من )

المعوقات المرتبطة  عدد من توصلت الدراسة إلى، حيث الإناث
العوامل التنريمية و العوامل المادية والبشرية، ، و بالبرامج الأكاديمية

 عدمقصور الإدارة الجامعية بقياداتها في ، التي تمثلت في والإدارية
، توفير الدعم والمساندة للجودة الشاملة بالإمكانات المادية والبشرية

تباين في الأكاديمي، مما يؤدي إلى الخبرة بالجودة والاعتماد قلة و 
في الجامعة.  الاعتماد الأكاديميالعاملين في مجال الجودة و آراء 

البرامج معوقات م( أن 1255الحربي ) تإضافة إلى ذلك، أوضح
وجود ضعف في فهم ومعرفة كيفية تطبيق تمثلت في:  الأكاديمية

مع ، القائمين على هذه البرامجلدى الأكاديمي نرم الجودة والاعتماد 
هذه النتائج إلى وأرجعت الدراسة . وورش العمل قلة الدورات التدريبية

أهم تمثل  ما –غالبًا  –تعددة الأبعاد مأن الإدارة وتنريماتها 
، والاعتماد الأكاديمي بيق الجودة الشاملةالمعوقات التي تواجه تط

حداثة دخول مبادئ الجودة الشاملة ونرمها وثقافة الاعتماد  بسبب
خلصت وقد الأكاديمي إلى التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية. 
 منسوبيدريب الدراسة إلى عدة توصيات، كان من أهمها: ضرورة ت

على مبادئ ونرم وتقنيات  بمختلف مستوياتهم القياديةالجامعة 
الجودة الشاملة والاعتماد الأكاديمي؛ لزيادة معرفتهم وفهمهم لها، 
ولكيفية تطبيقها، مع الاستعانة بخبرات واستشارات الهيئة الوطنية 

توفير مصادر للتعلم مع ضرورة ، ( في ذلكNCAAAالسعودية )
عليمية والتعليم بالأقسام الأكاديمية بشكل كافٍ يدعم العملية الت

 .والبحث العلمي في هذه الأقسام

م( إلى 1251العضاضي )وفي ذات السياق، فقد هدفت دراسة
التعرف على معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة والاعتماد 

، في المملكة العربية السعودية الأكاديمي بجامعة الملك خالد بأبها
إدارة إضافة إلى التعرف على مدى اختلاف أهمية معوقات تطبيق 

الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي وفقًا للتخصصات، 
( من أعضاء ٢٢٠والخبرة. وطبقت الدراسة على عينة تكونت من )

كليات من كليات الجامعة. وتوصلت الدراسة  أربعهيئة التدريس في 
إلى أن أبرز المعوقات التي تواجه تطبيق إدارة الجودة الشاملة في 

لعالي تتمثل في ضعف إدراك مفهوم التعلم مدى مؤسسات التعليم ا
الحياة، وضعف الدعم المالي للأبحاث العلمية في رل زيادة الأعباء 

بأهمية التدريسية، وتدني إمكانيات المكتبات. وقد أوصت الدراسة 
نشر ثقافة الجودة للقيادات أولا لإقناعهم بأهمية التغيير وتحسين 

ضرورة الاهتمام لاعتماد الأكاديمي، و الأداء وأهمية معايير الجودة وا
بدعم البحث العلمي وتخفيض الأعباء التدريسية لأعضاء هيئة 
التدريس، كما أكدت الدراسة على اختيار قيادات إدارية في كليات 
الجامعة وتمتلك خبرات في مجال الجودة الشاملة والاعتماد 

 .الأكاديمي
ى التعرف على م( دراسة هدفت إل1254أجرى الورثان والزكي )

المعوقات التي تحول دون تحقيق الجودة والاعتماد الأكاديمي من 
في المملكة العربية  وجهة نرر أعضاء هيئة التدريس بجامعة شقراء

( فردًا. 521طبقت الدراسة على عينة تكونت من )حيث ، السعودية
عامة، تمثلت ضعف الاهتمام وتوصلت الدراسة إلى وجود معوقات 

حدودية الوسائل البحثية وموانب البحث العلمي تحتية وجبالبنية ال
، كما ضعف الحوافز المالية، في رل المعنية لعضو هيئة التدريس

لدى منسوبي الجامعة من قيادات، انخفاض ثقافة الجودة أن 
داريين، وأعضاء هيئة تدريس، وطلاب شكّل أحد تلك المعوقات.  وا 

 الأكاديمي لجودة والاعتمادابنشر الوعي بأهمية وقد أوصت الدراسة 
داريين  بين جميع منسوبي الجامعة من أعضاء هيئة تدريس وا 

 الجودة والاعتماد أنشطة وفعالياتفي  همإشراكوكذلك وطلاب، 
مع ضرورة ، وعدم الاقتصار على أفراد محدودين، الأكاديمي

 .مسؤولية الجميع الأكاديميأن الجودة والاعتماد هم بإشعار 
 السابقة: لدراساتا على التعليق

الاستطلاع المتأني للدراسات السابقة والأدبيات التربوية، من خلال 
وتناولها بالعرض والتحليل في مجال الاعتماد الأكاديمي المؤسسي 

ختلاف أهدافها والتساؤلات التي أجابت عليها، اوالبرامجي على 
 : يتضح أن تلك الدراسات

في ات التعليم العالي أبرزت معرم المعوقات التي تواجه مؤسس .5
صنفت ، حيث تطبيق معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي

 الأكاديمي بعض الدراسات معوقات تحقيق الجودة والاعتماد
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مادية وبالموارد البالبرامج الأكاديمية،  :إلى معوقات مرتبطة
وبجوانب البحث العلمي  داريةالإتنريمية و وبالجوانبالوبشرية، ال

، ودراسة م(1222كما في دراسة رمضان ) وخدمة المجتمع،
 .م(1255الحربي )ودراسة  م(،1222أبو غجمة ومسعود )

استقت بعض الدراسات معوقات تطبيق الجودة الشاملة  .1
ومعايير الاعتماد الأكاديمي في مؤسسات التعليم العالي من 
عدة مصادر، تمثلت في القيادات العليا للمؤسسة التعليمية، 

لتدريسية، والطلاب، وذلك لكونهم هم المعنيين وأعضاء الهيئة ا
بالامر بالدرجة الأولى، كما ورد في دراسات كلا من عمارة 

م(، 1222م(، أبو النور )1221م(، سيد وسيد )121)
 م(.   1254م(، الورثان والزكي )1251العضاضي )

أن على اختلاف أهدافها ومتغيراتها على  معرم الدراساتتتفق  .4
الاعتماد معايير يًا ومحليًا بتطبيق معالهناك اهتمامًا 

الأكاديمي بمؤسسات التعليم العالي وذلك لكونه يساعد على 
، مما ينعكس إيجابًا تحسين نوعية التعليم العالي وزيادة فاعليته

على المخرجات التعليمية وزيادة الفعالية في سوق العمل، كما 
م(، رمضان 1221ات كلا من سيد وسيد )جاء في دراس

م(، الحربي 1222م(، أبو غجمة ومسعود )1222)
 م(.1253م(، عامر والمصري )1255)

الدراسات السابقة هذه من  الاستفادهوتأسيسًا على ما سبق، فقد تمت 
النررية في تكوين نررة عامة، وفي التعرف على بعض الجوانب 

الإطلاع على العديد من  إضافة إلىوتوريفها في الإطار النرري، 
جراءاتها المتشابهة مع طبيعة الدراسة منهجيات الحالية،  الدراسات وا 

، والتعرف على الأساليب الإحصائية المستخدمة، وفي وبناء أداتها
اكتساب بعض مهارات مناقشة وتفسير النتائج ومن ثم تقديم 

 التوصيات والمقترحات.

 الدراسة:  يةمنهج
للإجابة  سةالدراالتي اتبعتها  للمنهجيةايتضمن هذا الفصل عرضً 

 نهج، ومنها: مإجراءاتأسئلتها، حيث تضمنت المنهجية عدة عن 
جراءات ،بناء أداة الدراسةو ، والعينةمجتمع الو الدراسة،  من  التحققوا 

الأساليب الإحصائية المستخدمة في المعالجات و صدقها وثباتها، و 
تم لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها، و .تحليل البيانات

م، 1252ه العساف )رفوالذي يُع   ،المسحي المنهج الوصفي ستخداما
ذلك النوع من البحوث الذي يتم بواسطة استجواب "بأنه:  (522ص

جميع أفراد مجتمع البحث أو عينة كبيرة منهم، وذلك بهدف وصف 
الراهرة المدروسة من حيث طبيعتها ودرجة وجودها فقط، دون أن 

ن هذه ونررًا لأ. "استنتاج الأسبابيتجاوز ذلك إلى دراسة العلاقة أو 
معوقات تطبيق حولت الإداريةآراءالقياداالدراسة تستهدف استطلاع 

معايير الاعتماد الأكاديمي البرامجي للهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد 
 .المسحي المنهج الوصفي، فقد تم استخدام الأكاديمي
 الدراسة: وعينة مجتمع 

 العلوم كلية في الإدارية القيادات جميع من الدراسة مجتمع تكون
 الفصل خلال الإسلامية سعود بن محمد الإمام بجامعة الاجتماعية
 بمدينة( هــ5341-5341) الدراسي العام من الأول الدراسي
( 5المجتمع والعينة من ثلاثة مستويات: ) ألف حيثت الرياض،

( القيادات 1القيادات العليا وتضم العميد ووكلاء ووكيلات الكلية، )
وحدة ( 4الدنيا وتضم رؤساء ووكلاء ووكيلات الأقسام الأكاديمية، )

الجودة والاعتماد الأكاديمي وتضم رؤساء وممثلي وممثلات وحدات 
ولجان الجودة والاعتماد الأكاديمي في الأقسام الأكاديمية، حيث 

ونررًا لصغر مجتمع الدراسة، فقد كان من . فردًا( .1) بلغعددهم
الأنسب أن تكون عينتها جميع أفراد المجتمع فيها، حيث كان العائد 

(، وهو ما يشكل نسبة 32ات على أداة الدراسة )من الاستجاب
 (.5كما يوضح الجدول ) ،الأصلي المجتمع من( 12%)
 
 
 
 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة.1جدول )

 الفئة
 أفراد العينة

 المجموع العدد الجنس

 القيادات العليا
 3 ذكر

6 
 3 أنثى

 القيادات الدنيا
 13 ذكر

11 
 6 أنثى

 والاعتماد الأكاديمي وحدات الجودة
 6 ذكر

15 
 1 أنثى

 04 المجموع الكلي

جراءات بناؤها:اأد  ة الدراسة وا 
أداة الدراسة، والتي تمثلت في تم بناء،للإجابة عن أسئلة الدراسة

آراءالقيادات الإداريةفيمعوقات استطلاع  ، هدفهااستبانةتصميم 
الوطنية للتقويم  تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي البرامجي للهيئة

العديد داة بعد الاطلاع على الأإعداد تم وقد  .والاعتماد الأكاديمي
من مؤلفات  والاستفادةالأدبيات التربوية والدراسات السابقة من 

في مجال الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديميالهيئة  ومطبوعات
؛ م(1255بوقس ) م(؛1222رمضان )، موضوع الدراسة ومتغيراتها

؛ م(1251مدخلي) ؛م(1251) العضاضي م(؛1255لحربي )ا
 :، وهماجزأينأداة الدراسة من تألفت . و م(1254) لورثان والزكيا
واشتملت على متغيرات الدراسة، وهي:  البيانات الأولية: .5

سنوات والقسم الأكاديمي، وعدد طبيعة العمل، و ، الجنس
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ودة ، والمشاركة في الدورات التدريبية بمجال الجالخبرة
 .والاعتماد الأكاديمي

معوقات تطبيق معايير وتضمنت  محتوى محاور الاستبانة: .1
محاور ، حيث تكون من أربعة الاعتماد الأكاديمي البرامجي

الجوانب القيادية والإدارية، والبيئة التعليمية ، وهي: رئيسة
، ويندرج تحت كل والتدريسية، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع

استخدام جاء تدريج مقياسها بالعبارات،  محور مجموعة من
 متوسطةو (، 4)وتأخذ القيمة  عالية: مقياس ليكرت الثلاثي

 .(5)وتأخذ القيمة  منخفضةو (، 1)وتأخذ القيمة 

 صدق وثبات أداة الدراسة:
 : صدق المحكمين

( عبارة، 12( محاور و)3من ) التصميم الأولي للاستبانة تألف
في مجال  وي الاختصاص والخبرةتم عرضها للتحكيم على ذ حيث

وذلك ،محكمين (1عددهم )الجودة والاعتماد الأكاديمي، حيث بلغ 
بهدف استطلاع آرائهم حول وضوح صياغة عبارات الاستبانة ومدى 

الذي صيغت فيه واقتراح أي اللمحور مناسبة كل عبارة من عباراته
 اقً وف تصميم الأداة، ومن ثم اأو ضروريً  اتعديل يرونه مناسبً 

للتعديلات التي أثرى بها المحكمون حتى وصلت إلى الصورة 
، ( عبارة41( محاور وعباراتها )3،حيث بلغ عدد محاورها )النهائية

 دليلًا على صدق محتواها. واعتبار إجراءات التحكيم 
 الاتساق الداخلي:

نررًا لصغر مجتمع الدراسة وعينتها، وللتحقق من الاتساق الداخلي 
حساب معامل الارتباط بين كل عبارة من داة، فقد تم لعبارات الأ

على العينة  عبارات الاستبانة والدرجة الكلية للمحور التابعة له
 (.1كما يوضح الجدول ) الأصلية،

 
 
 
 
 

 .( للاتساق الداخلي لمحاور أداة الدارسةrمعاملات ارتباط بيرسون ): (2جدول )

 المحور الرابع الثالمحور الث المحور الثاني المحور الأول
 rقيمة  العبارة rقيمة  العبارة rقيمة  العبارة rقيمة  العبارة

5 2841* 2 2815** 52 2811 11 2821** 

1 2811** 52 2813** 5. 2822** 11 28.5** 

4 2812** 55 2811** 52 2824** 12 2821** 

3 2812** 51 2832** 12 2811** 1. 2822** 

1 2812** 54 2814** 15 2815** 12 2811** 

1 2812** 53 2814** 11 2811** 42 281.** 

2 2832** 51 2813** 14 2832** 45 2814** 

. 2811 51 2811** 13 2811 41 2812** 
 (.α  =2825(.** معامل ارتباط ذا دلالة إحصائية عند مستوى ألفا )α  =2821* معامل ارتباط ذا دلالة إحصائية عند مستوى ألفا )

 

( لم تكن 13، 52، .ثلاث عبارات )( أن 1يتضح من الجدول )
معاملاتها مرتبطة إحصائيًا بالمحاور الخاصة بها، إلا أنه تم الإبقاء 
عليها لما تمثله من أهمية للدراسة باعتبارها تعد من المعوقات 
الرئيسة لتطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي، حيث إنها تتعلق 

، لبشرية المتميزة في مجال الاعتماد الأكاديميستقطاب الكفاءات ابا
حصر إحصاءات الإنتاج والبحث العلمي للكترونية الإبيانات القواعد 

. النشر العلمي لأغراض الترقية ، والتركيز علىللأقسام الأكاديمية
معاملات الارتباط ( أن بقية 1إضافة إلى ذلك، يوضح الجدول )

للمحور التابعة له لدرجة الكلية واداة بين كل عبارة من عبارات الأ
 ؛ وعليه يمكن الاعتماد على الأداة في إجراء الدراسة.ادلالة إحصائيً 

 ثبات أداة الدراسة:
تم حساب معاملات الثبات لأداة الدراسة باستخدام معامل ارتباط 

على  (Cronbach's alpha( )Harris, 1998ألفاكرونباخ )

لصغر مجتمع الدراسة وعينتها،  جزء من العينة الأصلية، وذلكنررًا
وهو معامل ثبات  (،28.33)معامل ارتباط ألفاكرونباخ حيث بلغ 

 مرتفع ومناسب للتطبيق.
 المعالجات والأساليب الإحصائية:

للإجابة عن أسئلة الدراسة، تم استخدام المعالجات الإحصائية 
 التالية:

حساب التكرارات والنسب المئوية والمـتوسطات الحسابية  .5
 لإبراز أهم النتائج ومناقشتـها. محوروالترتيب لعبارات كل 

وذلك بحسـاب المـدى  حساب طول كل فئة في المقـياس، .1
 )المدى أعلى درجة مطروحاً منها أقل درجة في المقياس(،

)طول  ومن ثم حساب طول الفئة (،1=5-4وهو ما يساوي )
(، 2811=1/4الفئة=المدى/عدد الفئات(، وهو ما يساوي )

 (.4فق الجـدول رقم )و 
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 داة الدراسةلأتوزيع فئات المقياس : (3جدول )
 مدى المتوسطات فئات المقياس

 (4822( إلى )1843من ) عالية
 (1843)أقل من  ىإل (.581)من  متوسطة

 (.581)أقل من  ىإل (5821)من  منخفضة

افتراضات ونررًا لصغر مجتمع وعينة الدراسة، وعدم توافر  .4
المعالجات الإحصائية المعلمية  تطبيقشروط و 
(Parametric Tests فقد تم ،)معالجات استخدام ال
مان (، مثل اختبار Non-Parametric Tests) لامعلميةال

لتحديد دلالة الفروق بين  (Mann-Whitneyويتني )
 الجنس،:والتي تعزى لمتغيرات،أفراد العينةوجهات نرر 

كما تم استخدام ، دريبيةوسنوات الخبرة، والالتحاق بالدورات الت
لتحديد دلالة  (Kruskal-Wallisوالاس ) -كروسكالاختبار 

والتي تعزى لمتغير  ،الفروق بين وجهات نرر أفراد العينة
 طبيعة العمل.

 نتائج الدراسة ومناقشتها:
 نتائج السؤالين الأول والثاني:

معوقات تطبيق معايير الاعتماد ما نص السؤال الأول على: 
مي البرامجي للهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي الأكادي

(NCAAA ) في كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن
، في حين نص ؟سعود الإسلامية من وجهة نظر القيادات الإدارية

ما ترتيب معوقات تطبيق معايير الاعتماد : السؤال الثاني على
ية للتقويم والاعتماد الأكاديمي الأكاديمي البرامجي للهيئة الوطن

(NCAAA في كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن )
وللإجابة عن  سعود الإسلامية من وجهة نظر القيادات الإدارية؟

حساب المتوسطات الحسابية، وترتيب عبارات تم هذين السؤالين، 
 (.3محاور أداة الدراسة كما في الجدول )

 والانحرافات المعيارية طات الحسابيةالمتوس: (4جدول )
 للاستجابة على محاور الدراسة

 المحور م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

 1 28432 18422 الجوانب القيادية والإدارية 5
 4 284.1 18434 البيئة التعليمية والتدريسية 1
 3 28411 18132 البحث العلمي 4
 5 28341 181.5 خدمة المجتمع 3

تطبيق ( أن المتوسطات الحسابية لمعوقات 3يتبين من الجدول )
معايير الاعتماد الأكاديمي البرامجي للهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد 

في كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام ( NCAAA)الأكاديمي 
 محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نرر القيادات الإدارية

( أن 3(، كما يوضح الجدول )18132( و )181.5انحصرت بين )
أبرز معوق لتطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي البرامجي تمثل في 

(، 181.5خدمة المجتمع، حيث حصل على أعلى متوسط حسابي )
بينما كان أقل معوق البحث العلمي، حيث حصل على متوسط 

 (.18132حسابي )
ين، سيتم عرض النتائج وبنررة تحليلية أعمق للإجابة عن السؤال

التفصيلية لكل محور من حيث التكرارات، والنسب المئوية، 
والمتوسطات الحسابية، وترتيب عبارات كل محور من محاور أداة 

 الدراسة على النحو الآتي:
 محور الجوانب القيادية والإدارية:: لاً أو 

 تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي( نتائج معوقات 1يبين الجدول )
( NCAAA)البرامجي للهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي 

في كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
فيما يتعلق بمحور الجوانب القيادية  من وجهة نرر القيادات الإدارية

والإدارية، وذلك من خلال حساب التكرارات، والنسب المئوية، 
 لحسابية، وترتيب عبارات المحور.والمتوسطات ا

 
 
 

 (الجوانب القيادية والإدارية)والترتيب لنتائج المحور الأول التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية : (5جدول )

 العبارات م
 الاستجابات

 الترتيب المتوسط الحسابي
 منخفضة متوسطة عالية

5 
اءات نرام الاعتماد الأكاديمي في رل ارتفاع الكلفة المالية لتطبيق إجر 

 انخفاض السلف المالية المقدمة لدعم الأقسام الأكاديمية.
 4 54 13 ت

1811 1 
% 12% 4181% 281% 

1 
ضعف الوعي لدى القيادات الإدارية بأهمية الاعتماد الأكاديمي في 

 تحسين المخرجات التعليمية.
 52 53 51 ت

1851 . 
% 32% 41% 11% 

4 
ضعف قنوات الاتصال بين الأقسام الأكاديمية والقيادات الإدارية العليا 

 بالجامعة.

 1 53 12 ت
1841 1 

% 12% 41% 51% 

3 
تعقد وطول الإجراءات الإدارية الروتينية لاتخاذ القرارات الحاسمة بشأن 

 الاعتماد الأكاديمي.

 5 2 42 ت
1821 5 

% 21% 1181% 181% 
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 (الجوانب القيادية والإدارية)والترتيب لنتائج المحور الأول التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية : (5جدول )

 العبارات م
 الاستجابات

 الترتيب المتوسط الحسابي
 منخفضة متوسطة عالية

1 
ين صلاحيات ومهام الجهات القيادية الإدارية بالجامعة فيما التداخل ب

 يتعلق بأعمال تطبيق الاعتماد الأكاديمي.

 1 51 52 ت
1841 2 

% 3281% 4281% 51% 

1 
الافتقار إلى العمل المؤسسي الذي يضمن استمرارية تحقيق متطلبات 

 الاعتماد الأكاديمي.

 1 51 52 ت
1841 4 

% 3281% 32% 5181% 

2 
غياب الرؤية والخطط الاستراتيجية الواضحة في السعي إلى تحقيق 

 الاعتماد الأكاديمي.
 2 51 15 ت

1841 1 
% 1181% 42% 5281% 

. 
ضعف وصعوبة استقطاب الكفاءات البشرية المتميزة في مجال الاعتماد 

 الأكاديمي.
 4 12 52 ت

1841 3 
% 3181% 12% 281% 

 

تطبيق معايير الاعتماد ( نتائج معوقات 1)يوضح الجدول 
الأكاديمي البرامجي للهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي 

(NCAAA ) في كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن
فيما يتعلق بمحور  سعود الإسلامية من وجهة نرر القيادات الإدارية

ت المتوسطات الحسابية الجوانب القيادية والإدارية، حيث انحصر 
 (.1851-1821للاستجابات بين )

وتشير هذه النتيجة إلى أن محور الجوانب القيادية والإدارية كان من 
المعوقات المتوسطة بين المعوقات الأخرى، حيث احتل الترتيب 
الثاني. وهذه النتيجة تختلف مع ما توصل إليه البنا وعماره 

مقدمتها غياب نرم  أبرز الصعوبات وفيأن من ( م1221)
ومعايير تقييم أداء مؤسسات التعليم العالي، ومحدودية مصادر 

 التمويل الحكومية. 
(، يتضح أن 1ومن خلال تحليل النتائج الواردة في الجدول )

المتوسط الحسابي لمعوقات تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي 
الإجراءات  بمحور الجوانب القيادية والإدارية المتعلقة بتعقد وطول

الإدارية الروتينية لاتخاذ القرارات الحاسمة بشأن الاعتماد 
( حصلت على أعلى المتوسطات في هذا المحور. 1.21الأكاديمي)

يليها مايتعلق بارتفاع الكلفة المالية لتطبيق إجراءات نرام الاعتماد و 
الأكاديمي في رل انخفاض السلف المالية المقدمة لدعم الأقسام 

(.ومن ثم يليها مايتعلق بالافتقار إلى العمل 1.11ية )الأكاديم
المؤسسي الذي يضمن استمرارية تحقيق متطلبات الاعتماد 

 (.1.41الأكاديمي)
والمركزية في القيادة،  ةوترجع الباحثة هذه النتائج إلى البيروقراطي

وتولي غير المختصين المؤهلين لإدارات الجودة والاعتماد 
رامج التدريبية، وحداثة مفهوم الجودة بالنسبة الأكاديمي، ونقص الب

للمؤسسات التعليمية، وعدم الاستقرار في المواقع الإدارية 
بالمؤسسات مما يؤدي إلى ضعف التحرك لدى الاعتماد أو حتى 
الخطو بوضوح في مراحله، وقلة الدعم المالي الكافي والتمويل 

 يمي، وكذلك قلةاللازم لتنفيذ الاجراءات الخاصة الاعتماد الأكاد
توافر الكفاءات البشرية المتخصصة أو المدربة في مجال الاعتماد 

، وضعف الصلاحيات الممنوحة للقيادات الإدارية وتداخل الأكاديمي
المهام والمسئوليات للعاملين، وغياب الرؤية اللازمة التي ترسم خطة 
استراتيجية محكمة نحو الاعتماد الأكاديمي، وجود غموض لدى 

ض القيادات الإدارية حول تطبيق الاعتماد الأكاديمي، وضعف بع
المهارات المطلوبة لتحقيق متطلبات الاعتماد الأكاديمي لدى 
القيادات الإدارية بالجامعة، وغياب العامل الزمني المحدد للوصول 
إلى تطبيق الاعتماد الأكاديمي، وقلة اطلاع القيادات الإدارية على 

لمتميزة في مجال الاعتماد الأكاديمي، تجارب بعض الجامعات ا
 والفجوة بين المستويات الإدارية في الجامعات.

م( 1221وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة سيد وسيد )
من ضعف الأوضاع الإدارية وقلة وعي القيادات الإدارية بالجودة 

جة الشاملة وأهميتها، وأيضًا تتفق مع ما توصلت إليه دراسة أبو غم
م( أن أهم المعوقات يتمثل في قصور القيادات 1222ومسعود )

الإدارية على مستوى الجامعات. وكذلك تتفق مع ما توصلت إليه 
م( قصور الإدارة الجامعية بقياداتها في عدم 1255دراسة الحربي )

توفير الدعم والمساندة للجودة الشاملة بالإمكانات المادية والبشرية، 
 ودة والاعتماد الأكاديمي.وقلة الخبرة بالج

 محور البيئة التعليمية والتدريسية:ا: ثانيً 
تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي ( نتائج معوقات 1يبين الجدول )

( NCAAA)البرامجي للهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي 
في كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 

فيما يتعلق بمحور البيئة التعليمية  هة نرر القيادات الإداريةمن وج
والتدريسية، وذلك من خلال حساب التكرارات، والنسب المئوية، 

 والمتوسطات الحسابية، وترتيب عبارات المحور.
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 (لتعليمية والتدريسيةالبيئة ا)والترتيب لنتائج المحور الثاني التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية : (6جدول )

 العبارات م
 الاستجابات

 الترتيب المتوسط الحسابي
 منخفضة متوسطة عالية

 تبني الأساليب التقليدية في التعليم والتدريس أحادية الاتجاه. 2
 1 .5 12 ت

1831 3 
% 12% 31% 1% 

 ية.الافتقار إلى توريف الأساليب الحديثة في تقويم المخرجات التعليم 52
 1 54 11 ت

1812 1 
% 1181% 4181% 1% 

 ضعف خطط الدعم والتدريب لتحسين الأداء وجودة التدريس. 55
 4 53 14 ت

1812 4 
% 1281% 41% 281% 

51 
تدني جودة وكفاءة المرافق التعليمية والتقنية )مثل القاعات الدراسية، 

مصادر التعلم، المختبرات، المكتبات، ومصادر البيانات الرقمية، و 
 ...إلخ(.

 53 53 51 ت
5821 . 

% 42% 41% 41% 

54 
صعوبة الحصول على البيانات الخاصة بمعايير قبول الطلبة وسجلاتهم 

 الأكاديمية والإحصاءات المتعلقة بذلك.

 52 .5 51 ت
1821 2 

% 42% 31% 11% 

 كاديمية.ضعف الاهتمام بعمليات مراجعة وتطوير وتقييم البرامج الأ 53
 3 11 53 ت

1811 1 
% 41% 11% 52% 

51 
تدني ثقافة الجودة والاعتماد الأكاديمي لدى الطلبة والذي يرهر في 
 عزوفهم عن التقييم الموضوعي الصادق لأداء أعضاء هيئة التدريس.

 1 51 11 ت
1812 5 

% 11% 42% 1% 

51 
وعي طلبة الكلية  قلة الأنشطة اللامنهجية الطلابية الموجهة لرفع

 بالاعتماد الأكاديمي.
 1 54 15 ت

1842 1 
% 1181% 4181% 51% 

تطبيق معايير الاعتماد ( نتائج معوقات 1يوضح الجدول )
الأكاديمي البرامجي للهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي 

(NCAAA ) في كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن
فيما يتعلق بمحور  سلامية من وجهة نرر القيادات الإداريةسعود الإ

البيئة التعليمية والتدريسية، حيث انحصرت المتوسطات الحسابية 
وتشير هذه النتيجة إلى أن  (.5821-1812للاستجابات بين )

محور البيئة التعليمية والتدريسية كان من المعوقات المتوسطة بين 
لترتيب الثالث. وهذه النتيجة تختلف المعوقات الأخرى، حيث احتل ا

إلى أن نقص البنية التحتية ( م1222)مع ما توصل إليه أحمد 
والخدمات المساندة، وكثرة الأعباء المطلوب تنفيذها من قبل إدارة 
المشروع، في رل الانشغال بالأعمال التدريسية مثلت عائقًا كبيرًا 

 كاديمي.أمام تنفيذ مشروعات ضمان الجودة والاعتماد الأ
(، يتضح أن 1ومن خلال تحليل النتائج الواردة في الجدول )

المتوسط الحسابي لمعوقات تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي 
بمحور البيئة التعليمية والتدريسية المتعلقة بتدني ثقافة الجودة 
والاعتماد الأكاديمي لدى الطلبة والذي يرهر في عزوفهم عن 

( 1.12ادق لأداء أعضاء هيئة التدريس )التقييم الموضوعي الص
الباحثة هذه  وحصلت على أعلى المتوسطات في هذا المحور. وتعز 

النتيجة إلى ضعف مشاركة ووعي أعضاء هيئة التدريس في أهمية 
تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي مما ينعكس هذا على طلابهم، 

التقييم وضعف اهتمام أعضاء هيئة التدريس بالتغذية الراجعة و 
الصادق لطلبتهم، كذلك غالبًا ما يتم توجيه نشر الثقافة والجودة 

غفال الاهتمام بنشر هذه الثقافة  لأعضاء هيئة التدريس والعاملين وا 
يليها مايتعلق بالافتقار إلى توريف الأساليب الحديثة و  لدى الطلبة.

يتعلق  ومن ثم يليها ما(، 1.12في تقويم المخرجات التعليمية )
عف خطط الدعم والتدريب لتحسين الأداء وجودة التدريس بض
(1.12.) 

وتعزو الباحثة هذه النتائج إلى أن التدريس لايزال يعتمد على 
الأساليب التقليدية المتمثلة في المحاضرة، والتقين، والحفر مع 
أهمال توريف الأساليب الحديثة، وأيضًا ضعف أساليب التقويم 

لتقليدية المتمثلة بالاختبارات التقليدية. واعتمادها على الأساليب ا
دراسة سيد وسيد وتتفق هذه النتائج مع النتائج التي توصلت إليها 

م(، ودراسة الحربي 1222م(،ودراسة أبو غمجة ومسعود )1221)
 م(.1255)

وفيما يتعلق بتدني جودة وكفاءة المرافق التعليمية والتقنية )مثل 
المكتبات، ومصادر البيانات الرقمية، القاعات الدراسية، المختبرات، 

المتوسطات في هذا  قلحصلت على أ، جيثومصادر التعلم، ...إلخ
. وترجع الباحثة هذه النتيجة إلىكون المباني جديدة (5821) المحور

ومجهزة بهذه المرافق ولكن لابد من الاهتمام والحرص لها باستمرار 
. وتتفق هذه النتيجة مع خصوصًا مع الاعداد الكبيرة التي يتم قبولها

م( إلى عدم كفاية التجهيزات 1222ما توصلت إليه دراسة رمضان )
م( 1222وأيضًا ما توصلت إليه دراسة أحمد ) والقاعات الدراسية.

إلى أن نقص البنية التحتية والخدمات المساندة. وكذلك ما توصلت 
م( إلى أن أهم المعوقات 1222إليه دراسة أبو غمجة ومسعود )
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تمثل في ضعف البنى التعليمية وكذلك ضعف كفاية المباني ي
 والتجهيزات في رل أعداد طلاب الجامعات المضطردة.

 محور البحث العلمي:ا: ثالثً 
تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي ( نتائج معوقات 2يبين الجدول )

( NCAAA)البرامجي للهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي 

لعلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في كلية ا
فيما يتعلق بمحور البحث العلمي،  من وجهة نرر القيادات الإدارية

وذلك من خلال حساب التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات 
 الحسابية، وترتيب عبارات المحور.

 (البحث العلمي)والترتيب لنتائج المحور الثالث ية التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحساب: (7جدول )

 العبارات م
 الاستجابات

 الترتيب المتوسط الحسابي
 منخفضة متوسطة عالية

 ضعف دافعية أعضاء هيئة التدريس نحو إجراء الأبحاث العلمية. 52
 . 11 52 ت

1821 2 
% 11% 11% 12% 

5. 
تعنى بحصر إحصاءات الإنتاج  الافتقار إلى قواعد بيانات إلكترونية
 والبحث العلمي للأقسام الأكاديمية.

 1 53 15 ت
1832 4 

% 1181% 41% 5181% 

 قلة قنوات الشراكة والتبادل العلمي مع الجامعات الوطنية والدولية. 52
 3 51 13 ت

1812 1 
% 12% 42% 52% 

 اث العلمية.ضعف الدعم المالي وقلة التمويل المقدم لمنح الأبح 12
 1 52 52 ت

1812 3 
% 3181% 3181% 51% 

 ندرة الموارد البشرية المؤهلة العاملة في مراكز وكراسي الأبحاث العلمية. 15
 3 11 53 ت

1811 1 
% 41% 11% 52% 

11 
في مجال العلوم  ISIقلة أوعية النشر المرموقة والعالمية والمصنفة في 

 الاجتماعية.
 2 52 53 ت

1.51 1 
% 41% 3181% 1181% 

 ضعف مشاركة أعضاء هيئة التدريس في المؤتمرات، والندوات العلمية. 14
 52 12 4 ت

5811 . 
% 281% 12% 3181% 

 تركيز أعضاء هيئة التدريس على النشر العلمي لأغراض الترقية. 13
 5 55 .1 ت

1812 5 
% 22% 1281% 181% 

تطبيق معايير الاعتماد ج معوقات ( نتائ2يوضح الجدول )
الأكاديمي البرامجي للهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي 

(NCAAA ) في كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن
فيما يتعلق بمحور  سعود الإسلامية من وجهة نرر القيادات الإدارية

لاستجابات البحث العلمي، حيث انحصرت المتوسطات الحسابية ل
 (.5811-1812بين )

وتشير هذه النتيجة إلى أن محور البحث العلمي كان من أدنى 
المعوقات بين المعوقات الأخرى، حيث احتل الترتيب الرابع. وهذه 

حيث ( م1254)النتيجة تختلف مع ما توصل إليه الورثان والزكي 
 جاءت المعوقات المرتبطة بالبحث العلمي بالصدارة وفي المرتبة
الأولى من بين المعوقات الأخرى )الجوانب القيادية، والجوانب 
التنريمية، والجوانب التعليمية والمعرفية( والتي جاءت بدرجة 

 متوسطة. 
(، يتضح أن 2ومن خلال تحليل النتائج الواردة في الجدول )

المتوسط الحسابي لمعوقات تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي 
لمتعلقة بتركيز أعضاء هيئة التدريس على بمحور البحث العلمي ا

لى أعلى ( حصلت ع1.12النشر العلمي لأغراض الترقية )
يليها مايتعلق بقلة قنوات الشراكة المتوسطات في هذا المحور، و 

ومن ثم ، (1.12والتبادل العلمي مع الجامعات الوطنية والدولية )
تعنى بحصر  يليها مايتعلق بالافتقار إلى قواعد بيانات إلكترونية

 (.1.32إحصاءات الإنتاج والبحث العلمي للأقسام الأكاديمية )
وترجع الباحثة هذه النتائج إلى زيادة العب التدريسي على حساب 
البحث العلمي، وغياب الحوافز المالية الدافعة للإنتاج العلمي 
والأبحاث. وأيضًا وجود ضعف في فهم ومعرفة نرم الجودة 

. وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة والاعتماد الأكاديمي
م( إلى أن أبرز المعوقات تتمثل في ضعف 1251العضاضي )

الدعم المالي للأبحاث العلمية في رل زيادة الأعباء التدريسية. 
 م(.1254وأيضًا دراسة الورثان والزكي )

 محور خدمة المجتمع:ا: رابعً 
ير الاعتماد الأكاديمي تطبيق معاي( نتائج معوقات .يبين الجدول )

( NCAAA)البرامجي للهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي 
في كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 

فيما يتعلق بمحور خدمة المجتمع،  من وجهة نرر القيادات الإدارية
وسطات وذلك من خلال حساب التكرارات، والنسب المئوية، والمت

 الحسابية، وترتيب عبارات المحور.
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 (خدمة المجتمع)والترتيب لنتائج المحور الرابع التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية : (8جدول )

 العبارات م
 الاستجابات

 الترتيب المتوسط الحسابي
 منخفضة متوسطة عالية

11 
ات التعلم لجهات التوريف قلة اهتمام الأقسام الأكاديمية بتسويق مخرج

 في المجتمع.
 4 52 12 ت

1812 1 
% 1281% 11% 281% 

11 
ضعف عمليات استطلاع آراء المستفيدين من المخرجات التعليمية في 

 سوق العمل.
 4 . 12 ت

1811 5 
% 2181% 12% 281% 

12 
ضعف العلاقة بين الأقسام الأكاديمية ومؤسسات المجتمع الأكاديمية 

 لمهنية.وا
 5 54 11 ت

1811 1 
% 11% 4181% 181% 

1. 
تدني إسهام الأقسام الأكاديمية في توعية المجتمع حول القضايا 

 المجتمعية.
 1 53 13 ت

1811 2 
% 12% 41% 1% 

12 
ضعف تمثيل أعضاء من المجتمع في المجالس الاستشارية للأقسام 

 الأكاديمية.

 3 . .1 ت
1812 3 

% 22% 12% 52% 

42 
لى توثيق البيانات الإحصائية للإسهامات والاستشارات المختلفة  الافتقارا 

 التي تقدمها الأقسام الأكاديمية للمجتمع.

 3 51 15 ت
1831 . 

% 1181% 4281% 52% 

 تدني فاعلية جهات التوريف لتدريب خريجي الأقسام الأكاديمية. 45
 4 55 11 ت

1812 1 
% 11% 1281% 2.1% 

41 
ضعف التواصل مع الخريجين ودعوتهم للمشاركة في أنشطة الأقسام 

 الأكاديمية.

 3 2 12 ت
1811 4 

% 2181% 5281% 52% 
 

تطبيق معايير الاعتماد ( نتائج معوقات .يوضح الجدول )
الأكاديمي البرامجي للهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي 

(NCAAA ) م الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن في كلية العلو
فيما يتعلق بمحور  سعود الإسلامية من وجهة نرر القيادات الإدارية

خدمة المجتمع، حيث انحصرت المتوسطات الحسابية للاستجابات 
 (.1831-1811بين )

وتشير هذه النتيجة إلى أن محور خدمة المجتمع كان من أعلى 
ث احتل الترتيب الأول.ومن المعوقات بين المعوقات الأخرى، حي

(، يتضح أن المتوسط .خلال تحليل النتائج الواردة في الجدول )
الحسابي لمعوقات تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي بمحور خدمة 
المجتمع المتعلقة بضعف عمليات استطلاع آراء المستفيدين من 

لى أعلى حصلت ع (1811) المخرجات التعليمية في سوق العمل
يليها مايتعلق بضعف العلاقة بين سطات في هذا المحور، و المتو 

 (1.11الأقسام الأكاديمية ومؤسسات المجتمع الأكاديمية والمهنية )
ومن ثم يليها مايتعلق بضعف التواصل مع الخريجين ودعوتهم 

، وحصل الافتقار (1.11للمشاركة في أنشطة الأقسام الأكاديمية )
للإسهامات والاستشارات المختلفة إلى توثيق البيانات الإحصائية 

التي تقدمها الأقسام الأكاديمية للمجتمع على أقل المتوسطات في 
وترجع الباحثة هذه النتائج إلى وجود ضعف (. 1831هذا المحور )

في فهم ومعرفة كيفية تطبيق نرم الجودة والاعتماد الأكاديمي 
عليم العالي لحداثة دخول نرام وثقافة الاعتماد الأكاديمي إلى الت

بالمملكة العربية السعودية، كذلك الاعتقاد الخاطئ في الفصل بين 

، وتدني الخدمات وقواعد البيانات سوق العمل ومخرجات التعليم
 . الإلكترونية لتوثيق الخدمات التي تقدمها الكلية للمجتمع

وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة أبو غمجة ومسعود 
ن أهم المعوقات تتمثل في التعارض بين متطلبات م( إلى أ1222)

كذلك تتفق مع و  سوق العمل والمناهج وسياسات توجيه الطلبة.
 م(1255الحربي )م(، ودراسة .122غريب وعبد المنعم )دراسة 
 في ذلك.

 نتائج السؤال الثالث:
معوقات تطبيق ما مدى اختلاف ترتيب نص السؤال الثالث على: 

باختلاف متغيرات: الجنس، كاديمي البرامجي معايير الاعتماد الأ 
وعدد سنوات الخبرة، والالتحاق بالدورات التدريبية، وطبيعة العمل 

وللإجابة عن هذا  (؟α≤ .0.5لالة إحصائية )دعند مستوى 
-Nonالسؤال، فقد تم استخدام المعالجات اللامعلمية )

Parametric Tests:على النحو الآتي ،) 
 :متغير الجنس: لاً أو 

( لتحديد دلالة Mann-Whitneyتم استخدام اختبار مان ويتني )
الفروق بين وجهات نرر أفراد العينة، والتي تعزى لمتغير الجنس، 

 (.2كما هو موضح بالجدول )
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 الجنسباختلاف متغير  معوقات تطبيق الاعتماد الأكاديميدلالة الفروق في : (9جدول )
 *مستوى الدلالة ي قيمة الرتبيالمتوسط  العدد الجنس 

 معوقات تطبيق الاعتماد الأكاديمي
 148.2 11 ذكر

511812 2823. 
 51832 .5 أنثى

 ( فأقل.2821* مستوى الدلالة عند )
 

(، وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تحديد 2يوضح الجدول )
معوقات تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي في كلية العلوم 

بن سعود الإسلامية، يعزى لمتغير  محمدبجامعة الإمام الاجتماعية 
هناك وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن الجنس، ولصالح الذكور.

فرق بالنرر للمعوقات لصالح الذكور، وذلك بجميع محاور 
المعوقات الجوانب القيادية والإدارية، والبيئة التعليمية والتدريسية، 

حور فعلى سبيل المثال: م .والبحث العلمي، وخدمة المجتمع
محدودية تفويض الصلاحيات يشير إلى  الجوانب القيادية والإدارية

من جانب الإدارة الرجالية للإدارة النسائية بشكل يقلل من قدرة هذه 
 –القيادات النسائية في ممارسة أدوارها بالجامعة.وتتفق هذه النتائج 

المنعم  ما توصلت إليه دراسة غريب وعبد مع –العموم في
 م(.1255دراسة الحربي )م(، و .122)

، الدورات التدريبية، سنوات الخبرةالدراسة ) اتمتغير ا: ثانيً 
 :طبيعة العمل(

( لتحديد دلالة Mann-Whitneyتم استخدام اختبار مان ويتني )
سنوات  اتالفروق بين وجهات نرر أفراد العينة، والتي تعزى لمتغير 

وتم  (.52كما هو موضح بالجدول )، والدورات التدريبية الخبرة
( لتحديد Kruskal-Wallisوالاس )-استخدام اختبار كروسكال

دلالة الفروق بين وجهات نرر أفراد العينة، والتي تعزى لمتغير 
 (.55طبيعة العمل، كما هو موضح بالجدول )

 

سنوات الخبر والدورات  اتباختلاف متغير  معوقات تطبيق الاعتماد الأكاديميدلالة الفروق في : (.1جدول )
 التدريبية

 معوقات تطبيق الاعتماد الأكاديمي

المتوسط  العدد سنوات الخبرة المتغير
 الرتبي

 *مستوى الدلالة ي قيمة

 سنوات الخبرة
 118.1 55 ( سنوات فأقل1)

543 28342 
 52811 12 ( سنوات1أكثر من )

 الدورات التدريبية
 128.1 11 نعم

524 2822. 
 528.1 53 لا

 ( فأقل.2821* مستوى الدلالة عند )
 

 طبيعة العمل باختلاف متغير معوقات تطبيق الاعتماد الأكاديميدلالة الفروق في : (11جدول )

 معوقات تطبيق الاعتماد الأكاديمي

 *مستوى الدلالة 2كاي قيمة الرتبيالمتوسط  العدد سنوات الخبرة المتغير

 طبيعة العمل

 .5281 1 ات علياقياد
 14811 52 قيادات دنيا 28122 1832

 528.2 51 وحدات الجودة والاعتماد الأكاديمي
 ( فأقل.2821* مستوى الدلالة عند )

 
، عدم وجود فروق ذات دلالة (55والجدول ) (52يوضح الجدول )

إحصائية في تحديد معوقات تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي في 
بن سعود الإسلامية،  محمدالعلوم الاجتماعية بجامعة الإمام  كلية

، والالتحاق بالدورات التدريبية في سنوات الخبرة اتيعزى لمتغير 
 .الأكاديمي، وطبيعة العمل دمجال الجودة والاعتما

حداثة دخول مبادئ الجودة الشاملة إلى ائج الباحثة هذه النت وترجع
التعليم العالي بالمملكة العربية وثقافة الاعتماد الأكاديمي إلى 

، والطبيعة الموحدة للبرامج التدريبية التي تتلقاها القيادات السعودية
بشكل .وتتفق هذه النتائج الإدارية في الجامعة والكلية على حد سواء

م(، .122مع ما توصلت إليه دراسة غريب وعبد المنعم )عام 
 م(.1254زكي )م(، ودراسة الورثان وال1255ودراسة الحربي )

 توصيات الدراسة: 
في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية، فإن الباحثة 

 تتقدم بعدد من التوصيات كما يلي:
ضرورة العمل على نشر مفهوم الجودة والاعتماد الأكاديمي  .5

، على المستوى الجامعي للهيئة الإدارية والتدريسية والطلبة
نية للتقويم والاعتماد الأكاديمي وعقد وبالتعاون مع الهيئة الوط
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ورش عمل ودورات تدريبية وحضور ندوات ومؤتمرات تُعنى 
 بالاعتماد الأكاديمي.

منح وتوثيق الصلاحيات المناسبة للقيادات النسائية بالجامعة،  .1
وزيادة آليات التنسيق ومستوى المشاركة في صنع القرارات 

 .ويكون لهن دور فاعل بينهن وبين الإدارة الرجالية بالجامعة؛
ضرورة اهتمام الجامعة والكليات بمعايير خدمة المجتمع  .4

لتعرف لمختصة والإسهام فيها بفاعلية، من خلال تشكيل لجان 
ة على احتياجات سوق العمل وتحديد البرامج والدورات التدريبي

 اللازمة لتغطية هذه الاحتياجات، وخدمة المجتمع.
طبيق معايير الاعتماد العمل على الحد من معوقات ت .3

الأكاديمي البرامجي، والتي غالبًا ماترهر في جوانب متعددة، 
إجراءات إدارية مطولة، ضعف ثقافة الجودة والاعتماد 
الأكاديمي لدى الطلبة، الانحياز للاغراض الشخصية في 

 البحث العلمي، تفاوت المخرجات مع سوق العمل. 

 لدراسات مستقبلية: مقترحات
 الدراسات عددًا من ةقترح الباحثت دراسة،ال وتوصيات ائجفي ضوء نت
 ة:تيالآ المستقبلية

إجراء المزيد من الدراسات حول معوقات تطبيق معايير  .5
 الجامعة.كليات الاعتماد الأكاديمي، في 

إجراء دراسات مقارنة بين الجامعة والجامعات المحلية والدولية  .1
وكلية العلوم  في الاعتماد المؤسسي والبرامجي للكليات،

 الاجتماعية.
إجراء دراسة لإستطلاع آراء الجهات ذات العلاقة بمخرجات  .4

 الاعتماد، جهات التوريف، الطلبة، أعضاء هيئة التدريس. 
 

 المراجع:
تحديات تطبيق م(. 1222) ،أبو النور، محمد عبد التواب -1

المؤتمر الدولي . معايير الجودة الشاملة في التعليم الجامعي
التعلم -الإتاحة-الجودة. التعليم في مطلع الألفية الثالثة) السابع

، القاهرة: معهد الدراسات التربوية المجلد الثالث،، (مدى الحياة
 . 5142-5123ص ص 

 ،أبو غمجة، نصر الدين محمد؛ ومسعود، حسين مجاهد -2
التحديات التي تواجه نرم ضمان الجودة والاعتماد م(. 1222)

لعالي والنوعي في الجماهيرية العرمى الأكاديمي في التعليم ا
 الدولي الأول-العلمي العربي الرابع المؤتمر  .والحلول المقترحة

الاعتماد الأكاديمي لمؤسسات وبرامج لكلية التربية النوعية )
 الواقع- التعليم العالي النوعي في مصر والعالم العربي

نوعية ، المجلد الرابع، المنصورة: كلية التربية ال(والمأمول
 .1211-1241، ص ص بالمنصورة

معوقات مشروعات م(. 1222) ،أحمد، محمد جاد حسين -3
ضمان الجودة والتأهيل للاعتماد بجامعة جنوب الوادي من 

. مجلة الثقافة والتنمية، وجهة نرر أعضاء هيئة التدريس
 .421-112 ، ص ص42، العدد 2المجلد 

ان إبراهيم؛ إدريس، جعفر عبد الله موسى؛ وأحمد، أحمد عثم -4
إمكانية تطبيق إدارة م(. 1251) ،الأختر، عبد الرحمن عبد الله

الجودة الشاملة على خدمات التعليم العالي من أجل التحسين 
وضمان جودة المخرجات والحصول على الاعتمادية: دراسة 

. مجلة الأكاديمية الأمريكية حالة فرع جامعة الطائف بالخرمة
جيا )أماراباك(، الولايات المتحدة العربية للعلوم والتكنولو 

 .11-42 ص ص ،2المجلد الثالث، العددالأمريكية، 
مدى توافق م(. 1222) ،بخش، هالة طه؛ وقادي، منال عمار -5

برنامج الإعداد التربوي مع معايير الجودة الشاملة وأهم 
صعوبات التطبيق من وجهة نرر أعضاء هيئة التدريس في 

. مجلة جرش للبحوث قرى )بنات(كلية التربية: جامعة أم ال
 .442-1.4 ص ص ،1، العدد 54 المجلد والدراسات،

تصور مقترح لتطبيق م(. 1255) ،البلطان، سارا عمر جاسر -6
الجودة والاعتماد الأكاديمي بكليات التربية بالجامعات الناشئة 

المجلد . مجلة القراءة والمعرفة، في المملكة العربية السعودية
 .24-34 ص ص ،553الأول، العدد 

إدراك م(. 1221) ،البنا، عادل السعيد؛ وعماره، سامي فتحي -7
أعضاء هيئة التدريس لمتطلبات الاعتماد وضمان الجودة 
والصعوبات التي تواجه تطبيقه بمؤسسات التعليم العالي في 

المؤتمر القومي السنوي الثاني عشر ". دراسة ميدانية"مصر 
جامعات العربية في ضوء معايير )العربي الرابع( تطوير أداء ال

الجودة الشاملة، المجلد الثاني، القاهرة: مركز تطوير التعليم 
 .412-111، ص ص الجامعي وجامعة عين شمس

مستوى الجودة الإدارية م(. 1254) ،بوبشيت، الجوهرة إبراهيم -8
في جامعة الدمام في ضوء بعض معايير الهيئة الوطنية 

. مجلة مستقبل التربية (NCAAAي)للتقويم والاعتماد الأكاديم
 .122-312 ص ص ،1. ، العدد12 المجلد العربية،

تطبيق نرام الاعتماد م(. 1255) ،بوقس، حنان بنت حسين -1
. رسالة دكتوراه الأكاديمي في الجامعات الحكومية السعودية

غير منشورة. قسم الإدارة التربوية والتخطيط، كلية التربية، 
 لمكرمة.جامعة أم القرى، مكة ا

خارطة م(. 1253) ،جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية -11
الطريق لمشروع الاعتماد الأكاديمي لجامعة الإمام محمد بن 

. الرياض: وكالة سعود الإسلامية ووحداتها الأكاديمية والإدارية
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 عمادة التقويم والجودة.-الجامعة للتخطيط والتطوير والجودة
 .12-1ص ص 

درجة تطبيق معايير إدارة م(. 1254) ،عبودالحراحشة، محمد  -11
الجودة الشاملة في جامعة آل البيت من وجهة نرر أعضاء 

، 53 المجلد . مجلة العلوم التربوية والنفسية،الهيئة التدريسية
 .325-425 ص ص ،5العدد 

المعوقات التي تواجه م(. 1255) ،الحربي، حياة محمد سعد -12
تطلبات الاعتماد الأكاديمي تحقيق الجودة الشاملة والتهيئة لم
 . دراسات تربوية واجتماعية،بجامعة أم القرى: دراسة ميدانية

 .522-55 ص ص ،1، العدد 52 المجلد
الاعتماد م(. 1251)، الحكيمي، عبد اللطيف بن حسين حيدر -13

. المجلة الأكاديمي في التعليم العالي العربي: نررة نقدية
 ص ص ،2ول، العدد المجلد الأ السعودية للتعليم العالي،

42-12. 
تجربة كلية العلوم التربوية م(. .122) ،الحيلة، محمد محمود -14

)الانروا( في تطبيق معايير الاعتماد وضمان الجودة، وأثر 
ذلك في نتائج طلبتها في امتحان الكفاءة الجامعية: دراسة 

)إعداد عشر ول العلمي الخامس المؤتمر الدولي الأ .تتبعية
 (،اق التعاون الدولي واستراتيجيات التطويرآفه. المعلم وتنميت

، ص ص جامعة حلوان-المجلد الرابع، مصر: كلية التربية
5244-5221. 

المعوقات التي م(. 1254) ،خان، سوسن بدر؛ والشوا، هلا -15
تعترض تطبيق معايير النوعية وضمان الجودة في الجامعات 

لمجلة . االأردنية من وجهة نرر أعضاء الهيئة التدريسية
، العدد 1 المجلد العربية لضمان الجودة في التعليم العالي،

 .22-11 ص ص ،54
معايير ضمان الجودة م(. 1255) ،درادكة، أمجد محمود -16

المؤتمر  .والاعتماد في كليات التربية في الجامعات الأردنية
العربي الدولي الأول لضمان جودة التعليم، الأردن: جامعة 

 الزرقاء.
م(. 1222) ،ال زين العابدين؛ وهوك، طاهرةدرندري، إقب -17

دراسة استطلاعية لآراء بعض المسؤولين وأعضاء هيئة 
التدريس عن إجراءات تطبيق عمليات التقويم وتوكيد الجودة 

 مؤتمر الجودة في التعليم العام .في الجامعات السعودية
الجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية )جستن(، اللقاء )

جامعة الملك -، الرياض: كلية التربية(ي الرابع عشرالسنو 
 .122-135، ص ص سعود

تصور م(. 1254) ،الدوسري، نوف بنت محمد هضيبان -18
مقترح للجودة والاعتماد الأكاديمي: لكلية التربية جامعة الأميرة 

. دراسات في التعليم نورة في ضوء بعض التجارب العالمية
 .322-335 صص  ،13 ، العدد5المجلد الجامعي، 

الجامعة الافتراضية م(. .122) ،رزق، حنان عبد الحليم -11
وتحقيق نرام الجودة والاعتماد الأكاديمي في التعليم الجامعي 

 . مجلة كلية التربية،في ضوء بعض التجارب والخبرات العالمية
 .114-.31 ص ص ،.1 ، العدد1 المجلد

بعض معوقات م(. 1222) ،رمضان، محمد جابر محمود -21
ن الجودة والاعتماد بكلية التربية النوعية بقنا "دراسة ضما

الدولي الأول -العلمي العربي الرابع المؤتمر  ."ميدانية
الاعتماد الأكاديمي لمؤسسات وبرامج التعليم العالي النوعي )

، المجلد الأول، (الواقع والمأمول- في مصر والعالم العربي
-.53، ص ص رةالمنصورة: كلية التربية النوعية بالمنصو 

512. 
أثر تطبيق معايير م(. 1254) ،السرحان، عطا الله بن فهد -21

الجودة والاعتماد الأكاديمي على تسويق مخرجات التعليم في 
. المجلة العربية لضمان الجودة في التعليم الجامعات السعودية

 .52-4 ص ص ،54، العدد 1 المجلد العالي،
م(. 1221) ،سيد، عادل حسن، وسيد، عاطف عبد الرحمن -22

دراسة معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحسين 
مستوى الخدمة التعليمية بكليات التربية الرياضية في الجامعات 

المجلد . مجلة أسيوط لعلوم وفنون التربية الرياضية، المصرية
 .121-524 ص ص ،1، العدد 15

م(. 1221) ،الشخيبي، علي السيد؛ وحافر، محمد صبري -23
المؤتمر  .عتماد وضمان الجودة في المؤسسات التعليميةالا

السنوي الثالث عشر، الاعتماد وضمان جودة المؤسسات 
التعليمية، المجلد الأول، القاهرة: الجمعية المصرية للتربية 

جامعة -المقارنة والإدارة التعليمية وكلية التربية ببني سويف
 .554-41، ص ص القاهرة

تطوير علاقة المجتمع (. م1255) ،الصعيدي، سلمى -24
بمؤسسات التعليم العالي على ضوء تطبيق معايير الجودة 
والاعتماد الأكاديمي في المملكة العربية السعودية: رؤية 

المؤتمر العلمي الرابع لكلية العلوم التربوية بجامعة  .استشرافية
جرش )التربية والمجتمع: الحاضر والمستقبل(، المجلد الأول، 

-231، ص ص جامعة جرش-ية العلوم التربويةالأردن: كل
214. 

صقر، محمد حسين سالم؛ وخلف الله، محمود عبد الحافر؛  -25
تطوير برنامج التربية م(. 1254) ،والهباد، فهد بن فالح عقيل

الميدانية بجامعة الجوف في ضوء معايير الجودة والاعتماد 
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ص  ،5، العدد 51 المجلد . مجلة التربية العلمية،الأكاديمي
 .111-525 ص

 ،عامر، طارق عبد الروؤف؛ والمصري، إيهاب عيسى -26
الجودة الشاملة والاعتماد في التعليم: اتجاهات م(. 1253)

 المجموعة العربية للتدريب والنشر.،. القاهرةمعاصرة
معايير م(. 1222) ،عبد العاطي، صلاح الدين المتبولي -27

التنرير  الاعتماد في التعليم الجامعي في الوطن العربي من
إلى التطبيق )دراسة مقارنة باستخدام أسلوب القياس المقارن 

، 5 المجلد . مجلة كلية التربية،(Benchmarkinبالأفضل 
 .335-413 ص ص ،11العدد 

عبد المجيد، ممدوح محمد؛ والربعي، محمد عبد العزيز؛ وعبد  -28
دراسة تقويمية لجودة م(. 1251) ،الرحمن، أسامه عثمان

ليا بكلية التربية جامعة القصيم في ضوء معايير الدراسات الع
. مجلة التربية الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي

 .122-525 ص ص ،3، العدد 51 المجلد العلمية،
تقدير درجة تطبيق معايير م(. 1221) ،العريمي، حليس -21

الاعتماد الأكاديمي لكليات التربية في سلطنة عمان كما 
. رسالة ماجستير غير دة الإداريون والأكاديميونيتصورها القا

منشورة. قسم الإدارة وأصول التربية، كلية التربية، جامعة 
 اليرموك.

المدخل إلى البحث في م(. 1252) ،العساف، صالح بن حمد -31
 دار الزهراء. ،. الرياضالعلوم السلوكية

مستوى تطبيق معايير الجودة م(. 1254) ،عساف، عبد محمد -31
في الكليات الإنسانية من وجهة نرر أعضاء الهيئة الشاملة 

. مجلة جامعة القدس التدريسية في جامعة النجاح الوطنية
، 5المجلد  المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية،

 .412-121 ص ص ،1العدد 
معوقات تطبيق إدارة م(. 1251) ،العضاضي، سعيد بن علي -32

. يم العالي" دراسة ميدانية"الجودة الشاملة في مؤسسات التعل
، العدد 1 المجلد المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي،

 .22-11 ص ص ،2
الطابور الخامس: م(. 1254) ،علي، أحمد جابر حسنين -33

 ،. القاهرةأسلوب القيادة الإدارية بالتجسس وأسس القضاء علية
 المجموعة العربية للتدريب والنشر.

تصور مقترح لإنشاء م(. 1254) ،الدينعيداروس، أحمد نجم  -34
الوكالة العربية لإدارة تدويل الاعتماد الأكاديمي والمؤسسي 

. دراسات عربية في لمؤسسات التعليم العالي بالوطن العربي
-34 ص ص ،44، العدد 5المجلد  التربية وعلم النفس،

551. 

 ،غريب، زينب عبد الرازق؛ وعبد المنعم، محمد محمد -35
قات تطبيق معايير الجودة الشاملة بالكليات معو م(. .122)

التربوية بجامعة الملك فيصل ومقترحات للتغلب عليها" دراسة 
. مجلة البحوث النفسية تحليلية لآراء أعضاء هيئة التدريس بها"

 .22-.3 ص ص ،4، العدد 14 المجلد والتربوية،
مدى تطبيق أعضاء هيئة م(. 1253) ،الكثيري، نوره علي -36

 قسم التربية الخاصة بجامعة الملك سعود لمعايير  التدريس ب
NCATE في مجال الخبرات الميدانية من وجهة نررهم .

-434 ص ص ،22، العدد 11 المجلد مجلة كلية التربية،
412. 

م(. 1221) ،محمد، محمد عبد الحميد؛ وقرني، أسامة محمود -37
استراتيجية مقترحة لتطوير منرومة إعداد المعلم في ضوء 

المؤتمر السنوي الثالث عشر،  .ر الاعتماد لبعض الدولمعايي
الاعتماد وضمان جودة المؤسسات التعليمية، المجلد الثاني، 
القاهرة: الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية 

-122، ص ص جامعة القاهرة-وكلية التربية ببني سويف
352. 

ايير الاعتماد معم(. 1251) ،مدخلي، سمية بنت محمد ربيع -38
البرامجي في الأقسام الأكاديمية بكلية التربية في جامعة أم 
القرى الواقع، الأهمية، الصعوبات من وجهة نرر القيادات 

. رسالة ماجستير غير الإدارية وأعضاء هيئة التدريس بالكلية
منشورة. قسم الإدارة التربوية والتخطيط، كلية التربية، جامعة أم 

 كرمة.القرى، مكة الم
تحديات تطبيق م(. 1251) ،مددين، سحر بنت خلف سلمان -31

معايير الجودة الشاملة والاعتماد الأكاديمي من وجهة نرر 
. دراسات عربية في أعضاء هيئة التدريس بجامعة أم القرى

-144 ص ص ،11، العدد 5 المجلد التربية وعلم النفس،
13.. 

ير جودة معايم(. 1251) ،مرزوق، فاروق جعفر عبد الحكيم -41
الإدارة الجامعية من وجهة نرر أعضاء هيئة التدريس دراسة 

،العدد 12 المجلد . العلوم التربوية،حالة على جامعة القاهرة
 .531-522 ص ص ،3

الجودة والاعتماد م(. 1222) ،مصطفى، عبد العريم السعيد -41
في مؤسسات التعليم في مصر وبعض الدول العربية والأجنبية 

الدولي الأول -الرابعالعربي العلمي المؤتمر  .)دراسة تحليلية(
الاعتماد الأكاديمي لمؤسسات وبرامج التعليم العالي النوعي )

، المجلد الأول، (الواقع والمأمول-في مصر والعالم العربي 
-51، ص ص جامعة المنصورة-مصر: كلية التربية النوعية

11. 
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ارنة دراسة مقم(. 1255) ،مصطفى، اميمة حلمي عبد الحميد -42
لمعايير اعتماد كليات التربية في مصر ومعايير المجلس 

في  NCATEالوطني لاعتماد مؤسسات إعداد المعلم 
 المجلد . مستقبل التربية العربية،الولايات المتحدة الأمريكية

 ..11-534 ص ص ،24، العدد .5
م(. 1222) ،النبهاني، هلال بن زاهر؛ وكارم، علي مهدي -43

معايير الجودة في مؤسسات التعليم أنموذج مقترح لتطبيق 
 ص ص ،521، العدد 11 المجلد . شؤون اجتماعية،العالي
555-541. 

الاعتماد الأكاديمي م(. 1222) ،النجار، عبد الوهاب محمد -44
لمؤسسات إعداد المعلمين كوسيلة لضمان الجودة في 

اللقاء السنوي الرابع عشر للجمعية  .مؤسسات التعليم العام
لوم التربوية والنفسية )جستن(، الرياض: كلية السعودية للع

 .21.-221، ص ص جامعة الملك سعود-التربية
م(. 1222) ،النسور، أسامة جمال عودة؛ والشعار، إسحاق -45

تحليل لبعض تجارب الجامعات العربية والعالمية في تحقيق 
المؤتمر القومي السنوي الرابع  .الجودة والاعتماد الأكاديمي

سادس(، أفاق جديدة في التعليم الجامعي عشر )العربي ال
-العربي، المجلد الثاني، القاهرة: مركز تطوير التعليم الجامعي

 .322-321، ص ص جامعة عين شمس
دليل م(. 1252) ،الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي -46

ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في المملكة العربية 
رام ضمان الجودة والاعتماد السعودية الجزء الأول: ن

. الرياض: الهيئة الأكاديمي في المملكة العربية السعودية
 .31-5، ص ص الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي

دليل م(. 1252) ،الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي -47
ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في المملكة العربية 

ث: عمليات التقويم الخارجي للاعتماد السعودية الجزء الثال
. الرياض: الهيئة وضمان الجودة في المملكة العربية السعودية

 .542-5، ص ص الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي
م(. 1254) ،الورثان، عدنان أحمد؛ والزكي، أحمد عبد الفتاح -48

معوقات تحقيق الجودة والاعتماد الأكاديمي بجامعة 
مؤتمر الاعتماد المدرسي، الجمعية  .دانية"شقراء"دراسة مي

السعودية للعلوم التربوية والنفسية )جستن(، اللقاء السنوي 
، ص جامعة الملك سعود-السادس عشر، الرياض: كلية التربية

 .515-4.ص 
معوقات تطبيق منهجية (. م1253) ،وردة، صلاح شريف -41

عة الدراسة الذاتية من وجهة نرر أعضاء هيئة التدريس بجام

المؤتمر العربي الدولي الرابع لضمان جودة  .الملك سعود
 التعليم، الأردن: جامعة الزرقاء.

الجودة والاعتماد الأكاديمي م(. 1253) ،وزارة التعليم العالي -51
. الرياض: إدارة العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي

 .51-5، ص ص والإعلام بالوزارة
م(. تاريخ 1252عتماد الأكاديمي )للتقويم والا الوطنيةالهيئة  -51

 هـ، 11/5/5341الاسترجاع
http://www.ncaaa.org.sa 

تاريخ الاسترجاع م(. 1253) العالي التعليموزارة  -52
هـ،1/2/1436 http://www.mohe.gov.sa 

53- Harris, M. B. (1998). Basic statistics for 
behavioral science research. Massachusetts, 
USA, Allyn & Bacon, Needham Heights. 
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 التعليم الإلكتروني ودوره في تطوير الأداء الأكاديمي لمؤسسات التعليم العالي
 د. منى راشد الزياني 

 مملكة البحرين –الجامعة الخليجية  
chairperson@gulfuniversity.edu.bh 

 
 :الملخص

ؤسسات التعليم العالي، ولتحقيق ما سبق استخدمت استهدفت الدراسة التعرف على انعكاسات تطبيق التعليم الإلكتروني على الأداء الأكاديمي لم
( عضو هيئة تدريس، حيث تم استطلاع آرائهم حول 92والاستبانة أداة للدراسة الميدانية، تم تطبيقها على عينة قوامها ) ،ة المنهج الوصفيالباحث

تعليم الإلكتروني على أداء أعضاء هيئة التدريس، انعكاس التعليم انعكاس التعليم الإلكتروني على جودة البيئة التعليمية، انعكاس الالمحاور التالية: 
وأخيراً قدمت الباحثة عدد من التوصيات والمقترحات  ،الإلكتروني على مستوى تعلم الطالب، انعكاس التعليم الإلكتروني على جودة طرائق التدريس

 لمؤسسات التعليم الإلكتروني. اللازمة لتفعيل دور التعليم الإلكتروني في تطوير الأداء الأكاديمي

 مؤسسات التعليم العالي. –الأداء الأكاديمي  –التعليم الإلكتروني  الكلمات المفتاحية:
 

 مقدمة
ا في المجال إن التقدم العلمي الذي يشهده هذا العصر خصوصً 

تبعه من تنمية معلوماتية، أثر على كافة مناحي يالإلكتروني، وما 
من أنماطها وأساليبها، ولم يكن قطاع التعليم كثيرًا  وغير   الحياة،

بمنأى عن ذلك، إذ تأثرت العملية التعليمية بذلك المجال شيئًا فشيئًا، 
، E. Learningوصولًا إلى ما اصطلح عليه بالتعليم الإلكتروني 

 .الذي أصبح حتمية يتم من خلالها استشراق المستقبل
الحياة ففي ظل الحاجة المتزايدة لمواجهة متطلبات 

المؤسسات التعليمية أن تأخذ بأحدث  المعاصرة، أصبح لزاماً على
التعليم، وتحقيق  تقنيات الاتصال والمعلومات، وأن توظفها لخدمة

أهدافه، على غرار ما تحقق من نجاحات باهرة لهذه التقنية في 
، وعليه فقد أخذ (7، 7002الحياة المتعددة ) العبيدي،  مجالات

قد والاتساع في جميع أنحاء العالم ف وني بالتعاظمالتعليم الإلكتر 
نحو تطبيق معايير دفعت عوامل عديدة توجه المؤسسات التعليمية 

من أبرزها إمكانية توفير فرص أكثر مرونة للتعليم من أي و  الجودة،
مكان أو زمان وخفض تكلفة التعليم العالي، ويمكن من خلاله تعزيز 

التعليم التقليدي، كما أشار باحثون إلى جودة خبرات التعلم بما يوازي 
المميزات المتحققة من خلال وسائل التفاعل المتزامنة وغير 

 .Castle.& Mc Guireالمتزامنة، وتعزيز مهارات التأمل الذاتي )
2010,37) 

أن  العالم، فيلم يعد محل جدل في أي منطقة ثم ومن 
يعتبر بداية  ةالتعليم بصفة عامة، والتعليم الإلكتروني بصفة خاص

ن يقال أن جوهر السباق العالمي في أالتقدم الحقيقي، بحيث يمكن 
الوقت الحاضر هو سباق في تطوير التعليم، وأن حقيقة التنافس 
الذي يجري في العالم هو تنافس تعليمي، كما أن الدول الكبرى التي 
تتصارع على القمة اليوم تحاول دراسة نظم التعليم الأخرى الموجودة 

ثم ومن  .في الدول المنافسة، وتوجه معظم جهودها لتطوير التعليم

نقلة نوعية قد لا يكون المجتمع في الدول  التعليم الإلكترونييعتبر 
لها الآن، وفى المقابل فإن الإحجام عن التفكير والسعي  أالنامية مهيً 
قد يفوت على المجتمع مواكبة متطلبات النوع من التعليم لمثل هذا 

 .(4، 9002)عليوة، العصر

ويهدف التعليم الإلكتروني برؤيته العامة إلى تفعيل 
تعلم عصري فعال،  مار أحدث تقنيات العصر للوصول إلىواستث

يتابع المستجدات على مستوى التقنيات والاتصالات ويستثمرها 
لتطوير عمليتي التعليم والتعلم، وتطوير مهارات استخدام التقنيات 

لم بما يخدم عمليتي التعليم والتعلم، كما يزيد لدى المعلم والمتع
المصادر العلمية كماً ونوعاً، وينمي روح الانتاجية والابداع لدى 
المعلم والمتعلم، ويحضر الأفراد للتعامل والتفاعل الايجابي مع 
المستجدات التقنية والحياتية، ويغرس القيم الاخلاقية والاتجاهات 

في خدمة الانسانية، الأمر الذي يساعد الايجابية لاستغلال التقنية 
تساعد على تحويل بيئة الصف التقليدية إلى بيئة مفتوحة فعالة 

المتعلم على التفاعل الايجابي مع الدروس المعروضة بالصوت 
 (.209، 9009والصورة )بدح والخزاعي، 

 مشكلة الدراسة
التقدم العلمي الذي يشهده هذا العصر خصوصاً في المجال  إن
معلوماتية قد أثر على كافة مناحي  تنمية لكتروني، وما تبعه منالإ

ولم يكن  الحياة وأساليبها، الحياة ومناشطها، وغيّر كثيراً من أنماط
التعليمية بالتقنية  قطاع التعليم استثناءً من ذلك، إذ تأثرت العملية

الذي  صطلح عليه بالتعليم الإلكتروني،أإلى ما  شيئاً فشيئاً وصولاً 
، 9002)الزركاني، بح حتمية يتم من خلالها استشراف المستقبلأص

4)  

الإلكتروني من الاتجاهات الحديثة ومع ولما كان التعليم 
تنامي هذا التوجه نحو إطلاق مثل تلك البرامج التعليمية، أصبحت 
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العديد من مؤسسات التعليم العالي تتنافس في هذه العملية، بل 
ات التعليمية بما توفره من وسائل بعض المؤسس مأصبح يقاس تقد

في هذا المجال، إلا أن ما يلاحظ أن التجربة العربية بشكل عام في 
هذا المجال محدودة ولا تقارن بالعديد من التجارب الدولية )الشهري، 

9000 ،269.) 
ن معظم الجامعات كما أشارت العديد من الدراسات إلى أ

لتي تعيق تطورها وتحقيقها تعاني من العديد من المشاكل ا العربية
مناهج  تتبع لأهدافها المتمثلة بخلق وتنمية المعرفة، وغالبا ما

على الحفظ وليس  وأساليب تعليم تقليدية تعتمد على مقدرة الطالب
 (.902، 9002)مؤقت،  روالابتكاالفهم والتحليل 

 أسئلة الدراسة
لة من خلال ما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة من خلال الأسئ

 التالية:
ما أهداف التعليم الإلكتروني ومتطلبات تطبيقه بمؤسسات  .1

 التعليم العالي؟

ما مجالات الأداء الأكاديمي لمؤسسات التعليم الأكاديمي  .7
 المرتبطة بنظام التعليم الإلكتروني؟

ما انعكاسات تطبيق التعليم الإلكتروني على الأداء الأكاديمي  .3
 لمؤسسات التعليم العالي؟

وصيات والمقترحات اللازمة لتفعيل دور التعليم ما الت .4
الإلكتروني في تطوير الأداء الأكاديمي لمؤسسات التعليم 

 الإلكتروني؟
 أهداف الدراسة

 استهدفت الدراسة التعرف على:
أهداف التعليم الإلكتروني ومتطلبات تطبيقه بمؤسسات التعليم  .1

 العالي.

الأكاديمي مجالات الأداء الأكاديمي لمؤسسات التعليم  .7
 المرتبطة بنظام التعليم الإلكتروني.

انعكاسات تطبيق التعليم الإلكتروني على الأداء الأكاديمي  .3
 لمؤسسات التعليم العالي.

التوصيات والمقترحات اللازمة لتفعيل دور التعليم الإلكتروني  .4
 في تطوير الأداء الأكاديمي لمؤسسات التعليم الإلكتروني.

 أهمية الدراسة
 همية الدراسة الحالية من خلال النقاط التالية:تنبع أ

من أهمية التعليم الإلكتروني، الذي  اأهميته الدراسةكتسب ت .1
والذي تستخدم فيه آليات  ،يعتبر أحد نتاج الثورة المعلوماتية

التكنولوجيا الحديثة والتقدم الهائل في أساليب وتقنيات الاتصال 
ستخدام وسائل العرض ا ىوتكنولوجيا المعلومات، بالإضافة إل

الإلكترونية في الاتصال واستقبال المعلومات، واكتساب 

، وبين عضو هيئة التدريسالمهارات والتفاعل بين الطالب و 
 مؤسسة التعليم العالي، وبين مؤسسة التعليم العاليالطالب و 

 .…عضو هيئة التدريسو 

قد أصبح التعليم الإلكتروني الآن في مؤسسات التعليم العالي  .7
عطف نضرورة حتمية وليس خياراً استراتيجياً للدخول إلى م

الاعتماد والجودة والاحتماء بمظلتها، حيث دخل التعليم العالي 
منعطفاً جديداً معتمداً على التقنيات الحديثة للحاسب والشبكة 

المصادر العالمية ووسائطها المتعددة التي ساهمت في تطوير 
أنماط جديدة من التعاون  التعليمية مفتوحة المصدر وايجاد

والتشاطر بهدف انتاج واتاحة المصادر التعليمية بالإضافة إلى 
زيادة الفرص لتحسين جودة التدريس وتطوير محتوى البرامج 

 الدراسية.
 منهج الدراسة

المنهج  ةالباحث تلكى تحقق الدراسة الحالية أهدافها استخدام
ل على معلومات الحصو الوصفي والذي يعتمد عليه الباحثون في 
، والتي يمكن تحليلها وافية ودقيقة، تصور الواقع الاجتماعي

، بغية تحسين الأداء ا ومن ثم الخروج باستنتاجات منهاوتفسيره
 ةالباحث ت(، وقد قام932-901، 0220، قنديلجي  والأوضاع.

التعليم  هدافلأبتطبيق هذا المنهج من خلال دراسة نظرية 
بيقه بمؤسسات التعليم العالي، ومجالات الإلكتروني ومتطلبات تط

الأداء الأكاديمي لمؤسسات التعليم الأكاديمي المرتبطة بنظام التعليم 
الإلكتروني، إضافة إلى عرض انعكاسات تطبيق التعليم الإلكتروني 
على الأداء الأكاديمي لمؤسسات التعليم العالي، وأخيراً تقديم عدد 

لتفعيل دور التعليم الإلكتروني  من التوصيات والمقترحات اللازمة
 في تطوير الأداء الأكاديمي لمؤسسات التعليم الإلكتروني.

 مصطلحات الدراسة
يتوقعهوووا المجتموووع مووون  التووويهوووو جملوووة الأفعوووال والواجبوووات الددددور : 

موقوووف  فووويهيئاتوووه وأفوووراده ممووون يشوووغلون أوضووواعاً اجتماعيوووة معينوووة 
الجامعووة موون أنموواط  أو هووو مووا تقوووم بووه، (0، 0222إبووراهيم،معووين )

متكررة من الأفعال أو الأعمال أو المهوام التوي تشوكل الوظوائف التوي 
تؤديهووووا الجامعووووة بحكووووم مركزهووووا ووضووووعها فووووي المجتمووووع )الروشووووده، 

9000 ،020.) 
يتيح للمتعلم الاستفادة أسلوب تدريس يعرف بأنه:  الإلكترونيالتعليم 

بية، تدريس خدمات طلا ،كتبمن كل خدمات الدراسة التقليدية )
وامتحانات( فضلا عن كل ما تتيحه شبكات المعلومات على 
الانترنيت ويختصر بطريقة فعالة فترة البحث عن المعلومة في 
التعليم التقليدي ويجنب المتعلم مشاكل الروتين التقليدية الأخرى من 

كما يوفر إمكانات اقتصادية هائلة من  ،تسجيل ومراجعات وغيرها
ليات البناء للجامعات والمكتبات وما يتبعها من خلال اختصار عم
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كما يعرف  (.900، 9002مؤقت، إدارية وفنية )خدمات وعمالة 
مدخل إبداعي لتوجيه الوسائط الإلكترونية والتصميم الجيد بأنه 

والتمركز حول المتعلم وبيئة التعليم التفاعلية لأي فرد في أي وقت 
والتقنية الرقمية بالتوافق وفي أي مكان من خلال توظيف الإنترنت 

 (.Khan, 2005,3-4مع مبادئ التصميم التعليمي )
ف إلى تغيير أنظمة ، يهدهو نسق نظامي مخطط ومدبرالتطوير: 

، وذلك بهدف تحسين كفاءة المؤسسة في تحقيق وسلوك التنظيم
 (. 6، 9002أهدافها وحل مشكلاتها ) العثمان، 

ات الأكاديمية التي لممارس: يعرف بأنه كافة االأداء الأكاديمي
التعليم العالي من أجل تحقيق أهدافها المرسومة  تؤديها مؤسسة

وتضم جميع الأنشطة التدريسية والبحثية والمجتمعية التي تقوم بها 
 (2، 9000عناية، )

يشمل التعليم العالي جميع المؤسسات التي ترعى التعليم العالي : 
عليم العام بكافة أنواعه مرحلة التخصص العلمي بعد مرحلة الت

لقوى البشرية ومستوياته وتسهم في سد احتياجات المجتمع من ا
 (2،  9002)برقاوي ، 

 .الدراسات السابقة
( بعنوان: مطالب استخدام التعليم 9000دراسة الشهراني ) -

من الإلكتروني في تدريس العلوم الطبيعية بالتعليم العالي 
راسة تحديد مطالب وجهة نظر المختصين، واستهدفت الد

استخدام التعليم الإلكتروني في تدريس العلوم الطبيعية بالتعليم 
العالي الواجب توفرها في )المتعلم، المنهج، عضو هيئة 
التدريس، والبيئة التعليمية(، ولتحقيق ذلك استخدم الباحث 
المنهج الوصفي، والاستبانة أداة للدراسة الميدانية تم تطبيقها 

و هيئة تدريس، وتوصلت الدراسة إلى عدد ( عض920على )
من النتائج من أهمها: جميع المطالب اللازم توفرها في 
المتعلم، المنهج، عضو هيئة التدريس، والبيئة التعليمية بدرجة 

 مهمة.
( بعنوان: تقويم جودة المقررات 9000الصعيدي )دراسة  -

ي الإلكترونية عبر الإنترنت في ضوء معايير التصميم التعليم
واستهدفت الدراسة بناء قائمة جامعة الملك عبدالعزيز نموذجاً، 

بمعايير جودة التصميم التعليمي ومؤشراتها الخاصة بتصميم 
المقررات الإلكترونية عبر الانترنت، ولتحقيق ذلك استخدم 
الباحث المنهج الوصفي، والاستبانة أداة للدراسة الميدانية تم 

لبة، وتوصلت الدراسة إلى عدد ( طالباً وطا020تطبيقها على )
من النتائج من أهمها: قدمت الدراسة قائمة تمثل معايير جودة 
التصميم التعليمي ومؤشراتها الخاصة بتصميم المقررات 

( محاور رئيسية يندرج تحتها 2الإلكترونية لإنترنت جاءت في )
  ( مؤشراً فرعياً.     062( معياراً و)90)

ن: تخطيط التغيير المؤسسي في ( بعنوا9000أحمد )دراسة  -
التعليم الجامعي المصري في ضوء متطلبات دمج تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات في العملية التعليمية، واستهدفت 

تطلبات دمج تكنولوجيا وم دواعيالدراسة التعرف على 
منظومة التعليم بالعملية التعليمية  فيالمعلومات والاتصالات 

، ولتحقيق ذلك استخدمت تغييراً مؤسسياً  تفرض والتي الجامعي
 الدراسة المنهج المقارن، من عرض نماذج عالمية مرتبطة

، العملية التعليمية فيدمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ب
ودوائر  -والمحلى  العالمي –مع الاهتمام بمستويات العوامل

ق التغير مُقترحة لتحقي استراتيجية، وأخيراً قدمت الدراسة تأثيرها
ضوء متطلبات  في الجامعيمنظومة التعليم  في المؤسسي

 .العملية التعليمية فيدمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
( بعنوان: دور التعليم الإلكتروني في 9009دراسة أبوغبن ) -

تعزيز الميزة التنافسية في الجامعة الفلسطينية في قطاع غزة 
دفت الدراسة التعرف على من وجهة نظر الأكاديميين، واسته

المتمثلة في  دور التعليم الإلكتروني في تعزيز الميزة التنافسية
الكفاءة المتميزة، الابداع والابتكار، جودة المجالات التالية )

الخدمات التعليمية والاستجابة لرغبات الأكاديميين(، ولتحقيق 
ة ذلك استخدم الباحث المنهج الوصفي والاستبانة أداة للدراس

( عضو هيئة 922الميدانية تك تطبيقها على عينة قوامها )
تدريس، وتوصلت الدراسة غلى عدد من النتائج من أهمها: 

حول تطبيق التعليم الإلكتروني في الجامعات توجد علاقة 
 الفلسطينية وبين تعزيز الميزة التنافسية.

( Escobar& Monge, 2012دراسة إيسكوبار ومونج ) -
 الأعمال إدارة طلبة تقبل ة التعرف على مدىواستهدفت الدراس

 نموذج بتطوير قام الباحثان حيث مودل، تقنية للعمل على
 لاستخدام الطلاب ميللدراسة   TAMنموذج  إلى بالاستناد

ركزت  وقد عملية التعليم والتعلم، لتحسين عمل كمنصة موديل
 الطلبة على ميل تؤثر التي العوامل الدراسة على تحديد

دام موديل، وأخيراً توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج لاستخ
 الاستخدام المتوقعة سهولة بين موجبة علاقة هناك من أهمها:

 دلالة ذات ليست العلاقة هذه ولكن المتوقعة، المنفعة وبين
 عمى اعتمدت النتائج بأن الباحثان ذلك فسر وقد إحصائية،

 بالدراسة ولينالمشم الطلاب من العظمى الغالبية أن حقيقة
 استخدام تكنولوجيا الاتصال. عمى تعودوا

( بعنوان: استخدام التعليم 9002دراسة الصريفي ونعمة ) -
الإلكتروني لتحقيق الجودة في طرائق التدريس في مؤسسات 
التعليم العالي دراسة تجريبية، واستهدفت الدراسة التعرف على 

نترنت في طرائق استخدام التعليم الإلكتروني ممثلًا بشبكة الإ
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التدريس ومعرفة أثرها في تحصيل الطلبة واتجاهاتهم نحو 
التعليم الإلكتروني، ولتحقيق ذلك استخدم الباحثان المنهج 
التجريبية ودراسة ميدانية تم تطبيقها على عينة عشوائية مكونة 

وعات، واحدة ( طالب وطالبة قسموا إلى أربع مجم20من )
راً توصلت الدراسة إلى عدد من ضابطة وثلاث تجريبية، وأخي

النتائج من أهمها: أن التعليم الإلكتروني قد ساهم في زيادة 
 جودة طرائق التدريس في مؤسسات التعليم العالي.

( بعنوان: مدى إسهام التعليم الإلكتروني 9002دراسة صيام ) -
في ضمان جودة التعليم العالي" دراسة حالة التعليم المحاسبي 

لأردنية"، واستهدفت الدراسة إبراز مدى اسهام في الجامعات ا
التعليم الإلكتروني في ضمان جودة التعليم العالي من خلال 
دراسة حالة التعليم الجامعي المحاسبي في الجامعات الأردنية، 
ولتحقيق ذلك استخدم الباحث المنهج الوصفي والاستبانة أداة 

( عضو 29) للدراسة الميدانية تم تطبيقها على عينة قوامها
هيئة تدريس، وأخيراً توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من 
أهمها: أن أعضاء هيئة التدريس في الأقسام المحاسبية 
يدركون أهمية التعليم الإلكتروني في التدريس الجامعي 
المحاسبي، إلا أن الاستخدام الفعلي للتعليم الإلكتروني في 

محدوداً بسبب وجود التدريس الجامعي المحاسبي لا يزال 
 معوقات.

( بعنوان: درجة امتلاك 9002دراسة الطاهر ومصطفى ) -
أساتذة العلوم الاجتماعية بجامعة المسيلة للكفايات التكنولوجية 
كمتطلب للجودة الشاملة، واستهدفت الدراسة التعرف على 
درجة امتلاك أساتذة العلوم الاجتماعية بجامعة المسيلة 

ولتحقيق ة التعليمية ودرجة ممارستهم لها، للكفايات التكنولوجي
ذلك استخدم الباحثان المنهج الوصفي والاستبانة أداة للدراسة 

( عضو هيئة 24الميدانية تم تطبيقها على عينة قوامها )
تدريس، وأخيراً توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من 

لة أهمها: درجة امتلاك أساتذة العلوم الاجتماعية بجامعة المسي
 للكفايات التكنولوجية التعليمية كانت منخفضة.

( بعنوان: تقويم واقع استخدام نظام 9002دراسة المحمادي ) -
( في برنامج التعليم عن بعد  EMESالتعليم الإلكتروني ) 

بجامعة الملك عبدالعزيز من وجهة نظر الطلاب وأعضاء 
ة ، واستهدفت الدراسة التعرف على درجة استفادهيئة التدريس

كل من الطلبة وأعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك عبدالعزيز 
من استخدام نظام التعليم الإلكتروني، ولتحقيق ذلك استخدمت 
الباحثة المنهج الوصفي والاستبانة أداة للدراسة الميدانية تم 

( عضو هيئة 002( طالباً و)220تطبيقها على عينة قوامها )
من النتائج من أهمها: بلغ تدريس، وتوصلت الدراسة إلى عدد 

المتوسط العام لدرجة استفادة الطلبة وأعضاء هيئة التدريس 
 من استخدام التعليم الإلكتروني بدرجة متوسطة. 

( بعنوان: استخدام نموذج قبول 9004دراسة الفريح والكندري ) -
 Technology Acceptance Model (TAMالتكنولوجيا ) 

رة التعلم في التدريس الجامعي، لتقصي فاعلية تطبيق نظام لإدا
واستهدفت الدراسة تقصي فاعلية استخدام نظام لإدارة التعلم 
لدعم عمليتي التعليم والتعلم التي تتم وجهاً لوجه، ولتحقيق ذلك 
استخدم الباحث المنهج الوصفي والاستبانة أداة للدراسة 

 ( طالباً وطالبة،026)الميدانية تم تطبيقها على عينة قوامها 
: أن كلا من وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من أهمها

ا والاستفادة كان لهما تأثير ايجابي سهولة استخدام التكنولوجي
 على الاتجاهات نحو التكنولوجيا.

 تعليق عام على الدراسات السابقة:
من خلال العرض السابق لبعض الدراسات التي تناولت التعليم 

 :وجدت الباحثة أنها اتفقت علىيم العالي الإلكتروني بمؤسسات التعل
 العالي في مؤسسات التعليم الالكتروني التعليم أهمية بيان. 

 مؤسسات التعليم في الالكتروني التعليم واستخدام تطبيق ضرورة 

 .العالي
 حاجة هناك وانه ملحة ضرورة أصبح الالكتروني ميالتعل أن 

 الالكتروني لتعليما يناسب بما التدريس وأساليب المناهج لتطوير

أعضاء هيئة التدريس على استخدام التقنيات  وتدريب الحديث
 الحديثة.

  التعليم استخدام في التوسع أمام حائلا تقف تحدياتوجود 
 .البيئة اختلاف مع مؤسسات التعليم العالي  في الالكتروني

  الالكتروني التعليم ثقافة نشر أهمية على تؤكد توصياتقدمت 

 الجامعي التعليم في

 طار النظريالإ
 يعني مما فيه، نعيش الذي العصر سمة والتطور التغير سرعة تعد

 الألفية في الإنسان تواجه جديدة سوف وتحديات مشكلات وجود

 هائلًا في تطوراً  الحالي عصرنا يشهد و بل فحسب هذا وليس الجديدة
 يا،والتكنولوج العلوم مجالي في وخاصة متلاحقة وتغييرات المعلومات

 في المتلاحق والتغير السريع هذا التطور متطلبات فإن ولذا

 هذه ضرورة توظيف تتطلب الاختراعات وثورة والمعارف، المعلومات

 .(7، 7002التقنيات في مجال التعليم )شقفة، 
أهداف التعليم الإلكتروني ومتطلبات تطبيقه بمؤسسات  -ا

 التعليم العالي
 أهداف التعليم الإلكتروني: -أ

يمكن حصر أهداف التعليم الإلكتروني في النقاط التالية 
(Johan&Alan, 2004, 68)  ،(:40، 7013) أبو شاويش 



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA›2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

1341

 جديدة إلكترونية تقنيات خلال من تفاعلية تعليمية بيئة خلق 

 .والخبرة المعلومات مصادر في والتنوع

 المدخلات تحسين  

 التعليمية الجودة تحسين . 

 والطلاب المؤسسات كل كفاءة زيادة . 

 (.التعليمية الخدمات من المستفيدين) العملاء رضا تحقيق 

 إلى أبعد ووصولها التعليمية للمؤسسات الجغرافية الرقعة توسيع 

 التعليمية المؤسسات تزداد كفاءة حيث الجغرافية، المناطق

 حدة التنافس تزداد ثم ومن العالمية، إلى المحلية طور من وتنتقل

 في الطلاب من ممكن عدد أكبر بلجذ عالمي مستوى على

 كفاءة زيادة إلى يؤدي سوف الذي العالم الأمر أنحاء مختلف

 .والأكاديمي المهني بمستواهم والارتقاء الأفراد
 وجه أكمل على أهدافه يحقق لن الإلكتروني التعلم وترى الباحثة أن

 أهم أحد الجودة فتعتبر تطبيقه، في آليات الجودة مبدأ حقق إذا إلا

 الإلكتروني بشكل عام والتعلم بشكل التعلم وتطوير تحسين سبابأ

 بالتعرف سيساهم الجودة مبدأ إلى الآليات هذه إخضاع أن كم خاص،

 وبالتالي بعضها أو الأهداف تحقيق دون التي تحول على المعوقات

 وتحسينه. تطويره على الإلكتروني التعلم على القائمون يعمل
 :يئة التعليم الإلكترونيمتطلبات التحول نحو ب -ب

يتطلب الانتقال من بيئة التعليم الحالية إلى بيئة التعليم الإلكتروني 
إجراء العديد من التحولات في فلسفة النظام التعليمي القائم، وفي 

وقد حدد كل من بنيته ولدى أعضاء هيئة التدريس والطلبة، 
حمد، ( و )أ13، 7002( و )عبدالحميد، 70-12، 7011البيشي، )

 أهم هذه المتطلبات فيما يلي:( 72-31، 7002
  التحول من نظريات التعلم السلوكية إلى النظريات البنائية

المعرفية، حيث يكون المتعلم إيجابياً نشطاً، يبني تعلمه بنفسه 
 .مباشرة ولا يستقبله من المعلم

  تحول فلسفة التربية من التعلم المتمركز حول المعلم إلى التعلم
ركز حول المتعلم، حيث يكون المتعلم المسئول عن المتم
 تعلمه.

  التحول من تحكم المعلم في المتعلم إلى تحكم المتعلم في
دارة أنشطته.  نفسه، حيث يتحكم في تحديد تعلمه الخاص وا 

  تحول نواتج التعلم من التذكر الأصم إلى الفهم والإبداع وحل
 يفضلون هذهالدراسات أن المتعلمين المشكلات، وقد أثبتت 

إذا كان هدفهم هو التذكر، ويفضلون التعليم الوسائل التقليدية 
 الإلكتروني إذا كان هدفهم الفهم.

  التحول بالاقتناع وليس بالقوة، فالغالب أن التغيير والتحول
التعليمي يحدث بالقوة وبقرارات سريعة التنفيذ، حيث يفرض 

أو التحكم فيه  ةتعلى المعلمين والمتعلمين فيشعرون بعدم أهمي

نفاق  ويقاومونه، مما يؤدي إلى فشله بعد بذل الجهود وا 
وشعروا بتحكمهم فيه، فإنهم  الأموال، أما إذا اقتنعوا بأهميته

يشعرون بالثقة وقدرتهم على التعامل مع الظروف الجديدة 
 فيكون رد فعلهم إيجابياً، وتقل مقاومتهم لتغييره.

 ولوجية اللازمة للانتقال إلى توفير المتطلبات التربوية والتكن
التعليم الإلكتروني كي لا يتوقف التغيير فجأة بسبب نقص 
الأجهزة والمعدات، والكفاءات البشرية المؤهلة المتخصصة، 

 والتمويل اللازم لكل ذلك.

  إنشاء مركز متخصص لإدارة التعليم الإلكتروني على مستوى
ت التعليمية كل مؤسسة تعليم عالي، من مهامه تصميم المقررا

التعليمي المناسبة، وتتوافر إلكترونياً باستخدام نماذج والتطوير 
فيها معايير الجودة الشاملة، ويعمل بها فريق من المتخصصين 
يقوم بإعداد برامج ومناهج إلكترونية في التخصصات والمراحل 

 المختلفة.

  التحول التدريجي وليس السريع لأن المعلمين والمتعلمين
ين عن التعليم، يحتاجون إلى وقت لكي تتغير والمسئول

مفاهيمهم واتجاهاتهم، ولكي يتمكنوا من المهارات والأنشطة 
 الجديدة.

  توفير المتطلبات المادية والبشرية اللازمة لتأسيس البنية
التحتية بل والبرمجية الخاصة بالتعليم الإلكتروني كي لا 

الأجهزة  يتوقف التغيير فجأة، وربما نهائياً بسبب نقص
والمعدات والكفاءات البشرية المؤهلة والمتخصصة والتحول 

 اللازم لكل ذلك.

  ،ًإعداد البرامج والمقررات الإلكترونية المناسبة إعداداً سليما
باستخدام نماذج التصميم والتطوير المناسبة، لكي تكون 
البرامج جيدة الإنتاج، وتتوفر فيها معايير الجودة الشاملة، 

ي احتياجات العملية التعليمية فيقبل المعلمون ولكي تراع
 والمتعلمون على استخدامها.

  التقويم الشامل، والتحسين المستمر، فالتقويم الشامل يزودنا
التي بمعايير للحكم على جودة مشروعاتنا وتحديد الأهداف 

حققناها بكفاءة وفاعلية، والتحسين المستمر في ضوء نتائج 
ساسي لكل المشروعات التعليمية التقويم المستمر مطلب أ

خاصة التعليم الإلكتروني منها، لكي تواكب مستحدثات 
 العصر ومتطلباته.

مجالات الأداء الأكاديمي لمؤسسات التعليم الأكاديمي  -2
 المرتبطة بنظام التعليم الإلكتروني

 التأثير له والذي المتغيرات همأ من لعل :عضو هيئة تدريسأ( 
 اساتذتها ةنوعي هو الجامعة في مالتعلي تامستوي في المباشر
 ها،في الجودة مدى حددي بدوره والذي الاخرى راتالمتغي مع بالمقارنة
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 دوتحدي ثهاوتحدي المناهج وضع عن لونمسئو  سالتدريهيئة  فأعضاء
 ةوالاخلاقي ةالعلمي والاعراف مالقي ونشر مهاوتعلي المقدرات مستوى
بها  يقوم التي الأساسية طواتالخ بعض تحديد ويكمن الطلبة، لدى

 الإلكتروني التعليم بمتطلبات الخاصة التحديات لمواجهة التدريسي
 (: 6، 7017) الدعمي،  الآتي النحو على
 الاتصال غياب ظل في المتعلمين الطلبة احتياجات تحديد 

 .لوجه وجهاً  المباشر
 والمتباينة المتنوعة الاحتياجات تلبي تدريسية مهارات اعتماد 

 لطلبة.ل
 وتقانات الشبكات مع للتعامل اللازمة التقنية المهارات امتلاك 

 .المعلومات
 لذا تعليمي، برنامج أي في الأساسالطلبة  عنصر يعد :الطلبةب( 
 التي المقاييس من مقياساً  يعد وميولهم باحتياجاتهم الاهتمام فإن
 يسالرئ الدور ويتمثل .التعليمي البرنامج نجاح مدى على بها يحكم

 فضلاً  للمتعلم، داخلية دوافع وجود التعلم يتطلب إذ بالتعلم، للطالب
 دراسته يتم الذي التعليمي المحتوى وتطبيق تحليل على القدرة عن

 .(720، 7010)يوسف وحسين، 
 الرئيس الثالث العنصر الدراسية المناهج تعد :الدراسية ج( المناهج

 وتنسجم لمختلفة،ا في المؤسسات التعليمية العملية عناصر من
كبير  بشكل المضمون حيث من التقليدية التعليمية المناهج محتويات

 الإلكتروني، التعليم أسلوب وفق على المعتمدة المناهج مضمون مع
عادة بعض الصياغات إجراء يستلزم أنه إلا  بعض في النظر وا 

 وتحديداً في الإلكتروني التعليم عمل طبيعة مع تتلاءم لكي المفردات
، 7010)يوسف وحسين،  العملية التطبيقات ذات لموضوعاتا

721). 
 التعليم إدارة في تعقيداً  والإدارية التنظيمية المشكلات تزداد :الإداريون

 تميل التقليدية مؤسسات التعليم العالي أن والمعروف الإلكتروني،
 في الإلكتروني التعليم نجاح يكمن حين في والجمود، للمركزية

 المتباينة المكونات من العديد لتكامل اللازمين والمرونة اللامركزية
)يوسف وحسين،  مشتركة غاية لبلوغ يسعى متكامل نسق في

7010 ،727.) 
انعكاسات تطبيق التعليم الإلكتروني على الأداء  -3

 الأكاديمي لمؤسسات التعليم العالي
ات تظهر انعكاسات التعليم الإلكتروني على الأداء الأكاديمي لمؤسس

 :التعليم العالي والتي قامت بتطبيقه بشكل فعلي كما يلي
يتضح التأثير الفاعل للتعليم  أ( أعضاء هيئة التدريس والطلبة:

الإلكتروني على كل من أعضاء هيئة التدريس والطلبة من خلال ما 
-00، 9009و )أبومغيصيب،  (92-94، 9000)كلاب، يلي 

04): 

 الطلبة وبين بينهم، فيما بةالطل بين الاتصال إمكانية زيادة 
 بين ما الاتصال سهولة خلال من وذلك والمؤسسة التعليمية

 اتجاهات. عدة في الأطراف هذه

 المنتديات: للطلاب المختلفة النظر وجهات في المساهمة 
 لتبادل فرص تتيح الحوار النقاش وغرف مجالس مثل الفورية

ص فر  يزيد مما المواضيع المطروحة في النظر وجهات
 الآراء مع ودمجها المطروحة والمقترحات الآراء من الاستفادة

 عند متين أساس تكوين في يساعد بالطالب مما الخاصة

 المتعلم.
 طالب لكل تتيح الاتصال أدوات أن بما: بالمساواة الإحساس 

 لقاعات خلافا ، حرج وقت ودون أي في برأيه الإدلاء فرصة
 الميزة. هذه من تحرمه التي التقليدية الدرس

 رةكبي سهولة الإلكتروني التعلم أتاح: المعلم إلى الوصول سهولة 
 وذلك وقت أسرع في هإلي والوصول المعلم على الحصول في

 . ةالرسمي العمل أوقات خارج
  :الإلكتروني ومصادره فالتعليمإمكانية تحوير طريقة التدريس 

 تسمح وعديدة مختلفة بطرق المصادر تطبيق إمكانية تتيح

 الأفضل بالنسبة للطالب. للطريقة وفقا التحويرب
 للمتعلم الإلكتروني يتيح لتعلمملائمة مختلف أساليب التعلم: ا 

 أو للمحاضرة وتجميعه كتابته المهمة أثناء الأفكار على يركز أن

 والعناصر وجيدة سهلة بصورة ومنسقة مرتبة لأنها تكون الدرس،

 . محددة فيها المهمة
 في ساعة24 الأسبوع ) أيام كل وفي اليوم لطوا المناهج توفر 

 للأشخاص مفيدة الميزة هذهالأسبوع(  في أيام7 اليوم
 يرغبون التعليم في وقت محدد. الذين أو المزاجيين،

  :هذه الميزة تجعل الطالب الاستمرارية في الوصول للمناهج
في حالة استقرار ذلك أن بإمكانه الحصول على المعلومة التي 

 الوقت الذي يناسبه. يريدها في
  :وفرت الحديثة التقنية لأنعدم الاعتماد على الحضور الفعلي 

 معين. مكان وزمان في الحاجة للتواجد دون للاتصال طرق
  :التقييم أدوات وفرتسهولة وتعدد طرق تقييم تطور الطالب 

 وتصنيف وتوزيع لبناء متنوعة، المعلم طرق إعطاء على الفوري

 للتقييم. وسهلة يعةسر  المعلومات بصورة
  :مفيد الزمن عنصر توفير إنالاستفادة القصوى من الزمن 

 إمكانية لديه فالطالب ،لالمعلم والمتع للطرفين جدا وهام

 المحدد،  وكذلك والزمان المكان في الفوري للمعلومة الوصول

 ما إرسال بإمكانه لأن الهدر من الاحتفاظ بزمنه بإمكانه المعلم

 . الفوري الاتصال بر خطع الطالب يحتاجه
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 :يتيح الإلكتروني لتعلما تقليل الأعباء الإدارية بالنسبة للمعلم 

 في كبير وقت منه تأخذ كانت التي الإدارية الأعباء تقليل للمعلم

 التعلم خفف فقد رهاوغي الواجبات استلام مثل محاضرة كل

 إرسال الممكن من أصبح فقد العبء، هذا من الإلكتروني
 مع ةالإلكتروني الأدوات قطري عن اءالأشي هذه كل واستلام

 المستندات. لهذه الطالب استلام معرفة ةإمكاني
 المعلم من كل يفيد التعليم في الإلكتروني التعلم أن الباحثة وترى

 داخل سواء والتواصل التفاعل من ويمكنهم سواء، حد على والطالب

 للخبرات التقاء نقاط ناكه ويكون ، خارجها أو الفعلية التعليمية البيئة
 التعليمية

 بيئة توفير يعمل التعليم الإلكتروني على : البيئة التعليميةب( 
 فيها يتم والطلبة المدرسين من لكل ومثيرة مشوقة تعلمية تعليمية

 التعليم اصبح فقد بذلك والمكان، الزمان محددات من التخلص

 الجامعي التعليمضرورات  من ضرورة المتعددة وتقنياته الالكتروني

 امكانياته من والاستفادة به الاهتمام اعتبر حيث الحاضر، الوقت في

 بتعزيز والعناية الاهتمام مظاهر من وفاعلا مظهراً أساسياً  الكبيرة

، 7017أبوغبن، ) الجامعية المؤسسات في التعليمية العملية كفاءة
32.) 
 المنهج يكونمن خلال التعليم الإلكتروني  المحتوى التعليمي:ج( 

 لاستثارة وسائل عديدة على يشتمل نأ بد فلا اوكفؤً  فعالا للطلبة المقدم
 امكانياتهم حسب لهم الدراسية المادة وقدراتهم وتقديم الطلبة تفكير

 المناهج احتواء الى بالتالي يؤدي والمعرفية وهذا ومستوياتهم العلمية

 الهدف، نفسل جميعها ومتنوعة تؤدي عديدة وسائل الدراسية على

لعضو هيئة  مساعدة وتكون فاعلة بصورة الطلبة تعلم ضمان وهو
 (27، 7011الهادي، التدريس ) عملية في التدريس

 يعتمد ونجاحه الالكتروني التعليم جودة ان: أساليب التدريسد( 
 استخدامها يتم التي التدريسية الممارسات طبيعة على كبيرة بدرجة

 من وليس له، الفعلية الحاجة ضوء وفي خلالها من تطبيقاته وتوظيف

 رفع في اهميتها من الرغم على المستخدمة والادوات الاجهزة خلال

 ةالتدريسي للممارسات الحقيقي التطور يتم ان ويجب وجودته، كفاءته
 من ثةالحدي اتالتقني استخدام فتوظي اطار في الالكتروني مالتعلي في

 خلال من بوضوح تظهر والتي ةالتدريسي الممارسات تلك خلال

 والانشطة التفاعلي مالتعلي في الالكتروني مالتعلي اتتقني استخدام

 لهم، مالمفاهي نمو وتطور نالمتعلمي فهم ادةزي الى ؤديي مما ةالتفاعلي

 الالكتروني مالتعلي أهداف من ةالتعليمي الجودة نتحسي ان العلم مع
 (.43، 7017)أبوغبن، 

داريون من العناصر المؤثرة في نجاح العملية عد الإيُ  هـ( الإداريين:
التعليمية القائمة على الإنترنت، حيث يتطلب منهم القيام ببعض 
الأدوار مثل توفير تسهيلات تكنولوجية واسعة وشاملة لعرض 
المقررات عبر الإنترنت، وتنظيم مواد التعلم وتسجيل الطلاب، 

ومساعدة أعضاء  ووضع الجدول الزمني للمقررات وتقارير الدرجات،
دراج برامج الفصول  هيئة التدريس في إعداد المواد التعليمية، وا 
الافتراضية، وتقسيم الطلاب المقيدين في المقررات عبر الإنترنت 
في مجموعات حتى يستطيع المعلم التفاعل معهم بسهولة، بجانب 
التسويق لتلك المقررات في العالم في وسائل الإعلام المختلفة 

 (.90، 9002 )عليوة،

 وتطبيقاته الالكتروني للتعليم نرجوه الذي التطور بان القول يمكننا اذن

 افضل تقديم خلال من الا الكفاءة من عالية بدرجة يتم لن المتعددة

 فقط التركيز خلال من وليس التعلمية التعليمية للعملية التصورات 

 واسعة فرص اتاحة فقط يمكنها والتي التقنية الوسائل تطوير على

وهو ما  والتعلم التعلیم وأسالیب طرائق وتحسین لتطوير ومتعددة
 :(1)يمكن توضیحه من خلال الشكل 

 
 التعلم عناصر بين التفاعل وأنواع الإلكتروني للتعليم نموذج( 0شكل )

 (22، 7002الثلاث )المؤمن، 

 الدراسة الميدانية تحليلها ومناقشة نتائجها -4
: التعرف على انعكاسات تطبيق التعليم هدف الدراسة الميدانية

من  الإلكتروني على الأداء الأكاديمي لمؤسسات التعليم العالي
 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بمؤسسات التعليم الجامعي.

 ةالباحث تستخدمالتحقيق أهداف الدراسة أداة الدراسة الميدانية: 
ا في شكلها النهائي ستبانة أداة للدراسة الميدانية والتي تم تصميمهلاا

 :(9يتضح من الجدول رقم )كما 
ستبانة حسب المحاور وعدد عبارات كل ( يصف الا1جدول )

 محور

 المحور م
 عدد العبارات

 إلى من
 2 1 انعكاس التعليم الإلكتروني على جودة البيئة التعليمية 1
 12 10 انعكاس التعليم الإلكتروني على أداء أعضاء هيئة التدريس 7
 76 12 انعكاس التعليم الإلكتروني على مستوى تعلم الطالب 3
 33 72 على جودة طرائق التدريس انعكاس التعليم الإلكتروني 4

ستبانة بعد لايعرض ا ةالباحث تقامستبانة وثباتها : صدق الا
إعدادها بشكل مبدئي على مجموعة من المحكمين للتأكد من 

والصياغة، وتحقيقها للغرض السلامة العلمية من حيث: المضمون 
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بداء ما يرونه من ملحوظات تتعلق  الذي صممت من أجله، وا 
في  الاستبانةبتعديل  تبالتعديل أو الحذف أو الإضافة، ثم قام

 ةالباحث تستخدما الاستبانةوللتحقق من ثبات  –ضوء المقترحات
( وهذه إشارة  977.معامل "ألفاكرونباخ" وجاءت قيمة ألفا تساوي ) 

مكانية تحقيقها للهدف الموضوعة من  الاستبانةرتفاع ثبات اى إل وا 
أجله، مما يؤدي إلى إمكانية ثبات النتائج التي يمكن أن تسفر عنها 

 عند التطبيق.
عضو هيئة تدريس ( 01تكونت عينة الدراسة من ) عينة الدراسة:

مقسمين حسب (، 0 -)جدول بالجامعة الخليجية بمملكة البحرين
 التالية:المتغيرات 

الدرجة (  يبين وصف عينة الدراسة حسب متغير النوع، 2جدول )
 العلمية

 الدرجة العلمية النوع
 % عدد البيان % عدد البيان
 12 2 أستاذ 26 72 ذكر
 14 4 أستاذ مشارك 14 4 أنثى
 62 70 أستاذ مساعد   

 100 72 المجموع 100 72 المجموع

  تحليل نتائج الدراسة الميدانية:
 انعكاس التعليم الإلكتروني على جودة البيئة التعليمية)أ( 

 ( يوضح انعكاس التعليم الإلكتروني على جودة البيئة التعليمية3جدول )

 العبارة

 درجـــة الموافقة

ا
ني

وز
 ال

سط
تو

لـم
 

ـب
تيـ

تر
 ال

 ضعيفــة متوسطــة كبيــرة

 % ك % ك % ك
1 27 93.10 1 3.45 1 3.45 2.95 3 
7 28 96.55 1 3.45 0 0.00 2.96 2 
3 29 100 0 0.00 0 0.00 3.00 1 
4 27 93.10 1 3.45 1 3.45 2.95 4 
2 25 86.21 4 13.79 0 0.00 2.86 8 
6 26 89.66 3 10.34 0 0.00 2.89 6 
2 26 89.66 3 10.34 0 0.00 2.89 7 
2 27 93.10 2 6.90 0 0.00 2.93 5 

 2 2.93 إجمالي المتوسط العام

على ( موافقة عينة الدراسة وبدرجة كبيرة 3يتضح من الجدول )
انعكاس تطبيق التعليم الإلكتروني بمؤسسات التعليم الجامعي على 
، جودة البيئة التعليمة وبما ينتقل أثره على كفاءة العملية التعليمية

 2.86إلى  23حيث انحصر المتوسط الوزني لجميع العبارات بين 
أي بدرجة موافقة كبيرة،  2.93ام لجميع العبارات وبمتوسط وزني ع

بين محاور  الثانيكما حصل المحور بشكل عام على الترتيب 
توفير بيئة على ، حيث يعمل التعليم الإلكتروني الدراسة الميدانية

والطلبة  مية مشوقة ومثيرة لكل من أعضاء هيئة التدريستعليمية تعل

والمكان بالإضافة الى السماح يتم فيها التخلص من محددات الزمان 
للطلبة بالتعلم في ضوء امكانياتهم وقدراتهم العلمية ومستواهم 

( و )أحمد 9000ويتفق ذلك مع نتائج دراسة )الشهراني  المعرفي
9000) 
 انعكاس التعليم الإلكتروني على أداء أعضاء هيئة التدريس)ب( 

 
 

 داء أعضاء هيئة التدريس( يوضح انعكاس التعليم الإلكتروني على أ4جدول )

 العبارة
 درجـــة الموافقة

ا
ني

وز
 ال

سط
تو

لـم
 

ـب
تيـ

تر
 ال

 ضعيفــة متوسطــة كبيــرة
 % ك % ك % ك

2 27 93.10 2 6.90 0 0.00 2.93 4 
10 27 93.10 2 6.90 0 0.00 2.93 2 
11 27 93.10 2 6.90 0 0 2.93 6 
17 29 100.00 0 0.00 0 0 3.00 1 
13 27 93.10 2 6.90 0 0 2.93 2 
14 25 86.21 4 13.79 0 0 2.86 2 
12 28 96.55 1 3.45 0 0 2.96 7 
16 27 93.10 2 6.90 0 0 2.93 2 
12 27 93.10 1 3.45 1 3.45 2.95 3 
12 25 86.21 4 13.79 0 0 2.86 10 

 3 2.92 إجمالي المتوسط العام
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على بدرجة كبيرة ( موافقة عينة الدراسة و 4يتضح من الجدول )
انعكاس تطبيق التعليم الإلكتروني بمؤسسات التعليم الجامعي على 
مستوى أداء عضو هيئة التدريس بمؤسسات التعليم الجامعي وبما 

، حيث انحصر المتوسط ينتقل أثره على كفاءة العملية التعليمية
وبمتوسط وزني عام  2.86إلى  23الوزني لجميع العبارات بين 

أي بدرجة موافقة كبيرة، كما حصل المحور  2.92ارات لجميع العب
، ولكن بين محاور الدراسة الميدانيةالثالث بشكل عام على الترتيب 

رغم كافة الايجابيات المرتبطة بأثر التعليم الإلكتروني على أداء 
يبقى للأبد وسوف يصبح أكثر ه دور عضو هيئة التدريس إلا أن 

لكتروني لا يعني تصفح الإنترنت صعوبة من السابق , فالتعليم الإ
بطريقة مفتوحة ولكن بطريقة محددة وبتوجيه لاستخدام المعلومات 

ولأن عضو هيئة التدريس. الإلكترونية وهذا يعتبر من أهم أدوار 
هو جوهر العملية التعليمية لذا يجب عليه أن  عضو هيئة التدريس

، والابتكار يكون منفتحا على كل جديد وبمرونة تمكنه من الإبداع
( و )المحمادي، 3102ويتفق ذلك مع نتائج دراسة )الطاهر، 

3102.) 
 انعكاس التعليم الإلكتروني على مستوى تعلم الطالب)ج( 

 انعكاس التعليم الإلكتروني على مستوى تعلم الطالب( يوضح 5جدول )

 العبارة

 درجـــة الموافقة

ا
ني

وز
 ال

سط
تو

لـم
 

ـب
تيـ

تر
 ال

 ضعيفــة متوسطــة كبيــرة

 % ك % ك % ك
12 25 86.21 3 10.34 1 3.45 2.83 6 
70 29 100 0 0 0 0 3.00 1 
71 28 96.55 1 3.45 0 0 2 .96 2 
77 29 100 0 0 0 0 3.00 7 
73 29 100 0 0 0 0 3.00 3 
74 24 82.76 4 13.79 1 3.45 2.79 2 
72 24 82.76 5 17.24 0 0 2.83 2 
76 29 100 0 0 0 0 3.00 4 

 1 2.94 إجمالي المتوسط العام

على ( موافقة عينة الدراسة وبدرجة كبيرة 2يتضح من الجدول )
انعكاس تطبيق التعليم الإلكتروني بمؤسسات التعليم الجامعي على 
مستوى تحصيل ومعدل الطلبة بمؤسسات التعليم الجامعي وبما 

حصر المتوسط ، حيث انينتقل أثره على كفاءة العملية التعليمية
وبمتوسط وزني عام  2.83إلى  23الوزني لجميع العبارات بين 

أي بدرجة موافقة كبيرة، كما حصل المحور  2.94لجميع العبارات 
وعليه ، بين محاور الدراسة الميدانية الأولبشكل عام على الترتيب 

ن افضل وسيلة لتعلم الطالب وزيادة كفاءته هو عندما يكتسب إف
مختلف التقنيات  فسه باحثا ومنقبا عنها وباستخدامومات بنالمعل

 .التربوية الحديثة
 على جودة طرائق التدريس انعكاس التعليم الإلكتروني)د( 

 
 

 على جودة طرائق التدريس انعكاس التعليم الإلكتروني( يوضح 6جدول )

 العبارة

 درجـــة الموافقة

ا
ني

وز
 ال

سط
تو

لـم
 

ـب
تيـ

تر
 ال

يفــةضع متوسطــة كبيــرة  

 % ك % ك % ك
72 21 72.41 7 24.14 1 3.45 2.68 6 
72 25 86.21 4 13.79 0 0.00 2.83 3 
72 25 86.21 4 13.79 0 0.00 2.83 4 
30 23 79.31 5 17.24 1 3.45 2.76 2 
31 19 65.52 8 27.59 2 6.90 2.59 2 
37 27 93.10 0 0.00 2 6.90 2.86 7 
33 28 96.55 0 0.00 1 3.45 2.93 1 

 4 2.78 إجمالي المتوسط العام

على ( موافقة عينة الدراسة وبدرجة كبيرة 6يتضح من الجدول )
انعكاس تطبيق التعليم الإلكتروني بمؤسسات التعليم الجامعي على 
مستوى أداء عضو هيئة التدريس بمؤسسات التعليم الجامعي وبما 

يث انحصر المتوسط ، حينتقل أثره على كفاءة العملية التعليمية
وبمتوسط وزني عام  2.59إلى  2.93الوزني لجميع العبارات بين 

أي بدرجة موافقة كبيرة، كما حصل المحور  2.78لجميع العبارات 
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، حيث بين محاور الدراسة الميدانية الرابعبشكل عام على الترتيب 
من خلال تحويل المؤسسات التعليمية وخاصة  يتحقق ما سبق

ها الى وسائل ابداعية انتاجية بعيدة عن الاساليب الجامعية من
التقليدية من خلال ادخال اساليب وطرائق جديدة وحديثة في التعليم 
يتم من خلالها اعطاء فرص اوسع ومساحة اكبر للأساتذة والطلبة 
من خلال تطبيق التعليم الالكتروني لما يوفره من بيئة تعليمية 

ور معرفته وتنمي لديه مهارات تفاعلية تجذب اهتمام الطالب وتط
 التفكير العلمي وطرائق الحصول على المعرفة

التوصيات والمقترحات اللازمة لتفعيل دور التعليم  -5
الإلكتروني في تطوير الأداء الأكاديمي لمؤسسات التعليم 

 :الإلكتروني
، ونتائج ت البحث المرتبطة بموضوع الدراسةفي ضوء تحليل أدبيا

 نية، تم التوصل إلى التوصيات والمقترحات التالية:الدراسة الميدا
بمؤسسات الاهتمام بتنمية البنية الأساسية لشبكات المعلومات  -1

 بةيادة الخدمات التي يحتاجها الطلز  من أجلالتعليم العالي 
والمعامل الإلكترونية، مع  ن مثل المكتبات الرقميةو والباحث

مها بتدريب هؤلاء توافر القدرات البشرية ذات الكفاءة، لقيا
والباحثين للدخول في هذا المجال، ومن ثم يمكن منح  الطلاب

 كل طالب الفرصة للتعامل مع شبكة الإنترنت.

العمل على نشر ثقافة التعليم الإلكتروني بين أعضاء هيئة  -7
التدريس بمؤسسات التعليم العالي، وتوضيح أهميته في العملية 

خلية وذلك للتعمق أكثر التعليمية من خلال عقد ورش عمل دا
في مزايا التعليم الإلكتروني وطريقة استخدامه، لأن ذلك يؤدي 

 إلى تعزيز مكانة مؤسسات التعليم العالي في مجتمعاتها,

إلى  يحتاج أعضاء هيئة التدريس بمؤسسات التعليم العالي -3
إلى إعادة صياغة فكرية، يقتنع من  حملات توعية تهدف

التقليدية يجب أن تتغير، لتكون خلالها بأن طرق التدريس 
متناسبة مع الكم المعرفي الهائل في كافة مجالات الحياة، 
وعليه أن يتعلم الأساليب الحديثة في التدريس والاستراتيجيات 
تقان تطبيقها، حتى يتمكن  الفعالة والتعمق في فهم فلسفتها وا 
من نقل هذا الفكر إلى طلابه فيمارسونه من خلال أدوات 

 م الإلكترونيالتعلي

أعضاء هيئة التدريس  لتدريب إلكترونية تدريب شبكة انشاء -4
 المستحدثات جميع والطلبة بمؤسسات التعليم العالي على

 .التعليم في الحديثة والاتجاهات التكنولوجية والتربوية

ضرورة الاهتمام بالندوات والمؤتمرات العلمية، وتشجيع  -2
ز الجانب التطبيقي الأبحاث والدراسات، الهادفة إلى تعزي

للتعليم الإلكتروني، مع إعطاء نتائجها وتوصياتها الأهمية التي 
 تستحقها.

تأسيس قاعدة بيانات للمواد التعليمية والمعلومات التربوية  -6
واستحداث أرشيف للمواد المصورة، والعمل على توفير 
المعلومات حول المراجع العلمية الإلكترونية والأبحاث، 

ك من خلال آلية معينة تقوم على إعطاء كل والتقارير وذل
طالب أو مشترك رقماً سرياً معيناً يؤهله للدخول إلى الموقع 

 الخاص به ضمن رسوم معينة.

أن تقوم الإدارة العليا لمؤسسات التعليم العالي بتحديد الخطوط  -2
العريضة والسياسات العامة بالتعاون مع مراكز التعليم 

ات الدراسية الجامعية والكتب إلى الإلكتروني لتحويل المساق
مساقات الكترونية وكتب الكترونية لكي يصبح الطلبة وأعضاء 
هيئة التدريس قادرين على الاستفادة من المحتوى الإلكتروني 

 للمساق ودمجه في العملية التعليمية.

 مؤسسات مع والإنترنت الاتصالات شركات وتعاون استثمار -2

ن في التعليم العالي دارة ونشر تاجتصميم وا  نظام التعليم  وا 
هدف تطوير ب، ت مشتركةبروتوكولاوغير ذلك من ، الإلكتروني

تاحة تداولها بشكل مباشر  البنية الأساسية للمعلوماتية وا 
للتعامل معها من خلال  ،الدارسينوسريع، وتهيئة مجتمع 

استخدام نظم وتكنولوجيا  ىالتدريب الموجه والمستمر عل
 ىقادر عل تأهيل عضو هيئة تدريس المعلومات، ومن ثم

توجيه وتعليم أجيال تستطيع المنافسة في سوق العمل في ظل 
 العولمة.

 مؤسسة تعليم عالي كل في عمادة أو وحدة وجود ضرورة. -2

 :عن مسئولة

 بحيث الجامعة في للتعليم الالكتروني المناسبة الخطط وضع ،
ف، خطة تدرس المصادر الفعلية للمؤسسة، المتطلبات، الأهدا

 العمل، خطة التنفيذ، تقدير الميزانية، وأخيراً التوصيات.

 مع والتواصل الالكتروني التعليم طريقة تطبيق وتقييم متابعة 

 وذلكاللازم،  الفني الدعم وتقديم والطلبة أعضاء هيئة التدريس

  بالمؤسسة التعليمية العليا للإدارة توصيات رفع أجل من

 لمساقات الالكترونية .الإشراف على عملية تطوير ا 

 .انجاز دراسات وأبحاث حول قضايا التعليم الإلكتروني 

  تقديم نصائح وتوصيات بخصوص خيارات وأساليب التعليم
 الإلكتروني.

 

 :المراجع
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لتنمية مهارات تصميم المقررات الإلكترونية عبر الويب لدى 
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، رسالة دكتوراه، كلية التعليمي جامعة الملك عبدالعزيز نموذجاً 
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أكتوبر، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، المنامة، مملكة 

 . البحرين
تطوير (. 7013العثمان، فيصل سامي إبراهيم عبدالرحمن. ) .22
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 وني على الأداء الأكاديمي لمؤسسات التعليم العالي من وجهة نظركم ؟ما انعكاسات تطبيق التعليم الإلكتر 

 العبارة م
 درجة الموافقة

 ضعيفة متوسطة كبيرة

 أولاً( انعكاس التعليم الإلكتروني على جودة البيئة التعليمية

    يساعد على تحقیق هدف التربیة الرامي إلى تنمیة الاتجاهات الجديدة وتعديل السلوك 1

    ثقافة جديدة يمكن تسمیتها " الثقافة الرقمیة ". يوفر 7

    إتاحة فرص التعلیم لمختلف فئات المجتمع يساعد على 3

    على خفض تكلفة التعلیم.يساعد  4

    يوفر التعلیم في أي وقت وفي أي مكان 2

    عملیة التعلم  في تنمیة التفكیر وإثراء يسهم 6

    داد المتزايدة مع ضیق القاعات وقلة الإمكانات المتاحة.على مشكلة الأعيتغلب  2

    باستمرار وبجودة عالیة   يوفر وسیلة إيصال التعلیم 2

    يتمیز بسهولة تحديث المواقع والبرامج التعلیمیة وتعديل وتحديث المعلومات المقدمة فیها 2

    مقترحات أخرى أذكرها من فضلك:

     

 لتعليم الإلكتروني على أداء أعضاء هيئة التدريسثانياً( انعكاس ا

    يتیح لعضو هیئة التدريس تقلیل الأعباء الإدارية التي كانت تأخذ منه وقت كبیر في كل محاضرة 10

    المعلومات إلى الطلبة بالاعتماد على شبكة المعلومات الرقمیةسرعة نقل يسهل لعضو هیئة التدريس  11

    ن عضو هیئة التدريس و الطالب بالنقاش.يسهل التفاعل بی 17

    يمكن عضو هیئة التدريس من عمل استطلاع سريع لمدى تجاوب وتفاعل الطالب مع نقاط الدرس المختلفة 13

    يمكن لعضو هیئة التدريس من عمل جولة للطلبة لأحد المواقع التعلیمیة المتاحة على الانترنت. 14

    القدرة الكافیة على استخدام التقنیات الحديثة. هیئة التدريس يكسب عضو 12

    من الاحتفاظ بزمنه من الضیاع لأن بإمكانه إرسال ما يحتاجه الطالب عبر خط الاتصال الفوري يمكن عضو هیئة التدريس 16

    طلبة.أدوات تقوم بتحلیل الدرجات والنتائج والاختبارات والأعمال الفصلیة للوفر لعضو هیئة التدريس ي 12

    يعمل على تحسین التعاون بین أعضاء هیئة التدريس مما يؤدي إلى تعاون تربوي أكثر فاعلیة. 12

    مقترحات أخرى أذكرها من فضلك:

     

 ثالثاً( انعكاس التعليم الإلكتروني على مستوى تعلم الطالب

    يساعد الطالب في الاعتماد على نفسه. 12

    لجرأة للطالب في التعبیر عن نفسهيعطي الحرية وا 70

    يسهل وصول الطالب إلى عضو هیئة التدريس في أي وقت 71

    يحصل الطالب على تغذية راجعة مستمرة خلال عملیة التعلم ومعرفة مدى تقدمه 77

    يكسب الطالب القدرة الكافیة على استخدام التقنیات الحديثة. 73
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 العبارة م
 درجة الموافقة

 ضعيفة متوسطة كبيرة

    الطريقة التي تناسب الطالبتلقي المادة العلمیة ب 74

    يتیح للطالب أن يركز على الأفكار المهمة أثناء كتابته وتجمیعه للمحاضرة أو الدرس 72

    تمكن الطالب من الحصول على المعلومة التي يريدها في الوقت الذي يناسبه 76

    مقترحات أخرى أذكرها من فضلك:

     

 على جودة طرائق التدريس كترونيانعكاس التعليم الإلرابعاً( 

    يعمل على سهولة التعديل والتغییر في طرق التدريس المستخدمة بالطريقة التي تناسب الطلبة. 72

    يوفر جمیع وسائل التفاعل الحي بین الطالب وعضو هیئة التدريس. 72

    الوسائط الفائقةتصمیم المادة العلمیة على الوسائط المتعددة التفاعلیة أو يعتمد في  72

    يشجع على التعلیم التعاوني والعمل الجماعي وعلى ربط جماعات الدارسین بعضهم ببعض. 30

يؤدي إلى تنمیة قدرات التفكیر العلیا من خلال التفكیر العلمي الخلاق في الوصول إلى حل المشكلات وترتیب الأفكار  31
    وتنظیمها.

    ة التعلیمیة بنمط التعلیم الذاتييعمل على تمیز بناء الماد 37

    مراجعة المادة أكثر من مرة بطرق وأشكال مختلفةعلى الطالب  يساعد 33

    مقترحات أخرى أذكرها من فضلك:
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 كمدخل لضمان الجودة مؤسسات التعليم العالي العربي تدويل
 

 د. عصام جمال سليم غانم ، د.احمد محمد سعيد ابراهيم
dr.ahmedsaid1973@gmail.com  ،dr.ahmedsaid1973@gmail.com 
 لتربية بالسويس جامعة السويس ج. م. عقسم التربية المقارنة والادارة التربوية كلية ا

 
 ملخص:ال

 ،في صورة إجراءات تنفيذية متكاملة، مصطلح حديث نسبيا لم تتم ترجمته بصورة عملية ومكتملة ل مؤسسات التعليم العالي العربيةيعد مفهوم تدوي
 واجهة لمجتمعات دائمة التغير. ، وسبيل للمتيجية للتكامل بين الدول العربيةكإسترا ،وبخاصة على مستوى الدول العربية

 
 المقدمة :

ازديدددداد قيمددددة تدددددويل  ، تؤكددددد اادبيددددات التربويددددة علددددىكقاعدددددة عامددددة
باعتبددار   -علدى نحدو متزايددو  -مؤسسدات التعلديم العدالي، والنإدر إليدده

فددي عالمنددا  فددي منإومددة التعلدديم العددالي ولا غنددى عندده عنصددراه هامدداه 
لوثيقددة التددي تجمددا بددين التعلدديم للعلاقددة الارتباطيددة ا المعاصددر نتيجددة

 .والبحث العلمي وبين عولمة المجتمعات الإنسانية حول العالم
التطددورات  نصددبح يتد ثر بقددوة بتحددياتخاصدة نن التعلدديم العدالي 
التدددددي بدددددرزت علدددددى السددددداحة  والسياسددددديةالاجتماعيددددة، والاقتصدددددادية، 

مرة نخدرى العالمية منذ انتهاء الحرب العالمية الثانية، لتعاود الإهور 
، وبدددزوج فجدددر بعدددد انتهددداء حقبدددة الحدددرب البددداردة فدددي اةوندددة ااخيدددرة

 العولمة منذ نواخدر عقدد الثمانينيدات ونوائدل تسدعينيات القدرن الع درين
(De Wit, 2000, 2002.) 

مؤسسددات التعلدديم العددالي فددي تدددويل  وسددرعة مثددل زيددادة وتيددرةتو 
ع االإددددرولأ وااو دددد لمدددددى واسددددا مددددن اسددددتجابة مؤسسددددية جددددوهر 
 بمدددا فدددي ذلدددحد زيدددادة حددددة المنافسدددة فدددي -فدددي بيئدددة الواقدددا المتغيدددرة

، إ دددددافة إلدددددى زيدددددادة رغبدددددة الكليدددددات المعاصدددددر اقتصدددددادنا العدددددولمي
للالتحدداب بسددوب العمددل علددى  خددريجين مددؤهلين فددي إنتدداج والجامعددات

 .المستوى الدولي
 "إ ددفاء حداد  والع ددرين، بددنوحاليداه ونحدن فددي بددايات القددرن ال

 " يمثدلولي علدى الوإدائلأ المحوريدة لمنإومدة التعلديم العداليالبعد الد
مدن جاندب العديدد مدن الكليدات واحداه من ااهدالأ الرئيسية المن دودة 

 (.Deetman, 1996: 33حول العالم ) والجامعات
 -، فإنهدا تدوفريترتب على العولمة من تحديات وعلى الرغم مما

 ، عدلاوة علدىيم العداليبمنإومدة التعلد فرصاه متطدورة للارتقداء -ني اه 
معدددددالم  الا دددددطلاع بلعدددددب دور نساسدددددي فدددددي ت دددددكيل مدددددن تمكينهدددددا

" (. وي دددددير مصدددددطلح "العولمدددددةCornwell, 2001المسدددددتقبل )
Globalization- ذات  نإددددم بندددداءإلددددى عمليددددة  -بالدرجددددة ااولددددى
 مصدطلح ي ير إليه عما يختللأ هذا المفهوم . وبالتاليصبغة عالمية
إلددددى الدددددول  سددددلفاه  الددددذ  ينإددددر Internationalization"التدددددويل" 

 عدددددددالمي واحدددددددد فدددددددي نسدددددددي  متكاملدددددددة القوميدددددددة باعتبارهدددددددا وحددددددددات
(Martimore, 2001.) 

حياتيددة مختلفددة مددن قبيددلد  وي ددمل مفهددوم العولمددة عدددة مجددالات
( تكنولوجيددددددا المعلومددددددات 2( التجددددددارة وعددددددالم المددددددال وااعمددددددال. )1)

مجتمعدات  ( تكدوين4) والسدياحة. ،الهجرة (3. )(ICTوالاتصالات )
، اللغويددددددددة، والثقافيددددددددة ( تلاقددددددددي اافكددددددددار5ذات صددددددددبغة كونيددددددددة. )

 (.Magrath, 2000) المختلفة واايديولوجية
ممارسددددة  ، تواصددددل الحكومدددداتففددددي عصددددرنا العددددولمي الددددراهن 

تسيير دفة  في)كما هو الحال على المستوى الوطني   ؤونها العادية
تصددبح فيدده ق ددايا الهويددة  الددذ ،الوقددت نفسدده فددي  (العمليددة التعليميددة

السياسات  والفروب والاختلافات الثقافية نكثر نهمية في ت كيل معالم
 ,Currie, & Vidovich, 1998; Marginson) التعليميددة

1999.) 
 الغرض منها هو توصلأ العولمة على ننها عملية وب كل عام،

كافددة والتددداخل بددين  الارتبدداط "تعميددب، وتوسدديا نطدداب، وتسددريا وتيددرة
جواندددب الحيددداة الاجتماعيدددة المعاصدددرة مدددن منإدددور دولدددي فدددي إطدددار 

 تجسددددد ( التدددديالمترابطددددة العمليددددات عمليددددة واحدددددة )نو مجموعددددة مددددن
البنيددددددة التنإيميددددددة المكانيددددددة للعلاقددددددات والتفدددددداعلات  التحددددددولات فددددددي

فددي  ددوء معددايير مددن قبيددل مددا يلدديد  الاجتماعيددة التددي يمكددن تقييمهددا
اتسددداع  (5( العمدددب. )4ال ددددة. ) (3 ثير. )( التددد2القدددوة. )درجدددة  (1)

 وبالتددداليت يترتدددب علدددى ذلدددح كلددده. (Kurimoto, 1997) النطددداب
نو  لممارسدددة اان ددددطة، نو التفاعددددل، نو بنددداء  ددددبكات تدددددفب حددددوث

 Cambridge" )نو الددولي المستوى الإقليمدي على ممارسة السلطة
& Thompson, 2004: 166.) 

تغيدر  قدد تسدببت فدي حددوث لمدةيمكن القول بد ن العو  ومن هنات
بحيث نصبحت تركز على "عمليات التعلم".  فكرة الجامعة جذر  في

تددويل المقدررات الدراسدية  ومن هذا المنطلبت ترتكدز جهدود ومبدادرات
بددد ن البلددددان التدددي تف دددل فدددي "تددددويل ،الفر دددية القائلدددة  علدددى دعدددائم

والسياسددية، ة الاقتصددادية، " سددتت ثر سددلبياه علددى كافددة ااصددعدالتعلدديم
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 المختلفدة نتيجدة لمدا ي دهد  عالمندا المعاصدر مدن ت دابح والاجتماعية
 (.King, 2009وتداخل )

 لتدددويل الجامعدددات الداعمددة نبددرز العوامددل يلاحددإ ننوب ددكل عددام،  
المزايددا الإيجابيددة التددي مددن المحتمددل نن تترتددب علددى ذلددح سددواء هددود 

ي نو الثقدافي نو نو المحلي في المجال السياس على المستوى الوطني
 (.Robertson, 2005حتى الاقتصاد  من منإور الربحية )

التددددريس  تجليدددات العولمدددة بالنسدددبة لعمليدددات تبدددرز وبالمجمدددل،
ي عدددد مددن الق ددايا الهامددة فدد داخددل مؤسسددات التعلدديم العددالي والددتعلم

الدددوعي بالهويدددة  (2تربيدددة التندددوع والتعدديدددة الثقافيدددة. ) (1د )مدددن قبيدددل
( المواطنددددة 4( النزعددددة التعدديددددة فددددي التفكيددددر. )3قافيددددة. )والذاتيددددة الث

الكونيدددة. وب دددكل نكثدددر تحديدددداه، يلاحدددإ نن بدددروز هدددذ  المفددداهيم قدددد 
ارتددبط إلددى حددد كبيددر بتركيددز بددرام  ومؤسسددات التعلدديم العددالي علددى 

فددددي نإرتهددددا إلددددى عمليددددات  الددددثلاث الرئيسددددية التاليددددة تندددداول الق ددددايا
( تكددافؤ الفددرا، والمسدداواة 2عولمددة. )( ال1التدددريس والددتعلم، وهدديد )

 ;Sutton, 2005( التندددوع، والتعدديدددة الثقافيدددة )3الاجتماعيدددة. )
UNESCO, 1998.) 

ت فددإن عمليددة العولمددة (Sentürk, 2008ووفقدداه لددد "سددينتورح" )
دول العددالم  زيددادة حجددم المسددئوليات الملقدداة علددى كاهددل يترتددب عليهددا

لاتسدداع  نتيجددة يددة الديمقراطيددة"فيمددا يتعلددب بددالتركيز علددى ق ددية "ترب
. ، وعددم مسداواةتفداوت ما ي هد  عالمنا المعاصدر مدن حدالات نطاب

عددددم تكدددافؤ  ت تزايدددد الاهتمدددام مدددؤخراه بتنددداول م دددكلاتولهدددذا السدددبب
، وعددددم العدالدددة والمسددداواة فدددي الالتحددداب بدددالتعليم. الفدددرا التعليميدددة

عمليدددات  ولهددذا السددببت بدددنت مؤسسددات التعلددديم العددالي فددي تصددميم
خدميدة ذات صدبغة دوليدة تهدتم فدي الوقدت  كمجالات التدريس والتعلم

كمددا زادت كددذلح م ددروعات  المنافسددة الدوليددة. بالوفدداء بمعددايير نفسدده
علدى المسدتوى  تبادل الطلاب ونع اء هيئدة التددريس بدين الجامعدات

ما يلدي  اتساع نطاب تطبيقات ، ازدادالدولي. وفي خ م هذ  العملية
التعلدديم عددن  (1علددى الصددعيد الددوليد ) التدددريس والدتعلم فدي عمليددات

 ( جهدود ومبدادرات التطدوير3والجدوال. ) ( التعلديم الإلكتروندي2بعد. )
ة ومرتفعددددة والوفدددداء بمعددددايير مقنندددد التقنددددين القياسددددي، (4. )التعليمددددي

 .(Huang, 2007) الخالمستوى عالمياه، 
 ات ااساسديةوقد ترتب على ذلدح كلده زيدادة نهميدة تنميدة المهدار 

نإددام  الوفدداء بمتطلبدات يزيددد مدن قدددرتهم علدى لددى اافدراد علددى نحدو
 ,Selinger) السددوب العددالمي، إ ددافة إلددى الالتحدداب بسددوب العمددل

 -الإلكترونيدددددةوالاتصدددددالات كمدددددا سددددداهم زيدددددادة التفددددداعلات (. 2004
و دبكة الإنترندت  ال بكة العنكبوتية الدوليدة )الويدب( في جعل -ني اه 

فددددي  توإيفدددده يمكددددن الاسددددتفادة مددددن وواسددددا الانت ددددار مدددداه ها مصدددددراه 
 زيددادة نهميددة . وترتددب علددى ذلددح بال ددرورةعمليددات التدددريس والددتعلم

. المتطدددورة باسدددتخدام التكنولوجيدددا ، والدددتعلم مددددى الحيددداةبنددداء المعرفدددة

 والمعلمدددين حاليددداه تعزيدددز مهددداراتهم فدددي ونصدددبح لزامددداه علدددى الطدددلاب
يرهدددددددا مدددددددن التقنيدددددددات الاتصدددددددالية اسدددددددتخدام نجهدددددددزة الكمبيدددددددوتر، وغ

 Van Derبندداء المعرفددة ) والتكنولوجيددة ااخددرى المسددتخدمة فددي
Wende, 1999, 2001, 2002, 2007). 

وفدددي البحدددث الحدددالي سدددولأ تجدددرى مراجعدددة تحليليدددة ل دبيدددات التدددي 
تناولت تدويل مؤسسدات التعلديم العدالي مدن حيدث المفهدوم ، والتطدور 

مة فدي التددويل ، ثدم مراحدل ومتطلبدات التاريخي ، والمداخل المستخد
تدددويل الجامعددات ، ثددم المددداخل المسددتخدمة فددي التقيدديم ، بالا ددافة 
الى العوامل المؤثرة في نقامة الجامعات الدولية ، ونخير عرض لاهم 

 الخبرات والتجارب الدولية الرائدة في مجال تدويل الجامعات.
 مشكلة البحث

ت حددددث تحددول جدددذر  فدددي لحيددداةفددي إدددل زيددادة نهميدددة الدددتعلم مدددى ا
مراكدددددز للدددددتعلم  النإدددددرة السدددددائدة إلدددددى المددددددارس والجامعدددددات لتصدددددبح

. وبالتاليت نصدبح بمقددور الطدلاب الاسدتفادة ب دكل متزايدد المجتمعي
من هذ  المصادر المعرفية المتنوعة في التعلم خارج نسوار الجامعة. 

ونسدداليب  باختصددار، لقددد نصددبحنا حاليدداه ن ددهد تنوعدداه كبيددراه فددي طددرب
، ، والمتعددددة الثقافددداتالدراسددية الدوليدددة بددرزت البدددرام  الددتعلم، بحيدددث

والبينيدددة التخصصدددات المعرفيدددة علدددى السدددطح كمجدددالات نساسدددية لا 
 غندددددددى عنهدددددددا للتعلددددددديم الجدددددددامعي فدددددددي القدددددددرن الحددددددداد  والع دددددددرين

(Umakoshi, 1997) . 
سدداهم ذلددح بدددور  فددي حدددوث تحددول جددذر  مددن العمليددات قددد و 
دريس إلددى القائمددة علددى المعلددم نو ع ددو هيئددة التدد التقليديددةة يددالتعليم

 بلورة معالم نمط جديد لثقافة تعلم ترتكدز علدى دعدائم البحدث العلمدي،
 تي يتم نداء مهامها في إطار فريب والم روعات الت اركية الن طة ال

ونتيجة لذلح كلهت نصبح ينإر إلى إعادة النإر في المخرجات 
نبدرز  باعتبدار  والثقافية، والاقتصادية للعولمة الاجتماعية، والسياسية،

 ,Zgaga) الإنسدانية والاجتماعيدة مجالات التركيدز المعاصدرة للعلدوم
2003.) 

وفدي سدياب متصدل، تزايددت كدذلح نهميدة تنداول تد ثيرات العولمدة 
فددي عمليددات وبندددى التدددريس والددتعلم حيدددث زودتنددا اادبيددات التربويدددة 

لتجليدددات المختلفدددة للعولمدددة سياسدددياه، السدددابقة بمجموعدددة متنوعدددة مدددن ا
واقتصددادياه، واجتماعيدداه، وثقافيدداه بالنسددبة لمنإومددة التعلدديم العددالي فددي 
عالمندددا المعاصدددر والتدددي لعدددل مدددن نبرزهدددا علدددى الإطدددلاب مدددا يلددديد 

(Spaulding et al., 2001; Van Vught et al., 2002; 
Spiro, 2003; Altbach, 2004; Vaire, 2004; Odin & 

Manicas, 2004; Sutton, 2005; Stohl, 2007.) 
 .تربية التعددية الثقافية .1
 ت ثيرات الهوية والتنوع الثقافي في العملية التعليمية.  بروز .2
 زيادة درجة تنوع عمليات التدريس والتعلم.  .3
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 زيادة الاهتمام بالتعلم مدى الحياة.  .4
 بتوقعدات السدوب، وتفدي تطبيب برام  تعليمية تركدز علدى الوفداء .5

 التكلفة.  -العائد في الوقت نفسه بمعايير الربحية من منإور
 تطور النإم المستخدمة في إدارة التعلم.  .6
 بروز مجتما المعرفة والمعلومات.  .7
 تداخل وت ابح التخصصات المعرفية.  .8
 زيادة نهمية التعليم الإلكتروني، والتعليم عن بعد.  .9
( فدددي ICT)تكنولوجيدددا المعلومدددات والاتصدددالات  بددروز تددد ثيرات .11

 تطوير عمليات التدريس والتعلم. 
الاستقصددددداء،  زيدددددادة الاهتمدددددام بعمليدددددات الدددددتعلم القائمدددددة علدددددى .11

 والاكت الأ. 
نتاجية عمليتي التدريس والتعلم زيادة الاهتمام .12  . بفاعلية وا 
 بروز نهمية التعلم القائم على حل الم كلات.  .13
توى التوجدده نحددو و ددا المعددايير، والارتقدداء بددالجودة علددى المسدد .14

 الدولي. 
نكثدر مدن ن  وقدت  البرام  والمناه  الدراسدية زيادة درجة ت ابه .15

 م ى. 
زيددادة تدد ثير العوامددل والقددوى السياسددية، واقتصدداديات السددوب فددي  .16

 النإم التعليمية. 
تسعى مؤسسات التعليم العدالي  وفي  وء ما سببت لا غرابة إذن نن

جيات فعالددة حددول العددالم إلددى البحددث علددى نحددو مسددتمر عددن اسددتراتي
فدددددي مجتمعندددددا العدددددالمي  تمكنهدددددا مدددددن مواكبدددددة التغيدددددرات المتسدددددارعة
ولعدددل مدددن نبدددرز التحدددديات المعاصدددر فدددي القدددرن الحددداد  والع دددرين. 

التددي نصددبح لزامدداه علددى الجامعددات التقليديددة مواجهتهددا حاليدداه مددا يلدديد 
وانت دددار تطبيقدددات اادوات التكنولوجيدددة المتطدددورة  اتسددداع نطددداب (1)

 ( زيادة معدلات الاعتماديدة المتبادلدة2. )بكة الإنترنت()وبخاصةد  
وانتقدال اافدراد بدين  ( زيادة معددلات حدراح3)بين اقتصاديات العالم. 

 .(Biddle, 2002) الدول
اادوات التكنولوجيدة،  الهائدل فدي باختصار، يعرلأ هذا التدفب

عبدر  النإم الاقتصادية، والمعرفة، والب در، والقديم السدائدة، واافكدارو 
 & Globalization (Phillips" الحدددددددود باسددددددم "العولمددددددة

Schweisfurth, 2008 وبالمجمدل، يلاحددإ نن المددخل الرئيسددي .)
الذ  تتبنا  الجامعات حول العالم لمواجهدة التد ثيرات المتلاحقدة لقدوى 

بعمليات واعيدة ومقصدودة لإ دفاء الطدابا الددولي،  هو القيام العولمة
 ، ومخرجددددداتفلسدددددفة، وعمليدددددات علدددددى قافددددداتوالمتعددددددد الث والكدددددوني،

بدد  علدى تسدميتها وهدي العمليدة التدي اصدطلح -منإومة التعليم العالي
 ;Internationalization (Hill & Green, 2008"التدددويل" 

Knight, 1999, 2001, 2003; NAFSA, 2008.) 

ففددي الوقددت الددراهن، نصددبحت مؤسسددات التعلدديم العددالي حددول العددالم 
للوفداء باحتياجدات الحا در،  نولوياتهدا ل واحدداه مدن نبدرزتعتبر التدوي

ومواجهدددة تحدددديات المسدددتقبل عبدددر الاسدددتعانة بمجموعدددة متنوعدددة مدددن 
صددياغة نو إعددادة النإددر فددي  (1الاسددتراتيجيات مددن قبيددل مددا يلدديد )

( زيدددددادة الاهتمدددددام ببدددددرام  الدراسدددددة 2رؤيتهدددددا المؤسسدددددية للتددددددويل. )
الطلاب، ونع اء هيئة التددريس.  زيادة معدلات تبادل (3بالخارج. )

بإ دددفاء الطدددابا الددددولي علدددى محتدددوى المنددداه   ( زيدددادة الاهتمدددام4)
 جسددور علاقددات التعدداون وال ددراكة مددا ( مدددة5والمقددررات الدراسددية. )

وفدي  (.Callan, 1998, 2000المؤسسات ااكاديمية فدي الخدارج )د
ي لددددم مفهدددوم تدددددويل مؤسسدددات التعلددديم العدددال حددددودعلم الباحدددث فدددان

يحإي بالدراسة في البيئة العربية ، كما انده يعتبدر مدن المفداهيم التدي 
التي لا تمارس على نرض الواقدا . وقدد دفدا ذلدح الباحدث الدى عمدل 
البحث الحالي  بهدلأ التقدديم لمجدال تددويل مؤسسدات التعلديم العدالي 

كمددخل للتكامدل والوحدة،بهددلأ ندي و العربية من خلال التعلديم الالكتر 
مكانية تطبيب هذا المفهوم في البيئة  إثارة النقاش حول هذ  الق ية وا 

العربيدددددة.ومن ثدددددم يحددددداول البحدددددث الحدددددالي الاجابدددددة عدددددن التسددددداؤلين 
 الرئيسين التاليند

 ما مفهوم وطبيعة تدويل مؤسسات التعليم العالي؟ .1
 ما اهم المداخل المستخدمة في تدويل الجامعات؟ .2

 أهداف البحث:
ويل مؤسسدات التعلديم العدالي.من خدلال تحديد مفهوم وطبيعة تد .1

تو ددددديح الفدددددرب بدددددين مصدددددطلحي تددددددويل وعولمدددددة الجامعدددددات 
نإريدات تددويل مؤسسدات ،التطور التاريخي لتددويل الجامعدات، 

 التعليم العالي .
المددداخل المسددتخدمة فددي تدددويل الجامعددات ،مددن خددلال عددرض  .2

مراحدددل ومتطلبدددات التددددويل ،مدددداخل تقيددديم الجامعدددات ،العوامدددل 
ئيسددديةالمؤثرة فدددي نقامدددة الجامعدددات الدوليدددة،ثم عدددرض لاهدددم الر 

 الخبرات والتجارب العالمية الرائدة في مجال تدويل الجامعات.
 منهج البحث: 

حددالي ،فإنده سددولأ يعتمدد علددى مددنه  الفدي  ددوء الهددلأ مددن البحدث 
علددى التحليددل النإددر  للادبيددات السددابقة التددي تناولددت  ئمالوصددفي القددا

سدددولأ ،م هدددذا المدددنه  دا.وفدددي  دددوء اسدددتخ مو دددوع البحدددث الحدددالي
 يتفرع البحث الحالي الى مبحثيين رئيسين على النحو التالي د

يتناول مفهوم وطبيعة تدويل مؤسسات التعلديم العدالي  دالمبحث الاول
مددن خددلال معرفددة الفددرب بددين مصددطلحي تدددويل وعولمددة الجامعددات ، 

سسدات التعلديم التطور التاريخي لتدويل الجامعات ،نإريات تدويل مؤ 
 العالي .

المبحددث الثدداني دالمددداخل المسددتخدمة فددي تدددويل الجامعددات .ويتندداول 
مراحددددل ومتطلبددددات تدددددويل الجامعددددات ، مددددداخل تقيدددديم الجامعددددات ، 
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العوامددل الرئيسددية المددؤثرة فددي نقامددة الجامعددات الدوليددة ،نهددم الخبددرات 
 العالمية والتجارب الدولية في مجال تدويل الجامعات.

 ث الاول:مفهوم وطبيعة تدويل الجامعات.المبح
 الفرق بين مصطلحي تدويل وعولمة الجامعات:

 بمعدددداني مختلفددددة تمامدددداه  يتمتددددا مفهددددومي عولمددددة وتدددددويل الجامعددددات
(Stromquist & Monkman, 2000 فبينمددا ي ددير مصددطلح .)

تلدح الإداهرة العالميدة التدي لا يمكدن  إلدى Globalization" "العولمدة
واافكدددار بدددين الددددول، ي دددير مصدددطلح  الحددددود تدددداخلل الدددتحكم فيهدددا

إقامددة روابدددط يمكددن الدددتحكم  إلدددى Internationalization" التدددويل"
دارتها فيها بين المؤسسات نو البلدان، نو اافراد المنتمين إلدى عددة  وا 

 (.Horn et al., 2007من العالم ) دول مختلفة
 إدددددددداهرة تتميددددددددز بتكامددددددددل -فددددددددي جوهرهددددددددا -وتمثددددددددل العولمددددددددة

، والثقافدددات الإقليميدددة عبدددر إقامدددة  دددبكة ، والمجتمعددداتالاقتصددداديات
. نمدا كونية للاتصال والتجارة تربط بين كافة دول العالم دون اسدتثناء

التدددددويل، في ددددير نساسدددداه إلددددى الاسددددتراتيجيات العمليددددة التددددي تطبقهددددا 
المؤسسدددددات، نو البلددددددان، نو اافدددددراد بهددددددلأ محاولدددددة التكيدددددلأ مدددددا 

 (.Sadlak, 1998لعولمة )ومواجهة إاهرة ا
 (Green & Shoenberg, 2006) بيرج"ينوي دير "جدرين و دو 

بدين كافدة  ،والدتلاحم ،إلى نن العولمة عملية تساهم في زيدادة التدداخل
المرتبطدددة  مدددا ملاحإدددة نن هنددداح العديدددد مدددن العوامدددل .بقددداع العدددالم

سدواء سدلباه  -بالعولمة التي ساهمت في إحداث جذر  فدي هدذا العدالم
التعاقددددد ( 2( التجددددارة الدوليددددة. )1مددددن قبيددددل مددددا يلدددديد ) -إيجابدددداه  نو
خارجيدددة  ، والتعاقدددد مدددا جهددداتOutsourcing الخدددارجي (التعهيدددد)

( توسددددديا نطددددداب سلاسدددددل العدددددرض 3لتقدددددديم الخددددددمات المطلوبدددددة. )
( زيدادة بدروز تد ثير القددوى السياسدية عالميداه. ولكدن هددذان 4والطلدب. )

لعولمة تزداد سدرعة علدى نحدو مسدتمر. الباحثان حذرا من نن عملية ا
 وممارسددددات تنإدددديم ومددددن المتوقددددا لهددددا نن تمددددارس تدددد ثيراه نكبددددر فددددي

 مستقبلاه. العالمي على المستوى المختلفة المؤسسات
فالعولمدددددة هدددددي السدددددياب ااساسدددددي الدددددذ  يمكنندددددا مدددددن تفسددددددير 
التوجهدددات الاقتصدددادية وااكاديميددددة لمؤسسدددات التعلدددديم العدددالي التددددي 

جددددزءاه رئيسددددياه لا يتجددددزن مددددن واقددددا القددددرن الحدددداد  نصددددبحت ت ددددكل 
(. وعلدى الدرغم مدن تدوافر Altbach & Knight, 2007والع درين )

فدددإن سددديرات المختلفدددة لمصدددطلح العولمدددة، العديددد مدددن التعريفدددات والتف
البددددايات ااولدددى لانت دددار اسدددتخدامه علدددى نطددداب واسدددا مدددن جاندددب 

 الاجتماعيدددة ومعلمدداء الاقتصدداد وغيددرهم مدددن المتخصصددين فددي العلدد
وسدددرعان مدددا انت دددر تعدددود إلدددى عقدددد السدددتينيات مدددن القدددرن الع دددرين. 

بحلددددول  ذا المصددددطلح عالميدددداه ليصددددبح "ماركددددة مسددددجلة"اسددددتخدام هدددد
 ,Hopkinsثمانينيات من القرن الع رين )النصلأ الثاني من عقد ال

2004.) 

الاقتصددادية والاجتماعيددة لغددرب  سدديا"   ددير دراسددة لددد "اللجنددةتو 
بمقدددورنا  ( إلددى ننESCWA, 2002) عددن اامددم المتحدددة المنبثقددة

السياسددية.  (1تعريددلأ مفهددوم العولمددة فددي  ددوء سددياقاتها المختلفددةد )
. وبالتدداليت ي ددير مصددطلح العولمددة فددي ( البيئيددة3الاقتصددادية. ) (2)

السدددياب الاقتصددداد  إلدددى عمليدددات تقلددديا والدددتخلا مدددن المعوقدددات 
، ورؤوس اامدددوال، نتجددداتالتدددي تقدددلأ فدددي طريدددب تددددفب السدددلا، والم

العاملة بين الحدود القومية للدول. ومن نبدرز تلدح والخدمات، والقوى 
المعوقددات علددى الإطددلابد إجددراءات الحصددول علددى ت  دديرات السددفر، 

للدددتحكم نسدددبياه فدددي تددددفب القدددوى  -بدرجدددة نقدددل -التدددي لا تدددزال مطبقدددة
ديدد مدن الع التدي بدذلتها العاملة مدن الخدارج. وعلدى الدرغم مدن الجهدود

 صدناعاتها سرعة قطار العولمة السريا لحمايدة من نجل إبطاء الدول
 بخطدددى سدددريعة انطدددلاب العولمدددة لدددم يحدددل دون ت فدددإن ذلدددحالوطنيدددة

الربدا ااخيدر مدن  بددايات مندذ ووثابة لتسيطر علدى عالمندا المعاصدر
 .القرن الع رين

ترى "منإمة التعداون الاقتصداد  والتنميدة"  وعلى نفس ال اكلة،
(OECD, 2004) والمنتجددات التكنولوجيددا لتدددفب كعمليددة العولمددة ،

الاقتصادية، والمعرفة بين الحدود القوميدة للددول علدى نحدو يمكدن نن 
عددن غيرهددا مددن الدددول  بطريقددة مختلفددة علددى حدددة كددل دولددة يددؤثر فددي

ااخددرى نتيجددة لمددا تتمتددا بدده مددن خصددائا وسددمات محددددة. ويؤكددد 
  إبدراز  عبر مجال التعليم لعولمة فيل هذا التعريلأ على الت ثير البارز

فدددي القددديم، واافكدددار، والثقافدددات السدددائدة. وبالتددداليت لدددم يكدددن  لت ثيرهدددا
 ( بدددين مصدددطلحيMatthews, 2002غريبددداه نن يميدددز "مددداثيوز" )

علدددى  د "تركدددز العولمدددةعلدددى النحددو التدددالي وعولمدددة الجامعدددات تدددويل
 العلاقدات التنإيميدة علدىبدالتركيز  ، بينما يهتم التددويلالثقافة السائدة

 ".المختلفة المؤسسات التعليمية داخل
فدي  التددويل مصدطلح مدؤخراه زيدادة معددلات اسدتخداملدوحإ وقد 
فدي  ومؤسسات التعلديم العدالي الجامعات زيادة م اركة عملية وصلأ

و دا ويمكنندا (. Dellow & Romano, 2009السدوب الدوليدة )
العدددالم مسددتوى  (1د )يلدديمدددا بمدددا فددي ذلددح  -عدددة مسددتويات للتدددويل

مسدددتوى  (4( المسدددتوى الدددوطني. )3المسدددتوى الإقليمدددي. ) (2. )كلددده
( المسددددتوى 6ة. )الجامعيدددد ةمسددددتوى المؤسسددد (5المجتمدددا المحلددددي. )

. فعلدددى سدددبيل المثدددال، بدددرزت علدددى السدددطح مدددؤخراه نإريدددات الفدددرد 
دارة ااعمدال  الاقتصداد، متنوعة للتدويل تتناوله مدن منإدور سدياقي وا 

(Mestenhauser, 2000, 2002). 
"الفجددوة  نإريددة دولعددل مددن نبددرز هددذ  النإريددات علددى الإطددلاب

 - دمنياه  -التدي ت دير Technology Gap Theoryالتكنولوجيدة"
عبدر  من قيمة م افة ما تحصل عليه الدول المختلفة من العالم إلى

نو خدمات جديدة إلى السوب. وعندما يدتم إنتداج هدذ   منتجات إدخال
 بحثيدددددةالن دددددطة لأنتيجدددددة ل جدددددات الجديددددددة علدددددى نطددددداب واسددددداالمنت
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احتكددار  الدولددة المبدعددة تجاريددةت يصددبح بمقدددور هددذ الم ددروعات الو 
اج سددددلا هددددذا المنددددت  عالميدددداه حتددددى تددددتعلم الدددددول ااخددددرى  ليددددات إنتدددد

 (.Gandolfo, 1998ومنتجات نخرى مماثلة )
جدال التدي قددمها لندا الخبدراء فدي م نإريداتالتعطيندا  وبالمجمل،

فدي منإومدة  الحاجة إلى التددويل عن مدى نهمية إدارة ااعمال فكرة
(. فحتددى مددن المنإددور التقليددد  Tavenas, 2003) التعلدديم العددالي

الجامعددددات باعتبارهدددا القلدددب النددددابض  البحدددت، غالبددداه مددددا ينإدددر إلدددى
تحقيدب قيمدة  ان طة البحث العلمي، والإبدداع والابتكدار التدي يمكنهدا

 ,Lefrereدون استثناء ) ، نو العالم نجماتفيد اامة تنافسية م افة
2007.) 

 التطور التاريخي لتدويل الجامعات:
( علدى نن مفهدوم التددويل McMurtrie, 2007يؤكدد "مداكمورتر " )

المستخدم في التعليم العالي ليس مفهوماه جديداه على الإطلاب، ولكن 
سددنين. فقددد كبددرى علددى مددر ال قددد  ددهد تطددورات المعنددى المقصددود بدده
اعتمدددداداه علددددى ابتعدددداث  ب ددددكل بسدددديط للغايددددة بدددددنت التعلدددديم الدددددولي

بعد ذلح  واتسا نطاقه ، ثم ما لبث نن تطورالطلاب للدراسة بالخارج
تطدور  (2تقديم التعليم الجامعي كخدمة عامدة. ) (1لي مل ما يليد )

 فددي يددد كدد داة النإددر إلددى التعلدديم العددالي (3. )البحددث العلمددي نن ددطة
 تحقيدددب ااربدددا  عبدددر ( السدددعي نحدددو4. )ز الدبلوماسدددي للدولدددةالجهدددا

. ، وفدرض الرسدوم والمصدروفات الدراسديةاستقطاب الطلاب ااجاندب
فددي الفتددرة الزمنيددة  ( إلددى ننددهDe Wit, 2002وي ددير "د  ويددت" )

نقرب  عملية "كان البعد الدولي للتعليم العالي ،القرن الع رين السابقة
 المنهجي المنإم".  وائية منها إلى العملما تكون إلى الصدفة والع

وفدي واقدا اامدر، تكداد اادبيدات التربويدة تجمدا علدى نن تدددويل 
ليس إداهرة جديددة علدى الإطدلاب، كمدا ننده لا يقتصدر  التعليم العالي

. فهددذا المفهددوم يتمتددا بقدددر كبيددر فقددط علددى حالددة الجامعددات الغربيددة
بالتعقيدد  عملياتده ميدز فيدهفدي الوقدت نفسده الدذ  تت ،للغايدة مدن التندوع

ت ددكل معالمهددا علددى مدددار قددرون طويلددة مددن تطددور التدداريخ  فددي إددل
كبدددرى فدددي كلتدددا البيئتدددين  تغيدددرات ، ومدددا صددداحب ذلدددح مدددنالإنسددداني

 ,Bond & Scott) الداخليدددة، والخارجيدددة للمؤسسدددة الجامعيدددة
1999.) 

 تاريخيددة ( ثلاثددة مراحدلVestal, 1994ويحددد "فيسدتال" ) 
 تدويل الجامعات، وهيدر رئيسية لتطو 

 دات ااولى لتدويل التعليم العاليالإرهاص -1
Early Trends in Internationalization of Higher 

Education 
العديددددد مددددن يلاحددددإ نن هندددداح  ددددبه إجمدددداع بددددين  ب ددددكل عددددام،

مؤسسددددة  التربددددويين علددددى مقولددددة نن الجامعددددة كانددددت دائمدددداه  البدددداحثين

 ;De Ridder-Symoens, 1992ذات صددبغة دوليددة ) تعليميددة
Knight & De Wit, 1995; Altbach, 1998 .) 

 وتفاعلت دوماه ما محيط بيئاتها الكونيدةت فقد  اركت الجامعات
 -البيئددة الخارجيددة بددالإرولأ وااو دداع السددائدة فددي وبالتددالي تدد ثرت

 ,Altbach) المختلفددة للدددول الحدددود القوميددة سددواء داخددل نو خددارج
1998; Levin, 2001, 2007; Pickert, 1992.) 

 التاريخيدددة ااولدددى إلدددى نن الجدددذور وي دددير العديدددد مدددن البددداحثين
 إددداهرة تددددويل الجامعدددات تعدددود إلدددى حقبدددة العصدددور الوسدددطى لبدددروز

Middle Ages وعصر النه ة ،Renaissance عنددما في نوربا ،
سعياه  من القارة إلى مناطب نخرى والباحثين انتقلت نخبة من الطلاب

 المتخصصددة، وغيرهددا مددن الخبددرات كتسدداب المعرفددة ااكاديميددةوراء ا
 ." بمقاييس هذا العصرالثقافية ااخرى التي كانت "متطورة

ال ددهيرة  وبددرزت خددلال هددذ  الحقبددة تحديددداه عدددد مددن الجامعددات
تاريخيدددداه التددددي اسددددتقطبت نعددددداد كبيددددرة مددددن الطددددلاب والبدددداحثين مددددن 

 Florence فلورنسددا عددة( جام1مختلددلأ القددارة ااوربيددة مددن قبيددلد )
University ( .)( جامعدددة بددداريس2)إيطاليددا Paris University 
 & Oxford( جدددددامعتي نكسدددددفورد، وكدددددامبردج 3)فرنسدددددا(. )

Cambridge University  بريطانيددا(. وسددهل مددن مهمددة انتقددال(
مدددن مؤسسدددة جامعيدددة إلدددى نخدددرى  هدددؤلاء الطدددلاب لمواصدددلة دراسدددتهم

تجمدا بدين نإدم التدي  نوجده ال دبه العديددة، و انت ار استخدام اللاتينيدة
 ,Knight & De Wit) ومؤسسدات التعلديم العدالي فدي عمدوم نوربدا

1995.) 
تددددويل التعلددديم  تددداريخ نن يكدددون -ني ددداه  -لا يعندددي ولكدددن ذلدددح

ااكاديميدة حكدراه علدى الغدرب وحدد   وتدداول المعرفدة وانتقال الجامعي
 اع نخددرى مددن العددالمم دداركة بقد حيدث ي ددير العديددد مدن البدداحثين إلددى

الكبددرى علددى مددر العصددور. فعلددى سددبيل  الإنسددانية فددي هددذ  التجربددة
نن المفكددددددرين،  (Strong, 2002) سددددددترون "المثددددددال، نو ددددددح "

والبددددددداحثين، والعلمددددددداء الصددددددددينيين، والهندددددددود، واليوندددددددانيين القدددددددددامى 
المسدددلمين قدددد قددددموا إسدددهامات بدددارزة لتطدددور  -)الإغريدددب(، والعدددرب

فدي قدرون سدابقة. ولعدل مدن نبدرز إسدهاماتهم  امعداتمسيرة تدويل الج
مسداهماتهم فدي  لا يزال يحتفإ بها سجل تداريخ العلدم حتدى اةن التي

 (4( الجغرافيددددا. )3( ااحيدددداء. )2. )( الريا دددديات1د )تطددددور علددددوم
 ( الهندسة.5الفلح. )

، واليابدان ، وكوريداالصين بلدان ساهمت وا  افة إلى ما سبب،
دس والسدددابا للمددديلاد( فدددي تطدددور مسددديرة تبدددادل )خدددلال القدددرنين السدددا

 المعرفدددة ااكاديميدددة والثقافيدددة علدددى المسدددتوى العدددالمي عبدددر ابتعددداث
 . و دملت قائمدة نبدرز نهددالأللدراسة ببلدان نخرى الطلاب والباحثين

تطددوير  المعرفددة الجديدددة، عددلاوة علددى د تدددريس وتعلددمهددذ  اان ددطة
. وعلدى للتعلديم العدالي غربدينإدم التعلديم المحليدة علدى نسدب النإدام ال
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 بدددروز الطدددابا الددددولي لمنإومدددة التعلددديم العدددالي فدددي بقددداع الدددرغم مدددن
وعصدددور تاريخيددددة مختلفددددة لهدددذا العددددالم، فددددإن الغالبيدددة العإمددددى مددددن 
اادبيددات التربويددة تميددل إلددى التركيددز فقددط علددى إسددهامات الح ددارة 

 .(Strong, 2002) الغربية في مجال تدويل الجامعات
فتدددرة الزمنيدددة الممتددددة بددددءاه مدددن القدددرن الثدددامن ع دددر وخدددلال ال

، م1939للمدددديلاد وحتددددى اندددددلاع الحددددرب العالميددددة الثانيددددة فددددي عددددام 
الخصددائا والسددمات  بعدددد مددن ة تدددويل التعلدديم العدداليتميددزت عمليدد

( تصدددير الددنإم ااكاديميددة مددن القددوى 1مددن قبيددل مددا يلدديد ) البددارزة
( 2إلدددى مسدددتعمراتها المختلفدددة. ) )الإمبرياليدددة( ااوربيدددة الاسدددتعمارية

التعاون والتبادل المستمر للخبرات في مجال البحدث العلمدي، وتدداول 
المعرفددة ااكاديميددة عبددر الم دداركة فددي عقددد ورش العمددل، والندددوات، 

( حددراح وانتقددال مجموعددة صددغيرة 3والمددؤتمرات، والكتددب المن ددورة. )
جامعدددددات سدددددة بالللدرا المسدددددتعمرات العددددددد مدددددن طدددددلاب النخبدددددة مدددددن

 (.Knight & De Wit, 1995المرموقة عالمياه )
نمثلدة عديدددة علددى  -ني دداه  -كمدا بددرزت خدلال هددذ  الحقبدة

النمدداذج  تطبيدب تنتمدي إلدى الإرث الاسدتعمار  تبندت لدم  درقية بلددان
 (1كمددا حالددةد ) -للتعلدديم العددالي فددي نإمهددا الغربيددةالتعليميددة والقدديم 

تددم  -تحديددداه  -وفددي حالددة اليابددان( تايلانددد. 3. )( الصددين2اليابددان. )
. ولكن بعد انتهاء الحدرب العالميدة االماني النإام الجامعي نولاه تبني
 نفدددوذ الولايدددات المتحددددة اامريكيدددة وت ثيرهدددا فدددي ، سددداهم زيدددادةالثانيدددة
المجتما الياباني فدي حقبدة مدا بعدد الحدرب فدي تبندي النمدوذج  ثتحدي

 (.De Wit, 2002اامريكي )
ااول مدن القدرن الع درين حددوث تحدول جدذر   و هد النصلأ

 بددين مؤسسددات والتبددادل المددنإم للخبددرات زيددادة عمليددات التعدداون نحددو
. وإهددرت خددلال هددذ  الحقبددة التاريخيددة تحديددداه اه العددالي عالميدد التعلدديم

( معهددددد 1د )مثددددل، المؤسسددددات البددددارزة فدددي هددددذا الصدددددد العديدددد مددددن
 Institute of International Educationالتعلدددديم الدددددولي

االمانيددة  دارةالإ( 2. )م1919بالولايددات المتحدددة اامريكيددة فددي عددام 
 Deutscher Akademischer تبددددادل الخدددددمات ااكاديميددددةل

Austauschdienst  المجلدددددددددس  (3. )م1925ب لمانيدددددددددا فدددددددددي عدددددددددام
 م.1934 في عام بالمملكة المتحدة British Councilالبريطاني 

عاون الدولي في المجال ااكاديمي الت وبالمجمل، ركزت جهود
 خدددلال هدددذ  الفتدددرة بدرجدددة نكبدددر علدددى البددداحثين، نكثدددر مدددن اهتمامهدددا

مدا قبدل  لسدنوات (. وفدي معدرض تناولدهDe Wit, 2002) بدالطلاب
 :Burn, 1980"بيددرن" ) تاندددلاع الحددرب العالميددة الثانيددة، ن ددار 

xviiiسدا النطداب باهتمدام وا لم تحإى ال ؤون الدولية نبداه " ه( إلى نن
إلا مدؤخراه. فعلدى مددار  المجتمدا اامريكدي يفد الرن  العام من جانب

 معإم التاريخ اامريكي، اعتبر اامريكيدون ننفسدهم معدزولين جغرافيداه 
ت وبالتددالي لددم يهتمددوا كثيددراه بااحددداث التددي تقددا خددارج عددن بقيددة العددالم

لكددن هددذا إلا إذا  ددكلت تهديددداه لتطددور هددذ  اامددة الوليدددة". و  حدددودهم
انتهددداء الحدددرب العالميدددة  نثنددداء وبعدددد الو دددا تغيدددر تمامددداه فدددي حقبدددة

 الثانية.
ب ددكل هددو بددروز حاجددة ماسددة  وراء ذلددح وكددان الدددافا الرئيسددي

امدم اامة اامريكية، ومحاولة فهم غيرها مدن ا متزايد لتقوية دفاعات
سدواء كدانوا مدن الحلفداء، نو ااعدداء. وبعدد نن  -ااخرى حول العدالم

تدم تخصديا قددر كبيدر مدن المدوارد لإعدادة   عت الحرب نوزارها،و 
 Marshal دمرتهدددا الحددرب )"م ددروع مار دددال" إعمددار الدددول التددي

Project ،) للدددول ااخددرى ااقددل نمددواه لمسددداعدتها  تقددديم المسدداعدةو
 ,Burn) وكوادرها الفنية في تحسين نو اعها الاقتصادية، وقدراتها

بتدددريس  زيددادة الاهتمددام إلددى تطددورات. ومددن ثددمت ندت هددذ  ال(1980
للوفداء بهدذ  المهدام  بمؤسسات التعليم العالي للإعدداد اللغات ااجنبية

حددوث زيدادة كبدرى  -على الجانب اةخدر -المطلوبة. وصاحب ذلح
 & Siaya)الم دتركة  فدي معددلات تبدادل الطدلاب، والبدرام  البحثيدة

Hayward, 2003.) 
The Post-د العالميدددة الثانيدددة حقبدددة مدددا بعدددد انتهددداء الحدددرب -2

World War II Era 
التددي تلددت انتهدداء الحددرب العالميددة الثانيددة فددي عددام  العقددود لقددد تميددزت

بمؤسسددددات التعلدددديم  بزيددددادة وتيددددرة جهددددود ومبددددادرات التدددددويلم 1945
ى فهددم (ت فددإن "حاجتندا إلددBarker, 2000) بدداركر"العدالي. ووفقدداه لدد "

طددورت علددى نحددو بددارز وغيددر مسددبوب قددد ت الإددواهر الدوليددة والكونيددة
الهائددددل فدددددي تقنيدددددات السددددفر، والنقدددددل والمواصدددددلات،  لتطدددددورلنتيجددددة 

التي جعلت العالم كله نقرب ما يكدون  ، وثورة المعلوماتوالاتصالات
 . القرية الكونية الصغيرة إلى

فخددددددلال حقبددددددة الحددددددرب البدددددداردة بددددددين المعسددددددكرين ال دددددديوعي 
والمؤسسدات الكبدرى بدالمجتما  ليدة، نلزمدت الحكومدة الفيدراوالرنسمالي
 بمجدالات للارتقداء نفسها بتخصيا قدر كبيدر مدن المدوارد اامريكي

( 3( اللغدددات ااجنبيدددة. )2( العلاقدددات الدوليدددة. )1دراسدددة مدددا يلددديد )
ت علدددى ، بدددرز وفدددي إدددل عدددالم ثندددائي ااقطدددابالتنميدددة الاقتصدددادية. 

لعلاقدددات ( فهدددم ديناميدددات ا1السدددطح الحاجدددة الماسدددة إلدددى مدددا يلددديد )
، والدددددددنإم السياسدددددددية ( تطدددددددوير المعرفدددددددة بالمجتمعدددددددات2)الدوليدددددددة. 

 للمنافسددين، والحلفدداء الدددوليين، إ ددافة إلددى غيددرهم مددن والاقتصددادية
 التي تتحدر مدن نيدر الاسدتعمار فدي إدل تزايدد الاهتمدام اامم ااخرى

إطار منافسات الحرب الباردة على مناطب النفدوذ بمعرفة ولائاتها في 
 .عالمياه"

وا  ددافة إلددى مدددا سددبب، ركددزت جهدددود التدددويل علددى مجموعدددة 
معينة من الم روعات ااكاديمية التي تسارعت وتيرتها خلال عقدد  
د الستينيات والسبعينيات من القدرن الع درين، وهدي تحديدداه م دروعات

( البدددرام  البحثيدددة 2هيئدددة التددددريس. )( تبدددادل الطدددلاب، ونع ددداء 1)



المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي                                   IACQA›2015                         3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات

1357

 ( تقديم المساعدة الفنيدة4جال التنمية. )التعاون في م (3الم تركة. )
(Barker, 2000) . 

وفدددي إدددل  دددخ اسدددتثمارات ماليدددة كبدددرى بغدددرض التنميدددة فدددي 
ت زادت معددددددلات إرسدددددال  سددددديا، ونمريكدددددا اللاتينيدددددة، ونفريقيدددددا قدددددارات

إلددى  جامعددات البلدددان التاليددة المتخصصددين ااكدداديميين القددادمين مددن
تطبيددب م دددروعات التنميدددة،  هددذ  المنددداطب الجغرافيددة للإ دددرالأ علدددى

جددددراء عمليددددات التدددددريب والتعلدددديم، وهددددي جامعددددات  (1كددددل مددددند ) وا 
( 4( كندددا. )3( بلدددان غددرب نوربددا. )2الولايددات المتحدددة اامريكيددة. )

( الاتحاد السوفيتي )السابب(. وسيطرت على هذ  الحقبة 5نستراليا. )
  ات ددح العلاقددات بددين ال ددمال والجنددوب، وهددو اامددر الددذ التاريخيددة

 بجدلاء فددي العديدد مددن العلاقددات ااحاديدة الاتجددا  التدي د ددنت خددلال
هذ  الحقبة. فعلى سبيل المثال، برز خلال هدذا العصدر اتجدا  لزيدادة 

 مدن الجندوب إلدى ال دمال، وبالمقابدل، سدجلت معددلات تدفب الطلاب
 Deال إلى الجنوب نمواه كبيراه )تدفب نع اء هيئة التدريس من ال م

Wit, 2002.) 
 Globalizationد في عالمنا المعاصرد عصر العولمة التدويل -3

 البعددد البددروز ليصددبح فددي Globalization" م "العولمددةلقددد بدددن مفهددو 
، والاقتصددددادية، السياسدددية التطددددورات الرئيسدددي المهددديمن علددددى دراسدددة

مدن القدرن  في هدذا العدالم مندذ عقدد الثمانينيدات والثقافية، والتكنولوجية
 ,Held & McGrewكمددا ن ددار "هيلددد ومدداكجرو" )الع ددرين. و 

، اتسدددداع نطدددداب، وحجددددم -ببسدددداطة -تعنددددي "العولمددددة (ت فددددإن2002
الحدددود، واتسدداع نطدداب  عمليددات التدددفب عبددر وسددرعة، وعمددب تدد ثير

حددددوث  . وهدددي بدددذلح ت دددير إلدددىننمددداط التفاعدددل الاجتمددداعي عالميددداه 
ات اانمددداط السدددائدة مدددن المؤسسددد تحدددول جدددذر  فدددي عمليدددة تغيدددر نو

مدد الجسدور مدا المجتمعدات  عبر تحولها إلى التركيدز علدى الإنسانية
علاقات السدلطة بدين مختلدلأ  البعيدة والنائية، وتوسيا نطاب ممارسة

 ".مناطب وقارات العالم
وفددددي  ددددوء مددددا سددددببت تبددددرز علددددى السددددطح ااهميددددة الكبددددرى 

 عولمدددة وتددددويل التعلددديم العدددالي. ففدددي مواجهدددة بدددين عمليتدددي للتمييدددز
)نو فدددددرا( العولمدددددةت زادت معددددددلات م ددددداركة مؤسسدددددات  دددددغوط 

الدوليدة فدي الوقدت نفسدده  /المعلوماتالمعرفدة سدوب التعلديم العدالي فدي
كمؤسسدات نكاديميدة  استقلاليتها تحاول فيه جاهدة الحفاإ على الذ 

(De Wit, 2002.)  وقدد ترتدب علدى هدذ  التوجهدات الجديددة العديدد
التعلديم العدالي حيدث  بة لمنإومدةمن المخرجدات العمليدة الهامدة بالنسد
 عر دة للتغييدر التمويل باعتبارها نصبح بمقدورنا النإر إلى مصادر

ااطدرالأ والجهدات  إلدى المركزيدة يد الحكومة المستمر، والانتقال من
بمدددا فدددي ذلدددحد مؤسسدددات القطددداع  -ااخدددرى مدددن نصدددحاب المصدددالح

 .الخاا، والمجتما المحلي

قوالدددب الجديددددة للخددددمات كمدددا إهدددرت العديدددد مدددن الصدددي  وال
كبدددرى وغيدددر مسدددبوقة  يدددةلمترتدددب عليهدددا م دددامين ع التعليميدددة التدددي

سددداهمت فدددي تطدددور التعلددديم الددددولي نتيجدددة لتزايدددد معددددلات الوسدددائل ،
التعلددديم عبدددر الحددددود القوميدددة للددددول.  التكنولوجيدددة الجديددددة فدددي تقدددديم

 -بفئات جديدة من الطدلا زاد الاهتمام باستهدالأوفي الوقت نفسه، 
 ( المهنيددون العدداملون2ن الكبددار السددن. )( المتعلمددو 1)بمددا فددي ذلددحد 

 ( غيددر ذلددح مددن الفئددات ااخددرى للطددلاب3فددي الوإددائلأ المختلفددة. )
 (.Deem, 2001) غير التقليديين
 خطددداب -ب دددكل عدددام -تبندددت جهدددود تددددويل الجامعدددات وبينمدددا

ة فدإن لغد التعاون وال دراكة والاسدتفادة مدن خبدرات وتجدارب الما دي،
مددن ة. ولعددل تحددت تدد ثير قددوى العولمدد  ددهدت تغيددرات كبددرى التدددويل

المعرفدة، والملكيدة  التركيدز علدى (1د )نبرز اامثلة العملية علدى ذلدح
( تزايدددددد 2تدددددؤثر فدددددي التنميدددددة الاقتصدددددادية. ) الفكريددددة كعوامدددددل هامدددددة

التسويب التجدار .  (4. ) بط الجودة (3معدلات المنافسة عالمياه. )
(ت فدإن اسدتجابة Turpin et al., 2002بين وزمدلاؤ " )تدور ووفقداه لدد "
بالاستفادة من تطبيب  زيادة الاهتمام تمثلت في لهذ  القوى الجامعات

، جنبداه إلدى ااكاديميدة ممارسات مجال إدارة ااعمدال فدي المؤسسدات
 الناميددة الانفتددا  علددى السددوب الدوليددة جنددب مددا السددعي الحثيددث نحددو
 .تعليم العاليبسرعة الصاروخ لمؤسسات ال

 (Carnoy & Rhoten, 2002  ورهدوتين" )و ون الأ "كارن
 دعمددت تدد ثير إلددى مددا سددبب عدددد مددن الق ددايا ااخددرى الهامددة التددي

( 2. )( اللامركزيددددة1فددددي منإومددددة التعلدددديم العددددالي، وهدددديد ) العولمدددة
وقددددد ارتددددبط اتسدددداع نطدددداب ( المحاسددددبية التعليميددددة. 3الخصخصددددة. )
رقابددة وتحكددم الدولددة  لي بتدددني مسددتوياتالتعلدديم العددا تدددويل مؤسسددات

 تقددديم مددا تزايددد معدددلات فددي نإمهددا للتعلدديم العددالي، جنبدداه إلددى جنددب
في إل تزايد وتيرة  العابرة للحدود القومية البرام  والخدمات التعليمية

 )مثددلد اتفاقيددة "الجددات"(، نو توقيددا تطبيددب نطددر عمددل دوليددة حاكمددة
. وفدي الوقدت والتونمة التعاون وال راكةالثنائية نو اتفاقيات  الاتفاقيات

 بتسدددويب منتجاتهدددا هدددذ  المؤسسدددات ، تزايدددد اهتمدددام العديدددد مدددننفسددده
 . وفددي الوقددت الددذ  لددمالمسددتوى العددالمي ، والمعرفيددة( علددى)التعليميددة
عبورهددا  ، فإندده تددمتمامدداه عددن الم ددهد للدددول الحدددود القوميددة تغددب فيدده

بددرام  التعلدديم  تقددديم بغددرض عددرض نو طلددب وتجاوزهددا ب ددكل متزايددد
 (.Marquardt, 1999) العالي

، يحتدداج إلددى إجابددة تسدداؤل هددام يبددرز علددى السددطح هنددا ولكددن
 -وهدددددود مدددددا الدددددذ  يعنيددددده ذلدددددح بالنسدددددبة لعمليتدددددي التددددددريس والدددددتعلم

وبخاصةد التي تتم في إطدار سدياقات دوليدة؟ فدالتطورات التكنولوجيدة 
رئيسددياه للعولمددة فددي المتسددارعة وغيددر المسددبوقة نصددبحت تمثددل مكوندداه 

الوقدت نفسدده الددذ  تمدارس فيدده تدد ثيراه هددائلاه فدي تقددديم خدددمات التعلدديم 
ن دددار  الدددوطني والددددولي. ومدددا ذلدددح،علدددى كدددلا المسدددتويين  -العدددالي
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التعليم عن بعد  في دراسته التي تناولت -(Welch, 2002"ويلش" )
تكدز تر  هدذ  التوجهدات إلدى نن -باستخدام  بكة الإنترنت في نسدتراليا

 .الاقتصادية، وليس التعليمية دعائم الاعتبارات بالدرجة ااولى على
 (Carnoy & Rhoten, 2002"كدارنو  ورهدوتين" )ويتفدب 

ما ما سدبب عبدر الت كيدد علدى نهميدة العوامدل والمبدررات الاقتصدادية 
علددى الارتقدداء بددالجهود المبذولددة لزيددادة  -ني دداه  -مددا  ددرورة التركيددز
"تكنولوجيدا  عبدر الإ دارة إلدى نن التعليم العالي معدلات جودة وتدويل

( نصدددددبحت ت دددددكل تددددددريجياه جدددددزءاه ICTالمعلومدددددات والاتصدددددالات )
 مكوندددات الددددنإم التعليميددددة، وهدددو اامددددر الددددذ  نساسدددياه لا يتجددددزن مددددن

ن در حجدم و نطداب  إلدى المحداولات الراميدة إلدى توسديا -جزئياه  -يعود
مدن اسدتخدام ندوات  الاسدتفادةعبدر  ما تقليل التكداليلأ الماليدة التعليم
العمليدددة  الارتقددداء بجدددودة الإلكتروندددي وعدددن بعدددد، إ دددافة إلدددى التعلددديم

التددددددريس بمسددددداعدة  عبدددددر الاسدددددتفادة مدددددن توإيدددددلأ ندوات التعليميدددددة
 ستعانة بتطبيقات  بكة الإنترنت.، والا(CAIالكمبيوتر )

 لا تددزال فددي -تقريبدداه  -وعلددى الددرغم مددن نن معإددم دول العددالم
ت فإنده لديس بمقددورنا هدذ  التقنيدات الجديددة ت ااولدى لاسدتخدامالبدايا

وبخاصدةد  -فدي التعلديم التقليل من نهمية استخداماتها المستقبلية نبداه 
 الطلاب في ن  مكدان مدن العدالم الوصول إلى في  وء قدرتها على

 Carnoy) "في إل الفدرا المتاحدة لتجداوز حددود الزمدان والمكدان
& Rhoten, 2002). 

الإلكتروندي وعدن  التعلديم يمكن القدول بد ن ي  وء ما سببتوف
التددي تجمددا بددين مفهددومي عولمددة  يمثددل واحددداه مددن نبددرز الددروابط بعددد

وتدددددويل الجامعددددات. ومثلدددده فددددي ذلددددح مثددددل معإددددم تجليددددات عمليددددة 
لإ دفاء الطدابا  واعددة نداة التعليم الإلكتروني وعن بعددعد التدويل، ي

توسديا سدرعة وسدهولة  م العالي عبرالديمقراطي على مؤسسات التعلي
خدددماتها المختلفددة علددى المسددتوى العددالمي فددي الوقددت  الوصددول إلددى

عدددم مناسددبة المحتدددوى  نفسدده الددذ  تبددرز فيددده نحياندداه بعددض مخددداطر
 .للهويدددة والخصوصددية الثقافيدددة للمجتمعددات الوطنيدددة التعليمددي المقدددم
لسددطح التددي بددرزت علددى ا ااخددرى لتدددويل الجامعددات ومددن التجليددات

 Transnationalمددددددؤخراهد "التعلدددددديم العددددددابر للحدددددددود القوميددددددة" 
Educationوي دير "فيلددين .( "Fielden, 2001إلد ) ى انت دار هدذا

الجامعددات ااوربيددة  فددي إددل تزايددد اهتمددام الددنمط الجديددد مددن التدددويل
 إن دداء بتقددديم مقرراتهددا الدراسددية فددي الخددارج، ف ددلاه عددن واامريكيددة
خدددرى مددن العددالم. ولعددل مدددن نبددرز الدددول الن دددطة ببلدددان ن فددروع لهددا

( 2( الولايدات المتحددة اامريكيدة. )1في هذا الصدد ما يليد ) عالمياه 
 ( نستراليا.3المملكة المتحدة. )
 المبحث الاولد

 المداخل المستخدمة في تدويل الجامعات:المبحث الثاني :

ة يسدددينربعدددة مدددداخل رئ علدددى وجدددود تؤكدددد الدراسدددات العلميدددة السدددابقة
مسددددتوى مؤسسددددات التعلدددديم العددددالي  تطبددددب علددددى للتدددددويل عددددادة مددددا

 ;Hser, 2005; Korbel, 2007; Boggs & Irwin, 2007)ا
Phillips & Schweisfurth, 2008.) 

ااربددا فددي  ددوء النتددائ   وقددد تددم التوصددل إلددى هددذ  المددداخل
التددي نجراهددا المجلددس  الموسددعة التددي ك ددفت عنهددا الدراسددة المسددحية

كليددددددة  2746م علددددددى 2116فددددددي عددددددام  (ACE) ي للتعلدددددديماامريكدددددد
الولايات المتحدة اامريكية. وقدد حددد  وجامعة منت رة في كافة نرجاء

ابعداد ااربدا علدى هدذ  ا (Green et al., 2008وزمدلاؤ " ) "جدرين
 النحو التاليد

 & Institutional Supportد والالتدددزام المؤسسدددي الددددعم -1
Commitment 

التددددويل المطبقدددة علدددى  جهدددود ومبدددادرات ة لتطدددويرسدددينداة رئيويعدددد 
. ويتخذ ذلدح (Green, 2007; Korbel, 2007) الجامعات مستوى

 واا كال من قبيل ما يليد  غالباه مجموعة متنوعة من الصور
على  بكة الإنترنت تتفرع مدن  للمؤسسة الجامعية تصميم موقا .1

تصددددل  التددددي العديددددد مددددن الددددروابط الت ددددعبية صددددفحته الرئيسددددية
 ببرام  الجامعة في التدويل.  المستخدم

ة نإددرة اادبيددات السددابق إجددراء دراسددات علميددة تركددز علددى إبددراز .2
 .  إلى عملية التدويل

علددى  لددتعلم الطددلاب بالمخرجددات الدوليددة الارتقدداء التركيددز علددى .3
 المستوى المؤسسي. 

 على مستوى الجامعة للإ رالأ على نو فرب عمل لجان ت كيل .4
 .في التدويل اجهوده متابعة

التدددويل  لدددفا عجلددة إعددداد خطددط اسددتراتيجية مكتوبددة ومنفصددلة .5
 على المستوى المؤسسي. 

الاسددددتراتيجية  ك حددددد ااولويددددات الخمددددس الإ ددددارة إلددددى التدددددويل .6
 ة. الجامعفي بيان رسالة  الكبرى

الدذ  تحدرز   لمددى التقددم ب كل رسمي تقييم المؤسسة الجامعية .7
 (.Green et al., 2008) عملياه على طريب التدويل

 داديمية واان طة اللاصفيةكاا والبرام  المبادرات -2
Academic Initiatives, Programs & Extracurricular 

Activities 
عددد  واان طة الجامعيدة التد ثير فدي كقاعدة عامة يمكن لهذ  البرام 

(. وعددادة مددا يت ددمن Dellow, 2007) الطددلاب كبيددر للغايددة مددن
 دمن قبيل ما يلي اه من اان طة ااكاديمية المتنوعةعدد ذلح
 سدددددواء بغدددددرض -اللغدددددات ااجنبيدددددة دراسدددددة الوفددددداء بمتطلبدددددات .1

 الالتحاب نو التخرج من الجامعة.
 .ذات صبغة دولية مناه  ومقررات دراسية دراسة .2
 الطلاب للدراسة بالخارج.الفرا المتاحة نمام  .3
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 بم ددددداركة جامعدددددةتتيحهدددددا ال التدددددي المنددددداه  والبدددددرام  الدراسدددددية .4
 بلدان نخرى من العالم. بمؤسسات نكاديمية 

ك ددديولأ  دددرلأ علدددى  نع ددداء هيئدددة التددددريس ااجاندددب دعدددوة .5
باسددتخدام مدددؤتمرات  نو البحثيددة المددؤتمرات والندددوات ااكاديميددة
  بكة الإنترنت. عبر الفيديو )الفيديوكونفرانس(، نو

 وليدةان طة وفعاليات غيدر صدفية ذات صدبغة د تقديم الجامعة .6
د البددددددرام  ة، مددددددن قبيددددددلالدوليدددددد بالق ددددددايا المهتمددددددين للطددددددلاب
 الدوليددددةوالمسددددابقات الاحتفددددالات  ، والمهرجانددددات نوالمؤسسددددية

(Green et al., 2008.) 
 دالسياسات والفرا المتاحة لتدويل نع اء هيئة التدريس -3

Faculty Policies & Opportunities 
علدى قددر كبيدر  م م داركينينإر إلى نع اء هيئة التدريس باعتباره

. وبالتددداليت يجدددب للتددددويل فدددي الجهدددود الناجحدددة للغايدددة مدددن ااهميدددة
تزويدددددهم بقدددددر كددددافي مددددن فددددرا التدددددريب والتنميددددة المهنيددددة لدددددعم 

 ;Boggs & Irwin, 2007) جهدود ونن دطة التددويل م داركتهم فدي
Raby, 2007)ثمار . وعددددادة مددددا يت ددددمن ذلددددح فددددي إطددددار  اسددددت
 فيما يليد المؤسسة الجامعية

 للم دداركة فددي تمكددين نع دداء هيئددة التدددريس مددن السددفر للخددارج .1
 .نن طة التعليم، والبحث العلمي

قيددادة الطددلاب الم دداركين فددي البددرام  ااكاديميددة للجامعددة فددي  .2
 الخارج.

 هنية المرتبطة بالتدويل.الم اركة في نن طة التنمية الم .3
 الدولية اع اء هيئة التدريس. الخبرات تنمية .4
، ومددنح الجددوائز والتمديددد، والترقيددة، ا معددايير دقيقددة للتعاقدددو دد .5

نن دددددطة  والمكافدددددضت اع ددددداء هيئدددددة التددددددريس الم ددددداركين فدددددي
 (.Green et al., 2008التدويل )

 International Studentsد الطلاب ااجانب -4
تددددويل الجامعدددات مدددن خدددلال  يلعدددب هدددؤلاء الطدددلاب دوراه هامددداه فدددي

، ونع دداء هيئددة التدددريس، طددلاب اةخددرينال غيددرهم مددن التفاعددل مددا
، يمثددل عدددد الطددلاب ااجانددب . وكقاعدددة عامددةوالعدداملين بالجامعددات

الددددذ  وصددددلت إليدددده المؤسسدددددة  مؤ ددددراه قويدددداه علددددى مسددددتوى التددددددويل
اابعدداد  وعددادة مددا يددرتبط بددذلح عدددد مددن(. Hser, 2005) الجامعيددة

 الفرعية من قبيل ما يليد
 نب.معدلات التحاب الطلاب ااجا .1
 هؤلاء الطلاب. جهود استقطاب .2
 الدعم ااكاديمي لهؤلاء الطلاب. برام  وخدمات تقديم .3
 ااجانددددددب المقدمددددددة للطددددددلاب والبحثيددددددة المددددددنح الدراسددددددية دعددددددم .4

(Green et al., 2008)الفدرا  -ني داه  -. كمدا ي دمل ذلدح
 ,Sindtندت" )يسدديعرفهددا " المتاحددة لددد "الدراسددة بالخددارج" التددي

موعة من البرام  ااكاديميدة التدي تصدمم "مج ( على ننها2007
تددوفير فددرا مناسددبة نمددام الطددلاب للم دداركة  بهدددلأ خصيصدداه 

 ، والبرام  الخدميدةفي المقررات ااكاديمية، واان طة التطوعية
نو  المن دد  الموجدودة فدي بلدد المقدمدة فدي بلددان نخدرى غيددر تلدح

 .الإقامة الدائمة للطالب
المددددددداخل المؤسسددددددية  (م لتصددددددنيلأ2112نمددددددوذج "د  وايددددددت") .5

  لتدويل الجامعاتد
( المدددداخل المؤسسدددية De Wit, 2002لقدددد صدددنلأ "د  ويدددت" )

المستخدمة في تدويل الجامعات في إطدار سدتة مدداخل رئيسدية هديد 
 )انإر الجدول التالي(

 وصلأ جهود ومبادرات تدويل الجامعات المداخل المؤسسية

 
 مدخل الن اط

Activity 
Approach 

( 2( الدراسة بالخارج. )1طة من قبيلد )القيام ب ن 
( تدويل المناه  والبرام  3استقطاب الطلاب ااجانب. )

( 5( إقامة الروابط وال بكات المؤسسية. )4ااكاديمية. )
( تبادل الطلاب/نع اء 6إن اء فروع خارجية للجامعة. )

 هيئة التدريس.

 
 

 مدخل المخرجات
Outcomes 
Approach 

ب مخرجات نهائية مرغوب فيها مثلد التركيز على تحقي
( تنمية معارلأ، 2( تطوير كفايات الطلاب. )1)

واتجاهات، ومهارات جديدة لدى الطلاب ونع اء هيئة 
( الارتقاء بسمعة الجامعة عالمياه. 3التدريس، والعاملين. )

( عقد المزيد من الاتفاقيات نو ال راكات نو الم روعات 4)
 تنافسية على المستوى العالمي. ( التمتا بميزة5الدولية. )

مدخل ااسباب 
 والمبررات

Rationales 
Approach 

التركيز على المبررات الرئيسية لتدويل الجامعة، بما في 
( تحقيب 2( الارتقاء بالمعايير ااكاديمية. )1ذلحد )

ااربا ، وتوفير قدر مناسب من الدخل المالي للجامعة. 
( تنمية الطلاب، ونع اء 4. )( الارتقاء بالتنوع الثقافي3)

 هيئة التدريس.
 

 مدخل العمليات
Processes 
Approach 

القيام بعمليات متنوعة الغرض منها هو إ فاء البعد 
الدولي على وإائلأ التدريس، والتعلم، والبحث العلمي، 
وخدمة المجتما الملقاة على كاهل المؤسسات الجامعية 

 المختلفة.

 مدخل التدويل الداخلي
At-Home 
Approach 

إقامة ثقافة نو توفير مناخ مناسب داخل البيئة الجامعية 
يرتقي ويدعم الفهم الدولي نو القائم على التعددية الثقافية 
ما التركيز على اان طة الداخلية المطبقة داخل الحرم 

 الجامعي.

مدخل التدويل 
الخارجي )العابر 
 للحدود القومية(

Abroad (Across-
Border) 

Approach 

تقديم خدمات تعليمية عابرة للحدود القومية ببلدان نخرى 
باستخدام مجموعة متنوعة من اادوات )القائمة على 

التفاعل المبا ر وجهاه لوجه، نو باستخدام ندوات التعليم 
الإلكتروني، والتعلم عن بعد( ف لاه عن الاستعانة بعدة 

ال راكة،  استراتيجيات إدارية مختلفة )مثلد عقد علاقات
ن اء فروع للجامعات في الخارج(.  والتونمة، وا 
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(م لتصدنيلأ 2112د ويو دح نمدوذج "د  ويدت" )(1الجدول رقدم )* 
 ,De Witالمددداخل المؤسسددية المسددتخدمة فددي تدددويل الجامعددات )

2002: 223.) 
 مراحل ومتطلبات تدويل الجامعات:

التدي  الإجرائية تت واةلياتزودنا اادبيات السابقة بالعديد من العمليا
. فعلددى سددبيل المثددال، فددي التدددويل إتباعهددالكليددات والجامعددات ل يمكددن

تنإيمدددي  بإطدددار عمدددل (Schoorman, 2000زودندددا " دددورمان" )
لفهدددم وتطبيدددب التددددويل كعمليدددة مؤسسدددية للتغييدددر داخدددل بنيدددة  مقتدددر 

فقدد اعتبدر هدذا فدي  دوء مبدادظ نإريدة الدنإم.  المؤسسات الجامعيدة
عمليدددة تنإيميدددة تدددتم فدددي إطدددار مجموعدددة مت دددابكة  يلالباحدددث التددددو 

 المؤسسية. والوإائلأ ومتكاملة من البنى
 وا  افة إلدى مدا سدبب، ارتكدز " دورمان" فدي نموذجده المقتدر 

الارتبدداط  لتصددميم وتطبيددب اسددتراتيجيات التدددويل علددى دعددائم نإريددة
 Katz" )كداتز وخدانلدد " وبيئاتهدا المحيطدة التنإيميدة بين المؤسسدات

& Khan, 1999; as cited in Schoorman, 2000 إ دافة ،)
المؤسسدددات الاجتماعيدددة  النإدددر إلدددى إلدددى اعتمددداد  علدددى إطدددار عمدددل

 تعقيد. ن  انغلاب نو لا تعاني من كنإم مفتوحة
النإددر إلددى  إلددى  ددرورة (Bartell, 2003"بارتيددل" ) ون ددار

 ي ددددم مجموعدددة متنوعددددة مددددن ت ددددم متصدددلاه كدددداملاه  كعمليددددة التددددويل
، لتددددويل المنددداه  الدراسدددية والمتناغمدددة المتسدددقة ليدددات التحويليدددة"العم

ة نصحاب المصالح ندوار ونن طة كاف التي تؤثر في والبرام  البحثية
نع دددداء هيئددددة  (1بمددددا فددددي ذلددددح مددددا يلدددديد ) -فددددي عمليددددة التدددددويل

( المجتمدددا ككدددل". وفدددي 4( الإداريدددين. )3( الطدددلاب. )2التددددريس. )
على ااهمية الكبرى لفهدم الثقافدة التنإيميدة  "، نكد "بارتيلهذا السياب

ااهميددة  باعتبددار ذلددح علددى درجددة كبيددرة مددن السددائدة داخددل الجامعددة
اسدتراتيجيات متكاملدة لتددويل الجامعدات علدى  للارتقاء بجهدود تطبيدب

 مسدددددتوىالالاكتفددددداء فقدددددط ب ، بددددددلاه مدددددننعلدددددى المسدددددتويات المؤسسدددددية
ميدددز هدددذا الباحدددث بدددين  وقددددالتنإيميدددة الفرعيدددة.  للوحددددات المحددددود

ة فددددي  ددددوء درجددددة القويددددة وال ددددعيف نمطددددين رئيسدددديين مددددن الثقافددددات
التغيددرات الحادثددة فددي البيئددة المحيطددة، مددن  التكيددلأ مددا نجاحهددا فددي

 تدويل.قبيلد ال
 ,Bartellوفدددي  دددوء هدددذا التصدددنيلأ السددداببت نو دددح "بارتيدددل" )

اهددل تتج تقليديدة "الجامعدات عدادة مدا تددار بطريقدة هرميدة ( نن2003
( الإدارة 1د )عمليدددددات تركيزهدددددا المبدددددال  فيددددده علدددددى التددددددويل بسدددددبب

( القيدددام بعمليدددات ال دددبط 3. )( توزيدددا المدددوارد المتاحدددة2الداخليدددة. )
 والرقابدددة. وعلدددى الجاندددب اةخدددر تتميدددز الجامعدددات ذات التوجددده نحدددو

بالإبددددددداع  ، ودعددددددم، والاحتفدددددداءتعزيددددددز بقدددددددرة كبيددددددرة علددددددى التدددددددويل
فددإن إطدار عملدده المقتددر   " مددن قبدلت دح "بارتيددل. وكمددا نو والابتكدار"

يسداهم  التوجهدات الثقافيدة للجامعدات كدنإم تنإيميدة الذ  يركدز علدى

متصددل  ادة فهمنددا للتدددويل كعمليددة تددتم فددي إطددارب ددكل كبيددر فددي زيدد
، ف ددددلاه عددددن توجيدددده الجامعددددات نحددددو متكامددددل للتطددددوير والإصددددلا 

 المتاحة لها لإدارة ثقافتها الاستراتيجية دواتااالاستفادة من توإيلأ 
جهودهددا المبذولددة بغددرض التدددويل وبددين بيئاتهددا  علددى نحددو يددوائم بددين

 .الخارجية
بمجموعدة متنوعدة  يدرتبط إلى نن "التدويل -ني اه  -كما ن ار

تغييدر  التدي تسداهم فدي والتطبيقدات العمليدة، والتفسديرات، من المعاني
 الطلابدي برام  التبادل)مثلد  لى التدويلنإرتنا الاستاتيكية الجامدة إ

جدددراء البحدددوثمدددا الخدددارج ، وتدددوفير الفدددرا ذات الطدددابا الددددولي ، وا 
النإر  (ت وصولاه إلىلالتحاب طلاب الدكتورا  ببرام  الدراسة بالخارج

 السياسددات ترتكددز علددى دعددائم متكاملددة ومعقدددة إلددى التدددويل كعمليددة
جوانددب حيدداة، وثقافددة،  علددى نحددو يتخلددل كافددة للجامعددات المؤسسددية
، تقددددددوم بهددددددا الجامعددددددات البحددددددث العلمددددددي التددددددي ، ونن ددددددطةومندددددداه 

 ."والمنتسبين إليها
 (م لدورة مراحل وخطوات تدويل الجامعاتد1994) نموذج "نايت"

( بنمدوذج نإدر  مقتدر  Knight, 1994لقدد زودتندا "نايدت" )
 في صورة إطار عمل متكامل لدورة التددويل التدي تمدر بهدا مؤسسدات
التعليم العدالي، وتت دمن سدتة مراحدل متتابعدة تهددلأ بالدرجدة ااولدى 
إلى الارتقاء بجهودها في التدويل، وا  فاء البعد الدولي علدى نإمهدا 
وقيمهدددددا المؤسسدددددية، ف دددددلاه عدددددن المسددددداهمة فدددددي تصدددددميم وتطبيدددددب 

 استراتيجيتها المقترحة للتدويل.
ا ويؤكدددد النمدددوذج علدددى قددددرة الجامعدددات علدددى ترجمدددة التزامهددد

بالتدددددويل إلددددى خطددددة عمددددل إجرائيددددة تحدددداول جاهدددددة إ ددددفاء الطددددابا 
المؤسسددددي علددددى مبادراتهددددا فددددي تدددددويل الددددنإم، والممارسددددات، والقدددديم 
الجامعيددة المختلفددة مددن منإددور دولددي عبددر المددرور بالمراحددل السددت 

 (1لتالية، وهيد )انإر ال كل رقم الرئيسية ا
ى ، وي ددددددمل ذلددددددحد الددددددوعي بالحاجددددددة إلددددددAwareness الدددددوعي .1

التدويل، ونهدافده المن دودة، وفوائدد  الإيجابيدة بالنسدبة للطدلاب، 
 ونع اء هيئة التدريس، والعاملين، والمجتما ككل.

، وي ددمل ذلددحد التددزام نع دداء الإدارة Commitment الالتددزام .2
العليدددددددا، وفدددددددرب العمدددددددل القياديدددددددة، ونع ددددددداء هيئدددددددة التددددددددريس، 

 والعاملين، والطلاب بدفا عجلة التدويل.
، وي مل ذلحد تحديد الاحتياجات والموارد Planning طالتخطي .3

المطلوبدددددددددددة، وصدددددددددددياغة ااهددددددددددددالأ وااولويدددددددددددات، واختيدددددددددددار 
 الاستراتيجيات المناسبة لتدويل الجامعة.

، وي ددددمل ذلددددحد تقددددديم Operationalization التنفيددددذ العملددددي .4
اان دددددطة والخددددددمات ااكاديميدددددة ذات الصدددددلة، وااخدددددذ بعدددددين 

نإيميدددددة المدددددؤثرة فدددددي التددددددويل، وتطبيدددددب الاعتبدددددار العوامدددددل الت
 المبادظ والمعايير الإر ادية المو وعة سلفاه لتدويل الجامعة.
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، وي دمل ذلدحد تقيديم وتعزيدز جدودة Review المراجعة والتقويم .5
تددددويل الجامعدددة، والوقدددولأ علدددى تددد ثير مبادراتهدددا ذات الصدددلة، 
ة ف لاه عن مدى تقدمها على طريب التطبيب الفعال لاستراتيجي

 التدويل.
، وي دددددمل ذلدددددح Reinforcement التعزيدددددز والددددددعم المسدددددتمر .6

تدددددددوفير الحددددددددوافز، والمكافئدددددددات، والتقدددددددددير، والجدددددددوائز ابددددددددرز 
 دالجامعة للتدويل.الم اركين في جهو 

 
 
 
 
 
 
 

 
 ( 1ال دددددكل رقدددددم) "لددددددورة مراحدددددل تددددددويل  (م1994)د نمدددددوذج "نايدددددت

 (.Knight, 1994: 12الجامعات )
( علددددى نن بمقددددور المؤسسددددات Knight, 1994ونكددددت "نايدددت" )

الجامعيددة الانتقددال مددن مرحلددة التخطدديط إلددى التنفيددذ العملددي للتدددويل 
 عبر استخدام ثلاثة استراتيجيات رئيسية هيد

( 1، مثددددلد )Academic Activities اان ددددطة ااكاديميددددة .1
( المبددادرات البحثيددة 2اان ددطة والمسددابقات الدراسددية الدوليددة. )

 م روعات التطوير الدولي. (3الم تركة. )
، مثدددلد Organizational Practices الممارسددات التنإيميدددة .2

( إدخدددددددال 2( تمويدددددددل المبدددددددادرات والم دددددددروعات الدوليدددددددة. )1)
اان ددطة الدوليددة فددي سياسددات التمديددد والترقيددة اع دداء هيئددة 

 التدريس.
( 1، مثدلد )Organizational Principles المبادظ التنإيمية .3

( 4( التنسددديب. )3( التعدددديل والتنقددديح. )2 ددداركة. )التعددداون والم
 الإبداع والابتكار.
 نماذج تدويل الجامعاتد

متنوعددة مددن  مجموعددةبت فقددد زودنددا (Jiang, 2005جيددان " )وفقدداه لددد "
 النمداذج المقترحدة لتددويل المنإرين فدي اادبيدات السدابقة بالعديدد مدن

الإطدلاب مدا يلديد ن نبرزهم على التعليم العالي التي لعل م مؤسسات
 رودزكي. (4وميجير. ) فان ديجح (3( دافيز. )2نيافي. ) (1)

 متكامدل بإطدار عمدل تطبيقدي يزودندا Neave فنموذج "نيدافي"
الإداريدين والقدائمين علدى تقدديم الخددمات  للتعاون الددولي مدن منإدور

قدددراه نكبددر مددن ااهميددة  Daviesنمددوذج "دافيددز"  الجامعيددة. وي ددفي
إيميددة المسددتخدمة فددي التدددويل. نمددا نمددوذج نيجيات التى الاسددتراتعلدد

 -فدي جدوهر  -فيمثدل Van Dijk & Meijerفدان ديجدح وميجيدر""
عبددددر  -السددددابب الددددذكر -دافيددددز تطددددوير نمددددوذجهادفددددة إلددددى  محاولددددة

، وهدديد ثلاثددة نبعدداد رئيسددية للتدددويل إ ددفاء الطددابا المؤسسددي علددى
جهدددددود  (3ويل. )للتدددددد الددددددعم المقددددددم (2السياسدددددة التنإيميدددددة. ) (1)

 التطبيب العملي.
إطدار  Rudzkiنمدوذج "رودزكدي"  وا  افة إلى ما سبب، يقدم

 نن دطة التددويل داخدل تطبيدب مستويات لتقييم متكامل برنامجي عمل
بدراسددة  تهددتم هددذ  النمدداذج جميعدداه . وبالمجمددل، المؤسسددات الجامعيددة

مسدتوى على ال التنإيمية لعملية التدويل البنى تصميم ليات تخطيط و 
كيفيدددة  ب دددكل رئيسدددي علدددى إبدددراز تركدددز جميعددداه  كمدددا ننهددداالمؤسسدددي. 

داخددل  المناسددبة للتطبيددب العملددي اسددتراتيجيات التدددويل صددياغة معددالم
 .الجامعات المختلفة

( بنمدددوذج مقتدددر  Schoorman, 2000وزودندددا " دددورمان" )
يصددنلأ المكونددات ااساسددية الواجددب توافرهددا فددي المبددادرات الناجحددة 

ت ددم مددا  الجامعددات فددي إطددار ثلاثددة محدداور رئيسددية متكاملددةلتدددويل 
 يليد 

وت ددددم العناصددددر الرئيسددددية د Core الركيددددزة ااساسددددية للتدددددويل -1
الواجدب توافرهدا للتددويل، وت دبه إلددى حدد بعيدد العوامدل السدت المددؤثرة 

 .في التدويل من منإور "إيلنجبو "
مل د وي ددددددPerspective-Micro المسددددددتوى الجزئددددددي للتدددددددويل -2

التددددويل علددى نحدددو تفصددديلي  لتطبيددب تحديددد كيفيدددة تخطدديط الجامعدددة
 التنإيمية الفرعية المختلفة.  على مستوى الإدارات والوحدات دقيب
ويركددز علددى د Perspective-Macro المنإددور الكلددي للتدددويل -3

الدربط  ، وكيفيدةة و دمولاه لعمليدة التددويلااكثر عموميد ااهدالأ إبراز
بمددا يسدداهم فددي تحقيدددب  للمنإومددة الجامعيددة ختلفددةالم المكونددات بددين

 من وراء التدويل.  نهدافها المن ودة
( Hoffmann & Jiang, 2002وزودندا "هوفمدان وجيدان " )

 دراسدددة مهمدددة بنمدددوذج تطبيقدددي لتددددويل الجامعدددات يسدددهل كثيدددراه مدددن
المسددددتخدمة فددددي  ، والخطددددوات الإجرائيددددةالسياسددددات، والاسددددتراتيجيات

علاقدات  فدي بنداء ن تحديدد الوسدائل ااكثدر فاعليدةالتدويل، ف دلاه عد
 بددين مؤسسدددات التعلددديم العددالي، وفيمدددا يلدددي وال دددراكة الدوليدددة التعدداون

  لتددددويل هدددذا النمددوذج المقتدددر  معددالم نبدددرز يسددتعرض الجددددول التددالي
 دالجامعات

 
 

 الوعي -1

 الالتزام -2

 التخطيط -3

التنفيذ  -4
 العملي

المراجعة  -5
 والتقويم

التعزيز والدعم  -6
 المستمر

 البيئة الداعمة 
 تدويل الجامعاتل
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 مبررات  التدويل                    
 الاجتماعية والثقافية المبررات المبررات الأكاديمية صاديةرات الاقتالمبر  المبررات السياسية التدويل استراتيجيات

 
 خطيطالت

، والمؤسسات العلاقات الدولية
 .، والعلاقات التجاريةالدولية

العوامل الاقتصادية المؤثرة في 
 .قطاع ومؤسسات التعليم

 الحاجة إلى تنمية مهارات
التعددية الثقافية، وفهم العالم 

 الخارجي.

 الديموجرافية المتغيرةالخصائا 
 .للسكان، ومجتما الطلاب

 
 التأمل

ت ثير العوامل السابقة نعلا  في 
 .الجامعة

قدرة الجامعة على استقطاب 
 الطلاب ااجانب.

تدويل المناه  الدراسية، 
 .وعمليات التدريس

، وسد التنوع الثقافي مراعاة
 احتياجات الطلاب.

 
 إصدار الاستجابة

 ة الجامعةاستجاب  لياتتحديد 
، والفرا المتاحة للتحديات
 .للتطور

قومية، الم اركة في الحملات ال
يات تسويقية جوو ا استراتي

 خاصة بالجامعة. 

لتدويل،  و ا سياسات مناسبة
عادة النإر في المناه   وا 

 .الدراسية

و ا سياسة دقيقة للتعامل ما 
حالات التنوع الثقافي، وتطبيقها 

 .عملياه 
 

 التكامل
ستراتيجيات، وبرام  تكامل ا
 التدويل. 

الربط بين التسويب، والتحاب 
 .وبرام  دعم التدويلالطلاب، 

إدخال التدويل في عمليات 
 .والرقابة المؤسسية المراجعة

زيادة الوعي  تطبيب برام 
 .الثقافي ب همية التدويل

 & Hoffmann) هوفمددان وجيددان "نمددوذج "د (2الجدددول رقددم )* 
Jiang, 2002) ل الجامعاتلتدوي. 

بنمددددوذج  خددددر مقتددددر  لتدددددويل  (Qiang, 2003) "كيددددان وزودنددددا "
 هيد نربعة مداخل رئيسية يت من الجامعات

 التحتيدددة والبندددى وي دددمل التجهيدددزاتد Activity مددددخل اان دددطة -1
والجواندددب الماديدددة )الملموسدددة( لتددددويل الجامعدددات، مثدددلد اللوجسدددتية، 

تبدددددادل  (3راسدددددة بالخدددددارج. )بدددددرام  الد (2المنددددداه  الدراسدددددية. ) (1)
 ( التحاب الطلاب ااجانب.4ريس. )نع اء هيئة التد

 صددقل المهددارات ويركددز علددىد Competency مدددخل الكفايددات -2
 .نن طة التدويل اللازم توافرها من نجل نداء الفعلية

بإرسدداء دعددائم  ويددرتبط علددى نحددو وثيددبد Ethos التقاليددد مدددخل -3
جهود كافة ل لجامعي تتميز بالدعم الفعاثقافة مؤسسية داخل الحرم ال

 .التدويلومبادرات 
 السياسددددات صددددياغة ويركددددز علددددىد Process العمليددددات مدددددخل -4

 .مبادرات التدويل تطبيب وتعزيز فاعلية لدعم اللازمة الجامعية
 علدددى  دددرورة (Qiang, 2003) يدددان "كيؤكدددد "وبالمجمدددل، 

ا المختلفددة معدداه يددربط بددين هددذ  المددداخل ااربدد إتبدداع مدددخل متكامددل
المطبقدددددة،  ، والسياسدددددةالثقافدددددة جدددددذور فدددددي "يترسدددددخ التددددددويل بحيدددددث

المؤسسددة الجامعيددةت  تقددوم بهددا التددي والعمليددات التنإيميددة والتخطدديط،
 علدددى المددددى الطويدددل ومسدددتدامة ناجحدددة تجربدددة يجعلددده اامدددر الدددذ 

 . "مستقبلاه 
 & Chanوديمددوح" ) "ت ددان وفددي اةونددة ااخيددرة، قدددم لنددا

Dimmock, 2008)  لتدددويل الجامعددات ي ددم  إطددار عمددل مقتددر
لجدامعتيند  نجرياهدا دراسة الحالة التدي في  وء ثلاثة نماذج مختلفة

. ونكددت احداهما بريطانية، وااخدرى تقدا فدي هدون  كدون  )بالصدين(
جنبدداه إلددى جنددب بحيددث  الددثلاث معدداه  الدراسددة علددى وجددود هددذ  النمدداذج

 الجامعيدة والمؤسسدية الثقافدات مدن نمطداه معينداه  يناسب كل واحد منها
 ، وهيدفي بيئة الواقا

يركز على إن اء  بكة خارجية مدن العلاقدات مدا  نموذج تدويل .1
التوجده نحدو تقدديم  ، ف دلاه عدنمؤسسات جامعية نخرى منداإرة

 التعليم العالي في الخارج. خدمات
إ فاء الطابا الدولي على المؤسسات  يركز على نموذج تدويل .2

، ولددديس علدددى المبدددادرات الخارجيدددة. ويناسدددب لوطنيدددةا الجامعيدددة
 بمسددتوى نقددل مددن تتمتددا التددي هددذا النمددوذج التطبيددب فددي البلدددان

 دول قومية. ب دة للتحول إلىالتقدم، والتي تحتاج 
رتبط بالبلدددان التددي تتددوافر بهددا يدد ذو صددبغة كونيددة نمددوذج تدددويل .3

 نطفدالهممن الخارج الدراغبين فدي تعلديم  الوافدين نعداد كبيرة من
بلدددانهم اام ااصددلية. ومددن  وفقدداه للنمددوذج التعليمددي السددائد فددي

ز اامثلدددة العمليدددة علددى ذلدددحد البدددرام  الدوليددة لمدددنح  دددهادة نبددر 
 .البكالوريا

 المبحث الثانيد 
أمثلةة للخبةرات العالميةة والتجةارد الدوليةةة الرائةدة فةي مجةال تةةدويل 

 الجامعات.
ى نن هندداح اتجاهدداه متزايددداه علددى يكدداد الخبددراء التربويددون يجمعددون علدد

المسدددتوى العدددالمي لتددددويل الجامعدددات، وتخطدددي برامجهدددا ااكاديميدددة، 
والبحثيدددددة، والخدميدددددة للحددددددود القوميدددددة بدددددين بلددددددان العدددددالم المختلفدددددة 

(Altbach & Knight, 2007 فخدلال العقدد الما دي فقدط، بدرز .)
سدددات ( مؤس1علدددى السدددطح العديدددد مدددن اانمددداط الجديددددة لمدددا يلددديد )

( عقددد 3( صددي  وقوالددب تقددديم الخدمددة التعليميددة. )2التعلدديم العددالي. )
اتفاقيات ال راكة، والتونمة، وتبادل الخبرات بين الجامعات على نحدو 

 ت اركي.
وتت ددمن قائمددة الهيئددات والمؤسسددات التددي ت ددرلأ علددى تقددديم 

( 1خدددددمات التعلدددديم الدددددولي فددددي مرحلددددة التعلدددديم العددددالي مددددا يلدددديد )
لتجارية العاملة في مجال الوسائط الإلكترونية، وتكنولوجيا ال ركات ا

( 3( الجامعددات التخصصددية. )ICT( .)2المعلومددات والاتصددالات )
( المؤسسددات والتكددتلات 4الددروابط والاتحددادات والجمعيددات المهنيددة. )

 (.GUNI, 2006الدولية )
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جنبداه إلدى  -ونصبحت المؤسسات التقليدية للتعليم العالي تعمدل
علدى نحددو متزايدد فددي الوقدت نفسدده  -ا مثيلاتهددا ااكثدر تقدددماه جندب مد

الذ  زادت فيه معدلات الربط بين ندوات التعليم التقليد  القائم علدى 
التفاعل المبا ر وجهاه لوجه، وقوالب التعليم الإلكتروني )الافترا ي( 
القددائم علددى  ددبكة الإنترنددتت بهدددلأ تقددديم الخدمددة التعليميددة لطددلاب 

ل العدددالم. وقدددد تحقدددب ذلددح عمليددداه عبدددر الاسدددتعانة بعددددة متنددوعين حدددو 
 & Altbachندوات مختلفة لعل من نبرزها علدى الإطدلاب مدا يلدي )

Knight, 2007( د)عقدددد اتفاقيدددات التونمدددة، وال دددراكة، وتبدددادل 1 )
( بددددرام  مددددنح الدددددرجات 3( بددددرام  التبددددادل الطلابددددي. )2الخبددددرات. )

 .الجامعية الثنائية نو الم تركة، إلخ
وتحدددداول بعددددض المؤسسددددات الجامعيددددة تدددددويل خدددددماتها عبددددر 
التركيددز علددى نن يكددون لهددا وجددود فيزيقددي )مدداد ( ملمددوس فددي بلدددان 

( إن ددداء فددددروع 1نخدددرى مدددن العددددالم عبدددر توإيدددلأ اادوات التاليددددةد )
( إقامددددة مؤسسددددات جامعيددددة، ومراكددددز تعلدددديم واختبددددار 2للجامعددددات. )
لمؤسسدددات المحليدددة للتعلددديم ( التحددداللأ نو الانددددماج مدددا ا3مسدددتقلة. )
 ,Observatory on Borderless Higher Educationالعالي )

2010.) 
نن درجدة تددويل الجامعدات ليسدت  -ب كل عدام -ولكن يلاحإ

بالدرجددة  -منتإمددة نو متناغمددة حددول العددالم، وهددو اامددر الددذ  يعددود
(. Biddle, 2002لتد ثير العوامدل الاقتصدادية، والسياسدية ) -ااولدى
ى سدددبيل المثدددال، تميدددل بعدددض جهددود التددددويل إلدددى التركيدددز علدددى فعلدد

ولونيددددا" ببلدددددان مندددداطب جغرافيددددة معينددددة مددددن العددددالم، مثددددلد "عمليددددة ب
 الاتحاد ااوربي.

وتميل المؤسسات الجامعيدة المنتميدة إلدى البلددان المتقدمدة مدن 
العددالم إلددى الاسددتفادة ب ددكل نكبددر مددن جهودهددا فددي اسددتقطاب نف ددل 

مستوى العالمي بسبب ما تتمتا به من مكانة مرموقدة الطلاب على ال
 ,Greenدوليدداهت اامددر الددذ  يسددمح لهددا بدد ن تصددبح نكثددر انتقائيددة )

(. نمددا مؤسسددات البلدددان الناميددة فتسددعى جاهدددة إلددى 2007 ,2002
اجتددذاب الجامعددات ونع دداء هيئددة التدددريس ااجانددب بهدددلأ تحسددين 

 .(Spiro, 2003) بهاجودة ما يتم تقديمه من خدمات تعليمية لطلا
وقدددددد  دددددهدنا مددددددؤخراه تركيدددددز عددددددد مددددددن الددددددول علدددددى و ددددددا 
استراتيجيات متطورة لاسدتقطاب الطدلاب ااجاندب، وتصددير البدرام  
والمؤسسات التعليمية على مستوى القارة اةسيوية، كما في حالدة كدل 

( الهندددد. وا  دددافة إلدددى مدددا سدددبب، 3( ماليزيدددا. )2( الصدددين. )1مددند )
ارع وتيددرة تدددويل الجامعددات بمنطقددة ال ددرب ااوسددط.  دهدنا كددذلح تسدد

فعلدددى سدددبيل المثدددال، تقدددوم المملكدددة العربيدددة السدددعودية حاليددداه بان ددداء 
العديد من الجامعات الخاصة الجديدة بالتعاون ما مؤسسات نجنبية، 
مثددلد جامعددة نريزونددا. وعلددى نفددس ال دداكلة، تخطددط جامعددة هارفددارد 

ء فددددرع لهددددا بدولددددة الإمددددارات العربيددددة اامريكيددددة العريقددددة حاليدددداه لإن ددددا

 Observatory on Borderless Higherالمتحدددددة )
Education, 2010.) 

وفيمددا يلددي سدديتم اسددتعراض نبددرز الخبددرات والتجددارب العالميددة 
الرائددددة فدددي مجدددال تددددويل الجامعدددات مرتبدددة وفقددداه لمناطقهدددا الجغرافيدددة 

ولايدددات المتحددددة ( بلددددان نمريكدددا ال دددمالية )ال1علدددى النحدددو التددداليد )
(  سديا )وبخاصدةد 3( بلددان الاتحداد ااوربدي. )2اامريكية وكنددا(. )

 ( نفريقيا.6( نمريكا اللاتينية. )5( نستراليا. )4الصين(. )
 دبلدان نمريكا ال مالية )الولايات المتحدة اامريكية وكندا( -1

كقاعدددددة عامددددة، ت ددددرلأ الكليددددات، والجامعددددات، وال ددددركات الخاصددددة 
رة فدددي كافدددة نرجددداء الولايدددات المتحددددة اامريكيدددة علدددى تطبيدددب المنت ددد

العديددد مددن المبددادرات وعلاقددات ال ددراكة الهادفددة إلددى تدددويل مقرراتهددا 
 & Altbachوبرامجها الجامعية بما يتجاوز الحددود القوميدة للدبلاد )

Knight, 2007 وتقليدددياه، لعددب التعلددديم الدددولي دوراه رئيسددياه فدددي .)
 مريكي، والثقافة، والح ارة اامريكية.تطور التاريخ اا

وب كل خاا، ساهم اندلاع الحرب العالميدة الثانيدة فدي بدروز 
تحدددد  كبيدددر واجددده الخبدددرة اامريكيدددة فدددي مجدددال إتقدددان التعامدددل مدددا 

(. ولدم تكدن Brustein, 2007اللغات والثقافدات ااخدرى مدن العدالم )
ريكية لتطوير برام  الحرب الباردة لتنتهي لولا دعم قادة الحكومة اام

دراسدة اللغدات ااجنبيدة، وبدرام  الدراسدة بالخدارج بهددلأ فهدم وتكددوين 
نإددددرة دقيقددددة حددددول العددددالم الخددددارجي خددددارج حدددددود الولايددددات المتحدددددة 

 (.NAFSA, 2007اامريكية )
ولكدددن فقدددد هدددذا التعلددديم الددددولي مدددا تمتدددا بددده مدددن زخدددم عنددددما 

كيددون الاهتمددام بدده مددن و ددعت الحددرب البدداردة نوزارهددا، ليعدداود اامري
وبخاصددددةد بعدددد  دددن الهجمددددات  -جديدددد عنددددما نحسددددوا ب هميتددده لهدددم

الإرهابيددة علددى مدينددة نيويددورح فددي الحدداد  ع ددر مددن سددبتمبر عددام 
م. فالولايددات المتحددددة لدددم تكدددن حينهدددا مسدددتعدة لمواجهدددة خطدددر 2111

الإرهدداب. وكددان مددن بددين نقدداط ال ددعلأ الرئيسددية التددي عانددت منهددا 
الوقددتد  ددعلأ المهدارات اللغويددة لددى مواطنيهددا بمددا نمريكدا فددي ذلدح 

صعب علديهم اكت دالأ المخططدات الإرهابيدة التدي تحداح  دد بلددهم 
(Siaya & Hayward, 2003.) 

وبالتدداليت ترتددب علددى عدددم المعرفددة بالبلدددان والثقافددات ااخددرى 
جعددل اامددريكيين غيددر واعددين بمددا يدددبر لهددم مددن اعتددداءات إرهابيددة. 

اامدر الدذ  يخلدب ال دعور  -ة العديش فدي المجهدولوبدلاه من مواصل
فدددإن بمقدددددور بدددرام  التعلددديم الددددولي تنميددددة  -بدددالخولأ وعددددم اامدددان

الخبرات اللازمة لإعداد مواطني المجتما لمواجهدة التحدديات الكونيدة 
 (.Brustein, 2007والخارجية، من قبيلد الإرهاب )

ات وتقددددددارن دراسددددددة حديثددددددة ن ددددددرتها مددددددؤخراه "رابطددددددة الجامعدددددد
( بددين التحددديات الإرهابيددة الحاليددة وبددين AAU, 2009اامريكيددة" )

غيرها من التحديات ااخرى التي واجهتها الولايات المتحدة اامريكية 
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عاماه م ت فدي نعقداب إطدلاب الاتحداد السدوفيتي )السدابب(  51منذ 
اول مركبددة ف دداء )سددبوتنيح( إلددى الف دداء الخددارجي. ومددن هنددات لددم 

تدعم الرابطة الجهود الرامية إلى بذل المزيد من الجهد  يكن غريباه نن
فدددددي و ددددددا السياسددددددات الفعالددددددة، وم دددددداركة الحكومددددددة والمؤسسددددددات 
ااكاديمية في حماية حدود البلاد، تماماه كما حدث من قبدل فدي عدام 

م عندما  ارح الجميا في إصدار "قدانون التعلديم كددرع للددفاع 1958
 .National Defense Education Actعن اامة اامريكية" 

وقد تزامن ذلح ما زيادة ما  خته اامة من استثمارات كبرى 
 ,AAUلتطوير نن طة البحث العلمي بالجامعات والمعاهد العلمية )

(. وفددي نعقدداب هجمددات الحدداد  ع ددر مددن سددبتمبر، حددذرت 2009
 -Commission on National Security"لجندة اامدن القدومي" 
مدددن نن "يدددؤد  خلدددل وقصدددور  -جرس اامريكددديالمنبثقدددة عدددن الكدددون

نإمنددددا فدددددي التعلددددديم والبحدددددث العلمددددي إلدددددى مواجهدددددة اامدددددن القدددددومي 
اامريكي لتهديدات نكبر على مدار الخمسة والع رين عاماه القادمدة، 

 ربما حتى نكثر خطورة من التهديدات بن وب الحروب التقليدية".
ولية علدى نن مسدئ -ني داه  -(AAU, 2009ونكددت الدراسدة )

 مان نمن وسلامة اامة لا تقدا علدى كاهدل الحكومدة وحددهات انده 
الم ددداركة. ونو دددحت  -دون اسدددتثناء -يجدددب علدددى كافدددة المدددواطنين

الدراسدددة كدددذلح اادوار البدددارزة التدددي يجدددب علدددى الجامعدددات البحثيدددة، 
ومؤسسددات التعلدديم العددالي لعبهددا فددي هددذا الصدددد. وفددي مواجهددة كددل 

دنت الجامعدددددات اامريكيدددددة فدددددي تطبيدددددب هدددددذ  التحدددددديات الجسدددددامت بددددد
اسددتراتيجيات متنوعددة لتدددويل الجامعددات، مثددلد بددرام  تعزيددز البحددث 

 العلمي، والإبداع والابتكار.
ولكدددن لا تدددزال هنددداح حاجدددة ملحدددة إلدددى إيدددلاء قددددر نكبدددر مدددن 
( 1الاهتمام ببرام  تدويل الجامعات التي تركز على تعلديم مدا يلديد )

( اللغدددات. فلقدددد نصدددبح مدددن ال دددرور  3( العلدددوم. )2الريا ددديات. )
بالنسبة للولايات المتحدة اامريكية تعبئة كافدة طاقاتهدا مدن نجدل دفدا 
عجلة تدويل الجامعدات عبدر المسداهمة علدى نحدو إيجدابي فيمدا يلديد 

( تطدددددوير رنس المدددددال الب دددددر  2( الارتقددددداء بالمعرفدددددة الثقافيدددددة. )1)
 ,NAFSAلخدارج )( اسدتقطاب المواهدب والكفداءات مدن ا3محلياه. )

2008.) 
ومن هنات بدنت الجامعات اامريكية فدي و دا خطدط متنوعدة 
لزيدددددادة  ليدددددات التعددددداون مدددددا الكدددددونجرس والإدارة اامريكيدددددة بهددددددلأ 
تصحيح الرن  الخاطئ الذ  بدن يسود فدي ااوسداط ااكاديميدة حدول 
العدددالم والدددذ  يقدددول بددد ن الولايدددات المتحددددة اامريكيدددة لدددم تعدددد ترحدددب 

، والباحثين، والعلماء، والمهندسين ااجانب في نعقاب وقوع بالطلاب
(. NAFSA, 2003) م2111 هجمددات الحدداد  ع ددر مددن سددبتمبر
فدددي التعددداون مدددا وزارتدددي  -ني ددداه  -كمدددا بددددنت الجامعدددات اامريكيدددة

الخارجية واامن الدوطني لتيسدير إجدراءات الحصدول علدى الت  ديرات 

ء، والمهندسدددين ااجاندددب بحيدددث يمكدددن للطدددلاب، والبددداحثين، والعلمدددا
السدددفر إلدددى اارا دددي اامريكيدددة علدددى نحدددو  مدددن، وفعدددال، ومناسدددب 

 (.AAU, 2009زمنياه )
كمدددددا حدددددذرت "رابطدددددة نسددددداتذة الجامعدددددات ااجاندددددب بالولايدددددات 

مدددن المخددداطر  -ني ددداه  -(NAFSA, 2007المتحددددة اامريكيدددة" )
فسددة الناجمددة عددن توقددا احتفدداإ الولايددات المتحدددة بقدددرتها علددى المنا

عالميدداه إذا افتقدددت قواهدددا العاملددة إلددى المعدددارلأ والمهددارات المتطدددورة 
والمتعددددة الثقافددات القادمددة مددن  ددتى ننحدداء العددالم. ومددن هنددات نددادت 
الرابطددة ب ددرورة بلددورة معددالم سياسددة متكاملددة للتعلدديم الدددولي يمكنهددا 
المسدداهمة فددي إعددداد خددريجين مسددلحين بالمعرفددة والمهددارات اللازمددة 

تحدداب بسددوب العمددل الدوليددة فددي إطددار سياسددة ت خددذ فددي الاعتبددار للال
( القيدددادة ااكاديميدددة للجامعدددات 2( اامدددن القدددومي. )1كدددلا بعدددد د )
 اامريكية.

( مددؤخراه Horn et al., 2007وقدد نجدرى "هددورن وزمدلاؤ " )
جامعة  77دراسة تقويمية لقياس فاعلية جهود التدويل المطبقة ب كبر 

المتحدددددة اامريكيددددة. وتددددم جمددددا وتحليددددل البيانددددات بحثيددددة بالولايددددات 
اللازمددة للدراسددة عبددر الاسددتعانة بعدددد مددن المصددادر الحكوميددة التددي 

مؤ ددراه للتدددويل تددرتبط علددى نحددو  19وفددرت بيانددات كميددة دقيقددة عددن 
( خصدائا الطدلاب. 1وثيب باابعاد الست الرئيسية التالية، وهيد )

( 4هيئة التدريس. ) ( خصائا نع اء3( خصائا الباحثين. )2)
( محتددوى المندداه  والمقددررات الدراسددية. 5توجهددات البحددث العلمددي. )

 .( الدعم التنإيمي للتدويل على المستوى المؤسسي6)
واسدتعان البداحثون بمدا تددم جمعده مدن نرقددام فدي تصدنيلأ درجددة 
التدددزام الجامعدددات الم ددداركة فدددي الدراسدددة بالتددددويل. وك دددفت النتدددائ  

جامعدددة بحثيدددة بالولايدددات  11مدددن نكبدددر  7ن نن النهائيدددة للدراسدددة عددد
مؤسسددة  11 ددمن قائمددة نكبددر  -ني دداه  -المتحدددة اامريكيددة تصددنلأ

بمددا فددي ذلددحد  -لتدددويل الجامعددات علددى المسددتوى الددوطني اامريكددي
( جامعددة 3بيركلددي. ) -( جامعددة كاليفورنيددا2( جامعددة كولومبيددا. )1)

 - دمنياه  -لنتدائ ( جامعدة يدال. ومدن هندات ن دارت هدذ  ا4هارفارد. )
إلدددى وجدددود علاقدددة ارتباطيدددة وثيقدددة بدددين مؤ دددرات تددددويل الجامعدددات، 

 وبين مؤ رات فاعلية نداء نن طة البحث العلمي.
 -(Horn et al., 2007كمدا نكددت دراسدة "هدورن وزمدلاؤ " )

علدددى ننددده إذا نإرندددا إلدددى التددددويل كواحدددد مدددن نبدددرز نولويدددات  -ني ددداه 
متحددة اامريكيدةت فإنده يجدب عليندا فدي الجامعات البحثية بالولايدات ال

هذ  الحالة الاهتمام بمعرفة كيلأ يمكن لهذ  المؤسسات الوفاء بمدى 
واسددا مددن مؤ ددرات قيدداس نجددا  جهودهددا الراميددة إلددى التدددويل. ومددن 
هنددددات نكدددددت الدراسددددة علددددى نهميددددة التددددزام قيددددادة الجامعددددات بالتدددددويل 

الولايدات المتحددة مو حة نن هناح بعد مؤسسات التعلديم العدالي فدي 
اامريكيددددة تطبددددب بالفعددددل عمليددددة التدددددويل فددددي الوقددددت الددددراهن. ومددددن 
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اامثلة العملية على ذلحد جدامعتي جدورج وا دنطن وسديراكيوز اللتدان 
تطبقدددان حاليددداه عددددة مبدددادرات الغدددرض منهدددا هدددود إن ددداء فدددروع لهمدددا 

 بكوريا الجنوبية.
تفاقيددات كمددا لددوحإ فددي اةونددة ااخيددرة زيددادة معدددلات توقيددا ا

ال راكة والتعداون وتبدادل الخبدرات بدين الكليدات والجامعدات اامريكيدة 
( الصددين. 1د )بعدددد مددن الدددول ااخددرى مددن قبيددلااخددرى ونإيراتهددا 

( تايلانددددد. 6( سددددنغافورة. )5( الفلبددددين. )4( ماليزيددددا. )3( الهنددددد. )2)
( بلدان ال درب ااوسدط. فعلدى سدبيل المثدال، سداهمت 8( فيتنام. )7)
معددددة ميسددددور  بسددددانت لددددويس فددددي إن دددداء جامعددددة الخلددددي  للعلددددوم جا

والتكنولوجيددا )بدولددة الكويددت(، إ ددافة إلددى إن دداء كليددة حديثددة للعلددوم 
دارة ااعمال )بسلطنة عمان( )  Observatory on Borderlessوا 
Higher Education, 2010.) 

وعلى الجاندب اةخدر، نجدد نن كنددا لا تدزال تتخلدلأ كثيدراه عدن 
غيرهدددا مدددن البلددددان ااخدددرى الناطقدددة بالإنجليزيدددة فدددي مجدددال  ملاحقدددة

( 2( الولايددددددات المتحدددددددة اامريكيددددددة. )1تدددددددويل الجامعددددددات، مثددددددلد )
بدددنت مددؤخراه فددي إحددداث  -مددا ذلددح -( بريطانيددا. ولكنهددا3نسددتراليا. )

(. Levin, 2001, 2007تغيرات متسارعة باتجا  تدويل الجامعدات )
يات التحاب نعداد كبيرة للغاية مدن م، نكدت الإحصائ2119ففي عام 

بمددا فدي ذلدحد طدلاب قددادمين  -الطدلاب ااجاندب بالجامعدات الكنديدة
 (.McCarthy, 2007من الولايات المتحدة اامريكية )

 "المعهددددد الكنددددد  لددددلإدارة الدوليددددة"فعلددددى سددددبيل المثددددال، مثددددل 
(CIMI, 2010 ،ع ددرة مددن الكليددات والجامعددات الكنديددة المختلفددة )

يدددا اتفاقيدددة مددددا المجلدددس الصددديني للبحددددث العلمدددي فدددي عددددام فدددي توق
م بهدددلأ تطبيدددب برندددام  متكامددل لالتحددداب الطدددلاب الصدددينيين 2114

الددددراغبين بالدراسددددة للحصددددول علددددى درجددددات نكاديميددددة متنوعددددة مددددن 
الجامعدددات الكنديددددة. ويدددنا هددددذا البرندددام  علددددى بقددداء الطددددلاب فددددي 

ب هددذا البرنددام  الصدين خددلال السدنوات الددثلاث ااولددى مدن مدددة تطبيد
الذ  يمتد لخمسة نعوام كاملة يدرسون فيها نساسيات العلوم، و ليات 
التوافددددب والحددددوار الثقددددافي، إ ددددافة إلددددى التدددددريب علددددى إتقددددان اللغددددة 

 الإنجليزية.
وبعدددد ذلدددح، يمكدددن لهدددؤلاء الطدددلاب الانتقدددال إلدددى كنددددا خدددلال 

ات العددددامين الجدددددامعيين المتبقيددددين إذا مدددددا رغبددددوا فدددددي إكمددددال متطلبددددد
الحصددددول علددددى الدددددرجات الجامعيددددة المطلوبددددة. ومددددن بددددين مبددددادرات 

( 1التدويل ااخرى التي ت رلأ عليها مؤسسات كندية حدول العدالمد )
( جامعددددة باكسددددتان الافترا ددددية 2جامعددددة ااهددددرام الكنديددددة بمصددددر. )

(Altbach & Knight, 2007.) 
 دبلدان الاتحاد ااوربي -2

ربدددي بخطدددى حثيثدددة نحدددو تددددويل كقاعددددة عامدددة، يسدددعى الاتحددداد ااو 
منإومة التعليم العالي ببلدانه المختلفة كجزء من نهدافه الاستراتيجية 

لتحقيب التكامل الاقتصاد  والسياسي بين كافدة بلددان القدارة ااوربيدة 
(Bruch & Barty, 1998 ولعل من نول البرام  التي طبقت في .)

دل الطلابددي للتبددا ERASMUSهددذا المجددالد م ددروع "إيرازامددوس" 
الددذ  ركددز علددى مددنح الطددلاب ااوربيددين الفرصددة لاكتسدداب خبدددرات 

 (.Altbach & Knight, 2007نكاديمية ذات صبغة دولية )
التدددي  Bologna Processتلدددى ذلدددح بدددروز "عمليدددة بولونيدددا" 

وسعت من نطاب مبادرات تطوير منإومة التعليم العدالي ب وربدا عبدر 
لاتسدداب والتندداغم علددى النإددام السددعي نحددو إ ددفاء قدددر مناسددب مددن ا

ااكاديمي بالدول ااع داء ككدل علدى نحدو ي دمن عددم حددوث ن  
( بنددى 1تبدداين فيمددا يلددي علددى مسددتوى كافددة بلدددان الاتحدداد ااوربدديد )

( الحصدول علدى 3( معادلدة ال دهادات. )2منح الدرجات الجامعية. )
 مؤهلات نكاديمية متساوية في المستوى والفاعلية.

إلدى نن الاتفاقيدة الخاصدة بعمليدة بولونيدا قدد وقعدت وي ار هنا 
مدددن الددددول ااع ددداء بالاتحددداد ااوربدددي بمديندددة  26رسدددمياه علدددى يدددد 

م بهدددلأ التركيددز 1999بولونيددا )بإيطاليددا( فددي  ددهر يونيدده مددن عددام 
علدددى تطدددوير الدددنإم الوطنيدددة للتعلددديم العدددالي بالددددول ااع ددداء فددددي 

ربي لي مل عددد كبيدر للغايدة نعقاب إقرار م روع توسيا الاتحاد ااو 
من بلدان الكتلة ال رقية )ب رب نوربدا(. وب دكل نكثدر تحديدداه، هددفت 
هددذ  العمليددة إلددى إقامددة نسددس متينددة لنإددام نوربددي متطددور فددي التعلدديم 
العالي يرتكز على دعائم التعاون الدولي، وتبادل الخبرات ااكاديميدة 

التددددددريس علدددددى نحدددددو لا يسدددددتقطب فقدددددط الطدددددلاب ونع ددددداء هيئدددددة 
 Altbach) نقدرانهم مدن كافدة بقداع العدالم -ني داه  -ااوربيدين، ولكدن

& Knight, 2007). 
إلدددى تحقيدددب ااهددددالأ الدددثلاث  -ني ددداه  -كمدددا تسدددعى الاتفاقيدددة
( تيسددددير حددددراح وانتقددددال نع دددداء هيئددددة 1الرئيسددددية التاليددددة، وهدددديد )

( إعدددداد الطدددلاب ليصدددبحوا مدددواطنين 2التددددريس إلدددى بلددددان نخدددرى. )
( توسدديا نطدداب التحدداب 3ين فددي إطددار مجتمعددات ديمقراطيددة. )فدداعل

الطلاب بمؤسسات متميزة عالمياه للتعلديم العدالي تتميدز بدالتركيز علدى 
 ,Bologna Processالقددديم الديمقراطيدددة، والحريدددة ااكاديميدددة )

2010.) 
ووفقاه احددث الإحصدائيات المتاحدة لددينا حاليداهت تطبدب عمليدة 

 4111دولددة ت ددم نكثددر مددن  46طالددب فددي  مليددون 16بولونيددا علددى 
مؤسسة للتعليم العالي معإمها من الجامعات والمؤسسات ااكاديميدة 

عددام   811العريقددة تاريخيدداه والتددي يمتددد تدداريخ إن دداء بع ددها لحددوالي 
ومددا ذلددح، توصددلت هددذ  المؤسسددات المختلفددة حاليدداه إلددى اتفدداب علددى 

مدددا يتعلدددب بالجواندددب تبندددي مجموعدددة موحددددة مدددن القواعدددد والمعدددايير في
( 2( مددددنح الدددددرجات. )1التاليددددة مددددن المنإومددددة الجامعيددددة، وهدددديد )

( 4( الاعتمدداد ااكددداديمي، و ددمان الجدددودة. )3معادلددة ال دددهادات. )
 (. Adelman, 2008ن ر نتائ  ومخرجات الطلاب )
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وبالمجمدددل، تبدددرز عمليدددة بولونيدددا ب دددكل كبيدددر نهميدددة التنسددديب 
يدددة بحيدددث تكمدددل نإيراتهدددا ااوربيدددة، والتعددداون مدددا المؤسسدددات ااجنب

ويددتعلم الجميددا مددن الدددروس المسددتفادة. ونتيجددة لددذلحت صدديغت معددالم 
سياسات بحثية جديدة تمخ ت عن إقامة بيئة جامعية نكثر تنافسدية 

 ,Bologna Process) سواء في نوربا، نو ببقية دول العالم المختلفة
2010). 

( ننده Altbach & Knight, 2007ويقدر "نلتبداش ونايدت" )
مقارندددة ببقيددددة بلدددددان  دددمال نوربددددات فددددإن روسددديا تمكنددددت مددددن تطبيددددب 
إصلاحات اقتصادية كبرى ترتب عليها العديد مدن الم دامين البدارزة 
لتطور منإومة تعليمها العدالي. فعلدى سدبيل المثدال، نصدبحت العديدد 
من الجامعات الروسية تقددم حاليداه بدرام  نكاديميدة بالخدارج فدي بلددان 

مثددلد بلغاريددا. ولعددل مددن نبدرز تلددح الجامعددات علددى الإطددلابد  نخدرى
( جامعددة موسددكو 2( معهددد موسددكو الدددولي للدراسددات السددلافية. )1)

 الصناعة.
العديددد مددن البددرام  الجامعيددة  -ني دداه  -كمددا تست دديلأ روسدديا

لمنح الدرجات الم تركة، والتونمة، وتبادل الخبرات والطلاب ما عدة 
( سويسدرا. 3( الهندد. )2( انجلتدرا. )1م مثدلد )بلدان متنوعة من العدال

لا  -( نسدددددبانيا. فعلدددددى سدددددبيل المثدددددال6( اليوندددددان. )5( هولنددددددا. )4)
مركددددز جددددامعي  81لدددددى الجامعددددة البريطانيددددة المفتوحددددة  -الحصددددر

متخصددا فددي التدددريب علددى إدارة ااعمددال تنت ددر فددي كافددة نرجدداء 
 ,Observatory on Borderless Higher Educationروسيا )
2010.) 

 د سيا )وبخاصةد الصين( -3
تاريخيدداه، يمكنندددا العدددودة بالبدددايات ااولدددى لتددددويل التعلدديم العدددالي فدددي 
القارة اةسيوية إلى نواخر القرن التاسا ع در للمديلاد عنددما اسدتهلت 
العديدددد مدددن بلددددان المنطقدددة جهودهدددا لتطبيدددب عددددة مبدددادرات متنوعدددة 

يم العدالي عبددر ابتعداث الطددلاب، الهددلأ منهددا إقامدة نإددم حديثدة للتعلدد
ونع ددداء هيئدددة التددددريس إلدددى الخدددارج لاسدددتكمال دراسددداتهم العليدددا نو 

(. ومددن هنددات يلاحددإ نن Huang, 2007لإجددراء البحددوث العلميددة )
نإم التعليم العالي الجديدة التي تبنتها بلددان مثدل الصدين واليابدان قدد 

طبقدة حينهدا فيمدا محاكاة نماذجها الغربيدة الم -قدر الإمكان -حاولت
( الولايدددات 4( المملكدددة المتحددددة. )3( فرنسدددا. )2( نلمانيدددا. )1يلددديد )

 (.Umakoshi, 1997المتحدة اامريكية )
م )تددداريخ 1945وخدددلال الفتدددرة الزمنيدددة الممتددددة بددددءاه مدددن عدددام 

انتهددداء الحدددرب العالميدددة الثانيدددة( ووصدددولاه إلدددى عقدددد الثمانينيدددات مدددن 
د ومبدددادرات التددددويل فدددي هدددذ  المنطقدددة القدددرن الع دددرين، تددد ثرت جهدددو 

بالحرب الباردة بين المعسكرين ال ديوعي والرنسدمالي، وانقسدام بلددانها 
(. وقد تبنت نولى هداتين الكتلتدين Mok, 2007إلى كتلتين كبيرتين )

نمددوذج التعلدديم العددالي الددذ  كددان سددائداه حينهددا فددي الاتحدداد السددوفيتي 

كر اةخدددر النمدددوذج اامريكدددي. )السددابب(، بينمدددا اتبعدددت بلددددان المعسدد
وبالمجمددل، تميددزت جهددود التدددويل فددي ذلددح الوقددت بسددمتين رئيسدديتين 

( نقدددددل الخبدددددرات 2( حدددددراح وانتقدددددال اافدددددراد بدددددين الددددددول. )1همددددداد )
والمساعدات الفنية المتخصصة من الدول المتقدمدة إلدى بلددان العدالم 

 (.Ratliff, 2003الثالث )
الع ددرينت سدداهم بددروز نجددم  ومنددذ عقددد التسددعينيات مددن القددرن

إدداهرة العولمددة فددي حدددوث تغيددرات دراماتيكيددة متسددارعة فددي منإومددة 
التعلدديم العددالي بالقددارة اةسدديوية. ففددي مواجهددة تحددديات بيئددة عولميددة 
قائمة علدى المنافسدةت سدرعان مدا ندركدت الددول اةسديوية )وبخاصدةد 

ات وطنيدة بلدان  رب  سيا، و"النمور اةسديوية"( نهميدة إقامدة مؤسسد
متميدددزة تقددددم بدددرام  تعليميدددة متطدددورة قدددادرة علدددى تيسدددير، وتصددددير، 

 (.Kurimoto,   1997وتعزيز جودة تعليمها العالي )
 -نكثدر ممدا تصددر -وعلى الرغم من نن  سديا لا تدزال تسدتورد

عددددداه كبيدددراه للغايدددة مدددن البدددرام  نو المؤسسدددات الجامعيدددة مدددن بلددددان 
دة اامريكيددة(، فإنهددا تسددعى جاهدددة نخددرى )وبخاصددةد الولايددات المتحدد

وراء هدددلأ قلددب اامددور رنسدداه علددى عقددب، والتحددول لتصددبح منطقددة 
 ,Huangمصددددرة لتددددويل الجامعدددات خدددلال المسدددتقبل المنإدددور )

2007.) 
 دنستراليا -4

(ت فقددددد  ددددهدت نسددددتراليا تغيددددراه Adams, 2007وفقدددداه لددددد " دمددددز" )
على مدار الع درين عامداه  دراماتيكياه بارزاه في مجال تدويل الجامعات

الما دية فدي نعقداب تركيدز سياسدة حكومتهدا الفيدراليدة بددءاه مدن عددام 
م علددى تحويددل تعلدديم الطددلاب ااجانددب مددن ن دداط مدددعم يددتم 1986

تمويلدده مددن نمددوال دافعددي ال ددرائبت ليصددبح خددلال فتددرة زمنيددة وجيددزة 
هدذ  واحداه من نبرز الصدناعات التصدديرية الناميدة بدالبلاد. وبموجدب 

السياسةت حإر قانوناه على مؤسسات التعليم العدالي تقدديم دعدم مدالي 
 للطلاب ااجانب من نموال المخصصات والاعتمادات الحكومية.

وعلددى الددرغم مددن نن الحكومددة هندداح منحددت الجامعددات الحريددة 
الكاملدددددة فدددددي إدارة ميزانياتهدددددا وتقريدددددر حجدددددم المصدددددروفات والرسدددددوم 

حددداه ندنددى  -ني دداه  -، فإنهددا ا ددترطتالدراسددية المقددررة علددى الطددلاب
لابددددد مددددن دفعدددده كرسددددوم مقابددددل الم دددداركة فددددي اان ددددطة والمقددددررات 
الدراسدددددية لا يمكدددددن للجامعددددددات ااسدددددترالية تجدددددداوز  علدددددى الإطددددددلاب 

(Welch, 2002 ونتيجة لهذ  التغيراتت نصبحت منإومة التعلديم .)
صدديرية الدولي للطلاب ااجانب ب ستراليا ت كل رابا نكبر صدناعة ت

بالبلاد اسدتحوذت علدى مدا يقدارب الثمانيدة بلايدين دولار نمريكدي وفقداه 
م. ومدددا ذلدددح، لدددوحإ مدددؤخراه تنددداقا نعدددداد 2116لإحصددائيات عدددام 

الطددلاب ااجانددب الددذين يدرسددون فددي نسددتراليا بعددد مددرور عقددد كامددل 
 من التوسا والانت ار عالمياه.

 دنمريكا اللاتينية -5
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كددا اللاتينيدددة مجموعددة متنوعدددة مددن مبدددادرات تطبددب حاليدداه ببلددددان نمري
التدويل تلعب فيها كل من نستراليا والولايات المتحددة اامريكيدة ندواراه 
بدددددارزة فدددددي اسدددددتقطاب طدددددلاب هدددددذ  المنطقدددددة مدددددن العدددددالم للدراسدددددة 
بجامعاتهددا، متبوعددة بالهنددد والصددين اللتددان نصددبحتا ب ددكل متزايددد مددن 

 ,Avilaبهددذ  المنطقددة )الددول الن ددطة فددي مجددال تدددويل الجامعددات 
2007.) 

 Observatory onومدددا ذلدددح، ن دددارت دراسدددة حديثدددة )
Borderless Higher Education, 2010 إلددى زيددادة تحفددإ )

ومخددداولأ بلددددان نمريكدددا اللاتينيدددة مدددن نن تتكدددرر مدددن جديدددد نخطددداء 
الما دي الدذ   ددهد اسدتغلال الجامعدات ااجنبيددة لمواطنيهدا ومددنحهم 

 .Degree Mills درجات جامعية "مزيفة"
ومددن هندددات سددعت هدددذ  البلدددان بكدددل قددوة إلدددى تعزيددز الإ دددرالأ 
الحكددومي علددى بددرام  التعلدديم الدددولي لمنددا تكددرار هددذ  ااخطدداء مددن 
جديدددد. ومدددن هندددات يواجددده تددددويل الجامعدددات فدددي هدددذ  المنطقدددة تحددددياه 
رئيسددياه يتمثددل فدديد  ددمان الجددودة، والحصددول علددى اعتددرالأ وطنددي 

البددددرام ، وال ددددهادات، والمددددؤهلات الجامعيددددة ودولددددي بالمؤسسددددات، و 
 Deااجنبيدددة بسدددبب الخبدددرات السدددلبية لهدددذ  الددددول فدددي الما دددي )

Witt, 2005.) 
فعلى سدبيل المثدال، تدرتبط جامعدات نمريكدا اللاتينيدة باتفاقيدات 

( جامعدة تكسداس 1 راكة دولية ما مؤسسات نمريكيدة عديددة مثدلد )
(A&M( .)2 جامعة "إندديكوت" بولايدة ) ماسا وسدتس. ومدن ال دائا

كدددذلح عقددددد اتفاقيددددات  ددددراكة مدددا الجامعددددات ااوربيددددة. فعلددددى سددددبيل 
( 1المثال، لدى جامعة بولونيا )بإيطاليا( عدة فروع بالبلدان التاليدةد )

( بنمدددددا. 5( كولومبيدددددا. )4( البرازيدددددل. )3( اارجنتدددددين. )2ت ددددديلي. )
قددر  الرئيسددي الددذ  يقددا م -وبالمقابددل، يتمتددا معهددد "مددونتير " التقنددي

بسمعة عالمية لجودة ما يقدمه من برام  للتعليم عن بعد  -بالمكسيح
والتعليم الإلكتروني لطدلاب العديدد مدن بلددان نمريكدا اللاتينيدة والبحدر 

 (.Altbach & Knight, 2007الكاريبي )
 دنفريقيا -6

مددن المسددلم بدده علددى نطدداب واسددا القددول بدد ن نفريقيددا تعدداني مددن ندنددى 
 -ويات مبدادرات التددويل المطبقدة علدى المسدتوى العدالمينعدداد ومسدت

 & Altbachمددا وجددود بعددض الاسددتثناءات فددي جنددوب نفريقيددا )
Knight, 2007  ولكدددن يلاحدددإ مدددؤخراه انخفددداض عددددد البدددرام .)

ااكاديميدددة التدددي تقددددمها الجامعدددات ااجنبيدددة بجندددوب نفريقيدددا بسدددبب 
ت الحكوميددة الجديدددة، القيدود المفرو ددة عليهددا مددن القددوانين والت ددريعا

وتطبيددب عمليددات صددارمة فددي  ددمان الجددودة والاعتمدداد ااكدداديمي. 
ومددددن هنددددات تخلددددت العديددددد مددددن المؤسسددددات ااجنبيددددة عددددن خططهددددا 

 للانت ار في جنوب نفريقيا.

ولعل من اامثلة العمليدة المحددودة علدى المؤسسدات الجامعيدة 
امعتي بونددد، ( جدد1التددي لا تددزال لهددا فددروع بجنددوب نفريقيددا كددل مددند )

( كليددددة إدارة ااعمددددال التابعددددة لجامعددددة 2وموندددداش )ااسددددتراليتين(. )
نمستردام )الهولندية(. ومدن بدين المبدادرات ااخدرى المحددودة للتددويل 
علددى مسددتوى القددارة اافريقيددة خددارج نطدداب جنددوب نفريقيدداد إن دداء فددرع 

يجيريدا فدي لكلية إدارة ااعمال التابعة لجامعة نمستردام )الهولندية( بن
 ,Altbach & Knightم. ون ددار "نلتبدداش ونايددت" )2117عددام 

إلددى افتتددا  جامعددة "ااغاخددان" )الباكسددتانية( لفددرع  -ني دداه  -(2007
م لإعداد المتخصصين في 2112لها في كينيا ب رب نفريقيا في عام 

 العمل بالتمريض.
 وبعد:

يعددد إن تدددويل مؤسسددات التعلدديم العددالي العربددي ، ،يت ددح ممددا سددبب
علددى الددرغم مددن  .ثددي جديددد نسددبياعلى البيئددة العربيددةبمثابددة مجددال بح

،لمددا لدده مددن  عإددم الدددور الددذ  يمكددن نن يقددوم بدده فددي البيئددة العربيددة
مددا سددرعة ومرونددة فددي الاسددتخدام ممددا يجعلدده  ،العديدد مددن التطبيقددات

،كعامل وحدة المختلفةمؤهلا نكثر من غير  من ننواع ومراحل التعليم 
 وحددائط صددد لامددواج العولمددة العاتيددة، ال ددعوب العربيددة، ا بددينيددوتجم

خاصدة نن العديدد  ومجال للتعاون والتفاعدل مدا دول العدالم المختلفدة.
، والتعلدديم كثيددر مددن ننإمددة الددتعلم الالكتروندديمددن الدددول العربيددة بهددا ال

المفتددددو  ،والتعلدددديم عددددن بعددددد ممددددا يخلددددب مؤسسددددات تعليميددددة دوليدددددة 
 لتي تميزها عن غيرها.بطبيعنها،لها خصوصياتها ا
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 :الملخص

ة جودة التعليم العالي. واعتمدت الدراسة على تتبع نتائج الدراسات استهدفت هذه الدراسة استشراف المستقبل القريب للدراسات ذات العلاقة بأنظم 
، لتتوصل إلى نتيجة مفادها الافتقار إلى الأدلة التعليم العالي على هذا التعليم العالمية التي تعرضت لقضية استقصاء آثار تطبيق أنظمة جودة
لعقدين الماضيين في هذا المضمار على تحسين مخرجات التعليم العالي، الأمر الإمبريقية الداعمة لوجود آثار إيجابية للجهود التي بذلت خلال ا

، كما يتطلب تغيير توجهات البحث مع التركيز على تي تقوم عليها دراسات هذا المجالالذي يدعو بالضرورة إلى البدء في تفحص المسلمات ال
. واستندت الدراسة إلى ذلك لاستقراء ما دة التعليم خلال الفترة  الماضيةضبط جو  التقييم النقدي للأسس والممارسات التي تم اتباعها لكافة إجراءات

 ينبغي أن يكون عليه البحث في هذا المجال في المستقبل القريب مقترحة المحاور والأهداف التي يمكن أن يركز عليها الباحثين في المؤتمر
الهدر البحثي الناجم عن هذه المشكلة، والسعي نحو تحقيق قصب السبق في تطوير العربي الدولي السادس لضمان جودة التعليم العالي لتدارك 

 البحث في هذا المجال.

 التعليم العالي، أنظمة الجودة، مستقبليات البحث في جودة التعليم العالي، تخطيط المؤتمرات. الكلمات المفتاحية:
 

 :(Introduction) المقدمة
الدول النامية والمتقدمة على  يهتم المخططون الاستراتيجيون في 

حدٍ سواء بالتعليم العالي بحسبانه وسيلة أساسية للاستثمار في رأس 
، وأداة فاعلة لدفع عجلة النمو Human Capital المال البشري

 ;Barro & Sala-I-Martin,1995) الاقتصادي والاجتماعي

Holborow,  2012; Konstantiuk,2014 لا شك أن هذا (. و
قد انعكس على سعي المربين في أروقة الجامعات بشكل  الاهتمام

 Educational دؤوب للبحث عن التجديدات التربوية
Innovations  التي من شأنها تحقيق قفزات ملموسة في هذا

الصدد، تحقق طموحات المستفيدين من مخرجات التعليم العالي من 
اكز صنع جهة، كما تحقق رضا القيادات السياسية والاقتصادية، ومر 

القرار ليس في الجامعات فحسب، ولكن أيضًا على مستوى الدول 
 .والمنظمات الإقليمية والدولية

 Quality in وربما كان ما يُسمى بـ "الجودة في التعليم العالي
Higher Education   واحداً من أبرز تلك التجديدات التربوية

استناد  التي غزت الجامعات المعاصرة منذ بضعة عقود. وبرغم
جراءات مراجعة الجودة والاعتماد الأكاديمي  معايير جودة التعليم، وا 
على تجارب مستعارة من مجالات أخرى مثل الهندسة الصناعية 
دارة الأعمال، إلا أنها استقرت وعمقت جذورها في المجال التربوي  وا 

 .ـــ وبخاصة في التعليم العالي ـــ بشكل لافت للنظر

شأن الجودة في التعليم لك الدعوات التجديدية بولاشك أن انتشار ت
 أفرزت ثقافة جديدة تتبنى مبدأ المحاسبية العالي قد

Accountabilityوتقوم على المراجعة المستمرة للأداء ،  
Periodic Performance Review  لذا اهتمت الجامعات ،

بتخصيص جزء من مواردها لعمليات المراجعة وما تتطلبه من 
من جهة، ولتحفيز الأداء في القطاعات المختلفة للجامعة لوجستيات 

 . من جهة أخرى
طبيقات الجودة في التعليم وخلال تلك الفترة من الممارسة العملية لت

، كان من العقدين من الزمان في دول عديدة ، والتي تجاوزتالعالي
الضروري أن يوجه جانب من الجهود لاستقصاء آثار ما تم من 

، وعلى تحقيق عة على مخرجات التعليم العاليتنو ممارسات م
أهدافه الاقتصادية والاجتماعية، الأمر الذي ظهر جلياً في عشرات 

وريات العلمية حول تلك المؤتمرات، وآلاف البحوث المنشورة في الد
  . ، وما ترتب عليها من آثارالممارسات

يط وتُعد الدراسة الحالية واحدة من تلك الجهود، إذ تستهدف تسل
الضوء على ما تم من جهود بحثية في محاولة لتحري آثارها، وتقويم 
توجهاتها، سعيًا لاستخلاص ما ينبغي أن تكون عليه التوجهات 

 المستقبلية للبحث في هذا المجال في المدى القريب أو المتوسط .
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 :(Background and Problem)المشكلة و   خلفيةال
الاستثمار في قطاعاته المختلفة  لاشك أن المجتمع، والقائمين على

يعولون على الجامعات في تخريج الكوادر التي تحقق المستوى 
المطلوب من الكفاءة لممارسة الوظائف في شتى المجالات، 
وبخاصة بعد انتشار الحديث في أروقة المجتمعات عما يدور داخل 

، وتطوير السياسات المتبعة جامعات من عمليات لتطوير البرامجال
 . تحري الجودة والاعتماد الأكاديمي لتلك البرامجل

لذا، أصبح ضمان الجودة في قطاع التعليم العالي سمة ضرورية 
، وبدأت  (Savga,2013) لتلبية احتياجات كل من الفرد والمجتمع

كثير من الجامعات في شتى أنحاء العالم تطبيق أنظمةٍ لضمان 
قرن الماضي . وتقدم الجودة بها منذ بدايات الثمانينيات من ال

 عمليات مراجعة جودة التعليم العالي دليلا لأصحاب المصلحة
Stakeholders  على أن خريجي الجامعة قد حققوا المستوى

المطلوب من الكفاءة لمنح الترخيص المؤقت لممارسة وظائفهم، 
الأمر الذي يتوافق بشكل واسع مع المبادئ الأساسية لنظرية رأس 

التي تشدد على أهمية   Human Capital  Theoryالمال البشري
باعتباره استثماراً يعزز الإنتاجية،  Quality التعليم وأثر جودته

ويدعم السياسات التعليمية التي تركز على مهارات الطلاب، وأداء 
الأفراد في أماكن العمل لاكتساب مقومات النجاح في سوق العمل 

 . المعاصر
ة تعنى بتصميم معايير ضمان وهكذا بدأ إنشاء هيئات متخصص

الجودة والاعتماد الأكاديمي، وتستهدف مساعدة مؤسسات التعليم 
العالي على القيام بإجراءات من شأنها التحسين المستمر للممارسات 

وتحظى عمليات  .(Morgan, 2011; Dew, 2007) الأكاديمية
وبا المراجعة والتقييم الداخلية والخارجية في كثير من دول غرب أور 

بقبول واسع، إذ يعتقد بأهميتها في توفير مصداقية للبرامج المقدمة، 
 Bormmann et) والشهادات التي تمنحها تلك الجامعات

al.,2006) كما تشير التجربة الأمريكية أيضاً إلى أهمية تطبيق ؛
صدار  الجامعات لآليات من شأنها مراجعة البرامج المقدمة ، وا 

للجامعات، لما لذلك من آثار إيجابية على وثائق الاعتماد المؤسسي 
 ,Dill) الارتقاء بالمعايير الأكاديمية للتعليم العالي في الجامعات

2000). 
، يم العاليوبالرغم من الجوانب الإيجابية لممارسات الجودة في التعل

إلا أن هناك من الأدلة الإمبريقية ما يشكك في فعالية الممارسات 
مؤسسات التعليم العالي في كثير من الدول  والجهود التي بٌذلت في

لتحقيق مخرجات تعكس استثمارًا أفضل في رأس المال البشري، 
، وتقويم آثارها، ي يعكس ضرورة مراجعة تلك الجهودالأمر الذ

وتحري مدى تحقيقها للهدف الرئيس من ابتكارها كأدوات لتحسين 
 . كفاءة مخرجات الجامعات

، التي ركزت على متابعة  (Shah,2012)"وتشير نتائج دراسة "شاه
فعالية تطبيق أنظمة الجودة المبنية على المراجعة الخارجية خلال 
عقدين من الزمان إلى محدودية الأدلة المستقاة من تلك الدراسات 
فيما يتعلق بتحسن التعليم في كل من المملكة المتحدة، واستراليا، 

ر الدراسة إلى أن استعراض ؛ كما تشي، والدنماركونيوزيلندا، والسويد
ستين تقريراً من تقارير المراجعة الخارجية للجودة في الفترة من عام 

د أظهر أن التقييم الفعلي في استراليا ق 1020حتى عام  1002
الأكاديمي كان مثيراُ للجدل، بالرغم من وجود بعض التحسن  للأداء

 .في العمليات
 ز"تائج دراسة "هارفي" و"يلياممع نوتنسجم هذه النتائج إلى حدٍ كبير 

(Harvey & Williams,2010) التي اهتمت بتتبع دراسات ،
حتى  2991مراجعة الجودة الداخلية في التعليم العالي في الفترة من 

، مع التركيز على أدوات قياس الجودة ، وخلصت هذه 1020عام 
 الدراسة إلى أن تطبيق أنظمة ضمان الجودة لم يؤدِّ إلى التعزيز

تحسين الأداء في  المتوقع للممارسات الأكاديمية بما يُفضي إلى
، على الرغم من تحقق إيجابيات فيما يتعلق بالشفافية التعليم العالي

 . والوضوح في التقويم وما يتصل به من بيانات ووثائق
إلى أن آليات  (Ewell,2010) "وفي الاتجاه نفسه، يذهب "إيويل

عالي في الولايات المتحدة أصبحت تتسم ضمان الجودة في التعليم ال
بوضوح القصد، وشفافية النتائج، إلا أن الهدف الرئيس المتعلق 

 . بتقديم البراهين الكافية حول تعلم الطلاب لا يزال بعيد المنال
، التي أجريت في جنوب  (Luckett,2010) "أما دراسة "لوكيت

مها بتتبع اسباب ، فقد توصلت لنتائج مشابهة من خلال اهتماأفريقيا
ت فشل الجهود التي بُذلت من قبل نظام ضمان الجودة لرفع معدلا

، على الرغم من الإمكانات والجهود تخرج الطلاب في التعليم العالي
دراج ذلك لتبني أفضل ممارسات ضمان الجودة التي تم تسخيرها ، وا 

 . الهدف على رأس اهتمامات اللجان المعنية لفترة طويلة
في دراستها سهام النقد إلى مؤسسات  (Lillis,2012)" ليزوتوجه "لي

التعليم العالي في جميع أنحاء العالم لقيامها بإنفاق موارد طائلة في 
، في حين لا يتوافر بأنظمة ضمان الجودةمتابعة الإجراءات المتعلقة 

أي دليل عملي ملموس على فعالية هذه النظم في التعليم، فضلًا 
والمنهجيات المتبعة لتحديد فعالية التعليم  عن وصفها الأساليب

العالي في هذه النظم بكونها متخلفة عما هو متوافر في الأدبيات 
  . الراهنة

ف في تلك المنهجيات أو وتشير الدراسات إلى مكامن الضع
، فتضرب مثالًا لذلك بالإجراءات المتبعة في تقرير الدراسة التقنيات

، التي Self-study-with-peer-review  الذاتية ومراجعة الأقران
تستخدم على نطاق واسع كنموذج لضمان جودة أنشطة التدريس 
 والبحث العلمي والممارسات الأكاديمية الأخرى في الجامعة
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(Cheng,2010; Lillis, 2012) الأمر الذي يعني أن مثل هذه ؛
التقنيات لها من الميزات مثلما تنطوي على جوانب الضعف التي 

صداقيتها كأدوات لقياس جودة الأداء الأكاديمي، وهو ما تقوض م
ة في الوقت الراهن يحتم ضرورة مراجعة أنظمة القياس المستخدم

، والسعي نحو تطوير أنظمة جديدة أكثر مصداقيةً على نطاق واسع
 .(Stensaker, 1999) يالمعايير العلمية للقياس التربو  واتساقاً مع

ت كانت السبب وراء قيام بعض الدول ويبدو أن مثل هذه الانتقادا
ات بتغيير توجهاتها فيما يتعلق بأنظمة الجودة التي اتبعتها عبر فتر 

من ، واستبدالها بأنظمة جديدة تتضخلال السنوات القليلة الماضية
، وتنطوي على قياس كمي لنتائج معايير قابلة للقياس بشكل عام

 ,.McClaran, 2010; Lawson et al)التعلم بشكل خاص
؛ وعلى سبيل المثال، فقد انتهى النقاش الذي تم في المملكة 2014

المتحدة إلى تحويل بؤرة الاهتمام في مجال جودة التعليم من التركيز 
إلى التركيز على  Quality Assurance "على "ضمان الجودة
تمد ، التي تع  Quality Enhancement ""تعزيز/ تحسين الجودة
، والدعم  Continuous Feedback المستمر على التغذية الراجعة

الذي يشكل جزءاً لا يتجزأ من الممارسات التي تتم في المؤسسة 
؛ أما في أستراليا ، فقد بدأ العمل  McClaran, 2010) التربوية

أيضا للتقدم بخطى حثيثة نحو التركيز في التعليم العالي على ما 
بدلا من "ضمان   Assuring Learning"سُمي بـ "توكيد التعلم

 .Quality Assurance( "Lawson et al., 2014) ةالجود
أن الوعي  (Federkeil,2008) "من جهة أخرى , يرى "فيديركيل

بحدود مقاييس الجودة أمرٌ بالغ الأهمية لمساعدة المربين والباحثين 
، أو توقعات غير واقعية بشأن لى عدم الانزلاق إلى نتائج زائفةع

المراجعة المتبعة في الأنظمة الحالية لضمان مخرجات عمليات 
  . جودة  التعليم العالي

إدارة ــال المتعلقة بــتناداً إلى مبادئ إدارة الأعمــــواس
، يرى بعض الباحثين Performance Managementالإنجاز

يم ضرورة تحويل وجهة ضمان الجودة في التعليم العالي نحو تقو 
، والتركيز على المقاييس المتعلقة تالمخرجات قياساً إلى المدخلا

 Performance ، وقياس الأداءEfficiency بحساب الكفاءة
Measurement  (Ntshoe et al., 2010 .)وفي الاتجاه ذاته ،
إلى تبني نموذج للتقييم ( Skolnik,2010) "يدعو "سكولنيك

الي بشأن دقة يستجيب لاهتمامات ذوي العلاقة بمخرجات التعليم الع
، كما يحقق لمؤسسات التعليم العالي التأكد قدرات الخريجين وصف

 . من فعالية هذه المخرجات
  "، نشير إلى توصيات دراسة "سينغوقبل أن نختتم هذا العرض

(Singh,2010) يسة لأنظمة ضمان الانتقادات الرئ التي لخصت
، وخلصت إلى دعوة الجامعات لتبني مقاييس الجودة المعاصرة

 Economic Oriented ات توجه اقتصاديذ  Metrics  حقيقية

لتعليم العالي في العالم ودور مؤسسات ا، تعكس طبيعة العصر
، كما توظف إمكانات المجتمع الأكاديمي في الجامعة المعاصر

 . لبلورة أبعاد هذه المقاييس
ولعله قد اتضح من العرض السابق أن هناك شكوكاً لا يمكن 

الراهن ضمان الجودة المطبقة في الوقت  تجاهلها فيما يتعلق بأنظمة
، وبخاصة ما يتعلق بأثر هذه الأنظمة في مؤسسات التعليم العالي

 وبصلاحية اساليب القياس يمي،في الارتقاء بجودة الأداء الأكاد
لى تقديم صورة تعكس أداء ، وقدرتها عوالمقاييس المستخدمة

أو نتائج ريب، ، وما تحققه من مخرجات على المدى القالجامعة
. وتتضاعف خطورة هذه المشكلة عند الأخذ في على المدى البعيد

الحسبان الجهود البشرية التي تُسَخرُ لإنجاز عمليات جمع البيانات، 
عداد التقارير والقيام بالمراجعة الداخلية والخارجية، فضلًا عن  وا 

 . الميزانيات الضخمة التي تنفق على هذه العمليات
طبيق الممارسات المختلفة لأنظمة ضمان الجودة ويلحظ المتابع لت

في الجامعات العربية وجود أشكال متنوعة من المقاومة من قبل 
أعضاء هيئة التدريس وغيرهم من مختلف الفئات في الجامعة 
لتسيير إجراءات تطبيق تلك الممارسات، وما يرتبط بها من آليات 

طء في الاستجابة . ويشكل الب، أو استكمال النماذجلجمع البيانات
لإجراءات ضمان الجودة، ووصف أعضاء هيئة التدريس وغيرهم 
من منسوبي الجامعات تقنيات تدقيق الجودة بأنها مضيعة للمال 
والوقت، علاوة على كونها لا تشكل قيمة جوهرية لعمليات تحسين 
التعليم العالي أبرز مظاهر الاحتجاج، وعدم الرضا عن ممارسات 

 . الجودة
ساً على ما قدمته الدراسات المعاصرة من إشارات تدق جرس وتأسي

الإنذار حول ما ينتاب أنظمة ضمان جودة التعليم العالي المستخدمة 
عالمياً من أوجه قصور ، فإن الباحث يرى أن الحكمة تقتضي 

تفكر فيما ينتاب نظم التوقف لبرهة من أجل التقاط الأنفاس، وال
ترتب على اتباعها من ملاحظات؛  ، وممارساتها، وماضمان الجودة

وعليه تبدو مشكلة الدراسة الحالية في الحاجة إلى تحديد محاور 
البحث العلمي التي ينبغي العمل عليها لتوفير قاعدة علمية رصينة 
لتأسيس نظام التعليم العالي الذي يتسم بخصائص الجودة، أو 

القصور  التميز، أو الفعالية في تحقيق الأهداف، ويتلافى جوانب
  التي أشارت إليها الدراسات المعاصرة لأنظمة جودة التعليم العالي.

 Objectives and)أهداف الدراسة ومنهجية تحقيقها  
Methodology): 

تحاول الدراسة الحالية الإجابة عن السؤال الرئيس: " ما أبرز محاور 
ة البحث العلمي التي ينبغي سبر أغوارها لتوفير قاعدة علمية رصين
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Solid Background  لبناء التعليم العالي الذي يتسم بما يُعرف
 بالجودة أو بالفعالية في تحقيق أهدافة؟ 

وللإجابة عن هذا السؤال المحوري، حدد الباحث الهدفين التاليين 
للعمل على تحقيقهما من أجل التوصل إلى معالجة المشكلة، 

 لدراسة :ل الرئيس سؤالالوالتوصل إلى إجابة 
ديد أبرز ملامح القصور في الأساليب والممارسات الراهنة تح (2)

 في مجال ما يُسمى بــ "جودة التعليم العالي" .  
تحديد محاور البحث المستقبلي التي ينبغي تناولها من قبل  (1)

 Solid Backgroundالباحثين لتوفير قاعدة علمية رصينة 
 هدافه .  لبناء التعليم العالي الذي يتسم بالفعالية في تحقيق أ

، حيث يستخدم الباحث لدراسة الحالية للدراسات الكيفيةوتنتمي ا
آليات المنهج الوصفي التحليلي لتحليل الأدبيات والملاحظات 
 الميدانية المستقاة من متابعة ممارسات أنظمة ضمان الجودة،

، ومناقشات فرق التقويم الذاتي وتحليل تقارير الدراسات الذاتية
 ات من أجل التوصل إلى تحقيق هدفي الدراسة. للبرامج والمؤسس

 :(Procedures and Results)إجراءات الدراسة ونتائجها  
 أولًا ـــ تحليل دراسات الجودة وممارساتها الراهنة :

ة ، والمناقشات المتعلقنيةاهتم الباحث برصد الملاحظات الميدا
ات ، وما يتصل بذلك من ممارسبتقارير دراسات التقويم الذاتي

العالي التي تجاوزت  ودراسات خلال فترة عمله بمجال جودة التعليم
، ويمكن إيجاز أبرز ما انتهى إليه الباحث في هذا العشر سنوات

 الصدد في المحاور التالية :
 ضبابية مصطلح الجودة : (1)  

 على قدر من الاتساع Quality ينطوي مصطلح الجودة
(Pounder, 1999; Harvey & Green, 1993; Ntshoe et 

al., 2010)  ًإلى الدرجة التي تجعل منه مصطلحاً مضللًا أو محيرا 

Elusive في كثير من الأحيان(De Weert, 1990)  وعلى ،
مصطلح يستخدم في الإشارة  Quality الرغم من التسليم بأن الجودة

إلى درجة من الامتياز المرغوب في حالات كثيرة ، إلا أنه ينبغي 
ن الأنظار أن المصطلح يعني في الوقت ذاته الصفة أو ألا يغيب ع

، وهي  Qualities، كما يعني وصف النوعيات Characterالسمة
، وهو نوع مغاير  Qualitative صفة تستخدم للوصف الكيفي

للظواهر، ووفق هذا السياق، فإن   Quantitative للوصف الكمي
و متميز، مصطلح "الجودة" لا يشير بالضرورة إلى شيء جيد أ

ولكنه مجرد وصف لشيء لا يتضمن التقدير الكمي لهذا الشيء، 
فوصف الكتاب بأنه كثير الصفحات أو قليل الصفحات، أو أنه ممل 
أو مسل هو وصف كيفي ، بعكس وصفه بأنه يتكون من نحو ألف 
صفحة ، وأنه يزن كيلوجرامين ونيف ، فهو وصف كمي . ولا 

ا الوصف أو ذاك أن هناك ما يستطيع أحد أن يزعم سواء من هذ

يشير إلى جودة هذا الكتاب أو تميزه في موضوعه أو أسلوب 
، أو غيرها من الميزات. وتزداد أبعاد هذه ، أو فائدته للبشريةكتابته

المشكلة عند تداول كلمة "الجودة"  في اللغة العربية، عندما نستخدم 
لصفة "جيد" الكلمة وأصولها ومشتقاتها بدءًا من الفعل "جود" وا

والمصدر "جودة" لمقابلة المعنى المشار إليه لوصف )الكيف( وليس 
 . )الكم( دونما تدقيق لمناسبتها للسياق المذكور

ويتصل بهذا السياق، ما تشير إليه الدراسات من عدم اتفاق 
المختصين في الإجابة عن السؤال : هل الجودة مصطلح معياري 

Normative term   به في القياس ، أم أنه مجرد يمكن الاعتداد
لبيان تفاصيل الشيء  Descriptive termمصطلح وصفي 

 الموصوف كما سبق أن أوضحنا؟ 
هذا فضلًا عن وجود مصطلحات أخرى كثيراً ما تتردد في التعليم 

، لجامعات ـــ مثل التميز والريادةالعالي ـــ وبخاصة في صياغة رؤى ا
م من ات الفارقة بين هذا الخضولا نعرف على وجه التحديد العلام

 .المصطلحات بشكل إجرائي محدد

 غياب الفلسفة التربوية: (2)
، م العالي عبر أجيال من الممارساتتطورت جهود الجودة في التعلي

 Total Quality ربما كان أولها ما عُرف بإدارة الجودة الشاملة

Management وهو مدخل تطويري للإدارة وتحسين الإنتاج في ، 
ولم يظهر خلال  ،(Tambi et al., 2008) المجالات الصناعية

، لتربوية السائدة للنظام التعليميهذه الأجيال ما يشير إلى الفلسفة ا
، كما لم ينظر ضرورة على مفهوم جودة هذا النظاموالتي تؤثر بال

واضعو أنظمة الجودة في التعليم إلى أن هناك توجهات فكرية 
منذ الستينيات من القرن  لتعليم بدأتوجهوداً أصيلة لجودة ا

، وشكلت جزءاً لا يتجزأ من بنيته، كما شكل كلٌ منها إطاراً العشرين
فلسفياً لتصميم التعليم، وتطوير مخرجاته، ولعل من أمثلة تلك 

، والتربية القائمة Mastery Learning التوجهات: التعلم للتمكن
، والتربية  Competency-based Education على الكفايات

 . Performance-based Educationز القائمة على الإنجا
ولاشك أن غياب الفلسفة الموجهة لأي نظام تعليمي يُفقد هذا النظام 
دفة التوجيه، ويربك ممارساته، وهو ما يعني أن غياب الفلسفة 

، وغير التربوية للجامعة يجعل نظام الجودة بها مرتبك المعايير
، نلاحظ أن أغلب أنظمة على سبيل المثالو  ،متسق المكونات

على كل من الجودة المطبقة في الوقت الراهن تركز بشكل متساوٍ 
، ولو كان النظام )التعلم(، و)التدريس(، و)التسهيلات والوسائل(

تركيز يستند إلى فلسفة تربوية محددة لاختلف الأمر بشأن مقدار ال
 .المخصص لكل من هذه الجوانب

 
 إلى افتراضات غير سليمة : الاستناد (3)
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م العالي على افتراضات غير تقوم أغلب أنظمة ضمان جودة التعلي
، منها على سبيل المثال أن الطالب زبون أو سليمة
  ، وتبعاً لرؤية مجال العلوم الإدارية والتسويقCustomerعميل

Business and Marketing  لعميل يتم التعامل معه وفق هذه ل
، وأخذ رأيه في كثير ن هناك حرص شديد على إرضائهفيكو  الرؤية ،

من الأمور المتعلقة بالعملية التعليمية . وليس هناك اعتراض من 
، فالطالب من ربوية على احترام الطالب وتقديرهوجهة نظر العلوم الت

غي الاهتمام ، حيث ينبتربوي هو محور العملية التعليميةالمنظور ال
له، إلا أن التعامل معه وفق تحليل ، وميو بإنسانيته ، وحاجاته

المنظومة التعليمية يعتمد على كونه أحد مدخلات النظام التعليمي 
 .التي يتم العمل على معالجتها لتحويلها إلى مخرجات

ولاشك أن عملية معالجة المدخلات للحصول على المخرجات 
)الخريجين( تحكمها قواعد التعليم التي تختلف بالضرورة عن قواعد 

للجامعة هو  لتسويق، وتجدر الإشارة إلى أن العميل الأساسا
، ويقوم وسوق العمل الذي يستقبل الخريجين، المجتمع بشكل عام

جتماعية المختلفة على بتوظيفهم  في الأنشطة الاقتصادية أو الا
، الأمر الذي يعني أن نتائج نظام الجودة في مثل وجه الخصوص

وطة لمعالجته استبانات هذه الحالات سيتضمن معلومات مغل
غفاله قياس أداء الطلاب لاء من جهةالطلاب على أنهم عم ، وا 

 لتقدير فعالية التعلم من جهة أخرى .

 التعارض مع أسس القياس والتقويم التربوي : (4)
 Benchmarkingتأخذ أغلب الجامعات بمبدأ المقارنات المرجعية

ها في جانب أو أكثر مع جامعات أخرى عريقة أو متميزة لمقارنة أدائ
تنطوي على أخطاء متعددة  بأداء تلك الجامعات، وهذه الممارسة

الهدف من التعليم  ، إذ إن الأساس في التقويم حين يكونالجوانب
، أن تحدد هذه ابتغاء التميز، أو تحقيق معايير محددة للجودة

، ثم يتم مقارنة   Absolute Standards المعايير بشكل مطلق
، وليس بمعايير أو  Criterion Referenced الأداء بهذه المعايير

 Lee) لجهات أخرى Norm Referencedمستويات أداء قياسية 

Dunn & Morgan, 2002فإن التقويم وفق ؛ فعلى سبيل المثال ،
فلسفة التعلم للإتقان  يتم بمقارنة الأداء الفعلي بالأهداف التي تم 

 (.)المعيار المطلقتحديدها 
، فإن المقارنة بجامعات أخرى بحجة عراقتها وتقدم ومن جهة أخرى

ينطوي على أخطاء منطقية في القياس معاييرها الأكاديمية غالباً ما 
نظراً لأن معظم تلك ، استخدام معيار غير ملائم ناجمة عن

ة ، لذا فنموذج الجودمعات تستقطب الطلاب شديدي التميزالجا
، في حين أن النموذج المطبق في تمد على جودة المدخلاتلديهم يع

المقارنة  تقوم، وبذا ا يقوم اساساً على جودة العملياتمعظم جامعاتن
 .في هذه الحالة إلى أسس غير سليمة للمعايرة

 : إغفال الجوانب الاقتصادية للجودة(5)  
ققة، حسبان التكلفة والعوائد المتح، تأخذ بالالتعليم عملية اقتصادية

، ومع تنامي الاهتمام بعلم وتقوم على مبادئ علم الاقتصاد
وظهور  ، Economics of Education اقتصاديات التعليم

، وبة توفير التمويل الكاف للتعليممشكلات تتعلق بندرة الموارد وصع
، لهظهور أفرع ، و ، وتنوع مجالات دراساتهذا العلمواضحاً تمدد هبدأ 
،  Economics of Quality ت الجودةاقتصاديا ن بينهام كان

الذي يعمل متخصصوه للوصول إلى إطار يحكم اقتصاديات الجودة 
. وبشكل عام فإن المنطق العام في هذا المجال هو التخطيط 

 . للحصول على أفضل النتائج بأقل قدر من التكاليف
وبمقارنة هذه القاعدة البسيطة بالممارسات الراهنة لأنظمة الجودة في 

المسؤولة عن  ض الجامعات نلاحظ ضخامة الهياكل التنظيميةبع
المخصصة  يزانيات، وبالتالي ضخامة المالجودة في الجامعات

الدعم اللوجستي لممارسات  ، وغيرها من مستلزماتللرواتب والنفقات
؛ د العامة لعلم اقتصاديات التعليم، دون اعتبار لتلك القواعالجودة

 عند النظر إلى التقدير الكمي والكيفي وتتعاظم تبعات هذه المشكلة
البحث  في مجال يم أو، سواء في مجال التعللمخرجات الجامعات
  ع.العلمي وخدمة المجتم

 : ضعف الموثوقية بسبب تقنيات جمع البيانات وتحليلها (6)
 تستخدم معظم أنظمة ضمان الجودة ما يُعرف بدراسة التقويم الذاتي

Self-study ومدخل السمعة ، Reputation Approach  لتقويم
بيانات في الغالب على . ويعتمد جمع اللبرامج الجامعيةجودة ا

، وفي كل وسائل للملاحظة والتقدير الذاتي ، أو علىالاستبانات
البيانات تعتمد على  الأحوال فالمعلومات الناتجة عن عملية جمع

 ، كماالإجراءات المتبعة لجمع البيانات، وصدق صدق الأدوات
  . تعتمد على صدق إجراءات التحليل والاستنتاج أيضًا

، يتم الاعتماد على الخبراء لتقدير جودة الأداء ومن جهة أخرى
، ولعل من أخطر م مؤهلين لإصدار مثل هذه الأحكامبحسبانه
الذي  Bias ، التحيزعلى دور الخبراء وفق مدخل السمعةالمآخذ 

، أو بسبب سمعة الجامعة يأخذ أشكالًا متعددة، منها التحيز بسبب
سمعة بعض قياداتها أو أساتذتها، فضلًا عن إغفال بعض جوانب 
التقويم التي يصعب ملاحظتها بسبب ضيق الوقت أو غير ذلك من 
ظروف تسهيلات الزيارة وترتيبات المراجعة . وبشكل عام تكون 

، مما عية في مثل هذا النوع من التقييمالغلبة للذاتية على الموضو 
 ;Cheng,2010ا )ف الثقة في النتائج التي يتم الحصول عليهيضع

Lillis, 2012.) 
 : استخدام مقاييس غير صادقة (7)

أحد الخصائص الرئيسة للقياس العلمي  Validity يُعد الصدق
، ومؤشرات ظمة ضمان الجودة أدوات، ومعاييروتستخدم أن ،للأداء
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 ياس أداءة على صدقها في قتجريبيللقياس لا يتوافر أدلة 

Performance فعلى سبيل المثال تحدد بعض أنظمة الجامعات .
، ولا مثلًا  1:52دريس إلى الطلاب بــ الجودة نسبة أعضاء هيئة الت

يتضمن الأدب التربوي دليلًا علمياً يشير بدقة إلى أن مثل هذه 
لدى الطلاب في الدراسة  النسبة هي الأفضل لتحقيق التعلم الجيد

الفلسفة التربوية التي  على وجه التحديد ا لا نعرف، كمالجامعية
 . تنطلق منها هذه النسبة

لتي تم انعقادها في وتتضمن بعض المعايير عدد ورش العمل ا 
ستبانات الطلاب حول جودة ، أو عدد الاستجابات لامجال الجودة

، وبرغم اث التي أنجزها عضو هيئة التدريس، أو عدد الأبحالمقرر
، إلا أن العدد في مثل هذه لظواهرلقياس الكمي لأهمية العدد ل

، إذ أن جرد رقم لا يوضح أي قيمة للمعدودالحالات لا يعدو كونه م
، فهل الأداء Quality كيفيةوصف المهم في مثل هذه الحالات 
، يمة التعلم الذي تحقق في كل منهاكانت ورش العمل مفيدة ، وما ق

، والنوعية التي كانت ستباناتل في استجابات الطلاب للاوهكذا الحا
 . عليها أبحاث أعضاء هيئة التدريس

وبشكل عام ، فإن أغلب المؤشرات المستخدمة تحتاج إلى مراجعة 
، كما أن هناك حاجة لدراسة مع الدراسات الخاصة بمجال المؤشر

التي تقوم على أسس  Metrics إيجاد نظام متكامل من القياسات
 . اس التربوي واقتصاديات التعليمعلمية مستمدة من علوم القي

 : الاعتماد على ممارسات غير علمية (8)
، بممارسات لا تستند إلى سند علمي تعج أنظمة ضمان الجودة

فعلى سبيل المثال نجد أن ورش العمل الخاصة بتدريب أعضاء 
، ةمحاضر ال يغلب عليها ممارساتهيئة التدريس في مجال الجودة 

، بينما تشير على أغلب النشاط فيها حوازيقوم المدرب بالاست حيث
إلى  Andragogy قواعد الجودة المستمدة من أدبيات تعليم الكبار

أن المتعلمين الكبار يتعلمون بكيفية وآليات تختلف تمام الاختلاف 
   . عما يتم في هذه الورش من إجراءات

وتتجلى مشكلة الممارسات غير العلمية بصورة جلية عند استخدام 
في تبرير  Best Practices " يسمى بـ " الممارسات المثلىما 

، والمعروف أن الممارسات في أنظمة ضمان الجودة العديد من
الممارسة الجيدة من وجهة نظر العلم مجرد " ملاحظة " 
والملاحظات البشرية لا تدخل حيز العلم دون إخضاعها للبحث 

ج ذلك البحث التجريبي حيث يتم قبولها أو دحضها وفقًا لنتائ
 . التجريبي

 : عدم الانسجام مع المفاهيم العلمية المستقرة (9)
، وكذا بعض ممارساتها تتعارض مع بعض أنظمة ضمان الجودة

. فعلى سبيل المثال م علمية مستقرة منذ عشرات السنينمفاهي
لمتوقعة من تصنف بعض هذه الأنظمة أنواع التعلم المعرفي ا

، ويغفل هذا ، والمهارات الإدراكيةمعرفةال: الطلاب في مجالين هما
من أعضاء هيئة التدريس في  %03التصنيف أن أكثر من 

، في العلوم التربوية الذين تعلمواالجامعات هم من المتخصصين 
 ,Bloom) وأقاموا دراساتهم عبر عشرات السنين على تصنيف بلوم

ذي يُعد ، الأمر الالمعرفية والدراسات اللاحقة عليهللأهداف  (1956
مربكاً لمعارفهم، ومشككاً في الأسس التي تقوم عليها أنظمة ضمان 

 . الجودة بشكل مطلق
 : الآثار السلبية على كفاءة أساتذة الجامعات (10)

لعل من أبرز الآثار السلبية لتطبيق أنظمة ضمان الجودة في التعليم 
ممثلًا جامعة العالي تلك التي تتعلق بالإضرار برأس المال البشري لل

لثروة الحقيقية للجامعة ، الذين يمثلون افي أساتذة الجامعات
تذة . ويلحظ المتفحص لنوعية الأبحاث التي يقدمها الأساوالمجتمع

، وكذا المتأمل لطبيعة التعليقات في مجال جودة التعليم العالي
والمناقشات خلال الجلسات الخاصة بإعداد تقارير الجودة ومتابعة 

الجامعات أن أساتذة الجامعات أصبحوا يتبعون إجراءاتها في 
أهم ، الأمر الذي يكاد يُفقد الجامعات ، وأفكاراً محددةإجراءات نمطية

، ميزاتها المتعلقة بعمق الرؤى، وتشعب الأنماط الفكرية، وتباينها
  .ويحول إنتاجها إلى مسخ فكري ينتهي بها حتماً إلى غياهب الفشل

الأساتذة بشغل وقتهم في إعداد ، فإن مطالبة خرىومن جهة أ
مساعدو التدريس أو  التقارير وتعبئة النماذج التي يمكن أن يقوم بها

، قد أثر بلا شك في الحصة الزمنية التي ينبغي بعض الموظفين
 . تخصيصها من قبل الأستاذ  للبحث العلمي

وفي ضوء التحليل السابق لأبرز ملامح القصور في الأساليب 
، يعتقد ما يُعرف بـجودة التعليم العالي اهنة في مجالوالممارسات الر 

الباحث أنه يمكن تحديد المحاور الرئيسة للبحوث المستقبلية في هذا 
  : المجال في خمسة محاور كما يلي

 .، وتعريفه إجرائياً تحديد مصطلح جودة التعليم العاليدراسات  (1)
الفلسفة،  :وتشمل، ة التعليم العاليدراسات تصميم نظم جود  (2)

 .الأساسية، والمعايير والأسس النظرية
، وتشمل أدوات بناء مقاييس جودة التعليم العاليدراسات   (3)

جراءات القياس  ،القياس  .وضوابطهوا 
دراسات تحليل متطلبات تنفيذ النظم الجديدة لجودة التعليم ( 4)

 .العالي
 .العاليدراسات ضبط اقتصاديات الجودة في التعليم  (5)

ويعتقد الباحث أن هذه المحاور الخمسة للبحث قابلة لاستيعاب   
عدة محاور فرعية تغطي في مجموعها كافة مجالات البحوث التي 
ينبغي القيام بها لتأسيس نظام جديد لجودة التعليم العالي يقوم على 

والفلسفة التربوية التي ترتبط  المقصودة،تحديد دقيق لماهية الجودة 
شارة إلى أن عدم تضمين هذه المحاور أي محور بها. وتجدر الإ
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يختص بتقويم نظم الجودة الحالية لا يعني إغفال مثل هذه الدراسات 
نما قُصد أن تكون مثل هذه الدراسات مدمجة في سياق  التقويمية، وا 

 . متكامل مع أي من دراسات المحاور الخمسة المذكورة
 : ثانياً ـــ تحليل دراسات المؤتمرات السابقة

اهتم الباحث باستعراض الدراسات المنشورة في مجلدات المؤتمرات 
لدولي لضمان جودة السابقة منذ الدورة الأولى للمؤتمر العربي ا

، فقد لضخامة عدد الدراسات في كل دورة ، ونظراً التعليم العالي
راسات اختار الباحث مؤتمري الدورتين الثانية والرابعة كعينة ممثلة لد

حيث بلغ مجموع دراسات المؤتمرين التي ، الأربعة السابقةالمؤتمرات 
 دراسة. 281تم استعراض مضمونها 

وقام الباحث بفحص أهداف كل دراسة بغرض تصنيفها من حيث 
المستقبلية التي انتمائها لأي من المحاور الخمسة الرئيسة للبحوث 

فحص عينة الدراسات  ( نتائج2. ويوضح الجدول )تم التوصل إليها
نتمائها لمجالات البحث ، وتصنيفها من حيث المشار إليهاا

. ويُظهر تفحص النتائج الموضحة بالجدول أن النسبة المستقبلي
ول الأنظمة الغالبة من دراسات المؤتمرات السابقة خصصت لتنا

براز الراهنة لضمان الجودة ، سواء من حيث استعراض الواقع وا 
، بينما غابت ت، أو التقويمالأهمية، أو الإدارة والتطبيقاجوانب 

، الأمر الذي ة بنقد النظم الراهنة أو تطويرهاالدراسات ذات العلاق
، بجودة أنظمة الجودة الراهنة ةالباحثين المطلق قناعةيعكس 

 .وصلاحيتها لتحسين التعليم العالي

محاور 
البحوث 
 المستقبلية

دراسات ذات  دراسات ذات علاقة بمحاور البحوث المستقبلية
 لاقة بمجالاتع

البحوث  
 الراهنة

تحديد 
مصطلح 
 الجودة

تصميم 
 نظم 
 الجودة

بناء 
مقاييس 
 الجودة

تحديد 
متطلبات 

 التنفيذ

دراسات 
اقتصاديات 

 الجودة
عدد 

 176 1 0 2 8 2 الدراسات

النسبة 
 93.12% 0.5% 0% 1.0% 4.2% 1.0% المئوية

 ( تصنيف دراسات المؤتمرات السابقة1جدول )
 

 :(Conclusion and Implications) والتوصيات ةالخلاص
انطلقت هذه الدراسة من مراجعة الأدبيات السابقة في مجال ما 
يُعرف بــ "جودة التعليم العالي" لتتوصل إلى وجود شكوك لا يمكن 

، وما جدوى أنظمة ضمان الجودة الراهنة الالتفات عنها بشأن
لموسة لمخرجات ت متنطوي عليه من ممارسات في تحقيق تحسينا

، ت الدراسة في سرد بعض أوجه النقد. واستطردالتعليم العالي
أنظمة  بنية والملاحظات الميدانية التي تدعم الشك في تماسك

ي قدماً في على المضة مقاييسها ضمان جودة التعليم العالي وقدر 
 . ، وتقديم المقترحات الكفيلة بتطوير مخرجاتهتقييم التعليم العالي

برز جوانب الضعف التي تقوض قدرة أنظمة ضمان الجودة وتبدو أ
الراهنة على أداء وظيفتها في عدم استنادها إلى أساس علمي 

، والتي تم التي يقوم عليها التعليم العالي رصين يتسق والمسلمات
، إذ يبدو جلياً أن هذه النظم ا من الدراسات التربوية والنفسيةاشتقاقه

عتمدت على أطر نظرية تم اشتقاقها من ومعاييرها وقياساتها قد ا
، ونقلها إلى ميدان ية مثل الإدارة، وهندسة الإنتاجمجالات معرف

العمل التربوي دون الالتفات إلى صلاحية مثل هذه الأطر للعمل في 
 . مجال التعليم من عدمه

وتسعى الجامعات المعاصرة بغض النظر عما قد يوجد بينها من 
، ومن ثم ف تتعلق بتحسين كفاءة مخرجاتهاداتباينات إلى تحقيق أه

اعاة الأبعاد ، ومر الأولويات الاستراتيجية الوطنية الوفاء بتحقيق
. ويتطلب تحقيق مثل هذا الهدف توافر معايير الاقتصادية للتعليم

يس علمية دقيقة ، ومقايييم الأداء الأكاديمي في الجامعةواضحة لتق
توجيه جهود الباحثين نحو  ، الأمر الذي يتطلبلقياس هذا الأداء

العمل على بناء أنظمة جديدة للتقويم والقياس في التعليم العالي 
  . تضمن توافر معايير وأدوات القياس الكفؤة لتحقيق هذا الغرض

وقد أظهرت نتائج فحص دراسات الدورات السابقة للمؤتمر العربي 
دراسات  الدولي لضمان جودة التعليم العالي أن النسبة الغالبة من

راهنة لضمان جودة هذه الدورات قد خُصصت لتناول الأنظمة ال
، وترخيص المؤسسات التعليم العالي، وضمان الجودة الشاملة

، الأمر الذي يتطلب لمياً ، وتصنيف الجامعات عربياً وعاوالبرامج
بالضرورة توجيه انتباه مخططي المؤتمر، والباحثين إلى حاجة 

،  Solid Background اعدة علمية جديدةالتعليم العالي لتأسيس ق
يتسم بالفعالية في تحقيق  تكون أساساً لبناء التعليم العالي الذي

طاراً لبناء أهدافه وات ، وأدمعايير تقييم مخرجات هذا التعليم، وا 
مما يُعد استجابًة لمقترحات الأدبيات ، القياس اللازمة لهذا التقييم

الخلل في أنظمة ضمان  التي سبق عرضها بشأن إصلاح مواطن
  . الجودة الراهنة

خمسة محاور رئيسة للبحث المستقبلي  إلى تحديدوتوصلت الدراسة 
المرجعي للتعليم  الأساس ، أوتلك القاعدة العلمية اللازم لتوفير

ظام لتقويم أدائه، وقياس فعالية ، وما يرتبط به من نالعالي المعاصر
ذه الدراسة لمحاور الدورة ، لتشكل هذه المحاور مقترح همخرجاته

، لدولي لضمان جودة التعليم العاليالسادسة للمؤتمر العربي ا
 : وتشمل هذه المحاور دراسات تتعرض للقضايا التالية

، وبيان علاقته تعريف مصطلح جودة التعليم العاليإعادة  (1)
 . بالمصطلحات التي تشير إلى التميز بشكل عام

، يم العالي، ويشمل ذلك: الفلسفةالتعلأسس التميز والجودة في  (2)
 . والأطر النظرية ، والمعايير الأساسية
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لتميز والجودة في التعليم العالي، تصميم وبناء مقاييس ا (3)
جراءات القياس وضوابطهويشمل ذلك أدوات القياس  . ، وا 

ظم الجديدة لجودة التعليم العالي، تحليل متطلبات تنفيذ الن (4)
. ، والدعم اللوجستيالثقافة، والتدريب ويشمل ذلك تغيير

 . ، وضبط اقتصاديات الجودةاقتصاديات التعليم العالي (5)
، وعلى ما تم طرحه في الدراسة ويمكن الاعتماد على هذه المحاور

للمؤتمر بشكل  Theme من مناقشات لصياغة المحور الرئيس
من  برز هذا المحور العمل الفريقيمناسب، ويقترح الباحث أن يُ 

غة امشاركة باحثين من تخصصات مختلفة لصيخلال الدعوة إلى 
؛ كما يمكن صياغة أهداف طار الجديد لجودة التعليم العاليالإ

 : المؤتمر على النحو التالي
تسليط الضوء على الفلسفات التربوية ، وأثرها على أهداف  (1)

 . التعليم، ومعايير جودته
في التعليم العالي نحو توجيه جانب من جهود الباحثين  (2)

 . اكتشاف آفاق جديدة لتميز الجامعات وجودة أدائها
لأداء الجامعي في مجالات التعليم، والبحث تحديد خصائص ا (3)

، ووصف معايير الأداء الخاصة بكل العلمي، وخدمة المجتمع
 . منها

ابتكار نماذج لضمان جودة الأداء الجامعي مع ضمان  (4)
 . ةالاقتصاد في التكلف

، ومحاور البحث التقليدية أهمية الانتقال من النظم الراهنةوتبدو  
إلى البحث عن نظم جديدة وفق محاور البحث المشار إليها ضرورةً 

، تأسيساً الي"لتحقيق قصب السبق في مجال "تربويات التعليم الع
على ما توصلت إليه الدراسات بشأن الحاجة للبحث عن بُنىً جديد 

عليم جودة التعليم تستفيد مما توصل إليه خبراء التلأنظمة ضمان 
، وتفتح المجال  للتفكير في منهجيات العالي في العقدين الماضيين
، ائم على تحديد المخرجات المرغوبةجديدة تعزز بناء نظام ق
، مع التي اتبعت لتحقيق هذه المخرجات ومراجعة كفاءة العمليات

ية ــــ وليس الذاتية ـــ التي تركز التأكيد على أهمية المقاييس الموضوع
 cost-efficientعلى قياس كفاءة الإنجاز وفق معايير اقتصادية 

performance  بما يتسق مع نتائج البحوث الخاصة بمجال ،
، والتوجهات الخاصة بمجال إدارة جهةاقتصاديات التعليم من 

 .من جهة أخرى Business Performance Perspectiveالأعمال
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  الأستاذ الدكتور يـس عبد الرحمن قنديل
 مركز تطوير التعليم الجامعي

جامعة سلمان بن عبد العزيز ــ المملكة العربية السعودية
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ستهدفت هذه الدراسة استشـرا  المسـتلبل اللريـل للدراسـات ذات العبقـة ب نومـة جـودي التعلـيم العـالي  واعتمـدت الدراسـة علـ  تتبـ  ا: الملخص
هـا نتائج الدراسات العالمية التي تعرضت للضية استلصـا  ثاـار تطبيـن منومـة جـودي التعلـيم العـالي علـ  هـذا التعلـيم ل لتتوصـل فلـ  نتيجـة م اد

  الأدلة الإمبريلية الداعمة لوجود ثاار فيجابية للجهود التي بذلت خبل العلدين الماضيين فـي هـذا المضـمار علـ  تحسـين مخرجـات الافتلار فل
ات التعليم العالي ل الأمر الذي يدعو بالضروري فل  البد  في ت حص المسلمات التي تلوم عليها دراسات هذا المجـال ل كمـا يتطلـل ترييـر توجهـ

لتركيز عل  التلييم النلدي للأسس والممارسات التي تم اتباعها لكافة فجرا ات ضبط جودي التعليم خبل ال تري  الماضـية   واسـتندت البحث م  ا
كـز الدراسة فل  ذلك لاستلرا  ما ينبري من يكون عليه البحث في هذا المجال في المستلبل اللريـل ملترحـة المحـاور والأهـدا  التـي يمكـن من ير 

لبـاحاين فـي المـرتمر العربـي الـدولي السـادس لضـمان جـودي التعلـيم العـالي لتـدارك الهـدر البحاـي النـاجم عـن هـذه المشـكلةل والسـعي نحـو عليها ا
تحلين قصل السبن في تطوير البحث في هذا المجال 

 خطيط المرتمرات التعليم العاليل منومة الجوديل مستلبليات البحث في جودي التعليم العاليل ت الكلمات المفتاحية:

 :(Introduction) المقدمة
يهتم المخططون الاستراتيجيون في الدول النامية والمتلدمة عل  حدٍ  

سوا  بالتعليم العالي بحسبانه وسيلة مساسية لبستامار في رمس المال 
ل ومداي فاعلة لدف  عجلة النمو الاقتصادي Human Capital البشري

  ,Barro & Sala-I-Martin,1995; Holborow) والاجتماعي
2012; Konstantiuk,2014 لا شك من هذا الاهتمام قد انعكس (  و

عل  سعي المربين في مروقة الجامعات بشكل درول للبحث عن 
التي من ش نها  Educational Innovations التجديدات التربوية

تحلين ق زات ملموسة في هذا الصددل تحلن طموحات المست يدين من 
ات التعليم العالي من جهةل كما تحلن رضا الليادات السياسية مخرج

والاقتصاديةل ومراكز صن  اللرار ليس في الجامعات فحسلل ولكن 
 .ميضًا عل  مستوى الدول والمنومات الإقليمية والدولية
 Quality in وربما كان ما يُسم  بـ "الجودي في التعليم العالي

Higher Education  رز تلك التجديدات التربوية التي واحداً من مب
غزت الجامعات المعاصري منذ بضعة علود  وبرغم استناد معايير 
جرا ات مراجعة الجودي والاعتماد الأكاديمي عل   جودي التعليمل وا 
داري  تجارل مستعاري من مجالات مخرى مال الهندسة الصناعية وا 

ــ الأعمالل فلا منها استلرت وعملت جذورها في المجال ال تربوي ـ
 .وبخاصة في التعليم العالي ـــ بشكل لافت للنور
ش ن الجودي في التعليم ولاشك من انتشار تلك الدعوات التجديدية ب

 مفرزت الافة جديدي تتبن  مبدم المحاسبية العالي قد
Accountability ل وتلوم عل  المراجعة المستمري للأدا  Periodic 

Performance Review ت الجامعات بتخصيص جز  ل لذا اهتم
من مواردها لعمليات المراجعة وما تتطلبه من لوجستيات من جهة ل 

 . ولتح يز الأدا  في اللطاعات المختل ة للجامعة من جهة مخرى
وخبل تلك ال تري من الممارسة العملية لتطبيلات الجودي في التعليم 

ل كان من  العالي ل والتي تجاوزت العلدين من الزمان في دول عديدي
الضروري من يوجه جانل من الجهود لاستلصا  ثاار ما تم من 
ممارسات متنوعة عل  مخرجات التعليم العالي ل وعل  تحلين مهدافه 
الاقتصادية والاجتماعية ل الأمر الذي وهر جلياً في عشرات 
المرتمرات ل وثلا  البحوث المنشوري في الدوريات العلمية حول تلك 

  . ا ترتل عليها من ثاارالممارسات ل وم
وتُعد الدراسة الحالية واحدي من تلك الجهود ل فذ تستهد  تسليط 
الضو  عل  ما تم من جهود بحاية في محاولة لتحري ثاارها ل وتلويم 
توجهاتها ل سعيًا لاستخبص ما ينبري من تكون عليه التوجهات 

توسط  المستلبلية للبحث في هذا المجال في المدى اللريل مو الم

 :(Background and Problem)المشكلة و   خلفيةال
لاشك من المجتم  ل واللائمين عل  الاستامار في قطاعاته المختل ة 
يعولون عل  الجامعات في تخريج الكوادر التي تحلن المستوى 
المطلول من الك ا ي لممارسة الووائ  في شت  المجالات ل وبخاصة 

المجتمعات عما يدور داخل الجامعات بعد انتشار الحديث في مروقة 
من عمليات لتطوير البرامج ل وتطوير السياسات المتبعة لتحري 

 . الجودي والاعتماد الأكاديمي لتلك البرامج
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لذا ل مصبح ضمان الجودي في قطاع التعليم العالي سمة ضرورية 
ل وبدمت  (Savga,2013) لتلبية احتياجات كل من ال رد والمجتم 

لجامعات في شت  منحا  العالم تطبين منومةٍ لضمان كاير من ا
الجودي بها منذ بدايات الامانينيات من اللرن الماضي   وتلدم عمليات 

 Stakeholders مراجعة جودي التعليم العالي دليب لأصحال المصلحة
عل  من خريجي الجامعة قد حللوا المستوى المطلول من الك ا ي لمنح 

ة ووائ هم ل الأمر الذي يتوافن بشكل واس  الترخيص المرقت لممارس
  Human Capitalم  المبادئ الأساسية لنورية رمس المال البشري

Theory  التي تشدد عل  مهمية التعليم ومار جودته Quality 
باعتباره استاماراً يعزز الإنتاجية ل ويدعم السياسات التعليمية التي 

د في مماكن العمل لاكتسال تركز عل  مهارات الطبل ل ومدا  الأفرا
 . ملومات النجاح في سون العمل المعاصر

وهكذا بدم فنشا  هيئات متخصصة تعن  بتصميم معايير ضمان 
الجودي والاعتماد الأكاديمي ل وتستهد  مساعدي مرسسات التعليم 
العالي عل  الليام بإجرا ات من ش نها التحسين المستمر للممارسات 

وتحو  عمليات  .(Morgan, 2011; Dew, 2007) الأكاديمية
المراجعة والتلييم الداخلية والخارجية في كاير من دول غرل موروبا 
بلبول واس  ل فذ يعتلد ب هميتها في توفير مصداقية للبرامج الملدمة ل 

 Bormmann et) والشهادات التي تمنحها تلك الجامعات
al.,2006 مهمية تطبين كما تشير التجربة الأمريكية ميضاً فل  (؛

صدار واائن  الجامعات لآليات من ش نها مراجعة البرامج الملدمة ل وا 
الاعتماد المرسسي للجامعات ل لما لذلك من ثاار فيجابية عل  

 ,Dill) الارتلا  بالمعايير الأكاديمية للتعليم العالي في الجامعات
2000 ) 

يم العالي ل وبالرغم من الجوانل الإيجابية لممارسات الجودي في التعل
فلا من هناك من الأدلة الإمبريلية ما يشكك في فعالية الممارسات 
والجهود التي بٌذلت في مرسسات التعليم العالي في كاير من الدول 
لتحلين مخرجات تعكس استامارًا مفضل في رمس المال البشري ل 
الأمر الذي يعكس ضروري  مراجعة تلك الجهود ل وتلويم ثاارها ل 

دى تحليلها للهد  الرئيس من ابتكارها ك دوات لتحسين وتحري م
 . ك ا ي مخرجات الجامعات
ل التي ركزت عل  متابعة  (Shah,2012) "وتشير نتائج دراسة "شاه

فعالية تطبين منومة الجودي المبنية عل  المراجعة الخارجية خبل 
ما علدين من الزمان فل  محدودية الأدلة المستلاي من تلك الدراسات في

يتعلن بتحسن التعليم في كل من المملكة المتحدي ل واستراليا ل 
ونيوزيلندا ل والسويد ل والدنمارك ؛ كما تشير الدراسة فل  من استعراض 
ستين تلريراً من تلارير المراجعة الخارجية للجودي في ال تري من عام 

 د موهر من التلييم ال علي للأدا في استراليا ق 1020حت  عام  1002

الأكاديمي كان مايراُ للجدل ل بالرغم من وجود بعض التحسن في 
 .العمليات

 ز"م  نتائج دراسة "هارفي" و "يلياموتنسجم هذه النتائج فل  حدٍ كبير 
(Harvey & Williams,2010) ل التي اهتمت بتتب  دراسات مراجعة

حت  عام  2991الجودي الداخلية في التعليم العالي في ال تري من 
ل م  التركيز عل  مدوات قياس الجودي ل وخلصت هذه الدراسة  1020

فل  من تطبين منومة ضمان الجودي لم يردِّ فل  التعزيز المتوق  
ل تحسين الأدا  في التعليم العالي للممارسات الأكاديمية بما يُ ضي فل 

عل  الرغم من تحلن فيجابيات فيما يتعلن بالش افية والوضوح في 
 . صل به من بيانات وواائنالتلويم وما يت

فل  من ثليات  (Ewell,2010) "وفي الاتجاه ن سه ل يذهل "فيويل
ضمان الجودي في التعليم العالي في الولايات المتحدي مصبحت تتسم 
بوضوح اللصد ل وش افية النتائج ل فلا من الهد  الرئيس المتعلن 

 . المنال بتلديم البراهين الكافية حول تعلم الطبل لا يزال بعيد
ل التي مجريت في جنول  (Luckett,2010) "مما دراسة "لوكيت

ل فلد توصلت لنتائج مشابهة من خبل اهتمامها بتتب  اسبال مفريليا
فشل الجهود التي بُذلت من قبل نوام ضمان الجودي لرف  معدلات 
تخرج الطبل في التعليم العالي ل عل  الرغم من الإمكانات والجهود 

دراج ذلك التي تم ت سخيرها لتبني مفضل ممارسات ضمان الجودي ل وا 
 . الهد  عل  رمس اهتمامات اللجان المعنية ل تري طويلة

في دراستها سهام النلد فل  مرسسات  (Lillis,2012" )وتوجه "ليليز
التعليم العالي في جمي  منحا  العالم لليامها بإن ان موارد طائلة في 

ب نومة ضمان الجودي ل في حين لا يتوافر متابعة الإجرا ات المتعللة 
مي دليل عملي ملموس عل  فعالية هذه النوم في التعليم ل فضبً عن 
وص ها الأساليل والمنهجيات المتبعة لتحديد فعالية التعليم العالي في 

  . هذه النوم بكونها متخل ة عما هو متوافر في الأدبيات الراهنة
  في تلك المنهجيات مو التلنيات ل وتشير الدراسات فل  مكامن الضع

فتضرل ماالًا لذلك بالإجرا ات المتبعة في تلرير الدراسة الذاتية 
ل التي تستخدم Self-study-with-peer-review  ومراجعة الأقران

عل  نطان واس  كنموذج لضمان جودي منشطة التدريس والبحث 
 ;Cheng,2010) العلمي والممارسات الأكاديمية الأخرى في الجامعة

Lillis, 2012)  الأمر الذي يعني من مال هذه التلنيات لها من ؛
الميزات مالما تنطوي عل  جوانل الضع  التي تلوض مصداقيتها 
ك دوات للياس جودي الأدا  الأكاديمي ل وهو ما يحتم ضروري مراجعة 
منومة اللياس المستخدمة في الوقت الراهن عل  نطان واس  ل 

المعايير  ير منومة جديدي مكار مصداقيةً واتساقاً م والسعي نحو تطو 
 .(Stensaker, 1999) يالعلمية لللياس التربو 

ويبدو من مال هذه الانتلادات كانت السبل ورا  قيام بعض الدول 
بتريير توجهاتها فيما يتعلن ب نومة الجودي التي اتبعتها عبر فترات 
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ب نومة جديدي تتضمن  خبل السنوات اللليلة الماضية ل واستبدالها
معايير قابلة لللياس بشكل عام ل وتنطوي عل  قياس كمي لنتائج 

؛  (McClaran, 2010; Lawson et al., 2014)التعلم بشكل خاص
وعل  سبيل الماالل فلد انته  النلاش الذي تم في المملكة المتحدي فل  

ضمان تحويل برري الاهتمام في مجال جودي التعليم من التركيز عل  "
فل  التركيز عل  "تعزيز/ تحسين  Quality Assurance "الجودي
ل التي تعتمد عل  الترذية   Quality Enhancement "الجودي

ل والدعم الذي يشكل  Continuous Feedback الراجعة المستمري
 جز اً لا يتجزم من الممارسات التي تتم في المرسسة التربوية

(McClaran, 2010) تراليا ل فلد بدم العمل ميضا للتلدم ؛ مما في مس
بخط  حاياة نحو التركيز في التعليم العالي عل  ما سُمي بـ "توكيد 

 Quality يبدلا من "ضمان الجود  Assuring Learning"التعلم
Assurance ( "Lawson et al., 2014 ) 

من الوعي  (Federkeil,2008) "من جهة مخرى , يرى "فيديركيل
الجودي ممرٌ بالغ الأهمية لمساعدي المربين والباحاين بحدود ملاييس 

عل  عدم الانزلان فل  نتائج زائ ة ل مو توقعات غير واقعية بش ن 
مخرجات عمليات المراجعة المتبعة في الأنومة الحالية لضمان جودي  

  . التعليم العالي
 ازــــــــــــإداري الإنجــال المتعللة بــتناداً فل  مبادئ فداري الأعمــــواس

Performance Management ل يرى بعض الباحاين ضروري
تحويل وجهة ضمان الجودي في التعليم العالي نحو تلويم المخرجات 
 قياساً فل  المدخبت ل والتركيز عل  الملاييس المتعللة بحسال الك ا ي

Efficiency ل وقياس الأدا Performance Measurement  
(Ntshoe et al., 2010   )وفي الاتجاه ذاته ل يدعو "سكولنيك"  
(Skolnik,2010 ) فل  تبني نموذج للتلييم يستجيل لاهتمامات ذوي

العبقة بمخرجات التعليم العالي بش ن دقة وص  قدرات الخريجين ل 
 . كما يحلن لمرسسات التعليم العالي الت كد من فعالية هذه المخرجات

  "فل  توصيات دراسة "سينغوقبل من نختتم هذا العرض ل نشير 
(Singh,2010) الانتلادات الرئيسة لأنومة ضمان  التي لخصت

 الجودي المعاصري ل وخلصت فل  دعوي الجامعات لتبني ملاييس حليلية
 Metrics  ات توجه اقتصاديذ Economic Oriented  تعكس

ودور مرسسات التعليم العالي في العالم المعاصر ل ل  طبيعة العصر
توو  فمكانات المجتم  الأكاديمي في الجامعة لبلوري مبعاد هذه كما 

 . الملاييس
ولعله قد اتضح من العرض السابن من هناك شكوكاً لا يمكن تجاهلها 
فيما يتعلن ب نومة ضمان الجودي المطبلة في الوقت الراهن في 
مرسسات التعليم العالي ل وبخاصة ما يتعلن ب ار هذه الأنومة في 

والملاييس  وبصبحية اساليل اللياس يميلبجودي الأدا  الأكاد الارتلا 
ل وما  ل  تلديم صوري تعكس مدا  الجامعةالمستخدمة ل وقدرتها ع

  ريل ل مو نتائج عل  المدى البعيدتحلله من مخرجات عل  المدى الل
وتتضاع  خطوري هذه المشكلة عند الأخذ في الحسبان الجهود 

عداد التلارير البشرية التي تُسَخرُ لإ نجاز عمليات جم  البيانات ل وا 
والليام بالمراجعة الداخلية والخارجية ل فضبً عن الميزانيات الضخمة 

 . التي تن ن عل  هذه العمليات
ويلحو المتاب  لتطبين الممارسات المختل ة لأنومة ضمان الجودي في 

ضا  الجامعات العربية وجود مشكال متنوعة من الملاومة من قبل مع
هيئة التدريس وغيرهم من مختل  ال ئات في الجامعة لتسيير فجرا ات 
تطبين تلك الممارسات ل وما يرتبط بها من ثليات لجم  البيانات ل مو 
استكمال النماذج   ويشكل البط  في الاستجابة لإجرا ات ضمان 
الجودي ل ووص  معضا  هيئة التدريس وغيرهم من منسوبي 

ين الجودي ب نها مضيعة للمال والوقت ل عبوي الجامعات تلنيات تدق
عل  كونها لا تشكل قيمة جوهرية لعمليات تحسين التعليم العالي مبرز 

 . مواهر الاحتجاج ل وعدم الرضا عن ممارسات الجودي
وت سيساً عل  ما قدمته الدراسات المعاصري من فشارات تدن جرس 

م العالي المستخدمة الإنذار حول ما ينتال منومة ضمان جودي التعلي
عالمياً من موجه قصور ل فإن الباحث يرى من الحكمة تلتضي التوق  

ت كر فيما ينتال نوم ضمان لبرهة من مجل التلاط الأن اس ل وال
ل وممارساتها ل وما ترتل عل  اتباعها من مبحوات ؛ وعليه الجودي

ث تبدو مشكلة الدراسة الحالية في الحاجة فل  تحديد محاور البح
العلمي التي ينبري العمل عليها لتوفير قاعدي علمية رصينة لت سيس 
نوام التعليم العالي الذي يتسم بخصائص الجودي ل مو التميز ل مو 
ال عالية في تحلين الأهدا  ل ويتبف  جوانل اللصور التي مشارت 

  فليها الدراسات المعاصري لأنومة جودي التعليم العالي  

 Objectives and)نهجية تحقيقها  أهداف الدراسة وم
Methodology): 

تحاول الدراسة الحالية الإجابة عن السرال الرئيس: " ما مبرز محاور 
البحث العلمي التي ينبري سبر مغوارها لتوفير قاعدي علمية رصينة 

Solid Background  لبنا  التعليم العالي الذي يتسم بما يُعر
 ن مهدافة؟ بالجودي مو بال عالية في تحلي

وللإجابة عن هذا السرال المحوريل حدد الباحث الهدفين التاليين 
للعمل عل  تحليلهما من مجل التوصل فل  معالجة المشكلة ل 

 لدراسة :ل الرئيس سرالالوالتوصل فل  فجابة 
تحديد مبرز مبمح اللصور في الأساليل والممارسات الراهنة في  (2)

 العالي"     مجال ما يُسم  بــ "جودي التعليم
تحديد محاور البحث المستلبلي التي ينبري تناولها من قبل  (1)

لبنا   Solid Backgroundالباحاين لتوفير قاعدي علمية رصينة 
 التعليم العالي الذي يتسم بال عالية في تحلين مهدافه    
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وتنتمي الدراسة الحالية للدراسات الكي ية ل حيث يستخدم الباحث ثليات 
 ي التحليلي لتحليل الأدبيات والمبحوات الميدانية المنهج الوص

المستلاي من متابعة ممارسات منومة ضمان الجودي ل وتحليل تلارير 
الدراسات الذاتية ل ومناقشات فرن التلويم الذاتي للبرامج والمرسسات 

 من مجل التوصل فل  تحلين هدفي الدراسة  
 

 :(Procedures and Results)إجراءات الدراسة ونتائجها  
 أولًا ـــ تحليل دراسات الجودة وممارساتها الراهنة :

اهتم الباحث برصد المبحوات الميدانية ل والمناقشات المتعللة بتلارير 
دراسات التلويم الذاتي ل وما يتصل بذلك من ممارسات ودراسات 
خبل فتري عمله بمجال جودي التعليم العالي التي تجاوزت العشر 

كن فيجاز مبرز ما انته  فليه الباحث في هذا الصدد في سنوات ل ويم
 المحاور التالية :

  
 ضبابية مصطلح الجودة : (1)

 ,Pounder) عل  قدر من الاتساع Quality ينطوي مصطلح الجودي

1999; Harvey & Green, 1993; Ntshoe et al., 2010)   فل
في كاير  Elusive الدرجة التي تجعل منه مصطلحاً مضلبً مو محيراً 

ل وعل  الرغم من التسليم ب ن  (De Weert, 1990) من الأحيان
مصطلح يستخدم في الإشاري فل  درجة من الامتياز  Quality الجودي

المرغول في حالات كايري ل فلا منه ينبري ملا يريل عن الأنوار من 
ل كما  Character المصطلح يعني في الوقت ذاته الص ة مو السمة

ل وهي ص ة تستخدم للوص   Qualities  النوعياتيعني وص
ل وهو نوع مراير للوص  الكمي Qualitative الكي ي

Quantitative  للوواهر ل ووفن هذا السيان ل فإن مصطلح
"الجودي" لا يشير بالضروري فل  شي  جيد مو متميز ل ولكنه مجرد 
ال وص  لشي  لا يتضمن التلدير الكمي لهذا الشي  ل فوص  الكت

ب نه كاير الص حات مو قليل الص حات ل مو منه ممل مو مسل هو 
وص  كي ي ل بعكس وص ه ب نه يتكون من نحو مل  ص حة ل ومنه 
يزن كيلوجرامين وني  ل فهو وص  كمي   ولا يستطي  محد من يزعم 
سوا  من هذا الوص  مو ذاك من هناك ما يشير فل  جودي هذا الكتال 

مسلول كتابته ل مو فائدته للبشرية ل مو  مو تميزه في موضوعه مو
غيرها من الميزات  وتزداد مبعاد هذه المشكلة عند تداول كلمة "الجودي"  
في اللرة العربية ل عندما نستخدم الكلمة ومصولها ومشتلاتها بدً ا من 
ال عل "جود" والص ة "جيد" والمصدر "جودي" لملابلة المعن  المشار 

س )الكم( دونما تدقين لمناسبتها للسيان فليه لوص  )الكي ( ولي
 .المذكور

ويتصل بهذا السيان ل ما تشير فليه الدراسات من عدم ات ان 
المختصين في الإجابة عن السرال : هل الجودي مصطلح معياري 

Normative term   يمكن الاعتداد به في اللياس ل مم منه مجرد
الشي  لبيان ت اصيل  Descriptive termمصطلح وص ي 

 الموصو  كما سبن من موضحنا؟ 
هذا فضبً عن وجود مصطلحات مخرى كايراً ما تتردد في التعليم 
العالي ـــ وبخاصة في صياغة ررى الجامعات ـــ مال التميز والريادي ل 
ولا نعر  عل  وجه التحديد العبمات ال ارقة بين هذا الخضم من 

المصطلحات بشكل فجرائي محدد  

 الفلسفة التربوية:غياب  (2)
تطورت جهود الجودي في التعليم العالي عبر مجيال من الممارسات ل 

 Total Qualityربما كان مولها ما عُر  بإداري الجودي الشاملة

Management ل وهو مدخل تطويري للإداري وتحسين الإنتاج في
ولم يوهر خبل هذه  ( لTambi et al., 2008) المجالات الصناعية

يال ما يشير فل  ال لس ة التربوية السائدي للنوام التعليمي ل والتي الأج
ترار بالضروري عل  م هوم جودي هذا النوام ل كما لم ينور واضعو 
منومة الجودي في التعليم فل  من هناك توجهات فكرية وجهوداً مصيلة 
لجودي التعليم بدمت منذ الستينيات من اللرن العشرين ل وشكلت جز اً 

تجزم من بنيتهل كما شكل كلٌ منها فطاراً فلس ياً لتصميم التعليم ل لا ي
وتطوير مخرجاته ل ولعل من ممالة تلك التوجهات : التعلم للتمكن

Mastery Learningل والتربية اللائمة عل  الك ايات
Competency-based Educationز ل والتربية اللائمة عل  الإنجا
Performance-based Education   

ولاشك من غيال ال لس ة الموجهة لأي نوام تعليمي يُ لد هذا النوام 
دفة التوجيه ل ويربك ممارساته ل وهو ما يعني من غيال ال لس ة 
التربوية للجامعة يجعل نوام الجودي بها مرتبك المعايير ل وغير متسن 
المكونات ل وعل  سبيل الماال ل نبحو من مغلل منومة الجودي 

في الوقت الراهن تركز بشكل متساوٍ عل  كل من )التعلم( ل المطبلة 
و)التدريس( ل و)التسهيبت والوسائل( ل ولو كان النوام يستند فل  
فلس ة تربوية محددي لاختل  الأمر بش ن ملدار التركيز المخصص 

لكل من هذه الجوانل  

 الاستناد إلى افتراضات غير سليمة : (3)
ودي التعليم العالي عل  افتراضات غير تلوم مغلل منومة ضمان ج

سليمة ل منها عل  سبيل الماال من الطالل زبون مو 
 ل وتبعاً لررية مجال العلوم الإدارية والتسوينCustomerعميل

Business and Marketing لعميل يتم التعامل معه وفن هذه ل
الررية ل فيكون هناك حرص شديد عل  فرضائه ل ومخذ رميه في كاير 
من الأمور المتعللة بالعملية التعليمية   وليس هناك اعتراض من 
وجهة نور العلوم التربوية عل  احترام الطالل وتلديره ل فالطالل من 
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المنوور التربوي هو محور العملية التعليمية ل حيث ينبري الاهتمام 
بإنسانيته ل وحاجاته ل وميوله ل فلا من التعامل معه وفن تحليل 

التعليمية يعتمد عل  كونه محد مدخبت النوام التعليمي المنوومة 
 .التي يتم العمل عل  معالجتها لتحويلها فل  مخرجات

ولاشك من عملية معالجة المدخبت للحصول عل  المخرجات 
)الخريجين( تحكمها قواعد التعليم التي تختل  بالضروري عن قواعد 

للجامعة هو المجتم   التسوينل وتجدر الإشاري فل  من العميل الأساس
بشكل عام ل وسون العمل الذي يستلبل الخريجين ل ويلوم بتووي هم  

جتماعية المختل ة عل  وجه في الأنشطة الاقتصادية مو الا
ل الأمر الذي يعني من نتائج نوام الجودي في مال هذه الخصوص

الحالات سيتضمن معلومات مرلوطة لمعالجته استبانات الطبل عل  
غ اله قياس مدا  الطبل لتلدير فعالية التعلم منهم عم ب  من جهة ل وا 

من جهة مخرى  

التعارض مع أسس القياس والتقويم التربوي : (4)
 Benchmarkingت خذ مغلل الجامعات بمبدم الملارنات المرجعية

م  جامعات مخرى عريلة مو متميزي لملارنة مدائها في جانل مو مكار 
ل وهذه الممارسة تنطوي عل  مخطا  متعددي  ب دا  تلك الجامعات

الجوانل ل فذ فن الأساس في التلويم حين يكون الهد  من التعليم 
ابترا  التميز ل مو تحلين معايير محددي للجودي ل من تحدد هذه 

ل ام يتم ملارنة الأدا    Absolute Standards المعايير بشكل مطلن
ل وليس بمعايير مو  Criterion Referenced بهذه المعايير

 Lee) لجهات مخرى Norm Referencedمستويات مدا  قياسية 

Dunn & Morgan, 2002)  ؛ فعل  سبيل الماال ل فإن التلويم وفن
فلس ة التعلم للإتلان  يتم بملارنة الأدا  ال علي بالأهدا  التي تم 

 ( تحديدها )المعيار المطلن
خرى بحجة عراقتها وتلدم ومن جهة مخرى ل فإن الملارنة بجامعات م

ينطوي عل  مخطا  منطلية في اللياس معاييرها الأكاديمية غالباً ما 
نوراً لأن معوم تلك ل استخدام معيار غير مبئم  ناجمة عن

الجامعات تستلطل الطبل شديدي التميز ل لذا فنموذج الجودي لديهم 
معوم يعتمد عل  جودي المدخبت ل في حين من النموذج المطبن في 

الملارنة في هذه  تلومجامعاتنا يلوم اساساً عل  جودي العمليات ل وبذا 
  الحالة فل  مسس غير سليمة للمعايري

 : إغفال الجوانب الاقتصادية للجودة (5)
التعليم عملية اقتصادية ل ت خذ بالحسبان التكل ة والعوائد المتحللة ل 

الاهتمام بعلم  وتلوم عل  مبادئ علم الاقتصاد ل وم  تنامي
ووهور مشكبت  ل Economics of Education اقتصاديات التعليم

واضحاً بدم تتعلن بندري الموارد وصعوبة توفير التمويل الكا  للتعليم ل 

ن م له ل كانوهور مفرع تمدد هذا العلم ل وتنوع مجالات دراساته ل و 
ل ل الذي يعم Economics of Quality اقتصاديات الجودي بينها

متخصصوه للوصول فل  فطار يحكم اقتصاديات الجودي   وبشكل عام 
فإن المنطن العام في هذا المجال هو التخطيط للحصول عل  مفضل 

 . النتائج ب قل قدر من التكالي 
وبملارنة هذه اللاعدي البسيطة بالممارسات الراهنة لأنومة الجودي في 

المسرولة عن  بعض الجامعات نبحو ضخامة الهياكل التنويمية
المخصصة  يزانياتالجودي في الجامعات ل وبالتالي ضخامة الم

للرواتل والن لات ل وغيرها من مستلزمات الدعم اللوجستي لممارسات 
الجودي ل دون اعتبار لتلك اللواعد العامة لعلم اقتصاديات التعليم ؛ 
 وتتعاوم تبعات هذه المشكلة عند النور فل  التلدير الكمي والكي ي

البحث  في مجال يم مولمخرجات الجامعات ل سوا  في مجال التعل
   العلمي وخدمة المجتم

: ضعف الموثوقية بسبب تقنيات جمع البيانات وتحليلها (6)
تستخدم معوم منومة ضمان الجودي ما يُعر  بدراسة التلويم الذاتي

Self-studyل ومدخل السمعة Reputation Approach  لتلويم
لبرامج الجامعية   ويعتمد جم  البيانات في الرالل عل  جودي ا

الاستبانات ل مو عل  وسائل للمبحوة والتلدير الذاتي ل وفي كل 
الأحوال فالمعلومات الناتجة عن عملية جم  البيانات تعتمد عل  
صدن الأدوات ل وصدن الإجرا ات المتبعة لجم  البيانات ل كما 

  . ل والاستنتاج ميضًاتعتمد عل  صدن فجرا ات التحلي
ومن جهة مخرى ل يتم الاعتماد عل  الخبرا  لتلدير جودي الأدا  
بحسبانهم مرهلين لإصدار مال هذه الأحكام ل ولعل من مخطر المآخذ 

الذي ي خذ  Bias عل  دور الخبرا  وفن مدخل السمعة ل التحيز
معة مشكالًا متعددي ل منها التحيز بسبل سمعة الجامعة ل مو بسبل س

بعض قياداتها مو مساتذتهال فضبً عن فغ ال بعض جوانل التلويم 
التي يصعل مبحوتها بسبل ضين الوقت مو غير ذلك من ورو  
تسهيبت الزياري وترتيبات المراجعة   وبشكل عام تكون الرلبة للذاتية 
عل  الموضوعية في مال هذا النوع من التلييم ل مما يضع  الالة في 

 ( Cheng,2010; Lillis, 2012ا )يتم الحصول عليه النتائج التي

 : استخدام مقاييس غير صادقة (7)
  لمحد الخصائص الرئيسة لللياس العلمي للأدا  Validity يُعد الصدن

وتستخدم منومة ضمان الجودي مدوات ل ومعايير ل ومرشرات لللياس لا 
 Performanceة عل  صدقها في قياس مدا تجريبييتوافر مدلة 

الجامعات   فعل  سبيل الماال تحدد بعض منومة الجودي نسبة 
مابً  ل ولا يتضمن الأدل  1:52معضا  هيئة التدريس فل  الطبل بــ 

التربوي دليبً علمياً يشير بدقة فل  من مال هذه النسبة هي الأفضل 
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 لتحلين التعلم الجيد لدى الطبل في الدراسة الجامعية ل كما لا نعر 
 .ال لس ة التربوية التي تنطلن منها هذه النسبة ه التحديدعل  وج

لتي تم انعلادها في مجال وتتضمن بعض المعايير عدد ورش العمل ا
ل مو عدد الاستجابات لاستبانات الطبل حول جودي الملرر ل الجودي 

مو عدد الأبحاث التي منجزها عضو هيئة التدريس ل وبرغم مهمية 
لوواهر ل فلا من العدد في مال هذه الحالات لا العدد لللياس الكمي ل

يعدو كونه مجرد رقم لا يوضح مي قيمة للمعدود ل فذ من المهم في 
الأدا  ل فهل كانت ورش  Quality كي يةوص  مال هذه الحالات 

العمل م يدي ل وما قيمة التعلم الذي تحلن في كل منها ل وهكذا الحال 
والنوعية التي كانت عليها مبحاث  في استجابات الطبل لبستبانات ل

 .معضا  هيئة التدريس
وبشكل عام ل فإن مغلل المرشرات المستخدمة تحتاج فل  مراجعة م  
الدراسات الخاصة بمجال المرشر ل كما من هناك حاجة لدراسة فيجاد 

التي تلوم عل  مسس علمية  Metrics نوام متكامل من اللياسات
 .بوي واقتصاديات التعليممستمدي من علوم اللياس التر 

 
: الاعتماد على ممارسات غير علمية (8)

تعج منومة ضمان الجودي بممارسات لا تستند فل  سند علمي ل فعل  
سبيل الماال نجد من ورش العمل الخاصة بتدريل معضا  هيئة 

 ي ل حيثمحاضر ال يرلل عليها ممارساتالتدريس في مجال الجودي 
عل  مغلل النشاط فيها ل بينما تشير قواعد  يلوم المدرل بالاستحواز

فل  من  Andragogy الجودي المستمدي من مدبيات تعليم الكبار
المتعلمين الكبار يتعلمون بكي ية وثليات تختل  تمام الاختب  عما 

   . يتم في هذه الورش من فجرا ات
وتتجل  مشكلة الممارسات غير العلمية بصوري جلية عند استخدام ما 

في تبرير العديد من  Best Practices "   بـ " الممارسات المال يسم
الممارسات في منومة ضمان الجودي ل والمعرو  من الممارسة الجيدي 
من وجهة نور العلم مجرد " مبحوة " والمبحوات البشرية لا تدخل 
حيز العلم دون فخضاعها للبحث التجريبي حيث يتم قبولها مو دحضها 

 .ذلك البحث التجريبيوفلًا لنتائج 
 

: عدم الانسجام مع المفاهيم العلمية المستقرة (9)
بعض منومة ضمان الجودي ل وكذا بعض ممارساتها تتعارض م  
م اهيم علمية مستلري منذ عشرات السنين   فعل  سبيل الماال تصن  
بعض هذه الأنومة منواع التعلم المعرفي المتوقعة من الطبل في 

المعرفة ل والمهارات الإدراكية ل وير ل هذا التصني  من مجالين هما : 
من معضا  هيئة التدريس في الجامعات هم من  %03مكار من 

المتخصصين في العلوم التربوية الذين تعلموا ل ومقاموا دراساتهم عبر 
للأهدا   (Bloom, 1956) عشرات السنين عل  تصني  بلوم

مر الذي يُعد مربكاً لمعارفهم ل المعرفية والدراسات البحلة عليه ل الأ
ومشككاً في الأسس التي تلوم عليها منومة ضمان الجودي بشكل 

 .مطلن
 

 : الآثار السلبية على كفاءة أساتذة الجامعات (10)
لعل من مبرز الآاار السلبية لتطبين منومة ضمان الجودي في التعليم 

للجامعة ممابً العالي تلك التي تتعلن بالإضرار برمس المال البشري 
لاروي الحليلية للجامعة في مساتذي الجامعات ل الذين يمالون ا

  ويلحو المت حص لنوعية الأبحاث التي يلدمها الأساتذي في والمجتم 
مجال جودي التعليم العالي ل وكذا المت مل لطبيعة التعليلات والمناقشات 

ا اتها في خبل الجلسات الخاصة بإعداد تلارير الجودي ومتابعة فجر 
الجامعات من مساتذي الجامعات مصبحوا يتبعون فجرا ات نمطية ل 
ومفكاراً محددي ل الأمر الذي يكاد يُ لد الجامعات مهم ميزاتها المتعللة 
بعمن الررى ل وتشعل الأنماط ال كرية ل وتباينها ل ويحول فنتاجها فل  

  . مسخ فكري ينتهي بها حتماً فل  غياهل ال شل
خرى ل فإن مطالبة الأساتذي بشرل وقتهم في فعداد التلارير ومن جهة م

وتعبئة النماذج التي يمكن من يلوم بها مساعدو التدريس مو بعض 
الموو ين ل قد مار بب شك في الحصة الزمنية التي ينبري تخصيصها 

 .من قبل الأستاذ  للبحث العلمي
 

اليل وفي ضو  التحليل السابن لأبرز مبمح اللصور في الأس
والممارسات الراهنة في مجال ما يُعر  بـجودي التعليم العالي ل يعتلد 
الباحث منه يمكن تحديد المحاور الرئيسة للبحوث المستلبلية في هذا 

   : المجال في خمسة محاور كما يلي
 .دراسات تحديد مصطلح جودي التعليم العالي ل وتعري ه فجرائياً  (1)
ال لس ة ل  وتشمل:ي التعليم العالي ل دراسات تصميم نوم جود  (2)

 .الأساسيةوالأسس النورية ل والمعايير 
دراسات بنا  ملاييس جودي التعليم العالي ل وتشمل مدوات   (3)

جرا ات اللياس  لاللياس  .وضوابطهوا 
دراسات تحليل متطلبات تن يذ النوم الجديدي لجودي التعليم ( 4)

 .العالي
 .العاليالجودي في التعليم  دراسات ضبط اقتصاديات (5)
 

ويعتلد الباحث من هذه المحاور الخمسة للبحث قابلة لاستيعال عدي 
محاور فرعية ترطي في مجموعها كافة مجالات البحوث التي ينبري 
الليام بها لت سيس نوام جديد لجودي التعليم العالي يلوم عل  تحديد 

وية التي ترتبط بها  وال لس ة الترب الملصوديلدقين لماهية الجودي 
وتجدر الإشاري فل  من عدم تضمين هذه المحاور مي محور يختص 

 التلويميةلبتلويم نوم الجودي الحالية لا يعني فغ ال مال هذه الدراسات 
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نما قُصد من تكون مال هذه الدراسات مدمجة في سيان متكامل م  وا 
 .مي من دراسات المحاور الخمسة المذكوري

 : حليل دراسات المؤتمرات السابقةثانياً ـــ ت
اهتم الباحث باستعراض الدراسات المنشوري في مجلدات المرتمرات 
السابلة منذ الدوري الأول  للمرتمر العربي الدولي لضمان جودي التعليم 
العالي ل ونوراً لضخامة عدد الدراسات في كل دوري ل فلد اختار 

كعينة ممالة لدراسات  الباحث مرتمري الدورتين الاانية والرابعة
حيث بلغ مجموع دراسات المرتمرين التي المرتمرات الأربعة السابلة ل 

 دراسة  281تم استعراض مضمونها 
وقام الباحث ب حص مهدا  كل دراسة بررض تصني ها من حيث 
انتمائها لأي من المحاور الخمسة الرئيسة للبحوث المستلبلية التي تم 

( نتائج فحص عينة الدراسات 2دول )التوصل فليها   ويوضح الج
نتمائها لمجالات البحث المشار فليها ل وتصني ها من حيث ا

  ويُوهر ت حص النتائج الموضحة بالجدول من النسبة المستلبلي
الرالبة من دراسات المرتمرات السابلة خصصت لتناول الأنومة 
براز  الراهنة لضمان الجودي ل سوا  من حيث استعراض الواق  وا 
جوانل الأهمية ل مو الإداري والتطبيلات ل مو التلويم ل بينما غابت 
الدراسات ذات العبقة بنلد النوم الراهنة مو تطويرها ل الأمر الذي 

بجودي منومة الجودي الراهنة ل  ةالباحاين المطلل قناعةيعكس 
 وصبحيتها لتحسين التعليم العالي  

محاور 
البحوث 
 المستقبلية

دراسات ذات لاقة بمحاور البحوث المستقبليةدراسات ذات ع
علاقة 
 بمجالات

البحوث  
 الراهنة

تحديد 
مصطلح 
 الجودة

تصميم 
نظم 
 الجودة

بناء 
مقاييس 
 الجودة

تحديد 
متطلبات 

 التنفيذ

دراسات 
اقتصاديات 

 الجودة
عدد 

176 1 0 2 8 2 الدراسات

النسبة 
93.12% 0.5% 0% 1.0% 4.2% 1.0% المئوية

( تصنيف دراسات المؤتمرات السابقة1)جدول 

 :(Conclusion and Implications) والتوصيات الخلاصة
انطللت هذه الدراسة من مراجعة الأدبيات السابلة في مجال ما يُعر  
بــ "جودي التعليم العالي" لتتوصل فل  وجود شكوك لا يمكن الالت ات 

ما تنطوي عليه من عنها بش ن جدوى منومة ضمان الجودي الراهنة ل و 
ممارسات في تحلين تحسينات ملموسة لمخرجات التعليم العالي   
واستطردت الدراسة في سرد بعض موجه النلد ل والمبحوات الميدانية 

منومة ضمان جودي التعليم العالي  بنية التي تدعم الشك في تماسك

ديم عل  المضي قدماً في تلييم التعليم العالي ل وتلي ملاييسها وقدر 
 . الملترحات الك يلة بتطوير مخرجاته

وتبدو مبرز جوانل الضع  التي تلوض قدري منومة ضمان الجودي 
الراهنة عل  مدا  ووي تها في عدم استنادها فل  مساس علمي رصين 
يتسن والمسلمات التي يلوم عليها التعليم العالي ل والتي تم اشتلاقها 

يبدو جلياً من هذه النوم ومعاييرها من الدراسات التربوية والن سية ل فذ 
وقياساتها قد اعتمدت عل  مطر نورية تم اشتلاقها من مجالات معرفية 
مال الإداري ل وهندسة الإنتاج ل ونللها فل  ميدان العمل التربوي دون 
الالت ات فل  صبحية مال هذه الأطر للعمل في مجال التعليم من 

 . عدمه
النور عما قد يوجد بينها من  وتسع  الجامعات المعاصري برض

تباينات فل  تحلين مهدا  تتعلن بتحسين ك ا ي مخرجاتها ل ومن ام 
الوفا  بتحلين الأولويات الاستراتيجية الوطنية ل ومراعاي الأبعاد 
الاقتصادية للتعليم   ويتطلل تحلين مال هذا الهد  توافر معايير 

وملاييس علمية دقيلة واضحة لتلييم الأدا  الأكاديمي في الجامعة ل 
للياس هذا الأدا  ل الأمر الذي يتطلل توجيه جهود الباحاين نحو 
العمل عل  بنا  منومة جديدي للتلويم واللياس في التعليم العالي تضمن 

  . توافر معايير ومدوات اللياس الك ري لتحلين هذا الررض
ي وقد موهرت نتائج فحص دراسات الدورات السابلة للمرتمر العرب

الدولي لضمان جودي التعليم العالي من النسبة الرالبة من دراسات هذه 
الدورات قد خُصصت لتناول الأنومة الراهنة لضمان جودي التعليم 
العالي ل وضمان الجودي الشاملة ل وترخيص المرسسات والبرامج ل 
وتصني  الجامعات عربياً وعالمياً ل الأمر الذي يتطلل بالضروري 

ه مخططي المرتمر ل والباحاين فل  حاجة التعليم العالي توجيه انتبا
ل تكون مساساً  Solid Background لت سيس قاعدي علمية جديدي

طاراً  لبنا  التعليم العالي الذي يتسم بال عالية في تحلين مهدافه ل وا 
لبنا  معايير تلييم مخرجات هذا التعليم ل ومدوات اللياس البزمة لهذا 

يُعد استجابًة لملترحات الأدبيات التي سبن عرضها بش ن مما ل التلييم 
  . فصبح مواطن الخلل في منومة ضمان الجودي الراهنة

خمسة محاور رئيسة للبحث المستلبلي  فل  تحديدوتوصلت الدراسة 
الأساس المرجعي للتعليم العالي  تلك اللاعدي العلمية ل مو البزم لتوفير

وام لتلويم مدائه ل وقياس فعالية المعاصر ل وما يرتبط به من ن
مخرجاته ل لتشكل هذه المحاور ملترح هذه الدراسة لمحاور الدوري 
السادسة للمرتمر العربي الدولي لضمان جودي التعليم العالي ل وتشمل 

 : هذه المحاور دراسات تتعرض لللضايا التالية
فعادي تعري  مصطلح جودي التعليم العالي ل وبيان عبقته  (1)

 . بالمصطلحات التي تشير فل  التميز بشكل عام
مسس التميز والجودي في التعليم العالي ل ويشمل ذلك : ال لس ة ل  (2)

. والأطر النورية ل والمعايير الأساسية
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تصميم وبنا  ملاييس التميز والجودي في التعليم العالي ل ويشمل  (3)
جرا ات اللياس وضوابطه  . ذلك مدوات اللياس ل وا 

تحليل متطلبات تن يذ النوم الجديدي لجودي التعليم العالي ل  (4)
 . ويشمل ذلك تريير الالافة ل والتدريل ل والدعم اللوجستي

 . اقتصاديات التعليم العالي ل وضبط اقتصاديات الجودي (5)
ويمكن الاعتماد عل  هذه المحاور ل وعل  ما تم طرحه في الدراسة 

للمرتمر بشكل  Theme لرئيسمن مناقشات لصياغة المحور ا
من خبل برز هذا المحور العمل ال ريلي مناسلل ويلترح الباحث من يُ 

غة الإطار امشاركة باحاين من تخصصات مختل ة لصيالدعوي فل  
الجديد لجودي التعليم العالي ؛ كما يمكن صياغة مهدا  المرتمر عل  

 : النحو التالي
وية ل ومارها عل  مهدا  تسليط الضو  عل  ال لس ات الترب (1)

 . التعليمل ومعايير جودته
توجيه جانل من جهود الباحاين في التعليم العالي نحو اكتشا   (2)

 . ثفان جديدي لتميز الجامعات وجودي مدائها
تحديد خصائص الأدا  الجامعي في مجالات التعليم ل والبحث  (3)

صة بكل العلمي ل وخدمة المجتم  ل ووص  معايير الأدا  الخا
 . منها

ابتكار نماذج لضمان جودي الأدا  الجامعي م  ضمان الاقتصاد  (4)
 . في التكل ة

وتبدو مهمية الانتلال من النوم الراهنة ل ومحاور البحث التلليدية فل   
البحث عن نوم جديدي وفن محاور البحث المشار فليها ضروريً 

الي " ل ت سيساً لتحلين قصل السبن في مجال " تربويات التعليم الع
عل  ما توصلت فليه الدراسات بش ن الحاجة للبحث عن بُنً  جديد 
لأنومة ضمان جودي التعليم تست يد مما توصل فليه خبرا  التعليم 
العالي في العلدين الماضيين ل وت تح المجال  للت كير في منهجيات 

اجعة جديدي تعزز بنا  نوام قائم عل  تحديد المخرجات المرغوبة ل ومر 
ك ا ي العمليات التي اتبعت لتحلين هذه المخرجات ل م  الت كيد عل  
مهمية الملاييس الموضوعية ــــ وليس الذاتية ـــ التي تركز عل  قياس 

 cost-efficientك ا ي الإنجاز وفن معايير اقتصادية 
performance  ل بما يتسن م  نتائج البحوث الخاصة بمجال

جهة ل والتوجهات الخاصة بمجال فداري اقتصاديات التعليم من 
 من جهة مخرى Business Performance Perspectiveالأعمال  
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التطوير التنظيمي في تحسين جودة التعليم العاليدور 
(الجامعات الأردنية )دراسة تطبيقية على

 ردنالأ، / جامعة البلقاء التطبيقية/ كلية الأعمالحمور بوالدكتور حسام محمود أ
Dr.husamabuhamour@yahoo.com

 ردن، الأالتطبيقيةالدكتور غازي عبدالله الوشاح / كلية الأعمال/ جامعة البلقاء 
Weshah120@yahoo.com

( 80الجامعات الأردنية، وطبقت الدراسة على ) التطوير التنظيمي في تحسين جودة التعليم العالي فيهدفت هذه الدراسة إلى بيان دور  الملخص:
 حكومية وثلاث جامعات خاصة. حيث تم تطوير أردنية منها ثلاث جامعات جامعاتست  التخطيط والتطوير وضمان الجودة لدىفي وحدات عاملًا 

، وتمتعت اداة جودة التعليم العالي( فقرات تقيس 10) ( فقرة تقيس التطوير التنظيمي، و30( فقرة، منها )40استبانة لقياس متغيرات الدراسة مكونة من )
جودة التعليم العالي مي في الجامعات الأردنية مرتفع، وان مستوى أن واقع التطوير التنظي. وأظهرت نتائج الدراسة الدراسة بدلالات صدق وثبات مقبولة

ائل وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتطوير التنظيمي بأبعاده )العوامل التنظيمية، الإمكانات المادية، الوسمرتفع، بالاضافة الى  في الجامعات الأردنية
ضرورة العمل على تمكين تفويض الصلاحيات المناسبة للعاملين . وأوصت الدراسة بردنيةجودة التعليم العالي في الجامعات الأالتكنولوجية( في تحسين 

 .في وحدات التطوير التنظيمي في الجامعات الأردنية، والتركيز على التغذية الراجعة من تنفيذ عمليات التطوير التنظيمي

 الجامعات؛ التعليم العالي. جودة التعليم ؛طوير التنظيمي؛ التغيير؛ الجودة الت الكلمات المفتاحية:

 (:Introduction) :مقدمة .1
تتعرض مختلف المنظمات اليوم للعديد من التحديات أهمها عدم 
استقرار البيئة المحيطة بها، وازدياد حدة التنافس، وتغير طلبات 

مرتكزات التنظيم وتحقيق العملاء وتوقعاتهم، والمحافظة على تناسق 
الكفاءة والفاعلية والربحية، بالإضافة إلى ما يواجهه الأفراد في 

، علق بتحقيق درجة مقبولة من الرضاالمنظمات من تحديات تت
ومعالجة التقادم في المهارات والخبرات وتحقيق أهدافهم من خلال 
تحقيق أهداف المنظمة، بالإضافة إلى مشكلة دخول الشريك 

راتيجي للمنظمات والتخلص من أعداد كبيرة من العاملين في هذه الاست
 .(French; Bell &Zawacki, 2000)المنظمات. 

ومن هنا جاءت الحاجة إلى التطوير التنظيمي في المنظمات والأفراد 
، تغلب على هذه التحديات والمشكلاتعلى حد سواء للمساعدة في ال

كساب المنظمات القدرة على البقاء وا وتحقيق أهدافها  لاستمراروا 
. ومما سبق نلاحظ أن عملية التطوير عمل متجدد بكفاءة وفاعلية

، ويمكن أن يكون ومتطور وهادف ومخطط له بشكل جيد ومستمر
تغييرا جزئيا أو جذريا يشمل العاملين والتنظيم بشتى أبعاده من اجل 

 .(Brown, 2006)تحقيق الكفاية والفاعلية المطلوبة 
في معظم الدول النامية تنصب على التنظيمي للتطوير   ن النظرةإ

الجهاز الإداري الحكومي، واختلاف الإتجاهات التقليدية والحديثة نحو 
أدى إلى حالة من الغموض في فهم أهداف  ،التنظيمي التطوير

فالاتجاهات التقليدية التطوير التنظيمي التي تسعى إلى تحقيقها، 
ة والكلاسيكية وهي تنطوي على الجوانب تأثرت بالنظرية البيروقراطي

الهيكلية والقانونية والرسمية للجهاز الإداري الحكومي، ولكن 

، فهي تهتم والإنسانيةالإتجاهات الحديثة تؤكد على الجوانب السلوكية 
بالإنسان ودوافعه، وحاجاته وتعطي أهمية للبيئة الخارجية ولظروف 

 ,Forbes)مل الجماعيةالعمل ومرونة العمل وتهتم بأساليب الع

1998). 
وفي مجال استخدام استراتيجيات إدارة التغير وعلاقتها بجودة المنظمة 

كيفية استجابـة  (Cameron & Whetten, 1983)فقد وضح 
 Herman)المنظمـة وتكيفهـا مع التغير البيئي من حولها. وقد أثبت 

& Renz, 1998) ة أن لاستراتيجيات التغيير تأثيرا على جود
المنظمة، حيث تستخدم المنظمة الاستراتيجيات التي تمكنها من 
التكيف مع التغير في القوانين والعادات في البيئة المحيطة بها. ولذا 
تسعى هذه الدراسة إلى تقييم جهود التطوير التنظيمي في الجامعات 
الأردنية، وبيان دور هذه الجهود في تحسين جودة التعليم العالي في 

 .ت الأردنيةالجامعا

 :مشكلة الدراسة .2
يعتبر التطوير التنظيمي من أهم العوامل التي تساعد المنظمات على 

لسياسية والاقتصادية اوالاستمرار في مواجهة التغيرات )البقاء 
( والتقدم التكنولوجي المتسارع، وقد سعت الجامعات والاجتماعية

تقدما في مجال التطوير التنظيمي، إلا أن جهود  تحقيقالأردنية على 
التطوير التنظيمي غير كافية أو تواجه عقبات ومشاكل في الجامعات، 
ولعل ذلك يعود إلى مقاومات برامج التطوير في الجامعات و لا سيما 

التغيير خصوصاً أن عمليات التطوير التنظيمي تحمل في  الخوف من
طياتها بذور التغيير سواء أكان تغييراً جذرياً أو تغييراً جزئياً. لذلك 

دور التطوير التنظيمي في تحسين جاءت هذه الدراسة لتبحث في 
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، وتكمن مشكلة الدراسة في جودة التعليم العالي في الجامعات الأردنية
 ؤلات الآتية:الإجابة عن التسا

 ما واقع التطوير التنظيمي في الجامعات الأردنية؟ 
 ما مستوى جودة التعليم العالي في الجامعات الاردنية؟ 
  ما هو دور التطوير التنظيمي في تحسين جودة التعليم العالي

 الجامعات الأردنية؟

 فرضيات الدراسة .2.1
H01 مستوى دلالة : لا يوجد علاقة ذات دلالة احصائية عند

(α=0.05)  بين التطوير التنظيمي وجودة التعليم العالي في الجامعات
 .ردنيةالأ

H02 مستوى دلالة : لا يوجد علاقة ذات دلالة احصائية عند
(α=0.05)  بين التطوير التنظيمي وجودة التعليم العالي في الجامعات
 .ردنيةالأ

 أهمية الدراسة: .3
المواضيع الإدارية تنبع أهمية هذه الدراسة من كونها دراسة تتناول أهم 

في العلوم الإدارية وهي التطوير التنظيمي، والذي يعتبر الشغل 
الشاغل للقيادات الإدارية في مختلف المنظمات من أجل إكساب 
منظماتهم القدرة على التقدم والازدهار وتلبية احتياجات الجمهور. كما 

عات الأردنية. أنها تقدم تقييماً واقعيا لعملية التطوير التنظيمي في الجام
وتكمن اهمية الدراسة في محاولة التنبؤ بجودة التعليم العالي في 
الجامعات الأردنية من خلال تطبيق برامج التطوير التنظيمي في تلك 
الجامعات. وتسعى هذه الدراسة لدعم الجهود المبذولة في إحداث 
 التغيير المنشود في الجامعات الأردنية، بالإضافة إلى محاولة رفع
مستوى كفاءة أداء وحدات التطوير التنظيمي في الجامعات الأردنية، 
ومن ناحية أخرى تثري هذه الدراسة المجال الأكاديمي وأدبيات الإدارة 

 . خصوصاً بنتائجها ومقترحاتها في البيئة العربية عموماً والأردن

 التطوير التنظيمي: .4
 مفهوم التطوير التنظيمي. 1.4

الإدارية المعاصـرة في مجال تطوير المنظمات إلى أشارت الاتجاهات 
 Organizational)استخدام مصطلح التطوير التنظيمي

Development OD)  إلى مجموعة من وسائل التدخل التي
تستهدف إحداث التغيير، والمهارات والأنشطة والأدوات والأساليب 
دأ المستخدمة لمساعدة المنظمة في أن تكون أكثر كفاءةً ، حيث ب

التطوير التنظيمي كتطبيق من تطبيقات علم السلوك لحل المشكلات 
التي تواجهها المنظمة، وتحديداً في أواخر الأربعينات نتيجة لأبحـاث 

 ،(Kurt Lewin)رواد علم الاجتماع من أمثال 
 Carl)وقد تأثر كثيراً بأعمال علماء علم النفس من أمثال 

Rogers)  و(Abraham Maslow) ويرجع أصل مصطلح .

إلى  (Organizational Development)التطوير التنظيمي 
(Robert Blake) و (Jane Mouton)  ـ وهما من ابتدع أسلوب

واد في مجال ـ أحد الر   (Herbert Shepard)الشبكة الإدارية ـ ويعد
هذا الحق  (Ritchard Beckhard)، ونسب كذلك التطويـر التنظيمـي

، فقد ظهـر تحديـداً نظر عمن ينسب إليه المصطلحبغض اللنفسه. و 
م نتيجة لطرق وجهـود وأبحـاث مختبـرات التدريب 1957في عام 

الوطنيـة ومركز البحوث الاستـطلاعية في الولايـات المتحدة، التي 
 . (Brown, 2006)م 1945في عام  (Kurt Lewin)أشرف عليهـا 

، تعريف بكهارد التنظيمي التطويرومن التعريفات التي تناولت مفهوم 
(Beckhard, 1969)" جهد مخطط : التطوير التنظيمي عبارة عن

التنظيم  فاعليةعلى مستوى التنظيم ككل ، تدعمه الإدارة العليا لزيادة 
ي العمليات التي تجري في وعافيته من خلال تدخلات مخططـة ف

، لوكية"العلوم الس ، مستخدمين في ذلك المعـارف التي تقدمهاالتنظيم
على مصطلح "الجهد" بصورة مرادفة  Beckharحيث ركز بكهـارد 

ة للتطوير الذي تتم ادارته بالتدخل السلوكي في كافة عمليات وأنشطـ
، مما يؤدي في النهايـة إلى زيادة فاعلية المنظمة من قبل الإدارة العليا

 .لمنظمة الإنتاجيةا
، وير التنظيميلتي وضحت مفهوم التطومن التعريفات الشاملة ا

الذي يشير إلى أن  (French; Bell & Zawacki, 2000)تعريف 
تطوير المنظمـات عبارة عن جهد طويـل المدى يـدار ويدعم من قبل "

، ، والتمكين والتعلم، لتطوير الرؤية المستقبلية للمنظمـةالعليا الإدارة
لادارة وعمليـات حل المشـاكل من خلال العمليـات الجماعيـة المستمرة 

ثقافـة المنظمة مع التركيز بصفـة خاصة على ثقافـة فرق العمل 
وتشكيـلات الفرق باستخدام دور المستشـار التسهيلي ونظريـات وتقنيات 

 ". السـلوك بما في ذلك البحث العلميعلم 
لمفهوم التطويـر التنظيمي  (French; Bell & Zawacki)فقد ركز 

من أجل إحداث  على جهد طويل المدى الذي قد يحتاج إلى الوقت
، ولكي ينجح هذا الجهد ويثمر فانه لا بد لـه من إدارة التغييـر التنظيمي

، وأكد التعريف على أن الإدارة تشجـع على ممارستهو   تتبنـاهمتكاملـة 
تشجيـع جهود التغييـر. ة  و إدار  العليا في المنظمـة هي المسؤولـة عن

وبطبيعة الحـال تهدف الإدارة العليـا هنا إلى تطوير الرؤيـة المستقبلية 
دارة ثقافـة المنظمـة وثقافــة نظمـةللم ، وتمكينها من حل المشكلات، وا 

الأفراد بشكل تبادلـي، وذلك من خلال الاعتمـاد على نظريـات وتقنيـات 
ث العلمـي الذي يعبر عن نمـوذج علم السلـوك بمـا في ذلك البح

المشـاركة ما بين القـادة والأعضـاء في المنظمة لتشخيص المشـاكل 
 وايجاد الحلـول لها بشكل جماعي.  

أن التطوير التنظيمي يتضمن  (Brown, 2006)ويرى دونالد براون 
الجهود طويلة المدى والبرامج التي تهدف إلى تحسين قدرة المنظمة "

، اتها في اتخاذ القرار أو التجديدمن خلال تغيير عمليعلى البقاء 
ويتضمن التطوير التنظيمي التحرك نحو التكيف التنظيمي وتحقيق 
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والتطور بما يتفق الامتياز من خلال تلبية رغبة الأفـراد في النمو 
 ".وأهداف المنظمة

 معوقات التطوير التنظيمي في الأردن .3.4
التنظيمي بالمقاومة من خلال مقاومة قد تجابه جهود التطوير 

الأساليب التي يلجأ إليها المدراء من أجل إحداث التغييـر، ويلخص 
هذه المعوقات في خمسة أنواع هي:  (1999) المسلماني

المعوقات الإدارية: تتمثل أهم هذه المعوقات في زيادة عدد  .1
 ة بعضالموظفين على الحاجة الفعلية للأجهزة الإدارية، وسياد

، كمقاومة التغيير، وغياب العلاقات الإنسانية العادات السيئة بينهم
 بين الإدارة العليا وبين المستويات الإدارية الاخرى. 

المعوقات المادية: وتتمثل هذه المعوقات في الموارد المالية  .2
والإمكانات الفنية والتكنولوجية.

والقوانين  المعوقات القانونية: ومن هذه المعوقات قدم التشريعات .3
الخاصة بالعمل، وضعف مستوى نظام الرقابة والمتابعة، وضعف 
مستوى الالتزام بأسس وقواعد انتقاء الموظفين وتعيينهم وبالتالي 
وصول أشخاص غير مؤهلين إلى بعض المواقع الإدارية المهمة.

المعوقات الاجتماعية: ان سيادة بعض العادات الاجتماعية السيئة  .4
الجهاز الإداري، ومن هذه العادات شيوع الولاءات  تؤثر سلباً على

الخاصة مثل العشائرية والاقليمية، وانتشار الواسطة والمحسوبية.
يلعب المناخ السياسي الملائم المحيط  المعوقات السياسية: .5

بالمنظمة دوراً هاماً في التطوير التنظيمي، ولهذا فان المناخ 
السياسي الذي يسوده الاضطراب وعدم الاستقرار، والنزاع بين 
القوى السياسية المتعددة في المجتمع يؤثر سلباً على برامج 

التطوير الإداري.  

 الجودة: .5
ي مفهوم فلسفي يقوم على تطبيق مجموعة من إدارة الجودة الشاملة ه

المبادئ والتوجيهات بهدف تحسين جودة الخدمة والمنتج على حد 
(. ويجب تطبيق هذه المبادئ بشكل palo and padhi ,2003سواء )

وعلى المدى الطويل من أجل الوصول إلى الفاعلية  ،كامل ومستمر
 Rosenhoover Andالمرجوة من وراء تطبيق هذه المبادئ ) 

Kuhn ,1996 .) 
وحسب معهد الجودة الفدرالي فإن إدارة الجودة الشاملة منهج تطبيقي 
شامل يهدف إلى تحقيق حاجات العميل وتوقعاته من خلال استخدام 
الأساليب الكمية بهدف تحقيق التحسين المستمر في عمليات المنظمة 

 ،الطائي وآخرون(. 2003وخدماتها )
مفهوم إدارة الجودة الشاملة إلى تحقيق عدد من ويهدف تطبيق 

 (:2005الأهداف، تتمثل في )البطاني، السنفي ، 
 .رغبات المستهلكين الحالية والمستقبليةالعمل على إشباع حاجات و  .1

 .زيادة القدرة التنافسية للمنظمة .2
 .زيادة إنتاجية كل عناصر المنظمة .3
 .ت البيئيةرفع قدرة المنظمة على التعامل مع المتغيرا .4
 .تحقيق التحسين المستمر في كافة أبعاد المنظمة .5
زيادة قدرة المنظمة على النمو المتواصل سعيا لتحقيق المكانة  .6

  .الأفضل بين المنظمات المنافسة
  .تحسن اقتصادياتهاالعمل على زيادة ربحية المنظمة و  .7

ية عملودة في التعليم العالي هو منهج و ويؤكد جوران أن تحقيق الج
تهيئة الجو تعليم العالي وخلق و إدارية تهدف إلى تحقيق كفاية ال

 الأكاديمي المناسب للطلبة للحصول على الشهادة الجامعية. 

( أن ذلك لا يعني التركيز فقط على Juran ,1988ويضيف جوران )
قياس مدى ما يتم تحقيقه من أهداف بل ينبغي أن يشمل تقييم 

في مستويات التعليم العالي. ويقترح أنه في للانجازات التي تم تحقيقها 
ظل غياب معايير محددة ومتفق عليها في التعليم العالي يصبح من 
الضروري على المؤسسة الأكاديمية أو الجامعة أن تحدد رؤيتها 

نجازاتها بناء على هذه وأهدافها وغاياتها لكي يمكنها من تقييم أداءها وا  
( أن الجودة تعني Ball, 1985الغايات ويعتقد بول )الأهداف و 
التوافق مع الأهداف" وأن أي منهج أو تخصص أكاديمي "الملائمة و 

 . هو ذا جودة إذا توافق مع المعايير المحددة له مسبقاً 
( على أن بناء هذه الثقة يتوجب ضبط Kraft , 1994ويؤكد كرافت )

 النوعية في عناصر التعليم العالي من أجل ان تقدم مخرجات معينة
ذات مواصفات محددة. كذلك فإنه باستطاعة المستفيدين وأصحاب 

عن طريق"  ،العلاقة أن يسجلوا ماهية العيب والخلل في عملية التعليم
التغذية الراجعة "لتحسين الخدمة والتي هي من أهم العناصر في إدارة 
النوعية التي يدخل فيها التدقيق في جميع الإجراءات والأنظمة وتقييم 

 القائم في المؤسسة الأكاديمية ومراقبته. العمل 
وتمنح مؤسسات التعليم العالي التي تلتزم بتوفير معايير محددة لجودة 

قد تختلف معاييرها من   Accreditationالتعليم فيها شهادة اعتماد
بلد لآخر أو من مؤسسة لأخرى إلا أنها تتفق جميعا على تحقيق 
أهداف الاعتماد المتضمنة المساهمة في تعزيز نوعية التعليم العالي، 

والتأكد من  ،وخلق معايير للتقييم الداخلي في المؤسسات الأكاديمية
ص في اتخاذ الإجراءات المناسبة للتحسين في حال وجود أي نق

الالتزام بمعايير الجودة، وتزويد الطلبة وذويهم وأصحاب الأعمال 
بالمعلومات التي تبين كيفية حصول الطلبة على شهادات بموجب 

 معايير أكاديمية نوعية معتمدة. 
العالي تظهر من جودة التعليم ( إن أهمية 2010وقد بين الطراونة )

 ،الجودةضمان لمعايير تطبيقه عند ن يحققه من فوائد أما يمكن خلال 
 ا:أبرزه ومن
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ن إإذ  :رسالة المؤسسة التعليمية وأهدافهاالمستمر لتطوير . ال1
إلى  العالي الجودة سيدفع مؤسسات التعليمضمان معايير  تطبيق

 تواكب المتغيرات السريعة والمتلاحقةلوأهدافها  تهامراجعة دائمة لرسالا
 ،ويشير عدد من الباحثينالتي تفرضها العولمة واقتصاديات المعرفة. 

 1979& ؛   Deming، 1986وديمنج   1979مثل كروسبي
،Crosby 1986  أن مصطلح الجودة في التعليم العالي هو )

مصطلح مستورد أساسا من قطاع الصناعة المعروف "إدارة الجودة 
في التعليم   Quality Managementالشاملة". وتمثل إدارة الجودة

دليلا  ،العالي، حسب تعريف وكالة ضمان الجودة البريطانية أيضاً 
والجودة الأكاديمية  للممارسات الجيدة حول كيفية إدارة المعايير

 الكليات. للجامعات و 
في التعليم العالي يمكن أن تعني تعليما ذا نوعية  Quality والنوعية

 تدنية. عالية أو متوسطة أو م
فالتعليم ذو النوعية العالية يعني "التميز" في التعليم وفي نوعية 
الخريجين وهيئة التدريس والعملية التعليمية والبحوث العلمية وفقا 
لمعايير متعمدة تؤهلها لنيل رضا المجتمع وذوي العلاقة مع الجامعة 
والمؤسسة الأكاديمية، وهم الطلبة وذووهم والمؤسسات والهيئات 

لاقتصادية. ويتطلب ذلك من الجامعة أن تتأكد من أن مخرجاتها ا
تتواءم مع متطلبات هذه الجهات. وهذا بالضرورة يتطلب بناء الثقة بين 

 الجامعة  وهذه الجهات المستفيدة.    
بالمملكة المتحدة  (QAA) وكالة ضمان الجودة بالتعليم العاليوعرفت 

ظمة والمواد والمعايير على أن الجودة: أسلوب لوصف جميع الأن
المستخدمة من قبل الجامعات ومعاهد التعليم للحفاظ على مستوى 
المعايير والجودة وتحسينها، ويتضمن ذلك التدريس، وكيفية تعلم 

 .(2010)الطراونة، الطلاب، والمنح الدراسية والبحوث
ن مؤسسات التعليم إإذ  :الأمثل للموارد المالية والبشرية الاستثمار. 2

تعاني من هدر الطاقات البشرية، كما أن مواردها المالية إما أن العالي 
في تستنزف تحقيق متطلباتها وتنفيذ برامجها أو أنها  تكون عاجزة عن

بصفة مباشرة، ولذا فإن تطبيق  مجالات لا تخدم العملية التعليمية
المالية  لاستخدام الموارد الأفضلحقق الأسلوب يالجودة ضمان معايير 

 .بصورة صحيحةالبشرية و 

ن رسالة إإذ  العالي: تحقيق الدور المجتمعي لمؤسسات التعليم. 3
التعليمية فقط بل تتجاوز ذلك إلى الغايات عند  المؤسسات لا تقف

والإنساني، ولاشك أن جودة  محيطها الأوسع وهو الدور المجتمعي
 ثر بصفة مباشرة في المجتمع من خلال مخرجاتهاؤ التعليم ست
.أدوار أخرىالذين يعدون مدخلات لعمليات و  )الطلبة(،

 ن معاييرإ إذ العالي: العاملين في مجال التعليم مهارات تطوير. 4
مستويات  ات التعليميةالجودة تشترط على العاملين في المؤسسضمان 

واستخدام أمثل لوسائل  ،مستمر تدريبو  ،المهنية عالية من الكفاءة
.التقنية الحديثة

( الى ان عملية قياس الجودة في مؤسسات 2010اشار الطروانة )و 
التعليم العالي تتم من خلال عدد من الإجراءات تبدأ بإعداد دراسة 
التقييم الذاتي وفق معايير ضمان الجودة المعتمدة في الهيئة ذات 
الاختصاص بعد صدور الموافقة على طلب شهادة ضمان الجودة، 

ن الخبراء تكون مهمتها الاطلاع على دراسة وبعدها يتم تشكيل لجنة م
التقييم الذاتي للمؤسسة التعليمية وزيارتها، وتُعد هذه المرحلة الخطوة 
الرئيسة في قياس الجودة المتحققة في المؤسسة التعليمية، حيث تقوم 
لجنة الخبراء بالتأكد من أن المؤسسة التعليمية توفر البراهين والشواهد 

للازمة والكافية لإصدار أحكام على درجة تحقيق وكافة المعلومات ا
معايير ضمان الجودة بالمؤسسة.

 منهجية الدراسة: .6
التحليلي(، من  الوصفيالكمي ) هذه الدراسة على المنهج اعتمدت
الأدب الإداري المتعلق بالتطوير التنظيمي والجودة،  ستعراضا خلال

بموضوع الدراسة، إضافة إلى المرتبطة  وبالرجوع إلى الدراسات السابقة
لمحاولت اختبار فرضيات الدراسة، والوصول  منهج الميدانياستخدام ال

إلى نتائجها، وذلك بالاعتماد على استبانة طورت لتحقيق أغراض هذه 
 الدراسة.

 أفراد الدراسة:  .1.6
طبقت الدراسة على العاملين في وحدات التخطيط والتطوير وضمان 

ات أردنية منها ثلاث جامعات حكومية وثلاث الجودة في ست جامع
استبانة  95استبانة استرد منها  111جامعات خاصة، ووزعة عليهم 

استبانة لعدم صلاحيتها للتحليل، وبذلك  15واستبعدت  %86ما نسبته 
عاملًا في وحدات التخطيط والتطوير وضمان  80طبقت الدراسة على 

( خصائص عينة 1) الجودة في تلك الجامعات، ويبين الجدول
 الدراسة.

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية  (1الجدول )
 .والوظيفية

النسبة المئوية العدد فئات المتغير المتغير
53.8 43 ذكر النوع الاجتماعي

3746.3أنثى

92.5 74 بكالوريوس المؤهل العلمي

7.5 6 دراسات عليا

 15 12 فأقلسنوات  5 سنوات الخبرة
2227.5سنوات 10-6من العملية

 45 36 سنة 15-11من 
12.5 10 سنة 15اكثر من 
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 أداة الدراسة:  .2.6
أداة لتحقيق أغراض الدراسة من خلال الرجوع للأدب تطوير  تم

أداة الدراسة  النظري المتعلق بالتطوير التنظيمي والجودة ، واشتملت
التطوير التنظيمي وجودة التعليم العالي في واقع  ( فقرة لتقيس40)على 

 Likertالجامعات الاردنية، بالاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي )

Scale )( وقد تم احتساب أوزان فقراتها على النحو التالي: )أوافق بشدة
)محايد( وتمثل  درجات(، و 4)أوافق( وتمثـل ) درجات(، و5 وتمثل )

درجة(، )لا أوافق بشدة( وتمثل  2ثل ))لا أوافق( وتم درجات(، و 3)
( المتغير المستقل واقع التطوير 30-1درجة(. وقد قاست الفقرات ) 1)

التنظيمي، و وزعن هذه الفقرات على ثلاثة أبعاد: الأول العوامل 
(، والثاني الوسائل التكنولوجية 13-1التنظيمية ويقيسه الفقرات من )

الإمكانات المادية وتقيسه  (، والثالث22-14وتقيسه الفقرات من )
( المتغير التابع  40-31(. كما قاست االفقرات )30-23الفقرات من )

 جودة التعليم العالي.
إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي للفقرات  واعتمدت على معيار

( فيكون مستوى تقدير أفراد عينة الدراسة مرتفعاً، أما إذا 3.5أكبر من )
( فإن مستوى المستوى 3.49 -2.5بي )كانت قيمة المتوسط الحسا

ذا كان المتوسط الحسابي  بالنسبة للمتوسط الحسابي متوسطاً، وا 
( فما دون فإن مستوى المستوى بالنسبة للمتوسط الحسابي 2.49)

منخفضاً.

 صدق أداة الدراسة:  .3.6
تم عرض أداة الدراسة على عدد من المتخصصين في مجال إدارة 

، لمعرفة مدى ملاءمة، وصلاحية فقرات الجودةدارة ا  و ، الأعمال
الاستبانة لغوياً، وانتمائها للبعد الذي وضعت ضمنه، وتم الأخذ 
بملاحظات المحكمين وآرائهم، وأعيدت صياغة بعض الفقرات في 

 ضوء هذه الملاحظات.

 ثبات أداة الدراسة:  .4.6
فق تم استخراج معامل الاتساق الداخلي لأداة الدراسة، درجة توا

المستجيبن على فقرات أداة الدراسة بالاعتماد على معادلــة كرونبــاخ 
لمتغيرات الدراسة، وكانت قيم الثبات  (Cronbachs' Alpha)ألفــا 

مرتفعة، وهي نسب ثبات جيدة ومقبولة في البحوث والدراسات 
 ( معاملات الثبات. 2الإنسانية، ويبين الجدول )

.الداخلي لمتغيرت الدراسةمعامل الاتساق  (2جدول )

كرونباخ الفا العوامل المتغيرات الفقرات
1-13

واقع التطوير التنظيمي
0.94 العوامل التنظيمية

0.88الوسائل التكنولوجية14-22

0.89الإمكانات المادية23-30

0.91جودة التعليم العالي31-40

 المعالجة الإحصائية:  .5.6
 (SPSS)تم استخدام الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعيـــة 

(Statistical Package for Social Science)  لاختبار فرضيات
الدراسة، حيث استخدمت التكرارات والنسب المئوية، والمتوسطات 

 الحسابيـــة والانحرافات المعيارية، واختبار الانحدار المتعدد.

 . النتائج والمناقشة:7
 واقع التطوير التنظيمي في الجامعات الأردنية .1.7

( أن واقع التطوير التنظيمي في الجامعات 3يظهر من الجدول )
وبتحليل أبعاد  (،4.06الأردنية مرتفع حيث بلغ المتوسط العام )

، يتضح أن بعد العوامل التنظيمية احتل الرتبة التطوير التنظيمي
بعد الإمكانات المادية  (، يليه4.07الأولى بمتوسط حسابي قدره )

(، وفي الرتبة الأخيرة جاء بعد الوسائل 4.06بمتوسط حسابي بلغ )
(. وكان مستوى هذه الأبعاد 4.04التكنولوجية بمتوسط حسابي بلغ )

 مرتفعة.
وتفُسر هذه النتيجة أن مستويات التطوير التنظيمي في الجامعات 

التطوير، إذ أن هذه  الأردنية كان متوسطاً من قبل القائمين على برامج
الجهود حققت نجاحات باهرة على مستوى الجامعة، إلا أنها لم تصل 
إلى درجة من التكامل والملاءمة بين كل من أهداف الجامعة وأهداف 
العاملين، بسب درجة استخدام برامج التطوير المجهزة من قبل الإدارة 

ج التطوير. العليا دون إشراك العاملين في المساهمة في إعداد برام
وفيما يتعلق بالعوامل التنظيمية فقد ركز القائمين على برامج التطوير 
التنظيمي على تطوير الجوانب التنظيمية والهيكلية في الجامعات 
الاردنية ولا سيما فيما يخص تبسيط إجراءات العمل، إلا أن هذه 
الجهود لم تحقق التغيير المنشود فيما يتعلق بتقويض الصلاحيات 

عتبارها مكاسب خاصة للعاملين في تلك الجامعات. ونجحت جهود با
التطوير في الجامعات الأردنية في ادخال الاجهزة والأدوات الحديثة 
إلى العمل الإداري، إلا أن عمليات إنشاء قواعد بيانات ومعلومات 
تتعلق بتوفير المعلومات الضرورية واللازمة لترشيد عملية اتخاذ القرار 

جامعات لم تحقق المستوى المنشود لما تتطلبه هذه العملية في تلك ال
لى درجة الإفصاح عن  من جهود مضنية ومكثفة من ناحية، وا 
المعلومات الخاصة بها. كما نجحت جهود التطوير في توفير الدعم 
المادي اللازم لتوفير الأجهزة والبرامج الحديثة، والتي تعتبر من 

، ولاسيما تلك الاستراتيجيات الإدارية متطلبات إحداث التغيير المنشود
دارة الجودة الشاملة.  الحديثة كإعادة الهيكلة وا 
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع التطوير  (3جدول )
 .التنظيمي في الجامعات الأردنية مرتبة تنازليا  

رقم
البعد

 أبعاد
الحكومة الإلكترونية

المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعياري

المستوى الرتبة

مرتفع 1 0.587 4.07 العوامل التنظيمية 1
مرتفع 2 0.639 4.06 الإمكانات المادية 3
مرتفع 3 0.745 4.04 الوسائل التكنولوجية 2

مرتفع - 0.546 4.06 الكلـــــي

 جودة التعليم العالي في الجامعات الأردنية .2.7
الجامعات في جودة التعليم العالي  ان مستوىاظهرت نتائج الدراسة 

وتُفسر هذه النتيجة أن (. 3.81مرتفع بمتوسط حسابي قدره ) الأردنية
الجامعات الرسمية حققت مستويات مرتفعة من الجودة  نتيجة لوضوح 

هدافها وسياساتها، ووضوح رؤية الجامعة لدى العاملين فيها بغض أ
النظر عن موقعهم الوظيفي، مما أسهم بشكل مباشر على تحقيق 
الجودة، وكان جل أهتمام الجامعات تحقيق أعلى درجات توظيف 
مواردها المتاحة لاسيما انها تمر بمرحلة جديدة تتسم بالتطور والتغير 

عات حرصت على قياس درجة تحقيقها المضطرد. كما أن الجام
للأهداف المرجوة، لذلك كان لا بد من وضع أهداف تعليمية قابلة 
للتطبيق والقياس والتقويم، على اعتبار انها جزءً لا يتجزأ من العملية 
التعليمية، وباعتبارها أحد اهم مؤشرات نجاح الجامعات أو فشلها في 

لجامعة لا تحظى بقبول جميع تحقيق رسالتها العامة، إلا ان اهداف ا
أعضاء الهيئة التدريسية، وقد يعود سبب ذلك إلى اختلاف أعضاء 

أن ادركت الجامعات و الهيئة التدريسية في الثقافات العربية المختلفة. 
بشكل قطعي ان ضمان بقائها واستراريتها في مواكبتها للتقدم العلمي 

ستويات رضا مرتفعة والتكنولوجي، وشعر أعضاء الهيئة التدريسية بم
عن جامعاتهم، وهذا قد يعود إلى انهم يعتبرون انفسهم جزءً لا يتجزا 
من جامعاتهم، إضافة إلى ان الجامعات سعت إلى تحقيق حاجات 

كما ان  ،ورغبات وتوقعات أعضاء الهيئة التدريسية بدرجة عالية

أعضاء الهيئة التدريسية يعتمدون بشكل رئيسي على جامعتهم في 
 واخيراً  ق احتياجاتهم ورغباتهم، دون التركيز على أنفسهم.تحقي

لقد وضعت الجامعات استراتيجيات خاصة بتوظيف مواردها المتاحة 
لتحقيق أعلى عائد من هذه الموارد، وذلك لتستطيع ان تواكب التطور 
والتقدم المستمر فيها، إلا انها مازالت تحاول ان تتفاعل مع التغييرات 

يئة الإقليمية بسبب أن هذه البيئة تتسم بعدم الاستقرار، الحاصلة في الب
وأنها تعتمد بشكل كبير البيئة الأقيليمية في توفير أعضاء هيئة 

 التدريس. 

دور التطوير التنظيمي في تحسين جودة التعليم العالي في  .3.7
 الجامعات الأردنية

( وجود أثراً ذو دلالة إحصائية للتطوير 6يتبين من الجدول )
في الجامعات الأردنية حيث جودة التعليم العالي التنظيمي في تحسين 

( وهي أقل مستوى 0.000( بمستوى دلالة )52.029) (F)بلغت قيمة 
(، ويتضح أيضاً أن التطوير التنظيمي في هذا α=0.05دلالة )

جودة التعليم ( من التباين في  %67.3النموذج تفُسر ما مقداره )
ويشير لأردنية وهي قوة تفسيرية مرتفعة نسبياً. في الجامعات االعالي 

العوامل التنظيمية، الإمكانات ) ةالمستقل الأبعادالجدول كذلك إلى أن 
جودة التعليم العالي تحسين  أثر في  ا( لهالمادية، الوسائل التكنولوجية

، 2.983، 2.374) ا)ت( له ة، حيث بلغت قيمفي الجامعات الأردنية
، 0.003، 0.019احتمالية بلغت ) ة، بقيمعلى التوالي (5.069
(. ومن α=0.05، وهي أقل من مستوى دلالة )على التوالي (0.000

 بُعد الوسائل التكنولوجيةيتبين ان  الأبعاد همتابعة معاملات بيتا لهذ
في الجامعات جودة التعليم العالي تحسين في الأبعاد تأثيراً أقوى 

وبناءً على هذه النتائج  (.0.323حيث بلغت قيمة بيتا له ) الأردنية،
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية تقبل الفرضية البديلة التي تنص على انه 

العوامل التنظيمية، الإمكانات المادية، )للتطوير التنظيمي بأبعاده 
في الجامعات جودة التعليم العالي في تحسين  (الوسائل التكنولوجية

 الأردنية.

.الجامعات الأردنية ن جودة التعليم العالي فيالتطوير التنظيمي في تحسينتائج اختبار الانحدار المتعدد لاختبار أثر  (6جدول )

Beta المتغيرات المستقلة
tقيمة 

المحسوبة
مستوى
tدلالة 

2R
fقيمة 

المحسوبة
مستوى
fدلالة 

 *0190. 2.374 1770. التنظيميةالعوامل 
0.673 52.029 0.000*  *0030. 2.983 2290. الوسائل التكنولوجية

*0000. 5.069 3230. الإمكانات المادية

(α=0.05* ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة )

يمكن تقديم مجموعة من  ، فانهفي ضوء نتائج الدراسة التوصيات: .8
التوصيات الهادفة إلى تفعيل دور برامج التطوير التنظيمي في  

جامعات الأردنية، وهذه ال فيجودة التعليم العالي  تحسين
 التوصيات:
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رورة العمل على تمكين تفويض الصلاحيات المناسبة للعاملين ض .1
في وحدات التطوير التنظيمي في الجامعات الأردنية، والتركيز 

على التغذية الراجعة من تنفيذ عمليات التطوير التنظيمي.
العمل على تطوير اللوائح والأنظمة بصفة مستمرة لمواكبة  .2

ردنية. وضرورة المتغيرات السريعة في بيئة العمل في الجامعات الأ
العمل على نشر فلسفة التطوير التنظيمي وأبعاده وتطلعاته 

يجاد الانسجام والتواف ق مع قيم ومبادئ العاملين بحيث المستقبلية وا 
يكون هناك درجة من التكامل وعدم التعارض بينهما.

ردنية، العمل على إنشاء قواعد بيانات ومعلومات في الجامعات الأ .3
وتحديثها باستمرار، ذلك أنها عنصر مهم في ترشيد عملية اتخاذ 

لها القرارات الفعالة لتكون متوفرة في الوقت المناسب عند الاحتياج 
أثناء عمليات التطوير التنظيمي.

العمل على دعم العلاقات الاجتماعية بين العاملين ، للاستفادة من  .4
آثارها الايجابية في دعم جهود التطوير التنظيمي وفي الوقت ذاته 

الحد من مقاومته.
على الجامعات أن تركز على توظيف مواردها بشكل يحقق أهداف  .5

جدوى الاقتصادية للمشاريع التي الجامعة، ومن خلال دراسة ال
، (CEA)سوف تقوم بها عن طريق استخدام تحليل التكلفة العائد 

مشاركة أعضاء هيئة التدريس في اتخاذ القرارات في المشاريع و 
وضع الخطط و  التي تنوي الجامعة القيام بها عن طريق اللجان.
السريعة.الاستراتيجية طويل الأجل لمواجهة التغيرات البيئية 
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3
Management of the fund is well aware of the utmost 
importance of knowledge generation through 
training.

2.90 1.22 3 Medium

The Area as a Whole 3.18 0.78 - Medium
Table No. (8) Shows that the means ranged
between (2.90-3.35), with the first rank was for
Item No. (2), providing: "Training needs are
defined in the light of the results of the fund
businesses evaluation", with a medium degree. In 
the second rank, came Item No. (1), stating: "The
fund has a clear training plan to qualify the workers
in the investment issues", with a (3.28) M and
medium degree. In the last rank, came Item No. (3),
providing: "Management of the fund is well aware
of the utmost importance of knowledge generation

through training", with a medium degree. The mean
of the area "Training" as a whole was (3.18) with a
medium degree.
H2: The performance level of the investment
funds in the Jordanian Public Universities, from
their employees' point of view, is medium.
For testing this hypothesis, the researcher obtained
the means (M) and standard deviations (SD) of the
level of the performance of the investment funds in 
the Jordanian Public Universities. The following
table illustrates this.

Table (9)
M and SD of the Items of Investment Funds Performance (N=40)

No. Item Mean SD Rank Degree

1 The financial results of the fund consistently show a 
profit 3.20 1.14 6 Medium

2 The fund realizes returns in investment better than in
any other funding parties. 3.70 1.42 1 High

3 The fund functions within low business risks levels. 3.68 1.44 2 High
4 The fund functions within low financial risks levels. 3.53 1.45 3 Medium
5 The fund diversifies its investment activities. 3.43 1.36 4 Medium

6 The fund employs all the available financial sources 
in an optimal way. 3.23 1.31 5 medium

The Area as a Whole 3.46 0.48 - Medium

Table No. (9) shows that the means ranged between
(3.20- 3.70), with the first rank was for Item No. 
(2), providing: "The fund realizes returns in
investment better than in any other funding
parties", with a high degree. In the second rank,
came Item No. (3), stating: "The fund functions
within low business risks levels", with a (3.68) M
and high degree. In the third rank, came Item No. 
(4), providing: "The fund functions within low
financial risks levels", with a medium degree.
However, the last rank was for Item No. (1), 
providing: "The financial results of the fund
consistently show a profit", with a medium degree.
The mean of the area "Investment Funds

Performance Level" as a whole was (3.46) with a
medium degree,
H3: There is a statistically significant effect
(<0.05) of the Managerial Empowerment
dimensions (authority delegation, training,
participation in decision-making, motivating the
employees) on the investment funds
performance in the Jordanian Public
Universities.
For testing the third hypothesis of the study, the 
regression analysis was employed. Table No. (10)
Explains this.

Table (10)
Regression Analysis of the Impact of the Managerial Empowerment on the Investment Funds
Performance (N=40).

Independent Variable T Value T Statistical 
Significance Beta R R2 f value f Statistical 

Significance
Authority Delegation 11.694 0.000 0.370

0.94 0.97 162.458 0.00

Motivation 12.051 0.000 0.305
Participation in Decision-Making 12.945 0.000 0.292
Training 13.443 0.000 0.323

The Dependant Variable: The Investment Funds 
Performance as a Whole.
Table No. (10) shows the following:
- There is a statistically significant Impact of the 

Managerial Empowerment of the investment
funds' employees in the Jordanian Public 
Universities. r value was (0.97), r2 value was

(0.94), and f value was (162.458) with a (0.00)
statistical significance; indicative of the Impact
of employees' managerial empowerment on the 
performance of the investment funds in the 
Jordanian Public Universities.

- Authority delegation area: t value was (11.694)
with (0.00) statistical significance. 

- Motivation area: there is a statically significant 
Impact of this area, as t value amounted 
(12.051) and (0.00) statistical significance. 

- There is a statistically significant Impact of the 
area of participation in decision-making, as t 
value amounted (12.945) and (0.00) statistical 
significance. 

- There is a statistically significant Impact of the 
training area, as t value amounted (13.443) and 
a (0.00) statistical significance. 

Consequently, we can say that there is a clear 
Impact of managerial empowerment of the 
investment funds employees' on the performance of 
these funds. This study is in agreement with that of 
Meyerson & Dewettinck (2012), which indicated 
the existence of an Impact of applying 
empowerment on the performance of the 
telecommunication companies' employees in the 
United States of America. Furthermore, this study 
is in line with that of Radi (2010) which results 
showed a statistically significant relationship 
between the Managerial Empowerment and the 
creativity of the workers in Al-Qadisiah University, 
Iraq. 
8. Results and Recommendations:
8.1 First: Results 
This study mainly aimed to identify the Impact of 
the Managerial Empowerment on the performance 
of the investment funds in the Jordanian Public 
Universities. The study concluded the following 
results: 
1- The level of the Managerial Empowerment of 

the employees of the investment funds in the 
Jordanian Public Universities is medium. This 
is because "participation in decision-making" 
dimension ranked first, with a 3.41 mean. It 
was followed by "motivation" dimension, with 
3.37 mean, "training" dimension, with 3.18 
mean, and "authority delegation" dimension, 
with 3.16 mean. 

2- The level of the investment funds performance 
level in the Jordanian Public Universities is 
medium, in general. Even though, these funds 
realize returns better than investment in other 
financing parties, with high mean amounting 
3.70. The funds are functioning within low 
business risks levels, which showed a (3.68) 
high mean. 

3- There is a statistically significant Impact of the 
Managerial Empowerment on the performance 
of the investment funds in the Jordanian Public 
Universities. It is found that the dimension with 
highest effect on the performance of these 
funds is the training dimension, followed by 
participation in decision-making, authority 
delegation, and finally the motivation 
dimension. 

8.2 Second: Recommendation  
Based on the abovementioned results, the study 
recommends the following: 

1- The investment funds in the Jordanian Public 
Universities should pay attention to raise the 
Managerial Empowerment level of the workers in 
these funds. This could be achieved through 
delegating them authorities and powers, providing 
appropriate training programs, motivating them at 
work, appreciating their efforts, and their 
participation in the managerial and investment 
decision-making. 

2- The administration of the investment funds of 
the Jordanian Public Universities should assign 
special care to the diversification of their 
investment activities. 

3- The administration of the investment funds of 
the Jordanian Public Universities should employ all 
available financial resources in a better method. 

4- 
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3 
Management of the fund is well aware of the utmost 
importance of knowledge generation through 
training. 

2.90 1.22 3 Medium 

The Area as a Whole 3.18 0.78 - Medium 
Table No. (8) Shows that the means ranged 
between (2.90-3.35), with the first rank was for 
Item No. (2), providing: "Training needs are 
defined in the light of the results of the fund 
businesses evaluation", with a medium degree. In 
the second rank, came Item No. (1), stating: "The 
fund has a clear training plan to qualify the workers 
in the investment issues", with a (3.28) M and 
medium degree. In the last rank, came Item No. (3), 
providing: "Management of the fund is well aware 
of the utmost importance of knowledge generation 

through training", with a medium degree. The mean 
of the area "Training" as a whole was (3.18) with a 
medium degree. 
H2: The performance level of the investment 
funds in the Jordanian Public Universities, from 
their employees' point of view, is medium. 
For testing this hypothesis, the researcher obtained 
the means (M) and standard deviations (SD) of the 
level of the performance of the investment funds in 
the Jordanian Public Universities. The following 
table illustrates this. 

Table (9) 
M and SD of the Items of Investment Funds Performance (N=40) 

No. Item Mean SD Rank Degree 

1 The financial results of the fund consistently show a 
profit 3.20 1.14 6 Medium 

2 The fund realizes returns in investment better than in 
any other funding parties. 3.70 1.42 1 High 

3 The fund functions within low business risks levels. 3.68 1.44 2 High 
4 The fund functions within low financial risks levels. 3.53 1.45 3 Medium 
5 The fund diversifies its investment activities. 3.43 1.36 4 Medium 

6 The fund employs all the available financial sources 
in an optimal way. 3.23 1.31 5 medium 

The Area as a Whole 3.46 0.48 - Medium 

Table No. (9) shows that the means ranged between 
(3.20- 3.70), with the first rank was for Item No. 
(2), providing: "The fund realizes returns in 
investment better than in any other funding 
parties", with a high degree. In the second rank, 
came Item No. (3), stating: "The fund functions 
within low business risks levels", with a (3.68) M 
and high degree. In the third rank, came Item No. 
(4), providing: "The fund functions within low 
financial risks levels", with a medium degree. 
However, the last rank was for Item No. (1), 
providing: "The financial results of the fund 
consistently show a profit", with a medium degree. 
The mean of the area "Investment Funds 

Performance Level" as a whole was (3.46) with a 
medium degree, 
H3: There is a statistically significant effect 
(<0.05) of the Managerial Empowerment 
dimensions (authority delegation, training, 
participation in decision-making, motivating the 
employees) on the investment funds 
performance in the Jordanian Public 
Universities. 
For testing the third hypothesis of the study, the 
regression analysis was employed. Table No. (10) 
Explains this. 

Table (10) 
Regression Analysis of the Impact of the Managerial Empowerment on the Investment Funds 
Performance (N=40). 

Independent Variable T Value T Statistical
Significance Beta R R2 f value f Statistical 

Significance 
Authority Delegation 11.694 0.000 0.370 

0.94 0.97 162.458 0.00 

Motivation 12.051 0.000 0.305 
Participation in Decision-Making 12.945 0.000 0.292 
Training 13.443 0.000 0.323 

The Dependant Variable: The Investment Funds 
Performance as a Whole. 
Table No. (10) shows the following: 
- There is a statistically significant Impact of the 

Managerial Empowerment of the investment 
funds' employees in the Jordanian Public 
Universities. r value was (0.97), r2 value was 

(0.94), and f value was (162.458) with a (0.00) 
statistical significance; indicative of the Impact 
of employees' managerial empowerment on the 
performance of the investment funds in the 
Jordanian Public Universities. 

- Authority delegation area: t value was (11.694) 
with (0.00) statistical significance. 
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Table (3)
Characteristics of the Study Sample 

Variable Categories Frequencies Percentage

Gender
Male 22 55.0

Female 18 45.0
Total 40 100.0

Job Title
(Designation)

Manager 12 30.0
Assistant 
Manager 17 42.5

Administrative 11 27.5
Total 40 100.0

Age

From 30-40
years 13 32.5

From 41-50
years 17 42.5

More than 50 
years 10 25.0

Total 40 100.0

Academic
Qualification

BA 22 55.0
Higher 

Education 18 45.0

Total 40 100.0

Years of 
Experience

5-10 years 14 35.0
11-15 years 16 40.0

More than 15 
years 10 25.0

Total 40 100.0

Academic
Specialization

Accounting 9 22.5
Finance 10 25.0
Business

Administration 9 22.5

Economics 6 15.0
Other 6 15.0
Total 40 100.0

In the Table No. (3), as for the gender variable, we 
find that the males are (22) administrative people 
accounting for (55.1%) of the total study sample.
As for the job title variable, the category "assistant
manager" had the highest frequencies (17), 
comprising (42.5%) of the total study sample. 
Meanwhile, "manager" category (12) came second, 

comprising (30.0%) of the study sample; and the 
"administrative" category (11) ranked last, with a 
27.5% of the total study sample.
Regarding the age variable, the highest frequency
of the category (41-50) years came first (17), 
accounting for (42.5%) of the total study sample;
and the category (more than 50 years) came last
(10), making only (25.0%) of the total study
sample.
As for the academic qualification variable, the 
highest frequency was for the BA category (22), 
amounting for (55.0%) of the total study sample;
and Higher Education category (18) came last with 
only (45.0%) of the total study sample.
Regarding the years of experience variable, (11-15 
years) category (16) came with highest frequency
numbers, forming (40.0%) of the total study
sample. On the other hand, the (more than 15 years)
category came last with (10) frequencies and (25.0)
of the total study sample.
Finally, the academic specialization variable, the 
highest frequency (10) was for "finance" category
(25.5%), and "economics and other" category (6)
came last with only (15.0%) of the total study
sample.
7.4 Study Hypotheses Test
H 1: the Managerial Empowerment level of the 
investment funds employees in the Jordanian 
Public Universities, from their point of view, is 
medium
For testing this hypothesis, the researcher obtained 
the means (M) and standard deviations (SD) of the 
level of the Managerial Empowerment effect
(authority delegation, motivation, participation in 
the decision making, training) in the Jordanian 
Public Universities. The following table illustrates
this.

Table (4)
Means and Standard Deviations of the Areas of
the Managerial Empowerment of the Investment
Funds' Employees in the Jordanian Public
Universities.
No. Area Mean SD Rank Degree
1 Authority Delegation 3.16 0.59 4 Medium
2 Motivation 3.37 0.73 2 Medium

3 Participation in
Decision-Making 3.41 0.82 1 Medium

4 Training 3.18 0.78 3 Medium
The Instrument as a Whole 3.27 0.36 - Medium

Table No. (4) Shows that the means ranged
between (3.16-3.41), with "participation in
decision-making" area was the highest, with a
medium degree; followed by "motivation"
(M=3.37) and medium degree. "Motivation" came 
third with (3.18) M and medium degree; and
finally, "authority delegation" came last with (3.16)
M and medium degree as well. The mean of the
instrument as a whole was (3.27) with a medium

degree. However, this result is in line with the
study of Nusairat and Al-Madi (2011), but not in 
line with that of Al-Suwai'e & Al-Ta'ani (2013),
which indicated a high level of managerial
empowerment with the principals of the public
schools, Dammam Governorate, Kingdom of Saudi
Arabia.
Here below are the M and SD of the Managerial
Empowerment level of the investment funds'
employees in the Jordanian Public Universities, on
the items of every area, separately. 
First Area: Authority Delegation

Table (5) 
M and SD of the Items of Authority Delegation Area (N=40) 

No. Item Mean SD Rank Degree 

1 Administration delegates sufficient authority for 
creating an investment portfolio 3.30 1.38 1 Medium 

2 Administration offers sufficient flexibility for 
managing the fund businesses. 3.10 1.32 3 Medium 

3 I have freedom to obtain funding 3.25 1.30 2 Medium 

4 My occupation allows me a chance to take decisions 
independently. 3.00 1.11 4 Medium 

The Area as a Whole 3.16 0.59 - Medium 
Table No. (5) Shows that the M's ranged between 
(3.00-3.30), with the first rank was Item No. (1), 
providing: "Administration delegates sufficient 
authority for creating an investment portfolio", with 
a medium degree. In the second rank came Item 
No. (3), which states: "I have freedom to obtain 
funding", with (3.25) M and medium degree. The 
third rank was for Item No. (2), providing: 

"Administration offers sufficient flexibility for 
managing the fund businesses", with (3.10) M and 
medium degree. The fourth and last rank was for 
Item No. (4) stating: " My occupation allows me a 
chance to take decisions independently", still with 
medium degree. Finally the M of the area as a 
whole was (3.16) and a medium degree. 
Second Area: Motivation 

Table (6) 
M and SD of the Items of Motivation Area (N=40) 

No. Item Mean SD Rank Degree 
1 My supervisor appreciates my efforts spent at work 3.58 1.41 1 Medium 

2 The reward is compatible to the efforts spent at 
work. 3.08 1.33 3 Medium 

3 My supervisor talks about the investment fund 
achievements during the meetings 3.45 1.34 2 Medium 

The Area as a Whole 3.37 0.73 - Medium 
Table No. (6) Shows that the means ranged 
between (3.08-3.58), with the first rank was for 
Item No. (1), providing: "My supervisor 
appreciates my efforts spent at work", with a 
medium degree.  Item No. (3), stating: "My 
supervisor talks about the investment fund 
achievements during the meetings", ranked second 

with a (3.45) M and medium degree. In the last 
rank, came Item No. (2), providing: "The reward is 
compatible to the efforts spent at work", with a 
medium degree. The mean of the area "Motivation" 
as a whole was (3.37) with a medium degree as 
well. 

Third Area: Participation in Decision-Making 
Table (7) 

M and SD' of the Items of Participation in Decision-Making (N=40) 
No. Item Mean SD Rank Degree 

1 My supervisor seeks my view in the investment 
issues. 3.70 1.36 1 High 

2 Study of the investment decisions in the fund is
made in a participatory method with the workers. 3.20 1.32 3 Medium 

3 The administration allows me a sufficient chance 
to express my investment proposals. 3.33 1.31 2 Medium 

The Area as a Whole 3.41 0.82 - Medium 
Table No. (7) Shows that the means ranged 
between (3.20-3.70), with the first rank was for 
Item No. (1), providing: "My supervisor seeks my 
view in the investment issues ", with a high degree. 
In the second rank, came Item No. (3), stating: 
"The administration allows me a sufficient chance 
to express my investment proposals ", with a (3.33) 

M and medium degree. In the last rank, came Item 
No. (2), providing: "Study of the investment 
decisions in the fund is made in a participatory 
method with the workers ", with a medium degree. 
The mean of the area "Participation in the 
Decision-Making" as a whole was (3.41) with a 
medium degree. 

Fourth Area: Training 
Table (8) 

M and SD of the Items of Training Area (N=40) 
No. Item Mean SD Rank Degree 

1 The fund has a clear training plan to qualify the 
workers in the investment issues. 3.28 1.34 2 High 

2 Training needs are defined in the light of the results 
of the fund businesses evaluation. 3.35 1.35 1 Medium 
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Table (3) 
Characteristics of the Study Sample 

Variable Categories Frequencies Percentage 

Gender 
Male 22 55.0 

Female 18 45.0 
Total 40 100.0 

Job Title 
(Designation) 

Manager 12 30.0 
Assistant 
Manager 17 42.5 

Administrative 11 27.5 
Total 40 100.0 

Age 

From 30-40 
years 13 32.5 

From 41-50 
years 17 42.5 

More than 50 
years 10 25.0 

Total 40 100.0 

Academic 
Qualification 

BA 22 55.0 
Higher 

Education 18 45.0 

Total 40 100.0 

Years of 
Experience 

5-10 years 14 35.0 
11-15 years 16 40.0 

More than 15 
years 10 25.0 

Total 40 100.0 

Academic 
Specialization 

Accounting 9 22.5 
Finance 10 25.0 
Business 

Administration 9 22.5 

Economics 6 15.0 
Other 6 15.0 
Total 40 100.0 

In the Table No. (3), as for the gender variable, we 
find that the males are (22) administrative people 
accounting for (55.1%) of the total study sample. 
As for the job title variable, the category "assistant 
manager" had the highest frequencies (17), 
comprising (42.5%) of the total study sample. 
Meanwhile, "manager" category (12) came second, 

comprising (30.0%) of the study sample; and the 
"administrative" category (11) ranked last, with a 
27.5% of the total study sample. 
Regarding the age variable, the highest frequency 
of the category (41-50) years came first (17), 
accounting for (42.5%) of the total study sample; 
and the category (more than 50 years) came last 
(10), making only (25.0%) of the total study 
sample. 
As for the academic qualification variable, the 
highest frequency was for the BA category (22), 
amounting for (55.0%) of the total study sample; 
and Higher Education category (18) came last with 
only (45.0%) of the total study sample. 
Regarding the years of experience variable, (11-15 
years) category (16) came with highest frequency 
numbers, forming (40.0%) of the total study 
sample. On the other hand, the (more than 15 years) 
category came last with (10) frequencies and (25.0) 
of the total study sample. 
Finally, the academic specialization variable, the 
highest frequency (10) was for "finance" category 
(25.5%), and "economics and other" category (6) 
came last with only (15.0%) of the total study 
sample. 
7.4 Study Hypotheses Test 
H 1: the Managerial Empowerment level of the 
investment funds employees in the Jordanian 
Public Universities, from their point of view, is 
medium 
For testing this hypothesis, the researcher obtained 
the means (M) and standard deviations (SD) of the 
level of the Managerial Empowerment effect 
(authority delegation, motivation, participation in 
the decision making, training) in the Jordanian 
Public Universities. The following table illustrates 
this. 

Table (4) 
Means and Standard Deviations of the Areas of 
the Managerial Empowerment of the Investment 
Funds' Employees in the Jordanian Public 
Universities. 
No. Area Mean SD Rank Degree 
1 Authority Delegation 3.16 0.59 4 Medium 
2 Motivation 3.37 0.73 2 Medium 

3 Participation in 
Decision-Making 3.41 0.82 1 Medium 

4 Training 3.18 0.78 3 Medium 
The Instrument as a Whole 3.27 0.36 - Medium 

Table No. (4) Shows that the means ranged 
between (3.16-3.41), with "participation in 
decision-making" area was the highest, with a 
medium degree; followed by "motivation" 
(M=3.37) and medium degree. "Motivation" came 
third with (3.18) M and medium degree; and 
finally, "authority delegation" came last with (3.16) 
M and medium degree as well. The mean of the 
instrument as a whole was (3.27) with a medium 

degree. However, this result is in line with the 
study of Nusairat and Al-Madi (2011), but not in 
line with that of Al-Suwai'e & Al-Ta'ani (2013), 
which indicated a high level of managerial 
empowerment with the principals of the public 
schools, Dammam Governorate, Kingdom of Saudi 
Arabia. 
Here below are the M and SD of the Managerial 
Empowerment level of the investment funds' 
employees in the Jordanian Public Universities, on 
the items of every area, separately.  
First Area: Authority Delegation 
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ability of the workers to identify the strengths and 
weaknesses of the institution and treat whatever
needed for financial or managerial weakness.
6.3 Previous Studies
There are many studies that dealt in managerial
empowerment, and as far the knowledge of the 
researcher goes, there is scarcity in the number of
studies that examined the Impact of empowerment
on the investment funds of the official universities, 
as viewed by the workers in these funds.
Al-Suwai'e & Al-Ta'ani (2013) conducted a study
aimed at identifying the nature of the relationship 
between the Managerial Empowerment and job 
satisfaction with the principals of the public schools
in Dammam governorate, Kingdom of Saudi
Arabia. The study sample consisted of (350) male 
and female principals of the public schools in 
Dammam governorate, Kingdom of Saudi Arabia, 
in the school year 2009/2010. A questionnaire was
constructed and distributed over them for collecting 
the information that may serve the study objective. 
The results of the study showed a strong and 
positive relationship between the Managerial
Empowerment and job satisfaction. The results 
further indicated that the level of managerial
empowerment in Saudi schools is high. On the 
other hand, it showed that the job satisfaction level
of the principals working at these schools is 
medium.
The study of Nusairat and Al-Madi (2011) aimed at
identifying the Impact of the Managerial
Empowerment on applying the total quality
management (TQM) in the University of Jordan 
Hospital. The study was conducted on a sample of
the Hospital employees (n=319). The study
employed the descriptive, analytical method, using
a questionnaire which was constructed to measure 
the study variables. One of the most important
results of the study was that the Hospital applies the 
total quality management at a medium degree. The 
study sample saw that they feel medium level of
empowerment; with a statically significant Impact
of empowerment on applying the total quality
management.
Al-Tarawneh & Mubaydeen (2010) conducted a 
study to define the level of the managerial
empowerment and creative thinking of the workers 
of the commercial banks in Jordan. It also aimed at
examining the Impact of the empowerment
dimensions on the creative behavior. The study
sample consisted of (391) employees of the 
commercial banks in Jordan. For the purpose of
achieving the study objectives, the researchers 
constructed a questionnaire, and used the 
descriptive, analytical method. The results showed 
that the commercial banks practice empowerment
of different areas, as well as creative behavior at a 

medium level. The study also indicated that there is 
a statistically significant Impact of the following
empowerment dimensions (power delegation, 
participation in decision-making, applying the 
teamwork management, creating the supporting
culture, and training and teaching the workers) on 
the workers' creative behavior.
The study of Bin-Nafelah & Fallaq (2011)
investigated the degree of the Managerial
Empowerment on the employees' creativity. The 
study consisted of (82) individuals of the 
managerial body in the Jordan Telecommunication 
Group Co. (Orange). This effect was tested using 
the multiple regression analysis and uni-variance 
analysis (ANOVA). The results found a statistically 
significant Impact of the Managerial Empowerment
in the managerial creativity level the employees 
feel. It further indicated that there are no 
statistically significant effects in the perceptions of
the employees toward the concept of the 
Managerial Empowerment ascribed to the service
period and job title. The study offered many
recommendations such as: work toward spreading
the empowerment culture with the employees of
Jordan Telecommunication Group; reconsideration 
of the salaries and bonuses systems; and applying
promotion programs far from favoritism.
Al-Dala'een (2010) conducted a study to investigate
the Impact of the Managerial Empowerment on the 
organizational excellence in Jordan. The study
consisted of (621) individuals working for the 
Jordan Telecommunication Co. A questionnaire 
was constructed and distributed over them for
collecting the data that may serve the objective of
the study. However, (567) questionnaires were 
returned, and (14) ones were ruled out, as they were
unfit for analysis, bringing about (89.05%) return 
rate of the total questionnaires distributed over the 
sample. The study results indicated that the 
perception level of the Jordan Telecom. Co workers 
of the empowerment dimensions, as well as the 
dimensions of the business organization excellence 
was high. The results further showed that there was
an important, statistically significant Impact of the 
Managerial Empowerment in the business 
organization of Jordan Telecom Company.
The study of Radi (2010) aimed at identifying the 
relationship nature between the Managerial
Empowerment and workers' creativity in Al-
Qadisiah University, Iraq. The study sample 
consisted of the staff of the Faculty of
Administration and Economics, Al-Qadisiah 
University (n=50), randomly selected. A
questionnaire was distributed over them, (42) were 
returned; and (5) excluded because they were unfit
for analysis. As such, the total number of the 
questionnaires suitable for analysis was (37)

making up 74% of the total questionnaires 
distributed. The study results indicated a 
statistically significant relationship between the 
Managerial Empowerment and creativity of the 
employees of Al-Qadisiah University, Iraq. 
Study of Elnaga & Imran (2014) aimed at 
identifying the Impact of the workers' 
empowerment on the job satisfaction. For achieving 
the objectives of the study, the theoretical, 
analytical method was applied, through reviewing 
the previous literature, underlining the 
empowerment concept, its benefits and 
disadvantages, in addition to dealing with 
empowerment practicing in certain organizations. 
The results showed that empowerment is mainly 
correlated with establishing and building trust 
between the administration and employees, and 
stimulating their participation. It is one of the 
modern concepts that possess ability to improve the 
human factor in the modern organizations to realize 
the highest possible cooperation, teamwork spirit, 
self-confidence, creativity, thinking in the future 
and entrepreneurship. 
 The aim of the study of Isimoya & Bakarey (2013) 
was to identify the relationship nature between the 
workers' empowerment and job satisfaction in 
Nigeria. The study sample comprised (200) 
workers in the Nigerian insurance companies. A 
questionnaire was designed and distributed over the 
study sample for the purpose of collecting the data 
required for the study objectives. The results 
indicated a statistically significant Impact of the 
workers' empowerment on their job satisfaction. 
The study of Meyerson & Dewettinck (2012) 
examined the Impact of empowerment on the 

performance of the employees in the United States 
of America. The study sample consisted of (226) 
individuals working in the telecommunication 
companies in the United States, who were 
randomly selected; and a questionnaire was 
distributed over them for data collection. The 
results of the study indicated an Impact of applying 
empowerment on the workers' performance; as 
there were statistically significant differences 
concerning the performance of the employees 
before and after the application of empowerment 
attributed to post-empowerment period. 

7. Methodology
7.1 Study Population and Sample
This study population consisted of all the workers
in the investment funds of the public universities in
Jordan (n=45) as were on Dec. 01, 2013. One
university requested exemption for non-completion
of the questionnaire, bringing the total sample
individuals to 40 only.
7.2 Study Instrument
Following an extrapolation of the previous studies,
and reviewing the empowerment literature, a
questionnaire was constructed to collect data from
the study sample, based on the study of Nusairat
and Al-Madi (2011), and the study of Bin- Nafelah
& Fallaq (2011). To ensure the validity and
reliability of the instrument, as well as the validity
of its items, it had been presented to specialized
arbitrators in the academic fields , and workers in
the investment funds, for the purpose of suitability
of the items and instrument validity as well. The
study instrument reliability was further assured
using Chronbach Alpha test on all the areas of the
study. Table No. (1) Illustrates this.

Table (1) 
Chronbach Alpha Coefficients of the Study 
Areas 

Area Chronbach 
Alpha Coefficient 

Authority 
Delegation 0.87 

Motivation 0.83 
Participation in 
decision-making 0.89 

Training 0.91 
Investment Fund 

Performance 0.90 

Areas as a Whole 0.92 
Table No. (1) shows that Chronbach Alpha 
coefficients for the Managerial Empowerment 
effect on the investment funds' performance in the 
Jordanian official universities ranged between 
(0.83-0.91), with "training" area being the highest, 
and "motivation" area being the lowest. Chronbach 
Alpha of the investment funds' performance in the 
Jordanian official universities, as a whole, 
amounted (0.92), which is a high and acceptable 
value for the purposes of applying the study. 

To determine the statistical standard for explaining
the means of the estimations of the study sample on
every item of the questionnaire, and every area, the
following standard was applied:

Table (2) 
Statistical Standard for Explaining the Means 

Mean Agreement Degree 
From 1.00- less than 1.80 Very Low 
From 1.80- less than 2.60 Low 
From 2.60- less than 3.40 Medium 
From 3.40- less than 4.20 High 
From 4.20– less than 5.00 Very High 

7.3 Description of the Study Sample 
Characteristics  
The study consisted of (40) employees and 
administrators who work in the investment funds of 
the Jordanian official universities. Table No. (3) 
Shows the frequencies and percentages of the 
personal variables of the study sample as follows: 
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ability of the workers to identify the strengths and 
weaknesses of the institution and treat whatever 
needed for financial or managerial weakness. 
6.3 Previous Studies 
There are many studies that dealt in managerial 
empowerment, and as far the knowledge of the 
researcher goes, there is scarcity in the number of 
studies that examined the Impact of empowerment 
on the investment funds of the official universities, 
as viewed by the workers in these funds. 
Al-Suwai'e & Al-Ta'ani (2013) conducted a study 
aimed at identifying the nature of the relationship 
between the Managerial Empowerment and job 
satisfaction with the principals of the public schools 
in Dammam governorate, Kingdom of Saudi 
Arabia. The study sample consisted of (350) male 
and female principals of the public schools in 
Dammam governorate, Kingdom of Saudi Arabia, 
in the school year 2009/2010. A questionnaire was 
constructed and distributed over them for collecting 
the information that may serve the study objective. 
The results of the study showed a strong and 
positive relationship between the Managerial 
Empowerment and job satisfaction. The results 
further indicated that the level of managerial 
empowerment in Saudi schools is high. On the 
other hand, it showed that the job satisfaction level 
of the principals working at these schools is 
medium. 
The study of Nusairat and Al-Madi (2011) aimed at 
identifying the Impact of the Managerial 
Empowerment on applying the total quality 
management (TQM) in the University of Jordan 
Hospital. The study was conducted on a sample of 
the Hospital employees (n=319). The study 
employed the descriptive, analytical method, using 
a questionnaire which was constructed to measure 
the study variables. One of the most important 
results of the study was that the Hospital applies the 
total quality management at a medium degree. The 
study sample saw that they feel medium level of 
empowerment; with a statically significant Impact 
of empowerment on applying the total quality 
management. 
Al-Tarawneh & Mubaydeen (2010) conducted a 
study to define the level of the managerial 
empowerment and creative thinking of the workers 
of the commercial banks in Jordan. It also aimed at 
examining the Impact of the empowerment 
dimensions on the creative behavior. The study 
sample consisted of (391) employees of the 
commercial banks in Jordan. For the purpose of 
achieving the study objectives, the researchers 
constructed a questionnaire, and used the 
descriptive, analytical method. The results showed 
that the commercial banks practice empowerment 
of different areas, as well as creative behavior at a 

medium level. The study also indicated that there is 
a statistically significant Impact of the following 
empowerment dimensions (power delegation, 
participation in decision-making, applying the 
teamwork management, creating the supporting 
culture, and training and teaching the workers) on 
the workers' creative behavior. 
The study of Bin-Nafelah & Fallaq (2011) 
investigated the degree of the Managerial 
Empowerment on the employees' creativity. The 
study consisted of (82) individuals of the 
managerial body in the Jordan Telecommunication 
Group Co. (Orange). This effect was tested using 
the multiple regression analysis and uni-variance 
analysis (ANOVA). The results found a statistically 
significant Impact of the Managerial Empowerment 
in the managerial creativity level the employees 
feel. It further indicated that there are no 
statistically significant effects in the perceptions of 
the employees toward the concept of the 
Managerial Empowerment ascribed to the service 
period and job title. The study offered many 
recommendations such as: work toward spreading 
the empowerment culture with the employees of 
Jordan Telecommunication Group; reconsideration 
of the salaries and bonuses systems; and applying 
promotion programs far from favoritism. 
Al-Dala'een (2010) conducted a study to investigate 
the Impact of the Managerial Empowerment on the 
organizational excellence in Jordan. The study 
consisted of (621) individuals working for the 
Jordan Telecommunication Co. A questionnaire 
was constructed and distributed over them for 
collecting the data that may serve the objective of 
the study. However, (567) questionnaires were 
returned, and (14) ones were ruled out, as they were 
unfit for analysis, bringing about (89.05%) return 
rate of the total questionnaires distributed over the 
sample. The study results indicated that the 
perception level of the Jordan Telecom. Co workers 
of the empowerment dimensions, as well as the 
dimensions of the business organization excellence 
was high. The results further showed that there was 
an important, statistically significant Impact of the 
Managerial Empowerment in the business 
organization of Jordan Telecom Company. 
The study of Radi (2010) aimed at identifying the 
relationship nature between the Managerial 
Empowerment and workers' creativity in Al-
Qadisiah University, Iraq. The study sample 
consisted of the staff of the Faculty of 
Administration and Economics, Al-Qadisiah 
University (n=50), randomly selected. A 
questionnaire was distributed over them, (42) were 
returned; and (5) excluded because they were unfit 
for analysis. As such, the total number of the 
questionnaires suitable for analysis was (37) 
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managing manner by the responsible individuals 
working in these funds.
The researcher, through examining the performance
of certain investment funds in the Jordanian Public 
Universities, and interviewing their investment
managers, found that in case the universities
administrations are granted powers for the 
management of the fund more freely, more profits 
were achieved, even higher than the expectations. 
On the contrary, when some university
administrations were changed and the employment
of the fund property was frozen, the funds suffered 
from consecutive losses. This is a direct result of
non-empowerment of the fund management to 
properly administer its monies. As a result, the 
study problem is determined by the absence of the 
empowerment concept of the investment funds of
some Jordanian public universities, which led to a 
decline in their performance, as a result of the 
responsibility of some university rectors toward the 
management of these funds, in addition to his/her
other academic and financial responsibilities. 
These, in turn, resulted in his/her inability to cover
all these managerial duties alone, and poor ability
to know the important, tiny details and particulars 
of the investment aspects of these funds. In 
addition, he/she is not specialized in the investment
area. However, the study problem is defined 
through the following questions.
1- What is the Managerial Empowerment level of

the investment funds' employees in the 
Jordanian Public Universities, from their point
of view?

2- What is the performance level of the 
investment funds in the Jordanian Public 
Universities, from the workers' point of view?

3- Is there an The Impact of the Managerial
Empowerment in its following dimensions 
(authority delegation, training, participation in 
the decision making, motivating the 
employees) in the investment funds 
performance of the Jordanian Public 
Universities, from the views of the workers in 
these funds?

3. Study Objectives
The study aims at achieving the following:
1- To identify the Managerial Empowerment of

the investment funds employees in the 
Jordanian Public Universities, as viewed by
them.

2- To identify the investment funds performance 
level in the Jordanian Public Universities as 
viewed by the workers in these funds.

3- To identify the Impact of the Managerial
Empowerment in its following dimensions 
(authority delegation, training,  participation in 
the decision making, motivating the 

employees) in the investment funds 
performance of the Jordanian Public 
Universities, as viewed by the workers in these 
funds.

4. Importance of the Study
This study derives its importance from the 
Managerial Empowerment importance, and the role 
it plays in the improvement of the workers'
performance; and as a result, improvement of the 
institutional performance as a whole. In addition, 
there is the importance of the issue of the 
investment funds in the Jordanian Public 
Universities, their developmental role in achieving
financial returns and providing financial services to 
the workers, which will be reflected in the level of
the services provided to the local community. 
Moreover, as far the knowledge of the researcher
goes, there is no Arabic or foreign studies that dealt
in the issue of the managerial empowerment effect
on the investment funds performance, in general, 
and the investment funds in the Jordanian Public 
Universities, in particular. Thus, this study forms a 
new addition to the literatures and studies of the 
Managerial Empowerment both at the Arab and 
foreign levels.
5. Study Hypotheses
This study examined the following hypotheses:
H1: The Managerial Empowerment level of the 
investment funds employees in the Jordanian Public 
Universities, from their point of view, is medium
H2: The performance level of the investment funds 
in the Jordanian Public Universities, from their
employees' point of view, is medium.
H3: There is a statistically significant effect
(<0.05) of the Managerial Empowerment
dimensions (authority delegation, training, 
participation in the decision making, motivating the 
employees) on the investment funds performance in 
the Jordanian Public Universities.
6. Theoretical Framework and Previous 

Studies
Concept of the Managerial Empowerment may be 
differently defined. However, in general, 
empowerment most often includes an agreed upon 
basic factor; that is providing discretion to the 
employees regarding certain occupational tasks 
(Karim & Rehman, 2012).
Empowerment was further defined as the 
motivation increase of the workers at work through 
power delegation to the lower levels of the 
organization (Seibert, et al, 2004).
Noe, et al (2008) indicated that empowerment is 
offering the workers of the organization 
responsibility and authority for decision making.
Meanwhile,  Al-Maani and Akhoo Irshaideh (2009, 
p.234) defined it as: "Equipping workers with 
power, knowledge and resources required for

achieving the organization objectives." On the other 
hand, Elnaga and Imran (2014) explained that 
empowerment is the level of responsibility and 
authority given to the workers of the institution. 
Through reviewing the concept that tackled the 
term "empowerment", it is clear that there are 
different views on the definition. Nonetheless, most 
of them agree that empowerment is pivoted around 
granting the employees more authorities and 
freedom in the specified job area, which the 
employee is carrying out; as per the specific 
description of this job, on one hand, and granting 
him/her freedom to participate and show point of 
view in issues related to the job, on the other. 
6.1 Benefits of Empowerment 
Many researchers investigated the benefits that 
could be achieved by empowerment, so as to 
include all the workers of the organization and the 
clients, or recipients of the services provided by the 
corporation. Here below are the most prominent 
advantages the workers may realize through 
empowerment (Clark, 1999; Bourk, 1998 & Dover, 
2009): 
1- Increasing the demand for individual training 

and teaching, developing efficacy through 
cross-training, and knowledge exchange among 
the supervisors and employees. 

2- Increasing the contributions and ideas of the 
workers of the organization, in a manner that 
leads to the increase of the innovative abilities, 
and reinforcement of the workers' positive 
feelings. 

3- Strengthening the individuals' relations and 
supporting them through the teamwork, which 
will result in reducing the conflicts, and dispute 
between the management and workers. 

4- Supporting the authority granted to the 
individuals and reducing the control to achieve 
better productivity. 

5- Increasing the workers' job satisfaction as a 
result of their participation in coining and 
defining the goals and objectives. 

As for the benefits of empowerment for the 
institution, they include the following: 
1- Low labor turnover average as well as low 

absenteeism rates due to the high morale of the 
institution workers, through their partaking in 
the managerial decision-making (Nedd, 2004). 

2- Realization of the competitive advantage of the 
institution, through the workers' contribution to 
provide innovative thoughts and improve the 
quality of their job outcomes (Mathews, 2003). 

3- Improving the quality of the commodities and 
services as a result of workers' attainment of 
sufficient training, skills and experiences. 

Assuring the organization effectiveness through 
improving the services quality and speed in 
accomplishing the duties without errors. 
6.2 Empowerment Dimensions 
Al-Otaibi (2005) explained that that empowerment 
dimensions are centered on the following points: 
Delegation of Authority 
The foundation of the Managerial Empowerment is 
based upon authority delegation to the lower 
managerial levels, in a manner enabling them 
possess power to participate in the different 
managerial decision-making in the different 
administrations. The empowerment idea requires a 
change in the traditional leading styles, so that they 
will be turned into leaderships that believe in the 
workers' participation and authorizing them their 
decision-making; which in turn requires the shift of 
control and direction to trust and authorization. 
Work Teams 
Work within a one work team is deemed the 
foundation upon which the success of the 
organization is built. This concept forms the unity 
among the workers through their unity for 
achieving the planned objectives, and their unity in 
problem solving, as well as facing the work 
difficulties through distributing the tasks and 
defining the roles of every worker. Consequently, a 
feeling emerges with the workers that they are a 
one unit possessing common objectives. This is 
important to make the empowered workers feel that 
they are working as a group in problem solving, 
and that their ideas are respected and taken 
seriously. 
Training 
Empowering the workers requires ongoing and 
regular training to enable them gain new skills, 
develop these skills with them and increase their 
experiences and efficiencies. The effective 
employees' training includes getting them gain a 
number of managerial skills such as: negotiation 
skills, decision-making skills, problem and dispute 
solving skills, and leadership skills; in addition to 
skills of knowledge-building, time management, 
and methods of dealing with business 
organizations.  
Effective Communication 
Effective communication is one of the elements 
necessary for enabling the workers of the 
institution. It further reflects freedom in accessing 
the critical information at a high degree of 
communication inside the institution, so that the 
information will flow among the different 
managerial levels in the institution; in a manner 
enabling the workers know the information 
pertinent to its performance, strategy and methods 
of achieving its goals, among other types of 
information. This will result in increasing the 
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managing manner by the responsible individuals 
working in these funds. 
The researcher, through examining the performance 
of certain investment funds in the Jordanian Public 
Universities, and interviewing their investment 
managers, found that in case the universities 
administrations are granted powers for the 
management of the fund more freely, more profits 
were achieved, even higher than the expectations. 
On the contrary, when some university 
administrations were changed and the employment 
of the fund property was frozen, the funds suffered 
from consecutive losses. This is a direct result of 
non-empowerment of the fund management to 
properly administer its monies. As a result, the 
study problem is determined by the absence of the 
empowerment concept of the investment funds of 
some Jordanian public universities, which led to a 
decline in their performance, as a result of the 
responsibility of some university rectors toward the 
management of  these funds, in addition to his/her 
other academic and financial responsibilities. 
These, in turn, resulted in his/her inability to cover 
all these managerial duties alone, and poor ability 
to know the important, tiny details and particulars 
of the investment aspects of these funds. In 
addition, he/she is not specialized in the investment 
area. However, the study problem is defined 
through the following questions. 
1- What is the Managerial Empowerment level of 

the investment funds' employees in the 
Jordanian Public Universities, from their point 
of view? 

2- What is the performance level of the 
investment funds in the Jordanian Public 
Universities, from the workers' point of view? 

3- Is there an The Impact of the Managerial 
Empowerment in its following dimensions 
(authority delegation, training, participation in 
the decision making, motivating the 
employees) in the investment funds 
performance of the Jordanian Public 
Universities, from the views of the workers in 
these funds? 

3. Study Objectives
The study aims at achieving the following: 
1- To identify the Managerial Empowerment of 

the investment funds employees in the 
Jordanian Public Universities, as viewed by 
them. 

2- To identify the investment funds performance 
level in the Jordanian Public Universities as 
viewed by the workers in these funds. 

3- To identify the Impact of the Managerial 
Empowerment in its following dimensions 
(authority delegation, training,  participation in 
the decision making, motivating the 

employees) in the investment funds 
performance of the Jordanian Public 
Universities, as viewed by the workers in these 
funds. 

4. Importance of the Study
This study derives its importance from the 
Managerial Empowerment importance, and the role 
it plays in the improvement of the workers' 
performance; and as a result, improvement of the 
institutional performance as a whole. In addition, 
there is the importance of the issue of the 
investment funds in the Jordanian Public 
Universities, their developmental role in achieving 
financial returns and providing financial services to 
the workers, which will be reflected in the level of 
the services provided to the local community. 
Moreover, as far the knowledge of the researcher 
goes, there is no Arabic or foreign studies that dealt 
in the issue of the managerial empowerment effect 
on the investment funds performance, in general, 
and the investment funds in the Jordanian Public 
Universities, in particular. Thus, this study forms a 
new addition to the literatures and studies of the 
Managerial Empowerment both at the Arab and 
foreign levels. 
5. Study Hypotheses
This study examined the following hypotheses: 
H1: The Managerial Empowerment level of the 
investment funds employees in the Jordanian Public 
Universities, from their point of view, is medium 
H2: The performance level of the investment funds 
in the Jordanian Public Universities, from their 
employees' point of view, is medium. 
H3: There is a statistically significant effect 
(<0.05) of the Managerial Empowerment 
dimensions (authority delegation, training, 
participation in the decision making, motivating the 
employees) on the investment funds performance in 
the Jordanian Public Universities. 
6. Theoretical Framework and Previous

Studies
Concept of the Managerial Empowerment may be 
differently defined. However, in general, 
empowerment most often includes an agreed upon 
basic factor; that is providing discretion to the 
employees regarding certain occupational tasks 
(Karim & Rehman, 2012). 
Empowerment was further defined as the 
motivation increase of the workers at work through 
power delegation to the lower levels of the 
organization (Seibert, et al, 2004). 
Noe, et al (2008) indicated that empowerment is 
offering the workers of the organization 
responsibility and authority for decision making. 
Meanwhile,  Al-Maani and Akhoo Irshaideh (2009, 
p.234) defined it as: "Equipping workers with
power, knowledge and resources required for 
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Abstract 
This study aimed to identify the impact of the managerial empowerment in the performance of investment funds 
in the Jordanian public universities. 
To achieve the objective of the study questionnaire was designed and distributed to a sample of the study, which 
consisted of (40) male and female employees who work in investment funds in the Jordanian public universities. 
The results indicated that the level of the managerial empowerment for staff of investment funds in the 
Jordanian public universities was a moderate level, also the results revels that the level of performance of the 
investment funds in these universities was a moderate level. The results showed that there is statistically 
significant effect for the managerial empowerment on the performance of the investment funds in Jordanian 
public universities. The study recommended that there is a need to raise the level of managerial empowerment 
for the employees who work in investment funds in the Jordanian public universities, and investment funds in 
the Jordanian public universities should diversification it's investment activities. 

Keywords: managerial empowerment, performance of investment funds, Jordanian public universities. 

1. Introduction
The managerial empowerment of the workers is 
one of the recent concepts which the institutions 
managements rely upon in treating the workers' 
problems at these institutions. Mostly, are the 
issues of their job satisfaction, which in turn, 
defines the performance level of the institution, For 
instance, workers' participation in setting the goals 
and the plans, and decision-making, may lead to an 
occupational satisfaction increase, through their 
comfort feeling, and accepting the duties and tasks 
assigned to them. This will further lead to raising 
the level of their performance and achieving the 
occupational stability and security, as well as high 
commitment to the work, which will lead to raising 
the level of the institution performance as a whole 
(Abdul Hussein, 2012). In this concern, the 
performance concept represents the quality of the 
works realized by the workers, which will be 
reflected on the institutional performance quality. 
The higher the workers' performance, the more 
positive improvement achieved in the institutional 
performance quality. 
Nixon described empowerment as an managerial 
strategy employed to incite and encourage the 
individual workers, including the managers, for the 
purpose of providing their special skills and 
experiences in a better manner. This will be made 
by offering them more power and freedom of action 

to perform their works, in addition to other 
resources and privileges, so that they will be able to 
work effectively toward serving the goals and 
objectives of the organization (Al-Douri, 2009).In 
the same vein, Shackletot emphasized that 
empowerment is the philosophy of granting the 
individuals in the lower managerial levels more 
responsibilities and powers of decision-making (Al-
Otaibi, 2005). In addition, Potochny finds that 
empowering the qualified workers, or those who 
possess efficacy, will lead to a distinguished and 
exceptional service delivery throughout the most 
competitive markets, and consequently, double the 
profits. He further indicated that workers' 
empowerment is the tool that will increase the 
revenues and develop the workers in the lower 
levels of the occupational hierarchy, which will 
contribute to the productivity and quality (Al-
Maani, 2008). 
2. The Study Problem
The investment funds in the Jordanian public 
universities form the instrument by which the 
different commercial projects (businesses) and 
investment projects are created in the areas of real 
estates and securities. In addition, they take part in 
the investment projects of the investment funds of 
other universities or in the same university. As 
such, the performance level of the investment funds 
in the public universities is defined by the quality 
of the projects they carry out, and the appropriate 
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2-The students attitude towards Using their mobiles .248 .039 .324 6.399** .000
3-Learning Design .177 .044 .198 4.022** .000
4-Learning Environment .156 .044 .198 3.554** .000
5-The Mobile learning challenges to be used for 
learning -.136 .041 -.189 -3.344** .001

a. Independent Variable: The Effectiveness of Mobile Learning
Tabulated t-value at (0.01) =2.58
Tabulated t-value at (0.05) =1.96

Phase 2: User satisfaction is an important quality
measurement to study the perceived success of any
kind of interactive. Tasks were purposely chosen
simple so that they would be common, easy to use
from nonmedical students and the main focus of the
study was to evaluate the user’s experience, which
depends on the mobile interactive book.
In this evaluation, participants were interested in
mobile learning interactive book and did not have 
problems in understanding the way interactive book
could be viewed on the mobile screen. Using the 
interactive book is easy to understand and
participants could easily learn to work with it, they
found it very simple to interact with, which simply
reflects their mobile device browsing experience.
A USE Questionnaire with 5-point likert scale was
used to evaluate the user satisfaction. The
questionnaire contained 20 variables distributed
among 10 different questions. A summary of the
questionnaire form is presented. Chi-squares tests
were applied to the questions, as they tabulate the
variable into categories and computes a chi-square
statistic.
 38.7% Completely Agree -29.6% Agree with M-

learning is a useful for learning in Higher
Education. While only 5.5 % completely
disagree-10.6 % disagree.

 42.2% Completely Agree- 27.1% Agree with M-
learning is solution to Education problems in 
Egypt only 11.1 % completely disagree-7.5 %
disagree.

 37.7% Completely Agree- 26.1% Agree with The 
Mobile learning will increase the quality of
education. 14.1% completely disagree-6.5%
disagree. 

 32.7% Completely Agree- 30.7% Agree with
Course learning objectives can be met by 
mobile learning. 10.1% completely disagree-
8.5% disagree.

 41.2% Completely Agree- 29.1% Agree with ML 
is an effective method of learning. 10.6% 
completely disagree-10.1% disagree.

 30.2% Completely Agree- 24.1% Agree with ML 
will improve education for student and teacher.
12.1 % completely disagree-17.6% disagree.

 46.2 %Completely Agree- 38.7% Agree with I 'm
satisfied to view course materials on my mobile

device. 3.5% completely disagree-4.5 % 
disagree.

 25.6 %Completely Agree- 23.1% Agree with Use
course electronic material is easier than
traditional. 17.6% completely disagree-14.6%
disagree.

 43.7%Completely Agree- 21.6% Agree with ML 
is the best way to tap into the young adult
market. 4.5% completely disagree-13.6% 
disagree.

 23.1%Completely Agree- 18.1% Agree with 
Mobile devices are active part of the classroom.
21.1% completely disagree-17.6% disagree.

In order to analyze the data collected the following
null hypotheses were tested as shown below:
1- H01: M-learning is not useful for learning in
Higher Education.
Q1-M-learning is useful for learning in Higher
Education. Chi square = 75.698a (df = 4, 
sig.=0.000) With these values, we can reject the
null hypothesis.
2-H02: There is no relationship between M-
learning and Education problems in Egypt.
Q2-M-learning is solution to Education problems in
Egypt. Chi square = 83.839a (df = 4, sig.=0.000)
With these values, we can reject the null
hypothesis. 
3-H03: There is no significant relationship between
the Mobile learning and the quality of education.
Q 3-The Mobile learning will increase the quality
of education. Chi square = 58.362a (df = 4, sig.=
0.000) With these values, we can reject the null
hypothesis.
4-H04: Course learning objectives cannot be met
by mobile learning.
Q4-Course learning objectives can be met by
mobile learning. Chi square = 50.523a (df = 4, sig.= 
0.000) With these values, we can reject the null
hypothesis.
5-H05: ML is not an effective method of learning.
Q5- mobile learning is an effective method of
learning. Chi square = 83.739a (df = 4, sig.= 0.000)
With these values, we can reject the null
hypothesis.
6-H06: There is no significant variation between 
ML and improve the education.
Q6-ML will Improve education for student and
teacher. Chi square = 62.317b (df = 5, sig.= 0.000)

With these values, we can reject the null 
hypothesis. 
7-H07: It's not satisfied to view course materials on 
mobile device. 
Q7-I 'm satisfied to view course materials on my 
mobile device. Chi square = 2.440E2b (df = 5, sig.= 
0.000) With these values, we can reject the null 
hypothesis. Chi square = 75.698a (df = 5, sig.= 
0.000) With these values, we can reject the null 
hypothesis. 
8-H08: Use course electronic material is harder 
than traditional material. 
Q8- Use course electronic material is easier than 
traditional. Chi square = 46.819b (df = 5, sig.= 
0.000) With these values, we can reject the null 
hypothesis. 
9-H09: There is no significant difference between 
ML and the young adults market. 
Q9-ML is the best way to tap into the young adult 
market. Chi square = 1.403E2b (df = 5, sig.= 0.000) 
With these values, we can reject the null 
hypothesis. 
10-H10: Mobile devices are inactive part of the 
classroom. 
Q10-Mobile devices are active part of the 
classroom. Chi square = 39.884b (df = 5, sig.= 
0.000) With these values, we can reject the null 
hypothesis. 
5. LIMITATION AND FUTURE WORK
The sample is limited on the Arab academy 
students. So it does not reflect all community 
opinion. The study was limiting as it only 
investigated undergraduate students at one 
university. Future research may want to include 
multiple institutions and examine differences based 
on region, available resources, and faculty 
technology training. Additional research could also 
be done to include graduate students and compare 
the perceptions of undergraduate, graduate 
students, school students and faculty. Wider sample 
include general segment of Egypt like stuff, public 
colleges variety of ages. Based on previous we 
generate hypotheses to test in phase 2 of this 
research. 
6. CONCLUSION
This paper investigates the effectiveness of mobile 
learning on 350 students' of the Arab Academy 
from different colleges. The authors analyzed the 
quality of the answers to the questions in the 
surveys in an attempt to get understanding how to 
spread using mobile devices in learning 
environments. 

The purpose of this study was to understand how 
students are currently using mobile devices 
informally for educational purposes and to 
investigate the attitudes and perceptions that 
students have about mobile learning and mobile 

device use in the classroom. The study also 
discovered how the correct use  

of mobile devices inside and outside the 
classroom could impact student learning, 
engagement, and participation.  
Through the analysis of numerous factors affecting 
acceptance, the study also examined if students are 
ready to approve the use of mobile devices in the 
classroom. 

The analysis of students' attitudes toward M-
Learning adoption and its effectiveness on student 
performance reveal that there is severe tendency 
from students' community toward mobile learning. 
The majority of students believe that mobile 
learning increases the flexibility of access to 
resources in learning and they can operate 
independently of variable resources such as 
laboratory or Computers of library. 

As the study reveals mobile learning can occupy 
students in the learning process and change 
Students from passive learners to really active one, 
also it raise engagement and achievement which 
affect education quality. 

However we can exploit Mobile technologies as 
successful tool for increasing communication and 
learning especially in developing countries. 

From this point which sheds light on 
understanding the power of Mobile Learning in 
different direction of international education and 
local or traditional learning must reflects on the 
planning of future educational programs. 
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2-The students attitude towards Using their mobiles .248 .039 .324 6.399** .000 
3-Learning Design .177 .044 .198 4.022** .000 
4-Learning Environment .156 .044 .198 3.554** .000 
5-The Mobile learning challenges to be used for 
learning -.136 .041 -.189 -3.344** .001 

a. Independent Variable: The Effectiveness of Mobile Learning
Tabulated t-value at (0.01) =2.58 
Tabulated t-value at (0.05) =1.96 

Phase 2: User satisfaction is an important quality 
measurement to study the perceived success of any 
kind of interactive. Tasks were purposely chosen 
simple so that they would be common, easy to use 
from nonmedical students and the main focus of the 
study was to evaluate the user’s experience, which 
depends on the mobile interactive book. 
In this evaluation, participants were interested in 
mobile learning interactive book and did not have 
problems in understanding the way interactive book 
could be viewed on the mobile screen. Using the 
interactive book is easy to understand and 
participants could easily learn to work with it, they 
found it very simple to interact with, which simply 
reflects their mobile device browsing experience. 
A USE Questionnaire with 5-point likert scale was 
used to evaluate the user satisfaction. The 
questionnaire contained 20 variables distributed 
among 10 different questions. A summary of the 
questionnaire form is presented. Chi-squares tests 
were applied to the questions, as they tabulate the 
variable into categories and computes a chi-square 
statistic. 
 38.7% Completely Agree -29.6% Agree with M-

learning is a useful for learning in Higher 
Education. While only 5.5 % completely 
disagree-10.6 % disagree. 

 42.2% Completely Agree- 27.1% Agree with M-
learning is solution to Education problems in 
Egypt only 11.1 % completely disagree-7.5 % 
disagree. 

 37.7% Completely Agree- 26.1% Agree with The
Mobile learning will increase the quality of 
education. 14.1% completely disagree-6.5% 
disagree.  

 32.7% Completely Agree- 30.7% Agree with
Course learning objectives can be met by 
mobile learning.  10.1% completely disagree-
8.5% disagree. 

 41.2% Completely Agree- 29.1% Agree with ML
is an effective method of learning. 10.6% 
completely disagree-10.1% disagree. 

 30.2% Completely Agree- 24.1% Agree with ML
will improve education for student and teacher. 
12.1 % completely disagree-17.6% disagree. 

 46.2 %Completely Agree- 38.7% Agree with I 'm
satisfied to view course materials on my mobile 

device. 3.5% completely disagree-4.5 % 
disagree. 

 25.6 %Completely Agree- 23.1% Agree with Use
course electronic material is easier than 
traditional. 17.6% completely disagree-14.6% 
disagree. 

 43.7%Completely Agree- 21.6% Agree with ML
is the best way to tap into the young adult 
market. 4.5% completely disagree-13.6% 
disagree. 

 23.1%Completely Agree- 18.1% Agree with
Mobile devices are active part of the classroom. 
21.1% completely disagree-17.6% disagree. 

In order to analyze the data collected the following 
null hypotheses were tested as shown below: 
1- H01: M-learning is not useful for learning in 
Higher Education. 
Q1-M-learning is useful for learning in Higher 
Education. Chi square = 75.698a (df = 4, 
sig.=0.000) With these values, we can reject the 
null hypothesis. 
2-H02: There is no relationship between M-
learning and Education problems in Egypt. 
Q2-M-learning is solution to Education problems in 
Egypt. Chi square = 83.839a (df = 4, sig.=0.000) 
With these values, we can reject the null 
hypothesis.  
3-H03: There is no significant relationship between 
the Mobile learning and the quality of education.  
Q 3-The Mobile learning will increase the quality 
of education. Chi square = 58.362a (df = 4, sig.= 
0.000) With these values, we can reject the null 
hypothesis.  
4-H04: Course learning objectives cannot be met 
by mobile learning. 
Q4-Course learning objectives can be met by 
mobile learning. Chi square = 50.523a (df = 4, sig.= 
0.000) With these values, we can reject the null 
hypothesis. 
5-H05: ML is not an effective method of learning. 
Q5- mobile learning is an effective method of 
learning. Chi square = 83.739a (df = 4, sig.= 0.000) 
With these values, we can reject the null 
hypothesis. 
6-H06: There is no significant variation between 
ML and improve the education. 
Q6-ML will Improve education for student and 
teacher. Chi square = 62.317b (df = 5, sig.= 0.000) 
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at the level of significance (0.01) which shows the
effectiveness of the variables.
Table (vii) Model Summary: The Values of R
square indicate how much the dependent variable
effect the independent variable. It show that
variable (2) 17.5% effective, variable (3) 20.2%
effective, (4) 21.1% effective, (5) 23.6% effective.
B. Summary of Regression Analysis

Table (viii) Coefficients
There are Extrusive significant relationships
between the variable (2, 3, and 4) unless the
variable no (5) it is reverse (Opposite), also it
neglect variable (6) because it is not significant.

Table (i): Descriptive statistics for Mean and Standard deviation for Students’ Attitudes of Mobile Learning
No. Item Mean Std. Deviation % for mean rank
1 I have a mobile device with an internet connection. 4.13 1.02 82.51 1

2 You think the government should spend more money on 
mobile learning (ML) researches. 4.02 1.02 80.40 2

3 I used to use the internet for educational purposes. 3.99 1.04 79.89 3

4 I would prefer Traditional education than mobile
learning. 1.70 0.87 33.94 13

5 Parents would enroll and fund studies at an ML
university program. 3.98 1.05 79.60 4

6 ML certificate should be accredited in Egypt. 2.81 1.41 56.23 11

7 It is important to create societal awareness of m-
learning concept in Egypt. 3.17 1.26 63.49 7

8 M-learning is a useful for learning in Higher Education. 3.09 1.25 61.83 9

9 M-learning is the solution to Education problems in
Egypt. 3.25 1.06 64.97 5

10 M-learning can help to graduate skillful students. 3.05 0.93 60.97 10
11 You are against m-learning program in education. 1.76 0.93 35.26 12

12 The society appreciates m-learning graduates equally as 
traditional graduates. 3.17 0.90 63.49 8

13 No difference between them in job opportunities. 3.18 0.88 63.54 6
The Effectiveness of Mobile Learning 3.18 0.40 63.55

As results compared to other current research on
student’s attitudes and perceptions towards M-
Learning, it comes positive and compatible with

almost 18 previous studies mentioned in the thesis
in detail, which this is paper part off such as: [4], 
[19], [20], [21], [22].

Table (ii) Validity
1 2 3 4 5 6

No. R No. R No. R No. R No. R No. R
1 0.745 14 0.797 21 0.744 31 0.754 39 0.788 53 0.807
2 0.738 15 0.777 22 0.752 32 0.763 40 0.758 54 0.768
3 0.746 16 0.735 23 0.799 33 0.749 41 0.761 55 0.803
4 0.744 17 0.745 24 0.802 34 0.763 42 0.791 56 0.784
5 0.762 18 0.806 25 0.769 35 0.748 43 0.758 57 0.769
6 0.749 19 0.768 26 0.749 36 0.762 44 0.768 58 0.781
7 0.758 20 0.795 27 0.799 37 0.729 45 0.755 59 0.762
8 0.761 28 0.753 38 0.788 46 0.791
9 0.761 29 0.729 47 0.765

10 0.752 30 0.748 48 0.736
11 0.746 49 0.746
12 0.728 50 0.729
13 0.766 51 0.745
Critical value d.f. (23) and Significant level at (0.01) =0.505

Table (iii)
R

1-The Effectiveness of Mobile Learning 0.698
2-The students attitude towards Using their mobiles 0.715
3-Learning Design 0.739
4-The Mobile learning challenges to be used for learning 0.754
5-Learning Environment 0.755
6-Causes of Higher education problems in Egypt 0.761

Table (iv) Cronbach's α (alpha) reliability 
1 2 3 4 5 6 

No. alpha No. alpha No. alpha No. alpha No. alpha No. alpha 
1 0.864 14 0.791 21 0.816 31 0.881 39 0.781 53 0.824 
2 0.871 15 0.809 22 0.816 32 0.879 40 0.791 54 0.881 
3 0.879 16 0.752 23 0.882 33 0.816 41 0.752 55 0.873 
4 0.863 17 0.816 24 0.805 34 0.805 42 0.767 56 0.88 
5 0.872 18 0.816 25 0.816 35 0.816 43 0.804 57 0.816 
6 0.876 19 0.883 26 0.882 36 0.877 44 0.845 58 0.873 
7 0.872 20 0.881 27 0.883 37 0.785 45 0.84 59 0.874 
8 0.875 28 0.816 38 0.761 46 0.846 
9 0.872 29 0.881 47 0.827 
10 0.877 30 0.816 48 0.823 
11 0.867 49 0.845 
12 0.873 50 0.843 
13 0.853 51 0.844 

52 0.842 

Variable reliability coefficient 
0.889 0.891 0.897 0.893 0.901 0.894 

Table (v) Analysis of variance depending on the Mobile device ownership 
Variable Source of variance Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 The Effectiveness of Mobile
Learning 

Between Groups 1.937 2 0.968 6.391** 0.002 
 Within Groups 52.574 347 0.152 

Total 54.511 349    
The students attitude towards 
Using their mobiles 

Between Groups 0.789 2 0.395 1.484 0.228 
2 Within Groups 92.282 347 0.266 

Total 93.071 349    

Learning Design 
Between Groups 7.711 2 3.856 22.018** 0.01 

3 Within Groups 60.762 347 0.175 
Total 68.473 349    

The Mobile learning challenges to 
be used for learning 

Between Groups 5.755 2 2.878 10.001** 0.01 
4 Within Groups 99.841 347 0.288 

Total 105.596 349    

Learning Environment 
Between Groups 6.428 2 3.214 13.789** 0.01 

5 Within Groups 80.882 347 0.233 
Total 87.311 349    

Causes of Higher education 
problems in Egypt 

Between Groups 3.998 2 1.999 6.161** 0.002 
6 Within Groups 112.589 347 0.324 

Total 116.587 349 

Table (vii) Model Summary 

Model R R Square Adjusted R
Square 

Std. Error of the 
Estimate R Square Change 

1 .418a .175 .172 .35957 .175 
2 .449b .202 .197 .35413 .027 
3 .460c .211 .205 .35246 .010 
4 .486d .236 .227 .34739 .025 

a. Predictors: (Constant), The students attitude towards Using their mobiles
b. Predictors: (Constant), Learning Design
c. Predictors: (Constant), Learning Environment
d. Predictors: (Constant), The Mobile learning challenges to be used for learning

Table (vi) ANOVAa 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

12.877 4 3.219 26.676** .000 
41.634 345 .121 
54.511 349 

zSummary of regression analysis tables 
Table (viii) Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
4 (Constant) 1.672 .238 7.025** .000 
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at the level of significance (0.01) which shows the 
effectiveness of the variables. 
Table (vii) Model Summary: The Values of R 
square indicate how much the dependent variable 
effect the independent variable. It show that 
variable (2) 17.5% effective, variable (3) 20.2% 
effective, (4) 21.1% effective, (5) 23.6% effective. 
B. Summary of Regression Analysis 

Table (viii) Coefficients 
There are Extrusive significant relationships 
between the variable (2, 3, and 4) unless the 
variable no (5) it is reverse (Opposite), also it 
neglect variable (6) because it is not significant. 

Table (i): Descriptive statistics for Mean and Standard deviation for Students’ Attitudes of Mobile Learning 
No. Item Mean Std. Deviation % for mean rank 
1 I have a mobile device with an internet connection. 4.13 1.02 82.51 1 

2 You think the government should spend more money on 
mobile learning (ML) researches. 4.02 1.02 80.40 2 

3 I used to use the internet for educational purposes. 3.99 1.04 79.89 3 

4 I would prefer Traditional education than mobile 
learning. 1.70 0.87 33.94 13 

5 Parents would enroll and fund studies at an ML 
university program. 3.98 1.05 79.60 4 

6 ML certificate should be accredited in Egypt. 2.81 1.41 56.23 11 

7 It is important to create societal awareness of m-
learning concept in Egypt. 3.17 1.26 63.49 7 

8 M-learning is a useful for learning in Higher Education. 3.09 1.25 61.83 9 

9 M-learning is the solution to Education problems in 
Egypt. 3.25 1.06 64.97 5 

10 M-learning can help to graduate skillful students. 3.05 0.93 60.97 10 
11 You are against m-learning program in education. 1.76 0.93 35.26 12 

12 The society appreciates m-learning graduates equally as 
traditional graduates. 3.17 0.90 63.49 8 

13 No difference between them in job opportunities. 3.18 0.88 63.54 6 
The Effectiveness of Mobile Learning 3.18 0.40 63.55 

As results compared to other current research on 
student’s attitudes and perceptions towards M-
Learning, it comes positive and compatible with 

almost 18 previous studies mentioned in the thesis 
in detail, which this is paper part off such as: [4], 
[19], [20], [21], [22]. 

Table (ii) Validity 
1 2 3 4 5 6 

No. R No. R No. R No. R No. R No. R 
1 0.745 14 0.797 21 0.744 31 0.754 39 0.788 53 0.807 
2 0.738 15 0.777 22 0.752 32 0.763 40 0.758 54 0.768 
3 0.746 16 0.735 23 0.799 33 0.749 41 0.761 55 0.803 
4 0.744 17 0.745 24 0.802 34 0.763 42 0.791 56 0.784 
5 0.762 18 0.806 25 0.769 35 0.748 43 0.758 57 0.769 
6 0.749 19 0.768 26 0.749 36 0.762 44 0.768 58 0.781 
7 0.758 20 0.795 27 0.799 37 0.729 45 0.755 59 0.762 
8 0.761 28 0.753 38 0.788 46 0.791 
9 0.761 29 0.729 47 0.765 

10 0.752 30 0.748 48 0.736 
11 0.746 49 0.746 
12 0.728 50 0.729 
13 0.766       51 0.745   
Critical value d.f. (23) and Significant level at (0.01) =0.505 

Table (iii)  
R 

1-The Effectiveness of Mobile Learning 0.698 
2-The students attitude towards Using their mobiles 0.715 
3-Learning Design 0.739 
4-The Mobile learning challenges to be used for learning 0.754 
5-Learning Environment 0.755 
6-Causes of Higher education problems in Egypt 0.761 
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The significance of this study especially to 
leadership is the potential to offer new plane in
(Egypt’s) system of education insights into the
factors that affect the diffusion of the innovation of
M-Learning. [8]
2. LITERATURE REVIEW
A. Theoretical Framework
Education is undergoing a theoretical shift from
programed learning and information processing
approaches to knowledge building and transfer.
Instead of focusing on how information is received,
stored and recalled, learning theorists are now
turning their attention and concern to how
knowledge is constructed within the learner’s mind, 
and the learner’s interactions within a cultural and
social context. Traditional educational paradigms
focused on instructional goals such as recalling
facts, generalizations, defining concepts and
performing procedures whereas current learning
theories such as constructivism, emphasize 
reasoning, critical thinking, social negotiation, self-
regulation and mindful reflection. [9]
B. Theoretical Perspectives
Social constructivist theory assumes learners act
and reflect within an environment and specifically
emphasizes the importance of culture and context
in understanding what occurs in society and
constructing knowledge based on learners’
understandings [10]. Moreover, we believed an 
individual’s knowledge construction only occurs in
a social and cultural environment, where one has to
interact consistently with others to construct one’s
knowledge. [2].

Constructivist learning environments also
demand a meaningful and authentic context for
social and collaborative activities [13] and learners
play a more active role as learners as they
contribute to developing their own knowledge. 
Within such constructivist framework, learning
takes place as learners progressively differentiate
concepts into more complex understandings and
also reconciles abstract understanding with
concepts acquired from experience [15]. [17]
Found good online constructivist learning
environments challenged learners’ existing
concepts when they had to use inquiry learning and 
reflective thinking. [2]. [23] Argue that mobile
learning can relate to more than one theory.

They define six theory-based categories of
mobile activity including behaviorist,
constructivist, situated, collaborative,
informal/lifelong, and support/coordination.
C. Relationship to M-learning
This perspective characterizes mobile learning and
an extension of e Learning. These definitions are
often are all-inclusive and do not help in
characterizing the unique nature of mobile learning. 

The technocentric/ e-learning based definitions
only seek to place “mobile learning somewhere on
ELearning's spectrum of portability”. But the truth
is M Leaning is closer applying to the previous
theory.
Currently, mobiles are considered a way of
accessing the web, making information easily
accessible at any time and from anywhere. The
upgrade of mobile devices, the expanded coverage 
of mobile telecommunications infrastructure, cheap
and durable mobile devices has enabled flexible
web browsing. With the penetration of technology 
and computers in many different sectors including
education, the ways services are delivered to
customers have changed and automated
applications were obvious in many sectors. These 
include ubiquity, convenience, instant connectivity, 
personalization, and localization of products and
services. [16]
To sum up, we would say that all innovation
include M-learning in Egypt is expected to face
many challenges. But it is time to adopt a new
technology as all over the world do. In Egypt, 
students' preferences cannot be unnoticed anymore;
as they are the real customers. Since the overall
customer satisfaction is not a new issue; it can be a
central factor to evaluate and change strategic
thinking in education approach. [1]
3. METHODOLOGY
The Study was conducted in the Arab Academy for
Science and Technology and Maritime Transport,
Egypt whichis almost 10 Thousand all the
population.
Phase 1: In order to study the effectiveness of
mobile learning on students, a questionnaire was
developed with 59 items designed to measure
students' attitudes and perception on the effectives
of mobile learning. A five point Likert Scale with
strongly agree; agree; Neutral; disagree; and 
strongly disagree, was used from main items. 
Commonly employs this approach in distance
education researches. [11] [12]

A random sample of undergraduate students
(N=350), age range 18 - 24 years filled in a
questionnaire. All participants were asked to
complete a questionnaire which included all types
of measuring the effectiveness of mobile learning
on students. 59, key questionnaire were adopted 
from this stage as shown in summary of the
questionnaire form is presented in Table (i).

All subjects were asked to respond to the
questionnaire and their responses were guaranteed
confidentiality. The data of this study was gathered
by means of a paper and pencil survey. 
Respondents of the survey were undergraduate
students from different colleges, the questionnaires
were distributed to 500 students in different

colleges, and the total number of respondents was 
350. The data collected was processed and 
statistically analyzed through SPSS Ver.16. 
Respondents of the survey were undertaking 
different courses. 
phase 2: which is explore the reaction of 
undergraduate of Arab Academy when deal with 
educational electronic interactive book design by 
multimedia center in Arab Academy using the most 
recent advanced technology for this area. The name 
was Human Body which contained general 
knowledge about the body. Given the needs for a 
rich graphical interface, high resolution, 10-inch 
(diagonal) widescreen Multi-Touch display, touch 
gestures and ease of use of the mobile device itself, 
we have selected the iPad as the mobile smart 
device on which the application should run. Expert 
Doctor was Confirm the content does not have 
specific material for medical users. 

A random sample of undergraduate students (N= 
199), age range 18 - 24 years filled in before and 
after questionnaire. All participants were asked to 
complete a questionnaire which included 
demographic information and measuring the 
effectiveness of mobile learning on students. 10, 
key questionnaire were adopted from this stage as 
shown in summary of the questionnaire form is 
presented below. 
4. RESULTS AND DISCUSSION
phase 1: This study was designed to reveal the 
Students’ Attitude for Mobile technology Adoption 
for learning. 

The questionnaire was designed in Arabic and 
translated into English. Questionnaire forms were 
distributed in both languages, according to 
respondents' favorites. The questionnaire contained 
the following variables distributed among 59 
different questions.  

Dependent Variable: The Effectiveness of 
Mobile Learning 

Predictors: (Constant), (1) causes of Higher 
education problems in Egypt, (2) the students 
attitude towards using their mobiles, (3) the Mobile 
learning challenges to be used for learning, (4) 
Learning Design, and (5) Learning Environment.  

Results suggest that, students believe that a more 
official use both inside and outside the classroom 
could be valuable. Students seem more ready to 
accept the use of mobile devices for learning. 

The degree which the students perceived Mobile 
Learning exposed a positive correlation between 
the levels of Mobile Learning practices and the 
students’ motivation and satisfaction with the 
courses. 

Table (i): Mean and Standard deviation for 
Students’ Attitude for Mobile Learning Adoption. 

It ranks the statement (I have a mobile device with 
an internet connection.) no. (1) with mean (4.13) 
but we cannot Mainstreaming or call that 
generalization that due it is certain level of life style 
in the Arab Academy and in private university in 
general not available for all Egyptian students. 
It ranks the statement (You think the government 
should spend more) in level two which indicate 
how students wait for new technology. 
The statement no. 4-(I would prefer Traditional 
education than mobile learning.) 11-(You are 
against m-learning program in education.) ranked 
as last one (12. 13) indicate they are waiting for 
something new in education. 

Table(ii) Correlation coefficients between the 
degree of each statement and the degree of the 
variable, which belongs to the phrase (internal 
consistency), Is clear from the table that the values 
of correlation coefficients between the degree of 
each variable and the overall degree of identifying 
statistically significant at the level of (0.01), 
indicating the truthfulness of the questionnaire. 

Table (iii) Correlation coefficients between the 
degree of each variable and the overall degree of 
the questionnaire is clear from the table that the 
values of correlation coefficients between the 
degree of each variable and the overall degree of 
identifying statistically significant at the level of 
(0.01), indicating the extent of effect of dependent 
variable no, 1 over the independent variables.  
Tabular value of the correlation coefficient at the 
level of significance (0.01) = 0.361  

Seem from the table that the values of correlation 
coefficients between the degree of the item and the 
degree of variable to which it belongs values 
greater than tabular value at the level of 
significance (0.01) which shows the validity and 
sincerity of the questionnaire. 

Table (iv) Cronbach's α (alpha) It is commonly 
used as an estimator of the internal consistency 
reliability for a sample of examinees.  

Values of reliability coefficients for the items of 
the questionnaire are less than or equal reliability 
coefficient variable which the item belong to, and 
this shows that all the items fixed, add the general 
reliability coefficient of the questionnaire reached 
(0.907) 

Table (v) (F) test Analysis of variance depending 
on the Mobile device ownership Seen from the 
table statistically significant differences in the 
variables except the second variable 
A. REGRESSION 
Table (vi) ANOVAa: While The value of "F" when 
the spreadsheet (4,345) and the level of significance 
(0.01) = 3.319. Found that the value of the 
calculated "F" is greater than value of spreadsheet 



IACQA›2015                        3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي 

1414

The significance of this study especially to 
leadership is the potential to offer new plane in 
(Egypt’s) system of education insights into the 
factors that affect the diffusion of the innovation of 
M-Learning. [8] 
2. LITERATURE REVIEW
A. Theoretical Framework 
Education is undergoing a theoretical shift from 
programed learning and information processing 
approaches to knowledge building and transfer. 
Instead of focusing on how information is received, 
stored and recalled, learning theorists are now 
turning their attention and concern to how 
knowledge is constructed within the learner’s mind, 
and the learner’s interactions within a cultural and 
social context. Traditional educational paradigms 
focused on instructional goals such as recalling 
facts, generalizations, defining concepts and 
performing procedures whereas current learning 
theories such as constructivism, emphasize 
reasoning, critical thinking, social negotiation, self-
regulation and mindful reflection. [9] 
B. Theoretical Perspectives 
Social constructivist theory assumes learners act 
and reflect within an environment and specifically 
emphasizes the importance of culture and context 
in understanding what occurs in society and 
constructing knowledge based on learners’ 
understandings [10]. Moreover, we believed an 
individual’s knowledge construction only occurs in 
a social and cultural environment, where one has to 
interact consistently with others to construct one’s 
knowledge. [2]. 

Constructivist learning environments also 
demand a meaningful and authentic context for 
social and collaborative activities [13] and learners 
play a more active role as learners as they 
contribute to developing their own knowledge. 
Within such constructivist framework, learning 
takes place as learners progressively differentiate 
concepts into more complex understandings and 
also reconciles abstract understanding with 
concepts acquired from experience [15]. [17] 
Found good online constructivist learning 
environments challenged learners’ existing 
concepts when they had to use inquiry learning and 
reflective thinking. [2]. [23] Argue that mobile 
learning can relate to more than one theory. 

They define six theory-based categories of 
mobile activity including behaviorist, 
constructivist, situated, collaborative, 
informal/lifelong, and support/coordination. 
C. Relationship to M-learning 
This perspective characterizes mobile learning and 
an extension of e Learning. These definitions are 
often are all-inclusive and do not help in 
characterizing the unique nature of mobile learning. 

The technocentric/ e-learning based definitions 
only seek to place “mobile learning somewhere on 
ELearning's spectrum of portability”. But the truth 
is M Leaning is closer applying to the previous 
theory. 
Currently, mobiles are considered a way of 
accessing the web, making information easily 
accessible at any time and from anywhere. The 
upgrade of mobile devices, the expanded coverage 
of mobile telecommunications infrastructure, cheap 
and durable mobile devices has enabled flexible 
web browsing. With the penetration of technology 
and computers in many different sectors including 
education, the ways services are delivered to 
customers have changed and automated 
applications were obvious in many sectors. These 
include ubiquity, convenience, instant connectivity, 
personalization, and localization of products and 
services. [16] 
To sum up, we would say that all innovation 
include M-learning in Egypt is expected to face 
many challenges. But it is time to adopt a new 
technology as all over the world do. In Egypt, 
students' preferences cannot be unnoticed anymore; 
as they are the real customers. Since the overall 
customer satisfaction is not a new issue; it can be a 
central factor to evaluate and change strategic 
thinking in education approach. [1] 
3. METHODOLOGY
The Study was conducted in the Arab Academy for 
Science and Technology and Maritime Transport, 
Egypt whichis almost 10 Thousand all the 
population. 
Phase 1: In order to study the effectiveness of 
mobile learning on students, a questionnaire was 
developed with 59 items designed to measure 
students' attitudes and perception on the effectives 
of mobile learning. A five point Likert Scale with 
strongly agree; agree; Neutral; disagree; and 
strongly disagree, was used from main items. 
Commonly employs this approach in distance 
education researches. [11] [12] 

A random sample of undergraduate students 
(N=350), age range 18 - 24 years filled in a 
questionnaire. All participants were asked to 
complete a questionnaire which included all types 
of measuring the effectiveness of mobile learning 
on students. 59, key questionnaire were adopted 
from this stage as shown in summary of the 
questionnaire form is presented in Table (i). 

All subjects were asked to respond to the 
questionnaire and their responses were guaranteed 
confidentiality. The data of this study was gathered 
by means of a paper and pencil survey. 
Respondents of the survey were undergraduate 
students from different colleges, the questionnaires 
were distributed to 500 students in different 
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Abstract: 
Quality problem Lies in this study on detect the effect of the use of mobile learning or mobile phone in 
academic achievement development of the students in the cognitive levels of learning and the development of 
practical skills of students, and this type of learning related to a large extent to e-learning and education, which 
has become a necessity for the educational process and learning, for its ease of use and handled more than 
traditional education and learning. The technology can play a role in learning and as an adjunct to 
conventional education which fails to simulate the role of technology and this technology is the proven rapid 
development of today, use the phone in learning achieves almost immediate exchange between everyone uses 
the same content, also receive instant feedback and leading tips and achieves spreading by replacing printed 
books and notes. By referred to the Global Competitiveness Report for 2014 issued by the World Economic 
Forum, we find that Egypt occupies low level of the report in regards to the quality of education. Although the 
quality of education is a major issue in our lives at work, the development of the country and it cannot ignore 
the fact that mobile devices are increasingly affecting all areas of society. Therefore, it’s a must examine the 
possibilities of adopting the use of mobile devices and all kinds of technology for teaching and learning inside 
and outside the classroom, helping to prepare students for the challenges of the future. The importance of the 
present study was to employ a technology and developments in the era of the educational process and to try to 
take advantage of mobile technology available almost with most of the students at the university level. 

Keywords: mobile learning, Learning Environments, education quality, quality management. 

1. INTRODUCTION
ndoubtedly, mobile devices are shifting our lives,

work, society and even country growth. The most 
important thing is how we face continuing grow 
challenges for education. Therefore this paper cares 
about studying very different perspective of 
learners born in the mobile age progressively using 
digital tools and building and sharing knowledge in 
new ways. 
The Arab Academy for Science and Technology 
and Maritime Transport (AASTMT) was selected 
as a sample of undergraduate HE in Egypt since it 
has four main branches located in the major cities 
of Egypt (Cairo, Alexandria, Port Said and South 
Valley). [1] and outside Egypt as well in Syria. 
The purpose of this study is to complete phase 1 of 
this research which aim to test students' attitude 
toward using mobile learning and start phase 2 
which is explore the reaction of undergraduate of 
Arab Academy when deal with educational 
electronic interactive book design by multimedia 
center in Arab Academy using the most recent 
advanced technology for this area. 
A. Research Question 

Will the use of Mobile Learning improve quality 
of education in Egypt?? 

The purpose of this research was to Identify the 
impact of using the innovation of M-Learning, 

personal standards, and improve education 
influencing the concentration to adopt M-Learning 
at universities in Egypt. [8]. Secondly, Taking all 
old experiences to achieve progress in applies of 
M-Learning comparing to other countries. We seek 
to reach an advanced distinct student. The value of 
this study lies in the effort to explore the mobile 
education phenomenon. It also determine how to: 
- Develop the level of student understanding. 
- Improve passion for science and scientific 

material for students. 
- Increase the progress of Mobile Learning in 

Egypt. 
- The emphasis on the broad trend of Mobile 

Learning development. 
- Contribute to the discourse on international 

education planning and growth. 
- Reflects the functional benefits of Mobile 

education and its value to policy makers and 
practitioners at the international level. 

The exceptional significance of M-learning, 
especially for a country like Egypt, where 
overloaded classes represent a chronic educational 
problem, the different benefits of comparison 
between different culture, countries and the 
students’ evaluation of the instruction indicated the 
relationship between Learning in virtual 
environment and successful instruction. [6] 

U 
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The assessment of students is one of the most
important elements of higher education, because
the outcomes of assessment have a profound effect
on their future career. UCC, for example, provides
on-going support for demonstrators and tutors on
assessment techniques and examination procedures.
Specifically, UCC has a permanent centralized
examinations office overseeing all aspects of
examinations. The system of external examiners
assures the use of appropriate assessments and their
correct implementation. The student assessment
procedures are designed to measure the
achievement of the intended learning outcomes and
other program objectives conducted with clear and
published criteria. The assessment is subjected to
administrative verification checks to ensure the
accuracy of the procedures. Specifically, the
students are informed about the assessment strategy
being used for their program and the criteria that
will be applied to the assessment of their
performance [10].
CONCLUDING REMARKS
The case of Ireland is an excellent European and
international practice, for the adoption of learning
outcomes and assessment criteria at national,
institutional and departmental level with the
following basic characteristics:
 Transition from the traditional approach of

teacher-centered educational model (which
required that the educator acted as a knowledge
possessor and carrier) to the learning outcomes
approach;

 structural separation of the «out-flow» from the 
«in-flow» learning process;

 a holistic approach of the learning process at
the Institutional and Departmental level;

 long-term national policy reform process under
strict public control; and

 powerful social and political consensus and
equal participation of the social associates
(HEIs, government authorities, trade unions,
employer unions, chambers, educational
communities).

Ιt should be noted that in many European countries
the adoption of learning outcomes and assessment
criteria at national, institutional and departmental
level is under gradual development. NQFs,
therefore, should be seen not as a short term and 
formal process but as a sufficiently long term
visibility and reorganization of the educational
systems with stronger engagement of the labour
market.
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     The assessment of students is one of the most 
important elements of higher education, because 
the outcomes of assessment have a profound effect 
on their future career. UCC, for example, provides 
on-going support for demonstrators and tutors on 
assessment techniques and examination procedures. 
Specifically, UCC has a permanent centralized 
examinations office overseeing all aspects of 
examinations. The system of external examiners 
assures the use of appropriate assessments and their 
correct implementation. The student assessment 
procedures are designed to measure the 
achievement of the intended learning outcomes and 
other program objectives conducted with clear and 
published criteria. The assessment is subjected to 
administrative verification checks to ensure the 
accuracy of the procedures. Specifically, the 
students are informed about the assessment strategy 
being used for their program and the criteria that 
will be applied to the assessment of their 
performance [10]. 
CONCLUDING REMARKS 
The case of Ireland is an excellent European and 
international practice, for the adoption of learning 
outcomes and assessment criteria at national, 
institutional and departmental level with the 
following basic characteristics: 
 Transition from the traditional approach of

teacher-centered educational model (which
required that the educator acted as a knowledge
possessor and carrier) to the learning outcomes
approach;

 structural separation of the «out-flow» from the
«in-flow» learning process;

 a holistic approach of the learning process at
the Institutional and Departmental level;

 long-term national policy reform process under
strict public control; and

 powerful social and political consensus and
equal participation of the social associates
(HEIs, government authorities, trade unions,
employer unions, chambers, educational
communities).

Ιt should be noted that in many European countries 
the adoption of learning outcomes and assessment 
criteria at national, institutional and departmental 
level is under gradual development. NQFs, 
therefore, should be seen not as a short term and 
formal process but as a sufficiently long term 
visibility and reorganization of the educational 
systems with stronger engagement of the labour 
market. 
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through a set of descriptive indicators, are
compared to the corresponding EQF in Tables 3, 4
and 5 for Ordinary or Honours Bachelor Degrees,
for Master Degrees and for Doctoral Degrees,

respectively. The Irish NQF is a relatively loose
framework, however, it contains tighter sub-
frameworks of the various awarding bodies (Table
2) [20].

TABLE 3. THE LINK BETWEEN IRISH NQF AND EQF INDICATORS FOR ORDINARY
BACHELORS AND HONOUR BACHELOR’S DEGREES

IRISH NQF INDICATORS NQF
Levels

EQF
Levels EQF INDICATORS

An understanding of the theory, concepts and methods
pertaining to a field (or fields) of learning
Detailed knowledge and understanding in one or more
specialized areas, some of it at the current boundaries of
the field(s)

8K 6K
advanced knowledge of a field of work or
study, involving a critical understanding of
theories and principles

Demonstrate mastery of a complex and specialized area 
of skills and tools; use and modify advanced skills and
tools to conduct closely guided research, professional or 
advanced technical activity
Exercise appropriate judgment in a number of complex
planning, design, technical and/or management functions 
related to products, services, operations or processes, 
including resourcing

8S 6S

advanced skills, demonstrating mastery and
innovation, required to solve complex and
unpredictable problems in a specialized
field of work or study

Use advanced skills to conduct research, or advanced
technical or professional activity, accepting
accountability for all related decision making; transfer 
and apply diagnostic and creative skills in a range of
contexts
Act effectively under guidance in a peer relationship
with qualified practitioners; lead multiple, complex and
heterogeneous groups
Learn to act in variable and unfamiliar learning contexts; 
learn to manage learning tasks independently,
professionally and ethically
Express a comprehensive, internalized, personal world
view manifesting solidarity with others

8C 6C

manage complex technical or professional 
activities or projects, taking responsibility
for decision-making in unpredictable work
or study contexts
take responsibility for managing
professional development of individuals 
and groups

Specialized knowledge across a variety of areas 
Recognition of limitations of current knowledge and
familiarity with sources of new knowledge; integration
of concepts across a variety of areas

7K 6K
advanced knowledge of a field of work or
study, involving a critical understanding of
theories and principles

Demonstrate specialized technical, creative or conceptual 
skills and tools across an area of study
Exercise appropriate judgment in planning, design,
technical and/or supervisory functions related to
products, services, operations or processes

7S 6S

advanced skills, demonstrating mastery and
innovation, required to solve complex and
unpredictable problems in a specialized
field of work or study

Utilize diagnostic and creative skills in a range of
functions in a wide variety of contexts
Accept accountability for determining and achieving
personal and/or group outcomes; take significant or 
supervisory responsibility for the work of others in
defined areas of work
Take initiative to identify and address learning needs and
interact effectively in a learning group
Express an internalised, personal world view,
manifesting solidarity with others

7C 6C

manage complex technical or professional 
activities or projects, taking responsibility
for decision-making in unpredictable work
or study contexts
take responsibility for managing
professional development of individuals 
and groups

Source: [18]

TABLE 4. THE LINK BETWEEN IRISH NQF AND EQF INDICATORS FOR MASTERS DEGREES

IRISH NQF INDICATORS NQF
Levels

EQF 
Levels EQF INDICATORS

A systematic understanding of knowledge, at, or informed
by, the forefront of a field of learning
A critical awareness of current problems and/or new insights, 
generally informed by the forefront of a field of learning 9K 7K

highly specialized knowledge, 
some of which is at the 
forefront of knowledge in a
field of work or study, as the 
basis for original thinking
critical awareness of

knowledge issues in a field and 
at the interface between 
different fields 

Demonstrate a range of standard and specialized research or 
equivalent tools and techniques of enquiry 
Select from complex and advanced skills across a field of 
learning; develop new skills to a high level, including novel 
and emerging techniques 

9S 7S 

specialized problem-solving 
skills required in research 
and/or innovation in order to 
develop new knowledge and 
procedures and to integrate 
knowledge from different fields 

Act in a wide and often unpredictable variety of professional 
Levels and ill-defined contexts 
Take significant responsibility for the work of individuals 
and groups; lead and initiate activity 
Learn to self-evaluate and take responsibility for continuing 
academic/professional development 
Scrutinize and reflect on social norms and relationships and 
act to change them 

9C 7C 

manage and transform work or 
study contexts that are 
complex, unpredictable and 
require new strategic 
approaches  
take responsibility for 
contributing to professional 
knowledge and practice and/or 
for reviewing the strategic 
performance of teams 

Source: [18] 

TABLE 5. THE LINK BETWEEN IRISH NQF AND EQF INDICATORS FOR DOCTORAL 
DEGREES 

IRISH NQF INDICATORS NQF 
Levels 

EQF 
Levels EQF INDICATORS 

A systematic acquisition and understanding of a 
substantial body of knowledge which is at the 
forefront of a field of learning 
The creation and interpretation of new knowledge, 
through original research, or other advanced 
scholarship, of a quality to satisfy review by peers 

10K 8K 
knowledge at the most advanced frontier of 
a field of work or study and at the interface 
between fields 

Demonstrate a significant range of the principal skills, 
techniques, tools, practices and/or materials which are 
associated with a field of learning; develop new skills, 
techniques, tools, practices and/or materials 
Respond to abstract problems that expand and 
redefine existing procedural knowledge 

10S 8S 

the most advanced and specialized skills 
and techniques, including synthesis and 
evaluation, required to solve critical 
problems in research and/or innovation and 
to extend and redefine existing knowledge 
or professional practice 

Exercise personal responsibility and largely 
autonomous initiative in complex and unpredictable 
situations, in professional or equivalent contexts 
Communicate results of research and innovation to 
peers; engage in critical dialogue; lead and originate 
complex social processes 
Learn to critique the broader implications of applying 
knowledge to particular contexts  
Scrutinize and reflect on social norms and 
relationships and lead action to change them 

10C 8C 

demonstrate substantial authority, 
innovation, autonomy, scholarly and 
professional integrity and sustained 
commitment to the development of new 
ideas or processes at the forefront of work 
or study contexts including research 

Source: [18] 

LEARNING OUTCOMES AND ASSESSMENT 
CRITERIA AT THE INSTITUTIONAL AND 
DEPARTMENTAL LEVEL IN IRELAND 
Rauhvargers [21] reported that only in 12 European 
Countries (out of 48 EU and EEA countries) all 
HEIs have described their programmes in terms of 
indicators of EQF by the end of 2009. Ireland is 
among the few European Countries to have all 
HEIs programmes described in terms of learning 
outcomes and their assessment criteria are of high 
priority in all Irish HEIs. University College Cork 
(UCC), for example, which is part of the National 

University of Ireland and which has a wide range of 
Departments, has a strategy that includes specific 
references to quality assurance for all activities 
conducted within the University and its practices 
aligned with the European principles and 
guidelines. At all levels of the institution, UCC 
ensures that its programs have clear and explicit 
intended outcomes. Furthermore, some tools were 
developed to assist staff in development of 
appropriate learning outcomes in line with Ireland’s 
NQF [10]. 
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through a set of descriptive indicators, are 
compared to the corresponding EQF in Tables 3, 4 
and 5 for Ordinary or Honours Bachelor Degrees, 
for Master Degrees and for Doctoral Degrees, 

respectively. The Irish NQF is a relatively loose 
framework, however, it contains tighter sub-
frameworks of the various awarding bodies (Table 
2) [20].

TABLE 3. THE LINK BETWEEN IRISH NQF AND EQF INDICATORS FOR ORDINARY 
BACHELORS AND HONOUR BACHELOR’S DEGREES 

IRISH NQF INDICATORS NQF 
Levels 

EQF 
Levels EQF INDICATORS 

An understanding of the theory, concepts and methods 
pertaining to a field (or fields) of learning 
Detailed knowledge and understanding in one or more 
specialized areas, some of it at the current boundaries of 
the field(s) 

8K 6K 
advanced knowledge of a field of work or 
study, involving a critical understanding of 
theories and principles 

Demonstrate mastery of a complex and specialized area 
of skills and tools; use and modify advanced skills and 
tools to conduct closely guided research, professional or 
advanced technical activity 
Exercise appropriate judgment in a number of complex 
planning, design, technical and/or management functions 
related to products, services, operations or processes, 
including resourcing 

8S 6S 

advanced skills, demonstrating mastery and 
innovation, required to solve complex and 
unpredictable problems in a specialized 
field of work or study 

Use advanced skills to conduct research, or advanced 
technical or professional activity, accepting 
accountability for all related decision making; transfer 
and apply diagnostic and creative skills in a range of 
contexts 
Act effectively under guidance in a peer relationship 
with qualified practitioners; lead multiple, complex and 
heterogeneous groups 
Learn to act in variable and unfamiliar learning contexts; 
learn to manage learning tasks independently, 
professionally and ethically 
Express a comprehensive, internalized, personal world 
view manifesting solidarity with others 

8C 6C 

manage complex technical or professional 
activities or projects, taking responsibility 
for decision-making in unpredictable work 
or study contexts 
take responsibility for managing 
professional development of individuals 
and groups 

Specialized knowledge across a variety of areas  
Recognition of limitations of current knowledge and 
familiarity with sources of new knowledge; integration 
of concepts across a variety of areas 

7K 6K 
advanced knowledge of a field of work or 
study, involving a critical understanding of 
theories and principles 

Demonstrate specialized technical, creative or conceptual 
skills and tools across an area of study 
Exercise appropriate judgment in planning, design, 
technical and/or supervisory functions related to 
products, services, operations or processes 

7S 6S 

advanced skills, demonstrating mastery and 
innovation, required to solve complex and 
unpredictable problems in a specialized 
field of work or study 

Utilize diagnostic and creative skills in a range of 
functions in a wide variety of contexts 
Accept accountability for determining and achieving 
personal and/or group outcomes; take significant or 
supervisory responsibility for the work of others in 
defined areas of work 
Take initiative to identify and address learning needs and 
interact effectively in a learning group 
Express an internalised, personal world view, 
manifesting solidarity with others 

7C 6C 

manage complex technical or professional 
activities or projects, taking responsibility 
for decision-making in unpredictable work 
or study contexts 
take responsibility for managing 
professional development of individuals 
and groups 

Source: [18] 

TABLE 4. THE LINK BETWEEN IRISH NQF AND EQF INDICATORS FOR MASTERS DEGREES 

IRISH NQF INDICATORS NQF 
Levels 

EQF 
Levels EQF INDICATORS 

A systematic understanding of knowledge, at, or informed 
by, the forefront of a field of learning  
A critical awareness of current problems and/or new insights, 
generally informed by the forefront of a field of learning 9K 7K 

highly specialized knowledge, 
some of which is at the 
forefront of knowledge in a 
field of work or study, as the 
basis for original thinking 
critical awareness of 



IACQA'2015                        3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي 

1421

(for higher education, vocational education and
lifelong learning) to each other so as to facilitate
international mobility between Member States [9]. 

Figure 2. The eight levels of the European
Qualifications Framework (EQF) 

NATIONAL QUALIFICATIONS
FRAMEWORK (NQF)
The European Commission established in 2007 an
EQF Advisory Group, whose main role is to
implement the EQF. The EQF Advisory Croup has
identified ten criteria for referencing NQF to EQF
(Table 1). This referencing process is a serious
challenge as it attempts to establish a link between
the rather abstract generalization that is the EQF to
pragmatic qualifications levels at a national level.
The state-members should also give a strong
impulse to the implementation of EQF by
establishing National Qualifications Frameworks 
(NQF) in order to ensure the acknowledgement of
the capacities acquired through any form of
learning process and develop strong links between
education/instruction and employment, especially
with the participation of the social associates. The
development of the NQF is based on four stages:
(a) Design and development.
(b) Formal adoption.
(c) Early operational stage.
(d) Advance operational stage [6]. 

Through the establishment of a National
Qualifications Framework the qualifications of all
citizens, that is the knowledge, skills and capacities
acquired through various learning routes in their
lifetime are recorded, acknowledged, certified, they
are rendered transparent to the society and are
matched in the eight-level scale of the European
Qualifications Framework (EQF).
All European Union State Members are invited to:
1. “Relate their national qualifications systems to

the EQF by 2010, in particular by referencing, 
in a transparent manner, their qualification
levels to the levels of the EQF and, where
appropriate, by developing national
qualifications frameworks”.

2. “Adopt measures so that, by 2012, all new
qualification certificates, diplomas and
Europass documents issued by the competent

authorities contain a clear reference to the
appropriate EQF level”.

Sixteen (16) countries (half of those participating)
had related their national qualifications systems to
the EQF by the end of 2012. Only four countries
(Ireland, Malta, UK and France) met the 2010
deadline – and all of these countries had pre-
existing National Qualifications Frameworks 
(NQF). According to Rauhvargers [21] seven 
countries had fully implemented their NQFs by the
end of 2009 and nine more had started the process
of implementing their NQFs. So far, 20 European
Countries have referenced, officially, their NQFs to
the EQF [7]. This demonstrates that the “deadline”
for the implementation of NQFs by 2012 from all
European state members appears to have been over-
optimistic.
TABLE 1. THE TEN (10) CRITERIA FOR
REFERENCING NQF TO EQF (NATIONAL
QUALIFICATIONS AUTHORITY OF
IRELAND, 2009)
1. The responsibilities and/or legal competence of

all relevant national bodies involved in the
referencing process, including the National
Coordination Point, are clearly determined and
published by the competent public authorities.

2. There is a clear and demonstrable link between
the qualifications levels in the national
qualifications Framework or system and the
level descriptors of the European Qualifications
Framework. 

3. The national qualifications Framework or
system and its qualifications are based on the
principle and objective of learning outcomes
and linked to arrangements for validation of
non-formal and informal learning and, where
these exist, to credit systems.

4. The procedures for inclusion of qualifications
in the national qualifications Framework or for
describing the place of qualifications in the
national qualification system are transparent.

5. The national quality assurance system (s) for 
education and training refer (s) to the national
qualifications Framework or system and are
consistent with the relevant European
principles and guidelines.

6. The referencing process shall include the stated
agreement of the relevant quality assurance
bodies.

7. The referencing process shall involve
international experts.

8. The competent national body or bodies shall
certify the referencing of the national
qualifications Framework or system with the
EQF. One comprehensive report, setting out the
referencing and the evidence supporting it shall
be published by the competent national bodies,

including the National Coordination Point, and 
shall address separately each of the criteria. 

9. The official EQF platform shall maintain a
public listing of member states that have 
confirmed that they have completed the 
referencing process, including links to 
completed referencing reports. 

10. Following the referencing process, and in line
with the timelines set in the Recommendation, 
all new qualification certificates, diplomas and 
Europass documents issued by the competent 
authorities contain a clear reference, by way of 
national qualifications systems, to the 
appropriate European Qualifications 
Framework level. 

TRANSFORMATION FROM NATIONAL 
QUALIFICATIONS FRAMEWORK (NQF) TO 
EUROPEAN QUALIFICATIONS 
FRAMEWORK (EQF) – THE CASE OF 
IRELAND 
THE LEGAL FRAMEWORK OF IRELAND 

     Ireland has a binary system of higher education 
in which Universities and Institutions of 
Technology offer a wide variety of courses that 
satisfy general learning needs and specific interests 
of students according to the social and economic 
requirements. For the promotion of higher 
education, and to improve and enhance the career 
prospects of students, the National Qualifications 
Authority of Ireland (NQAI) (established in 2001), 
was assigned to develop the Irish National 
Qualification Framework (NQF) which was 
introduced in October 2003 [16, 23]. It is a ten-
level framework designed to equip students with 
the necessary knowledge, skills and competences. It 
also includes qualifications obtained in schools, 
further education and training, training 
qualifications and award-types of different classes 
(Table 2). In November 2006 Ireland was the first 
European country that verified its National 
Framework of Qualifications with the cycles of the 
Bologna Framework. 

TABLE 2. THE LINK BETWEEN NQF, EQF LEVELS AND BOLOGNA FRAMEWORK IN THE 
IRISH EDUCATION SYSTEM 

EHEA Framework EQF Levels NQF Levels NQF Major Award-
types Awarding bodya 

1 1 Level 1: Certificate FETAC 
2 Level 2: Certificate FETAC 

2 3 Level 3: Certificate 
Junior Certificate FETAC and SEC 

3 4 Level 4: Certificate 
Leaving Certificate FETAC and SEC 

4 5 Level 5: Certificate 
Leaving Certificate FETAC and SEC 

Short Cycle within First 
Cycle 5 6 Advanced Certificate 

Higher Certificate FETAC, HETAC and DIT 

First Cycle 6 

7 Ordinary Bachelor’s 
Degree HETAC, DIT, Universities 

8 
Honours Bachelor’s 
Degree, Higher 
Diploma 

HETAC, DIT, Universities 

Second Cycle 7 9 Master’s Degree, Post-
Graduate Diploma HETAC, DIT, Universities 

Third Cycle 8 10 Doctoral Degree, 
Higher Doctorate HETAC, DIT, Universities 

Source: [18,23] 

The National Qualification Authority of Ireland 
was also assigned to make the reference process 
from the NQF to EQF. A key role in this process 
was played by a Committee that was established by 
the Qualification Authority. The main project of the 
Committee was to submit a national reference 
report taking into account the set of ten criteria and 
procedures of Table 1 for referencing the Irish NQF 
to EQF. The Committee came up with a critical 
comparison of the two frameworks by looking at 
the concepts of the learning outcomes, the purpose 
they were designed for and the way in which the 
levels were constructed and defined technically. 

This procedure made easier the task of the 
Committee which was able to link the levels in the 
NQF with the levels in the EQF (Table 2). Most of 
the EQF levels match with single levels in NQF 
except level 6 which matches with levels 7 and 8 of 
the NQF and level 1 which matches with levels 1 
and 2 of the EQF. In June 2009, Ireland completed 
the EQF referencing process and verified the 
compatibility of the Irish NQF to the Framework 
for Qualifications of the European Higher 
Education Area [6]. 
     The learning outcomes of the Irish NQF that 
correspond to the higher education qualifications, 
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(for higher education, vocational education and 
lifelong learning) to each other so as to facilitate 
international mobility between Member States [9].  

Figure 2. The eight levels of the European 
Qualifications Framework (EQF)  

NATIONAL QUALIFICATIONS 
FRAMEWORK (NQF) 
The European Commission established in 2007 an 
EQF Advisory Group, whose main role is to 
implement the EQF. The EQF Advisory Croup has 
identified ten criteria for referencing NQF to EQF 
(Table 1). This referencing process is a serious 
challenge as it attempts to establish a link between 
the rather abstract generalization that is the EQF to 
pragmatic qualifications levels at a national level. 
The state-members should also give a strong 
impulse to the implementation of EQF by 
establishing National Qualifications Frameworks 
(NQF) in order to ensure the acknowledgement of 
the capacities acquired through any form of 
learning process and develop strong links between 
education/instruction and employment, especially 
with the participation of the social associates. The 
development of the NQF is based on four stages:  
(a) Design and development. 
 (b) Formal adoption. 
 (c) Early operational stage. 
 (d) Advance operational stage [6]. 
Through the establishment of a National 
Qualifications Framework the qualifications of all 
citizens, that is the knowledge, skills and capacities 
acquired through various learning routes in their 
lifetime are recorded, acknowledged, certified, they 
are rendered transparent to the society and are 
matched in the eight-level scale of the European 
Qualifications Framework (EQF). 
All European Union State Members are invited to: 
1. “Relate their national qualifications systems to

the EQF by 2010, in particular by referencing,
in a transparent manner, their qualification
levels to the levels of the EQF and, where
appropriate, by developing national
qualifications frameworks”.

2. “Adopt measures so that, by 2012, all new
qualification certificates, diplomas and
Europass documents issued by the competent

authorities contain a clear reference to the 
appropriate EQF level”. 

Sixteen (16) countries (half of those participating) 
had related their national qualifications systems to 
the EQF by the end of 2012. Only four countries 
(Ireland, Malta, UK and France) met the 2010 
deadline – and all of these countries had pre-
existing National Qualifications Frameworks 
(NQF). According to Rauhvargers [21] seven 
countries had fully implemented their NQFs by the 
end of 2009 and nine more had started the process 
of implementing their NQFs. So far, 20 European 
Countries have referenced, officially, their NQFs to 
the EQF [7]. This demonstrates that the “deadline” 
for the implementation of NQFs by 2012 from all 
European state members appears to have been over-
optimistic. 
TABLE 1. THE TEN (10) CRITERIA FOR 
REFERENCING NQF TO EQF (NATIONAL 
QUALIFICATIONS AUTHORITY OF 
IRELAND, 2009) 
1. The responsibilities and/or legal competence of

all relevant national bodies involved in the
referencing process, including the National
Coordination Point, are clearly determined and
published by the competent public authorities.

2. There is a clear and demonstrable link between
the qualifications levels in the national
qualifications Framework or system and the
level descriptors of the European Qualifications
Framework.

3. The national qualifications Framework or
system and its qualifications are based on the
principle and objective of learning outcomes
and linked to arrangements for validation of
non-formal and informal learning and, where
these exist, to credit systems.

4. The procedures for inclusion of qualifications
in the national qualifications Framework or for
describing the place of qualifications in the
national qualification system are transparent.

5. The national quality assurance system (s) for
education and training refer (s) to the national
qualifications Framework or system and are
consistent with the relevant European
principles and guidelines.

6. The referencing process shall include the stated
agreement of the relevant quality assurance
bodies.

7. The referencing process shall involve
international experts.

8. The competent national body or bodies shall
certify the referencing of the national
qualifications Framework or system with the
EQF. One comprehensive report, setting out the
referencing and the evidence supporting it shall
be published by the competent national bodies,
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links between Tertiary Education and the job
market.

Figure 1. The interplay of Education, Research
and Innovation, the so-called “Triangle of
Knowledge”

THE BOLOGNA AND POST-BOLOGNA 
DECLARATION ERA: THE EUROPE OF
KNOWLEDGE
The Bologna Declaration which was signed on June
19, 1999 by the Ministers of Education of 29
European countries, is the key statement on higher
education policy and reform in Europe with
ultimate goal to create a “Europe of knowledge”. 

The key objectives of the Bologna Declaration
are summarized as follows (direct quotes appear in
quotation marks):
 “Adoption of a system of easily readable and

comparable degrees”.
 “Adoption of a system essentially based on two

main cycles”.
 “Establishment of a system of credits such as in

the ECTS system”.
 “Promotion of mobility”.
 “Promotion of European cooperation in quality

assurance”.
This implies that the European States should
radically reform their HEIs through reforms in the
structures of the degrees they will award, so that
they can become internationally competitive.
Towards the realization of such a goal and the
promotion of these changes, the European states,
with summits every two years (Prague 2001, Berlin
2003, Bergen 2005, London 2007, Leuven 2009,
Budapest-Vienna 2010, Bucharest 2012), 
committed themselves to realize the basic goals of
the Bologna Declaration. For the promotion of
mobility in students and researchers, ECTS
(European Credit Transfer System), a credit-based
teaching system was established in 1999 by the
European Commission to facilitate the recognition
of qualifications [4], which are essential for an
educational programme. The creation of the
European National Academic Recognition
Information Center (NARIC), a network which is
responsible for the recognition of academic

qualifications abroad (http://www.enic-naric.net/), 
meets this need. 

The commitment to develop National
Qualifications Frameworks (NQF), which will help
to develop greater transparency in the European
Higher Education Area, in accordance with the
structure of the 3 cycles (undergraduate,
postgraduate, doctorate) was included in the Bergen
Communique in 2005. NARIC works closely with
ENIC (European Network of National Information
Centers). The ENIC and NARIC networks were
established by the Council of Europe and UNESCO
and are responsible for developing policy for the
recognition of academic and professional
qualifications, skills and knowledge [3]. According
to the Leuven Declaration, which was adopted by
the Ministers of Education in April 2009, the
description of the qualifications will be based on
the work load, the so-called ECTS, the learning
outcomes and the profile. Also emphasized is the
importance of the change of the undergraduate and
postgraduate studies curricula, which will promote
graduates in the work market and will contribute
through expanded mobility. The curricula,
therefore, must adapt to the needs of the work
market and favor post-cognitive skills and promote
a student-centered teaching-learning, in an effort to
turn to the lifelong sector.
EUROPEAN QUALIFICATIONS
FRAMEWORK (EQF): DEFINITION OF
CONCEPTS
The implementation of qualification frameworks in
academia and in the lifelong learning domain will
play a dominant role in the European educational
policy until 2020 and more specifically in the
European Qualifications Framework (EQF) and the
Qualifications Framework in the European Higher
Education Area (QF EHEA). The EQF, which was
adopted by the Commission in September 2006, is
a framework that aims to establish links between
national qualifications systems based on learning
outcomes as a condition for quality assurance in
HEIs [15].

Qualifications frameworks, therefore, are
“important instruments in achieving comparability
and transparency within the EHEA and facilitating
the movement of learners within, as well as
between, higher education systems. They should
also help HEIs to develop modules and study
programmes based on learning outcomes and
credits, and improve the recognition of
qualifications” [13, 11].

Learning outcomes are at the heart of European
Education and constitute the nucleus of the reform
of Higher Education. Various definitions of the
concept of “learning outcomes” have been put

forward, which do not significantly differ from 
each other.  
 According the American Library Union,

“Student learning outcomes are properly
defined in terms of knowledge, skills, and
abilities that a student has attained at the end
(or as a result) of his or her engagement in a
particular set of higher education experiences”
[1].

 According to the Government of British
Colombia Ministry of education, “Learning
outcome statements are content standards for
the provincial education system. Learning
outcomes are statements of what students are
expected to know and to do at an indicated
grade, they comprise the prescribed
curriculum” [1].

The most widespread definition is the one given in 
the ECTS manual: “Learning outcomes are 
statements of what a learner is expected to know, 
understand and/or be able to demonstrate after 
completion of a process of learning” [21]. 
Learning outcomes can be considered into three 
distinct levels: 
1. The international level, in which learning

outcomes are associated with transparency and
recognisability.

2. The national level, in which learning outcomes
are associated with the national frameworks of
qualifications and

3. The Institutional/Departmental level, in which
learning outcomes refer to courses, and units
qualifications [1].

It is, therefore, very important that the educational 
systems should turn from the traditional approach 
of learning to a knowledge driven approach of 
learning. Emphasis must be given to planning 
learning outcomes at the Departmental level which 
will focus on the individual qualities of each 
learner. The transition from the traditional 
approach, which required that the educator acted as 
a knowledge possessor and carrier, to the learning 
outcomes approach, is a compelling need. 
     The learning process is a dynamic one and, of 
course, to a large extent personal. At a teaching 
level the use of learning outcomes has advantages 
and disadvantages. With regards to the 
disadvantages, it is believed that Tertiary Education 
cannot be limited to a series of learning outcomes 
because they inhibit the learning process. Thus, all 
creativity and initiative on the learners’ part is 
inhibited. The teacher’s role is degraded and the 
learners are deprived of the skills scope. On the one 
hand, all the curricula must be changed in terms of 
learning outcomes and this process is time-
consuming to construct. As a result, the 
multiformity of education is suppressed [25]. 

     The advantages of using learning outcomes exist 
at various levels. As an example, the learning 
outcomes at the unit level help in the accurate 
designation of the individual goals of each unit. At 
the quality level, the learning outcomes contribute 
to the increase in transparency. At the learner level, 
the learning outcomes help learners to have a more 
precise picture of what they are going to learn, 
which contributes to the better organization of the 
learning process resulting in a more effective 
learning process [25]. 
     Learning outcomes, therefore, constitute the 
fundamental tool of educational reform and the 
basis for new forms of learning, such as student-
centered learning, in which students are engaged in 
their learning process, setting goals and using the 
existing cognitive forms to discover new 
knowledge and new concepts. It is, therefore, an 
undisputable fact that learning outcomes constitute 
the key to the promotion of graduates’ 
employability in the work market through the 
acquisition of qualifications [2]. 
     Qualifications are also in the center of the 
policies of the European Union state-members and 
their perception as well as the way they are used 
have changed. What is a qualification? It is an old 
concept with a completely new role. According to 
the EQF: qualification is the official result of an 
evaluation and validation process, a result 
accomplished when the institution in charge 
establishes that an individual has achieved learning 
outcomes that correspond to certain specifications. 
There are three general descriptive indicators of the 
European Qualifications Framework (EQF) which 
are the following: Knowledge, Skills and 
Capacities. 
A) Knowledge, is the result of assimilating

information through learning. Knowledge is a
body of positive elements, principles, theories
and practices connected with a particular field
of study or work.

B) Skills, is the ability to apply knowledge and
utilize know-how for task performance and
problem solving.

C) Capacity is the proven efficiency in using
knowledge, skills and personal, social or/and
complex methodological potential on work or
studying process [5].

The «heart» of the EQF is, therefore, an eight-level 
scale (Figure 2) with descriptive indicators which 
are based on learning results (knowledge, skills and 
capacities). The 6th, 7th and 8th levels are the 
graduate, postgraduate and doctoral education of 
the HEIs, respectively. However, all learning forms 
(formal, not formal, informal) are acknowledged. 
      EQF is also called Meta-framework because it 
should relate all national qualification frameworks 
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links between Tertiary Education and the job 
market. 

Figure 1. The interplay of Education, Research 
and Innovation, the so-called “Triangle of 
Knowledge” 

THE BOLOGNA AND POST-BOLOGNA 
DECLARATION ERA: THE EUROPE OF 
KNOWLEDGE 
The Bologna Declaration which was signed on June 
19, 1999 by the Ministers of Education of 29 
European countries, is the key statement on higher 
education policy and reform in Europe with 
ultimate goal to create a “Europe of knowledge”.  
     The key objectives of the Bologna Declaration 
are summarized as follows (direct quotes appear in 
quotation marks):  
 “Adoption of a system of easily readable and

comparable degrees”.
 “Adoption of a system essentially based on two

main cycles”.
 “Establishment of a system of credits such as in

the ECTS system”.
 “Promotion of mobility”.
 “Promotion of European cooperation in quality

assurance”.
This implies that the European States should 
radically reform their HEIs through reforms in the 
structures of the degrees they will award, so that 
they can become internationally competitive. 
Towards the realization of such a goal and the 
promotion of these changes, the European states, 
with summits every two years (Prague 2001, Berlin 
2003, Bergen 2005, London 2007, Leuven 2009, 
Budapest-Vienna 2010, Bucharest 2012), 
committed themselves to realize the basic goals of 
the Bologna Declaration. For the promotion of 
mobility in students and researchers, ECTS 
(European Credit Transfer System), a credit-based 
teaching system was established in 1999 by the 
European Commission to facilitate the recognition 
of qualifications [4], which are essential for an 
educational programme. The creation of the 
European National Academic Recognition 
Information Center (NARIC), a network which is 
responsible for the recognition of academic 

qualifications abroad (http://www.enic-naric.net/), 
meets this need.  
     The commitment to develop National 
Qualifications Frameworks (NQF), which will help 
to develop greater transparency in the European 
Higher Education Area, in accordance with the 
structure of the 3 cycles (undergraduate, 
postgraduate, doctorate) was included in the Bergen 
Communique in 2005. NARIC works closely with 
ENIC (European Network of National Information 
Centers). The ENIC and NARIC networks were 
established by the Council of Europe and UNESCO 
and are responsible for developing policy for the 
recognition of academic and professional 
qualifications, skills and knowledge [3]. According 
to the Leuven Declaration, which was adopted by 
the Ministers of Education in April 2009, the 
description of the qualifications will be based on 
the work load, the so-called ECTS, the learning 
outcomes and the profile. Also emphasized is the 
importance of the change of the undergraduate and 
postgraduate studies curricula, which will promote 
graduates in the work market and will contribute 
through expanded mobility. The curricula, 
therefore, must adapt to the needs of the work 
market and favor post-cognitive skills and promote 
a student-centered teaching-learning, in an effort to 
turn to the lifelong sector. 
EUROPEAN QUALIFICATIONS 
FRAMEWORK (EQF): DEFINITION OF 
CONCEPTS 
The implementation of qualification frameworks in 
academia and in the lifelong learning domain will 
play a dominant role in the European educational 
policy until 2020 and more specifically in the 
European Qualifications Framework (EQF) and the 
Qualifications Framework in the European Higher 
Education Area (QF EHEA). The EQF, which was 
adopted by the Commission in September 2006, is 
a framework that aims to establish links between 
national qualifications systems based on learning 
outcomes as a condition for quality assurance in 
HEIs [15]. 
     Qualifications frameworks, therefore, are 
“important instruments in achieving comparability 
and transparency within the EHEA and facilitating 
the movement of learners within, as well as 
between, higher education systems. They should 
also help HEIs to develop modules and study 
programmes based on learning outcomes and 
credits, and improve the recognition of 
qualifications” [13, 11]. 
     Learning outcomes are at the heart of European 
Education and constitute the nucleus of the reform 
of Higher Education. Various definitions of the 
concept of “learning outcomes” have been put 
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departmental level in Ireland and the continuous consultation process between higher education institutions, 
government authorities, social associates, and users of the Qualifications Framework. 

Keywords: qualification framework, higher education Institutions, learning outcomes. 

HISTORICAL PERSPECTIVE OF THE 
“HUMBOLDTIAN UNIVERSITY”  
The German model of Higher Education, which 
was mainly based on the philosophy of Wilhelm 
von Humboldt, greatly influenced the development 
of European Universities during 18th and 19th 
centuries. After 1800, liberal ideas about the 
importance of academic freedom, of great scholars 
and German philosophers, influenced Wilhelm von 
Humboldt’s university concepts. He conceived a 
universitas litterarum, known as the `Humboldtian 
University' [19], which would combine teaching 
and research, protect academic freedom and strive 
for a rounded education of students [14].  
     The University of Berlin, which was founded in 
1810 on Wilhelm von Humboldt’s initiative, 
became the most typical university model in the era 
of the urban nation-state and had significant 
international impact in the 19th and early 20th 
centuries. The philosophical basis of this University 
was the cultivation of scientific knowledge aiming 
at the integration of human personality without 
emphasis on occupational training. According to 
Humboldt, the role of the intellectual freedom in 
universities and science is freedom and autonomy 
towards the government authorities and towards 
society. In university teaching and research there 
should be no commitments to its usefulness either 
to the state or to the society [22]. 
THE PRE-BOLOGNA DECLARATION ERA: 
THE CHANGE IN TRADITIONAL HEI 
SYSTEMS 
Since the 1960s and especially during the 1970s, 
several European Higher Education Institutions 
(HEIs) shifted progressively from the concepts of 
Humboldtian University and became 
establishments of mass academic training with 

strong professional orientation. Triggered by the 
perception that technology and innovation in 
European countries were lagging behind that of the 
USA and Japan, efforts were made to facilitate the 
ties between academia and industry [12]. 
     The “Knowledge society”, which is based on the 
“triangle of Knowledge” (Figure 1), is 
characterized by technological development and 
marks the shift to human skills and creativity. The 
fast-changing technology processes, at all levels of 
human activity, create new skills and the need for 
change in educational systems. To meet such a 
challenge, cognitive thinking skills must be 
developed. Therefore, a key issue is the 
development of tools and educational systems that 
will broaden the academic base and expand the 
traditional academic focus beyond conventional 
teaching and research [12]. 
     Studies have shown that, historically, HEIs in 
several European countries were trapped in systems 
of stability because their societies considered them 
as foundations for providing degrees and not of 
providing education and skills. Therefore, 
university reform and changes in HEIs structures 
were necessary for teaching and research to be 
adapted to the needs of the societies. HEIs, 
therefore, should extricate themselves from the 
defensive strategies which must be replaced by the 
strategic development on the basis of a quality 
improvement of the degrees which they award and 
production of graduates with both cognitive 
abilities and skills for workforce. In this context, 
the policy makers in the European Union had to 
explore ways to enhance the adaptability of the 
overall academia system to the needs of the society 
[12] and the development of effective and tighter 
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as the sole focus of the study was to identify 
benchmark measures.  

The major findings of the study were 
encouraging to the extent that most of the ratings 
were ‘Strongly Agree’ and ‘Agree’. More 
specifically, in the assessment of Academic 
Support, Assessment & Feedback, Personal 
Development & Program Structure, and Program 
Delivery, where more than 70% of the results were 
an the higher ratings of ‘Strongly Agree’ and 
‘Agree’. This may have correlations with the 
instructor evaluations that are conducted on a 
regular basis at MUBS for future research studies. 
The evidence further indicates that the Work 
Placements & Internships and the Physical 
Environment within the Programs of Study offered 
at MUBS have relatively lower ratings. The reason 
might differ from campus to campus, but the 
majority of the lower ratings derived from the 
Baakline campus, as indicated previously. Another 
contradictive finding was that most of the students 
registered in the Section Française Program of 
Study indicated that the language most often used 
in class was Arabic. It would be reasonable to 
believe that translations took place from French to 
Arabic.  

One of the major limitations of the study 
involves the sampling method. Due to the nature of 
convenience sampling, which was the method used 
to conduct this study, representative results may 
have been biased. Selection bias can lead to errors 
in generalizing, and thus result in sampling error. 
The sampling method could also be directly 
associated with the fact that the amount of students 
sampled were inconsistent in each Program of 
Study, which could have led to inaccurate sample 
representation. For example, only 7% of the 
students were from the Section Française while 
29% of the students were from the School of 
Education and Social Work. Nevertheless, 
convenience sampling was most suitable for the 
purpose of this study because comparisons were not 
made. Instead, quality indicators were measured for 
initial benchmarking purposes. The CEAE 
Questionnaire distributed in hard copy is also 
another limitation of the study. As a result, the 
students had the option to choose more than one 
answer per statement or not answer at all. 
Therefore, the results were skewed in a sense that 
the total answers were inconsistent with one 
another. Though close in range, total answers per 
statement ranged from 160 to 235 answers, though 
the total number of CEAE Questionnaires collected 
was 190. It could be decided to conduct the CEAE 
Questionnaire online for future references in order 
to limit students to one answer per statement, and 
potentially also eliminate manual data entry errors.   

6. Conclusion
This study was the first step to identifying and 
measuring initial quality indicators at MUBS as 
reference for quality improvement initiatives and 
improve the quality of higher education. The notion 
of involving students in the program assessment 
gained reasonable acceptance among the student 
body at MUBS. The program assessment reinforces 
the message to students that instructor evaluations 
are not the only achievements that are being 
evaluated, but in addition, a program quality 
improvement process has been identified to 
enhance the quality of learning at MUBS now 
incorporates feedback from students. The 
Questionnaire cannot be intended to substitute 
instructor evaluations, but can supplement the 
process. Hence, future direction aims to conduct 
correlation studies in relation to the two concepts: 
program assessment and instructor evaluation. The 
results of this study also highlight a fair degree of 
subjectivity in program assessment. Structuring the 
tool to include a definition or an objective of the 
CEAE Questionnaire can increase the compatibility 
of the study. This may have been more 
meaningfulness of the assessment to be made for 
the students partaking in the study. Used properly, 
this standardized tool allows for careful program 
assessment that can compare outcomes, quality 
indicators, and benchmarks over time for the 
purpose of quality improvement initiatives in 
higher education. 
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workplace works for career development purposes. 
The phrases that were rated by the students in 
relation to this quality indicator include: 
 The program offers valuable work experience

and strengthens employment skills
 I participate(d) in internship and work

placement programs
Based on our study results, 41% of the students 
‘Agree’ with the concept, and 13% ‘Strongly 
Agree’ that the Programs of Study allows them to 
gain experience in the workplace for career 
development purposes. Meanwhile, 32% have 
rating this quality indicator as ‘Neutral’, while 
approximately 12% of the students ‘Disagree’ and 
‘Strongly Disagree’ with the idea.   

Figure 11. Work Placements & Internships 

Physical Environment & Social Opportunities  
Social and physical environments operating at the 
level of higher education provides a unique 
opportunity to advocate for a healthy learning 
culture. The phrases that were involved in this 
quality indicator include: 
 The classrooms are well-lit and temperature

appropriate for adequate learning
 Desk arrangements are conducive to learning
The results of this quality indicator had a 
concerning 15% of the students who ‘Disagree’ and 
‘Strongly Disagree’ with the concept. While 41% 
of the student ‘Agree’, and 12% ‘Strongly Agree’, 
and additional 30% of the students have rated the 
Physical Environment & Social Opportunities as 
‘Neutral’.  

Figure 12. Physical Environment & Social 
Opportunities 

Language 
Data regarding the language that the instructors 
most often use to give class lectures was also 

gathered. Three languages were available in the 
options list: Arabic, English, and French. 
According to the students, approximately 77% of 
them have chosen ‘English’ as the language most 
often used in classes. Nineteen percent of the 
students have indicated that ‘Arabic’ is the primary 
language used in classes, while 4% of the students 
stated that ‘French’ is the language most often used 
in their Programs of Study.  

Figure 13. Language 

Short Answer Questions 
The two short answer questions in the CEAE 

Questionnaire include: 
 What aspects of the program are most in need

of improvement?
 What are the best aspects of the program?
We have identified themes in the qualitative data in 
order to highlight the similar responses. The data 
was not interpreted for the purpose of this study. 
Students have identified that the aspects of the 
program that are most in need of improvement 
include: the IT Resources, Instructor Experience, 
the Physical Environment, and Instructor 
Inconsistency. Answers varied depending on the 
campus location, but the majority of the answers 
were consistent excluding the Physical 
Environment, which was specific to the Baakline 
campus. The best aspects of the program, according 
to the study, include: Professional Instructors, 
Supportive Instructors, Understandable Material, 
and the Computer Labs at MUBS. The answers 
were consistent on all of the CEAE Questionnaire 
results.  
5. Discussion & Limitations
Ongoing debates on the potential of replying on 
program assessment tools for setting goals, 
planning, and continuous improvement initiatives 
in higher education. Hence, we have developed the 
CEAE tool that is tailored to the needs of MUBS in 
order to formulate initial benchmarks of quality 
indicators. The quality indicators provided in the 
CEAE tool help to ensure that adequate information 
is available for students to make informed decisions 
about their Programs of Study. This research 
intended to add clarity to the quality of what is 
being taught in higher education at MUBS. 
Correlations were not expected at this point of time, 

as the sole focus of the study was to identify
benchmark measures. 

The major findings of the study were
encouraging to the extent that most of the ratings
were ‘Strongly Agree’ and ‘Agree’. More 
specifically, in the assessment of Academic
Support, Assessment & Feedback, Personal
Development & Program Structure, and Program
Delivery, where more than 70% of the results were
an the higher ratings of ‘Strongly Agree’ and
‘Agree’. This may have correlations with the
instructor evaluations that are conducted on a
regular basis at MUBS for future research studies. 
The evidence further indicates that the Work
Placements & Internships and the Physical
Environment within the Programs of Study offered
at MUBS have relatively lower ratings. The reason
might differ from campus to campus, but the
majority of the lower ratings derived from the
Baakline campus, as indicated previously. Another
contradictive finding was that most of the students
registered in the Section Française Program of
Study indicated that the language most often used
in class was Arabic. It would be reasonable to
believe that translations took place from French to
Arabic. 

One of the major limitations of the study
involves the sampling method. Due to the nature of
convenience sampling, which was the method used
to conduct this study, representative results may 
have been biased. Selection bias can lead to errors
in generalizing, and thus result in sampling error.
The sampling method could also be directly
associated with the fact that the amount of students
sampled were inconsistent in each Program of
Study, which could have led to inaccurate sample
representation. For example, only 7% of the
students were from the Section Française while 
29% of the students were from the School of
Education and Social Work. Nevertheless,
convenience sampling was most suitable for the
purpose of this study because comparisons were not
made. Instead, quality indicators were measured for
initial benchmarking purposes. The CEAE
Questionnaire distributed in hard copy is also
another limitation of the study. As a result, the
students had the option to choose more than one
answer per statement or not answer at all.
Therefore, the results were skewed in a sense that
the total answers were inconsistent with one
another. Though close in range, total answers per
statement ranged from 160 to 235 answers, though
the total number of CEAE Questionnaires collected
was 190. It could be decided to conduct the CEAE 
Questionnaire online for future references in order
to limit students to one answer per statement, and
potentially also eliminate manual data entry errors. 

6. Conclusion
This study was the first step to identifying and
measuring initial quality indicators at MUBS as
reference for quality improvement initiatives and
improve the quality of higher education. The notion 
of involving students in the program assessment
gained reasonable acceptance among the student
body at MUBS. The program assessment reinforces
the message to students that instructor evaluations
are not the only achievements that are being
evaluated, but in addition, a program quality
improvement process has been identified to
enhance the quality of learning at MUBS now
incorporates feedback from students. The
Questionnaire cannot be intended to substitute
instructor evaluations, but can supplement the
process. Hence, future direction aims to conduct
correlation studies in relation to the two concepts:
program assessment and instructor evaluation. The
results of this study also highlight a fair degree of
subjectivity in program assessment. Structuring the
tool to include a definition or an objective of the
CEAE Questionnaire can increase the compatibility
of the study. This may have been more 
meaningfulness of the assessment to be made for
the students partaking in the study. Used properly, 
this standardized tool allows for careful program
assessment that can compare outcomes, quality
indicators, and benchmarks over time for the
purpose of quality improvement initiatives in
higher education. 
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Figure 3. Academic Support

Transparency & Structure
A well-functioning higher education program
required transparency and structure. The students
were required to rate the following statements:
 Right from the start, my instructors clarify what

they expect from me
 The program goals are clear to me
 The expected work standards are clear to me in

this program
According to the study results, 44% of the students
‘Agree’ that their programs of study encompass
Transparency & Structure, while 26% have given 
the quality indicator a ‘Neutral’ response. Though
17% of the students ‘Strongly Agree’ with the
programs of study involving Transparency &
Structure, the results simultaneously indicate that
approximately 10% of the students ‘Disagree’ and
‘Strongly Disagree’ with this notion. 

Figure 4. Transparency & Structure

Program Delivery
The way educational programs are delivered
change the way we learn. Hence, this quality
indicator was deemed necessary for the purpose of
this study. The students rated the following
statements:
 My instructors are extremely good at

explaining material
 My instructors work hard to make their subjects

interesting
 The program provides me with a 

comprehensive working knowledge
 My instructors generate discussion and allow

participation 
Approximately 48% of the students ‘Agree’ that
their programs of study are delivered well, along
with 24% of students who ‘Strongly Agree’.

Eighteen percent of the students were ‘Neutral’
regarding this quality indicator, while
approximately 8% ‘Disagree’ and ‘Strongly 
Disagree’ with the notion. 

Figure 5. Program Delivery

Assessment & Feedback
The importance of assessment for learning is
essential when performing a program evaluation.
According to Figure 3, there was a positive 
outcome amongst the instructor time and effort,
feedback, and availability for help and consultation.
Students rated the following phrases:
 My instructors put time and effort into

commenting on my work
 My instructors normally give me helpful

feedback
 My instructors are available for additional help

and consultation

Figure 6. Assessment & Feedback

Figure 6. Assessment & Feedback
Organization & Management
Organization and management of the institution
advocate for governance in higher education. Two
subsections were related to the quality indicator
that the students rated:
 My instructors are experts in their fields
 Workshops, conferences, and/or guest speakers 

are organized within the program
According to the study results, the majority of the
students, 40%, ‘Agree’ while 23% ‘Strongly Agree’
with the quality indicator. Though a lump sum of
25% are ‘Neutral’, approximately 9% of the
students either ‘Disagree’ or ‘Strongly Disagree’
with this concept.  

Figure 7. Organization & Management 

Workload & Learning Communities 
Workload, teaching methods, and learning 
communities are used for measuring program 
outcomes in higher education. According to the 
sample of students who completed the CEAE 
Questionnaire in MUBS, 16% of the students 
‘Strongly Agree’ and almost half of the students 
‘Agree’ to the statements of: 
 The length of assignments are reasonable
 The program load is demanding
Nevertheless, the staggering 22% of the students 
who have rated the quality indicator as ‘Neutral’, 
while approximately 10% of the students ‘Strongly 
Disagree’ and ‘Disagree’ with the idea.  

Figure 8. Workload & Learning Communities 

Learning Resources 
Resources for learning development in higher 
education supports student experience at an 
educational setting like MUBS. The results of the 
study indicate that approximately 45% of the 
students ‘Agree’ while 21% of the students 
‘Strongly Agree’ with the following statements: 
 My instructors make good use of examples
 My instructors encourage the use of the e-

library
 My instructors encourage the use of the

university webmail

Figure 9. Learning Resources 

Twenty-two percent of the students are ‘Neutral’ 
with the quality indicator, and approximately 10% 
of the students had rated Learning Resources as 
‘Strongly Disagree’ and ‘Disagree’.  
Personal Development & Program Structure 

The statements involved with this quality 
indicator include: 
 The program helps me develop my ability to

work as a team member
 The program develops my confidence to

investigate new ideas
 The program helps develop my creating and

critical thinking skills
 The program improves my skills in written

communication
 The program experience encourages me to

value perspectives other than my own
 I consider what I learn from this program

valuable for my future

Figure 10. Personal Development & Program 
Structure 

Programs of study ideally should place great 
emphasis on the development of their students 
within the structure and content of the program. 
Development of high-level skills is related to the 
overall success of higher education graduates. 
According to the study conducted, half of the study 
participants have rated this quality indicator as 
‘Agree’, and 22% of the students have given the 
concept a ‘Strongly Agree’ rating. While 17% of 
the students have provided a ‘Neutral’ response, 
approximately 10% of the students oppose with 
‘Strongly Disagree’ and ‘Disagree’ ratings.  
Workplace Placements & Internships 

Internships are temporary work placements in 
education institutions and workplace organizations. 
Experiential learning facilitates student agility, in 
order to have a solid understanding of how the 
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Figure 3. Academic Support 

Transparency & Structure 
A well-functioning higher education program 
required transparency and structure. The students 
were required to rate the following statements: 
 Right from the start, my instructors clarify what

they expect from me
 The program goals are clear to me
 The expected work standards are clear to me in

this program
According to the study results, 44% of the students 
‘Agree’ that their programs of study encompass 
Transparency & Structure, while 26% have given 
the quality indicator a ‘Neutral’ response. Though 
17% of the students ‘Strongly Agree’ with the 
programs of study involving Transparency & 
Structure, the results simultaneously indicate that 
approximately 10% of the students ‘Disagree’ and 
‘Strongly Disagree’ with this notion.  
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Program Delivery 
The way educational programs are delivered 
change the way we learn. Hence, this quality 
indicator was deemed necessary for the purpose of 
this study. The students rated the following 
statements: 
 My instructors are extremely good at

explaining material
 My instructors work hard to make their subjects

interesting
 The program provides me with a

comprehensive working knowledge
 My instructors generate discussion and allow

participation
Approximately 48% of the students ‘Agree’ that 
their programs of study are delivered well, along 
with 24% of students who ‘Strongly Agree’. 

Eighteen percent of the students were ‘Neutral’ 
regarding this quality indicator, while 
approximately 8% ‘Disagree’ and ‘Strongly 
Disagree’ with the notion.  

Figure 5. Program Delivery 

Assessment & Feedback 
The importance of assessment for learning is 
essential when performing a program evaluation. 
According to Figure 3, there was a positive 
outcome amongst the instructor time and effort, 
feedback, and availability for help and consultation. 
Students rated the following phrases: 
 My instructors put time and effort into

commenting on my work
 My instructors normally give me helpful
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 My instructors are available for additional help

and consultation
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Organization & Management 
Organization and management of the institution 
advocate for governance in higher education. Two 
subsections were related to the quality indicator 
that the students rated: 
 My instructors are experts in their fields
 Workshops, conferences, and/or guest speakers

are organized within the program
According to the study results, the majority of the 
students, 40%, ‘Agree’ while 23% ‘Strongly Agree’ 
with the quality indicator. Though a lump sum of 
25% are ‘Neutral’, approximately 9% of the 
students either ‘Disagree’ or ‘Strongly Disagree’ 
with this concept.   

Figure 7. Organization & Management

Workload & Learning Communities
Workload, teaching methods, and learning
communities are used for measuring program
outcomes in higher education. According to the
sample of students who completed the CEAE
Questionnaire in MUBS, 16% of the students
‘Strongly Agree’ and almost half of the students
‘Agree’ to the statements of:
 The length of assignments are reasonable
 The program load is demanding
Nevertheless, the staggering 22% of the students
who have rated the quality indicator as ‘Neutral’,
while approximately 10% of the students ‘Strongly
Disagree’ and ‘Disagree’ with the idea. 

Figure 8. Workload & Learning Communities

Learning Resources
Resources for learning development in higher
education supports student experience at an
educational setting like MUBS. The results of the
study indicate that approximately 45% of the
students ‘Agree’ while 21% of the students
‘Strongly Agree’ with the following statements:
 My instructors make good use of examples
 My instructors encourage the use of the e-

library
 My instructors encourage the use of the

university webmail

Figure 9. Learning Resources

Twenty-two percent of the students are ‘Neutral’
with the quality indicator, and approximately 10%
of the students had rated Learning Resources as
‘Strongly Disagree’ and ‘Disagree’. 
Personal Development & Program Structure

The statements involved with this quality
indicator include:
 The program helps me develop my ability to

work as a team member
 The program develops my confidence to

investigate new ideas
 The program helps develop my creating and

critical thinking skills
 The program improves my skills in written

communication
 The program experience encourages me to 

value perspectives other than my own
 I consider what I learn from this program

valuable for my future

Figure 10. Personal Development & Program
Structure

Programs of study ideally should place great
emphasis on the development of their students
within the structure and content of the program. 
Development of high-level skills is related to the
overall success of higher education graduates.
According to the study conducted, half of the study
participants have rated this quality indicator as
‘Agree’, and 22% of the students have given the
concept a ‘Strongly Agree’ rating. While 17% of
the students have provided a ‘Neutral’ response,
approximately 10% of the students oppose with
‘Strongly Disagree’ and ‘Disagree’ ratings. 
Workplace Placements & Internships

Internships are temporary work placements in
education institutions and workplace organizations.
Experiential learning facilitates student agility, in
order to have a solid understanding of how the
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of five minutes to complete. This was following by 
two weeks of data collection.  
Participants 

Students in the four MUBS campuses 
(Beirut, Aley, Damour, and Baakline) completed 
the CEAE Questionnaire over a span of two 
consecutive academic weeks. Convenience 
sampling was the method used to diversify the 
students, which ultimately comprised of 190 
students as the sample size. Participants of the 
study were students enrolled in the freshman, 
sophomore, junior, and senior class standings at the 
MUBS. The Programs of Study that were 
investigated at MUBS include: the British 
Academy in Lebanon (BAL), the School of 
Computer Science (SCS), the School of Health 
Sciences (SHS), School of Education & Social 
Work, School of Business Administration, and 
Section Française. Classes were selected based on 
accessibility to students majoring in varying 
disciplines in order to ensure variability and the 
quantity of the students allocated in the classes. The 
Student Affairs Officers at the different MUBS 
campuses supported the study investigators by 
allocating the classes accordingly. Using a multi-
disciplinary approach, best-practice data was 
collected by both faculty and administrative MUBS 
members.  

Due to the nature of the hard copy, the 
Questionnaire was gathered by the Administrative 
and Faculty members involved in gathering data, 
and transported to the study investigators. Data 
entry was conducted manually on two separate 
dates, which allowed for range checks and skips to 
be controlled. The short answers were also 
manually entered and coded in relation to responses 
that matched the nature of the study. Unanswered 
questions were coded as ‘not applicable’ (N/A) on 
the spreadsheet. The answers of multiple-answered 
questions were accounted for individually. That is, 
if a student had indicated a SA and an A for the 
same question, both answers were entered onto the 
spreadsheet to minimize data entry errors.    
Procedure 

Training for all faculty and administrative 
members involved in gathering data by distributing 
the CEAE Questionnaire was verbally provided. 
The trainer explained the nature and scope for 
measuring each quality indicator. The training 
produced an acceptable degree of consensus and 
clarity in the process of data collection. The 
students were also briefed about the purpose of the 
study, and that it exclusively focuses on program 
evaluation as oppose to instructor evaluation. 
Reassurance was continuously provided in regards 
to confidentiality and the fact that the results are 
anonymous. It was advised that electronic response 

rates were considerably low for MUBS student, and 
therefore each student was provided with a hard 
copy of the CEAE Questionnaire.    

In order to analyze the gathered data, we 
created a spreadsheet that contained the records of 
all 190 students who took part of the study. This 
database contained separate spreadsheets that 
focused on each Program of Study. The database 
also included an overall program evaluation that 
included the five programs of study available at 
MUBS, which helped interpret our findings for the 
purpose of this study and hence provide quality 
indicator benchmarks.   

Figure 1. Campus 

Response Rates from the Four MUBS Campuses 

Figure 2. Program of Study 

Response Rates from the Programs of Study at 
MUBS 
4. Results
Academic Support 
Academic support may refer to a wide variety of 
instructional methods, but it provides a personal 
and practical approach to program evaluation. As 
illustrated in Figure 3, half of the study participants 
‘Agree’ that Academic Support is available within 
their programs of study, and 28% of the students 
‘Strongly Agree’ that this quality indicator is 
present at MUBS. Roughly 9% of the students have 
inversely disagreed with the notion that Academic 
Support is available within their programs of study. 
The following statements were included in the 
CEAE Questionnaire in relation to the Academic 
Support quality indicator: 

 My instructors motivate me to do my best work
 My instructors make a real effort to understand

difficulties I might be having with my work
 My instructors are available for additional help

and consultation
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“Assessment is a systematic, on-going, iterative 
process of monitoring a program or college to 
determine what is being done well and what needs 
improvement” (p. 5). This is essential to the 
national economic development of institutional 
needs and provides an approach to higher education 
quality and how to assess it (Bhandari & El-Amine, 
2012). The University of Massachusetts Amherst 
(2001) state that the term assessment can be 
referred to, along with a variety of other meaning 
within higher education, as an activity designed to 
gather information on the success of a program, 
course, or University curriculum. For the purpose 
of this study, the term “assessment” will be defined 
as the systematic collection, analysis, and 
interpretation of data necessary for the 
improvement of student learning in higher 
education.   

It has been found that teaching methods and 
classroom activities do not aim to develop critical 
thinking and moral reasoning related to turning 
students into lifelong learners (Milloy & Brooke, 
2004). According to Milloy and Brooke (2004), 
program assessment is a tool for collecting data that 
assists in decisions about what to reinforce or 
modify in an educational setting. The assessment 
serves as a testing tool for instructor and course 
evaluations, and to provide feedback to faculty 
members to improve teaching. Trujillo et al. (2009) 
state that assessment tools are also useful to 
evaluate teaching effectiveness for the purposes of 
merit, promotion, and tenure decisions. This 
coordinated assessment and evaluation of the 
university programs and processes supports 
planning, decision-making, and improvement, as it 
also acts as a resource for official institutional 
statistics, information, and policies.  

“There are no criteria to assess, internally or 
externally, the quality of the vocational and 
technical education or follow-up studies in order to 
collect data and feedback to improve teaching 
and/or administration in vocational and technical 
education” (p. 20). Bhandari and El-Amine (2012) 
have found that key education indictors were 
lacking in the Middle East and North Africa 
academics, which makes it difficult to measure 
teaching and learning profiles. The investigators 
also point out that data is lacking because of the 
weak institutional involvement and investment in 
research. Bendevica and Ligotne (2012) indicate 
that when assessing higher education or when 
studying programme quality, three aspects of 
assessments are distinguished: available resources, 
process organization (or study environment), and 
students’ acquired knowledge and skills. This is 
crucial when analyzing international comparisons, 
as both quantitative and qualitative indicators can 

be assessed (Bendevica & Ligotne, 2012). That is, 
instructor assessment, operational quality, and 
student assessments correspond to the needs and 
aims of institutional quality improvement 
initiatives. The entire academic program, thus, is 
being considered when assessment occurs in a 
longitudinal manner.  
3. Methodology
Tool 
For the purpose of assessing the education 
programs offered, the MUBS has developed a 
comprehensive internal assessment tool, the 
“Contemporary Experience in Academic 
Education” (CEAE) Questionnaire (Appendix A). 
Inspired by the Course Experience Questionnaire 
(CEQ) (Ramsden, 1991), the two-paged tool 
requires active participation of students in order to 
effectively measure education experience and 
determine the quality of the programs offered at the 
MUBS from the perspective of students. The focus 
of this tool is to gain insight into program delivery 
quality, which in return ensures accountability. Ten 
quality improvement indicators for benchmarking 
were selected based on the nature of the CEAE 
questions: Academic Support, Transparency & 
Structure, Program Delivery, Assessment & 
Feedback, Organization & Management, Workload 
& Learning Outcomes, Learning Resources, 
Personal Development & Program Structure, Work 
Placements & Internships, and Physical 
Environment and Social Opportunity. Gaining the 
knowledge needed in program quality improvement 
starts with understanding the effectiveness of the 
programs that are being delivered at the institution. 
In addition, the tool in attaining a formal sense of 
benchmarking, which is a continuous improvement 
measure ensuring that best practices in the 
education field are investigated, analyzed, and 
efficiently implemented.   

The instrument was used for the 
development of organizational benchmarks of 
quality indicators, which can then strategically be 
measured over time for quality assurance and 
accreditation purposes. Appendix A illustrates that 
the tool was based on 10 quality improvement 
indicators that were deemed necessary in program 
evaluation and information that was also present in 
the Instructor Evaluation tool that was previously 
implemented at MUBS. The students were 
instructed to complete the entire CEAE 
Questionnaire, and to focus on the Program of 
Study rather than the evaluation of the instructor. 
Five possible ratings were available for the students 
to choose from as answers: strongly agree (SA), 
agree (A), neutral (N), disagree (D), and strongly 
disagree (SD). The Questionnaire took an average 

of five minutes to complete. This was following by
two weeks of data collection. 
Participants

Students in the four MUBS campuses
(Beirut, Aley, Damour, and Baakline) completed 
the CEAE Questionnaire over a span of two
consecutive academic weeks. Convenience
sampling was the method used to diversify the
students, which ultimately comprised of 190
students as the sample size. Participants of the
study were students enrolled in the freshman, 
sophomore, junior, and senior class standings at the
MUBS. The Programs of Study that were
investigated at MUBS include: the British
Academy in Lebanon (BAL), the School of
Computer Science (SCS), the School of Health
Sciences (SHS), School of Education & Social
Work, School of Business Administration, and
Section Française. Classes were selected based on
accessibility to students majoring in varying
disciplines in order to ensure variability and the
quantity of the students allocated in the classes. The
Student Affairs Officers at the different MUBS
campuses supported the study investigators by
allocating the classes accordingly. Using a multi-
disciplinary approach, best-practice data was
collected by both faculty and administrative MUBS
members. 

Due to the nature of the hard copy, the
Questionnaire was gathered by the Administrative
and Faculty members involved in gathering data,
and transported to the study investigators. Data
entry was conducted manually on two separate
dates, which allowed for range checks and skips to
be controlled. The short answers were also
manually entered and coded in relation to responses
that matched the nature of the study. Unanswered
questions were coded as ‘not applicable’ (N/A) on
the spreadsheet. The answers of multiple-answered
questions were accounted for individually. That is,
if a student had indicated a SA and an A for the
same question, both answers were entered onto the
spreadsheet to minimize data entry errors.   
Procedure

Training for all faculty and administrative
members involved in gathering data by distributing
the CEAE Questionnaire was verbally provided.
The trainer explained the nature and scope for
measuring each quality indicator. The training
produced an acceptable degree of consensus and
clarity in the process of data collection. The
students were also briefed about the purpose of the
study, and that it exclusively focuses on program
evaluation as oppose to instructor evaluation.
Reassurance was continuously provided in regards
to confidentiality and the fact that the results are
anonymous. It was advised that electronic response

rates were considerably low for MUBS student, and
therefore each student was provided with a hard
copy of the CEAE Questionnaire.   

In order to analyze the gathered data, we 
created a spreadsheet that contained the records of
all 190 students who took part of the study. This
database contained separate spreadsheets that
focused on each Program of Study. The database
also included an overall program evaluation that
included the five programs of study available at
MUBS, which helped interpret our findings for the
purpose of this study and hence provide quality
indicator benchmarks.  

Figure 1. Campus

Response Rates from the Four MUBS Campuses

Figure 2. Program of Study

Response Rates from the Programs of Study at
MUBS
4. Results
Academic Support
Academic support may refer to a wide variety of
instructional methods, but it provides a personal
and practical approach to program evaluation. As 
illustrated in Figure 3, half of the study participants
‘Agree’ that Academic Support is available within
their programs of study, and 28% of the students
‘Strongly Agree’ that this quality indicator is
present at MUBS. Roughly 9% of the students have 
inversely disagreed with the notion that Academic 
Support is available within their programs of study.
The following statements were included in the
CEAE Questionnaire in relation to the Academic
Support quality indicator:

 My instructors motivate me to do my best work
 My instructors make a real effort to understand

difficulties I might be having with my work
 My instructors are available for additional help

and consultation 
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Business and Science (MUBS) as reference for quality improvement initiatives and improve the quality of 
higher education. For the purpose of assessing the education programs offered, the MUBS has developed a 
comprehensive internal assessment tool, the “Contemporary Experience in Academic Education” (CEAE) 
Questionnaire (Appendix A). The notion of involving students in the program assessment gained reasonable 
acceptance among the student body at MUBS. The program assessment reinforces the message to students that 
instructor evaluations are not the only achievements that are being evaluated, but in addition, a program 
quality improvement process has been identified to enhance the quality of learning at MUBS now incorporates 
feedback from students. Used properly, this standardized tool allows for careful program assessment that can 
compare outcomes, quality indicators, and benchmarks over time for the purpose of quality improvement 
initiatives in higher education. 
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1. Introduction:
Education is the oldest experience man knows. 
Since the beginning of time, man has followed 
several different paths for the objective of acquiring 
knowledge. Knowledge has always been key in the 
evolution of Human kind and the survival of the 
species. Man has historically learned through 
experimentation, accidental discoveries, observing 
nature and others, along with other techniques. 
Each experience has taught us something new, 
things that have come to be taken for granted today 
but are mainly results of human curiosity and the 
eagerness to explore and discover the unknown. In 
most cases our experiences are accidental, but our 
intuition has always differentiated us form other 
species through our ability to learn and utilize the 
knowledge acquired to our benefit. Regardless the 
outcome and the utilization of knowledge, the 
techniques to create knowledge through experience 
have been under continuous reconstruction to keep 
up with the discoveries in our universe and our 
ever-evolving intuition and cognitive abilities. 
Educational research has, therefore, been focused 
on the application of different methods to help 
induce knowledge within the framework of the 
academic institutions that are created for the sole 
objective of providing education to the masses. 

Several forms of academic educational 
approaches have been adapted in different parts of 
the world with no one standard approach being 
proven as most effective. Hence, scientific research 
is underway to create a portfolio that will address 
the subject of identifying benchmarks and 
indicators that can assess the effectiveness of the 
approach followed by academic institutions 

everywhere. Lebanon has a unique situation where 
its international exposure through trade and politics 
makes it subject to influences form several different 
academic styles, namely French, American, Arabic, 
and recently British. MUBS is one example of an 
academic institution that has all four styles of 
academic experiences incorporated within different 
paths of academic degrees. The scientific method 
dictates that several samples of students over a 
period of a few years are analyzed through 
questionnaires to allow for enough data to be 
collected helping measure the outcomes of the 
different approaches used in terms of set indicators 
that have been agreed upon with senior 
management at the university. The Research Office 
at MUBS has shown full support for this research 
and has expressed its willingness to assist in the 
data collection. This paper is the first publication of 
the results of this research upon first glance at a set 
of samples of students from the different regional 
campuses of MUBS and the different majors. 
2. Literature Review
In recent years, the education system in the Middle 
East has been changing. Many of the Arabic 
countries are concerned about the input and output 
of their educational institutions. Quality assessment 
of international experiences and Arabic experiences 
are limited in the context of higher education in 
Lebanon specifically. Although literature endorses 
the reliability and validity of teaching assessment 
tools, there is little research that captures the 
contemporary experiences of the Arabic 
educational system in comparison to the 
International educational systems in Lebanon. 
According to Otero and Spurrier (2005), 
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response to new threats, new technologies and 
significant security incidents; 

3. Practices on compliance check should be
consistent to ensure that security measures are
being carried out to prevent breach on
information systems security;

4. Since the study is based on perspective, it is
recommended that a similar study be conducted
using observation method and/or case study for
a more in-depth analysis on the different
security and policy measures in the HEIs and
its implications;

5. Similar studies are encouraged to emphasize
the need for a more stringent information
systems security and policy measures;

6. In some education institutions, consistency in
their information security practices should be
given special attention for a more effective
information systems program;

7. Studies on other information systems security
and policy controls are also recommended.
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1. Introduction:
Education is the oldest experience man knows. 
Since the beginning of time, man has followed
several different paths for the objective of acquiring
knowledge. Knowledge has always been key in the
evolution of Human kind and the survival of the
species. Man has historically learned through 
experimentation, accidental discoveries, observing
nature and others, along with other techniques.
Each experience has taught us something new,
things that have come to be taken for granted today
but are mainly results of human curiosity and the
eagerness to explore and discover the unknown. In
most cases our experiences are accidental, but our
intuition has always differentiated us form other
species through our ability to learn and utilize the
knowledge acquired to our benefit. Regardless the 
outcome and the utilization of knowledge, the
techniques to create knowledge through experience
have been under continuous reconstruction to keep
up with the discoveries in our universe and our
ever-evolving intuition and cognitive abilities.
Educational research has, therefore, been focused
on the application of different methods to help
induce knowledge within the framework of the
academic institutions that are created for the sole
objective of providing education to the masses.

Several forms of academic educational
approaches have been adapted in different parts of
the world with no one standard approach being
proven as most effective. Hence, scientific research
is underway to create a portfolio that will address
the subject of identifying benchmarks and 
indicators that can assess the effectiveness of the
approach followed by academic institutions

everywhere. Lebanon has a unique situation where
its international exposure through trade and politics
makes it subject to influences form several different
academic styles, namely French, American, Arabic,
and recently British. MUBS is one example of an
academic institution that has all four styles of
academic experiences incorporated within different
paths of academic degrees. The scientific method
dictates that several samples of students over a
period of a few years are analyzed through 
questionnaires to allow for enough data to be
collected helping measure the outcomes of the
different approaches used in terms of set indicators
that have been agreed upon with senior
management at the university. The Research Office 
at MUBS has shown full support for this research
and has expressed its willingness to assist in the
data collection. This paper is the first publication of
the results of this research upon first glance at a set
of samples of students from the different regional
campuses of MUBS and the different majors.
2. Literature Review
In recent years, the education system in the Middle
East has been changing. Many of the Arabic
countries are concerned about the input and output
of their educational institutions. Quality assessment
of international experiences and Arabic experiences
are limited in the context of higher education in
Lebanon specifically. Although literature endorses
the reliability and validity of teaching assessment
tools, there is little research that captures the
contemporary experiences of the Arabic
educational system in comparison to the
International educational systems in Lebanon.
According to Otero and Spurrier (2005),
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Table 11 data shows that in the HEIs in Oman, in 
general, a mean score of 3.56 (most of the time) is 
observed in terms of having a process to check for 
compliance with all the relevant regulatory, 
statutory, and contractual requirements for each 
information systems in the organization, and a 
mean score of 4.04 (most of the time) in terms of 
having their information systems checked for 
compliance with security policy standards. 
However, the significance test between these 
practices shows that there is no significant 
correlation between these practices in the individual 
HEIs. This means that although some institutions 
may be having a process for checking compliance, 
the information systems may not be checked on a 
regular basis in relation to policy standards. In the 
case of the NCAS, for instance, in terms of having 
a process, it was sometimes (3) available but in 
terms of whether the information systems are 
checked based on the policy standard - it was never 
(1). As for the ABC, data showed that in terms of 
having a process for compliance check, the answer 
was never (1) but in terms of checking the 
information systems for compliance, the answer 
was most of the time (4). These results suggest 
inconsistencies in the practices in the HEIs. 
     In terms of compliance check, the SCD, CCE, 
MJC, MEC, ICT, and IMCO have the best practices 
but the ABC should have a process for compliance 
check and the NCAS should regularly check their 
information systems for compliance with their 
company policies. 
SUMMARY, CONCLUSIONS AND 
RECOMMENDATIONS 
SUMMARY 
Findings of the study showed that in the private and 
public HEIs in the Sultanate of Oman, there is 
significant correlation in the practices in terms of 
(a) data classification scheme; (b) awareness of the 
relevant statutory, regulatory, and contractual 
requirements; (c) information security education 
training; (d) employee obligation on HEI 
information; (e) information security threats and 
concerns; (f) duties and responsibilities in 
protecting data; and (g) trail audit of security 
policies. However, there is no significant 
correlation in terms of (a) review and update of 
policies; and (b) compliance check. 
     The SCD, AZW, ICT, MoH, and GC have the 
best practices in terms of data classification while 
the CCE, MJC, IMCO need improvement in this 
area. In terms of review and update of policies, the 
ICT, SCD, and MJC, have the best practices while 
the other colleges need to be more consistent this 
area. In terms of awareness of relevant statutory, 
regulatory, and contractual requirements, the SCD, 
AZW, MJC, SQU, and MC have the best practices.  

     In terms of information security education 
training, the MJC and SCD have the best practices 
while the GC needs to start conducting their 
information security education training. In terms of 
employee obligations on company information, the 
CCE, MJC, and the MEC have the best practices 
but the SCD, WC, MCBS, NCAS, MoH, and GC 
should consider having a written agreement to be 
signed by employee regarding their responsibility 
to protect the confidentiality, integrity, and 
availability of HEI’s data. 
     In terms of trail audit, the CCE has the best 
practice but the SCD, and GC should start 
conducting a trail audit of the different security 
policies and the MZC should start with awareness 
campaign and provide their employees with copies 
of security policies for audit verification. In terms 
of security threats and concerns, the MJC and SCD 
have the best practices but the SC should start 
having a procedure to identify and inform staff 
regarding malicious software. In terms of duties 
and responsibilities, the CCE, MJC, MEC, and GC 
have the best practices while the other HEIs need to 
be more consistent in their practices. In terms of 
compliance check, the SCD, CCE, MJC, MEC, 
ICT, and IMCO have the best practices but the 
ABC should have a process for compliance check 
and the NCAS should regularly check their 
information systems for compliance with their 
company policies. 
CONCLUSIONS 
The private and public HEIs in the Sultanate of 
Oman need to review their information systems 
security and practices and make necessary 
improvements if the program is to be effective not 
only to comply with external requirements like the 
ISO27001/ISO27002, but more importantly to 
comply with the security and policy requirements 
which the HEIs have set for themselves. For starter, 
a management structure should be set up which will 
delegate appropriate duties, responsibilities and 
accountabilities to the right person or position. 
Each educational institution should also ensure that 
their practices within the organizations are 
consistently followed by the staff through regular 
education training and compliance check. 
RECOMMENDATIONS 
In light of the findings, the following are the 
recommendations: 
1. International Standards such as ISO/IEC  can

be used as a quality management framework
that can help prepare HEIs for any
accreditation;

2. HEIs in the Sultanate of Oman should
strengthen their practices in terms of reviewing
their policies and updating these policies in
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Table 8 shows that there is significant correlation in 
the information security threats and concerns 
practices in the HEIs in Oman. HEIs that have a 
procedure for identifying and informing/updating 
staff regarding malicious software also keep their 
staff aware of the information security threats and 
concerns. But for the SCD and the GC, there is a 
need to improve in this area because although the 
two institutions answered that they have a 
procedure all the time and most of the time (SCD 

and GC, respectively), but their staff are never 
aware of the information security threats and 
concerns.   
     In terms of security threats and concerns, the 
MJC and SCD have the best practices but the SC 
should start having a procedure to identify and 
inform staff regarding malicious software. Table 9 
shows the correlation in the practices of the HEIs in 
terms of duties and responsibilities in protecting 
data. 

Table 9: Duties and Responsibilities in Protecting Data 

Item No. Survey Question Mean Std. 
Deviation Pearson Significance Verbal 

Interpretation 

D_1 
Are the duties and areas of responsibilities separated 
in order to reduce opportunities for unauthorized 
modification or misuse of information or services? 

4.04 0.93452 -0.051 
0.809 Significant 

C_10 Is there a management structure and control in place 
to protect data and privacy of information? 3.96 0.84063 1 

Table 9 shows that in the HEIs in the Sultanate of 
Oman, there is significant correlation between 
having a management structure and control in place 
to protect data and privacy of information, and 
ensuring that the duties and areas of responsibilities 
are separated in order to reduce opportunities for 
unauthorized modification or misuse of information 
or services. A well- implemented management 
structure is the foundation for organizations to 
determine who will be responsible for specific 
controls in the HEIs in terms of protecting 

information systems. The management structure 
details who will take responsibility and 
accountability for any security incidents as well as 
who will take action for recovery measures. 
     In terms of duties and responsibilities, the CCE, 
MJC, MEC, and GC have the best practices while 
the other HEIs need to be more consistent in their 
practices. Table 10 shows the correlation in the 
practices in the HEIs in terms of trail audit of 
security policies. 

Table 10: Trail Audit of Security Policies 

Item No. Survey Question Mean Std. 
Deviation Pearson Significance Verbal 

Interpretation 

D_8 Do you conduct a trail audit on the 
different security policies? 3.24 1.200 1 

0.224 Significant 

B_7 
Is there a verified awareness and audit trail 
for all policies where users are given 
copies and record of receipt thereof? 

3.52 1.08474 0.252 

Table 10 shows that there is significant correlation 
in the practices within the HEIs in terms of 
conducting trail audit on the different security 
policies and having a verified awareness and audit 
trail for all policies and employees are given copies 
thereof. 

     In terms of trail audit, the CCE has the best 
practice but the SCD, and GC should start 
conducting a trail audit of the different security 
policies and the MZC should start with awareness 
campaign and provide their employees with copies 
of security policies for audit verification. Table 11 
shows the correlation of the practices in terms of 
compliance check. 

Table 11: Compliance Check 
Item No. Survey Question Mean Std. 

Deviation Pearson Significance Verbal 
Interpretation 

C_3 
Is there a process to check for compliance with all the 
relevant statutory, regulatory, and contractual 
requirements for each information system in the HEI? 

3.56 1.15758 1 
0.009 

Not 
Significant 

C_7 Are the information systems regularly checked for 
compliance with security policy standards? 4.04 1.01980 0.510 

Table 11 data shows that in the HEIs in Oman, in 
general, a mean score of 3.56 (most of the time) is
observed in terms of having a process to check for
compliance with all the relevant regulatory,
statutory, and contractual requirements for each
information systems in the organization, and a
mean score of 4.04 (most of the time) in terms of
having their information systems checked for
compliance with security policy standards.
However, the significance test between these
practices shows that there is no significant
correlation between these practices in the individual
HEIs. This means that although some institutions
may be having a process for checking compliance,
the information systems may not be checked on a
regular basis in relation to policy standards. In the 
case of the NCAS, for instance, in terms of having
a process, it was sometimes (3) available but in
terms of whether the information systems are
checked based on the policy standard - it was never
(1). As for the ABC, data showed that in terms of
having a process for compliance check, the answer
was never (1) but in terms of checking the
information systems for compliance, the answer
was most of the time (4). These results suggest
inconsistencies in the practices in the HEIs.

In terms of compliance check, the SCD, CCE, 
MJC, MEC, ICT, and IMCO have the best practices
but the ABC should have a process for compliance
check and the NCAS should regularly check their
information systems for compliance with their
company policies.
SUMMARY, CONCLUSIONS AND 
RECOMMENDATIONS
SUMMARY
Findings of the study showed that in the private and
public HEIs in the Sultanate of Oman, there is
significant correlation in the practices in terms of
(a) data classification scheme; (b) awareness of the
relevant statutory, regulatory, and contractual
requirements; (c) information security education
training; (d) employee obligation on HEI
information; (e) information security threats and
concerns; (f) duties and responsibilities in
protecting data; and (g) trail audit of security
policies. However, there is no significant
correlation in terms of (a) review and update of
policies; and (b) compliance check.

The SCD, AZW, ICT, MoH, and GC have the
best practices in terms of data classification while
the CCE, MJC, IMCO need improvement in this
area. In terms of review and update of policies, the
ICT, SCD, and MJC, have the best practices while
the other colleges need to be more consistent this
area. In terms of awareness of relevant statutory, 
regulatory, and contractual requirements, the SCD, 
AZW, MJC, SQU, and MC have the best practices. 

In terms of information security education
training, the MJC and SCD have the best practices
while the GC needs to start conducting their
information security education training. In terms of
employee obligations on company information, the
CCE, MJC, and the MEC have the best practices
but the SCD, WC, MCBS, NCAS, MoH, and GC 
should consider having a written agreement to be
signed by employee regarding their responsibility
to protect the confidentiality, integrity, and
availability of HEI’s data.

In terms of trail audit, the CCE has the best
practice but the SCD, and GC should start
conducting a trail audit of the different security
policies and the MZC should start with awareness
campaign and provide their employees with copies
of security policies for audit verification. In terms 
of security threats and concerns, the MJC and SCD
have the best practices but the SC should start
having a procedure to identify and inform staff
regarding malicious software. In terms of duties
and responsibilities, the CCE, MJC, MEC, and GC
have the best practices while the other HEIs need to
be more consistent in their practices. In terms of
compliance check, the SCD, CCE, MJC, MEC, 
ICT, and IMCO have the best practices but the
ABC should have a process for compliance check
and the NCAS should regularly check their
information systems for compliance with their
company policies.
CONCLUSIONS
The private and public HEIs in the Sultanate of
Oman need to review their information systems 
security and practices and make necessary
improvements if the program is to be effective not
only to comply with external requirements like the
ISO27001/ISO27002, but more importantly to 
comply with the security and policy requirements
which the HEIs have set for themselves. For starter,
a management structure should be set up which will
delegate appropriate duties, responsibilities and
accountabilities to the right person or position.
Each educational institution should also ensure that
their practices within the organizations are
consistently followed by the staff through regular
education training and compliance check.
RECOMMENDATIONS
In light of the findings, the following are the
recommendations:
1. International Standards such as ISO/IEC can 

be used as a quality management framework 
that can help prepare HEIs for any
accreditation;

2. HEIs in the Sultanate of Oman should
strengthen their practices in terms of reviewing
their policies and updating these policies in
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the SCD, AZW, MJC, SQU, and MC have the best 
practices. 
     Table 6 shows the correlation between the 
information security education training and staffs’ 

capability to support HEI’s security policy in the 
course of their normal work. 

Table 6: Information Security Education Training 
Item No. Survey Question Mean Std. 

Deviation Pearson Significance Verbal 
Interpretation 

D_4 Do you conduct regular information security 
education training? 3.64 0.95219 0.055 

0.795 Significant 

D_3 Are the staffs equipped to support HEI’s security 
policy in the course of their normal work? 3.800 .95743 1 

Table 6 shows that there is significant correlation 
between providing regular information security 
education training, and the staffs’ ability to support 
HEI’s security policy in the course of their normal 
work. HEIs in the Sultanate of Oman who reported 
to have a regular training on information security 
are more confident that their staffs are equipped 
with the necessary information/skills to support 
security policy in the course of their normal work. 
Most of the HEIs in Oman reported that they 
conduct regular information security training and so 
they are confident that their staffs are equipped to 

support security policies but the GC reported that 
they conduct regular information training most of 
the time and yet their staffs are never equipped to 
support security policies in the course of their 
normal work. 
     In terms of information security education 
training, the MJC and SCD have the best practices 
while the GC needs to start conducting their 
information security education training. Table 7 
shows the employee obligation on HEI’s 
information. 

Table 7: Employee Obligation on HEI’s Information 
Item No. Survey Question Mean Std. 

Deviation Pearson Significance Verbal 
Interpretation 

D_1 Do you ensure that all employees understand their 
obligation to protect HEI information? 4.20 0.76376 1 

0.481 Significant 

D_7 
Is there a written agreement signed by each staff on 
their responsibility to protect the confidentiality, 
integrity, and availability of HEI data? 

3.32 1.62583 0.148 

Table 7 shows that there is significant correlation 
between ensuring employee obligation to protect 
HEI’s information and having a written agreement 
signed by staff on their responsibility to protect the 
confidentiality, integrity, and availability of HEI’s 
data. It is however noteworthy that in some 
colleges like the SCD, WC, and the MoH where 
they answered that they ensure that employees 
understand their obligation to protect information 
most of the time (mean score of 4), they also 
answered that they never ask their employee to sign 
a written agreement on such responsibility. 
Likewise, in the MCBS, and the GC, they answered 
that they ensure that employees understand their 
obligation all the time (mean score of 5), they also 

answered that they never ask employees to ask a 
written agreement. 
     As a standard information systems security 
practice, it is important that employees are asked to 
sign a written agreement so that they would have a 
better understanding as well as take their 
responsibility more seriously. In terms of employee 
obligations on information, the CCE, MJC, and the 
MEC have the best practices but the SCD, WC, 
MCBS, NCAS, MoH, and GC should consider 
having a written agreement to be signed by 
employee regarding their responsibility to protect 
the confidentiality, integrity, and availability of 
data. Table 8 shows the correlation table of the 
information security threats and concerns in the 
HEIs in Oman. 

Table 8: Information Security Threats and Concerns 

Item No. Survey Question Mean Std. 
Deviation Pearson Significance Verbal 

Interpretation 

E_2 
Do you have a procedure for 
identifying and informing/updating 
staff regarding malicious software? 

3.76 1.16476 1 
0.599 Significant 

D_2 Are staffs aware of the information 
security threats and concerns? 3.88 0.88129 -0.110 
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guideline in place which assist in 
determining how the information 
is to be handled or protected? 

A_5 Do you treat all data equally? 2.36 1.62993 0.084 

Table 3 shows a mean distribution of 3.96 (most of 
the time) for the HEIs in terms of having an 
information classification scheme or guideline to 
assist in determining how the information is to be 
handled. Also, the mean score for the general 
treatment of data is at 2.36 (seldom). Results show 
that there is significant correlation between the 
availability of an information classification scheme 
and the HEI's treatment of the data. 
     An information classification scheme provides 
the HEIs with a guideline on how each data that is 
available is supposed to be handled or protected. 
Where there is an available data classification 
scheme, it should follow that data should not be 

treated equally. In general, the practices of the HEIs 
shows significant correlation in terms of data 
classification scheme which is a good practice, 
however, some HEIs need to improve in this area 
because these results shows that at least 12% of 
these HEIs are actually treating their data equally 
all the time despite management efforts to provide 
guidelines for classifying/re-classifying/de-
classifying their data. The SCD, AZW, ICT, MoH, 
and GC have the best practices in terms of data 
classification while the CCE, MJC, and IMCO need 
improvement in this area. 
Table 4 shows the correlation of the review and 
update of information policies in the HEIs. 

Table 4: Review and Update of Policies 
Item No. Survey Question Mean Std. Deviation Pearson Significance Verbal 

Interpretation 

B_9 Are policies being reviewed in response to new threats, 
new technologies, and significant security incidents? 3.88 0.88129 1 

0.001 Not Significant 
B_10 Is there a regular update of policies based on new 

threats, new technologies, and new regulations? 3.88 0.72572 0.528 

Table 4 shows that there is no significant 
correlation between having the policies reviewed in 
relation to new threats, new technologies, and 
significant security incidents and updating the 
policies based on these threats, technologies and/or 
regulations. The data suggests that although in 
general, the mean distribution for the review and 
update of policies are at 3.88 (most of the time), the 
significance test shows no correlation in the 
practices within the HEIs. The results suggest that 
in the HEIs in the Sultanate of Oman, updating of 
policies are not necessarily done as a result of 
conducting review of the policies in response to 
new threats, new technologies, and/or significant 

security incidents. A good information security 
program should review policies in relation to new 
threats and security incidents in the organization to 
ensure that the policies are current and updated. 
This way, security issues are addressed in a timely 
manner as well as avoid recurrence of same. 
     In terms of review and update of policies, the 
ICT, SCD and MJC, have the best practices while 
the other colleges need to be more consistent this 
area. 
Table 5 shows the correlation between the 
awareness of relevant statutory, regulatory and 
contractual requirements and having well-
implemented procedures to ensure compliance. 

Table 5: Awareness of the Relevant Statutory, Regulatory and Contractual Requirements 
Item No. Survey Question Mean Std. Deviation Pearson Significance Verbal 

Interpretation 

C_1 
Are you aware of all the relevant statutory, 
regulatory, and contractual requirements for each 
information system used within the HEI? 

4.12 0.88129 1 

0.081 Significant 

C_5 
Is there a well-implemented procedure to ensure 
compliance with legal restrictions on use of materials 
– especially Intellectual Property Rights (PR)?

3.72 1.17331 0.356 

Table 5 shows that there is correlation between the 
management's awareness of the relevant statutory, 
regulatory, and contractual requirement and having 
a well-implemented procedure to ensure 
compliances of the same. HEIs in Oman whose 
management is aware of the relevant requirements 
are also able to set up a well-implemented 

procedure for ensuring compliance with such 
requirements– which follows that if the 
management is not aware of such requirements, 
then no guideline will be put in place to ensure 
compliance. In terms of awareness of relevant 
statutory, regulatory, and contractual requirements, 

the SCD, AZW, MJC, SQU, and MC have the best
practices.

Table 6 shows the correlation between the 
information security education training and staffs’

capability to support HEI’s security policy in the
course of their normal work.

Table 6: Information Security Education Training
Item No. Survey Question Mean Std.

Deviation Pearson Significance Verbal
Interpretation

D_4 Do you conduct regular information security
education training? 3.64 0.95219 0.055

0.795 Significant

D_3 Are the staffs equipped to support HEI’s security
policy in the course of their normal work? 3.800 .95743 1

Table 6 shows that there is significant correlation
between providing regular information security
education training, and the staffs’ ability to support
HEI’s security policy in the course of their normal
work. HEIs in the Sultanate of Oman who reported
to have a regular training on information security
are more confident that their staffs are equipped
with the necessary information/skills to support
security policy in the course of their normal work. 
Most of the HEIs in Oman reported that they
conduct regular information security training and so
they are confident that their staffs are equipped to

support security policies but the GC reported that
they conduct regular information training most of
the time and yet their staffs are never equipped to
support security policies in the course of their
normal work.

In terms of information security education
training, the MJC and SCD have the best practices
while the GC needs to start conducting their
information security education training. Table 7
shows the employee obligation on HEI’s
information.

Table 7: Employee Obligation on HEI’s Information
Item No. Survey Question Mean Std.

Deviation Pearson Significance Verbal
Interpretation

D_1 Do you ensure that all employees understand their 
obligation to protect HEI information? 4.20 0.76376 1

0.481 Significant

D_7
Is there a written agreement signed by each staff on
their responsibility to protect the confidentiality,
integrity, and availability of HEI data?

3.32 1.62583 0.148

Table 7 shows that there is significant correlation
between ensuring employee obligation to protect 
HEI’s information and having a written agreement
signed by staff on their responsibility to protect the
confidentiality, integrity, and availability of HEI’s
data. It is however noteworthy that in some 
colleges like the SCD, WC, and the MoH where
they answered that they ensure that employees
understand their obligation to protect information
most of the time (mean score of 4), they also
answered that they never ask their employee to sign 
a written agreement on such responsibility. 
Likewise, in the MCBS, and the GC, they answered
that they ensure that employees understand their
obligation all the time (mean score of 5), they also

answered that they never ask employees to ask a
written agreement.

As a standard information systems security
practice, it is important that employees are asked to 
sign a written agreement so that they would have a 
better understanding as well as take their
responsibility more seriously. In terms of employee
obligations on information, the CCE, MJC, and the
MEC have the best practices but the SCD, WC, 
MCBS, NCAS, MoH, and GC should consider
having a written agreement to be signed by 
employee regarding their responsibility to protect
the confidentiality, integrity, and availability of
data. Table 8 shows the correlation table of the
information security threats and concerns in the
HEIs in Oman.

Table 8: Information Security Threats and Concerns

Item No. Survey Question Mean Std.
Deviation Pearson Significance Verbal

Interpretation

E_2
Do you have a procedure for
identifying and informing/updating
staff regarding malicious software?

3.76 1.16476 1
0.599 Significant

D_2 Are staffs aware of the information
security threats and concerns? 3.88 0.88129 -0.110
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17 IMCO Public 4 4 4 2 5 5 5 4 5 
18 NCAS Public 1 2 2 2 4 3 1 3 3 
19 ASSI Public 2 3 2 3 3 2 3 3 2 
20 ICT Public 2 3 5 4 4 5 5 4 5 
21 MoH Public 1 2 3 4 4 2 3 4 4 
22 SQU Public 5 4 3 5 4 3 3 5 4 
23 GC Private 1 4 1 3 3 5 4 5 5 
24 MC Private 4 4 4 5 4 3 4 4 4 
25 SC Private 2 4 4 1 1 3 5 4 5 

Note: Likert Scale used: 5- all the time; 4- most of the time; 3- sometimes; 2- seldom; 1-never 

Table 2 shows that in terms of data classification 
scheme, 8 or 32% of the respondents answered that 
they have an information classification scheme or 
guidelines in place which assist them in 
determining how the information is be handled or 
protected all the time, and 1 or 0.04% answered 
never. At least 4 or 16% answered they treat data 
equally all the time while 12 or 48% answered 
never. It is however surprising to see that in the 
CCE, MJC, and IMCO, although they answered 
they have data classification guidelines all the time, 
they also treat their data equally all the time. 
     In terms of review and update of policies, Table 
2 shows that 7 or 28% of the respondents answered 
that they review their policies in response to new 
threats, new technologies, and significant security 
incidents all the time and 4 or 16% answered they 
regularly update their policies based on new threats, 
new technologies, and new regulations all the time. 
     In terms of awareness of the relevant statutory, 
regulatory, and contractual requirements, 10 or 
40% of the respondents they are aware of all the 
requirements all the time, and 6 or 24% of the 
respondents answered they have a well-
implemented procedure to ensure compliance with 
legal restrictions on use of materials all the time, 
but the NCAS never ensures such compliances. 
     In terms of information security education 
training, 5 or 20% of the respondents conduct 
regular information security education training all 
the time. At least 5 or 20% of the respondents also 
answered their staff are equipped to support HEI 
security policy in the course of their normal work 
but the GC answered never. 
     In terms of employee obligation on HEI 
information, 8 or 32% of the respondents answered 
they ensure that employee understand their 
obligation to protect HEI information all the time, 
and 8 or 16% answered there is a written agreement 
signed by staff on their responsibility to protect the 
confidentiality, integrity and availability of HEI 
data, but 6 or 24% answered they never make 
employees sign such agreement. The GC, and the 

MCBS answered they ensure employee obligation 
all the time but they never ask employee to sign a 
written agreement. 
     In terms of trail audit of security practices, 4 or 
16% answered they conduct trail audit on the 
different security policies all the time, but in the 
GC and SCD, 2 or 8% answered they never conduct 
trail audit. At least 5 or 20% of the respondents 
answered there is a verified awareness and audit 
trail for all HEI policies all the time but the MZC 
answered never. 
     In terms of information security threats and 
concerns, 9 or 36% of the respondents answered 
they have a procedure for identifying and 
informing/ updating staff regarding malicious 
software all the time, but the SC answered never. 
At least 5 or 20% of the respondents answered their 
staffs are aware of the information security threat 
and concerns all the time but the SC answered 
never. 
     In terms of compliance check, 7 or 28% of the 
respondents answered there is a process to check 
for compliance with all the relevant statutory, 
regulatory, and contractual requirements for each 
information systems in the HEI all the time but the 
ABC answered never. At least 10 or 40% of the 
respondents answered they check their information 
systems regularly for compliance with security 
standards all the time but the NCAS answered they 
never check. 
     In terms of duties and responsibilities in 
protecting data, 8 or 32% of the respondents 
answered they separated staff duties and areas of 
responsibilities to reduce opportunities for 
unauthorized modification or misuse of information 
or services all the time, and 7 or 28% of the 
respondents answered there is a management 
structure and control in pace to protect data and 
privacy of information all the time. Table 3 shows 
the correlation table of the information 
classification scheme. 

Table 3: Information Classification Scheme 
Item No. Survey Question Mean Std. Deviation Pearson Significance Verbal Interpretation 

A_1 Is there an information 
classification scheme or 3.96 1.0198 1 0.689 Significant 
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4) College of Tourism (CT)
5) German University of Technology (GUT)
6) Oman Medical College (OMC)
7) Scientific College of Design (SCD)
8) Waljat College (WC)
9) Al Bayan College (ABC)
10) International College of Engineering and

Management (ICEM)
11) Modern College of Business and Science

(MCBS)
12) Majan College (MJC)
13) Mazoon College (MZC)
14) Middle East College (MEC)
15) University of Nizwa (UON)
16) Gulf College (GC)
17) Muscat College (MC)

18) Sur College (SC)
The seven (7) colleges and universities from the 
public organizations were: 
1) Muscat Higher College of Technology

(MHCT)
2) International Maritime College of Oman

(IMCO)
3) Nizwa College of Applied Sciences (NCAS)
4) Al Sharia’a Sciences Institute (ASSI)
5) Ibra College of Technology (ICT)
6) MoH (Medical Institutions)
7) Sultan Qaboos University (SQU)
Table 2 shows the raw data from the investigation 
conducted on the twenty-five (25) HEIs in 
Sultanate of Oman from which the secondary 
analysis has been based upon. 

Table 2: Tabulation of Raw Data 
Item No. HEI Name Type A-1 A-5 B-9 B-10 C-1 C-5 D-3 D-4 D-1 

1 OMC Private 1 3 1 1 3 3 3 3 3 
2 SCD Private 1 5 1 5 5 5 5 5 5 
3 WC Private 1 4 4 4 4 5 4 4 4 
4 ABC Private 1 4 3 2 4 2 4 3 4 
5 ICEM Private 4 3 4 4 4 4 5 3 4 
6 MCBS Private 4 1 4 4 4 4 5 4 5 
7 AZW Private 5 1 4 4 5 5 4 3 4 
8 AOU Private 4 3 4 4 4 3 3 2 4 
9 CCE Private 5 5 5 4 4 5 4 4 5 

10 CT Private 4 1 5 4 2 4 4 4 4 
11 GUT Private 4 1 3 3 4 4 4 4 4 
12 MJC Private 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
13 MZC Private 3 1 3 4 5 2 4 2 4 
14 MEC Private 4 2 4 5 4 4 4 5 5 
15 UON Private 3 1 3 3 4 2 3 4 4 
16 MHCT Public 4 5 5 4 5 4 4 5 5 
17 IMCO Public 5 5 3 4 5 4 5 3 5 
18 NCAS Public 2 1 2 3 3 1 4 4 3 
19 ASSI Public 3 2 4 3 3 2 3 3 2 
20 ICT Public 5 1 5 5 3 5 3 3 5 
21 MoH Public 5 1 3 4 3 4 4 2 4 
22 SQU Public 4 1 4 4 5 5 3 3 4 
23 GC Private 5 1 5 4 5 4 1 4 5 
24 MC Private 4 4 4 4 5 5 4 3 4 
25 SC Private 4 4 3 4 4 3 2 5 5 

Table 2: Tabulation of Raw Data (con’t.) 
Item No. HEI Name Type D-7 B-7 D-8 E-2 D-2 C-3 C-7 C-10 D-1 

1 OMC Private 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
2 SCD Private 4 1 5 1 5 5 5 5 4 
3 WC Private 1 3 3 4 4 4 4 4 4 
4 ABC Private 4 3 3 3 4 1 4 2 4 
5 ICEM Private 4 3 4 5 4 3 4 3 4 
6 MCBS Private 1 3 2 4 5 3 3 4 5 
7 AZW Private 4 4 3 5 4 4 4 4 4 
8 AOU Private 5 5 4 2 5 3 3 4 4 
9 CCE Private 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

10 CT Private 5 3 4 3 4 4 4 4 4 
11 GUT Private 5 2 3 4 3 4 5 3 4 
12 MJC Private 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
13 MZC Private 4 1 2 5 3 2 5 5 4 
14 MEC Private 5 4 4 4 4 5 5 5 5 
15 UON Private 5 5 2 5 4 3 4 3 4 
16 MHCT Public 4 4 5 4 4 4 5 4 5 

17 IMCO Public 4 4 4 2 5 5 5 4 5
18 NCAS Public 1 2 2 2 4 3 1 3 3
19 ASSI Public 2 3 2 3 3 2 3 3 2
20 ICT Public 2 3 5 4 4 5 5 4 5
21 MoH Public 1 2 3 4 4 2 3 4 4
22 SQU Public 5 4 3 5 4 3 3 5 4
23 GC Private 1 4 1 3 3 5 4 5 5
24 MC Private 4 4 4 5 4 3 4 4 4
25 SC Private 2 4 4 1 1 3 5 4 5

Note: Likert Scale used: 5- all the time; 4- most of the time; 3- sometimes; 2- seldom; 1-never

Table 2 shows that in terms of data classification
scheme, 8 or 32% of the respondents answered that
they have an information classification scheme or
guidelines in place which assist them in
determining how the information is be handled or
protected all the time, and 1 or 0.04% answered
never. At least 4 or 16% answered they treat data
equally all the time while 12 or 48% answered
never. It is however surprising to see that in the
CCE, MJC, and IMCO, although they answered
they have data classification guidelines all the time, 
they also treat their data equally all the time.

In terms of review and update of policies, Table
2 shows that 7 or 28% of the respondents answered
that they review their policies in response to new
threats, new technologies, and significant security
incidents all the time and 4 or 16% answered they
regularly update their policies based on new threats,
new technologies, and new regulations all the time.

In terms of awareness of the relevant statutory,
regulatory, and contractual requirements, 10 or
40% of the respondents they are aware of all the
requirements all the time, and 6 or 24% of the
respondents answered they have a well-
implemented procedure to ensure compliance with
legal restrictions on use of materials all the time, 
but the NCAS never ensures such compliances.

In terms of information security education
training, 5 or 20% of the respondents conduct
regular information security education training all
the time. At least 5 or 20% of the respondents also
answered their staff are equipped to support HEI
security policy in the course of their normal work
but the GC answered never.

In terms of employee obligation on HEI
information, 8 or 32% of the respondents answered
they ensure that employee understand their
obligation to protect HEI information all the time, 
and 8 or 16% answered there is a written agreement
signed by staff on their responsibility to protect the
confidentiality, integrity and availability of HEI
data, but 6 or 24% answered they never make 
employees sign such agreement. The GC, and the

MCBS answered they ensure employee obligation
all the time but they never ask employee to sign a 
written agreement.

In terms of trail audit of security practices, 4 or
16% answered they conduct trail audit on the
different security policies all the time, but in the
GC and SCD, 2 or 8% answered they never conduct
trail audit. At least 5 or 20% of the respondents
answered there is a verified awareness and audit
trail for all HEI policies all the time but the MZC
answered never.

In terms of information security threats and
concerns, 9 or 36% of the respondents answered
they have a procedure for identifying and
informing/ updating staff regarding malicious
software all the time, but the SC answered never.
At least 5 or 20% of the respondents answered their
staffs are aware of the information security threat
and concerns all the time but the SC answered
never.

In terms of compliance check, 7 or 28% of the
respondents answered there is a process to check
for compliance with all the relevant statutory, 
regulatory, and contractual requirements for each 
information systems in the HEI all the time but the
ABC answered never. At least 10 or 40% of the
respondents answered they check their information
systems regularly for compliance with security
standards all the time but the NCAS answered they
never check.

In terms of duties and responsibilities in
protecting data, 8 or 32% of the respondents
answered they separated staff duties and areas of
responsibilities to reduce opportunities for
unauthorized modification or misuse of information
or services all the time, and 7 or 28% of the
respondents answered there is a management
structure and control in pace to protect data and
privacy of information all the time. Table 3 shows
the correlation table of the information
classification scheme.

Table 3: Information Classification Scheme
Item No. Survey Question Mean Std. Deviation Pearson Significance Verbal Interpretation

A_1 Is there an information 
classification scheme or 3.96 1.0198 1 0.689 Significant
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HYPOTHESIS 
There is significant correlation between the 
different information systems security and policy 
practices in the HEIs in the Sultanate of Oman. 
THE RESEARCH FRAMEWORK 

Figure 1: Research Framework 

METHODS OF RESEARCH AND 
PROCEDURES METHOD OF RESEARCH 
The secondary analysis of survey was conducted by 
the study. The data was collected from 25 private 
and public HEIs in the Sultanate of Oman. From 
the survey data, 18        practices 
were selected and similar practices were grouped 
together for correlation test. The researcher has 
made the following groupings based on the survey 
questions: 

Group 1: Information Classification Scheme 
A_1 Is there an information classification scheme or guideline in place which assist in determining how the 

information is to be handled or protected? 
A_5 Do you treat all data equally? 
Group 2: Review and Update of Policies 
B_9 Are policies being reviewed in response to new threats, new technologies, and significant security incidents? 

B_10  Is there a regular update of policies based on new threats, new technologies, and new regulations? 
Group 3: Awareness of the relevant statutory, regulatory and contractual requirements 

C_1 Are you aware of all the relevant statutory, regulatory, and contractual requirements for each information 
system used within the HEI? 

C_5 Is there a well-implemented procedure to ensure compliance with legal restrictions on use of materials – 
especially Intellectual Property Rights (PR)? 

Group 4: Information Security Education Training 
D_4 Do you conduct regular information security education training? 
D_3 Are the staffs equipped to support HEI security policy in the course of their normal work? 
Group 5: Employee Obligation on HEI Information 
D_1 Do you ensure that all employees understand their obligation to protect HEI information? 
D_7 Do you ensure that all employees understand their obligation to protect HEI information? 
Group 6: Trail Audit of Security Policies 
D_8 Do you conduct a trail audit on the different security policies? 
B_7 Is there a verified awareness and audit trail for all HEI policies where users are given copies and record of 

receipt thereof? 
Group 7: Information Security Threats and Concerns 
E_2 Do you have a procedure for identifying and informing/updating staff regarding malicious software? 
D_2 Are staffs aware of the information security threats and concerns? 
Group 8: Compliance Check 
C_3 Is there a process to check for compliance with all the relevant statutory, regulatory, and contractual 

requirements for each information systems in the HEI? 
C_7 Are the information systems regularly checked for compliance with security policy standards? 
Group 9: Duties and Responsibilities in Protecting Data 
D_1 Are the duties and areas of responsibilities separated in order to reduce opportunities for unauthorized 

modification or misuse of information or services? 
C_10 Is there a management structure and control in place to protect data and privacy of information? 

STATISTICAL TREATMENT OF THE DATA 
The Pearson R correlation for independent samples, 
(at 0.05 level of significance) was used in 
determining whether there is significant correlation 
between the different information systems security 
policy practices within the organizations. 
PRESENTATION, ANALYSIS AND 
INTERPRETATION OF DATA 
Table 1 shows the frequency distribution of the 
respondents from the HEIs in the Sultanate of 
Oman. 

Table 1: Frequency and Percentage Distribution of 
Respondents 

Type Frequency Percentage 
Private 18 72 
Public 7 28 

The table shows that there were eighteen (18) 
private and seven (7) public HEIs which 
participated in the survey. The eighteen (18) 
respondents from the private institutions were: 
1) Alzahra College for Women (AZW)
2) Arab Open University (AOU)
3) Caledonian College of Engineering (CCE)
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operating, monitoring, reviewing, maintaining and 
improving an Information Security Management 
System (ISMS). It emphasizes the importance of: 
a) understanding an organization’s information

security requirements and the  need to establish
policy and objectives for information security;

b) implementing and operating controls to
manage an organization's information security
risks in the context of the organization’s overall
business risks;

c) monitoring and reviewing the performance and
effectiveness of the ISMS; and

d) continual improvement based on objective
measurement.”,

(BSI, 2007). 
     In organizations like banks and business sectors 
which rely heavily on technology in their daily 
transactions, information systems is one of their 
most important asset, and protecting their  data  is 
one of their most important priority. This is because 
these organizations realize early on that the risk 
associated with exposing their information is very 
high and so that they go great lengths to protect 
them.  
     In HEIs, the risk associated with exposing their 
data is yet to be realized and/or emphasized. For the 
most part, HEIs data would be perceived simply in 
a form of staff and student information. But it also 
includes research and teaching materials, and more 
importantly, it includes transcripts of records, staff 
credentials, and other information which are as 
valuable as any organization's data. 
          Electronic information is a valuable resource 
whether in the form of learning and research 
materials or staff and student information, and 
should be protected by the HEIs from loss or 
corruptions as well as from unauthorized access 
and modification (http://www.murdoch.edu.au). 
Over the last 2 decades, exchange of information 
has become a lot easier and networks have provided 
greater flexibility but have also introduced the risk 
of exposing company’s sensitive information to the 
outside world. Data security issues include 
confidentiality, integrity and availability of 
company data. The confidentiality of data is the 
protection of information from unauthorized 
access; integrity is ensuring that data are accurate, 
complete and up-dated, and protecting data from 
any changes – intentional or accidental; and 
availability is the assurance that information and 
resources are accessible to authorized users 
whenever required (Killmeyer, 2006). 
     An implementation of an information security 
program is a means by which organization can 
protect this valuable information and the 
management is required to appropriate levels of 
controls to protect company resources (Peltier, 

2004). Policies are made to support the company 
objective of protecting data confidentiality, 
integrity and availability (Peltier, 2002). Some of 
the elements that make up the information systems 
programs are: organizational structure, polices, 
standards, and procedures, security 
baselines/assessments, compliance, and user 
awareness training (Killmeyer, 2006). 
     Different guidelines are available to ensure best 
practices within the organizations. For example, the 
Eight Elements of Effective Information Security 
Policies (Information Shield Whitepaper, 2009) are: 
(1)Written Documents; (2)Defined Policy 
Document Ownership; (3)Defined Document 
Management Structure; (4)Targeted User Group; 
(5)Comprehensive Topic Coverage; (6)Verified 
Awareness and Audit Trail; (7)A Written Policy 
Exception Process; and (8)Regular Updates. 
Organizations can use this tool to measure the 
maturity of the information security policies. Still 
there are other standards like the BS779/ISO27001, 
which serves a guide for IT Governance and 
Security Policies. 
     This study was based on “An Investigation of 
the Information Technology Security and Policies 
in the Private and Educational Institutions in the 
Sultanate of Oman” (Al-Muslahi, 2009) wherein 25 
private and public HEIs were surveyed to check 
how their information systems security and policy 
practices compare with some of the controls 
included in the BS2799/ISO27001 and 
BS17799/ISO27002. Findings of the study 
suggested that in most of the security controls 
selected, HEIs in general fall short of the 
BS2799/ISO27001 and BS17799/ISO27002 
requirements. 
     A secondary survey analysis of survey data was 
conducted to take a closer look at the practices of 
individual institutions, and identify areas that need 
improvements. 
STATEMENT OF THE PROBLEM 
The secondary analysis of survey data was 
conducted to identify factors affecting the 
information systems security and policy practices in 
the HEIs in the Sultanate of Oman. 
Consequently, it answers the following sub-
problems: 
1. How do the different information systems

security and policy practices in the private and
public HEIs in the Sultanate of Oman correlate
with each other within the organizations?

2. How do these practices affect the effective
implementation of information systems security
and policy program?

3. What steps can be taken to further improve the
systems?

HYPOTHESIS
There is significant correlation between the
different information systems security and policy
practices in the HEIs in the Sultanate of Oman.
THE RESEARCH FRAMEWORK

Figure 1: Research Framework

METHODS OF RESEARCH AND 
PROCEDURES METHOD OF RESEARCH
The secondary analysis of survey was conducted by
the study. The data was collected from 25 private
and public HEIs in the Sultanate of Oman. From
the survey data, 18 practices
were selected and similar practices were grouped
together for correlation test. The researcher has
made the following groupings based on the survey
questions:

Group 1: Information Classification Scheme
A_1 Is there an information classification scheme or guideline in place which assist in determining how the

information is to be handled or protected?
A_5 Do you treat all data equally?
Group 2: Review and Update of Policies
B_9 Are policies being reviewed in response to new threats, new technologies, and significant security incidents?

B_10 Is there a regular update of policies based on new threats, new technologies, and new regulations?
Group 3: Awareness of the relevant statutory, regulatory and contractual requirements

C_1 Are you aware of all the relevant statutory, regulatory, and contractual requirements for each information
system used within the HEI?

C_5 Is there a well-implemented procedure to ensure compliance with legal restrictions on use of materials –
especially Intellectual Property Rights (PR)?

Group 4: Information Security Education Training
D_4 Do you conduct regular information security education training?
D_3 Are the staffs equipped to support HEI security policy in the course of their normal work?
Group 5: Employee Obligation on HEI Information
D_1 Do you ensure that all employees understand their obligation to protect HEI information?
D_7 Do you ensure that all employees understand their obligation to protect HEI information?
Group 6: Trail Audit of Security Policies
D_8 Do you conduct a trail audit on the different security policies?
B_7 Is there a verified awareness and audit trail for all HEI policies where users are given copies and record of

receipt thereof?
Group 7: Information Security Threats and Concerns
E_2 Do you have a procedure for identifying and informing/updating staff regarding malicious software?
D_2 Are staffs aware of the information security threats and concerns?
Group 8: Compliance Check
C_3 Is there a process to check for compliance with all the relevant statutory, regulatory, and contractual

requirements for each information systems in the HEI?
C_7 Are the information systems regularly checked for compliance with security policy standards?
Group 9: Duties and Responsibilities in Protecting Data
D_1 Are the duties and areas of responsibilities separated in order to reduce opportunities for unauthorized

modification or misuse of information or services?
C_10 Is there a management structure and control in place to protect data and privacy of information?

STATISTICAL TREATMENT OF THE DATA
The Pearson R correlation for independent samples,
(at 0.05 level of significance) was used in
determining whether there is significant correlation
between the different information systems security
policy practices within the organizations.
PRESENTATION, ANALYSIS AND 
INTERPRETATION OF DATA
Table 1 shows the frequency distribution of the
respondents from the HEIs in the Sultanate of
Oman.

Table 1: Frequency and Percentage Distribution of
Respondents

Type Frequency Percentage
Private 18 72
Public 7 28

The table shows that there were eighteen (18)
private and seven (7) public HEIs which
participated in the survey. The eighteen (18)
respondents from the private institutions were:
1) Alzahra College for Women (AZW)
2) Arab Open University (AOU)
3) Caledonian College of Engineering (CCE)
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Abstract: 
A secondary analysis of survey data was conducted on the research entitled, “Investigation of the Information 
Technology Security and Policies in the Public and Private Educational Institutions in the Sultanate of Oman” 
(Al Musalhi, 2009), which evaluated 25 public and private HEIs in the Sultanate of Oman – comparing the 
practices to BS ISO/IEC checklist – and checked for correlation.  
     Findings of the study showed that in the HEIs in the Sultanate of Oman, there are significant correlations in 
the practices in terms of (a) data classification scheme; (b) awareness of the relevant statutory, regulatory, and 
contractual requirements; (c) information security education training; (d) employee obligation on company 
information; (e) information security threats and concerns; (f) duties and responsibilities in protecting data; 
and (g) trail audit of security policies. However, there is no significant correlation in terms of (a) review and 
update of policies; and (b) compliance check. 

Keywords: Standards, accreditation, higher education, information systems. 

Introduction: 
The ISO (International Organization for 
Standardization) is an international standard-setting 
body composed of representatives from various 
national standards organizations. ISO, together with 
the IEC (International Electrotechnical 
Commission) form the specialized system for 
worldwide standardization (BS ISO/IEC 27001, 
2005). Certification varies from one type of 
organization to another, and different controls are 
provided depending on different risks and 
organizational priorities, but regardless of the type 
of organization or the purpose, ISO as an 
international standard, adopts a process approach 
for establishing, implementing, operating, 
monitoring, reviewing, maintaining and improving 
an organization's operation. Adopting this standard 
will make the preparation for any accreditation 
easier. BS ISO/IEC 27001:2005 provides the 
checklist for the Information Security Management 
System (ISMS) - which can be used as a quality 
assurance measures for HEIs Management 
Information System or any similar department.  
     In the US, the accreditation started in the 1900’s 
but in developing countries such as Oman, the trend 
for quality assurance and accreditation began with 
the mandate for the HEIs to submit for 
accreditation in 2008. 

The birth of the Internet in 1969 through the 
ARPANET Project of the Department of Defense 
(DoD) (Forouzan, 2007), paved the way for people 
to connect globally and to do things faster and 
better. Today, people can communicate with 
friends, family, and loved ones in a click of a 
mouse; do bank transactions at the confines of their 
homes; and do other things which otherwise would 
take more time and resources if done without the 
use of modern technology. However, along with the 
infusion of technology in our day-to-day activities, 
is the risk associated with exposing valuable 
information to the outside world. Security issues 
over the Internet include hacking, phishing, and all 
sorts of cybercrimes.  
     According to Blyth (2008), the estimated value 
of risk management and security market is at $300 
billion by 2010.  However, he also cited that even 
the largest and most well-established risk 
management and security services companies often 
lack detailed policies, procedures, and information 
capture structures. 
    In order to lay down the detailed policies and 
procedures, one must first understand the 
Information Systems Requirements of one’s 
organization. "International Standards like the BS 
ISO/IEC 27001:2005 has been prepared to provide 
to a model for establishing, implementing, 
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Abstract:
A secondary analysis of survey data was conducted on the research entitled, “Investigation of the Information 
Technology Security and Policies in the Public and Private Educational Institutions in the Sultanate of Oman” 
(Al Musalhi, 2009), which evaluated 25 public and private HEIs in the Sultanate of Oman – comparing the
practices to BS ISO/IEC checklist – and checked for correlation.

Findings of the study showed that in the HEIs in the Sultanate of Oman, there are significant correlations in
the practices in terms of (a) data classification scheme; (b) awareness of the relevant statutory, regulatory, and
contractual requirements; (c) information security education training; (d) employee obligation on company 
information; (e) information security threats and concerns; (f) duties and responsibilities in protecting data;
and (g) trail audit of security policies. However, there is no significant correlation in terms of (a) review and
update of policies; and (b) compliance check.

Keywords: Standards, accreditation, higher education, information systems.

Introduction:
The ISO (International Organization for
Standardization) is an international standard-setting
body composed of representatives from various
national standards organizations. ISO, together with
the IEC (International Electrotechnical
Commission) form the specialized system for
worldwide standardization (BS ISO/IEC 27001, 
2005). Certification varies from one type of
organization to another, and different controls are
provided depending on different risks and
organizational priorities, but regardless of the type
of organization or the purpose, ISO as an
international standard, adopts a process approach
for establishing, implementing, operating, 
monitoring, reviewing, maintaining and improving 
an organization's operation. Adopting this standard
will make the preparation for any accreditation
easier. BS ISO/IEC 27001:2005 provides the
checklist for the Information Security Management
System (ISMS) - which can be used as a quality
assurance measures for HEIs Management
Information System or any similar department. 

In the US, the accreditation started in the 1900’s
but in developing countries such as Oman, the trend
for quality assurance and accreditation began with
the mandate for the HEIs to submit for
accreditation in 2008.

The birth of the Internet in 1969 through the
ARPANET Project of the Department of Defense
(DoD) (Forouzan, 2007), paved the way for people
to connect globally and to do things faster and
better. Today, people can communicate with
friends, family, and loved ones in a click of a
mouse; do bank transactions at the confines of their
homes; and do other things which otherwise would
take more time and resources if done without the
use of modern technology. However, along with the
infusion of technology in our day-to-day activities,
is the risk associated with exposing valuable
information to the outside world. Security issues
over the Internet include hacking, phishing, and all
sorts of cybercrimes. 

According to Blyth (2008), the estimated value
of risk management and security market is at $300
billion by 2010.  However, he also cited that even 
the largest and most well-established risk
management and security services companies often
lack detailed policies, procedures, and information
capture structures.

In order to lay down the detailed policies and
procedures, one must first understand the
Information Systems Requirements of one’s
organization. "International Standards like the BS
ISO/IEC 27001:2005 has been prepared to provide
to a model for establishing, implementing,
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extra  activities 42 94
Summation 191 236 250

Table (1) standard degree for each lecturer

Table (2) shows an example about one academics in the university to show how the system work by using the
comparison between two data (the standard and the current).

The criteria Standard degree The current degree Fuzzy decision
performance of teaching in initial studies 42 34 yes
scientific activity 36 15 No
Pedagogy 26 6 No
evaluation Profile 45 33 yes
extra  activities 42 20 No
Summation 191 108

Table (3) the an example
6- Conclusion
Every university have a special system to evaluate
the lecturers according to criteria of total quality
management. Such Systems should solve one of
theimportant problemsin theevaluation program, 
anevaluation of theprofessorsprocess. Before
evaluation in TQMdo fromteam Work, they must
visitthe Foundation would like toevaluate
academics more thanonce. we implementan
automated system that can do theassessment
Process. Systemresults canrecommendedto givethe
institutionDependence chance to makeim
provement.The systemalso can doself-assessment
ofteachingwithrationim provement.
In this research,we have used aprivatemetricsto
evaluateacademics university(assistant
teacher,teacher,assistant professor, professor)
usingtwo databases arestandard and another
basedoneteachingdata usingfuzzy decision andtoa 
comparisonbetweenthe standardandthe
actualdecision-makingteachingdataif the
teachingprocessionswithinthe requiredquality
standardsat the universitylevel, has led toa shortcut
in thetime andeffortand precisionto getthe
bestresultsandthe best assessment
ofteachinginallscales. The experience of this system
to the rank of academics forms (a professor,
associate professor, teacher, assistant teacher) to 
twenty-form and the results showed between very
good and excellent, this middle that the system
effectively and serve the application process and
overall quality management in universities.
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The Ministry of Higher Education and Scientific Research 
 Supervision and scientific Calendar device 

  Performance Evaluation Division 

Model (a) evaluating the performance of faculty members who hold the title of professor or associate professor Form 
For year 20 -20 

Full name and surname: .............................................. ........................ 
University: ............................ college ................... ................. section or scientific section: ....... ..................... ...... 
Certificate obtained: .......................... date of acquisition: ................ ............... donor: ............... ................. 
General jurisdiction and flour: .......................................... .... ...... 
Academic Title: ................................. date of obtaining the scientific title: ........ ...................  
Criteria I: performance of teaching in initial studies 

N0 Paragraphs upper limit of very good above good average Below grade given 

1 coping with scientific development in the 
field of competence 3 3 

2 Used to help the latest methods in teaching. 3 3 
3 Ability to communicate scientific material. 3 3 

4 Ability to grade and management 
discussions. 3 3 

5 Ability to assess students. 3 3 

6 Extent of his contribution to the 
development of scientific material. 3 3 

7 Taken into account individual differences 
among students. 3 3 

8 Contribution to raise the scientific level of 
the students. 3 3 

9 Number of teaching hours weekly 6 4 
10 Aaldraseh materials studied 6 4 
11 Preliminary studies students projects. 6 4 

Sum 42 36 

Appendix (A) An example form (first criteria) 
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extra  activities 42 94 
Summation 191 236 250 

Table (1) standard degree for each lecturer 

Table (2) shows an example about one academics in the university to show how the system work by using the 
comparison between two data (the standard and the current). 

The criteria Standard degree The current degree Fuzzy decision 
performance of teaching in initial studies 42 34 yes 
scientific activity 36 15 No 
Pedagogy 26 6 No 
evaluation Profile 45 33 yes 
extra  activities 42 20 No 
Summation 191 108 

Table (3) the an example 
6- Conclusion 
Every university have a special system to evaluate 
the lecturers according to criteria of total quality 
management. Such Systems should solve one of 
theimportant problemsin theevaluation program, 
anevaluation of theprofessorsprocess. Before 
evaluation in TQMdo fromteam Work, they must 
visitthe Foundation would like toevaluate 
academics more thanonce. we implementan 
automated system that can do theassessment 
Process. Systemresults canrecommendedto givethe 
institutionDependence chance to makeim 
provement.The systemalso can doself-assessment 
ofteachingwithrationim provement. 
In this research,we have used aprivatemetricsto 
evaluateacademics university(assistant 
teacher,teacher,assistant professor, professor) 
usingtwo databases arestandard and another 
basedoneteachingdata usingfuzzy decision andtoa  
comparisonbetweenthe standardandthe
actualdecision-makingteachingdataif the
teachingprocessionswithinthe requiredquality 
standardsat the universitylevel, has led toa shortcut 
in thetime andeffortand precisionto getthe 
bestresultsandthe best assessment 
ofteachinginallscales. The experience of this system 
to the rank of academics forms (a professor, 
associate professor, teacher, assistant teacher) to 
twenty-form and the results showed between very 
good and excellent, this middle that the system 
effectively and serve the application process and 
overall quality management in universities. 
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management has been resolutely on the agenda of
Higher Education Institutions (HEIs) for quite some 
time. "Higher education (HE) for the
commonalities and a growing environment of
increased accountability are frequently cited as
relations for a greater emphasis on quality ".
"The significance of theoretical standards defines
the level of attainment that the learning process and
approachessucceed its broader objectives. QA in
education works around the theoreticalsubstructure
and the developing work which lays the foundation
of quality of the society" [3].
"Presentationevaluation is also known as
operatives’ appraisal which is a method by which
the job performance of an employee is evaluated
(generally in terms of quality, quantity, cost and
time). performance appraisal as an evaluation in
which the performance level of employee measured
against established standards and it is useful for
making decision about promotion, compensation,
additional training or termination of appointment.
The main purpose of appraisal is to help managers
to closely monitor their subordinates to enable them
perform better on job. If properly conducted,
performance appraisal leads to higher motivation of
individuals towards better job performance"[4].
3-1-Fuzzydecision
Most conclusions that people make are
rationalconclusions, they look at the position and 
make a resolution based on the position. The global
form of such a decision is called a generalized
modus ponens, which is in the form:
If P, then Q.
P.
Therefore, Q.
This form of rational reasoning is fairly strict, Q
can only be if P. Fuzzy logic loosens this strictness
by saying that Q can mostly be if P is mostly or:
If P, then Q.
mostly P.
Therefore, mostly Q.
Where P and Q are now fuzzy numbers. The
reasoning above needs a set of guidelines to be
defined. These guidelines are semantic rules to 
relate different fuzzy sets and numbers. The general
form of these rules are: "if x is A then y is B,"
where x and y are fuzzy numbers in the fuzzy sets
A and B respectively. These fuzzy sets are defined
by associationpurposes. There can be any number
of input and output associationresolutions for the
same input as well, conditional on the number of
guidelines in the system. For example, a system
could have membership functions that represent
slow, medium, and fast as inputs.
3-2- Fuzzy Decision Models
"Decision making is a process of problem solving
that involvespursuing of goals under constraints.

The outcome is a decision that shouldresult in an
action" [5]. This is a hard process due to the
reasons such as imperfect and indefinite
information objectivity, semantics, which tend to be
present to a lesser or greater degree. As knowledge
involved inassessment evaluation is an estimated
and fuzzy logic has beeneffectivelyused for
estimated reasoning in such cases, its
applicationbecomes significant to manage the
uncertainty in the evaluation system.
Fuzzy logic was originally introduced by Zadeh
(1965) as amathematical way to represent not
clearly expressed phenomenon ineveryday life.
Fuzzy decision making is the decision making 
ofapproximate rather than exact reasoning. The
importance of the fuzzydecision making gets from
the fact that most human conclusion makings,
especially rational decisions, are approximate in
environment. "Although its omnipresence, 
estimated decision making falls outside the purview
of standard decision making mainly because the
standard decision making is a acutely established
tradition in decision making to be disturbed with 
those models that lend themselves to precise
construction and analysis" [6].
The design of fuzzy system mainly complicated
two processesofunderstandingbase source and the 
selection of the fuzzy implicationprocess to 
perform the fuzzy reasoning [7]. The successful
improvement of a fuzzy model for a particular
presentation domain is a complex multi-step
process, in which the designer is faced with a large
number of another implementation strategies [8]. 
Thelecturesfuzzy logicsuch offersexactly as they
appear, for example, decision-makingwithan
abilityto causehuman-minute
solutionsconfidentinformation orestimated. 
Ambiguityand uncertaintyofhuman 
expressionsandstylewell infuzzysets, and apseudo-
verbal representation, similar to the structure of
theexpert, can be achievedtothe benefit
ofmanufacturinghazywithinaccuraciesfitperfectlyin 
decisionsystems. [9].
4- The Problem
Many researchers conducted studies on those
factors that can bring about the overall quality in
universities and colleges management. Everybody
confirms that the discipline of students and 
lecturers, teachers are funded enough to be "the
only qualification in the prediction of educational
quantitative results with little or no regard to the
importance of the academics job performance to the
overall quality of the management evaluation. Must
be excellent performance of academics in 
universities vital education is believed, in the light
of the diverse and complex university environment.
Contextual shifts in the demand for education good

quality of these institutes to meet the demand 
challenge from universities today. In this study 
5- e-Evaluation system 
At Every ancient University there is a special 
system to evaluate the academics in each college at 
the university, through the special forms for each 
title of the teaching staff in terms of (a professor, 
associate professor, teacher, assistant teacher). 
According to the conditions and standards 
especially in terms of the performance of teaching 
in initial studies or scientific activity, pedagogy and 
evaluation Profile, in addition to the extra activities, 
this regarding Assistant teacher, either the teacher 
in terms of initial studies and graduate studies, 
scientific activity or pedagogy and evaluation of 
personal and other activities of in terms of 
participation in the (conference, a number of 
research, patents .. etc.). As an assistant professor 
and professor depends criteria in terms of teaching 
in primary or graduate studies or scientific 
activities and educational side and personal 
assessment also add to the same as the other 
activities above. After selecting the above themes 
for each teacher at the university there to assess 
each criteria separately collected after the other 
with axes ratios, there is a ratio of the sum of all 
criteria obtained teaching the total Thread 
(standard) hits in 100, from which we extract 
evaluate each end of teaching year. We will 
introduce these forms electronically and build 
databases to all scientific title. And are dictating 
electronically and then extract the final percentage 
of each academics according to the following 
equation: 

The above equation is entered to the Fuzzy system 
to have decision-making as to whether teaching 
satisfies the terms of the first quality or not. In 
accordance with the above criteria, the system sets 
a record for each academics  factorand  the Fuzzy 
Decision  givesproposed virtual improvements if 
the teaching satisfies the conditions get (Passing 
decision), if either do not give him the proposals to 
improve the performance and thus can teach to 
raise the proportion of scientific performance and 
thus increasing the proportion of the College of 
scientific and thus increasing the proportion of 
University scientific, the figure (1) below show the 
diagram about how the system work. 

Figure (1). The block diagram 
The system work by comparing two databases: the 
first is standard, and the second is the current 
database that is filled by the evaluation framework, 
then the results enter the fuzzy system to give the 
decision about the academic if he deserve to be 
statuary or not. When The academicis not statuary 
then the fuzzy decision system take its work by 
giving the enhancement to arrive statuary.  
Consider the following illustration academics 
university to one of the campaign of scientific 
titles, professor and assistant professor of Rated by 
this system and so fill the electronic form and then 
match them with the standard. Where every form in 
which a number of themes and each criteria has a 
set of paragraphs and each paragraph has a certain 
degree of evaluation and then combine these scores 
to give the sum of each criteria separately and then 
combinecriteriaand then compares the output with 
the standard output. 
The standard output enters the fuzzy decision to 
determine whether this teaching Carries the 
standard conditions or not. if the academics Carries 
the standard conditions gets a pass if it does not 
give him tips to address the weaknesses that he has 
even deemed professor to the required level within 
quality standards , as we show in appendix (A). 
In appendix (A) show the first criteria from five 
criteria, Table (1) below shows the evaluation 
standards for academics if it is implemented on any 
one of all the main  criteria (each one have more 
branch criteria), now each one have a special 
degree according to  the degree of each point  . 

The criteria Standard degree 
(asst. lecturer) Standard degree (lecturer) Standard degree (asst. 

prof. and prof.) 
performance of teaching in initial studies 42 42 
scientific activity 36 21 
Pedagogy 26 54 
evaluation Profile 45 39 
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management has been resolutely on the agenda of 
Higher Education Institutions (HEIs) for quite some 
time. "Higher education (HE) for the 
commonalities and a growing environment of 
increased accountability are frequently cited as 
relations for a greater emphasis on quality ". 
"The significance of theoretical standards defines 
the level of attainment that the learning process and 
approachessucceed its broader objectives. QA in 
education works around the theoreticalsubstructure 
and the developing work which lays the foundation 
of quality of the society" [3]. 
"Presentationevaluation is also known as 
operatives’ appraisal which is a method by which 
the job performance of an employee is evaluated 
(generally in terms of quality, quantity, cost and 
time). performance appraisal as an evaluation in 
which the performance level of employee measured 
against established standards and it is useful for 
making decision about promotion, compensation, 
additional training or termination of appointment. 
The main purpose of appraisal is to help managers 
to closely monitor their subordinates to enable them 
perform better on job. If properly conducted, 
performance appraisal leads to higher motivation of 
individuals towards better job performance"[4]. 
3-1-Fuzzydecision 
Most conclusions that people make are 
rationalconclusions, they look at the position and 
make a resolution based on the position. The global 
form of such a decision is called a generalized 
modus ponens, which is in the form: 
If P, then Q. 
P. 
Therefore, Q. 
This form of rational reasoning is fairly strict, Q 
can only be if P. Fuzzy logic loosens this strictness 
by saying that Q can mostly be if P is mostly or: 
If P, then Q. 
mostly P. 
Therefore, mostly Q. 
Where P and Q are now fuzzy numbers. The 
reasoning above needs a set of guidelines to be 
defined. These guidelines are semantic rules to 
relate different fuzzy sets and numbers. The general 
form of these rules are: "if x is A then y is B," 
where x and y are fuzzy numbers in the fuzzy sets 
A and B respectively. These fuzzy sets are defined 
by associationpurposes. There can be any number 
of input and output associationresolutions for the 
same input as well, conditional on the number of 
guidelines in the system. For example, a system 
could have membership functions that represent 
slow, medium, and fast as inputs. 
3-2- Fuzzy Decision Models 
"Decision making is a process of problem solving 
that involvespursuing of goals under constraints. 

The outcome is a decision that shouldresult in an 
action" [5]. This is a hard process due to the 
reasons such as imperfect and indefinite 
information objectivity, semantics, which tend to be 
present to a lesser or greater degree. As knowledge 
involved inassessment evaluation is an estimated 
and fuzzy logic has beeneffectivelyused for 
estimated reasoning in such cases, its 
applicationbecomes significant to manage the 
uncertainty in the evaluation system. 
Fuzzy logic was originally introduced by Zadeh 
(1965) as amathematical way to represent not 
clearly expressed phenomenon ineveryday life. 
Fuzzy decision making is the decision making 
ofapproximate rather than exact reasoning. The 
importance of the fuzzydecision making gets from 
the fact that most human conclusion makings, 
especially rational decisions, are approximate in 
environment. "Although its omnipresence, 
estimated decision making falls outside the purview 
of standard decision making mainly because the 
standard decision making is a acutely established 
tradition in decision making to be disturbed with 
those models that lend themselves to precise 
construction and analysis" [6]. 
The design of fuzzy system mainly complicated 
two processesofunderstandingbase source and the 
selection of the fuzzy implicationprocess to 
perform the fuzzy reasoning [7]. The successful 
improvement of a fuzzy model for a particular 
presentation domain is a complex multi-step 
process, in which the designer is faced with a large 
number of another implementation strategies [8]. 
Thelecturesfuzzy logicsuch offersexactly as they 
appear, for example, decision-makingwithan 
abilityto causehuman-minute 
solutionsconfidentinformation orestimated. 
Ambiguityand uncertaintyofhuman
expressionsandstylewell infuzzysets, and apseudo-
verbal representation, similar to the structure of 
theexpert, can be achievedtothe benefit 
ofmanufacturinghazywithinaccuraciesfitperfectlyin 
decisionsystems. [9]. 
4- The Problem  
Many researchers conducted studies on those 
factors that can bring about the overall quality in 
universities and colleges management. Everybody 
confirms that the discipline of students and 
lecturers, teachers are funded enough to be "the 
only qualification in the prediction of educational 
quantitative results with little or no regard to the 
importance of the academics job performance to the 
overall quality of the management evaluation. Must 
be excellent performance of academics in 
universities vital education is believed, in the light 
of the diverse and complex university environment. 
Contextual shifts in the demand for education good 
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Abstract:   
This work presents a methodology for the implementation of electronic assessment (e- assessment) system 
which can be used to assess university academic according to the quality standards. The application of e-
assessment should meets Quality assurance requirements, instead of paper form. That give you effort and 
reduce the time or speed in evaluating. The system uses a database containing recordsand comparesit with 
other filled by the teaching system of Votes Touch tools, and providean institution interface in question and 
answer format, the foundation collection could be the answer in the knowledge base file. As a result, file Check 
with one standard system and provides advice to tenderdependence or refine. The result that obtained from this 
system are accurate and this result are arise directly as a report.  
Total Quality Management required to used systems for evaluate the academic, therefore we suggested this 
system tosimplified the process of evaluation and made the necessary improvements in the teacher performance 
if there is a failure in any of the criteria using fuzzy decision system ,which produce the required enhancements. 

Key words: e- assessment, Votes, fuzzy decision, enhancement. 

1- Introduction 
Total Quality Management (TQM)"has become the 
focus of most of the world as a key pillar of the 
new management model that allows it to keep pace 
with global innovations through cope with 
international and local variables for the adaptation. 

The management of the overall quality depends 
on the application of advanced methods of quality 
management and aimed at continuous improvement 
and development. (And achieve the highest 
possible levels in the practices, processes and 
outcomes and services"[1].Major academic 
institutions represented in the universities try to 
adopt TQM concepts and apply them with a view to 
work on continuous improvement in the 
educational product and the outputs of the 
educational process,  as well as increasing the 
efficiency by the staff in order to ensure that the 
graduates have the basic knowledge that qualify 
them to compete in all areas of operation with high 
efficiency at the local level and the world. The 
overall quality of the provision of integrated tools 
and methods help educational institutions to 
achieve satisfactoryresults. Regarding institutions 
of higher education, cultural facilities contain elite 
status of faculty, staff, Students, dealers have many 
universities that have sought to get attention to 
quality and academic accreditation. Also. It 
encourages a number of states to establish 
organizations that would oversee the universities to 
help them and even force them to apply TQM 
concepts. 

The overall quality of the application in the 
field of higher education is not necessary to know 
the obstacles facing the implementation. [2]"in 
order to help educational institutions to achieve 
satisfactory results for the overall quality must be a 
broad base of information and indicators that 
enable all departments and decision-makers to 
stand on palaces and power indicators within the 
institution" mode". 
In addition, we have trying to solve the problem of 
assessing the annual Masters of all scientific titles 
after the introduction of the form electronically. 
The assessment approaches introduced by the 
system of fuzzy methods to make the decision as to 
whether this was a professor satisfies quality 
requirements or not. In case if it satisfies the 
conditions, it gives good results. Either system is 
not who shall enter the teaching form that has been 
evaluated on the fuzzy decision to give the typical 
solutions to improve the scientific level. 
2- Total quality management 
Total Quality Management (TQM) is a wide-
ranging and organized approach to executive 
management that follows to improve the quality of 
produces and services through ongoing 
enhancements in response to continuous feedback. 
Higher Education has to be about quality and 
excellence, not just, it is rather the quality of 
operativeoccurrence they share with learners, 
teachers, systems, and investors, and the 
relationships they shared with each other. In many 
nations and many humanities the issue of quality 
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Overall  gap for Reliability 3.38 4.08 (.69) 3 7.80***
Overall gap for Responsiveness 3.12 3.91 (.79) 2 8.26***
Overall gap for Assurance 3.53 4.11 (.58) 5 6.81***
Overall gap for Empathy 3.21 3.82 (.61) 4 6.22***

Overall gap for all five dimensions 3.27 3.98 (.71) 8.68***

DBA
Overall  gap for Tangibility 3.58 4.20 (.62) 3 4.16***
Overall  gap for Reliability 3.58 4.3 (.74) 1 5.06***
Overall gap for Responsiveness 3.44 4.06 (.62) 2 3.54***
Overall gap for Assurance 3.67 4.24 (.57) 4 3.53**
Overall gap for Empathy 3.59 3.98 (.40) 5 2.31***
Overall gap for all five dimensions 3.57 4.16 (.59) 4.24***

Notes: Significant level = *p ≤ 0.05 ** p ≤ 0.01 *** p ≤ 0.001.
Source: Prepared for this study by the authors

Conclusion:
This study aimed to measure the quality gap of the
graduate programs (DBA and MBA) services in the
School of Management Studies (SMS) at the
University of Khartoum, by using a modified
SERVQUAL instrument. The results showed a 
negative service quality gap in all of the five
SERVQUAL dimensions for both the MBA and the
DBA programs. This means students' expectations
are greater than their perception and, therefore, they
are not satisfied with the quality of services
provided to them. However, the MBA students were
found to be less satisfied (with a significant negative
overall gap of .708) than the DBAs (with a
significant negative overall gap of = .586). Thus, 
improvements are needed in related dimensions as
the greater the negative gap, the lower the level of
satisfaction as students expectations were not met.
The findings revealed that the biggest gap between
students' expectations and perceptions was in the
Reliability dimension (.735) for the DBAs and in the
Tangibility dimension for the MBAs (.796). This 
may imply that the school administration needs to 
pay greater attention to improve its ability to
perform the promised service dependably specially
for the DBAs and accurately and the appearance of
its physical facilities, equipment, appearance of
personnel, and communication materials for the
MBAs .Whereas, the smallest gap was in the
Empathy dimension for the DBAs (.395) and in the
Assurance dimension for the MBAs (.584). A little
effort for improving these areas may possibly
increase the satisfaction of the graduate students.
The study findings provide the school administration
with empirical insights on the gaps in the service
quality. By knowing which of their service quality
dimension should receive the most attention in order
to gain competitive advantage. Increased 
competition in internal and external higher
education markets, makes quality a key factor for

every institution in achieving a competitive position.
An improvement of service quality will help them to
survive in the competitive marketplace.
One of the limitations of this study is that the sample
was taken from students of the school of
management studies, therefore does not represent
other colleges of the university or other universities
in Sudan. Future studies that include the university 
colleges and other university will be a good
addition.
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Overall  gap for Reliability 3.38 4.08 (.69) 3 7.80*** 
Overall gap for Responsiveness 3.12 3.91 (.79) 2 8.26*** 
Overall gap for Assurance 3.53 4.11 (.58) 5 6.81*** 
Overall gap for Empathy 3.21 3.82 (.61) 4 6.22*** 

Overall gap for all five dimensions 3.27 3.98 (.71) 8.68*** 

DBA 
Overall  gap for Tangibility 3.58 4.20 (.62) 3 4.16*** 
Overall  gap for Reliability 3.58 4.3 (.74) 1 5.06*** 
Overall gap for Responsiveness 3.44 4.06 (.62) 2 3.54*** 
Overall gap for Assurance 3.67 4.24 (.57) 4 3.53** 
Overall gap for Empathy 3.59 3.98 (.40) 5 2.31*** 
Overall gap for all five dimensions 3.57 4.16 (.59) 4.24*** 

Notes: Significant level = *p ≤ 0.05 ** p ≤ 0.01 *** p ≤ 0.001. 
Source: Prepared for this study by the authors 

Conclusion: 
This study aimed to measure the quality gap of the 
graduate programs (DBA and MBA) services in the 
School of Management Studies (SMS) at the 
University of Khartoum, by using a modified 
SERVQUAL instrument. The results showed a 
negative service quality gap in all of the five 
SERVQUAL dimensions for both the MBA and the 
DBA programs. This means students' expectations 
are greater than their perception and, therefore, they 
are not satisfied with the quality of services 
provided to them. However, the MBA students were 
found to be less satisfied (with a significant negative 
overall gap of .708) than the DBAs (with a 
significant negative overall gap of = .586). Thus, 
improvements are needed in related dimensions as 
the greater the negative gap, the lower the level of 
satisfaction as students expectations were not met. 
The findings revealed that the biggest gap between 
students' expectations and perceptions was in the 
Reliability dimension (.735) for the DBAs and in the 
Tangibility dimension for the MBAs (.796). This 
may imply that the school administration needs to 
pay greater attention to improve its ability to 
perform the promised service dependably specially 
for the DBAs and accurately and the appearance of 
its physical facilities, equipment, appearance of 
personnel, and communication materials for the 
MBAs .Whereas, the smallest gap was in the 
Empathy dimension for the DBAs (.395) and in the 
Assurance dimension for the MBAs (.584).  A little 
effort for improving these areas may possibly 
increase the satisfaction of the graduate students.  
The study findings provide the school administration 
with empirical insights on the gaps in the service 
quality. By knowing which of their service quality 
dimension should receive the most attention in order 
to gain competitive advantage. Increased 
competition in internal and external higher 
education markets, makes quality a key factor for 

every institution in achieving a competitive position. 
An improvement of service quality will help them to 
survive in the competitive marketplace. 
One of the limitations of this study is that the sample 
was taken from students of the school of 
management studies, therefore does not represent 
other colleges of the university or other universities 
in Sudan. Future studies that include the university 
colleges and other university will be a good 
addition. 
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Tangablity4(courses gain new skills) 3.78 4.40 (.62) 6 6.29***

Tangablity5(courses & disciplines characterized modernity & linked to the
practical side) 3.49 4.23 (.74) 5 6.46***

Tangablity6 (availability of prayer place and break for students) 2.58 4.01 (1.42) 1 10.51***

Tangablity7 (availability of support services and recruitment consultancy) 2.37 3.36 (.99) 2 7.43***

Overall  gap 3.18 3.97 (.80) 9.00***

Reliablity1(course plan clear and comprehensive) 3.53 4.13 (.60) 6 4.99***

Reliablity2 (staff capabilities and skills) 3.52 4.25 (.73) 2 7.31***

Reliablity3(service delivery at the specified time) 3.65 4.26 (.61) 5 5.26***

Reliablity4(provide service accurately and without mistakes) 3.21 3.88 (.66) 4 5.79***

Reliablity5(the appropriate number of teachers and staff) 3.58 4.11 (.52) 7 4.75***
Reliablity6(Administration is keen on solving the various problems of the 
students)

2.81 3.90 (1.08) 1 8.49***

Reliablity7(keep records and accurate files of students) 3.37 4.04 (.67) 3 6.36***

Overall  gap 3.38 4.08 (.69) 7.80***
Responsiness1(administration is speed in service delivery) 3.02 3.89 (.87) 3 7.41***

Responsiness2(Immediate response to the problems of students) 2.59 3.72 (1.13) 1 8.98***

Responsiness3(teachers & staff are permanent readiness to cooperate with
the students to solve problems) 3.07 3.95 (.88) 2 7.35***

Responsiness4(teachers &staff are not busy to meet students’ needs) 3.16 3.86 (.71) 4 6.43***

Responsiness5(administration inform students about the date of service
before enough time) 3.61 4.05 (.45) 6 3.80***

Responsiness6(administration inform students about changes in academic 
regulations and procedures on an ongoing basis) 3.29 3.99 (.70) 5 5.66***

Overall average gap score for Responsiveness 3.12 3.91 (.79) 8.26***

Assurance1(teachers and staff behaviour enhances the feeling of safety and
confidence) 3.59 4.06 (.47) 4 4.43***

Assurance2(Knowledge of the teachers and staff with adequate information
and good delivery) 3.55 4.29 (.75) 1 7.23***

Assurance3(administration dealing with student information
confidentiality) 3.59 4.16 (.57) 2 5.98***

Assurance4(provides a means of security equipment public safety
equipment)

3.38 3.92 (.54) 3 5.03***

Overall average gap score for Assurance 3.53 4.11 (.58) 6.81***

Empathy1(tact& ethics) 3.57 4.01 (.43) 5 3.76***
Empathy2(Put the student interest at the forefront of the management
agenda) 3.03 3.92 (.88) 1 7.30***

Empathy3(friendship) 3.43 3.94 (.51) 4 4.52***

Empathy4(respect for guests) 3.17 3.77 (.60) 3 5.34***

Empathy5(celebrations and trips) 2.82 3.46 (.64) 2 5.16***

Overall average gap score for Empathy 3.21 3.82 (.61) 6.22***

Grand gap 3.27 3.98 (.71) 8.68***

Notes: Significant level = *p ≤ 0.05 ** p ≤ 0.01 *** p ≤ 0.001.

Table (4):
Summary of Means of DBA Student Perceptions, Expectations and Gap Scores

Dimension Perception Expectation Gap(p-e)
gapDiffere

nce

Rank T
Tangiblity1 3.55 4.31 (.76) 3 4.33***

Tangiblity2 3.48 4.38 (.91) 1 4.54***

Tangiblity3 3.88 4.10 (.21) 7 1.11

Tangiblity4 3.88 4.33 (.45) 6 2.35**

Tangiblity5 3.74 4.36 (.62) 4 3.22*** 

Tangiblity6 3.79 4.33 (.55) 5 2.47** 

Tangiblity7 2.76 3.57 (.81) 2 3.33*** 

Overall  gap 3.58 4.20 (.62) 4.16*** 

Reliablity1 3.45 4.40 (.95) 1 4.92*** 

Reliablity2 3.71 4.48 (.76) 2 4.17*** 

Reliablity3 3.76 4.38 (.62) 4 3.17*** 

Reliablity4 3.43 4.02 (.60) 5 2.71*** 

Reliablity5 3.52 4.29 (.76) 2 3.92*** 

Reliablity6 3.50 4.26 (.76) 2 4.44*** 

Reliablity7 3.67 4.36 (.69) 3 3.67*** 

Overall  gap 3.58 4.31 (.74) 5.06*** 

Responsiness1 3.45 4.19 (.74) 2 3.75*** 

Responsiness2 3.19 3.88 (.69) 3 3.23*** 

Responsiness3 3.48 3.93 (.45) 5 1.99** 

Responsiness4 3.43 3.88 (.45) 5 1.99** 

Responsiness5 3.55 4.38 (.83) 1 3.86*** 

Responsiness6 3.57 4.12 (.55) 4 2.53** 

Overall gaps 3.44 4.06 (.62) 3.54*** 

Assurance1 3.60 4.14 (.55) 2 2.52*** 

Assurance2 3.69 4.36 (.67) 1 3.61** 

Assurance3 3.81 4.48 (.67) 1 3.73*** 

Assurance4 3.60 3.98 (.38) 3 1.76* 

Overall gap 3.67 4.24 (.57) 3.53** 

Empathy1 4.00 4.33 (.33) 3 1.83* 

Empathy2 3.62 4.10 (.47) 1 2.27** 

Empathy3 3.69 3.93 (.24) 4 .95 

Empathy4 3.57 4.05 (.48) 1 2.51** 

Empathy5 3.05 3.50 (.45) 2 2.12** 

Overall gap 3.59 3.98 (.40) 2.31*** 

Grand gap 3.57 4.16 (.59) 4.24*** 

Notes: Significant level = *p ≤ 0.05 ** p ≤ 0.01 *** p ≤ 0.001. 

Finally, Table (5) summarizes the results of the 
MBA and DBA students mean perceptions, 
expectations and gaps together with the rankings of 
the magnitude of those gaps. The last column shows 
the t – statistic associated with each gap.   
The highest difference in the MBA sample is in 
Tangibility dimension while the least difference is in 
the assurance dimension, although all gaps are 
highly statistically significant. On the other hand, 
the gap in reliability dimension takes the first place 

in DBA students sample while empathy gap comes 
last. 
These results are in direct contrast with the results of 
a study by Mansour and Diab (2014) on an 
undergraduate students sample in Sudan, where the 
gap between perceptions and expectations was 
highest for the empathy dimension and lowest for 
tangibility dimension. The maturity of the graduate 
programs students play a role in these findings. 
Younger students at the undergraduate level need 
and expect a lot of attention and individualized care. 

Table (5): 
Summary of means of MBA and DBA student perceptions, expectations and gap scores 

Dimension Perceptions Expectations Gap(p-e) Difference Rank T 
MBA 

Overall  gap for Tangibility 3.18 3.97 (.80) 1 9.00*** 
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Tangablity4(courses gain new skills) 3.78 4.40 (.62) 6 6.29*** 

Tangablity5(courses & disciplines characterized modernity & linked to the 
practical side) 3.49 4.23 (.74) 5 6.46*** 

Tangablity6 (availability of prayer place and break for students) 2.58 4.01 (1.42) 1 10.51*** 

Tangablity7 (availability of support services and recruitment consultancy) 2.37 3.36 (.99) 2 7.43*** 

Overall  gap 3.18 3.97 (.80) 9.00*** 

Reliablity1(course plan clear and comprehensive) 3.53 4.13 (.60) 6 4.99*** 

Reliablity2 (staff capabilities and skills) 3.52 4.25 (.73) 2 7.31*** 

Reliablity3(service delivery at the specified time) 3.65 4.26 (.61) 5 5.26*** 

Reliablity4(provide service accurately and without mistakes) 3.21 3.88 (.66) 4 5.79*** 

Reliablity5(the appropriate number of teachers and staff) 3.58 4.11 (.52) 7 4.75*** 
Reliablity6(Administration is keen on solving the various problems of the 
students)

2.81 3.90 (1.08) 1 8.49*** 

Reliablity7(keep records and accurate files of students) 3.37 4.04 (.67) 3 6.36*** 

Overall  gap 3.38 4.08 (.69) 7.80*** 
Responsiness1(administration is speed in service delivery) 3.02 3.89 (.87) 3 7.41*** 

Responsiness2(Immediate response to the problems of students) 2.59 3.72 (1.13) 1 8.98*** 

Responsiness3(teachers & staff are permanent readiness to cooperate with 
the students to solve problems) 3.07 3.95 (.88) 2 7.35*** 

Responsiness4(teachers &staff are not busy to meet students’ needs) 3.16 3.86 (.71) 4 6.43*** 

Responsiness5(administration inform students about the date of service 
before enough time) 3.61 4.05 (.45) 6 3.80*** 

Responsiness6(administration inform students about changes in academic 
regulations and procedures on an ongoing basis) 3.29 3.99 (.70) 5 5.66*** 

Overall average gap score for Responsiveness 3.12 3.91 (.79) 8.26*** 

Assurance1(teachers and staff behaviour enhances the feeling of safety and 
confidence) 3.59 4.06 (.47) 4 4.43*** 

Assurance2(Knowledge of the teachers and staff with adequate information 
and good delivery) 3.55 4.29 (.75) 1 7.23*** 

Assurance3(administration dealing with student information 
confidentiality) 3.59 4.16 (.57) 2 5.98*** 

Assurance4(provides a means of security equipment public safety 
equipment) 

3.38 3.92 (.54) 3 5.03*** 

Overall average gap score for Assurance 3.53 4.11 (.58) 6.81*** 

Empathy1(tact& ethics) 3.57 4.01 (.43) 5 3.76*** 
Empathy2(Put the student interest at the forefront of the management 
agenda) 3.03 3.92 (.88) 1 7.30*** 

Empathy3(friendship) 3.43 3.94 (.51) 4 4.52*** 

Empathy4(respect for guests) 3.17 3.77 (.60) 3 5.34*** 

Empathy5(celebrations and trips) 2.82 3.46 (.64) 2 5.16*** 

Overall average gap score for Empathy 3.21 3.82 (.61) 6.22*** 

Grand gap 3.27 3.98 (.71) 8.68*** 

Notes: Significant level = *p ≤ 0.05 ** p ≤ 0.01 *** p ≤ 0.001. 

Table (4): 
Summary of Means of DBA Student Perceptions, Expectations and Gap Scores 

Dimension Perception Expectation Gap(p-e) 
gapDiffere

nce

Rank T 
Tangiblity1 3.55 4.31 (.76) 3 4.33*** 

Tangiblity2 3.48 4.38 (.91) 1 4.54*** 

Tangiblity3 3.88 4.10 (.21) 7 1.11 

Tangiblity4 3.88 4.33 (.45) 6 2.35** 
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Morning 2 .9
Total 215 100.0

Suggestions for 
Improvement

Faculty 24 11.2
lecture rooms 28 13.0
References & books 6 2.8
Scientific material 45 20.9
Employees & workers/staff 1 .5
No Comment 17 7.9

Total 215 100.0
Source: Prepared for this study by the authors

Reliability Analysis of the Instrument:
Testing goodness of data is testing the reliability and
validity of the used measures. According to Sekaran
& Bougie (2010), reliability of a measure indicates
the stability and consistency with which the
instrument measures the concept and helps to assess
the goodness of a measure. That means findings
would be the same if the research were to be
repeated at a later date, or with a different sample of
subjects. In other words, the reliability of a measure
indicates the extent to which the measure is without
bias (error free) and hence offers consistent

measurement across the various items in the
instrument.
This study used the most popular test of inter-item
consistency reliability that is the Cronbach’s
coefficient alpha which is used in multipoint scaled
items (Sekaran & Bougie, 2010).
Reliabilities less than 0.6 are considered poor, those 
in the 0.7 range, acceptable, and those over 0.8
good. The closer the reliability coefficient gets to
1.0, the better. Overall the generally agreed upon
lower limit for Cronbach’s alpha is 0.70. 

Table (2): Scale Reliability Test

Variables Cronbach's
Alpha

No. of Items

Expectations

Tangibility .88 7

Reliability .92 7

Responsiveness .91 6

Assurance .87 4

Empathy .89 5

Total reliability of the students’ expectation .97
Perceptions

Tangibility .87 7

Reliability .89 7

Responsiveness .89 6

Assurance .84 4

Empathy .90 5

Total reliability of the students’ perception .97
Source: Prepared for this study by the authors

From Table (2) below each of the five expectations
and perceptions drivers (namely; tangibility,
reliability, responsiveness, assurance & empathy)
scales exceeded the cutoff point of 0.70 standard
suggested by Sekaran & Bougie (2010) revealing an
acceptable levels of reliability.
As exhibited in Table (2), results of Cronbach’s

Alpha test for the five drivers of expectations
showed the values of (88%) for tangibility, (92%)
for reliability, (91%) for responsiveness, (87%) for
assurance and (89%) for empathy. On the other
hand, Cronbach-Alpha value for the five drivers of
perceptions showed the values of (87%) for 
tangibility, (89%) for reliability, (89%) for

responsiveness, (84%) for assurance and (90%) for 
empathy. However, all the resulting scales are
sufficiently reliable, with overall alpha for
expectations and perceptions scale of 97%.
Difference between 
PERCEPTIONS AND EXPECTATIONS (GAP
ANALYSIS):
In general, student expectation exceeded the
perceived level of service shown by the perception
scores. This resulted in a negative gap score
(Perception – Expectation). According [16] it is
common for student’s expectation to exceed the
actual service perceived and this signifies that there
is always need for improvement.

 MBA STUDENTS: 
For the MBA students, the item with the highest 
difference between perception and expectation in 
tangibility was tangibility6 (an availability of 
prayer place and break for students) with largest gap 
score (1.422) and with highly significant t-value 
(10.507). 
Whereas, the item with the highest difference 
between perception and expectation in reliability 
was reliability6 (Administration is keen on solving 
the various problems of the students) with largest 
gap score (1.082) and with highly significant t-value 
(8.493). The item with the highest difference 
between perception and expectation in 
responsiveness was responsivness2 (Immediate 
response to the problems of students) with largest 
gap score (1.130) and with highly significant t-value 
(8.979). The item with the highest difference 
between perception and expectation in assurance 
was assurance2 (Knowledge of the teachers and 
staff with adequate information and good delivery) 
with largest gap score (.746) and with highly 
significant t-value (7.227).  
Finally, the item with the highest difference between 
perception and expectation in empathy was 
empathy2 (Put the student interest at the forefront 
of the management agenda) with largest gap score 
(.884) and with highly significant T-value (7.301) 
(.000).  
On the other hand, the largest gap score among the 
five dimensions of the SERVQUAL was tangibility 
with gap score (.796) and with highly significant T-
value (9.000) (.000), followed by responsiveness 
with gap score (.789) and with highly significant T-
value (8.258) (.000), then reliability with gap score 
(.693) and with highly significant T-value (7.802) 
(.000), after that empathy with gap score (.610) and 
with highly significant T-value (6.221) (.000) and 
finally assurance with gap score (.584) and with 
highly significant T-value (6.808) (.000). 
Table 3 below also shows the overall average gap 
score for all five dimensions with gap score (.708) 
and with highly significant T-value (8.681) (.000). 
This mean that the student’s expectation exceed the 
student’s perception with negative gap (Perception- 
Expectation= -.708). 
DBA STUDENTS: 
For the DBA students, the item with the highest 
difference between perception and expectation in 

tangibility was tangibility2 (facilities available 
(facilities, halls, waiting areas) in this school 
suitable and attractive) with largest gap score (.905) 
and with highly significant T-value (4.540) (.000). 
Whereas, the item with the highest difference 
between perception and expectation in reliability 
was reliability1 (Having a comprehensive & clear 
plan of teaching which helps students of innovation 
and creativity) with largest gap score (.952) and 
with highly significant T-value (4.920) (.000). 
While, the item with the highest difference between 
perception and expectation in responsiveness was 
responsivness5 (students inform the dates of service 
delivery and finished (lectures and seminars)) with 
largest gap score (.833) and with highly significant 
T-value (3.859). The items with the highest 
difference between perception and expectation in 
assurance were assurance2 & assurance3 
(Knowledge of the teachers and staff with adequate 
information and good delivery) and  (Administration 
deals with student’s information confidentially) with 
equal largest gap score (.667) and with highly 
significant T-values (3.613) and (3.732) 
respectively.  
Finally, the items with the highest difference 
between perception and expectation in empathy 
were empathy2 & empathy4 (Put the student interest 
at the forefront of the management agenda) & 
(respect guests and visitors and receive them with 
open arms) with equal largest gap score (.476) and 
with significant t-value (2.274) and (2.506) 
respectively. 
On the other hand, the largest gap score among the 
five dimensions of the SERVQUAL was reliability 
with gap score (.735) and with highly significant t- 
value (.058) followed by responsiveness with gap 
score (.619) and with highly significant t-value 
(3.535), then tangibility with gap score (.616) and 
with highly significant T-value (4.161), after that 
assurance with gap score (.565) and with significant 
t-value (3.530) and finally empathy with gap score 
(.395) and with highly significant t-value (2.310). 
Table 4 below also shows the overall average gap 
score for all five dimensions with gap score (.586) 
and with highly significant T-value (4.237). This 
mean that the student’s expectation exceed the 
student’s perception with negative gap (Perception- 
Expectation= -.586). 

Table (3): 
Summary of Means of MBA Student Perceptions, Expectations and Gap Scores 

Dimension Perceptions Expectation
s 

Gap(p-e) 
Differenc

e

Rank T 

Tangablity1(availability of modern equipment) 3.20 4.01 (.81) 4 6.65*** 

Tangablity2 (facilities available) 2.99 3.89 (.90) 3 7.11*** 

Tangablity3 (good appearance of teachers and staff) 3.83 3.90 (.06) 7 .64 
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Morning 2 .9 
Total 215 100.0 

Suggestions for 
Improvement 

Faculty 24 11.2 
lecture rooms 28 13.0 
References & books 6 2.8 
Scientific material 45 20.9 
Employees & workers/staff 1 .5 
No Comment 17 7.9 

Total 215 100.0 
Source: Prepared for this study by the authors 

Reliability Analysis of the Instrument: 
Testing goodness of data is testing the reliability and 
validity of the used measures. According to Sekaran 
& Bougie (2010), reliability of a measure indicates 
the stability and consistency with which the 
instrument measures the concept and helps to assess 
the goodness of a measure. That means findings 
would be the same if the research were to be 
repeated at a later date, or with a different sample of 
subjects. In other words, the reliability of a measure 
indicates the extent to which the measure is without 
bias (error free) and hence offers consistent 

measurement across the various items in the 
instrument. 
This study used the most popular test of inter-item 
consistency reliability that is the Cronbach’s 
coefficient alpha which is used in multipoint scaled 
items (Sekaran & Bougie, 2010). 
Reliabilities less than 0.6 are considered poor, those 
in the 0.7 range, acceptable, and those over 0.8 
good. The closer the reliability coefficient gets to 
1.0, the better.  Overall the generally agreed upon 
lower limit for Cronbach’s alpha is 0.70.  

Table (2): Scale Reliability Test 

Variables Cronbach's 
Alpha 

No. of Items 

Expectations 

Tangibility .88 7 

Reliability .92 7 

Responsiveness .91 6 

Assurance .87 4 

Empathy .89 5 

Total reliability of the students’ expectation    .97 
Perceptions 

Tangibility .87 7 

Reliability .89 7 

Responsiveness .89 6 

Assurance .84 4 

Empathy .90 5 

Total reliability of the students’ perception    .97 
Source: Prepared for this study by the authors 

From Table (2) below each of the five expectations 
and perceptions drivers (namely; tangibility, 
reliability, responsiveness, assurance & empathy) 
scales exceeded the cutoff point of 0.70 standard 
suggested by Sekaran & Bougie (2010) revealing an 
acceptable levels of reliability. 
 As exhibited in Table (2), results of Cronbach’s 
Alpha test for the five drivers of expectations 
showed the values of (88%) for tangibility, (92%) 
for reliability, (91%) for responsiveness, (87%) for 
assurance and (89%) for empathy. On the other 
hand, Cronbach-Alpha value for the five drivers of 
perceptions showed the values of (87%) for 
tangibility, (89%) for reliability, (89%) for 

responsiveness, (84%) for assurance and (90%) for 
empathy. However, all the resulting scales are 
sufficiently reliable, with overall alpha for 
expectations and perceptions scale of 97%. 
Difference between  
PERCEPTIONS AND EXPECTATIONS (GAP 
ANALYSIS): 
In general, student expectation exceeded the 
perceived level of service shown by the perception 
scores. This resulted in a negative gap score 
(Perception – Expectation). According [16]  it is 
common for student’s expectation to exceed the 
actual service perceived and this signifies that there 
is always need for improvement. 
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circles, service, public and private sectors both at
local regional perspectives. The programme 
attracted considerable population and were
operating successfully. However the pressure for the
MBA was so much strong and lucrative to extent
that a number of similar programmes were
established in other higher education institutions in
Sudan.  Unfortunately, the focus of the School on
satisfying local demand led her to lose great
opportunities in the face some of western university
crusading the Arab region and the extent of the
distance learning physical existence of western
university which was not the case at that time. This 
research aims at investigate following:
1) Measuring the quality of the offered services in

higher education programs at the School of
Management Studies.

2) 2) To determine important factors that affect
higher education service quality evaluation by
students

3) Offering suggestions to develop service quality
to improve the performance of the higher
education programs.

METHOD:
RESEARCH DESIGN:
This study uses the adapted and revised
SERVQUAL conceptual model of service quality in
conjunction with the SERVQUAL questionnaire to
measure the expectation and perception of graduate
programs students at the School of management
Studies, university of Khartoum, Sudan (Doctorate
in Business Administration (DBA) & Master of
Business Administration (MBA)) towards the
educational services they receive in their programs.
The SERVQUAL instrument was designed to
measure service quality using both the gap concept
and service quality dimensions. The original
SERVQUAL contains 22 pairs of the Likert scale on
five service quality dimensions and are defined as
follows:
1. Tangibility: The appearance of physical

facilities, equipment, appearance of personnel,
and communication materials.

2. Reliability: The ability to perform the
promised service dependably and accurately.

3. Responsiveness: The willingness to help
customers and provide prompt service.

4. Assurance: The knowledge and courtesy of
employees and their ability to inspire trust and
confidence. 

5. Empathy: The caring, and individualized
attention the firm provides to its customers.

The questionnaire was composed of two parts and
used 5 points on the Likert scale (strongly
disagree=1 to strongly agree =5). The first part, the
perception and expectation component, (quality gap) 
is composed of 29 paired items on service quality.

For the purpose of this study, 7 questions were
added to the original SERVQUAL scale (22 pairs).  
The second part of the questionnaire covers the
student's background data, such as sex, age, level of
education achieved, habitat, living or housing,
motivation to join the program, university that
awarded his or her undergraduate or postgraduate
degree, reason of choosing Khartoum University’s 
program, tuition fees, preferred class schedule and 
the invited suggestions to improve the service.
There were 300 questionnaires in total that have

been distributed to the randomly chosen students
within each program (DBA and MBA). The
response rate was satisfactory as it reached 68%
(205 valid responses). The presence of the surveyed 
students in the premises of the school facilitated the
follow up, collection and administration of the
survey.
RESPONDENT’S PROFILE:
Table (1) shows there are 111 (51.6%) males and
104 (48.4%) females. This shows that percentage of
males who participated in the students’ survey is
higher than the percentage of females. The
participated students ages range from 20 to 25 years
(22.8%), 26 to 35 years (46%), 36 to 45 years
(23.7%), f and only (7.4%) from students were more
than 45 years old. The majority of the students who 
filled up the questionnaires (99, 46%) are at
semester one of their MBA program, followed by
MBA-semester three students (74, 34.4%), whereas
Doctorate students accounted for 42 (19.5%).
The majority of the students are singles, 
133(61.9%), while the married are 82(38.1%). The
students who joined this program come from
different parts of the country, with very few
foreigners. Most of the students are from Khartoum
(the capital state) with  86 students (40%), whereas
54(25.1%) came from the Northern state, followed
by students from River Nile, 23(10.7%) and the rest
of the sampled students are from Eastern Sudan,
Western Sudan, Al Jazeera andWhite Nile states.
Three cities compose the metropolitan Khartoum,
Khartoum city, Bahri and Omdurman. The majority 
of our respondents live in Khartoum city 
((89(41.4%), 68 of them ((31(6%) live in Bahri and
those living in Omdurman are ((58 (27%)
Regarding motivation to join MBA or DBA
program, most of the participants ( 146 (67.9%))
joined the program for self-development, while (37
(17.2%)) joined for career improvement and (31
(14.4%)) joined the  improve their financial
situation. Only one participant (0.5%) joined the
program to elevate social status. 
The majority of participating students (142(66%))
obtained their undergraduate degree from the
university of Khartoum (the same university of their
current graduate program), whereas, the rest of the

students (67 (31.2%)) got their undergraduate 
degree from other universities inside the Sudan and 
(6 (2.8%)) outside the country. Some students have 
a higher diploma degree from the University of 
Khartoum 45(20.9%). 

Table (1): A: Respondents’ Profile 
Respondent’s Profile 

Frequency % 

Gender 
Male 111 51.6 

Female 104 48.4 
Total 215 100.0 

Age 

20-25 49 22.8 
26-35 99 46.0 
36-45 51 23.7 

more than 45 16 7.4 
Total 215 100.0 

Education Level 

MBA-semester one* 99 46.0 
MBA-semester three* 74 34.4 

Doctorate 42 19.5 
Total 215 100.0 

Marital Status 
Single 133 61.9 

Married 82 38.1 
Total 215 100.0 

Home Province 

Khartoum 86 40.0 
River Nile 23 10.7 

North 54 25.1 
Eastern Sudan 5 2.3 
Western Sudan 16 7.4 

Al Jazeera 22 10.2 
White Nile 9 4.2 

Total 215 100.0 
Living Quarters 
in Khartoum 

Khartoum 89 41.4 
Bahri 68 31.6 

Omdurman 58 27.0 
Total 215 100.0 

*The MBA and the DBA programs at the school are
odd-semester programs. Although the programs are 
semester-based, the admission is an annual event. 
On the question of the reasons behind choosing the 
evaluated programs, most of the students (97 
(45.1%)) have chosen the program because the 
University of Khartoum (where the programs reside) 
is the oldest in the country, while (70 (32.6%)) have 
chosen the program for their good reputation and 
(32 (14.9%)) from students chose the programs 
because they are the first programs of their kind in 
the field in Sudan. It happened that the School of 
Management Studies (SMS), pioneered both the 
MBA and DBA programs in the country. 
Most of the students were satisfied with the tuition 
fees relative to the level of service quality (148 
(68.8%)). While (67(31.2%)) were not satisfied with 
the tuition fees. The majority of the surveyed 
students (193 (89.8%)), preferred class times at 5 
pm, which is the time for classes now. 
Finally, the suggestions for improving the current 
levels of services produced different responses. 
However, (45 (20.9%)) of the students proposed 
improvements in the academic material, (28 (13%)) 
suggested improvements of lecture rooms. The 
faculty, staff and reference materials received the 
least suggestions for improvements.   

Table (1): B: Respondent’s Views on The Programs 
Measure Frequency % 

motivation to join  program 

Financial 31 14.4 
Social 1 .5 
Career 37 17.2 
Self-development 146 67.9 

Total 215 100.0 

University (B.sc.) 

Khartoum University 142 66.0 
Other university inside Sudan 67 31.2 
Other university outside Sudan 6 2.8 

Total 215 100.0 

university (higher diploma) 

Khartoum University 45 20.9 
Other university inside Sudan 9 4.2 
Other university outside Sudan 2 .9 
Not applicable 159 74.0 

Total 215 100.0 

Choice of the  program 

It is the first program in the field in Sudan 32 14.9 
The good reputation of the program 70 32.6 
University of Khartoum, is the oldest and most 
prestigious university in Sudan 97 45.1 

Because the tuition fees of the program  are 
suitable 1 .5 

Other 15 7.0 
Total 215 100.0 

Fairness of Tuition Fees 

Suitable for the level of service quality 45 20.9 
to some extent 103 47.9 
it is not suitable for the level of service quality 67 31.2 

Total 215 100.0 

Preferred Class Time 
5:00 pm 193 89.8 
4:00 pm 17 7.9 
3:00 pm 3 1.4 
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circles, service, public and private sectors both at 
local regional perspectives. The programme 
attracted considerable population and were 
operating successfully. However the pressure for the 
MBA was so much strong and lucrative to extent 
that a number of similar programmes were 
established in other higher education institutions in 
Sudan.  Unfortunately, the focus of the School on 
satisfying local demand led her to lose great 
opportunities in the face some of western university 
crusading the Arab region and the extent of the 
distance learning physical existence of western 
university which was not the case at that time. This 
research aims at investigate following: 
1) Measuring the quality of the offered services in

higher education programs at the School of
Management Studies.

2) 2) To determine important factors that affect 
higher education service quality evaluation by 
students 

3) Offering suggestions to develop service quality
to improve the performance of the higher
education programs.

METHOD:  
RESEARCH DESIGN: 
This study uses the adapted and revised 
SERVQUAL conceptual model of service quality in 
conjunction with the SERVQUAL questionnaire to 
measure the expectation and perception of graduate 
programs students at the School of management 
Studies, university of Khartoum, Sudan (Doctorate 
in Business Administration (DBA) & Master of 
Business Administration (MBA)) towards the 
educational services they receive in their programs. 
The SERVQUAL instrument was designed to 
measure service quality using both the gap concept 
and service quality dimensions. The original 
SERVQUAL contains 22 pairs of the Likert scale on 
five service quality dimensions and are defined as 
follows: 
1. Tangibility: The appearance of physical

facilities, equipment, appearance of personnel,
and communication materials.

2. Reliability: The ability to perform the
promised service dependably and accurately.

3. Responsiveness: The willingness to help
customers and provide prompt service.

4. Assurance: The knowledge and courtesy of
employees and their ability to inspire trust and
confidence.

5. Empathy: The caring, and individualized
attention the firm provides to its customers.

The questionnaire was composed of two parts and 
used 5 points on the Likert scale (strongly 
disagree=1 to strongly agree =5). The first part, the 
perception and expectation component, (quality gap) 
is composed of 29 paired items on service quality. 

For the purpose of this study, 7 questions were 
added to the original SERVQUAL scale (22 pairs).  
The second part of the questionnaire covers the 
student's background data, such as sex, age, level of 
education achieved, habitat, living or housing, 
motivation to join the program, university that 
awarded his or her undergraduate or postgraduate 
degree, reason of choosing Khartoum University’s 
program, tuition fees, preferred class schedule and 
the invited suggestions to improve the service. 
 There were 300 questionnaires in total that have 
been distributed to the randomly chosen students 
within each program (DBA and MBA). The 
response rate was satisfactory as it reached 68% 
(205 valid responses). The presence of the surveyed 
students in the premises of the school facilitated the 
follow up, collection and administration of the 
survey. 
RESPONDENT’S PROFILE: 
Table (1) shows there are 111 (51.6%) males and 
104 (48.4%) females. This shows that percentage of 
males who participated in the students’ survey is 
higher than the percentage of females. The 
participated students ages range from 20 to 25 years 
(22.8%), 26 to 35 years (46%), 36 to 45 years 
(23.7%), f and only (7.4%) from students were more 
than 45 years old. The majority of the students who 
filled up the questionnaires (99, 46%) are at 
semester one of their MBA program, followed by 
MBA-semester three students (74, 34.4%), whereas 
Doctorate students accounted for 42 (19.5%). 
The majority of the students are singles, 
133(61.9%), while the married are 82(38.1%). The 
students who joined this program come from 
different parts of the country, with very few 
foreigners. Most of the students are  from Khartoum 
(the capital state) with  86 students (40%), whereas 
54(25.1%) came from the Northern state, followed 
by students from River Nile, 23(10.7%) and the rest 
of the sampled students are  from Eastern Sudan, 
Western Sudan, Al Jazeera andWhite Nile states. 
Three cities compose the metropolitan Khartoum, 
Khartoum city, Bahri and Omdurman. The majority 
of our respondents live in Khartoum city 
((89(41.4%), 68 of them ((31(6%) live in Bahri and 
those living in Omdurman are ((58 (27%) 
Regarding motivation to join MBA or DBA 
program, most of the participants ( 146 (67.9%)) 
joined the program for self-development, while (37 
(17.2%)) joined for career improvement and (31 
(14.4%)) joined the  improve their financial 
situation. Only one participant (0.5%) joined the 
program to elevate social status.  
The majority of participating students (142(66%)) 
obtained their undergraduate degree from the 
university of Khartoum (the same university of their 
current graduate program), whereas, the rest of the 
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further complicates the issue of quality in education
is the definition of the ‘customer’. While the 
students of a higher education institution are perhaps
the most obvious customers, many other
stakeholders also function as customers for the
varying areas of operations [3]. No doubt the student
of higher education is the most important customer
to evaluate the quality of any program especially at
the MBA and DBA levels. Of course the employers
opinion and the other related fiancées is also
valuable in judging the quality of a higher education
program, but still the student is more able to do that
because he/she is the only one who experiences the
‘transformation processes’ . This situation will
enable the student to adopt a ‘system approach’ for
assessing the effectiveness of the program. Even the
accrediting bodies rest on students and graduates to
assess the quality of any such programs.
The measures of education quality depend mainly
on students’ satisfaction in evaluating a higher
education. [4] asserts that Student satisfaction can be
generally defined as “a favourable cognitive state
resulting from a positive evaluation of a student’s
educational experience”. Satisfaction is perceived
when the service delivered matches well with
students’ expectations [20]. Student satisfaction is
always an enduring attitude developed through
repeated experiences with educational environment. 
Student satisfaction measures can be developed by
incorporating a number of variables in the
educational environment such as: the quality of
teaching, physical facilities, faculty credentials,
program reputation, academic advising, career
counselling and even the interaction between
students and the College personnel [13].
Business Schools and Colleges have to exert a lot of
effort to market their educational programs. The
educational offerings are deemed as services that
require different marketing strategies to attract
customers. [7] pointed out that it has been generally
accepted that the marketing of services is
sufficiently different from the marketing of physical
products to deserve separate treatment. Generally, 
services possesses four characteristics that
differentiate them from tangible products, these
characteristics are: intangibility, inseparability,
perishability and heterogeneity. It is more difficult
for a consumer to evaluate the quality of service
compared to evaluating the quality of a commodity
because the customer can touch or taste the tangible
product whereas this is not possible in case of
evaluating a service. A service cannot be separated 
from the service provider; production and
consumption take place simultaneously. Services are
perishable, not storable; an empty seat in a left flight
cannot be sold. Services are difficult to standardize
even if they are equipment-based; this makes it

difficult to control quality. Higher education
programs are typically services that are people-
based, that is to say the staff is a major part of the
product. To solve the problem of measuring a
service, different scales for measuring service
quality have been developed and SERVQUAL is
one of the favourites. Some researchers have 
believed that the concept of quality prevalent in the
goods sector is not extendable to the services sector.
The SERVQUAL has been one of the popular
measures for assessing the quality of educational
programs if not the most popular specially in
evaluating the quality the MBA programs [17].
[19] Conducted a study to test the applicability of 

the SERVQUAL instrument in measuring the
perceptions of the quality of the services provided to
its clients by a graduate school of business. The
study found that the reliability and validity of the
measure was acceptable, yet the measure needs
some modifications. The study however, questioned
the existence of quality gap in spite of the fact that
management has the idea of the customers’ quality
requirements. It is argued that the existence of the
service quality gap was not due to the lack of
management knowledge of what the customers
require. The authors added that [16] original of the
service quality model, Provides the answers.
Management might know what customers want, but
might not be setting standards that match these
expectations. Alternatively, these standards may be
in place, but what gets delivered by a school does
not match these specifications. Expectations might
be affected by the external communications of the 
school, which do not match what actually gets
delivered. The other way of viewing the problem
might be to say that the overall gap of 0.75, found in
the study at hand, is not large; it may be small or
large, relative to other rivals schools. The score may
become an index by which progress against
competitors can be assessed. It is concluded that a
regular assessment of the gap will also allow the
school to track the progress of its provision of
service quality over time and to develop strategies
working to fill the gaps on the dimensions that are 
causing the problems.
[18] explained the need for a valid and reliable
instrument for course managers to evaluate their
product through customer feedback as part of the
system of quality assurance, and examines the 
justification for viewing higher education as a
service provision with the student body as the
customer. He adopted a modified version of the
SERVQUAL instrument. The analysis of the results
revealed higher average perception scores than
expectation scores on every dimension except
"tangibles". However, analysis also revealed rather
lower reliability coefficients than those achieved by

Parasuraman or later replication studies.  The study 
found that factor analysis did not support the 
original five SERVQUAL dimensions in line with 
other replication studies. The author concluded that 
the elements of service quality should be revisited 
and a higher education-specific instrument for 
course managers should be constructed. 
 [3] stated that The SERVQUAL improvement 
effort at the University of Houston showed that the 
instrument could be used to provide useful data on 
service gaps for improvement measures. They 
argued that when using SERVQUAL or similar 
instruments, it is important to note that simply 
reducing service gaps does not necessarily indicate 
higher quality service. If expectations are higher 
than perceptions, the gap can also be reduced if the 
customer’s expectations are lowered, even if service 
quality is perceived at the same level [2].  It was 
observed at the University of Houston study that the 
longer a student was enrolled, the lower the 
student’s expectations [2]. 
[1] conducted a study with the purpose of evaluating 
the quality gap of university services in one of the 
famous universities in Iran, a developing country, by 
using a modified SERVQUAL instrument. The 
results show in all of the five SERVQUAL 
dimensions, there is a negative service quality gap, 
which means students’ expectations are greater than 
their perceptions and, therefore, they are dissatisfied 
with the poor quality of services provided to them. 
Thus, they conclude that improvements are needed 
in related dimensions. 
[11] conducted a study to assess international 
students’ expectations and perceptions of service 
quality. A census was conducted among 215 
international students in South Africa, using the 
SERVQUAL model as the measuring instrument. 
An analysis of variance was conducted to test for 
significant differences between three biographical 
variables, faculty of study, qualification enrolled for 
and region of residence versus the five dimensions 
of service quality, on both expectations and 
perceptions. The only   significant difference was 
revealed in : the empathy scores between faculties at 
the 95% level (p<0.05), expectation relating to the 
assurance and empathy dimensions between 
qualifications at the 95% level (p<0.05), and also a 
significant difference in mean scores for empathy-
perceptions between regions at the 95% level 
(p<0.05). 
[10] measured- adopting SERVQUAL model- the 
expectations and perceptions of students and staff in 
order to gauge the service quality in a higher 
education institution. All five dimensions - physical 
and academic services, commitment to serve, human 
factors, visual factors, and general attitude - 
revealed that both students and staff are dissatisfied 

with the service quality received at the Durban 
University Technology. The findings reveal that, on 
average, customers had high expectations in 
tangibles, reliability and assurance dimensions and 
their highest perceptions were found in the 
assurance dimension. Yooyen, Pirani and Mujtaba 
[21] in an earlier similar study found that reliability 
and responsiveness held the greatest gap scores, 
indicating disparity between what students expect 
and their perceived experiences. The factor analysis 
also revealed that tangible dimensions are important 
for universities because they often form the first 
impression of students about the services that the 
university offer. 
The SERVQUAL, as a tool for measuring service 
quality of education based on the gap between 
expectations and performance, has been criticized 
by [6] when they claimed that the construct is not 
well supported by theoretical/empirical evidence 
and that the scale failed to gain discriminant validity 
from its components. Others like [5] argued that 
SERVPERF which is based on performance only, is 
superior to the SERVQUAL in measuring service 
quality [8]. However, Bayraktaroglu and Atrek 
(2010) after conducting a study to explore the fitness 
of both scales in measuring the quality of higher 
education services, concluded that both of service 
measurement scales have a good model fit and both 
of them can be employed in measuring the quality of 
higher education services. 
STATEMENT OF THE PROBLEM  
During the last century most of the service quality 
studies have focused on the general nature of the 
service quality and its dimensions. The need for 
better conceptualization of service quality led [17] 
to conduct a series of studies mid-1980s, focussing 
on the concept and measurement of service quality 
using SERVQUAL with the objectives of obtaining 
an overall measure of quality, or excellence, based 
on customer expectations. Researchers applied the 
SERVQUAL instrument for different types of 
service organizations. The literature of this study 
revealed that several attempts have been made to 
apply SERVQUAL in the academic institutions. 
Most of those studies have been conducted in 
Western setting while very rare studies have been 
conducted in developing countries on the same 
issue. More studies in developing countries will be 
useful in validating the SERVQUAL as global 
measure for service quality.   
THE OBJECTIVES OF THE STUDY 
A Master Programme in Business Administration is 
being offered by the Department of Business 
Administration, School of Management Studies at 
the University of Khartoum in Sudan since 2000. 
The program was signed to serve and satisfy the 
needs of varying groups in academia, professional 
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further complicates the issue of quality in education 
is the definition of the ‘customer’. While the 
students of a higher education institution are perhaps 
the most obvious customers, many other 
stakeholders also function as customers for the 
varying areas of operations [3]. No doubt the student 
of higher education is the most important customer 
to evaluate the quality of any program especially at 
the MBA and DBA levels. Of course the employers 
opinion and the other related fiancées is also 
valuable in judging the quality of a higher education 
program, but still the student is more able to do that 
because he/she is the only one who experiences the 
‘transformation processes’ . This situation will 
enable the student to adopt a ‘system approach’ for 
assessing the effectiveness of the program. Even the 
accrediting bodies rest on students and graduates to 
assess the quality of any such programs. 
The measures of education quality depend mainly 
on students’ satisfaction in evaluating a higher 
education. [4] asserts that Student satisfaction can be 
generally defined as “a favourable cognitive state 
resulting from a positive evaluation of a student’s 
educational experience”. Satisfaction is perceived 
when the service delivered matches well with 
students’ expectations [20]. Student satisfaction is 
always an enduring attitude developed through 
repeated experiences with educational environment. 
Student satisfaction measures can be developed by 
incorporating a number of variables in the 
educational environment such as: the quality of 
teaching, physical facilities, faculty credentials, 
program reputation, academic advising, career 
counselling and even the interaction between 
students and the College personnel [13]. 
Business Schools and Colleges have to exert a lot of 
effort to market their educational programs. The 
educational offerings are deemed as services that 
require different marketing strategies to attract 
customers.  [7] pointed out that it has been generally 
accepted that the marketing of services is 
sufficiently different from the marketing of physical 
products to deserve separate treatment. Generally, 
services possesses four characteristics that 
differentiate them from tangible products, these 
characteristics are: intangibility, inseparability, 
perishability and heterogeneity. It is more difficult 
for a consumer to evaluate the quality of service 
compared to evaluating the quality of a commodity 
because the customer can touch or taste the tangible 
product whereas this is not possible in case of 
evaluating a service. A service cannot be separated 
from the service provider; production and 
consumption take place simultaneously. Services are 
perishable, not storable; an empty seat in a left flight 
cannot be sold. Services are difficult to standardize 
even if they are equipment-based; this makes it 

difficult to control quality. Higher education 
programs are typically services that are people-
based, that is to say the staff is a major part of the 
product. To solve the problem of measuring a 
service, different scales for measuring service 
quality have been developed and SERVQUAL is 
one of the favourites. Some researchers have 
believed that the concept of quality prevalent in the 
goods sector is not extendable to the services sector. 
The SERVQUAL has been one of the popular 
measures for assessing the quality of educational 
programs if not the most popular specially in 
evaluating the quality the MBA programs [17].  
 [19] Conducted a study to test the applicability of 
the SERVQUAL instrument in measuring the 
perceptions of the quality of the services provided to 
its clients by a graduate school of business. The 
study found that the reliability and validity of the 
measure was acceptable, yet the measure needs 
some modifications. The study however, questioned 
the existence of quality gap in spite of the fact that 
management has the idea of the customers’ quality 
requirements. It is argued that the existence of the 
service quality gap was not due to the lack of 
management knowledge of what the customers 
require. The authors added that [16] original of the 
service quality model, Provides the answers. 
Management might know what customers want, but 
might not be setting standards that match these 
expectations. Alternatively, these standards may be 
in place, but what gets delivered by a school does 
not match these specifications. Expectations might 
be affected by the external communications of the 
school, which do not match what actually gets 
delivered. The other way of viewing the problem 
might be to say that the overall gap of 0.75, found in 
the study at hand, is not large; it may be small or 
large, relative to other rivals schools. The score may 
become an index by which progress against 
competitors can be assessed. It is concluded that a 
regular assessment of the gap will also allow the 
school to track the progress of its provision of 
service quality over time and to develop strategies 
working to fill the gaps on the dimensions that are 
causing the problems. 
[18] explained the need for a valid and reliable 
instrument for course managers to evaluate their 
product through customer feedback as part of the 
system of quality assurance, and examines the 
justification for viewing higher education as a 
service provision with the student body as the 
customer. He adopted a modified version of the 
SERVQUAL instrument. The analysis of the results 
revealed higher average perception scores than 
expectation scores on every dimension except 
"tangibles". However, analysis also revealed rather 
lower reliability coefficients than those achieved by 
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Abstract 
This study aims to measure the expectations and perceptions of Postgraduate students towards service quality. 
This study uses the adapted and revised SERVQUAL conceptual model of service quality in conjunction with the 
SERVQUAL questionnaire to measure the expectations and perceptions of graduate programs (DBA and  MBA 
programs) students at the School of management Studies, university of Khartoum, Sudan, towards the 
educational services they receive in their programs. Structured questionnaire was distributed to 300 students 
chosen at random within each program. A total of 205 completed and usable questionnaires were used in the 
analysis. The findings indicate that there were a significant negative difference gaps between the students' 
perceptions and expectations for the whole score of the service quality. The detailed findings and managerial 
implications of the study are discussed. 

Keywords: service quality, higher education, expectations, satisfaction, gap analysis, SERVQUAL, Sudan 

Introduction: 
The various and dynamic changes in current 
marketplace require that businesses develop special 
competencies for rapid and flexible reactions in 
order to stay alive and develop their competitive 
capabilities in the market they serve. One of the 
areas that are attracting growing scientific interest is 
higher education. The Master of Business 
Administration (MBA) program is growing fast 
worldwide and the competition among the 
universities that offer such a degree is also getting 
very tough. Various Western universities started to 
engage themselves in the off-campus education by 
establishing their own branches in a number of 
countries in different areas especially in the Arab 
gulf countries. Presently, universities need to 
differentiate themselves from their rivals because of 
the emergence of a lot of degree choices at the 
disposal of prospective students, a matter that 
underlines the importance of the role of marketing in 
students’ recruitment. The problem is even getting 
more complex because numerous higher education 
institutions and some business schools have 
witnessed declines in their enrolments, further 
emphasizing the importance of marketing for 
student recruitment [12] 

Most Business Colleges and Schools have exerted 
tremendous marketing efforts to modernize their 
programs and tailor them to the market needs, what 
is left for them to do is to sell their modified 
products to the industry and the other customers. 
Almost all organizations offering MBA degrees 
necessarily have management expertise and most 
have marketing expertise, since these subjects are 
taught on their courses.  However, unless business 
schools succeed in improving their marketing, they 
will stand accused of not practicing what they 
preach [15].  
 LITERATURE REVIEW 
SERVICE QUALITY IN HIGHER 
EDUCATION 
The definition of the term ‘quality of education’ is 
very controversial. Perceptions of service quality 
often vary depending on the expectations, motives, 
needs and experience of service’s individual 
customer. [14] defined quality of education as ‘the 
ability of student’s knowledge to satisfy stated 
requirements’ – those requirements being set by 
employers, accrediting bodies, professional 
societies, etc. Of course the educational programs 
that the university offers to different types of 
customers recall wider definition for the term. What 
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ME Department has developed an overall
continuous improvement plans to assess and
evaluate student outcomes and to review PEOs, 
which in turn, ensure the achieving of PEOs. There
are two plans; one to assess and evaluate SOs and
one to review PEOs. The ME program regularly 
conduct the following plan every two years to
assess and evaluate the extent to which the student
outcomes are being attained.
THE PLAN TO ASSESS AND EVALUATE
STUDENT OUTCOMES (every two years)
1. Establishing student outcomes (eleven (a-k)

outcomes defined by ABET Plus any additional
outcomes that may be articulated by the
program).

2. The curriculum, course learning outcomes
(CLOs) and learning activities designed to meet
SOs and PEOs.

3. Student outcomes mapped to curriculum.
4. The PEOs mapped to student outcomes.
5. Assess and evaluate student outcomes. 

Assessment of SOs includes the following
steps;

A. Choose appropriate assessment methods for
SOs (course and rubric-based assessment
methods).

B. Identify appropriate assessment tool to assess a
specific CLO or SO. Both direct and indirect
assessment tools are used. The assessment tools 
that approved by ME program are;

a. Course assignments (Homework/ Quizzes, 
reports).

b. Exams (written and oral).
c. Comprehensive final exams.
d. Laboratory reports.
e. Oral presentations.
f. Field-work.
g. Capstone projects.
h. Course exit survey.
i. Behavioral observations.
j. Course evolution survey (indirect).
k. Student exit survey (indirect).
C. Alignment of assessment tools with curriculum, 

CLOs, SOs, and learning activities.
D. Determine when, how, and where the type of 

data would be collected and evaluated.
E. Collect data.
F. Gather evidence of student achievement

(sample of student’s work).
G. Analyze and evaluate assessment data.
6. Use of results to continuously update and/or

modify the curriculum, student outcomes,
course description, course learning outcomes,
and/or learning activities.

7. Close the loop by assessing whether the
changes led to improved attainment of desired
outcomes.

8. Plan for next assessment cycle.
It was planned to periodically collect and document
the needs and feedbacks of the program's 
constituencies regarding the PEOs. The review
process continues every 6 years to ensure that the
PEOs remain consistent with the institutional
mission, the program’s constituents’ needs, and
general criteria.
THE PLAN TO REVIEW PROGRAM
EDUCATIONAL OBJECTIVES* (every six
years)
1. Conduct surveys for all constituencies every

year to identify their needs.
2. Collect and analyze the inputs from all program

constituencies.
3. Use the results to ensure that the PEOs remain

consistent with the institutional mission,
Faculty mission, the program’s constituents’
needs, and general criteria. 

4. If PEOs do not consistent with the institutional
mission, Faculty mission, the program’s
constituents’ needs, and/or general criteria,
update the PEOs to meet these changes. Hence,
update and/or modify the curriculum, student
outcomes, course description, course learning
outcomes, and/or learning activities. 

*Note that: most (preferably all) faculty members
must be involved in the process. 
CONCLUSION
The plan for establishing PEOs of Mechanical
Engineering Program at Northern Border
University, KSA, to meet the ABET accreditation
requirements was successfully implemented. The
inputs from all of the program's constituencies were
analyzed. Assessment results indicated that the
PEOs remain consistent with mission's statements
of University and Faculty and all program
constituencies’ needs. Although students’ needs
might be slightly changed after graduation, they are
one of the most important program constituencies.
The assessment of student outcomes is used as a
tool to prove that the students are well prepared to
attain PEOs instead of evaluating the degree to
which PEOs are attained. Continuous improvement
plans to assess SOs and review PEOs were
developed.
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ME Department has developed an overall 
continuous improvement plans to assess and 
evaluate student outcomes and to review PEOs, 
which in turn, ensure the achieving of PEOs. There 
are two plans; one to assess and evaluate SOs and 
one to review PEOs. The ME program regularly 
conduct the following plan every two years to 
assess and evaluate the extent to which the student 
outcomes are being attained. 
THE PLAN TO ASSESS AND EVALUATE 
STUDENT OUTCOMES (every two years) 
1. Establishing student outcomes (eleven (a-k)

outcomes defined by ABET Plus any additional
outcomes that may be articulated by the
program).

2. The curriculum, course learning outcomes
(CLOs) and learning activities designed to meet
SOs and PEOs.

3. Student outcomes mapped to curriculum.
4. The PEOs mapped to student outcomes.
5. Assess and evaluate student outcomes.

Assessment of SOs includes the following
steps;

A. Choose appropriate assessment methods for 
SOs (course and rubric-based assessment 
methods). 

B. Identify appropriate assessment tool to assess a 
specific CLO or SO. Both direct and indirect 
assessment tools are used. The assessment tools 
that approved by ME program are; 

a. Course assignments (Homework/ Quizzes,
reports).

b. Exams (written and oral).
c. Comprehensive final exams.
d. Laboratory reports.
e. Oral presentations.
f. Field-work.
g. Capstone projects.
h. Course exit survey.
i. Behavioral observations.
j. Course evolution survey (indirect).
k. Student exit survey (indirect).
C. Alignment of assessment tools with curriculum, 

CLOs, SOs, and learning activities. 
D. Determine when, how, and where the type of 

data would be collected and evaluated. 
E. Collect data. 
F. Gather evidence of student achievement 

(sample of student’s work). 
G. Analyze and evaluate assessment data. 
6. Use of results to continuously update and/or

modify the curriculum, student outcomes,
course description, course learning outcomes,
and/or learning activities.

7. Close the loop by assessing whether the
changes led to improved attainment of desired
outcomes.

8. Plan for next assessment cycle.
It was planned to periodically collect and document 
the needs and feedbacks of the program's 
constituencies regarding the PEOs. The review 
process continues every 6 years to ensure that the 
PEOs remain consistent with the institutional 
mission, the program’s constituents’ needs, and 
general criteria. 
THE PLAN TO REVIEW PROGRAM 
EDUCATIONAL OBJECTIVES* (every six 
years)  
1. Conduct surveys for all constituencies every

year to identify their needs.
2. Collect and analyze the inputs from all program

constituencies.
3. Use the results to ensure that the PEOs remain

consistent with the institutional mission,
Faculty mission, the program’s constituents’
needs, and general criteria.

4. If PEOs do not consistent with the institutional
mission, Faculty mission, the program’s
constituents’ needs, and/or general criteria,
update the PEOs to meet these changes. Hence,
update and/or modify the curriculum, student
outcomes, course description, course learning
outcomes, and/or learning activities.

*Note that: most (preferably all) faculty members
must be involved in the process. 
CONCLUSION 
The plan for establishing PEOs of Mechanical 
Engineering Program at Northern Border 
University, KSA, to meet the ABET accreditation 
requirements was successfully implemented. The 
inputs from all of the program's constituencies were 
analyzed. Assessment results indicated that the 
PEOs remain consistent with mission's statements 
of University and Faculty and all program 
constituencies’ needs. Although students’ needs 
might be slightly changed after graduation, they are 
one of the most important program constituencies. 
The assessment of student outcomes is used as a 
tool to prove that the students are well prepared to 
attain PEOs instead of evaluating the degree to 
which PEOs are attained. Continuous improvement 
plans to assess SOs and review PEOs were 
developed. 
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The PEOs meet the needs of students and alumni 
by providing them with the different skills, 
theoretical and practical foundations that enable 
them to work in profession organization and/or 
continue postgraduate studies. Consequently, our 
graduates will contribute to the development of the 
community knowledge. The faculty members aim 
to develop their career through engagement with 
the alumni in postgraduate studies and offering 
mechanical engineering consulting services to 
alumni. Employers is seeking to hire engineering 
who able to contribute in their organization 
development through develop mechanical system, 

solve engineering problem based on teamwork 
roles and ethics taking into account economical, 
environmental and social considerations. Table 4 
describes how the PEOs meet the needs of these 
constituencies. 
9. Update the PEOs to meet any change in

institutional mission, all the program 
constituents’ needs, and/or general criteria. 

Since this is the there are no changes in either 
mission statements or needs of faculty and 
employers, the preliminary PEOs still valid. 
Consequently, PEOs are finally established. 

Table 4 Needs of program’s constituenc ies mapped to PEOs 
Program 
Constituency Needs of Program Constituency Program Educational Objectives 

PEO.1 PEO.2 PEO.3 PEO.4 
Students Need to be well-prepared to be able to; 

work in profession organization, and/or √ √ √ 
learn independently  √ 

Alumni Need to be able to; 
practice of professional engineering in mechanical,  √ 
contribute to development of his profession organization, 

and/or 
√ √ 

continue his graduate research studies √ 
Faculty Need to improve his career through; 

offering mechanical engineering consulting services to his 
alumni and/or 

√ √ 

cooperation with alumni in scientific research √ 
Employers Need to develop their organization, therefore they seeking to hire 

professional mechanical engineering who able to 
work based on teamwork roles and ethics √ 
develop the existing mechanical system or design a new 

one, 
√ 

provide solution for overcoming engineering problems √ 

CONTINUOUS IMPROVEMENT PLANS 
Achieving PEOs represent the ultimate judgment of 
a success of the program. However, evaluate the 
degree to which PEOs are attained is no longer 
required by ABET accreditation [12, 18, 19]. 
Furthermore, achieving PEOs is hard to measure. If 
alumni cannot attain PEOs within a few years of 
graduation (typically 3-5 years after graduation), 
this means that there a problem in curriculum 
design, developed student outcomes, and/or 
assessment process [1].  The results of SOs 
evaluations become the primary input for the 
continuous improvement of the quality of education 
offered by the program [7, 19, 20].  Consequently, 
the assessment and evolution of student outcomes 
used as a tool to prove that the students are well 
prepared to attain PEOs. To demonstrate that 
graduates are well prepared to attain the PEOs, SOs 
should achieved at high levels of satisfaction. 
ABET stated the following under continuous 
improvement criterion "the program must regularly 
use appropriate, documented processes for 
assessing and evaluating the extent to which the 
student outcomes are being attained. The results of 

these evaluations must be systematically utilized as 
input for the continuous improvement of the 
program. Other available information may also be 
used to assist in the continuous improvement of the 
program" [7, 19]. Hence, all assessment and 
evaluation requirements moved to Criterion 4: 
continuous improvement [12, 18]. 
The assessment of SOs has been widely discussed 
in the literature [1-3, 5, 8-11, 13-15, 21-31]. The 
general and common components of a good 
assessment (continuous improvement) of the 
program strategy include the following tasks* [13, 
15, 19, 20, 30, 31]; 

1. Establish program mission
2. Establish program educational objectives
3. Develop student outcomes
4. Define program’s constituencies 
5. Assessment of student outcomes
6. Review of program educational objectives
7. Use of the results for curriculum improvement
8. Close the loop by assessing whether the

changes led to improved attainment of student
outcomes
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Table 1: program constituencies’ responses 

POEs program’s 
constituencies 

Program constituencies’ satisfaction 
Total Responses Strongly 

Agree Agree uncertain Disagree Strongly Disagree

POE.1 

Students 20 0 0 0 0 20 
Alumni 10 0 0 0 0 10 
Faculty 8 0 0 0 0 8 
Employers 9 0 0 0 0 9 

PEO.2 

Students 4 7 9 0 0 20 
Alumni 5 3 2 0 0 10 
Faculty 8 0 0 0 0 8 
Employers 9 0 0 0 0 9 

PEO.3 

Students 5 7 8 0 0 20 
Alumni 6 4 0 0 0 10 
Faculty 8 0 0 0 0 8 
Employers 9 0 0 0 0 9 

POE.4 

Students 10 5 5 0 0 20 
Alumni 4 3 3 0 0 10 
Faculty 8 0 0 0 0 8 
Employers 1 4 4 0 0 9 

Figure 1: Level of satisfaction of each PEO 

8. Use the results to ensure that the PEOs
remain consistent with the institutional
mission, the program’s constituents’ needs,
and general criteria.

ME program educational objectives are consistent 
with the mission statements of the University and 
of the Faculty of Engineering with respect to 
scientific and research capabilities, and contributing 
to the development of the community knowledge, 
as shown in Tables 2 and 3. Department of 

Mechanical Engineering seeks to provide graduates 
with the skills, theoretical and practical foundations 
that enable them to serve Northern Border 
community through involving in profession 
organization, developing mechanical system, 
solving engineering problem and outstanding 
research. Consequently, our graduates will 
contribute to the development of the community 
knowledge. 

Table 2: Consistency of PEOs with the mission statements of NBU 

Mission of NBU
Program Educational 

Objectives 
PEO.1 PEO.2 PEO.3 PEO.4 

Distinguished scientific capabilities √ √ √
Distinguished research capabilities √ √
Contribution to the development of the 
community knowledge √ √ √

Table 3: Consistency of PEOs with the mission statements Faculty of Engineering 

Mission of Faculty of Engineering
Program Educational 

Objectives 
PEO.1 PEO.2 PEO.3 PEO.4 

Excellent engineering education √ √ √
Outstanding research √ √
Generate community value √ √ √
Contribute in the society development √ √ √
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INITIAL ESTABLISHMENT OF PEOs
The PEOs must be "based on the needs of the
program’s constituencies" [7], however the student
and alumni needs cannot be considered in the initial
ME PEOs. The graduates are expected to attain
within a few years of graduation (3-5 years after
graduation). Since the first batch of students on Jun
2012, PEOs cannot be really assessed. However,
ABET allows new programs to apply for
accreditation immediately after having the first
batch of graduates [1]. The goals of this
preliminary assessment is; (1) to examine the
alignment between the PEOs and student and
alumni needs and (2) preserve the alignment
between PEOs and the mission statement of
institution and Faculty of engineering, and
university faculty and employers needs. In response
to ABET requirements regarding program
educational objectives, ME Department has
developed a plan for establishing PEOs includes the
following steps:
1. Identify the different attributes of   Northern

Border University (NBU) mission statement.
2. Identify the different attributes of   Faculty of

Engineering mission statement.
3. Identify key constituencies.
4. Identify the needs of the program’s current

constituencies (faculty and employers)
5. Formulate the first draft of the POEs after

considering the previous steps.
6. Conduct surveys for all constituencies every

year, including students and alumni. The first
time after producing the first two batches of
gradates.

7. Collect and analyze the inputs from all
constituencies.

8. Use the results to ensure that the PEOs remain
consistent with the institutional mission, the 
program’s constituents’ needs, and general
criteria.

9. If PEOs do not consistent with the institutional
mission, Faculty mission, the program’s
constituents’ needs, and/or general criteria,
update the PEOs to meet these changes. 

10. PEOs are finally established.
It is important to note that program is no longer
required to provide assessment & evaluation results
relative to PEOs or evaluate the degree to which
PEOs are attained is no longer required [12]. 
However, the program must still assess and
evaluate the extent to which the student outcomes
are attained and use the results as input for
continuous improvement [12]. Curriculum and 
learning activities develop the required student
outcomes and student outcomes prepare students to
achieve PEOs. Therefore, change to PEOs could

lead to change to student outcomes and/or
curriculum [1, 13].
1. Identify the different attributes of Northern

Border University mission statement
Mission of Northern Border University is to 
produce graduates with distinguished scientific and
research capabilities, and contributing to the
development of the community knowledge. The
attributes of Northern Border University mission
statement are:
1. Distinguished scientific capabilities
2. Distinguished research capabilities
3. Contribution to the development of the

community knowledge
2. Identify the different attributes of   Faculty of

Engineering mission statement
Mission of Faculty of Engineering is to provide
excellent engineering education and outstanding
research that generate value for the community and 
contribute to the development of society. The
attributes of Faculty of Engineering mission
statement are:
1. Excellent engineering education
2. Outstanding research
3. Generate community value 
4. Contribute in the society development
3. Identify key constituencies
Engineering education has four key stakeholder
groups: students [1, 8, 14, 15], alumni [8, 13-16], 
university faculty [1, 5, 8, 9, 13-15], and industry
(local industry representatives and/or potential
employers) [1, 5, 8, 9, 11, 13-16] . Of these four
stakeholders, students seem to be the less
influential stakeholder (secondary stakeholders).
Many programs do not consider their opinions
about the program educational objective. The
importance of considering alumni, university
faculty, and industry as primary stakeholders is
obviously clear. However, the role of students as
key stakeholders needs to clarify. 
Curriculum and learning activities should be
designed and revised to" make engineering
education more likely to attract, retain, and
graduate qualified students into the profession,
without compromise to quality or content [13]".  
Curriculum and learning activities are designed in a
way to develop the" skills, knowledge, and
behaviors that students should acquire as they
progress through the program", i.e. student
outcomes.  Student outcomes prepare students to
achieve PEOs. Therefore "the learning outcomes of
students in a program should be set in a way that
reflects the viewpoints of all key stakeholder groups
[13]". Students are the direct and immediate
customers and beneficiaries of the higher education
systems [13, 17]. Furthermore, the achievement of
PEOs is highly depending on the student how will

be the prospective alumni [1, 13]. Therefore, it was 
agreed that the ME program constituencies are; (1) 
Students, (2) Alumni, (3) Faculty, and (4) 
Employers. 
4. Identify the needs of the program’s current

constituencies
In this stage we only consider the faculty and 
employers needs. The ME Department held many 
meetings with potential employers of the graduates 
to identify the crucial needs of the faculty and 
employers. Finally, some key faculty and 
employers needs were addressed.  
The faculty members need to improve his career 
through 
1. Offering mechanical engineering consulting

services to his alumni and/or
2. Cooperation with alumni in scientific research
The employers need to develop their organization, 
therefore they seeking to hire professional 
mechanical engineering who able to 
1. Work based on teamwork roles and ethics
2. Develop the existing mechanical system or

design a new one
3. Provide solution for overcoming engineering

problems
5. Formulate the first draft of the POEs after

considering the previous steps
After considering the mission statements of the 
Northern Border University and the Faculty of 
Engineering, and needs of the program’s current 
constituencies (faculty and potential employers of 
the graduates), the PEOs were formulated, as 
follows: 
The Mechanical Engineering Program at NBU 
expects the graduates within a few years of 
graduation (3-5 years) to attain the following "the 
objectives are not ranked": 
1. Practice the mechanical engineering in

industry, government, or other organizations
professionally, ethically and effectively within
multidisciplinary teams.

2. Design and develop mechanical system taking
into account economical, environmental and
social considerations.

3. Solve engineering problems using the modern
engineering tools and advanced techniques.

4. Pursue advanced graduate studies if desired and
continue professional development to apply
new ideas and follow the latest technologies.

6. Conduct surveys for all constituencies every
year, including students and alumni. The first
time after producing the first two batches of
gradates.

The first review of PEOs has been implemented in 
summer 2014. Student, alumni, faculty and 
employers provide feedback regarding our PEOs, 
through the student exit, alumni, faculty survey 

employer surveys that ME department administer. 
Surveys of the stakeholders have been conducted. 
Surveys were distributed to 10 junior year student, 
10 senior year students, 10 alumni, 8 faculty 
members, and 9 employers' representatives. All the 
surveys are divided into two parts, the first part 
being devoted to provide their needs. The second 
part is to evaluate the importance of PEOs based on 
a Likert-type scale: 5 for strongly agree, 4 for 
agree, 3 for uncertain, 2 for disagree, and 1 for 
strongly disagree. All four stakeholder groups have 
important views on educational goals 
7. Collect and analyze the inputs from all

constituencies.
The faculty and employers needs still as described 
earlier. The inputs from student and alumni are 
collected, combined and summarized and the 
following needs can be concluded; 
Students need to be well-prepared to be able to;  
1. Work in profession organization, and/or
2. Learn independently
Alumni need to be able to; 
1. Practice of professional engineering in

mechanical
2. Contribute to development of his profession

organization, and/or
3. Continue his graduate research studies
Table 1 shows the responses of all program’s 
constituencies. Responses from different 
stakeholders were collected and analyzed. Fig. 1 
shows the level of satisfaction of each PEO. 

The survey results are summarized as follow. It 
can be seen that all program’s constituencies 
strongly agree that POE.1 is essential objective. 
The most important aspects in students' opinion 
refer to find a job position after graduation (100%), 
followed by continue post graduate studied. While 
alumni agree with student that PEO.1 is the most 
important, they are more interesting in professional 
issues (mechanical system design, PEO.2, and 
solve engineering problems, PEO.3) rather than 
post graduate studied. It could be argued that the 
student after practicing the mechanical engineering 
in professional fields, they realized that ability to 
design mechanical system and solving engineering 
problem are necessary to find and/or maintain a 
good   job position. It can be concluded from these 
responses that students’ opinions and needs could 
be changed after graduation. It can be clearly seen 
that faculty are strongly agree that all PEOs are 
equally important. It can be observed that no 
negative responses were reported regarding any 
PEO. It can be observed that three PEOs (PEO.1, 
PEO.2, and PEO.3) achieved favorable level of 
importance (70%), whilst only 10% are strongly 
agreed with the PEO.4. 
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INITIAL ESTABLISHMENT OF PEOs 
The PEOs must be "based on the needs of the 
program’s constituencies" [7], however the student 
and alumni needs cannot be considered in the initial 
ME PEOs. The graduates are expected to attain 
within a few years of graduation (3-5 years after 
graduation). Since the first batch of students on Jun 
2012, PEOs cannot be really assessed. However, 
ABET allows new programs to apply for 
accreditation immediately after having the first 
batch of graduates [1]. The goals of this 
preliminary assessment is; (1) to examine the 
alignment between the PEOs and student and 
alumni needs and (2) preserve the alignment 
between PEOs and the mission statement of 
institution and Faculty of engineering, and 
university faculty and employers needs. In response 
to ABET requirements regarding program 
educational objectives, ME Department has 
developed a plan for establishing PEOs includes the 
following steps: 
1. Identify the different attributes of   Northern

Border University (NBU) mission statement.
2. Identify the different attributes of   Faculty of

Engineering mission statement.
3. Identify key constituencies.
4. Identify the needs of the program’s current

constituencies (faculty and employers)
5. Formulate the first draft of the POEs after

considering the previous steps.
6. Conduct surveys for all constituencies every

year, including students and alumni. The first
time after producing the first two batches of
gradates.

7. Collect and analyze the inputs from all
constituencies.

8. Use the results to ensure that the PEOs remain
consistent with the institutional mission, the
program’s constituents’ needs, and general
criteria.

9. If PEOs do not consistent with the institutional
mission, Faculty mission, the program’s
constituents’ needs, and/or general criteria,
update the PEOs to meet these changes.

10. PEOs are finally established.
It is important to note that program is no longer 
required to provide assessment & evaluation results 
relative to PEOs or evaluate the degree to which 
PEOs are attained is no longer required [12]. 
However, the program must still assess and 
evaluate the extent to which the student outcomes 
are attained and use the results as input for 
continuous improvement [12]. Curriculum and 
learning activities develop the required student 
outcomes and student outcomes prepare students to 
achieve PEOs. Therefore, change to PEOs could 

lead to change to student outcomes and/or 
curriculum [1, 13]. 
1. Identify the different attributes of Northern

Border University mission statement
Mission of Northern Border University is to 
produce graduates with distinguished scientific and 
research capabilities, and contributing to the 
development of the community knowledge. The 
attributes of Northern Border University mission 
statement are: 
1. Distinguished scientific capabilities
2. Distinguished research capabilities
3. Contribution to the development of the

community knowledge
2. Identify the different attributes of   Faculty of

Engineering mission statement
Mission of Faculty of Engineering is to provide 
excellent engineering education and outstanding 
research that generate value for the community and 
contribute to the development of society. The 
attributes of Faculty of Engineering mission 
statement are: 
1. Excellent engineering education
2. Outstanding research
3. Generate community value
4. Contribute in the society development
3. Identify key constituencies
Engineering education has four key stakeholder 
groups: students [1, 8, 14, 15], alumni [8, 13-16], 
university faculty [1, 5, 8, 9, 13-15], and industry 
(local industry representatives and/or potential 
employers) [1, 5, 8, 9, 11, 13-16] . Of these four 
stakeholders, students seem to be the less 
influential stakeholder (secondary stakeholders). 
Many programs do not consider their opinions 
about the program educational objective. The 
importance of considering alumni, university 
faculty, and industry as primary stakeholders is 
obviously clear. However, the role of students as 
key stakeholders needs to clarify.  
Curriculum and learning activities should be 
designed and revised to" make engineering 
education more likely to attract, retain, and 
graduate qualified students into the profession, 
without compromise to quality or content [13]".  
Curriculum and learning activities are designed in a 
way to develop the" skills, knowledge, and 
behaviors that students should acquire as they 
progress through the program", i.e. student 
outcomes.  Student outcomes prepare students to 
achieve PEOs. Therefore "the learning outcomes of 
students in a program should be set in a way that 
reflects the viewpoints of all key stakeholder groups 
[13]". Students are the direct and immediate 
customers and beneficiaries of the higher education 
systems [13, 17]. Furthermore, the achievement of 
PEOs is highly depending on the student how will 



IACQA'2015                        3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي 

1471

PROCEDURES FOR ESTABLISHMENT AND ASSESSMENT OF THE PRELIMINARY 
PROGRAM EDUCATIONAL OBJECTIVES FOR THE MECHANICAL ENGINEERING 

PROGRAM TO MEET THE ABET ACCREDITATION 

M. M. OKASHA 
Assistant Professor  

Department of Mechanical Engineering 
Faculty of Engineering 

Northern Border University,  
Mostafa.Okasha@nbu.edu.sa 

abobanno@yahoo.com 

Abstract 
All Engineering programs seeking ABET accreditation are required to implement the assessment process for 
program educational objectives and student outcomes, demonstrate a continuous improvement loop.  These 
assessment and evaluation processes are related to program educational objectives, student outcomes, and 
continuous improvement ABET criteria. This paper describes the procedures for establishing the preliminary 
program educational objectives for the Mechanical Engineering Program at Northern Border University, KSA, 
to meet the ABET accreditation requirements. The role of students as key program constituencies (stakeholders) 
is discussed. The first preliminary assessment cycle is complete in summer 2014. Assessment results indicated 
that the PEOs remain consistent with the NBU and Faculty of Engineering missions and all key stakeholder 
groups’ needs. The strategy to prepare the students to attain the PEOs is discussed and continuous 
improvement plans to assess SOs and review PEOs were developed. 

Keywords: ABET, Accreditation, Program Educational Objective (PEO), Assessment, Continuous 
Improvement.  

Introduction 
The Accreditation Board for Engineering and 
Technology’s (ABET) is becoming one of the 
reputed accreditation agency in accrediting 
engineering program. Most of engineering 
programs in KSA are seeking ABET accreditation 
to improve the quality of their programs [1-5]. 
ABET stated that any program seeking ABET 
accreditation must perform assessment processes 
before submitting a formal request for evaluation. 
Theses assessment processes include; (1) 
implement the assessment process for program 
educational objectives and student outcomes, (2) 
demonstrate a continuous improvement loop, and 
(3) collect student work examples [6]. Engineering 
Accreditation Commission (EAC) criteria use the 
following basic definitions [7]; 
Program Educational Objectives (PEOs) – 
Program educational objectives are broad 
statements that describe what graduates are 
expected to attain within a few years of graduation. 
Program educational objectives are based on the 
needs of the program’s constituencies.  
Student Outcomes (SOs) – Student outcomes 
describe what students are expected to know and be 
able to do by the time of graduation. These relate to 
the skills, knowledge, and behaviors that students 
acquire as they progress through the program.  
Assessment – Assessment is one or more processes 
that identify, collect, and prepare data to evaluate 

the attainment of student outcomes. Effective 
assessment uses relevant direct, indirect, 
quantitative and qualitative measures as 
appropriate to the outcome being measured.  
Assessment of program educational objectives [1, 
5, 8-11] has been widely discussed in the literature. 
However, little researches focused on the process of 
developing POEs for the new engineering program 
[1]. The establishment of PEOs of the new program 
is a big challenge. The establishing process is more 
complicated than the periodical assessment process 
and has gone through number of trials and 
modifications.  PEOs have to be clearly stated, 
relevant, realistic, and achievable within scheduled 
time. PEOs are required to be consistent with 
institutional mission at different levels; University, 
Faculty, and the Department, and with the needs of 
key constituencies [1, 4]. Defining the key is very 
important. The program’s constituencies 
(stakeholders) need to be involved in establishing 
and review process of the PEOs [12]. However, 
considering students and alumni as program 
constituencies in establishing the first draft of PEOs 
is not possible. This paper describes the design and 
implementation of program educational objectives 
and focuses on; (1) procedures of developing the 
preliminary PEOs, (2) defining key program 
constituencies, (3) analysis the input from all key 
program constituencies, and (4) periodical periodic 
review plan of PEOs. 
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work of education to facilitate the procedures
and to shorten the time, to give more powers to
the various levels of decision-making.

- The need to move away from the traditional
methods of concentrated education about
conservation and indoctrination, and replaced
with methods focused on understanding and
criticism and analysis, problem solving, and
based on dialogue and debate and research to
enable students to acquire the skills and tools
for self-education that one was able to continue
to learn throughout life.

- There are radical changes have occurred with
respect to the role of a faculty member in the
educational process. He is no longer owner of
the wisdom or the controlling the educational
process, as it is Guide and coordinator, and
assistant and organizer of the educational
process. In addition, that these new roles
require reconsideration of the selection
methods to his preparation, to be chosen and
prepared according to this philosophy and
visions.

- The most the feasibility and effectiveness of
education, which is to be in an educational
atmosphere of intimacy, love, and governed by
democratic behaviors and away from the 
administrative or educational domination.

- Stresses the importance of training of faculty
members and administrators body to deal with
these technologies, so keep up the spirit of the
age and its requirements.

- The importance of the disseminations of
universal human values of tolerance and
coexistence, mutual understanding, and
dissemination of innovation and competition,
dialogue and maintain the identity values.

4) Participation of production and service
companies in the innovation of higher
education:
- The importance of giving more freedom and

greater powers for universities and
communities in decisions related to the
selection of teaching content and policies of the
financial and teaching methods and evaluation 
of learners.

- International experience calls for the
importance of giving special attention to the
teaching of foreign and Mathematics, Science
and Computer Languages as a basic
curriculums necessitated by the spirit of the age
of globalization.

- The importance of encouraging entrepreneurial
initiatives, both at the university level, or
community, or the private sector and
community, and financially and morally
support them.

- The composition and the establishment of
national and regional centers responsible for
monitoring educational innovations and the
desired application, testing and dissemination.

- The importance of the educational cooperation
at the regional and international levels، in order
to achieve optimal cooperation between the
peoples of the world.

One of the main factors that have prevented
this:
A) That the pattern of development followed for
many years been working as a strategy for the
replacement of imports, this strategy did not create
competitive factor and then did not allow
opportunities for creativity in production so as to
push for companies and institutions seeking
knowledge for the development of production.
B) Despite the large number of major national
projects, which have been in Egypt, the beginning
of the High Dam and the establishment of new
urban communities, in the agriculture, and industry, 
most recently the Toshka project, however, review
bodies, which took planning and implementation of
these projects, we find may be confined in a narrow
circle of consulting firms and bodies advisers
belonging to the ministries concerned, and we find
our universities have agreed to themselves to live
on the margins of these projects, these projects
were seen by those who assumed that their work
related to a political and destiny decision, and taken
by higher authorities. And then did not help this
vision on activating the role of the university in
leading the work to these projects, did not help such
projects despite the importance of our universities
to develop the thinking and creativity, and the
accumulation of culture experience to participate
with, and that in the end did not help to take our
university away from the tower ivory, which are
still living there until now.
C) there are also a lot of evidences and indicators of
the pattern of current development and based on the
policy of economic openness, emphasize the weak
capacity of this pattern to move the static
relationship between universities and society, many 
of the productive projects and industry in our
society now are agencies of the major companies,
and holds these companies to develop technology 
and control. Even these companies relied on the
experience abroad more than its reliance on
scientific institutions at home, claiming that our
universities do not have something to offer in these
areas. (70)

Conclusion:
We presented for a recent trend has helped to
innovate the systems of higher education in a
number of developed countries. This trend reflected
already on higher education policies in many

countries seeking to grow and progress. As our 
most important lessons that can be drawn from this 
trend. And emphasize it in the conclusion that the 
success of research in this direction for the 
innovation of our university education system 
requires an emphasis on: 
- The need for a great deal of confidence of the 
community with different Bodies and productive 
institutions, public and private, in the ability of 
higher education institutions in Egypt to play its 
role in the economic and social development and 
scientific creativity, and its ability to provide 
research and development services and consultancy 
and the opportunity for higher education 
institutions of the partnership in the actual planning 
and implementation and supervision of the 
productive projects. 
- Get rid of illusion of the independence of the 

university with the community, the illusion 
which is entrenched in the culture of campus in 
our university by factors of the emergence of 
university education in Egypt, where we took 
in the early establishment of the first university 
in Egypt, the ideal idea of the university, 
however the countries that we take the ideal of 
the university had disposed of at the time that 
we take it. 

- That the university idea is not sacred, which 
were not also in the West, whether old or new, 
in the Renaissance with the spread of the 
concept of the nation-state, the European 
universities took a nature locality, and replaced 
the language of teaching them - and that was 
the Latin language -with national languages, 
and continued movement of change in which to 
keep pace always with the needs of the 
community. This should be confirmed by our 
universities and seek it. 

- Give us the previous trend give us a lot of ideas 
that can be used to innovate the university, but 
should have a real justification of what we take 
for the innovation of ideas gone to university 
and study the circumstances and justification 
for the emergence of these ideas can even use 
the real ones. As we should create the right 
climate to borrow what we see of them useful 
to us, because the idea is to extract from its 
climate, which appeared in and planted in a 
different climate loses its effectiveness, but 
may turn to the idea of murder. 
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work of education to facilitate the procedures 
and to shorten the time, to give more powers to 
the various levels of decision-making. 

- The need to move away from the traditional 
methods of concentrated education about 
conservation and indoctrination, and replaced 
with methods focused on understanding and 
criticism and analysis, problem solving, and 
based on dialogue and debate and research to 
enable students to acquire the skills and tools 
for self-education that one was able to continue 
to learn throughout life. 

- There are radical changes have occurred with 
respect to the role of a faculty member in the 
educational process. He is no longer owner of 
the wisdom or the controlling the educational 
process, as it is Guide and coordinator, and 
assistant and organizer of the educational 
process. In addition, that these new roles 
require reconsideration of the selection 
methods to his preparation, to be chosen and 
prepared according to this philosophy and 
visions. 

- The most the feasibility and effectiveness of 
education, which is to be in an educational 
atmosphere of intimacy, love, and governed by 
democratic behaviors and away from the 
administrative or educational domination. 

- Stresses the importance of training of faculty 
members and administrators body to deal with 
these technologies, so keep up the spirit of the 
age and its requirements. 

- The importance of the disseminations of 
universal human values of tolerance and 
coexistence, mutual understanding, and 
dissemination of innovation and competition, 
dialogue and maintain the identity values. 

4) Participation of production and service
companies in the innovation of higher 
education: 
- The importance of giving more freedom and 

greater powers for universities and 
communities in decisions related to the 
selection of teaching content and policies of the 
financial and teaching methods and evaluation 
of learners. 

- International experience calls for the 
importance of giving special attention to the 
teaching of foreign and Mathematics, Science 
and Computer Languages as a basic 
curriculums necessitated by the spirit of the age 
of globalization. 

- The importance of encouraging entrepreneurial 
initiatives, both at the university level, or 
community, or the private sector and 
community, and financially and morally 
support them. 

- The composition and the establishment of 
national and regional centers responsible for 
monitoring educational innovations and the 
desired application, testing and dissemination. 

- The importance of the educational cooperation 
at the regional and international levels، in order 
to achieve optimal cooperation between the 
peoples of the world. 

One of the main factors that have prevented 
this: 
A) That the pattern of development followed for
many years been working as a strategy for the 
replacement of imports, this strategy did not create 
competitive factor and then did not allow 
opportunities for creativity in production so as to 
push for companies and institutions seeking 
knowledge for the development of production. 
B) Despite the large number of major national
projects, which have been in Egypt, the beginning 
of the High Dam and the establishment of new 
urban communities, in the agriculture, and industry, 
most recently the Toshka project, however, review 
bodies, which took planning and implementation of 
these projects, we find may be confined in a narrow 
circle of consulting firms and bodies advisers 
belonging to the ministries concerned, and we find 
our universities have agreed to themselves to live 
on the margins of these projects, these projects 
were seen by those who assumed that their work 
related to a political and destiny decision, and taken 
by higher authorities. And then did not help this 
vision on activating the role of the university in 
leading the work to these projects, did not help such 
projects despite the importance of our universities 
to develop the thinking and creativity, and the 
accumulation of culture experience to participate 
with, and that in the end did not help to take our 
university away from the tower ivory, which are 
still living there until now. 
C) there are also a lot of evidences and indicators of
the pattern of current development and based on the 
policy of economic openness, emphasize the weak 
capacity of this pattern to move the static 
relationship between universities and society, many 
of the productive projects and industry in our 
society now are agencies of the major companies, 
and holds these companies to develop technology 
and control. Even these companies relied on the 
experience abroad more than its reliance on 
scientific institutions at home, claiming that our 
universities do not have something to offer in these 
areas. (70) 
Conclusion:  
We presented for a recent trend has helped to 
innovate the systems of higher education in a 
number of developed countries. This trend reflected 
already on higher education policies in many 
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same contradictions (Paradox) under this
transformation.

The Book of Elaine M., For Changing in
Academic Work is an important reference, which
offers an analysis of the transformations that occur
on the roles of faculty members, and these changes
require a change in the way the exercise of these
roles. (68)

The above presents us many questions,
including what the rehabilitation of the faculty in
our universities to do their part in their universities
and colleges to link their societies and local
communities?

Is it allowed them to prepare them to a flexible
systems responsiveness and openness to the
community?, And with the imposed of
responsiveness and openness to change in the
practices of their roles? , And mechanisms that can
be provided by our universities in order to help
faculty to familiarize themselves with the skills
necessary to practice their emerging roles? , But
that what is required by the practice of these roles
posed by the alliance with the institutions of the
university community to make us put more of a
question mark about the selection method applied
to the faculty member in our universities.
5 - many alliances and partnerships have led some
universities  with the institutions of society to its
transformation, which has been called the
University of Multiversity to the University of
Multi-organization, Many universities are now
seeing cases of split to the  several entities, and
were distributed among these entities, some of
which is more like research centers within the
productive organizations, some of which is more
like a training centers open education, and appeared
urban Universities, it is the pattern of university
education in the United States appeared to meet the
needs of the population of cities, see Mary H. 
Mundt it as an opportunity for the innovation of
higher education. (69) There were also Virtual
Universities., Spreading centers, community
service, and Outreach centers.

All these impose on us the need to re-consider
the current situation of our universities, and
relevance of universities, these universities with a
large size and number, to do all these additional
Functions? It has become now required in light of
these transformations we reach with our 
universities to the appropriate and effective size.
And requires the study of the division of the
campus for many of our universities, it is also
necessary to think in the establishment of
universities for research and centers of excellence
to lead the movement of knowledge production and
develop technology. It also requires that we search
for the best methods to manage them so as to

ensure sufficient flexibility to interact with and
respond to the needs of the society.

It also requires that the need to examine the
recent amendment in the administrative structure of
our universities, which was the development of
which the functions and entities to serve the
community, and to what extent these changes have
helped to further link between our universities and
institutions of society?

There is no doubt that the development of
these entities was an expression of social need, and
was in turn requires making structural changes in
the mechanisms of the university, especially those
associated it role in teaching and research, a
confirmation of its role in serving the society.

The procedure also requires changes in the
philosophy of university education and in the
structure of specialties its departments, and plans of
study, and content of courses and the mechanisms
of scientific research. But something did not
happen, and then this change was largely
ineffective in our universities to link their local
communities.
6 – we cannot be overlooked that the pattern of
development followed in developed countries has
helped to create and develop links universities with
institutions of various community, and had these
relations and the links to continue and strengthen
and turn into alliances, except as provided by its
pattern of development in these countries from the
requirements. The pattern of development in the
developed countries provided the universities with
appropriate cultural context, and which helped on
development the values of self-reliance, and use of 
the mind, and seeking and using knowledge.

It also allowed the pattern of development
in Western countries to call universities to
participate and to motivate it, with several decades,
and this eventually helped these universities to gain
experience of participation, reflected on the culture
of campus.

And reverse this is what happened to our
universities in their relations with our societies, as
their relationship remained a formal relationship
with the society, despite the frequent calls for the
actual and urgent need to link our universities with
their societies.

The followed pattern of development in our
society did not allow the universities in partnership
in many important national projects, which could
have been to universities through this partnership
that the evolution of specialization, and changing
the culture of campus.
The Innovative Vision of the Partnership
between Universities and Productive and
Service Organization:

1) The development of Educational policies on
university: 
To achieve this, the study suggests the following: 
- Linking the quality of higher education with 

learning quality، by using the assisting 
educational methods such as problems solving، 
and the project method، these methods are 
implementing in many reputable institutions of 
higher education، and these implementation 
depend on the openness shown by faculty 
members on the attempts of educational 
innovation in universities. 
- avoiding the traditional curricula and accepting 

with uncertainty in the field of educational 
models and methods, and taking advantage of 
information technologies, to rely on learning 
from different sources of knowledge. 

- devising new mechanisms in university 
Enterprise Manager responds to the principles 
of independence, transparency and 
accountability. 

- caring with the most important elements of the 
educational process in universities: the student, 
faculty members, knowledge, as well as 
teaching methods and techniques, and the place 
of education and contexts. 

- Developing the scientific research in order to 
achieve integration between basic research and 
field research. The importance of this approach 
in making the university able to finance itself, 
just like companies, factories, banks and other 
economic institutions, and thus play a key role 
in human capital. 

- The need to avoid the traditional methods of 
examination and its complexity, and replace 
them with new and innovative ways lead to the 
same result and goal. 

- The importance of expansion in the field of 
technical and vocational education in the public 
education and higher education، and the need to 
open channels and building bridges between 
these systems and other systems of education، 
in order to move smoothly and flexibility 
between the different education systems. 

- The development and educational innovation، 
should be done in accordance with organized 
national plan. In addition, transparently 
formulated through extensive community 
participation, and depending on the political 
will of change and innovation. 

2) The partnership between universities
and productive and service organization as 
an approach to innovate higher education: 
- The importance of adapting partnership 

formulas in education funding, and that is done 
by allowing governments and the private sector 
to invest in the field of higher education, and 

activating the role of civil society organizations 
to play desired roles and required of them in 
education, and encourage the establishment of 
associations and linkages to take educational 
initiatives and seek to attract support and 
funding locally, regionally and internationally. 

- The importance of linking between Education 
and Labor market and the worlds of production, 
and the necessity of continuing to seek to bring 
about the harmonization of rehabilitation 
programs and configuration, training and labor 
market requirements. 

- The importance of education and continuing 
education, and the need to take it as a 
philosophy and field practice requires the 
integration of vertical and horizontal 
dimensions of the education of the individual 
care at all stages of his life and all the 
educational requirements. This philosophy calls 
for the application of the principles of 
education for all through kindergarten, literacy 
and adult education, and the disabled 
education, and open the doors of universities 
for all students, and breeding projects take the 
spirit and philosophy of the community school 
which open to everyone, and the expansion of 
continuous in service training programs. 

- International experience calls for the 
importance of deepening the relationship 
between educational institutions and the 
community by opening up educational 
institutions to the community, and the provision 
of services and capabilities, by enhancing 
communication with families, parents and the 
media, to support the educational mission. 

3) The relationship between state,
productive, and service organization: 
- - The innovation of the major and secondary 

educational organizations, should be based on 
scientific research until the innovation does not 
follow the ideas are here and there.  

- - Attention to the comprehensive evaluation of 
the educational process rather than simply 
evaluating the academic achievement of 
students. In addition, the importance of 
continuing periodic review of educational 
institutions and evaluation assessment 
internally and externally, according to the 
guidelines and strict standards lead to adjust 
quality in higher education and public 
education institutions. Some experiments 
confirmed the importance of linking aid and 
allocated budgets for education institutions 
with the results of the evaluation by the 
Accreditation institutions. 

- The importance of the adoption of formats and 
trends of decentralization in the administrative 
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same contradictions (Paradox) under this 
transformation. 

The Book of Elaine M., For Changing in 
Academic Work is an important reference, which 
offers an analysis of the transformations that occur 
on the roles of faculty members, and these changes 
require a change in the way the exercise of these 
roles. (68) 

The above presents us many questions, 
including what the rehabilitation of the faculty in 
our universities to do their part in their universities 
and colleges to link their societies and local 
communities? 

Is it allowed them to prepare them to a flexible 
systems responsiveness and openness to the 
community?, And with the imposed of 
responsiveness and openness to change in the 
practices of their roles? , And mechanisms that can 
be provided by our universities in order to help 
faculty to familiarize themselves with the skills 
necessary to practice their emerging roles? , But 
that what is required by the practice of these roles 
posed by the alliance with the institutions of the 
university community to make us put more of a 
question mark about the selection method applied 
to the faculty member in our universities. 
5 - many alliances and partnerships have led some 
universities  with the institutions of society to its 
transformation, which has been called the 
University of Multiversity to the University of 
Multi-organization, Many universities are now 
seeing cases of split to the  several entities, and 
were distributed among these entities, some of 
which is more like research centers within the 
productive organizations, some of which is more 
like a training centers open education, and appeared 
urban Universities, it is the pattern of university 
education in the United States appeared to meet the 
needs of the population of cities, see Mary H. 
Mundt it as an opportunity for the innovation of 
higher education. (69) There were also Virtual 
Universities., Spreading centers, community 
service, and Outreach centers. 

All these impose on us the need to re-consider 
the current situation of our universities, and 
relevance of universities, these universities with a 
large size and number, to do all these additional 
Functions? It has become now required in light of 
these transformations we reach with our 
universities to the appropriate and effective size. 
And requires the study of the division of the 
campus for many of our universities, it is also 
necessary to think in the establishment of 
universities for research and centers of excellence 
to lead the movement of knowledge production and 
develop technology. It also requires that we search 
for the best methods to manage them so as to 

ensure sufficient flexibility to interact with and 
respond to the needs of the society. 

It also requires that the need to examine the 
recent amendment in the administrative structure of 
our universities, which was the development of 
which the functions and entities to serve the 
community, and to what extent these changes have 
helped to further link between our universities and 
institutions of society? 

There is no doubt that the development of 
these entities was an expression of social need, and 
was in turn requires making structural changes in 
the mechanisms of the university, especially those 
associated it role in teaching and research, a 
confirmation of its role in serving the society. 

The procedure also requires changes in the 
philosophy of university education and in the 
structure of specialties its departments, and plans of 
study, and content of courses and the mechanisms 
of scientific research. But something did not 
happen, and then this change was largely 
ineffective in our universities to link their local 
communities. 
6 – we cannot be overlooked that the pattern of 
development followed in developed countries has 
helped to create and develop links universities with 
institutions of various community, and had these 
relations and the links to continue and strengthen 
and turn into alliances, except as provided by its 
pattern of development in these countries from the 
requirements. The pattern of development in the 
developed countries provided the universities with 
appropriate cultural context, and which helped on 
development the values of self-reliance, and use of 
the mind, and seeking and using knowledge. 

It also allowed the pattern of development 
in Western countries to call universities to 
participate and to motivate it, with several decades, 
and this eventually helped these universities to gain 
experience of participation, reflected on the culture 
of campus. 

And reverse this is what happened to our 
universities in their relations with our societies, as 
their relationship remained a formal relationship 
with the society, despite the frequent calls for the 
actual and urgent need to link our universities with 
their societies. 

The followed pattern of development in our 
society did not allow the universities in partnership 
in many important national projects, which could 
have been to universities through this partnership 
that the evolution of specialization, and changing 
the culture of campus. 
The Innovative Vision of the Partnership 
between Universities and Productive and 
Service Organization: 
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required by this trend. It is the most important
reforms that can be extrapolated from these
experiments to take advantage of them to innovate
our university education mention the following:
1 - qualitative transformation in the roles of the
university: where the trend towards the
establishment of partnerships and alliances to put
the university in the heart of social events, and thus
become the third role of the University, which is its
role in community service, to become a social
philosophy in general, directed the university in the
exercise of their roles as the other two are:
"education and research.

Also resulted in the alliance and partnership
profound revolution in the university, and was the
most important results of this revolution that
converged culture of the campus and the culture of
the outside community, which provided for the
University of the social context, which helped it to
publish science as a method and facts, knowledge
and applications, also resulted in a socially
awareness of the importance of science and its role
in life, has had an awareness of the availability of
the positive impact on the university and the
community, and this is as follows:
1-1- the availability of public awareness of the
importance of science is the one which encouraged
more social demand for knowledge, and stimulate a
lot of institutions producing knowledge, including
the universities to more creativity and innovation.

And here comes to mind several questions
about the issue of awareness in science and social
reality do we have available an appropriate
awareness of social science helps to stimulate our
universities to be creative? What are requirements
which provide this awareness? How can our
education institutions of university in partnership
with media organizations working to spread this
awareness and to emphasize it? What is the role of
universities in that?

There is no doubt that it can be for our
universities in alliance or partnership with media
organizations, and with the public education
system, play a role in raising awareness for science,
and its importance in life, and the need to take
science as facts and the methodology of thinking in
dealing with the problems. Thus, it appears the role
of university professor in the simplification of
scientific knowledge, and dissemination. Has he
prepared for that?
1-2- the availability of awareness of the role of
science in the life of the researchers, which guide
them in exercising their scientific and emphasizes
the roles of the associated obligations and social
interests.

What we would like to draw attention to the
awareness of researchers, this could turn in times of

positive impact to the negative side, and this
condition may be due to transmission researcher
spatially and mentally from the research work
according to logic of the liberal idea to the research
work according to the logic of knowledge
economies, which it sold and bought the
knowledge, and be there are rights to use, and in
this transition will find a researcher that he must be
rid of many of the epistemological assumptions
gained from the process of academic preparation,
and take away from the university calls it an idea of
liberalism. And may confirm this issue on the need
for the Constitution of a moral to deal with
knowledge, especially in regard to some 
dimensions of human vital as issues of genetic
engineering and cloning, as well as issues that
contribute to the development of poor communities,
this issue does not concern the university only, but
the social and civilized issue.
1-3- the convergence and overlap between the
culture of the campus and the culture of the society
for many universities in the West, the incentive for
the adventure and risk, and this incentive is
probably what it has missed in the past many
universities in the socialist countries, and that
despite the achievements of these universities in
their countries of socialism, but it went this
achievement is a social views, and did not have
sufficient flexibility to adapt to the social, causing
it to lose the social sense, and reflected negatively
on its developmental role.

Overall, the experience of social interaction
for universities in the socialist countries deserve to
be taught in more detail, because we moved out in
some periods, especially those that our approach to
the participatory approach in our public policies,
which was reflected in the policies of university,
and we are still influenced by some of their aspects.
2- extend the boundaries of scientific
specializations: in according to the imposed market
realities, requirements and carry out education in
light of these facts, several changes in the structure
and built the scientific specializations, which turned
many Western universities to re-planning, re-
installation, interdisciplinary science, and appeared
attempts to merge with each to show the structures
of knowledge new to these specializations.

Also imposed the transition of the practices of
scientific research in colleges' laboratories to the
field and in companies, new insights in the search
phenomena, and then in the production of
knowledge, The search within the laboratories of
colleges used to be the models to simulate the
problems of reality, and it is through the isolation 
and selection of certain variables, which makes
researchers are taking the problems of artificial to a
great extent, while leading the transition of research

to be in the field and within the workplace to the 
need to address researchers to the problems of their 
research as they are, in fact, and form the real, and 
to examine the phenomenon as a whole rather than 
just taking some of the variables, and required all of 
the academics beyond the limits of narrow 
specialization, and the need for attention to the 
interrelationship between scientific facts and 
principles in various fields and disciplines, and then 
emerged from the structures of knowledge is 
characterized as an interdisciplinary , multi- 
disciplinary and trans-disciplinary. 

From above we have many question marks 
about the ways in which our universities in the 
preparation of a faculty member, which relies 
mostly on the preparation through the resurrection 
of examining an individual, and also on the 
feasibility of what has been amendments to add 
some courses studied by students in master's and 
doctoral degrees, especially if these courses 
emphasize the support and deepen the student's 
specialization in the exact and narrow rather than to 
help him expand his perceptions in other 
specializations. 

It also presents us with these transformation 
further questions about the status of disciplines and 
scientific departments in our colleges, and their 
relevance to the establishment of relations of 
alliance and partnership between the University and 
other institutions, and to deal with the era of 
knowledge economy. It is not to say that the current 
academic departments in our colleges and 
separation and gaps between them, is one of the 
most important reasons for the inability of our 
universities on the foresight fully to the reality of 
society and its problems. 
3- The orientation of universities to establish 
partnerships and alliances with institutions of 
society, have been paid university leaders and 
councils to reconsider the objectives of university 
education, where it appeared to emphasize the need 
to shift from working on the graduation of 
professionals to produce productive citizens, and 
this necessitated the need to work on: 
3-1- developing a sense of belonging, responsibility 
and commitment of the students in terms of their 
community and their participation in solving 
problems. 
3-2- reconsidering the structure of the courses of 
the study, so that it can be linked to economic 
activities in the community, while enabling the 
student to spend some time working with these 
activities, which give him the experience to identify 
problems, and trained on the employment of what 
got him in the development of knowledge society. 
3-3- making sure the role of student activities in the 
free-creating the student to participate, it has 

proven experiences of universities in developed 
countries that student participation in the activities 
of partnerships and alliances, as well as in 
volunteer activities make them more convenient to 
work in these communities after graduation. (66) 

The foregoing leads us to question about the 
content of what our universities offer courses to 
students, the extent to which their content is 
correlated with the reality of economic , social and 
environmental problems of our Egyptian society? 
Are courses made as well as the presentation of 
concepts and academic theories methods and means 
of employment of all in life? Do keep pace with the 
development of the content of these courses to the 
changes in various dimensions of society? 

As the above leads us to wonder about the 
reality of the practice of student activities in our 
universities? And the quality of these activities and 
how they relate to community service both at the 
local or national? And how these activities can be 
activated to become educator experiences, and 
enhanced social affiliation? 
4- qualitative change in the roles of faculty 
members, so the alliance and partnership set up by 
universities not only led to the expansion and 
multiple roles of faculty members, but also changed 
many of the methods of performing these roles, 
where the imposed changes in the nature of the 
work the faculty member need to abandon the 
methods of traditional teaching, where technology 
are now offering a lot of information that was the 
lecturer provided to his student through lectures 
and notes. 

Also imposed methods of partnership and 
alliance change in the method of the performance 
of a faculty member for his role in scientific 
research where he found that he must abandon the 
research issues and phenomena with specific 
variables, which works with a systematic set of 
variables and the use of statistical methods, 
researcher now facing the quality of issues and 
phenomena described by Schon as Swamy 
Lowlands, and these kinds of issues and 
phenomena are usually messy and confusing. (67) 

The question Is it possible for faculty members 
to shift easily agree with the qualitative change in 
the practice of their roles? Do systems help them to 
prepare themselves with the flexibility of the 
required current transformation? 

Many of the indicators reveal that the answer to 
such questions was no, than yes, even in developed 
countries, occurring cases of refusal and protest 
from the faculty on the changes in roles, which 
forces them to this qualitative change in the 
practices of their roles, which makes them feel a 
state of anxiety as a result of what it will find the 
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required by this trend. It is the most important 
reforms that can be extrapolated from these 
experiments to take advantage of them to innovate 
our university education mention the following:  
1 - qualitative transformation in the roles of the 
university: where the trend towards the 
establishment of partnerships and alliances to put 
the university in the heart of social events, and thus 
become the third role of the University, which is its 
role in community service, to become a social 
philosophy in general, directed the university in the 
exercise of their roles as the other two are: 
"education and research. 

Also resulted in the alliance and partnership 
profound revolution in the university, and was the 
most important results of this revolution that 
converged culture of the campus and the culture of 
the outside community, which provided for the 
University of the social context, which helped it to 
publish science as a method and facts, knowledge 
and applications, also resulted in a socially 
awareness of the importance of science and its role 
in life, has had an awareness of the availability of 
the positive impact on the university and the 
community, and this is as follows: 
1-1- the availability of public awareness of the 
importance of science is the one which encouraged 
more social demand for knowledge, and stimulate a 
lot of institutions producing knowledge, including 
the universities to more creativity and innovation. 

And here comes to mind several questions 
about the issue of awareness in science and social 
reality do we have available an appropriate 
awareness of social science helps to stimulate our 
universities to be creative? What are requirements 
which provide this awareness? How can our 
education institutions of university in partnership 
with media organizations working to spread this 
awareness and to emphasize it? What is the role of 
universities in that? 

There is no doubt that it can be for our 
universities in alliance or partnership with media 
organizations, and with the public education 
system, play a role in raising awareness for science, 
and its importance in life, and the need to take 
science as facts and the methodology of thinking in 
dealing with the problems. Thus, it appears the role 
of university professor in the simplification of 
scientific knowledge, and dissemination. Has he 
prepared for that? 
1-2- the availability of awareness of the role of 
science in the life of the researchers, which guide 
them in exercising their scientific and emphasizes 
the roles of the associated obligations and social 
interests. 

What we would like to draw attention to the 
awareness of researchers, this could turn in times of 

positive impact to the negative side, and this 
condition may be due to transmission researcher 
spatially and mentally from the research work 
according to logic of the liberal idea to the research 
work according to the logic of knowledge 
economies, which it sold and bought the 
knowledge, and be there are rights to use, and in 
this transition will find a researcher that he must be 
rid of many of the epistemological assumptions 
gained from the process of academic preparation, 
and take away from the university calls it an idea of 
liberalism. And may confirm this issue on the need 
for the Constitution of a moral to deal with 
knowledge, especially in regard to some 
dimensions of human vital as issues of genetic 
engineering and cloning, as well as issues that 
contribute to the development of poor communities, 
this issue does not concern the university only, but 
the social and civilized issue. 
1-3- the convergence and overlap between the 
culture of the campus and the culture of the society 
for many universities in the West, the incentive for 
the adventure and risk, and this incentive is 
probably what it has missed in the past many 
universities in the socialist countries, and that 
despite the achievements of these universities in 
their countries of socialism, but it went this 
achievement is a social views, and did not have 
sufficient flexibility to adapt to the social, causing 
it to lose the social sense, and reflected negatively 
on its developmental role. 

Overall, the experience of social interaction 
for universities in the socialist countries deserve to 
be taught in more detail, because we moved out in 
some periods, especially those that our approach to 
the participatory approach in our public policies, 
which was reflected in the policies of university, 
and we are still influenced by some of their aspects. 
2- extend the boundaries of scientific 
specializations: in according to the imposed market 
realities, requirements and carry out education in 
light of these facts, several changes in the structure 
and built the scientific specializations, which turned 
many Western universities to re-planning, re-
installation, interdisciplinary science, and appeared 
attempts to merge with each to show the structures 
of knowledge new to these specializations. 

Also imposed the transition of the practices of 
scientific research in colleges' laboratories to the 
field and in companies, new insights in the search 
phenomena, and then in the production of 
knowledge, The search within the laboratories of 
colleges used to be the models to simulate the 
problems of reality, and it is through the isolation 
and selection of certain variables, which makes 
researchers are taking the problems of artificial to a 
great extent, while leading the transition of research 
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 Work to participate in education programs, 
industrial, and extended its activities within the
industry and provide IT services.

 Entrepreneurial contractor involved in research
and development issues.

 Work on transferring a technology of the
society.

 Stimulate faculty members to participate in
economic development activities.

 Work to participate on a regular basis of
economic development agencies.

1 - A model of alliances set up by Stanford
University: (58)

This university is referred to as the reason behind
the emergence of Silicon Valley, where some allied
research centers with several institutions. Examples
of successful alliances with this university, which
can learn from them, its alliance with the
Foundation Hawlelt Packard, in the fifties, and
turned this relationship in the last quarter of the
twentieth century to the type of alliance, led to the
success stories are interesting, and which were
represented in the design of many of information
systems as follows: Charles Schwab, Cisco-
systems, E.Bay, Netscape, Mike, San Microsystems
and Yahoo.

In 1996, according to statistical figures,
more than half of the $ 100 billion produced by the
Silicon Valley, was a product of the companies that
started with the graduates and faculty members at
Stanford University.
2- The Alliance of Northern Illinois
University and the Foundation westell
technologies.
It is a private institution of the services of
telecommunications equipment. The project known
as the Alliance Northern Illinois University's 
Business and Industry Services Division (NIV-
BIS). (59)

It was a study after the end of this project to
evaluate indicated results that both sides of the
relationship (the university and the company) has
benefited greatly, with increased production of the
company in the field of technology by 7%, and
decreased rates of errors in the work by 45%,
decreased hours of staff training by 64% due to the
high level of performance, and gained some of
them several skills were not to have before them,
the skills of data analysis, and skills of preparing
training programs, implementation and supervision,
and skills determine the required needs of
performance, all of this was the result of the
participation of those with faculty members in
research teams of the project. It also expanded the
company's sales, covering 62 countries in 1996 
while it was distributed in 30 countries in 1993.

Also the university benefited students in
training, and skills development, and also improved
the performance of faculty members where they
had gained more field experience; the university's 
budget has been strengthened and updated a lot of
agencies and laboratories.
3- Partnerships between some teachers' 
colleges of America and some community 
institutions, including: (60)

- Optus communications 
- NSW Department of Education and Training.
- NSW Department of Community Services.
- Paramatta Catholic Education Office.
Where the objectives of these partnerships are
diversified, some of which are particular for the
college, where the development of targeted
educational programs, training of students, and
professional development for their employees,
including what was intended to help other
institutions to implement some of their programs.

A study was conducted for these partnerships
in order to evaluate the four approaches that are
designed on the basis of partnerships, and evaluate
the implementation and effectiveness.

It concluded to monitor some of the positive
aspects resulting from some of these partnerships,
and success factors, which were represented in the
provision of certain guarantees, including the
identification and clarity of the objectives of the
partnership and agreed upon, and the availability of
a culture of participation among workers, whether
in college or in these institutions.

The availability of a culture of participation of 
the most important determinants of the success of
any project for the partnership between two parties,
in many cases, many partnerships fail, despite the
availability of their capabilities and plans, not to
believe some of the workers by the partnership
institutions the usefulness of institutions of
partnership with other institutions. This is
emphasized by the significantly opinions of the
expert body, which was a sample to a study by
Sandmann. W., Where these experts believe that
the study sample participations held by the
universities with some other institutions are usually
lightly affected, including members of the faculty
of the tasks assigned to projects in partnership. (61)

4 - a partnership project of the University of 
Illinois with some of the social institutions:
(louis Action Research Project ESLARP)
(62).
This project is directed to serve some poor areas in
the state of East St. Louis, where held a group of
leaders and representatives of these regions in
1987, talks with Gov. Wyvetter H. Younge, in
order to work on the development of these areas,

through several projects are in partnership with the 
Illinois University. After discussions between all of 
them and the university administration, an 
agreement is reached of five conditions adhere to 
the university, including: 
- Control of the Agenda for Action is the right of 
state delegates, not faculty members, or funders. 
And delegates have the right to intervene at any 
step of the implementation. 
- Is not aimed at any work in the scope of the 
project profitability, but aimed at reviving and 
developing the concerned areas. 

As she said Jull Chopyak the Executive 
Director of the Institute of Loka that The principle 
of non-profit dedicated confirms the trend towards 
democracy, science and technology, and the 
opposite of the popular notion of the academic 
scientific research, where regarded as the process of 
elitist. (63) 

Extrapolating the basic rules governing the 
project ESLARP found to take a stand against 
traditional research, that research conducted in 
order to benefit both with views of military or 
commercial or productive, or that of the things the 
Academy, which usually puts poor societies as an 
experimental fields, and the premise test the 
validity of the facts more than that serve these 
societies and are searched in this case on society 
and not through it, and return in the end of the 
research may go to serve others. (64) 

The researcher went to perform a search it out 
from society, making it in a better position in terms 
of dealing with the issues of this society and its 
problems. Needs this type of research methodology 
to enable the researcher to experience social issues, 
culture and knowledge, and awareness of its 
variables, and possess the ability to see the overall 
all phenomena covered by the study. 

One of the main ideas of this project - which 
can take advantage of them - the idea of Science 
Shops have been set up several markets attached to 
institutions, university participating in the project, 
and receive these markets research questions from 
citizens and the various bodies, and given these 
questions for faculty members and students to study 
and answer them, and send answer to his question 
then. 
5 - Collaboration Visualization (VoVis) (65) 
The project through the partnership between 
Northwestern University and Exploratorium 
Science Museum at the University of Illinois and 
Urbanachampaingn National Center several 
companies including two companies Bellcore, 
Ameritech. 

The project aimed to improve and develop the 
educational experience for high school students, by 
exploring Distributed Multimedia (DMLE) 

Learning Environments, where the use of 
technology to expand the scope of educational 
experiences outside the classroom, and as Frank 
Kaelsch said, This is a project of promising and 
ambitious projects, and will confer about the value 
of real dimensions and the importance of the use of 
computer technology and telecommunications in 
education. 

For more see the other successful models can 
be found at the following websites on the Internet: 
A) By the Office of universities in the United
States, and its website on the Internet: 
www. oup. Org '", and provide this office expertise 
and experience in the establishment of alliances and 
partnerships between universities and institutions 
operating in all economic and social activities in the 
United States of America, and has also provided 
information from the centers of partnerships and 
services extended (Copc) Community Outreach 
Partnership Centers also displays the location of 
many research papers all these alliances and 
partnerships between universities and the 
productive and service institutions. 
B) College of Social Work at University of
Pittsburgh 

www. pitt. edu / ~ copc "". This site is due to 
the mid-eighties, and seeks to enhance the 
educational experience for community service in 
higher education institutions. 
C) Site "Campus Compacts" "www.compact.org"
This site provides a number of research papers that 
offer programs for the posts, alliances and mergers 
in the campus community. 
D) site "www.aahe.org" a site that cares about the
dimensions and strategies of the alliance between 
universities and industry. 
E) The Center Web site economy / higher
education, which is in turn a product of 
participation University of New Orleans University 
and a group of business enterprises, and has 
contributed to this center in the formulation of 
several new strategies for coalition operations 
between higher education institutions and industrial 
enterprises and its website www. cnder-design. 
com. 
Among the most important of these strategies 
formulated by the center include: 

* Educational Access strategy.
* Community Alliances Strategy.
* Workforce Training Strategy.
* Technology Transfer Strategy.

Fourth: The lessons learned from previous 
studies and models presented in the 
innovation of our education university: 
The beginning we can say that it was not for 
universities in developed countries to succeed in 
this endeavor only by doing much of the reforms 
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 Work to participate in education programs,
industrial, and extended its activities within the
industry and provide IT services.

 Entrepreneurial contractor involved in research
and development issues.

 Work on transferring a technology of the
society.

 Stimulate faculty members to participate in
economic development activities.

 Work to participate on a regular basis of
economic development agencies.

1 - A model of alliances set up by Stanford 
University: (58) 
This university is referred to as the reason behind 
the emergence of Silicon Valley, where some allied 
research centers with several institutions. Examples 
of successful alliances with this university, which 
can learn from them, its alliance with the 
Foundation Hawlelt Packard, in the fifties, and 
turned this relationship in the last quarter of the 
twentieth century to the type of alliance, led to the 
success stories are interesting, and which were 
represented in the design of many of information 
systems as follows: Charles Schwab, Cisco-
systems, E.Bay, Netscape, Mike, San Microsystems 
and Yahoo. 

In 1996, according to statistical figures, 
more than half of the $ 100 billion produced by the 
Silicon Valley, was a product of the companies that 
started with the graduates and faculty members at 
Stanford University. 
2- The Alliance of Northern Illinois 
University and the Foundation westell 
technologies. 
It is a private institution of the services of 
telecommunications equipment. The project known 
as the Alliance Northern Illinois University's 
Business and Industry Services Division (NIV-
BIS). (59) 

It was a study after the end of this project to 
evaluate indicated results that both sides of the 
relationship (the university and the company) has 
benefited greatly, with increased production of the 
company in the field of technology by 7%, and 
decreased rates of errors in the work by 45%, 
decreased hours of staff training by 64% due to the 
high level of performance, and gained some of 
them several skills were not to have before them, 
the skills of data analysis, and skills of preparing 
training programs, implementation and supervision, 
and skills determine the required needs of 
performance, all of this was the result of the 
participation of those with faculty members in 
research teams of the project. It also expanded the 
company's sales, covering 62 countries in 1996 
while it was distributed in 30 countries in 1993. 

Also the university benefited students in 
training, and skills development, and also improved 
the performance of faculty members where they 
had gained more field experience; the university's 
budget has been strengthened and updated a lot of 
agencies and laboratories. 
3- Partnerships between some teachers' 
colleges of America and some community 
institutions, including: (60) 
- Optus communications  
- NSW Department of Education and   Training. 
- NSW Department of Community   Services. 
- Paramatta Catholic Education Office. 
Where the objectives of these partnerships are 
diversified, some of which are particular for the 
college, where the development of targeted 
educational programs, training of students, and 
professional development for their employees, 
including what was intended to help other 
institutions to implement some of their programs. 

A study was conducted for these partnerships 
in order to evaluate the four approaches that are 
designed on the basis of partnerships, and evaluate 
the implementation and effectiveness. 

It concluded to monitor some of the positive 
aspects resulting from some of these partnerships, 
and success factors, which were represented in the 
provision of certain guarantees, including the 
identification and clarity of the objectives of the 
partnership and agreed upon, and the availability of 
a culture of participation among workers, whether 
in college or in these institutions. 

The availability of a culture of participation of 
the most important determinants of the success of 
any project for the partnership between two parties, 
in many cases, many partnerships fail, despite the 
availability of their capabilities and plans, not to 
believe some of the workers by the partnership 
institutions the usefulness of institutions of 
partnership with other institutions. This is 
emphasized by the significantly opinions of the 
expert body, which was a sample to a study by 
Sandmann. W., Where these experts believe that 
the study sample participations held by the 
universities with some other institutions are usually 
lightly affected, including members of the faculty 
of the tasks assigned to projects in partnership. (61) 
4 - a partnership project of the University of 
Illinois with some of the social institutions: 
(louis Action Research Project ESLARP) 
(62). 
This project is directed to serve some poor areas in 
the state of East St. Louis, where held a group of 
leaders and representatives of these regions in 
1987, talks with Gov. Wyvetter H. Younge, in 
order to work on the development of these areas, 
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to restructure its programs and its scientific
departments.
3- Study of Michio Nagai 1995: "the
university in the 21st-century" (44)

This study offered some features of the shift in
Japanese universities to suit variables 21st century,
and the role of universities in the independent
development of Japanese society, the most
important features that have made higher education
in Japan as a model internationally. The study
describes what happened from the structural
developments in the Japanese universities because
of its alliances with many major companies. As you
can see that the most important characteristic of
Japanese universities is a balance of roles between
the social dimension and economic dimension in
the development of society.
4- Study of Mc Clintock, R. 1996:
"American education for the21st-
century"(45)

he study offered the development of strategic
dimensions of education for the American 21st
century, and was the most important dimensions of
this strategy is to support the partnership and
alliance between academics and representatives of
state governments, industrialists and the business
sector.
5- Study of Johnston, R. (1996): "University 
of the Future: Boyer vision for change" (46)

This study were presented to the theory of Boyer EI
About social and academic roles of the University,
and Boyer concluded this theory from the reality of
the American experience in higher education,
further reading about this theory can review some
of what he wrote about, including:
- Scholarship Reconsidered: Priorities of the

Professoriate.      
- Scholarship Reconsidered: Priorities for

New Century.
Boyer believes that universities have gone through
several transformations in its functions, from
teaching, and turned up her function in the
discovery of knowledge, and then its role in the
application of knowledge. The emergence of each
function necessarily lead to a review of the
mechanism to do other functions.

These three functions of the university
Emerged and formulated in the age of industry, and
led them to diversify the scientific disciplines, and
that is sufficient knowledge to disciplines,
Departments closed the on itself, and appeared
among them breaks and gaps.

And this situation now does not fit with the
post-industrial society, problems of a post-
industrial society needs to see the complementary
brought together more than science and more

specialization, and this is ultimately imposed on the
university a new task, namely, that works to make 
the processes of integration between the fields of
different  knowledge - Natural and social and
human, which requires the conduct of the start of its
integration of roles between departments and
colleges, and this is what the focus of the theory of
Boyer. 
6- Study of Carlos, T. 1996: "a new vision
for higher education" (47)

This study discussed UNESCO's future vision of
the university, a term (Proactive University). Is 
determined by the features of this university in that
it seeks to link relations of cooperation with
industrial enterprises and service in its societies,
and also seeks through these relationships to guide
the activities of these institutions, and has the
ability to foresight problems and challenges that
can face all the institutions of society, and is
working to put perceptions about methods of
prevention and response.
7 - Study of Thorens, J. 1996 "mission of the
university and its role with the beginning of the
entry of the 21st-century" (48)

This study confirmed that we went to a need to link
university and community issues, and where these
issues is changed, for the university to adapt
structurally and philosophically in line with this
change.

Variables of 21st century impose to reconsider
the structure of disciplines and research systems,
thereby helping to lead the university alliances with
institutions, production and service, and to serve
the knowledge economy era. This policy sought
university education in America and in many
European countries.
8– Study of Bousaada Rashid& Boubacar
Samir 1997: the productive university" (49)

The researchers Discuss in this study some features
of production university, from which the ability to
establish partnership relations with industrial
enterprises, in order to solve the problem of
funding, and the face of increasing enrollment, and
this partnership re-balance in the process of
preparing graduates to match the level of quality
required by the labor market.
9– Study of Sallehudden Iprahim 1997. 
"Role of the university for the promotion
and development of technology - a case
study of technological University in
Malaysia. (50)

The present study of how the technological
development of the University of Malaysia, so it
can help to achieve the goals of the development
plan "Malaysia 2020", which aims to Malaysia to

the level of advanced countries in the field of 
production technology. 

Necessitated the development of technological 
University in Malaysia, linked to a network of 
relationships with a group of companies, institutes 
and technology centers, with modification its 
departments and the development of academic 
specialties. 
10 - Study of Lerner, R. M & Simon, L. K 
1998 "trends of the extended services of the 
University in the 21st-century" (51) 
This study analyzed the objectives of the extended 
service programs offered by universities in the 
United States, and analyzed the most important 
problems facing these programs. The important 
issues raised by this study is that the challenge 
facing the provision of extended services programs, 
and affect its effectiveness is a discrepancy 
between the culture of the campus and the culture 
of the outside community. Therefore, this study 
considers the need for convergence between the 
two cultures, and recommends the need to prepare 
faculty members and training them to do social 
roles. 
11 – Study of Garnitzkg, A. & Maassen, P 
(2000): "Economy and Higher Education 
and European Integration- an 
Introduction." (52) 
This study discusses the transformations in 
European national systems of higher education, and 
passed around official government papers plans 
directed education in the 21st -century. 

The study concludes from its review of all 
these documents that the government views in 
Europe tend to link higher education with the 
economic system, and emphasizes the need to 
restructure the higher education even fits with the 
labor market, and thereby to fulfill its role as a 
competitive contractor efficiently and effectively. 
The researchers discuss this issue in another study 
the theme of "national policies concerning the 
economic role of higher education." (53)

12 - Study Seppo, H. & Pertti, M 2000: (54) 
This study researches the role of higher education 
in transforming Finnish society to a knowledge 
society, and necessitated the further integration 
between the government's plan for economic 
development and a plan of higher education, and 
discussed this study, the dimensions of this 
integration, and analyzed the efforts of universities 
in the alliance with some companies for the design 
a national government program, aims to push the 
status of Finland for a global position in advanced 
technology. 

13 - Report of Thomes, N. L. "What can 
higher education to learn from listening to 
the local community". (55) 
This report was a summary of the discussions 
between the 100 heads of universities and colleges, 
teachers and managers of research centers, and 
leaders of institutions and associations. And the 
holding of this meeting in Tallahassee by the 
American Council on Education (ACE). The aim of 
the meeting, determine what should be done for the 
innovation of higher education institutions, to 
participate actively in the development of local 
communities. It concluded to several 
recommendations, including: 
- Away from the narrow focus on specialization 

in the education of students. 
- The transition from graduate professionals to 

graduate productive citizens. 
- Develop a sense of belonging and commitment 

to students, and develop their ability to use 
knowledge. 

Third, models of the relations of alliance 
and partnership, which can learn from them 
in the innovation of our university 
education: 
In a recent study on growth policies in the United 
States was classified 12 universities as Innovation 
Universities, and that what distinguishes it from 
other intensity relationships and alliances with 
many international companies. 
And universities, which were described as creative 
are: (56) 
- Stanford University 
- Georgia Tech. 
- Carnegie – Mellon University. 
- Ohio State University. 
- Purdue   University. 
- Pennsylvania   State   University. 
- Texas A & M   university. 
- University of Utah. 
- University of Wisconsin. 
- Virginia Tech. 
- North Carolina   state University. 
- University of California at san Diego 
Barbara A., and Holland, determined the most 
important features that should be available on 
university in order to be eligible for the 
establishment of a partnership or alliance as 
follows: (57) 
 To be economic development within the

mission of the university and in the Vision of
its goals.

 Follow-up of posts in the research with
industrial enterprises.
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to restructure its programs and its scientific 
departments. 
3- Study of Michio Nagai 1995: "the 
university in the 21st-century" (44) 
This study offered some features of the shift in 
Japanese universities to suit variables 21st century, 
and the role of universities in the independent 
development of Japanese society, the most 
important features that have made higher education 
in Japan as a model internationally. The study 
describes what happened from the structural 
developments in the Japanese universities because 
of its alliances with many major companies. As you 
can see that the most important characteristic of 
Japanese universities is a balance of roles between 
the social dimension and economic dimension in 
the development of society. 
4- Study of Mc Clintock, R. 1996: 
"American education for the21st-
century"(45) 
 he study offered the development of strategic 
dimensions of education for the American 21st 
century, and was the most important dimensions of 
this strategy is to support the partnership and 
alliance between academics and representatives of 
state governments, industrialists and the business 
sector. 
5- Study of Johnston, R. (1996): "University 
of the Future: Boyer vision for change" (46) 
This study were presented to the theory of Boyer EI 
About social and academic roles of the University, 
and Boyer concluded this theory from the reality of 
the American experience in higher education, 
further reading about this theory can review some 
of what he wrote about, including: 
- Scholarship Reconsidered: Priorities of the 

Professoriate.      
- Scholarship Reconsidered: Priorities for 

New Century. 
Boyer believes that universities have gone through 
several transformations in its functions, from 
teaching, and turned up her function in the 
discovery of knowledge, and then its role in the 
application of knowledge. The emergence of each 
function necessarily lead to a review of the 
mechanism to do other functions. 

These three functions of the university 
Emerged and formulated in the age of industry, and 
led them to diversify the scientific disciplines, and 
that is sufficient knowledge to disciplines, 
Departments closed the on itself, and appeared 
among them breaks and gaps. 

And this situation now does not fit with the 
post-industrial society, problems of a post-
industrial society needs to see the complementary 
brought together more than science and more 

specialization, and this is ultimately imposed on the 
university a new task, namely, that works to make 
the processes of integration between the fields of 
different  knowledge - Natural and social and 
human, which requires the conduct of the start of its 
integration of roles between departments and 
colleges, and this is what the focus of the theory of 
Boyer.  
6- Study of Carlos, T. 1996: "a new vision 
for higher education" (47) 
This study discussed UNESCO's future vision of 
the university, a term (Proactive University). Is 
determined by the features of this university in that 
it seeks to link relations of cooperation with 
industrial enterprises and service in its societies, 
and also seeks through these relationships to guide 
the activities of these institutions, and has the 
ability to foresight problems and challenges that 
can face all the institutions of society, and is 
working to put perceptions about methods of 
prevention and response. 
7 - Study of Thorens, J. 1996 "mission of the 
university and its role with the beginning of the 
entry of the 21st-century" (48) 
This study confirmed that we went to a need to link 
university and community issues, and where these 
issues is changed, for the university to adapt 
structurally and philosophically in line with this 
change. 

Variables of 21st century impose to reconsider 
the structure of disciplines and research systems, 
thereby helping to lead the university alliances with 
institutions, production and service, and to serve 
the knowledge economy era. This policy sought 
university education in America and in many 
European countries. 
8– Study of Bousaada Rashid& Boubacar 
Samir 1997: the productive university" (49) 
The researchers Discuss in this study some features 
of production university, from which the ability to 
establish partnership relations with industrial 
enterprises, in order to solve the problem of 
funding, and the face of increasing enrollment, and 
this partnership re-balance in the process of 
preparing graduates to match the level of quality 
required by the labor market. 
9– Study of Sallehudden Iprahim 1997. 
"Role of the university for the promotion 
and development of technology - a case 
study of technological University in 
Malaysia. (50) 
The present study of how the technological 
development of the University of Malaysia, so it 
can help to achieve the goals of the development 
plan "Malaysia 2020", which aims to Malaysia to 
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services and care for environmental projects, i.e.
closer to its role in the service of society.
Building a partnership:
Micheal Forschner atends to clarify Partnerships as
Equity should be a guiding principle in building a
partnership, as should (for many partnerships) a
“bottom-up” structure. Political will and human and
financial resources are also needed.

One essential step in building a partnership is
to ensure that everyone involved knows what the
partnership is about, who is doing what, and which
outcomes are expected. If possible, a partnership
should be built on appropriate structures already
existing in the area. Establishing and implementing
a partnership is basically a dynamic process. The
procedure includes several phases: preparation,
drawing up a contract (where thought necessary),
establishing a work programme, implementing the
work programme, and monitoring and evaluation
on an ongoing basis.
- Preparation:
Preparatory work is crucial for developing a steady
and effective partnership. Careful research into the
context in which the partnership will be operating
must be part of this phase. The strengths and 
weaknesses of the area should be assessed and
effective measures designed. One of the most
important aspects of this phase is to identify the
right partners and establish clear roles for each.
(See section on the ‘Roles and functions within
partnerships’ below).
- Contractual Conclusion:
A partnership is often based on a formal
commitment that has been established by a number
of partners signing a contract. Bound by this
contract, the partners will share a strategy and 
implement their
Co-ordinated working programme for a period
determined by the partnership.
- Establishing Working Programmes:
The work programmes should indicate the interests
and targets of all partners and include activities and
measures that will contribute to the improvement of
the territory.
- Implementation:
In this phase partners are in regular contact to co-
ordinate implementation, to extend and supplement
the working programme with new measures, and in
some cases to test new approaches. Public relations
activities should inform the wider public of the
targets, activities and measures of the partnership.
- Monitoring:
To assess a partnership’s achievements, determine
improvements to be made and adapt further
planning, a comprehensive monitoring system
should be used. A partnership should be evaluated

periodically and publish reports to demonstrate the
added value of its work.
- Partnership members:
Careful partner selection is essential for the
partnership approach to be fruitful, to enable
effective working relationships, and to ensure that
partnership activities are sustainable. By identifying
partners who will complement each other and
strengthen the partnership’s goals, a solid
Foundation will be built. To achieve the
partnership’s objectives it is important to bring in
the different relevant parts of the public sector as
well as the business, community and voluntary
sectors. The size of a partnership should reflect its
aims and the issues with which it is dealing; the
exact number of members will depend on territorial
circumstances and priorities. (34)

Innovation:
Is related to Decision Making because it involves
multiple and unique responses to a problem, which
overlaps with the generation of options found in
Decision Making. A person who demonstrates a
high level of innovation generates more novel or
unique options than someone who does not exhibit
much innovative behavior. The competency
Innovation can be used in combination with
Decision Making if generating novel solutions is an
important part of the job-role.(35) Also Innovation is
define as the process of making changes to 
something established by introducing something
new that adds value to customers and contributes to
the knowledge store of the organization.

Beside Innovation is mean the process of
making changes, large and small, radical and
incremental, to products, processes, and services
that result in the introduction of something new for
the organization that adds value to customers and
contributes to the knowledge store of the
organization.(36)

Innovation also can be defined as the application
of new ideas to the products, processes, or other
aspects of the activities of a firm that lead to
increased “value” This “value” is defined in a broad
way to include higher value added for the firm and
also benefits to consumers or other firms. Two
important definitions are:
- Product innovation: the introduction of a new

product, or a significant qualitative change in
an existing product. 

- Process innovation: the introduction of a new
process for making or delivering goods and
services. 

Some authors have emphasized a third category of
innovation, that of organizational change within the
firm, but we see this as being naturally included
within the second category, as a type of process
innovation.

Product innovations may be tangible 
manufactured goods, intangible services, or a 
combination of the two. Examples of recent 
tangible product innovations that have had a very 
significant impact on the way people live and work 
are personal computers, mobile phones, and 
microwave ovens. Intangible products that 
complement these types of physical equipment 
include the various pieces of computer software 
needed to control flows of information through 
these devices, leading to the delivery of 
information, the supply of communication services, 
or the arrival of a correctly heated dinner. Equally, 
process innovations, which are new ways of 
making and doing things, can arise from the use of 
new combinations of tangible and intangible inputs. 
A robotic machine to assemble cars can deliver 
welding services with even greater precision than a 
human welder, but is only as good as its computer 
control system. (37)

Productivity Organization:  
Has been generally defined as a ratio of a measure 
of output to a measure of some or all of the 
resources used to produce this output. Defined in 
this way, one or a number of input measures can be 
taken and compared with one or a number of output 
measures.  

When attempts are made to include all inputs 
and all outputs in a system the measure is called a 
total productivity measure (TPM). The inputs used 
in a process can be hours of labor, units of capital, 
and quantities of raw materials compared with the 
consequent output.(38) 

On the one hand productivity is related to 
utilization of resources, on the other hand 
productivity is related to the creation of value. 
Therefore good productivity is achieved when 
activity of an organization and resources in the 
product creation process create value for getting 
product. Productivity can also be related to loss, 
which must be eliminated if productivity increases. 
A common mistake is to relate productivity to the 
amount of services offered. Therefore a common 
mistake is to think that the more products are made 
the more productivity increases. It is important to 
keep in mind the fact that productivity is a relative 
concept and it cannot be said to increase or 
decrease by making such comparisons. Productivity 
depends on variations from competitors or other 
standards at a certain point of time or on changes 
over time.(39)

Service organization: 
Is defined as An organization or segment of an 
organization that provides services to user entities, 
which are likely to be relevant to those user entities' 
internal control over financial reporting.(40) also can 
be defined as the entity (or segment of an entity) 

that provides services to a user organization that are 
part of the user organization's information system. 

Service organizations also that provide such 
services include, for example, bank trust 
departments that invest and service assets for 
employee benefit plans or for others, mortgage 
bankers that service mortgages for others, and 
application service providers that provide packaged 
software applications and a technology 
environment that enables customers to process 
financial and operational transactions. The 
guidance in this section may also be relevant to 
situations in which an organization develops, 
provides, and maintains the software used by client 
organizations. The provisions of this section are not 
intended to apply to situations in which the services 
provided are limited to executing client or 
organization transactions that are specifically 
authorized by the client, such as the processing of 
checking account transactions by a bank or the 
execution of securities transactions by a broker. 
This section also is not intended to apply to the 
audit of transactions arising from financial interests 
in partnerships, corporations, and joint ventures, 
such as working interests in oil and gas ventures, 
when proprietary interests are accounted for and 
reported to interest holders. (41)

Second, previous studies: 
To know the various dimensions of the Alliance 
operations and their impact on the restructuring of 
higher education, both in terms of the structure of 
departments and disciplines, or programs that 
prepare faculty members as well as the organization 
of graduate studies, we show the following are 
some of the studies and models on the innovation 
of university education through the Alliance and 
partnership: 
1- Study of Mace, J. 1992: "Higher 
Education and Economy" (42) 
The study of the effectiveness of relations between 
higher education institutions and industrial 
enterprises. The study concluded that the challenge 
in the establishment of these relations is to lack of 
information and ideas on the most effective 
methods in the work of such relationships.  
2- Conference of the University of Missouri 
September 1993. (43) 
the recommendations of this conference Confirmed 
on the role of partnership between industry and 
higher education institutions in development 
processes, and noted that among the priorities of 
work for the development of higher education 
programs, the need for effective relationships 
between institutions and industrial enterprises, and 
requires that institutions of higher education need 



IACQA›2015                        3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي 

1486

services and care for environmental projects, i.e. 
closer to its role in the service of society. 
Building a partnership: 
Micheal Forschner atends to clarify Partnerships as 
Equity should be a guiding principle in building a 
partnership, as should (for many partnerships) a 
“bottom-up” structure. Political will and human and 
financial resources are also needed. 

One essential step in building a partnership is 
to ensure that everyone involved knows what the 
partnership is about, who is doing what, and which 
outcomes are expected. If possible, a partnership 
should be built on appropriate structures already 
existing in the area. Establishing and implementing 
a partnership is basically a dynamic process. The 
procedure includes several phases: preparation, 
drawing up a contract (where thought necessary), 
establishing a work programme, implementing the 
work programme, and monitoring and evaluation 
on an ongoing basis. 
- Preparation: 
Preparatory work is crucial for developing a steady 
and effective partnership. Careful research into the 
context in which the partnership will be operating 
must be part of this phase. The strengths and 
weaknesses of the area should be assessed and 
effective measures designed. One of the most 
important aspects of this phase is to identify the 
right partners and establish clear roles for each. 
(See section on the ‘Roles and functions within 
partnerships’ below). 
- Contractual Conclusion: 
A partnership is often based on a formal 
commitment that has been established by a number 
of partners signing a contract. Bound by this 
contract, the partners will share a strategy and 
implement their 
Co-ordinated working programme for a period 
determined by the partnership. 
- Establishing Working Programmes: 
The work programmes should indicate the interests 
and targets of all partners and include activities and 
measures that will contribute to the improvement of 
the territory. 
- Implementation: 
In this phase partners are in regular contact to co-
ordinate implementation, to extend and supplement 
the working programme with new measures, and in 
some cases to test new approaches. Public relations 
activities should inform the wider public of the 
targets, activities and measures of the partnership. 
- Monitoring: 
To assess a partnership’s achievements, determine 
improvements to be made and adapt further 
planning, a comprehensive monitoring system 
should be used. A partnership should be evaluated 

periodically and publish reports to demonstrate the 
added value of its work. 
- Partnership members: 
Careful partner selection is essential for the 
partnership approach to be fruitful, to enable 
effective working relationships, and to ensure that 
partnership activities are sustainable. By identifying 
partners who will complement each other and 
strengthen the partnership’s goals, a solid 
Foundation will be built. To achieve the 
partnership’s objectives it is important to bring in 
the different relevant parts of the public sector as 
well as the business, community and voluntary 
sectors. The size of a partnership should reflect its 
aims and the issues with which it is dealing; the 
exact number of members will depend on territorial 
circumstances and priorities. (34) 
Innovation: 
Is related to Decision Making because it involves 
multiple and unique responses to a problem, which 
overlaps with the generation of options found in 
Decision Making. A person who demonstrates a 
high level of innovation generates more novel or 
unique options than someone who does not exhibit 
much innovative behavior. The competency 
Innovation can be used in combination with 
Decision Making if generating novel solutions is an 
important part of the job-role.(35) Also Innovation is 
define as the process of making changes to 
something established by introducing something 
new that adds value to customers and contributes to 
the knowledge store of the organization. 

Beside Innovation is mean the process of 
making changes, large and small, radical and 
incremental, to products, processes, and services 
that result in the introduction of something new for 
the organization that adds value to customers and 
contributes to the knowledge store of the 
organization.(36) 

Innovation also can be defined as the application 
of new ideas to the products, processes, or other 
aspects of the activities of a firm that lead to 
increased “value” This “value” is defined in a broad 
way to include higher value added for the firm and 
also benefits to consumers or other firms. Two 
important definitions are:  
- Product innovation: the introduction of a new 

product, or a significant qualitative change in 
an existing product.  

- Process innovation: the introduction of a new 
process for making or delivering goods and 
services.  

Some authors have emphasized a third category of 
innovation, that of organizational change within the 
firm, but we see this as being naturally included 
within the second category, as a type of process 
innovation.
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3- The communications revolution:
The communications revolution has transformed
the world into a small village, where cultures and
civilization overlapped. And had an impact on
university education, which made it possible to
convert from an elite education to become an 
education for all.

However, the provision of the means does not
mean achieving the goal, the revolution requires
reconsideration of all the elements of the
educational system so as to make programs 
compatible with the needs of everyone, which is
more diverse than the needs of the elite, and that
this revolution now requires us to change the way
of the academic work, which is not compatible with
many of his performances, and the goal of
education for all, the important references that can
be consulted to know the justification and the
dimensions of the change in academic work book
Martin, E, which displays the most important
contradictions in the current academic work in light
of the information revolution. (17)

4 - Competitiveness:
The competitiveness is a challenge for all
developed and developing countries, and put for
this factor many of the international legislation
Perhaps the most famous of the GATT. And
impose competitiveness to university education
need to reconsider the quality of its outputs in terms
of both the level of its graduates, who now have to
compete in the global labor market, as well as in
research and scientific output. Knowing that many 
of the indicators show a deterioration in much of
this dimension as it monitors the UNESCO report
on science in the world in 1996. (18)

If we look at the current situation of our
universities, we found suffering from the
weaknesses of many make them ill-equipped in its
current deal with the challenges previously
mentioned, the most important weaknesses, as 
monitored by numerous studies and government
reports, and the recent Strategic Plan for the
development of education as follows: (19)

1. There is no general philosophy and specific
future strategy.

2. Increase the distance between universities and
the wider context of social, economic and
political development.

3. low of a University function of thinking and
theorizing of society, to supply the ruling elite
staff of professors, who are no longer leaders,
experts, but their opinion is taken sometimes,
not taken in by the other times.

4. Low level of the educational process in our
universities, which requires the need to search
for ways to achieve quality.

5. also suffer from a contradiction in our
university education university, where it
absorbs our colleges more than their capacity,
and at the same time, enrollment in higher
education in Egypt is low compared to
enrollment in many countries of the world,
such as Canada, 64%, America 63% and
Finland 62% and Japan 53 %, and Israel 40%,
while in Egypt, 19.5%, in 1995. (20) and then
was already requires looking for non-traditional
formulas for university education, so as to
allow the greatest opportunity to join, while not
burdening the state with more spending on it.

And benefit from the experience of history, and
face the challenges of the present, and crosses the
vulnerability of university education in Egypt, the
search displays the most important recent trends 
adopted by some developed countries to develop
systems of university education; and most
important of these trends: the establishment of
alliances and partnerships between universities and
productivity.
The establishment of alliances and
partnerships between universities and
productive and service organizations.
The orientation of the university education systems
in many countries of the developed world helped to
establish relations of alliance and partnership in
bringing about the innovation in the roles and 
activities of the universities in these countries.
Perhaps the experience of American university
education is given to us many lessons from their
experiences through creative alliances set up by the
universities with large corporations.

The adopt this trend has become a confirmation
of the rules of the organization of the university
educational policy in some countries, and examples
as provided in Article 5.25 of the list of the goals of
higher education in England, formulated by the
National Commission on English in 1997. (21)

The Committee's report also stressed the need
to change the notion that technological
development follows a straight line starting from
the research and then heading to the application, the
relationship between the parties has become an
interactive relationship, and imposes on the higher
education institutions need to search for the most
effective ways to its relationship with industrial,
service and business institutions. "(22)

It is worth mentioning that UNESCO has
during the period from 1990 to 1995 a wide
campaign to study and analyze the challenges
facing higher education in relation to the world of
work, and concluded UNESCO examination of
these challenges to the need and the importance of
alliances and partnerships between higher

education institutions and other community 
institutions. (23) 

Also issued by UNESCO in 1995 a document 
is a summary of the results and Recommendations 
27 conference, stressing the role of higher 
education in economic growth and implementation 
of development plans and strategies through what it 
is doing in the fields of education and training, 
research and services. (24) 

For that UNESCO has issued for the 
Declaration of Paris in 1998, entitled "Vision and 
Action" letter in its Article VI on the need 
compatibility between higher education and the 
world of work, through further strengthening ties 
between higher education institutions and 
institutions of different work. (25) 

And a precursor for participation in the 
preparation of the Paris document "Vision and 
Action", the Arab States held a conference, entitled: 
"What education for the Arab world in the 21st-
century " The result of discussions in this 
conference for the formulation of the Beirut 
Declaration on Higher Education in the Arab States 
of the 21st-century, and the claim was the Action 
Plan of the main axes to emphasize the need to 
create effective channels of communication 
between higher education institutions and the 
various institutions of society. (26) 

And we see emphasis on the same issue in all 
of the recommendations of the conferences held by 
the Education Development Center, University of 
Ain Shams since 1994 and until the last conference 
in December of 2002. (27) as well as in the 
recommendations of the marketing services of 
university education and held by the Supreme 
Council of Universities in 1997. (28) and in the 
recommendations of the development of university 
education, which was held at Cairo University and 
held in May 1999. (29) 

As was the case of interest and confirm the 
strategic plan for the development of higher 
education, issued by the National Conference on 
Higher Education, which held by the Ministry of 
Higher Education in 2000, where the allocated 
strategy of this issue of the project the seventh 
century, and which address the deepening 
interdependence of institutions of higher education 
sector, production and services. "(30) 
Finally the partnership between universities and the 
productive and service organizations do not take 
place overnight. It is an ongoing process in which 
certain stages must occur, According to Segatto(31), 
these stages are three in number. The first would be 
the arousal of the will to cooperate and both parties 
show willingness, with meetings taking place 
between the participants in order to search for ways 
to cooperate. The second stage would be the 

moment in which exchange of information takes 
place. The attitude is positive and both parties look 
to exchange information, but few results are 
obtained. In this stage, at times, universities put 
together manuals that supply their possibilities and 
professionals or catalogues with the technologies 
and services that are at the disposal of the 
companies. The third stage is the one where 
cooperation becomes effective. In this case, the 
search for information of the participating sectors is 
constant and there is already awareness of the 
concrete benefits that will stem from this 
integration. 
First, the concept of alliance and 
partnership: 
The words “partnership” and “partners” are used in 
a broad way to describe relationships between the 
people, organizations, agencies, and communities 
that work together and share interests. The Forest 
Service regularly works in partnership with other 
entities, including tribes, states, federal agencies, 
nonprofits, businesses, and communities.(32) 

both the Partnership and Alliance Reflect two 
levels of the relationship between university 
education and community institutions, and each of 
them gives meaning and depth to this relationship. 
And according to the Oxford Dictionary, refers to 
the partnership relationship between partners, while 
the term refers to alliance agreement to establish a 
cooperative relationship having parity between the 
two stakeholders. 

And therefore fit to use the term alliance to 
describe the reality of the relationship that Western 
universities now to link to the institutions of which 
industrial production and trade, while the term 
partnership may be appropriate to describe the 
relationship between universities and service 
institutions. 

According to De La Garza Partnership is timely 
and specific process of how a short time frame and 
focus on immediate and urgent issues , the purpose 
of it resolving certain problems, such as those 
needed by the service institutions, and courses that 
take a limited time to meet the certain needs. While 
the Alliance is a type of linkage, which reflects the 
cooperation between two parties, and for a long 
period of time, and focuses on the issues of future 
expected benefit of the parties to the relationship. 
(33)

It could be argued that the experiences of 
alliance and partnership set up by many European 
and American universities with other social 
institutions indicate that the alliance was taking 
place mostly on the role of research of the 
University, while the partnership for the most part 
directed to provide educational and training 
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3- The communications revolution: 
The communications revolution has transformed 
the world into a small village, where cultures and 
civilization overlapped. And had an impact on 
university education, which made it possible to 
convert from an elite education to become an 
education for all. 

However, the provision of the means does not 
mean achieving the goal, the revolution requires 
reconsideration of all the elements of the 
educational system so as to make programs 
compatible with the needs of everyone, which is 
more diverse than the needs of the elite, and that 
this revolution now requires us to change the way 
of the academic work, which is not compatible with 
many of his performances, and the goal of 
education for all, the important references that can 
be consulted to know the justification and the 
dimensions of the change in academic work book 
Martin, E, which displays the most important 
contradictions in the current academic work in light 
of the information revolution. (17) 
4 - Competitiveness: 
The competitiveness is a challenge for all 
developed and developing countries, and put for 
this factor many of the international legislation 
Perhaps the most famous of the GATT. And 
impose competitiveness to university education 
need to reconsider the quality of its outputs in terms 
of both the level of its graduates, who now have to 
compete in the global labor market, as well as in 
research and scientific output. Knowing that many 
of the indicators show a deterioration in much of 
this dimension as it monitors the UNESCO report 
on science in the world in 1996. (18) 

If we look at the current situation of our 
universities, we found suffering from the 
weaknesses of many make them ill-equipped in its 
current deal with the challenges previously 
mentioned, the most important weaknesses, as 
monitored by numerous studies and government 
reports, and the recent Strategic Plan for the 
development of education as follows: (19) 
1. There is no general philosophy and specific

future strategy.
2. Increase the distance between universities and

the wider context of social, economic and
political development.

3. low of a University function of thinking and
theorizing of society, to supply the ruling elite
staff of professors, who are no longer leaders,
experts, but their opinion is taken sometimes,
not taken in by the other times.

4. Low level of the educational process in our
universities, which requires the need to search
for ways to achieve quality.

5. also suffer from a contradiction in our
university education university, where it
absorbs our colleges more than their capacity,
and at the same time, enrollment in higher
education in Egypt is low compared to
enrollment in many countries of the world,
such as Canada, 64%, America 63% and
Finland 62% and Japan 53 %, and Israel 40%,
while in Egypt, 19.5%, in 1995. (20) and then
was already requires looking for non-traditional
formulas for university education, so as to
allow the greatest opportunity to join, while not
burdening the state with more spending on it.

And benefit from the experience of history, and 
face the challenges of the present, and crosses the 
vulnerability of university education in Egypt, the 
search displays the most important recent trends 
adopted by some developed countries to develop 
systems of university education; and most 
important of these trends: the establishment of 
alliances and partnerships between universities and 
productivity. 
The establishment of alliances and 
partnerships between universities and 
productive and service organizations. 
The orientation of the university education systems 
in many countries of the developed world helped to 
establish relations of alliance and partnership in 
bringing about the innovation in the roles and 
activities of the universities in these countries. 
Perhaps the experience of American university 
education is given to us many lessons from their 
experiences through creative alliances set up by the 
universities with large corporations. 

The adopt this trend has become a confirmation 
of the rules of the organization of the university 
educational policy in some countries, and examples 
as provided in Article 5.25 of the list of the goals of 
higher education in England, formulated by the 
National Commission on English in 1997. (21) 

The Committee's report also stressed the need 
to change the notion that technological 
development follows a straight line starting from 
the research and then heading to the application, the 
relationship between the parties has become an 
interactive relationship, and imposes on the higher 
education institutions need to search for the most 
effective ways to its relationship with industrial, 
service and business institutions. "(22) 

It is worth mentioning that UNESCO has 
during the period from 1990 to 1995 a wide 
campaign to study and analyze the challenges 
facing higher education in relation to the world of 
work, and concluded UNESCO examination of 
these challenges to the need and the importance of 
alliances and partnerships between higher 
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and continue to try to improve performance both in
the educational process, research, or by deepening
its relations with the community and contribute to
its solving problems, and to support its career
development.
Research problem: 
The higher education is the strategic balance of
development movement in the community, and the
main entrance to meet the needs of future
development on the local and global levels, thus
enriching the role of universities and a good
potential investment as quantity and quality, and
employment of revenue is one of the most
important criteria by which to assess the
differentiation of civilization between the
communities in twenty- first century.

the university education in the Arab world
generally and in Egypt specially faces with many
challenges, some external imposed by the
international reality and global transformations,
including: the development of modern systems such
as distance university education, and the evolution
of the areas of basic research and applied, and the
increasing use of media technology in higher
education, and increased scientific cooperation
between universities, and the internationalization of
university education, and the growing trend
towards the privatization of university education,
and the search for alternative sources of financing
of higher education, and the trend towards more of
a partnership between universities and the
production sectors, and the evolution of systems
and mechanisms for quality assurance and
accreditation in higher education, and the growing
interest in university development, environmental
development.(4)

There are other internal challenges linked
interactions of Interior of the Egyptian society, and
the current status of university education in Egypt, 
including: the weakness of the capacity of
universities as a result of the increasing social
demand for university education, and the difficulty
to strike a balance between quality and quantity in
the system of the work of universities, and how to
achieve balance between jobs and educational
research and service for universities, according to
the possibilities available in the light of the needs
of Egyptian society, and the difficulty of the
composition and production of graduates suitable
for developments in the times in light of the
changing nature and forms of occupations the
future, in addition to the challenges of lack of
funding and limited resources, and the challenges
of modernization of higher education.(5)

Proceeding from the face of university
education in Egypt with deficiencies in regard to
jobs and educational research and service to

universities, and in preventing cope with the
requirements of the times and challenges, and build
on what created by the future direction of the
university education of the challenges imposed by
the requirements of the many roles a future large-
scale in various scientific , technological, political,
economic, informational, cultural and
environmental fields, and this will come not only
through the adoption of Egyptian Universities for
modern systems.

This is why the researcher to carry out this
study tried to explore Partnership between the
university and the productive and service
institutions in developed Countries and its refection
in Egypt. 
So the study will try to answer the following
questions:
1. What is the concept of coalition and

partnership, which must be adopted by
universities? 

2. What are the most important models for the
relations of alliance and partnership, which
could contribute to the renewal of our
education university? 

3. What are the main lessons learned from
previous presented models in the innovation of
our education university? 

Theoretical framework for research
With a simplified reading in history of the
development of the university as an idea and an
organization we draw several lessons, can be used
when considering how far in the innovation of
university education, we mention the following:
A) the crisis of the university is in isolation from
the movement of societal change, which threatens
their survival, and proclaimed by many to cancel,
this happened at the beginning of the Renaissance,
which put the university itself in the function of
traditional teaching, in a time when the movement
to change the broad sweep European societies, by
the discoveries of geographical and prosperity of
trade and the emergence of some new intellectual
currents, and this led to the marginalization of
university socially, and led to emergence the
scientific and technological innovation from
outside.

It did not regain its position only after it
harmonized with the movement of social change,
resulting in the emergence of new patterns in higher
education, responds to each of the conditions and a
particular social variables, it appeared style
Napoleonic of the university in France, and
appeared the liberal style in Germany, finally the
American- pragmatic style, which its results was
the emergence of several innovative models of the
university, Earth Collages the Urban University,
and the Multiversity university.(6)

And repeat today what happened yesterday, 
where we see the creativity of knowledge is 
transmitted from the university laboratories to 
corporate research centers, and this makes it 
imperative for universities to re-align it self again 
so that they can have an active role in society. 
B) the idea of the university has transformed in the
minds of some academics to ideology is difficult to 
change, thereby preventing the possibility of 
innovating the university from within, usually 
facing attempts to resist the educational innovation 
a resistance as a result of their faith by academics 
of certain ideas about the university, and about the 
nature of the university and academic work. 
We see such ideas and the controversy around the 
idea of the university, between two visions: 
- a vision to J. H. Newman, where the re-discovery 
of these ideas, and re-view, and defend the refusal 
to increase the openness of the university on the 
community, most of the re-put these ideas now: 
Michael Shattuck in his article about the "threats of 
internal and external to the 21st University century 
" (7), and Oakashott, M in his article on "the idea of 
the university" (8), and Bloom, A. In his book about 
"the lock of American mind" (9), and Pelikan, Y. In 
his book "Re-examination of the idea of the 
university" (10), and Brubacher, J.S, in his book 
"philosophy of the higher education." (11) 
- A vision in the side of ideas of Clark, K.. Of 
these, Scott, P. In "his article" The idea of the 
university in the 21st -century - British perspective 
"(12), and articles contained in the book" What kind 
of university? "Which was edited by Brennan & 
Others (13), and add these to the views of many 
social scientists, particularly theorists update. (14) 

The challenge of innovation usually comes 
from conservative ideas, those ideas that are 
idealism in its vision of the university, and has 
prevailed within the culture of the university by the 
factors of origination, and the length of which has 
been an ivory tower in which the university within 
the community. 

Therefore, the success of any process of 
innovation in our universities to explore these 
ideas, such as obstructive to innovation, and this 
requires a number of critical and field studies for 
the academic community. 
C) Many of the fundamental reforms that have been
in higher education came from outside, both driving 
forces and binding for innovation, or through the 
provision of innovative models, the universities 
must be adopted. 

According to the theory of Boyer, E. The 
external factors that were behind the emergence of 
the current roles of the university, one after the 
other, as they were behind the change of style in the 
exercise of these roles. (15) 

After studying the history we turn to the 
present scene, we find that our current reality with 
numerous challenges, which are imposed on the 
universities that they reflect itself through the 
search of objectives and formats designed to deal 
with these challenges, which include: 
1- Globalization: 
It was the emergence of the phenomenon of 
globalization, and the resulting effects of cultural 
and economic impact in the orientation of many 
developed countries to re-examine the policies of 
university education, among references that offer 
critical visions of university education in light of 
what it takes to deal with the phenomenon of 
globalization book editor J. & Newson J., where 
they presented of the many studies on the policies 
of university education in light of the phenomenon 
of globalization in several European countries, 
America, Canada and Australia. (16) 

It is now dealing with the phenomenon of 
globalization requires possession of tools of science 
and technology, and also the need for intellectual 
base that we create a social climate where there are 
rationality and democracy, so as to produce a mind 
able to a new presence already in the era of cultural 
and economic domination. 

it useless for the preparation of this mind 
attempts to the partial reform programs or policies 
of university education, but now it requires a 
cultural movement that multiple and 
complementary dimensions, to be a university in 
the heart of this movement, and requires that the 
university's presence in the community and engage 
and interact with all institutions, especially those 
with role in the preparation of this mind desired. 
2- Knowledge and information revolution: 
This revolution has made major and sharps 
transformations in the social, cultural and economic 
sides. Perhaps the most important of these 
transformations the emergence of the knowledge 
economy, which requires a college education need 
to reconsider the objectives, it has been university 
education is still going in its objectives with the 
"demand precedes supply," which has made the 
planners and policy associate of professional 
preparation "as a kind," with the needs of the labor 
market. 

But in light of the knowledge revolution is 
needed to be reversed saying earlier, that is heading 
the objectives of university education out of that 
"supply creates demand," and this forces the 
universities to be a source of creativity in thought 
and technology, also requires that it have an insight 
vision about the future of the community and its 
needs. 
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and continue to try to improve performance both in 
the educational process, research, or by deepening 
its relations with the community and contribute to 
its solving problems, and to support its career 
development. 
Research problem:  
The higher education is the strategic balance of 
development movement in the community, and the 
main entrance to meet the needs of future 
development on the local and global levels, thus 
enriching the role of universities and a good 
potential investment as quantity and quality, and 
employment of revenue is one of the most 
important criteria by which to assess the 
differentiation of civilization between the 
communities in twenty- first century. 

the university education in the Arab world 
generally and in Egypt specially faces with many 
challenges, some external imposed by the 
international reality and global transformations, 
including: the development of modern systems such 
as distance university education, and the evolution 
of the areas of basic research and applied, and the 
increasing use of media technology in higher 
education, and increased scientific cooperation 
between universities, and the internationalization of 
university education, and the growing trend 
towards the privatization of university education, 
and the search for alternative sources of financing 
of higher education, and the trend towards more of 
a partnership between universities and the 
production sectors, and the evolution of systems 
and mechanisms for quality assurance and 
accreditation in higher education, and the growing 
interest in university development, environmental 
development.(4) 

There are other internal challenges linked 
interactions of Interior of the Egyptian society, and 
the current status of university education in Egypt, 
including: the weakness of the capacity of 
universities as a result of the increasing social 
demand for university education, and the difficulty 
to strike a balance between quality and quantity in 
the system of the work of universities, and how to 
achieve balance between jobs and educational 
research and service for universities, according to 
the possibilities available in the light of the needs 
of Egyptian society, and the difficulty of the 
composition and production of graduates suitable 
for developments in the times in light of the 
changing nature and forms of occupations the 
future, in addition to the challenges of lack of 
funding and limited resources, and the challenges 
of modernization of higher education.(5)  

Proceeding from the face of university 
education in Egypt with deficiencies in regard to 
jobs and educational research and service to 

universities, and in preventing cope with the 
requirements of the times and challenges, and build 
on what created by the future direction of the 
university education of the challenges imposed by 
the requirements of the many roles a future large-
scale in various scientific , technological, political, 
economic, informational, cultural and 
environmental fields, and this will come not only 
through the adoption of Egyptian Universities for 
modern systems. 

This is why the researcher to carry out this 
study tried to explore Partnership between the 
university and the productive and service 
institutions in developed Countries and its refection 
in Egypt.  
So the study will try to answer the following 
questions:  
1. What is the concept of coalition and

partnership, which must be adopted by
universities?

2. What are the most important models for the
relations of alliance and partnership, which
could contribute to the renewal of our
education university?

3. What are the main lessons learned from
previous presented models in the innovation of
our education university?

Theoretical framework for research 
With a simplified reading in history of the 
development of the university as an idea and an 
organization we draw several lessons, can be used 
when considering how far in the innovation of 
university education, we mention the following: 
A) the crisis of the university is  in isolation from
the movement of societal change, which threatens 
their survival, and proclaimed by many to cancel, 
this happened at the beginning of the Renaissance, 
which put the university itself in the function of 
traditional teaching, in a time when the movement 
to change the broad sweep European societies, by 
the discoveries of geographical and prosperity of 
trade and the emergence of some new intellectual 
currents, and this led to the marginalization of 
university socially, and led to emergence  the 
scientific and  technological innovation from 
outside. 

It did not regain its position only after it 
harmonized with the movement of social change, 
resulting in the emergence of new patterns in higher 
education, responds to each of the conditions and a 
particular social variables, it appeared style 
Napoleonic of the university in France, and 
appeared the liberal style in Germany, finally the 
American- pragmatic style, which its results was 
the emergence of several innovative models of the 
university, Earth Collages the Urban University, 
and the Multiversity university.(6) 
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Abstract: 
The researchers to carry out this study tried to explore Partnership between the university and the productive 
and service institutions in developed Countries and its refection in Egypt, and they tried to reach to the main 
lessons learned from the models of partnership in the innovation of our education university. Therefore, the 
study tried to discover the concept of coalition and partnership, which must be adopted by universities and the 
most important models for the relations of alliance and partnership, which could contribute to the innovation of 
our education university, and the main lessons learned from previous presented models in the innovation of our 
education university.  
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Introduction: 
Never to the stage of human history that has 
attracted much  attention at the global, as is the case 
of the twenty- first century, and it held the experts 
would explore the horizons in order to prepare and 
get ready for it, and vision to face its challenges, it 
carries with it the information revolution will 
reshape human civilization according to patterns 
not accustomed human before, a new revolution in 
its building and its meaning, and combine the 
information revolution and technological progress, 
and the parameters set up such revolution in less 
than four decades and led to radical changes in the 
form of life and the quality of societies.(1) 

shifts of the new world include weak 
governance systems of communism in the world, 
and the hegemony of the United States to manage 
the international system, and the widening the 
democracy, the decline in the authority of the 
nation-state, and the emergence of new centers of 
political decision, and the emergence of economic 
blocs, the giant, and the increasing activity of 
multinational companies, and the trend to a free 
market economy, and the application of the GATT, 
in addition to the liberalization of international 
trade and conduct without barriers geopolitical or 
continental.(2) 

In light of the foregoing it is clear that the 
human with the third millennium rush toward 
scientific and technological, political, economic, 
informational, cultural and environmental 
transformation in light of a new world, in the 

context of globalization, and has imposed these 
changes many challenges that affect all 
communities, is expected in the future shifts the 
other will have a revenue is expected to university 
education on the international level, and therefore 
must be prepared to face these challenges and 
develop appropriate strategies to cope with it, not 
an alternative to Arab universities only accept those 
challenges, and build systems of university modern 
to meet the challenges of the twenty- first century. 

Beside we are living in complex societies 
where the policy frameworks in place often seem to 
be fall short of providing satisfying solutions to a 
growing number of problems. But this does not 
necessarily mean that the frameworks as such are to 
be changed, as a existing frameworks are a result of 
historic development and reflect a balance of 
different interest groups within the society, it is 
hard to predict whether changing a policy 
framework will lead to a higher level of 
satisfaction, So naturally there is some resistance to 
large scale reforms. But while we may have to live 
with given policy settings, partnerships can be a 
great help in improving their performance: area 
based partnerships provide a mechanism for local 
organizations, in particular, to work together and 
adapt their policies to better reflect the needs of 
people and the economy at the local level. 
Partnerships are thus a key instrument of local 
governance. (3) 

This requires that Egyptian universities 
continue to develop their operations and programs, 
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 Provide a channel of communication and
coordination between nurse educators at
Faculty of Nursing and hospital administrators
to support, empower and motivate nursing
intern students in clinical area.

 Inform the hospital administrators with
intended training objectives, regulation and
intern students job description prior to start
internship year.

 Improve the intern students self-confidence
through working as a team with hospital staff
nurses.

 Improve the nursing image through media and
nursing association.

At educational level:
 Develop the intern students' knowledge and

skills through attend training programs, 
workshops and conferences. 

 Provide adequate training to intern students in
modern skills laboratory for providing the most 
realistic and interactive clinical experiences as 
possible. 

 Assess periodically the clinical learning needs
of intern students and develop a training 
programs for them to face the challenges in 
clinical practice. 

 Benefit from stockholders opinions in
developing internship regulation.  

At research level: 
 Further research is needed to assess how to

overcome factors leading to role transition 
shock among intern students. 

 Further research is necessary to study the
efficiency of accompaniment for faculty 
members, nursing supervisors and staff nurses 
to intern students for decreasing the liability to 
role transition shock among them.  
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Regarding to intern student's perception of their 
role as a caregiver the present study revealed that, 
the studied sample was perceived their role as a 
caregiver. This result is in agreement with Eid et al, 
(2012) who stated that nurse students and nurse 
interns were perceived their expected role as 
caregiver (providing direct patient care field). More 
while, American Association of Collage of Nursing 
(2008) stated that the fundamental aspects of 
nursing practice are: direct care of the sick person 
in and across all environments, health promotion 
and clinical prevention, and population based 
health care.  

Moreover, current study has revealed that the 
study sample participants were not perceived their 
role as a trainer and professional development. 
This result was matched with Jantzen (2008) who 
described that professional development role not 
perceived for nurses and it is only a form of 
learning and of changing attitude and performance 
through experience. The result of this study is 
contradicted with Hassan, (2008) who reported that 
the intern students responded that they perceived 
their role as attending continuous training, attend 
orientation program as their own responsibilities. 

Moreover, the researcher observe during the 
data collection period that the most perceived role 
for intern nursing students was  their role as a 
patient advocate this because they didn't have the 
full responsibility to provide care to the patients 
during they internship year.  

The present study showed that the most factors 
leading to role transition shock among the intern 
nursing students sample were organizational 
factors. In the same context, Gab Allah (2012) 
stated that high percentage of study participants 
agreed on organizational factors as contributing to 
nursing shortage. High percentage agreed that 
unsafe work environment, no support from nurse 
manager, increase night shifts, increase number of 
critical patients, job stressors, no encouragement to 
excellent nurses and bad distribution of nurses all 
over the hospital contribute to nursing shortage. 
Conversely, Heslop et al. (2001) indicated in her 
study that while at school, students have the 
expectation that they would achieve good 
relationships at their place of employment to help 
with the transition process.  

Moreover, current study has revealed that also 
one of the most leading factors to role transition 
shock was social factor. This finding matched with 
Gab Allah (2012) who stated that high percentage 
of study participants agreed that society sees 
nursing as a career for profit only and views 
nursing as a not respected profession. This means 
that the image of nursing is still a barrier for 
improving the nursing workforce.   

Also, Peterson (2009) supported the present 
study finding that there were significant main 
effects of social support and self-efficacy on job 
stress. Social support from both supervisors and 
coworkers and self-efficacy had negative effects on 
job stress. 

In considering the effect of educational factors 
in relation to causing role transition shock among 
intern nursing students' sample, the findings 
showed that the educational factor was one of the 
leading factor to role transition shock among them. 
In agreement with the current study findings 
Whitehead and Holmes (2011) highlighted that 
there was still a significant gap between theory and 
practice which could affect the transition of newly 
qualified nurses and consequently leading to reality 
shock for them. These findings were consistent 
with the current study. In the same line with the 
current study results, Carlson (2010) stated that 
71.4 percent of the subjects of his study did not 
believe that their nursing school was helpful in 
finding a nursing position after graduation. 
Moreover, this study contradicted with previous 
Health Service Executive (2010), which found that 
93% of baccalaureate students nurses who 
graduated in 2008 reported that their program 
prepared them for their initial position as a nurse. 

Concerning the personal factor as a factor 
leading to role transition shock among intern 
nursing students' sample, the findings showed that 
the personal factor may be a leading factor to role 
transition shock among them. Davis (2009) study 
supported the present study results and found that 
there were personal features that may affect new 
graduate transition such as fear, overwhelming, 
increase responsibility.  Also, Lloyd et al, (2012) 
stated that the increased level of responsibility 
given to the nurse from day one is a concern that is 
acknowledged across professions as a factor affects 
her/ him during the transition period. Competence 
is a much debated and complex subject for nurse 
during the transition period.  
Conclusion:  
In the light of the present study results, it can be 
concluded that there was an effect of intern 
students' perception of their role on their liability to 
role transition shock. As the students who not 
perceived their role are more liable to have role 
transition shock during their transition period.  
Recommendations:  

At practice level:
 Disseminate the study results to the important

key persons (hospital administrators and
Faculty members) to consider them while
dealing with intern students for decreasing the
liability to role transition shock.

 Provide a channel of communication and
coordination between nurse educators at
Faculty of Nursing and hospital administrators
to support, empower and motivate nursing
intern students in clinical area.

 Inform the hospital administrators with 
intended training objectives, regulation and
intern students job description prior to start
internship year.

 Improve the intern students self-confidence
through working as a team with hospital staff
nurses.

 Improve the nursing image through media and
nursing association.

At educational level:
 Develop the intern students' knowledge and

skills through attend training programs, 
workshops and conferences.

 Provide adequate training to intern students in
modern skills laboratory for providing the most
realistic and interactive clinical experiences as
possible.

 Assess periodically the clinical learning needs
of intern students and develop a training
programs for them to face the challenges in
clinical practice.

 Benefit from stockholders opinions in
developing internship regulation.  

At research level:
 Further research is needed to assess how to

overcome factors leading to role transition
shock among intern students.

 Further research is necessary to study the
efficiency of accompaniment for faculty
members, nursing supervisors and staff nurses
to intern students for decreasing the liability to
role transition shock among them. 
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Table 8: The Studied Sample Agreement on Social Factors As Factors Leading to Role Transition Shock 
Among Them in Relation to University, Gender and Previous Clinical Experience: (n=294) 

sum_ Social Factors N Men ± SD rank F t value-p 

University 

Cairo 71 11.57 ± 2.14 5

5.424 .000
Tanta 80 12.66 ± 1.45 3

Menofiya 79 12.55 ± 2.66 4
Benha 30 13.23 ± 1.79 2

Beni Suef 34 ± 2.2013.24  1

Gender Female 240 ± 2.16 12.61 1 2.000 .046Male 54 11.96 ± 2.18 2 
Previous Clinical 
Experience 

Yes 126 12.25 ± 2.176 2 -1.657- .099 No 168 ± 2.173 12.67 1 
Table  8. Illustrates that the most intern students 
agreed on social factors as factors leading to role 
transition shock among them were at Beni Suef 
University, followed by Benha, Tanta and 
Menofiya Universities. While the least intern 
students agreed on this factors were at Cairo 
University. This table also showed that females 
agreement is high than males. But in relation to 
previous clinical experience the intern students who 
didn't have experience agreed on this factors than 
who had experience. There was a highly statistical 
significant difference among their agreement 
regarding to University (p-value < 0.01),  
statistically significant difference only regarding to 
gender experience (p-value < 0.05) and no 
statistical significant difference regarding to 
experience (p-value < 0.05).  
Discussion :  
The nurse’s internship is one of the most important 
phases of a nursing degree program, since it helps 
to establish the nursing career. Nursing students 
must take classroom theory to real-life practice. 
That happens during nursing internships. At some 
point in a nursing education, all the textbooks, 
lectures, labs, and clinical converge on an 
internship experience (Colorado University, 2011). 
Therefore the present study was conducted to 
assess the leading factors to role transition shock 
among intern nursing students. 

According to the present study findings, as 
regarding to gender results of the current study 
revealed that, the highest percentage of intern 
nursing students were females. In agreement with 
the present study results, Ozdemir et al, (2008) who 
stated that the highest percentage of nursing 
students were females. This shows that nursing 
profession is more female dominant. While 
regarding to the duration of previous clinical 
experience among the studied sample, the study 
result shows that almost half of the study sample 
has no previous clinical experience.  
In agreement with the present study results, Eid et 
al, (2012) showed that almost half of the study 
sample has no period of additional work. As 
regarding to the marital status, the majority of 
nursing students were single. In agreement with the 

present study results, Hanafi, (2006) who revealed 
that the majority of nursing students were single. 
 The present study findings, as regarding to 
the intern nursing student's perception of  their 
different roles, the majority of them perceived their 
role as a patient advocate. This result is confirmed to 
Dehnke (2008) who stated that students listed first 
awareness of the patient advocacy role as being 
primarily in the classroom setting. This class 
introduces students to core nursing principles and 
values. The students stated that they perceived their 
role as a patient advocate. In accordance with the 
result of the present study The Hospital for Sick 
Children, (2014) stated that the nurse students must 
respect the safety and well-being of the clients in the 
learning experience. But the result of this study was 
contradicted with O'Connor and Kelly (2005) who 
stated that nurses had confusion about the precise 
nature of the concept of patient's advocacy and how 

it should be enacted in practice.  
Also the present study revealed that, the 
studied sample was perceived their role as a 
communicator with patient, relatives, clinical 
instructor, supervisors, staff nurses, peers, 
physicians and workers. This finding is consistent 
with Memoire, (2007) who stated that 
communication is very important role for nurse. In 
the same line Davis (2009) reported that nurses are 
often referred to as being the eyes and ears for the 
doctors. Patients and family members count on 
nurses to do thorough assessments and inform the 
doctors of progress or regression. In contrast with 
this finding of the present study Fisher et al, (2012) 
stated that parents accompanying their child's 
hospitalization can experience stress associated 
with the child's illness, treatments, and major 
alterations in family life. Nursing students didn't 
perceive their role in dealing with parents and didn't 
take into consideration the importance of parent-

nurse communication.  
In the light of the present study results, it can be 

concluded that there was an effect of intern 
students' perception of their role on their liability to 
role transition shock. As the students who not 
perceived their role are more liable to have role 
transition shock during their transition period.  
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Gender Female 240 31.17 ± 6.42 1 4.047 .000 Male 54 26.85 ± 9.54 2
Previous 
Clinical 
Experience 

Yes 126 29.30 ± 8.34 2 
-2.218- .027 No 168 31.19 ± 6.26 1 

Table 5. Shows that the most intern students agreed 
on personal factors as factors leading to role 
transition shock among them were at Menofiya 
University, followed by Beni Suef, Benha and 
Tanta Universities. While the least intern students 
agreed on personal factors as factors leading to role 
transition shock among them were at Cairo 
University. This table also showed that females 
agreed on personal factors as factors leading to role 
transition shock among them more than males. But 
in relation to previous clinical experience it showed 

that the intern students who didn't have experience 
agreed on personal factors as factors leading to role 
transition shock among them more than who had 
experience. There was a highly statistical 
significant difference among their agreement on 
personal factors as factors leading to role transition 
shock among them regarding to university and 
gender (p-value < 0.01) and statistical significant 
difference only regarding to experience (p-value < 
0.05). 

Table 6: The Studied Sample Agreement on Organizational Factors As Factors Leading to Role 
Transition Shock Among Them in Relation to University, Gender and Previous Clinical Experience: (n = 
294). 

sum_ organizational Factors N Mean ± SD rank F t p-value 

University 

Benha 30 23.90 ± 5.28 5 

9.097 .000 
Tanta 80 27.68 ± 3.31 1 

Menofiya 79 26.87 ± 3.27 3 
Beni Suef 34 27.41 ± 2.89 2 

Cairo 71 25.36 ± 3.27 4 
Gender Female 240 26.76 ± 3.66 1 2.742 .006 

Male 54 25.25 ± 3.56 2 
Previous Clinical 
Experience 

Yes 126 26.47 ± 3.45 2 -.055- .956 No 168 26.50 ± 3.86 1 
Table 6. Illustrates that the most intern students 
agreed on organizational factors as factors leading 
to role transition shock among them were at Tanta 
University, followed by Beni Suef, Menofiya and 
Cairo Universities. While the least intern students 
agreed on organizational factors as factors leading 
to role transition shock among them were at Benha 
University. This table also showed that females 
agreement was high than male regarding this factor. 

But in relation to previous clinical experience , the 
intern students who didn't have experience agreed 
on organizational factors as factors leading to role 
transition shock among   than who had experience. 
There was a highly statistical significant difference 
among intern students regarding to university and 
gender (p-value< 0.01) and no statistical significant 
difference regarding to experience (p-value < 0.05).  

Table 7: The Studied Sample Agreement on Educational Factors As Factors Leading to Role Transition 
Shock Among Them in Relation to University, Gender and Previous Clinical Experience: (n= 294) 

sum_ educational Factors N Mean ± SD rank F t p-value 

University 

Cairo 71 19.88 ± 4.01 5 

15.28 .000 
Tanta 78 24.55 ± 2.70 1 

Menofiya 79 22.86 ± 4.33 3 
Benha 30 21.76 ± 4.87 4 

Beni Suef 34 23.41 ± 2.57 2 

Gender Female 238 23.04 ± 3.92 1 4.505 .000 Male 54 20.33 ± 4.26 2
Previous Clinical 
Experience Yes 124 21.80 ± 4.35 2 -2.645- .009 

No 168 23.08 ± 3.86 1 
Table 17. Illustrates that the most intern students 
agreed on educational factors as factors leading to 
role transition shock among them were at Tanta 
University, followed by Beni Suef, Menofiya and 
Benha Universities. While the least intern students 
agreed on this factor were at Cairo University. This 
table also showed that females agreement was high 
than males. But  the intern students who didn't have 
experience agreed on this factor  more than who 

had experience. There was a highly statistical 
significant difference among their agreement on 
educational factors as factors leading to role 
transition shock among them regarding to 
university, gender and experience (p-value < 01). 

Table 8: The Studied Sample Agreement on Social Factors As Factors Leading to Role Transition Shock 
Among Them in Relation to University, Gender and Previous Clinical Experience: (n=294)

sum_ Social Factors N Men ± SD rank F t value-p

University

Cairo 71 11.57 ± 2.14 5

5.424 .000
Tanta 80 12.66 ± 1.45 3

Menofiya 79 12.55 ± 2.66 4
Benha 30 13.23 ± 1.79 2

Beni Suef 34 ± 2.2013.24 1

Gender Female 240 ± 2.1612.61 1 2.000 .046Male 54 11.96 ± 2.18 2
Previous Clinical 
Experience

Yes 126 12.25 ± 2.176 2 -1.657- .099No 168 ± 2.17312.67 1
Table 8. Illustrates that the most intern students
agreed on social factors as factors leading to role
transition shock among them were at Beni Suef
University, followed by Benha, Tanta and
Menofiya Universities. While the least intern
students agreed on this factors were at Cairo
University. This table also showed that females
agreement is high than males. But in relation to
previous clinical experience the intern students who
didn't have experience agreed on this factors than
who had experience. There was a highly statistical
significant difference among their agreement
regarding to University (p-value < 0.01),
statistically significant difference only regarding to
gender experience (p-value < 0.05) and no
statistical significant difference regarding to
experience (p-value < 0.05).
Discussion :
The nurse’s internship is one of the most important
phases of a nursing degree program, since it helps
to establish the nursing career. Nursing students
must take classroom theory to real-life practice. 
That happens during nursing internships. At some
point in a nursing education, all the textbooks,
lectures, labs, and clinical converge on an
internship experience (Colorado University, 2011).
Therefore the present study was conducted to
assess the leading factors to role transition shock
among intern nursing students.

According to the present study findings, as
regarding to gender results of the current study
revealed that, the highest percentage of intern
nursing students were females. In agreement with
the present study results, Ozdemir et al, (2008) who
stated that the highest percentage of nursing
students were females. This shows that nursing
profession is more female dominant. While
regarding to the duration of previous clinical
experience among the studied sample, the study
result shows that almost half of the study sample
has no previous clinical experience.
In agreement with the present study results, Eid et
al, (2012) showed that almost half of the study
sample has no period of additional work. As
regarding to the marital status, the majority of
nursing students were single. In agreement with the

present study results, Hanafi, (2006) who revealed
that the majority of nursing students were single.
The present study findings, as regarding to

the intern nursing student's perception of  their
different roles, the majority of them perceived their
role as a patient advocate. This result is confirmed to
Dehnke (2008) who stated that students listed first
awareness of the patient advocacy role as being
primarily in the classroom setting. This class
introduces students to core nursing principles and
values. The students stated that they perceived their
role as a patient advocate. In accordance with the
result of the present study The Hospital for Sick
Children, (2014) stated that the nurse students must
respect the safety and well-being of the clients in the
learning experience. But the result of this study was
contradicted with O'Connor and Kelly (2005) who 
stated that nurses had confusion about the precise
nature of the concept of patient's advocacy and how

it should be enacted in practice.
Also the present study revealed that, the
studied sample was perceived their role as a
communicator with patient, relatives, clinical
instructor, supervisors, staff nurses, peers,
physicians and workers. This finding is consistent
with Memoire, (2007) who stated that
communication is very important role for nurse. In 
the same line Davis (2009) reported that nurses are 
often referred to as being the eyes and ears for the
doctors. Patients and family members count on
nurses to do thorough assessments and inform the
doctors of progress or regression. In contrast with
this finding of the present study Fisher et al, (2012)
stated that parents accompanying their child's
hospitalization can experience stress associated
with the child's illness, treatments, and major
alterations in family life. Nursing students didn't
perceive their role in dealing with parents and didn't
take into consideration the importance of parent-

nurse communication. 
In the light of the present study results, it can be

concluded that there was an effect of intern
students' perception of their role on their liability to
role transition shock. As the students who not
perceived their role are more liable to have role
transition shock during their transition period. 
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was at Benha University. More than half of the 
sample has no previous clinical experience. 
Regarding marital status, the highest percentage of 

intern students was single and the lowest percent 
were divorced.  

Table 2: Percentage Distribution of The Studied Sample According to Their Role Perception and Their 
Liability to Role Transition Shock: (n= 294) 

    Liability to role 
  transition 

   shock         
Role perception 

Liable to role transition 
shock 

Not liable to role 
transition shock 

Total 

No   % No   % No   % 

Perceived 62      34.1% 120       65.9% 182       100% 

Not perceived 103        92% 9       8% 112       100% 
Table 2. Shows that the majority of intern nursing 
students perceived their roles were not liable to 
have role transition shock as compared to the intern 

nursing students who not perceived their roles were 
more liable to have role transition shock. 

Table 3: Comparison between Intern Students Sample Ranking of Different Roles According to Their 
Perceptions: (n= 294)   

Perception of intern 
nursing students’ role as 

Perception 
Mean ± SD Rank F p-value 

No. % 
Caregiver 235 79.9 2.42 ± 0.44 3 

211.
3 .000 

Trainer and Professional 
Development 180 61.3 1.84 ± 0.65 4 

Communicator 246 83.8 2.56 ± 0.36 2 
Patient Advocate 270 91.8 2.76 ± 0.32 1 

Table 3. Illustrates ranking of intern students 
sample different roles according to their 
perceptions. It showed that the most perceived role 
for them was as a patient advocate followed by 
their role as a communicator and caregiver. 
 The least perceived role for them was as a trainer 
and professional development. There was a highly 

statistical significant difference among intern 
students' perception of their different roles (p-value 
<0.01).  

Table 4: Ranking of Factors Leading to Role Transition Shock Among Intern Nursing Students 
According to Their Means: (n=294)  

Factors leading to role 
transition shock among 
intern nursing students 

Total 
Leading 

Mean ± SD Rank F p-value No % 

Personal 294 
 220 74.9 2.02 ± 0.48 4 105.7 .0001

H.S 
Organizational 

 
259 87.9 2.64 ± 0.36 1 

Educational 245 83.3 2.48 ± 0.50 3 
Social 244 83.1 2.49 ± 0.43 2 

Table4. Shows that the most factors leading to role 
transition shock among intern students were 
organizational factors followed by social and 
educational factors. The least factors leading to role 

transition shock was personal factors. There was a 
highly statistical significant difference among 
factors leading to role transition shock among 
intern nursing students (p-value<0.01). 

Table 5: The Studied Sample Agreement on Personal Factors As Factors Leading to Role Transition 
Shock Among Them in Relation to University, Gender and Previous Clinical Experience: (n = 294). 

sum_ Personal Factors N Mean ± SD rank F t p-value 

University 
Cairo 71 25.74 ± 7.62 5 

14.506 .000 Tanta 80 30.11 ± 4.71 4 
Menofiya 79 33.84 ± 6.92 1 

Benha 30 30.96 ± 6.70 3
Beni Suef  34 32.11 ± 7.87 2
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 The appropriate time for data collection was
determined according to the schedule of the
intern students at each unit for each faculty.
Data was collected in the morning, and
afternoon shifts and subjects fill in the
questionnaire in the presence of the researcher
to ascertain all questions were answered.

Validity and reliability of the instrumentation: 
A bilingual group of five experts was selected to 

test the content and face validity of the instruments. 
The panel included two experts from nursing 
administration department (Tanta University), two 
experts from Medical Surgical Nursing departments 
and one Community Health Nursing departments 
(Menofiya University). The panel examined the 
following criteria: 
1. Relevant to the purpose of the study.
2. Clear and simple wording of research

questions.
3. Tool is easy to be understood.
4. Comprehensive questions.
5. Appropriate length of the tool and of each

question.
6. Appropriate ordering of questions.
7. Unbiased, and
8. No redundancy in questions.
Necessary modifications and deleting of some 
questions were done to reach the final valid version 
of the tool. The tool was considered valid from the 
experts' perspective. 
Reliability of the instruments 
The validity of instrument was calculated or what is 
known as internal consistency depends on the 
representation of items phrases well represented for 
the field to be measured is by calculating the 
correlation coefficients. Also the tool was tested to 
reliability by the internal consistency coefficient 
alpha that was (0.95). 
Ethical Consideration:- 

The study was conducted with careful attention to 
ethical standards of research and rights of the 
participants:- 
Informed consent: 

The respondents' rights was protected by 
ensuring voluntary participation; so that informed 
consent was obtained by explaining the purpose, 
nature, time of conducting the study, potential 
benefits of the study and how data will be collected. 
Anonymity and Confidentiality: 

The respondents were assured that the data will 
be treated as strictly confidential; furthermore, the 
respondents' anonymity was maintained as they 
weren't required to mention their names. 
Scientific honesty 
IV. Statistical design:
The data collected was tabulated and analyzed by 
SPSS (statistical package for social science) version 
18 on IBM compatible computer. Sample T Test 
was used to measure the differences between 
(females and males intern nursing students sample - 
concerning the experience in nursing) for their 
responses to the questionnaire. One way ANOVA 
test also was used at this study for variable had 
more than two groups as universities (5 
universities). High statistically significance only at 
(p-value<0.01), statistically significance was 
considered at (p- value <0.05) and no statistical 
significance at (p- value < 0.05). 
Limitations of the study: 
1. Difficulty of having some faculties acceptance

to collect data from their intern students
2. Students may be afraid to say whatever they

feel as they fear from their supervisors in their
faculties.

Results: 

Table 1: Distribution of The Study Sample Regarding Demographic Characteristics of Them: (n=294) 

Demographic data 

Universities 
Total 

(294 Students) 
No     %        

Cairo 
(71 Students) 

No          % 

Tanta 
(80 Students) 

No           % 

Menofiya 
(79 Students) 

No            % 

Beni Suef 
(34 Students) 

No            % 

Benha 
(30 Students) 

No          % 

Gender Female 30     42.3 80      100 79    100 21      61.8 30   100 240    81.6 
Male 41      57.7 0        0 0        0 13      38.2 0        0 54    18.4 

Previous 
Clinical 

Experience 

Yes 57     80.3 17     21.3 31    39.2 17   50 4        13.3 126      42.9 

No 14     19.7 63     78.7 48    60.8 17   50 26      86.7 168      57.1 

Marital 
Status 

Single 57     80.4 67     83.8 44    55.7 23      67.6 19      63.3 210     71.4 
Married 14     24.6 13     16.3 35   44.3 9        26.5 11      36.7 82   27.9 
Divorced 0      0 0      0 0       0 2     5.9 0      0  2      0.7 

Table1. Presents demographic characteristics of the 
studied sample from the selected Universities. 
About the gender as presented in this table the 
highest percentage in the sample as a whole was the 
female percentage (81.6%), while the lowest was 
the male percentage (18.4%). Concerning their 

previous clinical experience, the highest percentage 
of intern students have previous clinical experience 
was in the Cairo University. As compared to other 
Universities, Beni Suef, Menofiya, and Tanta 
percentages were (50%, 39.2%,21.3%) from each 
University respectively and the lowest percentage 

was at Benha University. More than half of the
sample has no previous clinical experience.
Regarding marital status, the highest percentage of

intern students was single and the lowest percent
were divorced. 

Table 2: Percentage Distribution of The Studied Sample According to Their Role Perception and Their
Liability to Role Transition Shock: (n= 294)

Liability to role
transition

shock
Role perception

Liable to role transition
shock

Not liable to role 
transition shock

Total

No % No % No %

Perceived 62  34.1% 120 65.9% 182 100%

Not perceived 103 92% 9    8% 112 100%
Table 2. Shows that the majority of intern nursing
students perceived their roles were not liable to
have role transition shock as compared to the intern

nursing students who not perceived their roles were
more liable to have role transition shock. 

Table 3: Comparison between Intern Students Sample Ranking of Different Roles According to Their 
Perceptions: (n= 294)

Perception of intern
nursing students’ role as

Perception
Mean ± SD Rank F p-value

No. %
Caregiver 235 79.9 2.42 ± 0.44 3

211.
3 .000

Trainer and Professional 
Development 180 61.3 1.84 ± 0.65 4

Communicator 246 83.8 2.56 ± 0.36 2
Patient Advocate 270 91.8 2.76 ± 0.32 1

Table 3. Illustrates ranking of intern students
sample different roles according to their
perceptions. It showed that the most perceived role
for them was as a patient advocate followed by 
their role as a communicator and caregiver.
The least perceived role for them was as a trainer

and professional development. There was a highly 

statistical significant difference among intern
students' perception of their different roles (p-value
<0.01).

Table 4: Ranking of Factors Leading to Role Transition Shock Among Intern Nursing Students
According to Their Means: (n=294)

Factors leading to role 
transition shock among
intern nursing students

Total
Leading

Mean ± SD Rank F p-valueNo %

Personal 294 220 74.9 2.02 ± 0.48 4 105.7 .0001
H.S

Organizational 259 87.9 2.64 ± 0.36 1
Educational 245 83.3 2.48 ± 0.50 3
Social 244 83.1 2.49 ± 0.43 2

Table4. Shows that the most factors leading to role
transition shock among intern students were
organizational factors followed by social and
educational factors. The least factors leading to role

transition shock was personal factors. There was a 
highly statistical significant difference among
factors leading to role transition shock among
intern nursing students (p-value<0.01).

Table 5: The Studied Sample Agreement on Personal Factors As Factors Leading to Role Transition
Shock Among Them in Relation to University, Gender and Previous Clinical Experience: (n = 294).

sum_ Personal Factors N Mean ± SD rank F t p-value

University
Cairo 71 25.74 ± 7.62 5

14.506 .000Tanta 80 30.11 ± 4.71 4
Menofiya 79 33.84 ± 6.92 1

Benha 30 30.96 ± 6.70 3
Beni Suef 34 32.11 ± 7.87 2
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intern students at Beni Suef Faculty of Nursing) 
who were enrolled during the year 2012-2013. 
The inclusion criteria of the subject were:   
1. Intern nursing students who are enrolled

during the year 2012-2013.
2. Intern nursing student at one of the five

faculties mentioned before.
Sample size:  
The sample size was calculated using the following 
formula): 

X2    N P   (1 - P) 
S = d2  (N - 1)   +  X2   P  (1 - P) 

But the total sample size taken was (n=294) as 
when the sample size allocated proportionally 
according to the total number of students in each 
faculty, the minimum number sample of any sub-
group doesn't less than 30 numbers . 
Distribution of the study sample by universities is 
illustrated as the following: 

University Number Percent of each faculty 
from total sample 

Cairo 71 24.1 
Tanta 80 27.2 

Menofiya 79 26.9 
Benha 30 10.2 

Beni Suef 34 11.6 
Total 294 100.0 

Tool of data collection: 
One tool was used for data collection, which was 
developed by the researcher based on review of 
literature and from other researches such as 
(Carlson (2010), Halema (2012) and Gab Allah 
(2012)). To assess the leading factors to the role 
transition shock among intern students. it consisted 
of three parts: 
Part I: Socio-demographic data: 
 (Personal and professional characteristics such as 
University, age, gender, marital status, academic 
year of graduation, and years of experience). 
Part II: To determine the intern students' 
perception of their role: It consisted of (23) items 
divided into four categories: 

Perception of intern 
nursing students’ role Items (23 items) 

1. Caregiver Eight items (1- 8) 
2. Trainer and

Professional
Development

Four items (9-12) 

3. Communicator Six items (13-18) 
4. Patient Advocate Five items (19-23)

Part III: To assess factors leading to role 
transition among intern students: It consisted of 
(28) items divided into four categories: 
Factors leading to role transition 
shock among intern nursing students Items (28 items)

1. Personal factors Seven items (1- 7) 
2. Organizational factors Four items (8-14) 
3. Educational factors Nine items (15-23) 
4. Social factors Five items (24-28) 

Scoring system of the tool: 
The subjects response was rated on a three point 
Likert Scale (disagree uncertain and agree). 
Disagree item was assigned a score of "one", 
uncertain item was assigned a score of "two", and 
agree item was assigned a score of "three".    
In relation to role perception: 
Disagree and uncertain have the same meaning so 
we combined them as unperceived role, but agree 
considers perceived. 

* (<77 %)  Perceived    
* (≤ 77%)            Unperceived        

In relation to factors leading to role transition 
shock: 
Disagree considers not leading, uncertain considers 
may be leading and agree considers leading. 

* (<77%)   Leading  
* (<55% - 77%)     May be leading            
* (≤ 55%)           Not leading 

II. Administrative design:
 Written approval was obtained from the Deans

of the Nursing Colleges in the five faculties
(Cairo, Tanta, Menoufyia, Benha and Bani
Souif Faculties of Nursing) to collect data from
the study settings.

 The objectives and content of the questionnaire
were explained to the selected sample of intern
students and they were informed that they had
the right to accept or refuse to participate in the
study and that their information will be treated
with confidentiality and for the purpose of
research only.

III. Operational design:
Pilot study for the questionnaire tool: 
A pilot study was conducted after the development 
of the tool and before starting the actual data 
collection. The aim of the pilot study was to test the 
clarity, relevance, applicability, sequence of 
questions, and to estimate the time required to fill 
the questionnaire tool. The questionnaire was done 
on 10 % of intern students of the sample 
administered to a sample of 29 intern students who 
were not included in the main study sample. The 
time required for each student to fill the 
questionnaire was estimated to be 10-15 minutes. 
Modification of some questions was done based on 
the results of the pilot study.   
Field work: 
Data collection  
 Data was collected upon three month started

from 19th of May 2013 to 19th of August 2013.
 After gaining the acceptance of the selected

sample to participate in the study, the
researcher explained the purpose and content of
the knowledge questionnaire tool to intern
students.
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between self and others. Role deficiency may also 
change the definition of self (Flinter, 2011). 

The stresses of work expectations contribute to a 
high attrition rate for the intern students during the 
internship year. Nurse internship programs provide 
a supportive environment for the new graduate to 
gain self-confidence, nursing (Peterson, 2009). 

Finally, internship year could have weakness 
such as unrealistic expectation, poor support, 
bullying and lateral violence. Theses weaknesses 
may consider being challenges to the intern 
students and resulting in role transition shock 
(Lambert, 2010). So, the intention of the present 
work is to assess factors leading to role transition 
shock among intern students. 

In broad terms, factors affecting role transition 
shock may include: firstly, personal qualities of 
each beginning nurse (age, previous work 
experiences, motivation, aspirations, and 
availability of personal supports). Secondly, the 
quality and extent of the educational preparation 
(nature and duration of structured clinical 
experiences during the pre-graduation courses, and 
the quality and rigor of assessments within the 
courses). Thirdly, the quality and duration of 
orientation programs for new graduates. Fourthly, 
the expectations, attitudes, reactions, and behaviors 
of more experienced clinical nurses, nurse 
managers and other staff toward new graduates. 
Fifthly, the exigencies of clinical situations, staffing 
levels, and other demands placed on the nurse 
(Chang and Daly, 2012). 

Thus, the study of factors leading to role 
transition shock is important in order to consider 
them while dealing with intern students for 
decreasing the liability to role transition shock. 
Significance of the study: 
As internship year is an important training year in 
which students passed from theoretical studying in 
collage to practical and real work conditions in the 
hospital. Graduate nurse transition into the 
workplace continues to be a problematic and 
difficult experience for most newly nurses. 
Unrealistic job expectations, along with increased 
work demands, result in role transition shock.  Such 
study will determine the essential factors that 
leading to role transition shock, consequently this 
can be avoided or corrected to aid in the smooth 
and safe transition from nursing student to 
professional nurse. 
Aim of the study:  
This study aims to assess the leading factors to the 
role transition shock among intern nursing students. 
Research questions:      
1. What are the leading factors to role transition

shock among intern nursing students?

2. Is there a difference between the student's
perception of their role and liability to have a
role transition shock?

Theoretical Framework 
The researcher in this study adopt the 

theory of Transition Shock built by Kramer (1974) 
which outlining how the new graduates engaging in 
a professional practice role for the first time is 
confronted with a broad range and scope of 
physical, intellectual, emotional, developmental 
and socio-cultural changes that are expressions of, 
and mitigating factors within the experience of 
transition.   

The Transition Shock theory offered focuses on 
the aspects of the new graduate’s roles, 
responsibilities, relationship and knowledge that 
both mediate the intensity and duration of the 
transition experience and qualify the early stage of 
professional role transition for the new nursing 
graduate. This study will assess factors leading to 
role transition shock among intern students. 
Subjects and Methods 
The present study was conducted to assess the 
factors leading to role transition shock among 
intern students. 
I. Technical design 
The technical design for the study includes the 
research design, setting of the study, subjects, and 
tools of data collection. 
Research design: 
Cross-section descriptive research design was used 
in conducting the study. It is a non-experimental 
research design which is designed to summarize the 
status of phenomena of interest, as they currently 
exist. 
Setting:-  
The study was conducted at randomly selected five 
faculties from 22 faculties all over the country, 
which include: 
- - Cairo University:   Cairo Faculty of Nursing 
- Tanta University:  Tanta Faculty of Nursing 
- Menofiya University:  Menofiya Faculty of 

Nursing 
- Benha University:  Benha Faculty of Nursing  
- Beni Suef University:  Beni Suef Faculty of 

Nursing. 
Subjects: 
A systematic random sample was used in the study 
from a before mentioned faculties. All the intern 
students who match the criteria of the study 
including 294 intern students, selected from the 
total numbers of five faculties 867 intern students 
(213 intern students at Cairo Faculty of Nursing -87 
intern students at Benha Faculty of Nursing -240 
intern students at Tanta Faculty of Nursing -230 
intern students at Menofiya Faculty of Nursing -97 

intern students at Beni Suef Faculty of Nursing)
who were enrolled during the year 2012-2013.
The inclusion criteria of the subject were:
1. Intern nursing students who are enrolled

during the year 2012-2013.
2. Intern nursing student at one of the five

faculties mentioned before. 
Sample size:
The sample size was calculated using the following
formula):

X2    N P   (1 - P)
S = d2  (N - 1)   + X2 P  (1 - P)

But the total sample size taken was (n=294) as
when the sample size allocated proportionally
according to the total number of students in each
faculty, the minimum number sample of any sub-
group doesn't less than 30 numbers .
Distribution of the study sample by universities is
illustrated as the following:

University Number Percent of each faculty
from total sample

Cairo 71 24.1
Tanta 80 27.2

Menofiya 79 26.9
Benha 30 10.2

Beni Suef 34 11.6
Total 294 100.0

Tool of data collection:
One tool was used for data collection, which was
developed by the researcher based on review of
literature and from other researches such as
(Carlson (2010), Halema (2012) and Gab Allah
(2012)). To assess the leading factors to the role
transition shock among intern students. it consisted
of three parts:
Part I: Socio-demographic data:
(Personal and professional characteristics such as 

University, age, gender, marital status, academic
year of graduation, and years of experience).
Part II: To determine the intern students'
perception of their role: It consisted of (23) items
divided into four categories:

Perception of intern
nursing students’ role Items (23 items)

1. Caregiver Eight items (1- 8)
2. Trainer and

Professional 
Development

Four items (9-12)

3. Communicator Six items (13-18)
4. Patient Advocate Five items (19-23)

Part III: To assess factors leading to role
transition among intern students: It consisted of
(28) items divided into four categories:
Factors leading to role transition
shock among intern nursing students Items (28 items)

1. Personal factors Seven items (1- 7)
2. Organizational factors Four items (8-14)
3. Educational factors Nine items (15-23)
4. Social factors Five items (24-28)

Scoring system of the tool:
The subjects response was rated on a three point
Likert Scale (disagree uncertain and agree).
Disagree item was assigned a score of "one",
uncertain item was assigned a score of "two", and
agree item was assigned a score of "three". 
In relation to role perception:
Disagree and uncertain have the same meaning so 
we combined them as unperceived role, but agree
considers perceived.

* (<77 %) Perceived
* (≤ 77%) Unperceived        

In relation to factors leading to role transition
shock:
Disagree considers not leading, uncertain considers
may be leading and agree considers leading.

* (<77%) Leading
* (<55% - 77%) May be leading
* (≤ 55%) Not leading

II. Administrative design:
 Written approval was obtained from the Deans

of the Nursing Colleges in the five faculties 
(Cairo, Tanta, Menoufyia, Benha and Bani
Souif Faculties of Nursing) to collect data from
the study settings.

 The objectives and content of the questionnaire
were explained to the selected sample of intern
students and they were informed that they had 
the right to accept or refuse to participate in the
study and that their information will be treated
with confidentiality and for the purpose of
research only.

III. Operational design:
Pilot study for the questionnaire tool:
A pilot study was conducted after the development
of the tool and before starting the actual data
collection. The aim of the pilot study was to test the
clarity, relevance, applicability, sequence of
questions, and to estimate the time required to fill
the questionnaire tool. The questionnaire was done
on 10 % of intern students of the sample
administered to a sample of 29 intern students who
were not included in the main study sample. The
time required for each student to fill the
questionnaire was estimated to be 10-15 minutes.
Modification of some questions was done based on
the results of the pilot study.  
Field work:
Data collection 
 Data was collected upon three month started

from 19th of May 2013 to 19th of August 2013.
 After gaining the acceptance of the selected

sample to participate in the study, the
researcher explained the purpose and content of
the knowledge questionnaire tool to intern
students. 
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Assessing Factors Leading to Role Transition Shock among Nursing Intern Students 
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Abstract: 
Role transition shock represents the initial reaction by new nurses to the experience of moving from the 
protected environment of academia to the unfamiliar and expectant context of professional practice. Many 
factors need to be considered when examining the transition period. The aim of this study was to assess factors 
leading to role transition shock among nursing intern students. Design: Descriptive research design. Setting: 
conducted at randomly selected five faculties (Cairo Faculty of Nursing - Benha Faculty of Nursing - Tanta 
Faculty of Nursing - Menofiya Faculty of Nursing - Beni Suef Faculty of Nursing). Subjects: A systematic 
random sample was used to select 294 intern students from a before mentioned faculties. Tools: One tool was 
used for data collection, questionnaire to assess the leading factors to the role transition shock among intern 
students. Results: The intern nursing students sample agreed that the most perceived role for them was as a 
patient advocate, followed by their role as a communicator and caregiver respectively. The most intern nursing 
students sample agreed that the most factors leading to role transition shock among them were organizational 
factors, followed by social and educational factors respectively. There was an effect of intern students' 
perception of their role on their liability to role transition shock. Recommendation: It is recommended to 
disseminate the study results to the important key persons to consider them while dealing with intern students 
for decreasing the liability to role transition shock. 

Key words: Role transition - Intern students - Leading factors - Role perception. 

Introduction: 
Nursing interns are baccalaureate nursing graduates 
enrolled in the undergraduate clinical internship 
year. An internship year is an opportunity for 
graduate nurse, it is a clinical training year for 
baccalaureate nursing graduates to gain practice in 
a real world setting under the guidance of 
knowledgeable, experienced, and successful 
supervisor (Cherry and Jacob, 2007). Internship 
year in nursing education provides unique and 
meaningful opportunities for career exploration 
(Eaton, 2013).  There are many issues and 
challenges that face the staff, the intern students, 
and the staff development department during the 
intern students' transition from theory into practice. 
Transitions are complex and multidimensional. 
These issues and challenges are a result of and 
result in changes in life, health, relationships, and 
environments (Ball State University, 2010). 

Transition of graduate nurses to the workforce 
may be hampered initially due to lack of skills for 
the new role. This transition period viewed as role 
conversion whereby the individual changes 
direction from one state to another and functions in 
a different manner. The move from the educational 
environment into the practice setting may 
contribute to a sense of disruption and a change of 
status that engender emotional turmoil and threaten 
existing values and identity (Walsh, 2009). 

The period of transition can be both challenging 
and exciting. Many factors need to be considered 

when examining the transition period, such as the 
stressful nature of the process, feelings of 
preparedness, confidence in clinical skills and 
decision making, and the need for support and 
socialization into the role. The transition from 
student to nurse can be stressful (Duchscher, 2009). 

Creating a healthy work environment is critical 
for new graduate nurses during their transition. A 
healthy work environment for nurses is free from 
negativity, including emotional exhaustion and 
cynicism (Bushell, 2013). When new graduates 
work in environments that empower them to 
practice to professional standards and civility 
between co-workers is maintained, they are less 
likely to experience work stress or burnout 
(Laschinger et al., 2009). The incivility and burnout 
were significant indicators of nurses’ job 
satisfaction and organizational commitment and 
role transition shock occurrence (Leiter et al., 
2009). 

The lack of skills for the new role is another 
important factor that has an impact on the new 
graduate transition. This lack of skills is 
conceptualized as role deficiency whereby 
"difficulty in the understanding and /or 
performance of a role or sentiments and goals 
associated with role behavior as perceived by the 
self or by significant others is deficient". Role 
deficiency may develop as the new nurse strives to 
incorporate new knowledge, alter behavior, and 
reduce any incongruence in the expectations 
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Abstract:
Role transition shock represents the initial reaction by new nurses to the experience of moving from the
protected environment of academia to the unfamiliar and expectant context of professional practice. Many
factors need to be considered when examining the transition period. The aim of this study was to assess factors
leading to role transition shock among nursing intern students. Design: Descriptive research design. Setting:
conducted at randomly selected five faculties (Cairo Faculty of Nursing - Benha Faculty of Nursing - Tanta
Faculty of Nursing - Menofiya Faculty of Nursing - Beni Suef Faculty of Nursing). Subjects: A systematic
random sample was used to select 294 intern students from a before mentioned faculties. Tools: One tool was
used for data collection, questionnaire to assess the leading factors to the role transition shock among intern 
students. Results: The intern nursing students sample agreed that the most perceived role for them was as a
patient advocate, followed by their role as a communicator and caregiver respectively. The most intern nursing
students sample agreed that the most factors leading to role transition shock among them were organizational
factors, followed by social and educational factors respectively. There was an effect of intern students'
perception of their role on their liability to role transition shock. Recommendation: It is recommended to
disseminate the study results to the important key persons to consider them while dealing with intern students
for decreasing the liability to role transition shock.

Key words: Role transition - Intern students - Leading factors - Role perception.

Introduction: 
Nursing interns are baccalaureate nursing graduates
enrolled in the undergraduate clinical internship
year. An internship year is an opportunity for
graduate nurse, it is a clinical training year for
baccalaureate nursing graduates to gain practice in
a real world setting under the guidance of
knowledgeable, experienced, and successful
supervisor (Cherry and Jacob, 2007). Internship
year in nursing education provides unique and
meaningful opportunities for career exploration
(Eaton, 2013).  There are many issues and
challenges that face the staff, the intern students,
and the staff development department during the
intern students' transition from theory into practice.
Transitions are complex and multidimensional.
These issues and challenges are a result of and
result in changes in life, health, relationships, and
environments (Ball State University, 2010).

Transition of graduate nurses to the workforce
may be hampered initially due to lack of skills for
the new role. This transition period viewed as role
conversion whereby the individual changes
direction from one state to another and functions in
a different manner. The move from the educational
environment into the practice setting may 
contribute to a sense of disruption and a change of
status that engender emotional turmoil and threaten 
existing values and identity (Walsh, 2009).

The period of transition can be both challenging
and exciting. Many factors need to be considered

when examining the transition period, such as the
stressful nature of the process, feelings of
preparedness, confidence in clinical skills and
decision making, and the need for support and
socialization into the role. The transition from
student to nurse can be stressful (Duchscher, 2009).

Creating a healthy work environment is critical
for new graduate nurses during their transition. A
healthy work environment for nurses is free from
negativity, including emotional exhaustion and
cynicism (Bushell, 2013). When new graduates
work in environments that empower them to
practice to professional standards and civility 
between co-workers is maintained, they are less
likely to experience work stress or burnout
(Laschinger et al., 2009). The incivility and burnout
were significant indicators of nurses’ job
satisfaction and organizational commitment and
role transition shock occurrence (Leiter et al.,
2009).

The lack of skills for the new role is another
important factor that has an impact on the new
graduate transition. This lack of skills is
conceptualized as role deficiency whereby
"difficulty in the understanding and /or
performance of a role or sentiments and goals
associated with role behavior as perceived by the
self or by significant others is deficient". Role
deficiency may develop as the new nurse strives to
incorporate new knowledge, alter behavior, and
reduce any incongruence in the expectations
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students and further make changes in their 
instruction. 
4.2.5: Edexcel Requirements (accreditation 
body): 
Level of effectiveness of BTI CATs in term of 
Edexcel Requirements 

No. Item Grade interpretation 

1 

BTI assessments are 
aiming at analyzing 
achievement of 
standards, progression of 
trainees, the quality of 
assessments and 
usefulness of feedback 
to trainees.  

4 Effective 

2 

Assessment practices 
within BTI are based on 
the general principles of 
criteria-based 
assessments. 

4 Effective 

3 

The Module Team 
members are exercising 
their professional 
judgment in using a 
variety of assessment 
methods that are valid, 
reliable, sufficient, fair 
and relevant to the GCs 
and LOs of the module. 

5 Highly 
Effective 

4 

The quality department 
on behalf of BTEC 
requirements is 
expressing the power of 
the ways of assessing the 
trainees. 

3 Fairly 
Effective 

5 

Quality department 
ought to encourages to 
use different classroom 
assessment techniques 
other than: ( test, 
assignment and final 
exam) 

5 Highly 
Effective 

Average Mean 4 Effective 
The accreditation body (Edexcel) is a vital tool 
to conduct effective assessment in BTI as it 
will ensure the progress, the quality of 
assessment and usefulness of feedback for of 
accounting trainees. Eaton (2003); Stoops & 
Parsons (2003), realize that responding to 
external Accreditation requirements may have 
created resistance within an institution and 
limited the capacity of some community 
colleges to establish meaningful student 
learning outcomes and assessment processes. 
This pressure can serve to facilitate or thwart 
colleges’ ability to implement a meaningful 
student learning outcomes and assessment 
process. 
1. Conclusion & Recommendation
Measuring the current status of CATs of 
accounting programs in BTI, and establishing a 
study that combines all the factors that affect the 

CATs for accounting programs was the main 
purpose of this study.  
The data collected from distributed survey among 
the selected sample accounting trainees and 
instructors in Bahrain Training Institute.  
The study reveals that the dependent variable 
(effective classroom assessment techniques) was 
explained by the independent variables (Trainees 
Capabilities, Class Room Contexts, Instructor’s 
Competency and Edexcel Requirements). 
Based on the findings and conclusion of the study, 
the following recommendations were proposed: 
1. Install and implement a feedback

mechanism to improve the assessment
techniques to meet trainee’s satisfaction
and award body requirements.

2. Class rooms should be equipped with the
latest technological tools in order to ease
the information delivery to the trainees.

3. Multi-lingual teachers must be hired.
4. Award body system should be explained

very well to the teachers and the trainees
in order get maximum outcome of it.
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in checking if the students have achieved the 
goals and objectives. According to the Center 
for Teaching Excellence of the University of 
South Carolina (2014) they have suggested 
some popular formative assessment tools for 
making teaching very effective.  
4.2.2: Trainees Capabilities: 
Level of effectiveness of BTI CATs in term of 
Trainees Capabilities 

No. Item Grade interpretation 

1 
Communication skills play an 
effective tool for effective 
assessment 

5 Highly 
Effective 

2 

Interested Trainees have the ability 
to get more knowledge in their field 
and ask different questions in the 
class. 

5 Highly 
Effective 

3 
Interested accounting trainees should 
only be accepted in the accounting 
program. 

4 Effective 

4 Participation is a compulsory 
requirement  of all programs 3 Fairly 

Effective 

5 

Stating the trainee’s limitations from 
the beginning can play an effective 
role in deciding which methods to 
use in assessment. 

4 Effective 

Average Mean 4 Effective 

The finding states that effective assessment 
need capable trainees whose able to 
communication effectively in class, able to ask 
different questions when needed and 
participate to enhance their understanding. 
Besides, the accounting trainees should be 
interested in accounting in order to seek more 
knowledge
Communication makes effective skills such as 
speaking, listening, writing, and reading. 
These are the skills that are most important 
and needed to succeed in classroom. 
MacClenny (2001) sees that the most effective 
way of teaching skills is by placing real 
learning objectives within real environments 
and is better than insisting that students first 
learn in the abstract that they will be expecting 
to supply. 
4.2.3: Class Room Contexts: 

No. Item Grade interpretation 

1 
Labs and equipped classrooms 
will allow effective assessments 
methods to be used 

4 Effective 

2 
The lager the number of trainees 
in the class the better the 
understanding of the subject. 

1 Not Effective 

3 
Having a fixed class for each 
group influence positively in 
trainee understands. 

2 Less Effective 

4 

Enough time duration in the class 
will allows the assessor to use 
different methods to measure the 
trainees understanding. 

4 Effective 

5 
Positive classroom environment 
will improve the teaching 
methods used. 

4 Effective 

Average Mean 3 Fairly Effective 

Level of effectiveness of BTI CATs in term of 
Class Room Contexts  
The classroom context play an important 
factor in having an effective assessment where 
labs, equipped classrooms, smaller the 
numbers of trainees in each class and the 
adequate time will build positive environment 
for effective teaching and assessment in the 
classroom.  

A hallmark related to science is consists of 
laws and theories that must be trialed out with 
observations. Much of the evidence from these 
observations is collected during laboratory 
investigations. According to National 
Research Council (2006) while reading about 
science, using simulations via computer, and 
observing demonstrations can be valuable to 
teacher. They cannot be a substitute for 
laboratory investigations by students. 
4.2.4: Instructor’s Competency: 
Level of effectiveness of BTI CATs in term of 
Instructor’s Competency 
No. Item Grade Interpretation 

1 
Having non- Arabic instructors 
make the communication better in 
the class. 

1 Not Effective 

2 
The higher the instructors 
experience the better assessment 
methods used in the class. 

3 Fairly Effective 

3 

Instructors are familiars with 
different assessment techniques 
other than common assessment like: 
(test and final exam). 

3 Fairly Effective 

4 

Instructors are free to adopt different 
assessments techniques in class 
based on trainees and subject 
requirements 

4 Effective 

5 The instructors are competence in 
dealing with numerical skills. 5 Highly Effective 

As the instructors are possess the 
communication ability and longer their 
experience the better is the assessment 
methods in accounting classes. Moreover, as 
the instructors have the powers to decide 
which assessment to use in the class it will be 
effective in implementing the suitable 
assessment methods based on the trainee 
understands level. It also gives us indication 
that different assessment techniques shall be 
adopted by the instructors and this is based on 
trainees and subject requirement as the 
instructors are competence in dealing with 
numbers. 
According to Kathy Dyer (2013) for which she 
combined Terry Heick’s simple assessment 
factors that are much simpler to manage with 
her own and later from the feedback the 
teacher has to know the limitation of the 

students and further make changes in their
instruction.
4.2.5: Edexcel Requirements (accreditation
body):
Level of effectiveness of BTI CATs in term of
Edexcel Requirements

No. Item Grade interpretation

1

BTI assessments are
aiming at analyzing
achievement of
standards, progression of
trainees, the quality of
assessments and
usefulness of feedback
to trainees. 

4 Effective

2

Assessment practices 
within BTI are based on
the general principles of
criteria-based 
assessments.

4 Effective

3

The Module Team
members are exercising
their professional 
judgment in using a
variety of assessment 
methods that are valid,
reliable, sufficient, fair 
and relevant to the GCs 
and LOs of the module.

5 Highly
Effective

4

The quality department
on behalf of BTEC
requirements is 
expressing the power of
the ways of assessing the
trainees.

3 Fairly
Effective

5

Quality department 
ought to encourages to
use different classroom
assessment techniques 
other than: ( test,
assignment and final 
exam)

5 Highly
Effective

Average Mean 4 Effective
The accreditation body (Edexcel) is a vital tool 
to conduct effective assessment in BTI as it
will ensure the progress, the quality of
assessment and usefulness of feedback for of
accounting trainees. Eaton (2003); Stoops &
Parsons (2003), realize that responding to
external Accreditation requirements may have
created resistance within an institution and
limited the capacity of some community
colleges to establish meaningful student
learning outcomes and assessment processes.
This pressure can serve to facilitate or thwart
colleges’ ability to implement a meaningful
student learning outcomes and assessment
process.
1. Conclusion & Recommendation
Measuring the current status of CATs of
accounting programs in BTI, and establishing a
study that combines all the factors that affect the

CATs for accounting programs was the main 
purpose of this study. 
The data collected from distributed survey among 
the selected sample accounting trainees and
instructors in Bahrain Training Institute. 
The study reveals that the dependent variable
(effective classroom assessment techniques) was
explained by the independent variables (Trainees
Capabilities, Class Room Contexts, Instructor’s
Competency and Edexcel Requirements).
Based on the findings and conclusion of the study, 
the following recommendations were proposed:
1. Install and implement a feedback

mechanism to improve the assessment
techniques to meet trainee’s satisfaction 
and award body requirements.

2. Class rooms should be equipped with the
latest technological tools in order to ease
the information delivery to the trainees. 

3. Multi-lingual teachers must be hired.
4. Award body system should be explained 

very well to the teachers and the trainees
in order get maximum outcome of it.
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3. What are the factors that affecting having
effective (CATs) in BTI accounting program?
Several numbers of studies in different
countries attempted to discover different
classroom assessment techniques however, all
those studies discuss and examine the
advantages of applying CATs and the
recommended CATs, conversely there is a
lack from the previous studies that provide a
more comprehensive study and
Moreover, he recommended that potential
teacher must possess the field experience,
familiar with the different methods of
assessment and know the language acquisition,
in order to get clear picture of student level of
understanding and knowledge level.

3. Research Methodology
The study aims to identify the current status of 
CATs conducted in accounting classes in BTI, 
what are the different formative assessments that 
are apply to accounting trainees. It will answer the 
question about if the CATs are implemented or not 
and what the reason behind that. For that objective 
four factors will be tested in order to determine 
which factors has the influence in the current 
assessment implemented in BTI.  
The population of the study can be categorized 
into two types: BTI accounting faculty members 
who includes the instructors and trainers.  And the 
other group is BTI accounting students (Trainees). 
Using the Slovin’s formula (Calmorin 2002) in 
determining the number of respondents: 

n = N____  = 150 samples 
         1+(N e2 ) 

Where;  
 n= sample size 
N= population 
e= is error margin (.052) 

The data shall be primary data that are disclosed 
training structure and data collected from the 
distributed survey to the faculty members and 
students. The secondary data are collected from 
various online resources; accounting and training 
articles that are written by different authors, 
business books and magazines and literature 
reviews that include different opinions. 

The questinnaire aims to identify the current 
status of CATs conducted in accounting classes in 
BTI, what are the different formative assessments 
that are apply to accounting trainees. It will answer 
the question about if the CATs are implemented or 
not and what the reason behind that. For that 
objective four factors will be tested in order to 
determine which factors has the influence in the 
current assessment implemented in BTI.  

4. Classroom Assessment Techniques (CATs)
in BTI 
4.1: Status of the class room assessment 
techniques (CATs) in BTI 
Status of BTI CATs in term of CATs 
Implementation 
No. Item Gra

de interpretation 

1 

BTI identify the weaknesses of the 
Trainees to decide which CATs to be 
used in accordance to diverse trainee’s 
requirements. 

2 Dis-Agree 

2 
BTI always plans for the 
implementation of new CATs in 
future. 

2 Dis-Agree 

3 
BTI ensures CATs quality, trainee’s 
satisfaction, and high learning 
outcomes value. 

4 Agree 

4 
BTI customize the well-known 
effective CATs in order to meet 
trainee’s requirements. 

1 Strongly Dis-
Agree 

5 
BTI seeks feedback from and process 
it to improve their currently used 
CATs. 

2 Dis-Agree 

Average Mean 2 Dis-Agree 
The respondents are disagreed that CATs are 
currently implemented by BTI, but the study 
positively indicates that the company devoted 
sufficient attention to planning, development and 
implementation of some CATs. Nowadays success 
of any training CATs is not based on multiple 
implementations, but its suitability with the 
trainees.  According to Rudner, L. and W. Schafer 
(2002), there is a need to understand the entire 
range of assessment techniques and methods, with 
the realization that each has limitations. It is 
important to use multiple CATs but in excitement 
of usage trainees voice should not be lost.  
4.2: level of effectiveness of the class room 
assessment techniques (CATs) in BTI 
4.2.1: (CATs) implementation:  
Level of effectiveness of BTI CATs in term of 
CATs Implementation 

No. Item Grade interpretation 

1 
Controlled assessments such as (test and 
final exam) are best methods to evaluate 
the trainees understanding. 

1 Not Effective 

2 
Allowing the trainees to write down their 
opinions of the teaching is very effective 
techniques.  

5 Highly Effective 

3 

Identifying Trainees weaknesses can help 
in deciding which CATs to be used in 
accordance to diverse trainee’s 
requirements. 

5 Highly Effective 

4 Instructors are using different effective 
techniques to assess the trainees. 3 Fairly Effective 

5 BTI seeks for feedback from the Trainees 
and process it to improve their CATs. 4 Effective 

Average Mean 4 Effective 
The respondents in BTI agree that implementing 
the CATs for accounting trainees in BTI is an 
effective assessment tool. 

A controlled assessment helps in finding the 
feedbacks and working on these feedbacks and 
getting ready for the sessions. Further it helps 

n =       226______  
 1+ (226 (0.05)2 )
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classroom in order to ensure providing the 
effective learning in accounting which will support 
the students for their future career in accounting.  

Classroom assessment is a method faculty can 
use to collect feedback about their effectiveness as 
instructors and gives students a measure of their 
progress as learners (Cooper, 2005). According to 
Danielle Mihram (2014), “classroom assessment’’ 
rather than summative is a formative approach to 
evaluation. It helps to increase the performance of 
student development and the non-availability of 
fact for determining or grouping students. It helps 
in providing input for teachers and helps to 
measure the student development. The main goal 
of class room evaluation is providing 
information’s for the board about the students and 
their learning. These evaluations are formed, 
administrated and brought to conclusions by the 
instructors. This process is not new; it has been 
going on for some time now.   

In June of (2001), in a workshop convened by 
the League, Kay MacClenny Participants have 
identified several suggestions for maintaining 
momentum for the implementation of students 
learning outcomes and assessment process. The 
five suggestions identified were as follows: 
including students in the process 
 publishing the benefits of outcomes
 linking the process to the college’s strategic

planning
 providing educational opportunities for college

staff
 Recruiting curriculum designs specialist

because they are effective change agents.
Potential barriers to the implementation of the 
assessment process include completion among 
external and internal priorities, lack of resources, 
impact on faculty workload, issues of pedagogy, 
concerns about vocationalization of postsecondary 
education, fears by faculty that assessment would 
be linked to faculty evaluations, and weakness of 
students’ knowledge. 

MacClenny (“Defining and teaching learning 
out comes,”2001) made the observation that one of 
the major barriers to assessing the student learning 
outcomes was lack of Students understanding.  

K.Patricia Cross (2004), an initial member of 
Light’s assessment group at Havard established 
prominence for the work on community colleges, 
adult education, and life-long learning. She 
discovered a disconnect between research on 
learning and teaching practices in the classroom. 
She also observed that the researchers were having 
minimal impact on class room teaching practices 
because they were talking at rather than with 
faculty and were failing to consider teacher 
experiences at the classroom level. 

More recently, Cohen (2005) echoed Cross’ 
observation of this disconnect in the publication 
why practitioners and researchers ignore each 
other (even when they are the same person). Cross 
concluded that assessment of student learning and 
feedback to students about the results of that 
assessment could be used to improve both teaching 
and learning.  

Considering the accreditation element which is 
a part of what has been referred by “triad” (Eaton, 
2003; Stoops & Parsons, 2003), as a partnership 
that is formed as the result of the Higher Education 
Act of 1956. 

Responding to external Accreditation 
requirements may have created resistance within 
an institution and limited the capacity of some 
community colleges to establish meaningful 
student learning outcomes and assessment 
processes. This pressure can serve to facilitate or 
thwart colleges’ ability to implement a meaningful 
student learning outcomes and assessment process 
2. Research Problem
The main purpose of the project is to fill the gap 
and examine empirically the variables affecting 
Classroom assessment techniques for accounting 
programs of Bahrain Training Institute (BTI). 
Covering the following points: 
 Identify the current Classroom Assessment

Techniques (CATs) used in accounting
programs of Bahrain Training Institute (BTI)
in the Kingdom of Bahrain.

 Measure the difference between the
accounting programs Classroom Assessment
Techniques (CATs) in BTI by comparing it
with the previous researches and articles
reviewed.

 Analyze the level of effectiveness of the
Classroom Assessment Techniques (CATs) for
accounting programs of Bahrain Training
Institute (BTI) in the Kingdom of Bahrain by
conducting questionnaires and analyze its
results based on the effective recommended
techniques reviewed on the research literature
review.

 What are the expectation gap encountered by
respondents on Classroom Assessment
Techniques (CATs) for accounting programs
of BTI in the Kingdom of Bahrain based on
the collected data by the questionnaires and
surveys?
So, the study will answer the following
questions:

1. What are the CATs used in BTI for the
accounting program?

2. Is BTI implementing effective (CATs) in
accounting program based on literature
reviewed? If no;

3. What are the factors that affecting having
effective (CATs) in BTI accounting program?
Several numbers of studies in different
countries attempted to discover different
classroom assessment techniques however, all
those studies discuss and examine the
advantages of applying CATs and the
recommended CATs, conversely there is a
lack from the previous studies that provide a
more comprehensive study and 
Moreover, he recommended that potential
teacher must possess the field experience,
familiar with the different methods of
assessment and know the language acquisition,
in order to get clear picture of student level of
understanding and knowledge level.

3. Research Methodology
The study aims to identify the current status of
CATs conducted in accounting classes in BTI, 
what are the different formative assessments that
are apply to accounting trainees. It will answer the
question about if the CATs are implemented or not
and what the reason behind that. For that objective
four factors will be tested in order to determine
which factors has the influence in the current
assessment implemented in BTI. 
The population of the study can be categorized
into two types: BTI accounting faculty members 
who includes the instructors and trainers.  And the
other group is BTI accounting students (Trainees).
Using the Slovin’s formula (Calmorin 2002) in
determining the number of respondents:

n = N____ = 150 samples
1+(N e2 )

Where;
n= sample size

N= population
e= is error margin (.052)

The data shall be primary data that are disclosed
training structure and data collected from the
distributed survey to the faculty members and
students. The secondary data are collected from
various online resources; accounting and training
articles that are written by different authors,
business books and magazines and literature
reviews that include different opinions.

The questinnaire aims to identify the current
status of CATs conducted in accounting classes in
BTI, what are the different formative assessments
that are apply to accounting trainees. It will answer
the question about if the CATs are implemented or
not and what the reason behind that. For that
objective four factors will be tested in order to
determine which factors has the influence in the
current assessment implemented in BTI. 

4. Classroom Assessment Techniques (CATs) 
in BTI
4.1: Status of the class room assessment
techniques (CATs) in BTI
Status of BTI CATs in term of CATs 
Implementation
No. Item Gra

de interpretation

1

BTI identify the weaknesses of the
Trainees to decide which CATs to be 
used in accordance to diverse trainee’s
requirements.

2 Dis-Agree

2
BTI always plans for the
implementation of new CATs in
future.

2 Dis-Agree

3
BTI ensures CATs quality, trainee’s 
satisfaction, and high learning 
outcomes value.

4 Agree

4
BTI customize the well-known 
effective CATs in order to meet
trainee’s requirements.

1 Strongly Dis-
Agree

5
BTI seeks feedback from and process
it to improve their currently used
CATs.

2 Dis-Agree

Average Mean 2 Dis-Agree
The respondents are disagreed that CATs are
currently implemented by BTI, but the study
positively indicates that the company devoted
sufficient attention to planning, development and
implementation of some CATs. Nowadays success
of any training CATs is not based on multiple
implementations, but its suitability with the
trainees.  According to Rudner, L. and W. Schafer
(2002), there is a need to understand the entire
range of assessment techniques and methods, with
the realization that each has limitations. It is 
important to use multiple CATs but in excitement
of usage trainees voice should not be lost. 
4.2: level of effectiveness of the class room
assessment techniques (CATs) in BTI
4.2.1: (CATs) implementation:
Level of effectiveness of BTI CATs in term of
CATs Implementation

No. Item Grade interpretation

1
Controlled assessments such as (test and
final exam) are best methods to evaluate
the trainees understanding.

1 Not Effective

2
Allowing the trainees to write down their
opinions of the teaching is very effective 
techniques.

5 Highly Effective

3

Identifying Trainees weaknesses can help 
in deciding which CATs to be used in
accordance to diverse trainee’s
requirements.

5 Highly Effective

4 Instructors are using different effective
techniques to assess the trainees. 3 Fairly Effective

5 BTI seeks for feedback from the Trainees
and process it to improve their CATs. 4 Effective

Average Mean 4 Effective
The respondents in BTI agree that implementing
the CATs for accounting trainees in BTI is an
effective assessment tool.

A controlled assessment helps in finding the 
feedbacks and working on these feedbacks and
getting ready for the sessions. Further it helps 

n = 226______  
1+ (226 (0.05)2 )
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Abstract 
This study aims to evaluate and assess the status and effectiveness of the Class room Assessment Techniques 
(CATs) of Bahrain Training Institute (BTI) in the Kingdom of Bahrain based on four variable factors: 
(Trainees Capability, Class room context, Instructors competency and Award Body Requirements). Moreover, 
it identifies and tackles the major problems encountered on (CATs) of Bahrain Training Institute (BTI). The 
data were collected by using the questionnaire as primary data and the literature review as secondary data. In the 
paper a total enumeration was used with a sample size of 150 (accounting trainees and instructors). The main 
findings conclude that, the majority of respondents agree that the current status of (CATs) in (BTI) in term of 
the given factors is quite weak and must be given ample attention and full support. However, based on the 
findings, this paper contributes towards a better understanding of accounting education and acceptability of CATs  

Key Words: Bahrain Training Institute (BTI), Class Room Assessment Techniques (CAT), Edexcel. 

1. Research Overview and Literature Review
Deep researches were conducted, and the 
recommended outcomes were to invest in Bahraini 
human resources capital as the only updated 
resources which can help in maintaining the 
economy level. Accordingly, the education 
became the foundation to build a knowledge based 
economy which the knowledge drives the 
economy growth and productivity. “Since 
education is considered the key to effective 
development strategies, technical and 
vocational education and training (TVET) 
must be the master key that can alleviate 
poverty, promote peace, conserve the 
environment, improve the quality of life for all 
and help achieve sustainable development”1

The pervious statement of UNESCO meeting 
2004 has clearly described the education as a 
master key for any nation development. Moreover, 
(Hosseiny and Moradpour, 2008) highlighted the 
need for education due to the dynamic changes 
that affected the developed countries during the 
past decades and facing the developing countries 
in recent years. Furthermore, quality education 
is a useful and effective tool that will 
encounter the potential problems such as 
unemployment, recession and poverty that 
facing all the countries around the world. 
Many researchers have proved that improving 

1 Extract from the declaration of the participants in the 
UNESCO meeting of TVET experts on Learning for 
Work, Citizenship and Sustainability, Bonn, 2004 

the managerial skills and knowledge of 
entrepreneur will open the door for the 
countries to improve their economy and 
increasing the growth rate, as an opportunity 
for enhancing the investments and 
establishment of Bahrain Small and Medium 
Enterprises (SMEs).  

According to Bennett (2002) and Kagaari 
(2007), the employers are looking for workforce 
that possess the transferable skills which will 
allow them to be ready for the continuing changes 
that happens in business market. Bahrain Training 
Institute “BTI” as a vocational training center in 
kingdom of Bahrain has a clear goal to make its 
trainees capable to fill the vacancies in business 
market, the qualifications that are designed in BTI 
are specialized work-related qualifications which 
allow the trainers to get all the knowledge and 
obtain all the skills that they need to get 
themselves ready for employment. BTI has three 
business programs under the business department 
umbrella (Human Resources, Marketing, and 
Accounting program) which are designed to make 
the trainees ready for business world.  

Moreover, BTI certificates are accredited by 
“Edexcel” which is UK’s largest awarding body 
operating over 80 countries worldwide2. changing 
in accounting issues have challenged the 
accounting learning center in Bahrain Training 
Institute “BTI” to intensely find different 
techniques to assess the trainees knowledge in the 

2 Pearson education limited website 
(www.edexcel.com) Accessed 2/12/2013 
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1. Research Overview and Literature Review 
Deep researches were conducted, and the
recommended outcomes were to invest in Bahraini
human resources capital as the only updated
resources which can help in maintaining the
economy level. Accordingly, the education
became the foundation to build a knowledge based
economy which the knowledge drives the
economy growth and productivity. “Since
education is considered the key to effective 
development strategies, technical and
vocational education and training (TVET) 
must be the master key that can alleviate
poverty, promote peace, conserve the
environment, improve the quality of life for all
and help achieve sustainable development”1

The pervious statement of UNESCO meeting
2004 has clearly described the education as a
master key for any nation development. Moreover,
(Hosseiny and Moradpour, 2008) highlighted the
need for education due to the dynamic changes
that affected the developed countries during the
past decades and facing the developing countries
in recent years. Furthermore, quality education
is a useful and effective tool that will
encounter the potential problems such as
unemployment, recession and poverty that
facing all the countries around the world.
Many researchers have proved that improving 

1 Extract from the declaration of the participants in the
UNESCO meeting of TVET experts on Learning for
Work, Citizenship and Sustainability, Bonn, 2004

the managerial skills and knowledge of
entrepreneur will open the door for the
countries to improve their economy and
increasing the growth rate, as an opportunity
for enhancing the investments and
establishment of Bahrain Small and Medium
Enterprises (SMEs).

According to Bennett (2002) and Kagaari
(2007), the employers are looking for workforce
that possess the transferable skills which will
allow them to be ready for the continuing changes
that happens in business market. Bahrain Training
Institute “BTI” as a vocational training center in
kingdom of Bahrain has a clear goal to make its
trainees capable to fill the vacancies in business 
market, the qualifications that are designed in BTI
are specialized work-related qualifications which
allow the trainers to get all the knowledge and
obtain all the skills that they need to get
themselves ready for employment. BTI has three
business programs under the business department
umbrella (Human Resources, Marketing, and 
Accounting program) which are designed to make
the trainees ready for business world. 

Moreover, BTI certificates are accredited by
“Edexcel” which is UK’s largest awarding body
operating over 80 countries worldwide2. changing 
in accounting issues have challenged the
accounting learning center in Bahrain Training
Institute “BTI” to intensely find different
techniques to assess the trainees knowledge in the

2 Pearson education limited website
(www.edexcel.com) Accessed 2/12/2013
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will help mitigate the issue of generalizing 
conclusions on other countries.  
Recommendations: 
In the light of the mentioned-above results we may 
recommend the following: 

The aim of Jordanian universities is to upgrade 
their academic programs to shift from local and 
regional standards to international standards and to 
prepare students to be suitable for market needs and 
requirements at these three standards, as well as, to 
prepare students to be active contributor with his 
society. This can be done by improving courses 
plans, courses contents and developing the 
academic teaching staff. Also we may suggest the 
following recommendations: 
1. Developing students’ skills at different courses

such as searching and analyzing, analytical
reasoning, creative and critical thinking,
algorithms, arithmetic (mathematics), verbal
and logical processing skills, problem solving
skills, and communication skills. These topics
should be well addressed within teaching
subjects.

2. Developing students’ general knowledge by
developing students’ skills on how to search,
capture and digest the information from
different resources e.g. read and summarize
literatures.

3. Training programs: Practical application for
any teaching topic such as computer
application on how to get and collect data.

4. Presentation skills: Students should learn how
to present any topic. Each course should
include presentation to learn presentation skills.

5. Communication skills: Developing verbal, non
verbal and written communication skills for all
students. This can be done by involving
students with non academic activities such as
social events.

6. Talented students: Talent is GOD gifted but it
needs to be developed to be skill (man made).
There should be a special programs for talented
students to encourage them to uncover or
discover his/her talent and develop it.

7. Team building: Little of team building can be
learnt in the class. Social events are more
fruitful for learning team building.

8. Social and ethical responsibility is a social
construction, so to learn it to students we need
to activate self-awareness regarding the fruitful
of to be a good citizen (activate internal not
external factors for citizenship).

9. Learn students to think and dream on how they
can see the future of businesses or industries
and how they can be developed, and how to
make a summary about his dreams and wishes
(to create creative analysis and thinking).

10. Business and organizational skills and business
management skills can be learnt by case
studies, inviting external speakers and training.

Contributions/Practical Implications: 
There were very limited studies that considered the 
competency test at universities level. So, this study 
extends the prior research’s viewpoint about the 
relationship between students’ competencies and 
universities programs. The research makes 
significant theoretical and empirical contributions 
to literature regarding influence of students’ 
competencies on universities programs and market 
requirements. The research results might help both 
academicians and practitioners to be more ready to 
understand the relationship between the students’ 
competencies and universities programs and market 
requirements. In addition, the results may be 
important to teaching institutions, other 
organizations, decision makers and governments, as 
it may help them to design and build strategies to 
face and counteract challenges related to 
universities programs in the future. 
Research Added Value: 
Very few previous researches investigated the 
relationships between the students’ competencies 
and universities programs. Therefore this study 
may be considered as an initiative study which 
considered the effect of students’ competencies and 
universities programs and market requirements. 
The Learnt Lessons and Future Outlook: 
The students’ competencies are silently saying the 
level of country development. The world is 
becoming global, and anything happened in one 
country (especially in competencies development) 
will affect the whole world. People everywhere will 
be affected by any developed talents and/or skills 
(competencies) anywhere, all people all over the 
world get the benefit of skills and competencies 
development specially, technology development. 
Jordan was one of prominent leading countries in 
middle east in the field of higher education. It was a 
competitive advantage for Jordan, therefore Jordan 
should maintain its leading position and try to 
improve all universities programs to match with not 
only local market but also with regional and 
international markets. Jordan should decide what is 
next? How we can maintain the competitive 
advantage in this field? Finally, we should be ready 
for the next!!!!. 
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results indicated that the MEU students rated 7.77% 
above the average mean of Jordanian universities, 
while Zarka University rated 15.91% below the 
average mean of Jordanian universities. However, 
MEU rated 21.98% more than Zarka University. 

Table (4): Comparison between the Jordanian 
Universities Average Mean and MEU Mean 

No Main Competency Mean  
for All MEU 

Diff 
MEU 
& All 

Zarka 
Diff 

Zarka 
& All 

Diff. 
MEU 

& 
Zarka 

1 
The context and 
Process of 
Management 

35 36 2.86% 31 -11.43% 13.89% 

2 Managerial Roles 
and Skills 33 36 9.09% 25 -24.24% 30.56% 

3 
Contemporary 
Managerial 
Concepts 

32 35 9.38% 23 -28.13% 34.29% 

4 Marketing 
Concepts 32 38 18.75% 28 -12.50% 26.32% 

5 Strategic Marketing 32 33 3.13% 29 -9.38% 12.12% 
6 Buyer Behavior 29 28 -3.45% 26 -10.34% 7.14% 

7 Marketing 
Decisions 28 31 10.71% 26 -7.14% 16.13% 

8 
Understanding  the  
Role of Accounting 
in Society 

29 28 -3.45% 29 0.00% -3.57% 

9 
Understanding 
Fundamental 
Business Concepts 

31 29 -6.45% 29 -6.45% 0.00% 

10 

Recognizing 
Fundamental 
Accounting 
Concepts 
Underlying 
Financial 
Statements 

34 49 44.12% 29 -14.71% 40.82% 

11 

Knowing the Uses 
and Limitations of 
Financial 
Statements 

32 32 0.00% 31 -3.13% 3.13% 

12 

Identifying 
Components of 
Internal Control 
Systems 

25 29 16.00% 18 -28.00% 37.93% 

13 

Knowing 
Managerial 
Accounting 
Concepts 

26 23 -
11.54% 20 -23.08% 13.04% 

14 
Using Accounting 
Information To 
Make Decisions 

26 28 7.69% 14 -46.15% 50.00% 

15 

Using Accounting 
Information To 
Analyze and 
Improve 
Operational 
Efficiency 

29 31 6.90% 25 -13.79% 19.35% 

16 The Context of 
Microeconomics 31 35 12.90% 21 -32.26% 40.00% 

17 The Context of 
Macroeconomics 31 34 9.68% 29 -6.45% 14.71% 

Total 515 555 7.77% 433 -
15.92% 

-
21.98% 

Mean 30.29 32.65 7.77% 25.47 -
15.91% 

-
21.99% 

Conclusion: 
The results of the study show that the average mean 
of general level competencies test of Jordanian 
students rating in the second and summer semesters 

2012/2013 was 39.75%, while in the first semester 
2013/2014 was 44%. This result reveal that there is 
about 10% improvement, which clearly indicate 
that the competency test can improve graduates 
performance and help universities to develop their 
programs to match with academic standards, as 
well as, market and society requirements.  

At the medium level competencies test, results 
show that the average mean of Jordanian 
universities students for the second and summer 
semester of an academic year 2013/2014 was 37% 
in all tested programs. The results of the medium 
level competencies test also show that the average 
means of the main competencies of the Jordanian 
universities business colleges students were ranging 
between 28% and 35% with an average of 30.29%.  

At Jordanian universities business colleges' 
level, the results show that both public and private 
universities are having very similar results with few 
discrepancies. While public universities are 
excelling the private universities in 3 field 
(competencies), the private universities were 
excelling private universities in 6 fields 
(competencies). In general, the private universities 
were excelling public universities with around 2%. 

Finally, MEU business college students results 
were ranging between 23% and 49% with average 
mean of 32.65%, and for Zarka University business 
college students results were ranging between 14% 
and 31% with an average of 25.47%. The results 
indicate that the MEU students rated 7.77% above 
the average mean of Jordanian universities, while 
Zarka University rated 15.91% below the average 
mean of Jordanian universities. However, MEU 
rated 21.98% more than Zarka University. 

At the end, it seems that the competencies test 
will help the decision makers at Jordanian 
universities to evaluate their universities programs 
and identify the strength and weaknesses of each 
program. This will enable them to develop these 
programs to match with international academic 
standards, as well as, market and society needs.  

Limitations: 
The data about the competencies test results for 

each university is personalized to each university. 
So, it is very hard run comparative studies between 
and among Jordanian universities. The selected 
variables (competencies) may not represent the full 
picture of the Jordanian students’ competencies, 
therefore the students’ competencies may be 
revisited to improve them to better match with 
market requirements. Also, generalizing Jordanian 
results to other countries may be questionable. 
Therefore, this study recommends extending the 
analysis to other Arab countries. Further testing of 
the effect of the students’ competencies on 
universities’ programs and market requirements 

will help mitigate the issue of generalizing 
conclusions on other countries. 
Recommendations:
In the light of the mentioned-above results we may 
recommend the following:

The aim of Jordanian universities is to upgrade
their academic programs to shift from local and
regional standards to international standards and to
prepare students to be suitable for market needs and
requirements at these three standards, as well as, to
prepare students to be active contributor with his
society. This can be done by improving courses
plans, courses contents and developing the
academic teaching staff. Also we may suggest the
following recommendations:
1. Developing students’ skills at different courses

such as searching and analyzing, analytical
reasoning, creative and critical thinking, 
algorithms, arithmetic (mathematics), verbal
and logical processing skills, problem solving 
skills, and communication skills. These topics
should be well addressed within teaching
subjects.

2. Developing students’ general knowledge by 
developing students’ skills on how to search, 
capture and digest the information from
different resources e.g. read and summarize 
literatures.

3. Training programs: Practical application for
any teaching topic such as computer
application on how to get and collect data.

4. Presentation skills: Students should learn how
to present any topic. Each course should
include presentation to learn presentation skills.

5. Communication skills: Developing verbal, non
verbal and written communication skills for all
students. This can be done by involving 
students with non academic activities such as
social events.

6. Talented students: Talent is GOD gifted but it
needs to be developed to be skill (man made). 
There should be a special programs for talented
students to encourage them to uncover or
discover his/her talent and develop it.

7. Team building: Little of team building can be
learnt in the class. Social events are more
fruitful for learning team building.

8. Social and ethical responsibility is a social
construction, so to learn it to students we need
to activate self-awareness regarding the fruitful 
of to be a good citizen (activate internal not
external factors for citizenship).

9. Learn students to think and dream on how they 
can see the future of businesses or industries
and how they can be developed, and how to
make a summary about his dreams and wishes
(to create creative analysis and thinking).

10. Business and organizational skills and business
management skills can be learnt by case
studies, inviting external speakers and training.

Contributions/Practical Implications:
There were very limited studies that considered the
competency test at universities level. So, this study
extends the prior research’s viewpoint about the
relationship between students’ competencies and
universities programs. The research makes
significant theoretical and empirical contributions
to literature regarding influence of students’
competencies on universities programs and market
requirements. The research results might help both
academicians and practitioners to be more ready to 
understand the relationship between the students’
competencies and universities programs and market
requirements. In addition, the results may be
important to teaching institutions, other
organizations, decision makers and governments, as
it may help them to design and build strategies to
face and counteract challenges related to
universities programs in the future.
Research Added Value:
Very few previous researches investigated the
relationships between the students’ competencies 
and universities programs. Therefore this study
may be considered as an initiative study which
considered the effect of students’ competencies and
universities programs and market requirements.
The Learnt Lessons and Future Outlook:
The students’ competencies are silently saying the 
level of country development. The world is
becoming global, and anything happened in one
country (especially in competencies development) 
will affect the whole world. People everywhere will 
be affected by any developed talents and/or skills
(competencies) anywhere, all people all over the
world get the benefit of skills and competencies
development specially, technology development.
Jordan was one of prominent leading countries in
middle east in the field of higher education. It was a 
competitive advantage for Jordan, therefore Jordan
should maintain its leading position and try to 
improve all universities programs to match with not
only local market but also with regional and
international markets. Jordan should decide what is 
next? How we can maintain the competitive
advantage in this field? Finally, we should be ready
for the next!!!!.
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medium level test for Jordanian Universities 
Students who are going to be graduated during the 
second and summer semesters of academic year 
2013/2014. About 29338 students were expected to 
be graduated during the second and summer 
semesters. The center used a stratified random 
method to select a sample of 40% which was 8728 
students. Out of 8728 only 6542 set for the test i.e. 
75% of the sample. The tested sample included 
38% males and 62% females. It included 59% from 
public universities and 41% from private 
universities. Regarding to the academic 
achievement it consisted from 30% who were 
having excellent and very good record, 42% good 
and 28% accepted record. 

Table (2) shows the results of students test at 
medium level of universities competencies test for 
the second and summer semester of an academic 
year 2013/2014. The mean of students rating in the 
second and summer semesters was 37%. 

Table (2): Results of medium level competencies 
test. 

No College 2014 
1 Business College 0.30 
2 Computer & IT College 0.36 
3 Law College 0.53 
4 Art College 0.59 
5 Media College 0.46 
6 Optic and Hearing Arts College 0.35 

Mean 0.37 

The Competencies Test of Business Colleges 
Comparison between Public and Private 
Universities: 
The business competencies test was including 17 
fields divided into 49 competencies and 272 
questions. Regarding business colleges 1853 
students who expected to be graduated in second 
and summer semester 2013/2014 set for the test. 
49% were males and 51% females, and 26% of 
students’ academic achievement were excellent and 
very good, 47% good and 27% accepted. It 
included 62% from public universities and 38% 
from private universities.  

Table (3) shows that the results of both public 
and private universities are very similar with few 
discrepancies. While public universities are 
excelling the private universities in 3 field 
(competencies), the private universities were 
excelling private universities in 6 fields 
(competencies). In general, the private universities 
were excelling public universities with around 2%. 

Table (3): Comparison between Government 
(Public) and Private Universities 

No Main Competency Public Private Diff % 

1 
The context and 
Process of 
Management 

35 36 1 2.86% 

2 Managerial Roles and 
Skills 33 33 0 0.00% 

3 Contemporary 
Managerial Concepts 32 32 0 0.00% 

4 Marketing Concepts 23 31 8 34.78% 
5 Strategic Marketing 32 32 0 0.00% 
6 Buyer Behavior 28 28 0 0.00% 
7 Marketing Decisions 27 26 -1 -3.70% 

8 
Understanding  the  
Role of Accounting in 
Society 

31 31 0 0.00% 

9 
Understanding 
Fundamental Business 
Concepts 

33 36 3 9.09% 

10 

Recognizing 
Fundamental 
Accounting Concepts 
Underlying Financial 
Statements 

32 32 0 0.00% 

11 
Knowing the Uses and 
Limitations of 
Financial Statements 

36 32 -4 -
11.11% 

12 

Identifying 
Components of 
Internal Control 
Systems 

26 26 0 0.00% 

13 Knowing Managerial
Accounting Concepts 19 17 -2 -

10.53% 

14 
Using Accounting 
Information To Make 
Decisions 

19 21 2 10.53% 

15 

Using Accounting 
Information To 
Analyze and Improve 
Operational Efficiency 

29 29 0 0.00% 

16 The Context of 
Microeconomics 22 24 2 9.09% 

17 The Context of 
Macroeconomics 29 30 1 3.45% 

Total 486 496 10 2.06% 
Mean 28.59 29.18 0.59 2.06% 

Comparison between Middle East University 
and Zarka University: 
About 40 students from Middle East University 
(MEU) set for the test, and about 55 students were 
from Zarka University. Table (4) shows that the 
means of the main competencies of the Jordanian 
universities business college's students were 
ranging between 28% and 35% with average mean 
of 30.29%. While MEU Business College students 
were ranging between 23% and 49% with average 
mean 32.65%, and for Zarka University business 
college students the means were ranging between 
14% and 31% with an average of 25.47%. The 
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competencies are collected. The results reveal a 
moderate significant relationship between IELTS 
and CGPA but a weak relationship between IELTS 
and teaching competencies.  

Sahin (2014) study was conducted to explore the 
relationship between university students’ school 
engagement and instructors’ professional 
competencies. The study group consisted of 314 
students from the Faculty of Art at Çankırı 
Karatekin University. Findings showed that both 
the instructors’ professional competencies and the 
students’ school engagement were at moderate 
levels.  

Abdul Razak and Zaini (2014) research attempts 
to discover the relationship between Science 
Stream students’ reading competency on linear and 
non-linear texts in Malaysian University English 
Test (MUET) with Multiple Intelligence Theory. 
The participants were 60 diploma students joining 
in UiTM Alor Gajah Melaka and they were chosen 
to represent the Science Stream group. The result of 
the correlation testing showed a positive correlation 
of the total score in MUET reading component as 
well as in linear text section with Music-Rhythmic, 
Bodily-Kinaesthetic and Interpersonal Intelligence. 
Methodology: 
The aim of this study is to evaluate the Jordanian 
universities programs through conducting 
competencies level tests for these universities 
which were carried by The Jordanian Higher 
Education Accreditation Commission (National 
Testing Center) and to compare the competencies 
test results of both private and government (public) 
universities programs, as well as, to compare 
results of two private universities (Middle East 
University and Zarka University). So, this study is a 
comparative study based on the Jordanian Higher 
Education Accreditation Commission (National 
Testing Center) data and used the means and 
percentages for comparison. 

The Jordanian Higher Education Accreditation 
Commission (National Testing Center) conducted 
general competencies test for Jordanian 
Universities Students who are going to be 
graduated during the academic year 2012/2013. 
The first part of analysis is including a comparison 
between general exam test conducted for graduates 
of second semester and summer 2012/2013 with 
graduates of first semester 2013/2014. The second 
part of analysis is including a snapshot of medium 
level test results of second and summer semesters 
2013/2014 for some programs at country level, and 
comparing the medium level test results of 
Jordanian universities with Middle East university 
results for business school students.  
Analysis and Results:  
General Competencies Test: 

About 30515 students were expected to be 
graduated after second and summer semesters 
2012/2013. The center used a stratified random 
method to select a sample which was 8288 students 
i.e. 27.16% of students who were expected to be 
graduated within these two semesters. The tested 
sample included 41% males and 59% females. It 
included 59% from public universities and 41% 
from private universities. Regarding to the 
academic achievement it consisted from 25.5% 
who were having excellent and very good record, 
50.7% good and 23.8% accepted record. While, 
about 18426 students were expected to be 
graduated during the first semester 2013/2014. The 
center used a stratified random method to select a 
sample of 40% which was 6181 students. Out of 
6181 only 4232 set for the test i.e. 69% of the 
sample. The tested sample included 42% males and 
58% females. It included 62% from public 
universities and 38% from private universities. 
Regarding to the academic achievement it consisted 
from 26% who were having excellent and very 
good record, 49% good and 26% accepted record.   

Table (1) shows the students rating in the 
university competencies - general level test for 
second and summer semesters 2012/2013, and the 
first semester of 2013/2014. The mean of students 
rating in the second and summer semesters 
2012/2013 was 39.75%, while in the first semester 
2013/2014 was 44%. Results shows that there is 
about 10% improvement, which clearly indicates 
that the competency test can improve graduates 
performance and help universities to develop their 
programs to match with academic standards as well 
as market and society requirements. 

Table (1): Comparison between First and 
Second Semesters Test Results of General Level 
Competencies Test. 

Diff. 1st 2nd Skills No 

5.00%42 40 Critical and Creative Thinking 
Skills 1 

29.41% 44 34 IT Culture 2 
18.42% 45 38 Knowledge about Ethics Skills 3 

34.88%58 43 Knowledge of Civil Rights and 
Engage the Local Community 4 

-4.17% 46 48 Research and Analysis Skills 5 
13.51% 42 37 Mathematical Processing Skills 6 

-15.38%22 26 Oral and Written 
Communication Skills 7 

58.06% 49 31 Problem Solving Skills 8 
2.27% 45 44 Verbal Processing Skills 9 

-21.43% 22 28 Logical Processing Skills 10 
10.00% 44 40 Mean 

University Competencies Test – Medium Level: 
The Jordanian Higher Education Accreditation 
Commission (National Testing Center) conducted a 

medium level test for Jordanian Universities
Students who are going to be graduated during the
second and summer semesters of academic year
2013/2014. About 29338 students were expected to
be graduated during the second and summer
semesters. The center used a stratified random
method to select a sample of 40% which was 8728 
students. Out of 8728 only 6542 set for the test i.e.
75% of the sample. The tested sample included
38% males and 62% females. It included 59% from
public universities and 41% from private
universities. Regarding to the academic
achievement it consisted from 30% who were
having excellent and very good record, 42% good 
and 28% accepted record.

Table (2) shows the results of students test at
medium level of universities competencies test for
the second and summer semester of an academic
year 2013/2014. The mean of students rating in the
second and summer semesters was 37%.

Table (2): Results of medium level competencies
test.

No College 2014
1 Business College 0.30
2 Computer & IT College 0.36
3 Law College 0.53
4 Art College 0.59
5 Media College 0.46
6 Optic and Hearing Arts College 0.35

Mean 0.37

The Competencies Test of Business Colleges
Comparison between Public and Private
Universities:
The business competencies test was including 17
fields divided into 49 competencies and 272
questions. Regarding business colleges 1853
students who expected to be graduated in second
and summer semester 2013/2014 set for the test.
49% were males and 51% females, and 26% of
students’ academic achievement were excellent and
very good, 47% good and 27% accepted. It
included 62% from public universities and 38%
from private universities. 

Table (3) shows that the results of both public
and private universities are very similar with few
discrepancies. While public universities are 
excelling the private universities in 3 field
(competencies), the private universities were
excelling private universities in 6 fields
(competencies). In general, the private universities
were excelling public universities with around 2%.

Table (3): Comparison between Government
(Public) and Private Universities

No Main Competency Public Private Diff %

1
The context and
Process of
Management

35 36 1 2.86%

2 Managerial Roles and
Skills 33 33 0 0.00%

3 Contemporary
Managerial Concepts 32 32 0 0.00%

4 Marketing Concepts 23 31 8 34.78%
5 Strategic Marketing 32 32 0 0.00%
6 Buyer Behavior 28 28 0 0.00%
7 Marketing Decisions 27 26 -1 -3.70%

8
Understanding  the 
Role of Accounting in 
Society

31 31 0 0.00%

9
Understanding
Fundamental Business 
Concepts

33 36 3 9.09%

10

Recognizing 
Fundamental 
Accounting Concepts
Underlying Financial 
Statements

32 32 0 0.00%

11
Knowing the Uses and
Limitations of
Financial Statements

36 32 -4 -
11.11%

12

Identifying
Components of
Internal Control 
Systems

26 26 0 0.00%

13 Knowing Managerial 
Accounting Concepts 19 17 -2 -

10.53%

14
Using Accounting
Information To Make 
Decisions

19 21 2 10.53%

15

Using Accounting
Information To
Analyze and Improve 
Operational Efficiency

29 29 0 0.00%

16 The Context of
Microeconomics 22 24 2 9.09%

17 The Context of
Macroeconomics 29 30 1 3.45%

Total 486 496 10 2.06%
Mean 28.59 29.18 0.59 2.06%

Comparison between Middle East University
and Zarka University:
About 40 students from Middle East University
(MEU) set for the test, and about 55 students were
from Zarka University. Table (4) shows that the
means of the main competencies of the Jordanian
universities business college's students were
ranging between 28% and 35% with average mean 
of 30.29%. While MEU Business College students 
were ranging between 23% and 49% with average 
mean 32.65%, and for Zarka University business
college students the means were ranging between
14% and 31% with an average of 25.47%. The
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release and self-evaluation elements. Results 
showed that along with economic growth, Vietnam 
has achieved a significant progress in general 
education and higher education as well. To enhance 
the quality of higher education administration, it is 
necessary to work out both immediate and long-
term measures based on the combination ISO 9001 
Model, and Quality Assurance Model. 

Bagheri and Lope Pihie (2011) study attempted 
to explore the capabilities of university students, as 
the prospective entrepreneurial leaders, to 
successfully lead university entrepreneurial projects 
and activities. Fourteen undergraduate student 
entrepreneurial leaders as defined being highly 
involved in leading university entrepreneurship 
clubs and activities were purposefully selected to 
be interviewed. Analysis of the data revealed three 
main entrepreneurial leadership competencies of 
the students including creating a close relationship 
with and among group members, employing a 
learning and developmental approach toward 
delegating the tasks to group members, and 
building self-efficacy of group members.  

Ding and Ma (2011) paper aimed to determine 
varying levels of university student competency in 
web searches and to investigate and compare their 
competency levels of searching academic and 
daily-life tasks. The study adopted a quantitative 
research method and included 141 undergraduate 
and graduate students from Wuhan University, 
China. Their searching competency level was 
assessed by testing their searching effectiveness 
and searching efficiency. Results showed that 
student average web searching competency level 
was found to be comparatively low overall, within 
preliminary stages of development. A lot of 
students are unable to search the web with 
efficiency. Competency levels for searching 
academic tasks were higher than those of daily-life 
tasks, especially when the degree of difficulty 
increased. These two levels, however, have a 
significant positive relationship.  

Labrague (2012) study was conducted to 
investigate and determine student nurses’ caring 
competencies as perceived by patients. This 
investigation primarily employed a descriptive 
research design to determine the caring 
competencies of level IV students of Samar State 
University as perceived by the patients. A 
purposive sampling was used with a total of 174 
patients who were admitted in hospital. The results 
generated the caring intervention guide that would 
assist nurse educators to improve students’ caring 
practices.  

de Barros and Rogalski (2013) studied 
knowledge and competencies of Brazilian 
university students after one year course in linear 

algebra, concerning various aspects: the global 
landscape of linear algebra as seen by students, 
their ability in calculations for solving linear 
equations and their understanding of the symbolic 
algebra used in linear algebra. The population 
under study was formed by third year students of a 
private university in Sao Paulo, taking their first 
course in linear algebra. They were from 20 to 35 
old. There were a total of 56 students and 36 took 
the test, which would last 100 minutes only. The 
results showed that: First, the mean students’ 
results in calculations seem a little bit worrying. 
Secondly, results showed that students have no 
access to the symbolic and algebraic aspect of 
linear algebra.  

Okoro (2013) study assessed the information 
and communication technology (ICT) competencies 
possessed by the university postgraduate business 
education students to handle entrepreneurship 
business challenges in Nigeria. Descriptive survey 
method was used and the data were collected from 
388 business education graduates who are currently 
running their postgraduate program in universities. 
The results revealed that the respondents have 
relevant competent in ability to send e-mail, ability 
to receive e-mail, skills in producing documents 
with word processors among others.  

Oden and Boadu (2013) paper analyzed the 
pedagogical aspects that perceived as a curriculum 
innovation needed for information and 
communication technology (ICT) competencies 
among undergraduate students of Education in 
Ghana. The data for the study was gathered from 
300 Education students of University of Cape 
Coast, Ghana. Findings revealed that all the eight 
identified pedagogical aspects tested were 
perceived as highly required by the respondents.  

Otaala and Plattner (2013) study aimed at 
investigating the relevance of English language 
competencies for teaching and learning from the 
perspective of students and lecturers. The study was 
carried out in Namibia and guided by the 
conceptual framework of implicit theories. Data 
were collected from a sample of 286 undergraduate 
students and 34 lecturers. Students and lecturers 
differed statistically significantly in all their views 
on the topic under investigation. While most of the 
lecturers (85.3%) believed that their students would 
not have good English language competencies, the 
majority of students (87.8%) rated their English 
between good and excellent.  

Al-Malki (2014) study has investigated the 
relationship between IELTS testing and Omani 
English teacher trainees’ professional competencies 
by adopting a quantitative method. A total number 
of 94 graduate freshmen Omani English teachers’ 
IELTS, CGPA and their teaching professional 
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activities. Savga (2013) pronounced that 
development of modern society demands from 
education to provide a quality education that meets 
both the needs of the individual and society. 
Chinomona, et. al. (2013) mentioned that there has 
been a shift from quality control to quality 
assurance in higher education worldwide. Gaikwad 
(2014) announced that higher education is the key 
issue in the development of all countries’ economy. 
No socio-economic development is possible 
without introducing a high quality educational 
inputs required for social reforms. Teja (2014) 
stated that higher education occupies an important 
place at the apex of the educational pyramid and 
helps developing the cream of the society. 
Individuals should cultivate through higher 
education competencies required to take up 
leadership roles in various fields in the society.  

Actually, there are many definitions for 
competency, however competency can be related to 
knowledge, skill, ability, attitude, aptitude, 
behavior and performance. It seems that, the 
definition depend on the specific task to be 
performed by people under different situations. 
Gilbert (1978) used the concept in relationship to 
performance improvement, and stated the concept 
is used widely, which leads to considerable 
misunderstanding. Zimnyaya (2003) defined 
competence as a knowledge-based intellectual and 
personal experience due to social and professional 
life of a person, and competence in turn, is 
considered as not having come to use reserve 
hidden potential. Lesley University (2005) defined 
assessment as the process of testing and measuring 
skills and abilities. Assessments include aptitude 
tests, ability test, achievement tests. Aptitude tests 
measure an individual’s collective knowledge; 
often used to predict learning potential. Ability tests 
are using of standardized tests to evaluate an 
individual’s performance in a specific area 
(cognitive, psychomotor, or physical functioning). 
Achievement tests are used to measure knowledge 
and skills in academic subject areas (math, spelling, 
and reading). Competency tests measure 
proficiency in subject areas like math and English. 
Intelligence tests measure aptitude or intellectual 
capacities. According to Wikipedia (2013) the term 
competency test refers to testing a person for 
required skills, while Wiki (2014) defined 
competency as an attribute, knowledge, skill, 
ability or other characteristic that contributes to 
successful job performance. Competence is the 
ability of an individual to do a job properly. A 
competency is a set of defined behaviors that 
provide a structured guide enabling the 
identification, evaluation and development of the 
behaviors in individual employees. Alabama 

Department of Forensic Sciences (2014) described 
competency test as the evaluation of a person’s 
ability to perform work in any functional area prior 
to the performance of independent casework.  

In America some states require that students 
pass competency tests before graduating (Lesley 
University 2005). Kauertz, et. al. (2010) stated that 
German and Swiss are measuring science 
competence at large scale. Measuring science 
competence in large-scale-assessments requires a 
choice of content for the tasks used in the paper-
and-pencil assessments. While content is used as 
one dimension of the Swiss competence model, in 
Germany content is instead considered implicitly in 
the different areas of competence. Competence 
models often use several dimensions. Therefore, 
competence describes more than just having 
knowledge in a domain. Illes and Illes (2012) 
identified the need for several competencies of the 
employees as follows: logical thinking; sense of 
reality; profoundness; reliability; professional 
skills; ability for understanding the others; self-
development capabilities; co-operational skills; 
honesty; ability to learn from mistakes; decision-
making skills; oral communication skills. 
Fahrutdinova et. al. (2014) said the key educational 
competencies formed the basis of the main goals of 
higher education and student core activities that 
enable him to master the social experience, and get 
life skills and practice in modern society. The key 
competencies in educational system include: 
professional, general professional and general 
culture. Integration into the world community 
involves taking account of national traditions in 
education and training of students, creating 
conditions for the formation of their cultural 
identity, and the creation of diverse and complex 
cultural environment for the development of the 
individual student. Finally, Teja (2014) stated that 
universities are expected to develop the right 
attitude and independent and creative thinking to 
enable them to seek and cultivate new knowledge 
and pave the way for social progress i.e. acquire 
knowledge and understanding various disciplines, 
develop higher cognitive abilities, such as critical 
thinking, analytical and synthetic ability to develop 
certain affective attributes like democratic outlook, 
scientific bent of mind, healthy attitudes, social 
sensitivity and human virtues. 
Literature Review: 
Nhon (2008) article aimed at identifying the 
informational abilities of Havana University 
students in Vietnam. Several methods such as the 
survey, expert’s interviews and content and 
document analysis were used. The questionnaire 
has been structured base on three basic variables: 
information search, information analysis and 

release and self-evaluation elements. Results 
showed that along with economic growth, Vietnam
has achieved a significant progress in general
education and higher education as well. To enhance
the quality of higher education administration, it is
necessary to work out both immediate and long-
term measures based on the combination ISO 9001
Model, and Quality Assurance Model.

Bagheri and Lope Pihie (2011) study attempted 
to explore the capabilities of university students, as
the prospective entrepreneurial leaders, to
successfully lead university entrepreneurial projects
and activities. Fourteen undergraduate student
entrepreneurial leaders as defined being highly
involved in leading university entrepreneurship
clubs and activities were purposefully selected to
be interviewed. Analysis of the data revealed three
main entrepreneurial leadership competencies of
the students including creating a close relationship
with and among group members, employing a
learning and developmental approach toward
delegating the tasks to group members, and
building self-efficacy of group members. 

Ding and Ma (2011) paper aimed to determine 
varying levels of university student competency in
web searches and to investigate and compare their
competency levels of searching academic and
daily-life tasks. The study adopted a quantitative 
research method and included 141 undergraduate
and graduate students from Wuhan University, 
China. Their searching competency level was
assessed by testing their searching effectiveness
and searching efficiency. Results showed that
student average web searching competency level
was found to be comparatively low overall, within
preliminary stages of development. A lot of
students are unable to search the web with
efficiency. Competency levels for searching
academic tasks were higher than those of daily-life
tasks, especially when the degree of difficulty
increased. These two levels, however, have a
significant positive relationship. 

Labrague (2012) study was conducted to
investigate and determine student nurses’ caring
competencies as perceived by patients. This
investigation primarily employed a descriptive 
research design to determine the caring
competencies of level IV students of Samar State
University as perceived by the patients. A
purposive sampling was used with a total of 174 
patients who were admitted in hospital. The results
generated the caring intervention guide that would
assist nurse educators to improve students’ caring
practices. 

de Barros and Rogalski (2013) studied
knowledge and competencies of Brazilian
university students after one year course in linear

algebra, concerning various aspects: the global
landscape of linear algebra as seen by students,
their ability in calculations for solving linear
equations and their understanding of the symbolic
algebra used in linear algebra. The population
under study was formed by third year students of a
private university in Sao Paulo, taking their first
course in linear algebra. They were from 20 to 35 
old. There were a total of 56 students and 36 took
the test, which would last 100 minutes only. The
results showed that: First, the mean students’
results in calculations seem a little bit worrying. 
Secondly, results showed that students have no
access to the symbolic and algebraic aspect of
linear algebra.

Okoro (2013) study assessed the information
and communication technology (ICT) competencies
possessed by the university postgraduate business
education students to handle entrepreneurship
business challenges in Nigeria. Descriptive survey
method was used and the data were collected from
388 business education graduates who are currently
running their postgraduate program in universities.
The results revealed that the respondents have
relevant competent in ability to send e-mail, ability
to receive e-mail, skills in producing documents
with word processors among others. 

Oden and Boadu (2013) paper analyzed the 
pedagogical aspects that perceived as a curriculum
innovation needed for information and
communication technology (ICT) competencies
among undergraduate students of Education in
Ghana. The data for the study was gathered from
300 Education students of University of Cape
Coast, Ghana. Findings revealed that all the eight
identified pedagogical aspects tested were 
perceived as highly required by the respondents. 

Otaala and Plattner (2013) study aimed at
investigating the relevance of English language 
competencies for teaching and learning from the 
perspective of students and lecturers. The study was
carried out in Namibia and guided by the
conceptual framework of implicit theories. Data
were collected from a sample of 286 undergraduate
students and 34 lecturers. Students and lecturers 
differed statistically significantly in all their views
on the topic under investigation. While most of the
lecturers (85.3%) believed that their students would 
not have good English language competencies, the
majority of students (87.8%) rated their English
between good and excellent. 

Al-Malki (2014) study has investigated the
relationship between IELTS testing and Omani
English teacher trainees’ professional competencies
by adopting a quantitative method. A total number
of 94 graduate freshmen Omani English teachers’
IELTS, CGPA and their teaching professional
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Abstract: 
The purpose of this study was to analyze and evaluate the benefits of Jordanian universities competencies test 
carried by Jordanian Higher Education Accreditation Commission (National Testing Center) which conducted 
for general competencies and medium level competencies. The general competencies test was conducted for 
students who are going to be graduated in second semester and summer 2012/2013 and those for who are 
expected to be graduated in first semester 2013/2014. While for the medium level test students included who are 
to be graduated in second and summer semesters 2013/2014 for some programs. The results of the study show 
that the average mean of general level competencies test of Jordanian students in the second and summer 
semesters 2012/2013 was 39.75%, while in the first semester 2013/2014 was 44%. This results reveal that there 
is about 10% improvement. At the medium level competencies test, results show that the average mean of 
Jordanian universities students for the second and summer semester of an academic year 2013/2014 was 37% 
in all tested programs. The results of the medium level competencies test also show that the average means of 
the main competencies of the Jordanian universities business college's students were ranging between 28% and 
35% with an average of 30.29%. The results also show that both public and private universities are having very 
similar results with few discrepancies, but in general, the private universities were excelling public universities 
with around 2%. Finally, the results indicate that the MEU students rated 7.77% above the average mean of 
Jordanian universities, while Zarka University rated 15.91% below the average mean of Jordanian universities. 
However, MEU rated 21.98% more than Zarka University 

Key Words: Competencies Test, Jordanian Universities, Middle East University (MEU), Zarka University, 
Jordanian Higher Education Accreditation Commission (National Testing Center). 

Introduction: 
Now a day's higher education is considered as the 
backbone of any society. In the current fast 
changing environment the global outlook for higher 
education is changing fast. Higher education plays 
a very important role in building of any nation. The 
primary goals of universities teaching are to: 
provide students with an understanding of the 
processes involved in his specialty area and to 
prepare students for professional careers in the 
areas where he/she  

Specialized. Graduate students are educated 
with practice-based coursework focusing on 
general information (knowledge), area of specialty, 
communication skills, other skills and behavior. In 
many fields, universities seek to prepare highly-
qualified professionals and practitioners at national 
and international levels by equipping future 
practitioners and professional leaders with broad 
knowledge and skills for promoting their academic 
outcomes. Universities are seeking to provide the 
market and society with highly qualified 
practitioners, professionals and academicians. At 
the same time, institutions and organizations are 
seeking to recruit the well-educated and best 
trained people who fit the suitable positions. To 
match between universities outcomes with market 
and society needs or requirements there should be 

common language between both parties. Graduates 
should be suitable for market and society 
sustainable development, and universities have to 
ensure that their graduates are so. Many universities 
are carrying out competency test to measure the 
suitability and fitness (matching) of their outcomes 
and programs with the market and society 
requirements. Also, sometimes governments are 
trying to help their local universities to match their 
outcomes with the local and international needs. 
For example, Jordanian government started 
conducting competency test to assess and help the 
Jordanian universities to develop their programs 
according to international academic standards and 
to meet local, regional and international 
requirements. Also, in Jordan some universities are 
adopting quality programs to improve and develop 
their academic programs. 

Nhon (2008) said that education is becoming 
increasingly international. Not only are the 
materials becoming more influenced by the rich 
international environment, but applying the quality 
assurance at all levels are also playing an 
increasingly important role. Bagheri and Lope Pihie 
(2011) stated that the critical importance of 
leadership in entrepreneurial venturing success 
raised many questions on the specific competencies 
that enable individuals to lead entrepreneurial 
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Abstract:
The purpose of this study was to analyze and evaluate the benefits of Jordanian universities competencies test
carried by Jordanian Higher Education Accreditation Commission (National Testing Center) which conducted
for general competencies and medium level competencies. The general competencies test was conducted for
students who are going to be graduated in second semester and summer 2012/2013 and those for who are
expected to be graduated in first semester 2013/2014. While for the medium level test students included who are
to be graduated in second and summer semesters 2013/2014 for some programs. The results of the study show
that the average mean of general level competencies test of Jordanian students in the second and summer
semesters 2012/2013 was 39.75%, while in the first semester 2013/2014 was 44%. This results reveal that there
is about 10% improvement. At the medium level competencies test, results show that the average mean of
Jordanian universities students for the second and summer semester of an academic year 2013/2014 was 37%
in all tested programs. The results of the medium level competencies test also show that the average means of
the main competencies of the Jordanian universities business college's students were ranging between 28% and 
35% with an average of 30.29%. The results also show that both public and private universities are having very
similar results with few discrepancies, but in general, the private universities were excelling public universities
with around 2%. Finally, the results indicate that the MEU students rated 7.77% above the average mean of
Jordanian universities, while Zarka University rated 15.91% below the average mean of Jordanian universities. 
However, MEU rated 21.98% more than Zarka University

Key Words: Competencies Test, Jordanian Universities, Middle East University (MEU), Zarka University,
Jordanian Higher Education Accreditation Commission (National Testing Center).

Introduction:
Now a day's higher education is considered as the 
backbone of any society. In the current fast
changing environment the global outlook for higher
education is changing fast. Higher education plays
a very important role in building of any nation. The
primary goals of universities teaching are to:
provide students with an understanding of the
processes involved in his specialty area and to
prepare students for professional careers in the
areas where he/she 

Specialized. Graduate students are educated
with practice-based coursework focusing on 
general information (knowledge), area of specialty, 
communication skills, other skills and behavior. In 
many fields, universities seek to prepare highly-
qualified professionals and practitioners at national
and international levels by equipping future
practitioners and professional leaders with broad
knowledge and skills for promoting their academic
outcomes. Universities are seeking to provide the
market and society with highly qualified
practitioners, professionals and academicians. At
the same time, institutions and organizations are
seeking to recruit the well-educated and best
trained people who fit the suitable positions. To
match between universities outcomes with market
and society needs or requirements there should be

common language between both parties. Graduates
should be suitable for market and society
sustainable development, and universities have to
ensure that their graduates are so. Many universities
are carrying out competency test to measure the
suitability and fitness (matching) of their outcomes
and programs with the market and society
requirements. Also, sometimes governments are
trying to help their local universities to match their
outcomes with the local and international needs.
For example, Jordanian government started
conducting competency test to assess and help the
Jordanian universities to develop their programs 
according to international academic standards and
to meet local, regional and international
requirements. Also, in Jordan some universities are
adopting quality programs to improve and develop
their academic programs.

Nhon (2008) said that education is becoming
increasingly international. Not only are the
materials becoming more influenced by the rich
international environment, but applying the quality
assurance at all levels are also playing an 
increasingly important role. Bagheri and Lope Pihie
(2011) stated that the critical importance of
leadership in entrepreneurial venturing success
raised many questions on the specific competencies
that enable individuals to lead entrepreneurial
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Conclusion and Recommendations
We have presented the internationalization process
at the programmatic level to meet the globalization
challenges. The industry gives a great importance
to the education of engineering design in preparing
graduates to be creative in generating and
implementing the solutions to the problems of the
society and humanity keeping in mind the welfare
and safety of the public.  Engineering design
concepts and experience are also stressed for the
academic accreditation of engineering programs. 
The three courses sequence instructional model is
used to inculcate the learning and applying of
Engineering Design Concepts and prepare
engineering graduates to be globally acceptable.
The students learn the engineering design process 

from start to finish and apply the concepts learn to
work on a problem statement provided by EE
faculty. The students write a formal Engineering
Design Project proposal and acquire critical
competencies required by global job market. There
are a few challenges in the proposed model. Firstly,
the faculty needs to be trained to understand the
dynamic internationalization process. Secondly,
there needs to be a close coordination among the
faculty teaching the three courses of the proposed
and developed instructional model. Finally, two (2)
credit hours of the Engineering Design course are
not enough to learn and apply Engineering Design
Concepts to write a Design Project Proposal.
Therefore, it is recommended that the instructional
model may be modified into a new three courses
sequence as follows:
1. Engineering Design I course of two credit

hours to include Engineering Standards and
Professional Ethics to be offered at a junior
level. The students are also introduced to the
Engineering Design Process in this course in a
collaborative environment,

2. Engineering Design II course of three credit
hours to include learning and applying of
Engineering Design Concepts to develop a
formal Engineer Design Project Proposal,  and 

3. Design Project (Capstone project) course of
three credit hours to physically implement the 
solution proposed in the Engineering Design II
course, test, evaluate, and optimize the
solution.

This modification requires to renew the curriculum
to meet the timing requirements of theses three
course. 
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Conclusion and Recommendations 
We have presented the internationalization process 
at the programmatic level to meet the globalization 
challenges.  The industry gives a great importance 
to the education of engineering design in preparing 
graduates to be creative in generating and 
implementing the solutions to the problems of the 
society and humanity keeping in mind the welfare 
and safety of the public.  Engineering design 
concepts and experience are also stressed for the 
academic accreditation of engineering programs. 
The three courses sequence instructional model is 
used to inculcate the learning and applying of  
Engineering Design Concepts and prepare 
engineering graduates to be globally acceptable. 
The students learn the engineering design process 

from start to finish and apply the concepts learn to 
work on a problem statement provided by EE 
faculty. The students write a formal Engineering 
Design Project proposal and acquire critical 
competencies required by global job market. There 
are a few challenges in the proposed model. Firstly, 
the faculty needs to be trained to understand the 
dynamic internationalization process. Secondly, 
there needs to be a close coordination among the 
faculty teaching the three courses of the proposed 
and developed instructional model. Finally, two (2) 
credit hours of the Engineering Design course are 
not enough to learn and apply Engineering Design 
Concepts to write a Design Project Proposal. 
Therefore, it is recommended that the instructional 
model may be modified into a new three courses 
sequence as follows: 
1. Engineering Design I course of two credit

hours to include Engineering Standards and
Professional Ethics to be offered at a junior
level. The students are also introduced to the
Engineering Design Process in this course in a
collaborative environment,

2. Engineering Design II course of three credit
hours to include learning and applying of
Engineering Design Concepts to develop a
formal Engineer Design Project Proposal,  and

3. Design Project (Capstone project) course of
three credit hours to physically implement the
solution proposed in the Engineering Design II
course, test, evaluate, and optimize the
solution.

This modification requires to renew the curriculum 
to meet the timing requirements of theses three 
course.  
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aspects of the problem and gather information to
formulate the real problem and critically and
creatively think about the alternative solutions.
1. Crowd management is a very important issue in

every place where many people come and gather
from different places around the year. This
matter takes immense importance in the City of
Makkah Al Mukarramah. Many a times it 
happens, people, especially old age people, lose 
the contacts with their colleagues due to heavy
crowd and they face very much difficulty and
frustration in establishing contacts with their
fellows. Sometime this situation leads to very
unfortunate consequences. It is highly desirable
to implement an Electrical Engineering Design 
solution using prevalent IT infrastructure to 
solve this problem. The solution should be
easily adoptable, robust and reliable. 

2. The management of Masjid-al-Haraam 
contacted the Electrical Engineering Department
of the Um Al-Qura University and requested to
propose a solution for the following problem:
There are several clocks all over the building of
the Haram. It is important that all of these clocks
are synchronized and display the same time
reading. Currently all of these clocks are
independent of each other and the management
tries to synchronize them manually by adjusting
the time every week for each clock. The
management seeks proposal to synchronize all
the clocks on the premises of the Al-Haram 
Shareef. One major constraint is that no hard-
wired connections between the clocks is allowed
(as the building is huge and very crowded).

In the next section, we present the contents of the
project proposal to illustrate the application of
engineering design concepts toward writing an
engineering design proposal.

Engineering Design Project Proposal ContentsA 
template of project proposal derived from the
template of the pen-state university is available on
one of the author's personal web-page [15]. The
main contents of the project proposal are as
follows:
1. Title of the Proposal
2. Executive Summary
3. Problem Statement and Problem Definition
4. Objectives
5. Project Design and Action Plan

a. Gathering Information and Identifying Needs
of Customers

b. Identifying Associated Standards and Target
Specifications

c. Generating Design Concepts (Solutions)
d. Selecting Design Concept (Solution) based

on Realistic Constraints

e. Plan for Outcomes Achievement
6. Project Management Plan

a. Scope of Work
b. Deliverables
c. Budget
d. Communication and Coordination with

Supervisor / Sponsor
e. Team Expertise and Qualifications

7. Conclusion
8. References
9. Appendix A: Survey regarding the need for

solving the Problem
10. Appendix B: Results of Survey
11. Appendix C: Résumés of Team Members

The students write and submit a team project at the
end of semester for grading. 30% of the grades of
the Engineering Design course are allocated for the
written Engineering Design Project Proposal. The
teams are also assessed for power point
presentations (PPP) that they present in front of
other faculty members and students. The 20% of
the total grades are allocated for PPP. 

In the next section, we show the rubrics of these 
assessments.

Assessment and Evaluation
The rubrics for the project proposal written
assignment is shown in Table 1.

S. # Performance Indicator (PIs) Weight

1
Team is introduced professionally as
demonstrated by the title Page.
(Professional Presentation).

0.2

2
Content Page includes all the topics of the
proposal and page numbers. (Professional
Presentation)

0.1

3

Literature review is performed to
establish the need of solving the problem
(Life-Long Learning) and the problem
statement is stated in a comprehensive
and concise manner (Critical Thinking).

1

4

The objectives of the proposed project are
presented in a comprehensive manner,
(Critical Thinking and Communication)
and the explanation of the mission 
statement is consistent with the
objectives.

1

5

Customer needs are identified to show
sensitivity toward professional and ethical
responsibility (Professional and Ethical
Conduct).

0.8

6
Concept Generation methodology is
understood and alternative concepts are
displayed (Knowledge & Skills).

0.8

7

Well aware of engineering standards, able 
to transform customer needs into
technical specifications, and able to
identify target specifications (Engineering
Standards) &  (Knowledge and Skills).

0.6

8

Understands the methodologies of
Concept Selection, selection criteria is
based on realistic constraints and is able
to make a Decision Matrix (Knowledge &
Skills)

0.8

9 A plan for demonstrating the achievement 0.4

of Outcomes of the project is in place 
(Outcomes Achievement). 

10 The Time-Line Chart is documented and 
explained (Project Management). 0.5 

11 
The Project Scope of Work (SOW) 
statement is defined and explained 
(Project Scope of Work). 

0.4 

12 The external deliverables are described 
(Project Management). 0.4 

13 

Plan for communication with the 
sponsor/supervisor is in place and the 
internal deliverables are indicated (Project 
Management). 

0.4 

14 
Team roles are defined and tasks are 
divided among members based on interest 
and expertise (Team Skills). 

0.4 

15 

The written proposal is concluded 
professionally with the understanding of 
Design Process from start-to-finish 
(Professional Communication). 

0.6 

16 

References are provided and the resources 
are identified from where the material 
(Content) is extracted (Professional 
Ethics). 

0.4 

17 
Understands the five important steps 
involved in the design process 
(Knowledge). 

0.4 

18 Appendices are placed professionally 
(Professional Presentation) 0.3 

19 Figures and tables are numbere3d and 
captioned (Professional Conduct). 0.2 

20 English Language Proficiency 
(Communication Skills). 0.3 

Table 1: Rubric for Written Project Proposal 

The rubric for the PPP of the project proposal is 
postulated in Table 2. The grades for the written 
proposal are awarded as a team effort but the 
grades for the PPP are team's effort as well the 
individual contribution of team members. 
Therefore, the grades of PPP are different for each 
team member. 

We will discuss the results of the assessment 
in the next section. 

S. # Performance Indicator (PIs) Weight 

1 
Team is introduced professionally as 
demonstrated by the title 
slide.(professional Presentation) 

0.2 

2 

Literature review is performed to 
establish the need of solving the problem. 
(Life-Long Learning)and the problem 
statement is stated in a comprehensive 
and concise manner.(Critical Thinking) 

0.5 

3 

The objectives of the proposed project are 
presented in a comprehensive manner, 
(Critical Thinking and Communication) 
and the explanation of the mission 
statement is consistent with the 
objectives. 

1 

4 

Understands the methodologies of 
Concept Selection, selection criteria based 
on realistic constraints and is able to make 
a Decision Matrix. (Knowledge & Skills) 

1 

5 
Concept Generation methodology is 
understood and alternative concepts are 
displayed. (Knowledge & Skills) 

0.5 

6 

Well aware of engineering standards, able 
to transform customer needs into 
technical specifications, and able to 
identify target specifications (Engineering 

0.5 

Standards)  

7 

Understands the methodologies of 
Concept Selection, selection criteria based 
on realistic constraints and is able to make 
a Decision Matrix. (Knowledge & Skills) 

1 

8 

The presentation is concluded 
professionally with the understanding of 
Design Process from start-to-finish 
(Professional Communication). 

0.5 

9 

References are provided and the resources 
are identified from where the material 
(content) is extracted (Professional 
Ethics). 

0.5 

10 Plan for Demonstration of Outcomes is in 
place. 0.3 

11 Time-Line Chart is in place and 
explained. 0.5 

12 Deliverables are  clearly mentioned. 0.2 

13 Communication with the advisor is 
explained 0.3 

14 Team roles are described and understood. 0.2 

15 
Understands the five important steps 
involved in the design process. 
(Knowledge) 

1 

16 Fully organized. Effective transitions 
between slides.(Professional Presentation) 1 

17 Professional appearance (Professional 
Conduct). 0.3 

18 
Responds to questions correctly and in a 
professional manner (Communication 
Skills). 

0.5 

Table 2: Rubric for Project Proposal PPP 

Discussion and Results of Assessment: 
We will share a few assessment results in this 
section. 
Analysis and Evaluation Results:  
The grades of Spring 2013, Fall 3013, and Spring 
2014 semesters are depicted in the following Table. 

DES 
Sp  

2013 
FP 

F ALL 
2013 
FP 

Sp 
2014 
FP 

Sp 
2013 
FR 

F ALL 
2013 
FR 

Sp 
2014 
FR 

Sp 
2013 
TC G 

FALL 
2013 

T C G 

Sp 
2014 

T C G 

Max 91.8 90.9 95 91.4 86.7 91.7 92 91.9 94.19 
Min 74 71.8 76.3 79.43 73.1 79.8 66.6 59.68 79 
Av 82.69 82.02 84.5 83.57 79.66 85.9 82.05 83.51 87.5 
TGT 70 78.57 80 80 32.14 92.9 70 82.14 96.7 

Des.: Description,  Max : Maximum,  
Min: Minimum, Sp: Spring,   
FP: Final Presentation, FR: Final Report 
TCG: Total Course Grade,  
TGT: Target Percentage of students getting 80% 
or above 

Table 3: Grades for three consecutive Semesters 

The results in Table 3 are consistent for the three 
consecutive semesters except the grades of Final 
Witten Project Proposal (FR: Final report) for the 
Fall 2013. This was due to the group of students 
taking Engineering Design Course were the ones 
who were struggling to complete their undergrad 
degree and have spent more than required years. 
The aforementioned results are depicted in Figures 
4, 5, and 6 in the form of bar graphs. 
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aspects of the problem and gather information to 
formulate the real problem and critically and 
creatively think about the alternative solutions. 
1. Crowd management is a very important issue in

every place where many people come and gather
from different places around the year. This
matter takes immense importance in the City of
Makkah Al Mukarramah. Many a times it
happens, people, especially old age people, lose
the contacts with their colleagues due to heavy
crowd and they face very much difficulty and
frustration in establishing contacts with their
fellows. Sometime this situation leads to very
unfortunate consequences. It is highly desirable
to implement an Electrical Engineering Design
solution using prevalent IT infrastructure to
solve this problem. The solution should be
easily adoptable, robust and reliable.

2. The management of Masjid-al-Haraam
contacted the Electrical Engineering Department
of the Um Al-Qura University and requested to
propose a solution for the following problem:
There are several clocks all over the building of
the Haram. It is important that all of these clocks
are synchronized and display the same time
reading. Currently all of these clocks are
independent of each other and the management
tries to synchronize them manually by adjusting
the time every week for each clock. The
management seeks proposal to synchronize all
the clocks on the premises of the Al-Haram
Shareef. One major constraint is that no hard-
wired connections between the clocks is allowed
(as the building is huge and very crowded).

In the next section, we present the contents of the 
project proposal to illustrate the application of 
engineering design concepts toward writing an 
engineering design proposal. 

 Engineering Design Project Proposal ContentsA 
template of project proposal derived from the 
template of the pen-state university  is available on 
one of the author's personal web-page [15]. The 
main contents of the project proposal are as 
follows: 
1. Title of the Proposal
2. Executive Summary
3. Problem Statement and Problem Definition
4. Objectives
5. Project Design and Action Plan

a. Gathering Information and Identifying Needs
of Customers

b. Identifying Associated Standards and Target
Specifications

c. Generating Design Concepts (Solutions)
d. Selecting Design Concept (Solution) based

on Realistic Constraints

e. Plan for Outcomes Achievement
6. Project Management Plan

a. Scope of Work
b. Deliverables
c. Budget
d. Communication and Coordination with

Supervisor / Sponsor
e. Team Expertise and Qualifications

7. Conclusion
8. References
9. Appendix A: Survey regarding the need for

solving the Problem
10. Appendix B: Results of Survey
11. Appendix C: Résumés of Team Members

The students write and submit a team project at the 
end of semester for grading. 30% of the grades of 
the Engineering Design course are allocated for the 
written Engineering Design Project Proposal. The 
teams are also assessed for power point 
presentations (PPP) that they present in front of 
other faculty members and students. The 20% of 
the total grades are allocated for PPP.  

In the next section, we show the rubrics of these 
assessments. 

Assessment and Evaluation 
The rubrics for the project proposal written 
assignment is shown in Table 1. 

S. # Performance Indicator (PIs) Weight 

1 
Team is introduced professionally as 
demonstrated by the title Page. 
(Professional Presentation). 

0.2 

2 
Content Page includes all the topics of the 
proposal and page numbers. (Professional 
Presentation) 

0.1 

3 

Literature review is performed to 
establish the need of solving the problem 
(Life-Long Learning) and the problem 
statement is stated in a comprehensive 
and concise manner (Critical Thinking). 

1 

4 

The objectives of the proposed project are 
presented in a comprehensive manner, 
(Critical Thinking and Communication) 
and the explanation of the mission 
statement is consistent with the 
objectives. 

1 

5 

Customer needs are identified to show 
sensitivity toward professional and ethical 
responsibility (Professional and Ethical 
Conduct). 

0.8 

6 
Concept Generation methodology is 
understood and alternative concepts are 
displayed (Knowledge & Skills). 

0.8 

7 

Well aware of engineering standards, able 
to transform customer needs into 
technical specifications, and able to 
identify target specifications (Engineering 
Standards) &  (Knowledge and Skills). 

0.6 

8 

Understands the methodologies of 
Concept Selection, selection criteria is 
based on realistic constraints and is able 
to make a Decision Matrix (Knowledge & 
Skills) 

0.8 

9 A plan for demonstrating the achievement 0.4 
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their work in front of diverse audience. Assessment
& Evaluation is performed at the end of the
semester to ensure that the students have achieved
the competencies described in the next section.

In their senior year the students take the
second course, Engineering Standards &
Professional Ethics, they learn then importance of
engineering standards and effects of the standards
on the product or project they implement. They also
learn the importance of professional engineering
ethics, IEEE code of ethics, and identify ethical 
issues through case studies. They also write a term
paper on a case study of a product and its
associated standards.

In their last semester, the students take the
third course, Design Project.  In this course, the 
students take their project proposal written in the
Engineering Design course and physically design 
and implement the best solution. A comprehensive
assessment of student outcomes (SOs) is performed 
and evaluation is done to identify the achievement
levels of SOs in the form of a summative 
assessment.

The focus of this paper is the education of
engineering design concepts and its outcome in the
form of competencies acquired by the students to
be globally recognized. In the next section, we
describe the engineering design concepts
experienced by students in the Engineering Design
course.
Engineering Design Concepts
The globalization has brought mobility to the
engineering job market. The jobs are being created
in the under developed countries by joints in the
technology industries to achieve their business
goals. The joint ventures with the transfer of
knowledge are being brought to the newly
developing nations having strong economies.
Therefore, the engineering design concepts are
interrelated to business concepts. 

The students in the Engineering Design course
developed are introduced with the relationship of
business objectives with the engineering design
process as follows:
The goal of business firms is to be successful
economically. The economic success of
business organizations depends on:
1. The ability to identify the customers’ needs
2. Quickly create products that meet those needs. 
3. The products can be produced at a low cost.
These factors may be described in an engineering
design perspective as:
1. Problem Identification: Customers’ \
2. Project Planning (Product Development 

Planning): Time-Line
3. Realistic Constraints: Economics

Engineering design concepts and experience
are also stressed for the academic accreditation of
engineering programs. 

ABET has defined the engineering design as
follows:
 Engineering design is the process of devising a

system, component, or process to meet desired
needs.  

 It is a decision-making process (often iterative),
in which the basic sciences and mathematics,
and engineering sciences are applied to convert
resources optimally to meet a stated objective.  

 Among the fundamental elements of the design 
process are the establishment of objectives and
criteria, synthesis, analysis, construction,
testing, and evaluation.

The students learn these and other concepts in the
form of an engineering design process to develop a
project or product. The Product Development
Process consists of intellectual and organization but
not physical activates as shown in Figure 2

Figure 2: Product Development Process

The engineering design process is succinctly
displayed in the form of five (5) main steps as
described by McMaster [7] and [8] Figure 3 as
follows:

1. Define the Problem

Mission Statement

2. Generate Solution

3. Decide a
Course of Action

4. Implement Solution

5. Evaluate Solution 

Figure 3: Engineering Design Process / Product
development Process
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Specifications
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Test
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Set Final
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Learning and applying these engineering concepts 
ill enhance the critical professional skills of 
students. Katz Business School, points out that 
communication skills, including written and oral 
presentations, as well as an ability to work with 
others, are the main factors contributing to job 
success [9]. The students can only be well versed in 
a skill if they practice it and a group learning 
environment provides opportunity to students to 
learn how to work on teams, exchange ideas, listen 
and communicate with others, convince and 
negotiate based on logical reasoning in order to 
resolve conflicts [10a]. These are important skills 
for students to develop. as research indicates that 
employers worldwide want graduates who have 
well developed communication,. teamwork, and 
problem solving skills [11].   

 The students learn each step of this process 
and apply it toward preparing the Engineering 
Design Project Proposal. Mission Statement is 
written by the student teams to define the problem 
in a matrix format. The students gather information 
by interacting with faculty (considering them as 
their customers) to answer the following questions: 
1. Where is the problem?
2. Is the problem real or perceived?
3. Is there a distinct and real need to solve the

problem?
4. What are the needs/specifications to solve the

problem?
5. What are the realistic constraints toward

solving the problem?
The student teams present their work after 
completing each step of the process in the form of a 
part of the written project proposal as well as in a 
formal presentation of the work. 

By performing these engineering design 
process steps, the students acquire and develop the 
following critical competencies required for global 
job market as well as for international joint 
ventures locally. 
 communication skills including accurate, active

listening, sketching, visual presentation, reading 
and comprehension skills, oral and written 
presentation skills, the ability to distinctly and 
precisely communicate the results of a project to 
customers and stakeholders, and learn how to 
learn from others and teach others; 

 team skills including the cooperation with peers
and experts and understanding /recognizing the 
contribution of others toward achieving the 
objectives,  develop the ability to work well in 
multidisciplinary and multicultural teams, 
understanding the role as team leader, and 
managing effectively the teams that are not united 
and are not functioning properly and resolve 
conflicts; 

 project management skills and apply those skills
be able to plan projects efficiently and effectively,
as well as time management;

The professional engineers design their projects
within certain economic, environmental, societal,
and global constraints. They also consider ethics,
safety, health, life cycle, manufacturability, and
sustainability when designing projects. The
course on “Engineering Design” will make the
students abreast with all these considerations and
prepare them well for the professional skills of
engineering design and communication.

The ability to choose project ideas and writing
proposals incorporating realistic multiple
constraints and associated engineering standards.

The awareness of Engineering Standards and 
Professional and Ethical Conduct are very 
important for the engineering practice.  A very 
good treatise is given by William [12] on how to 
incorporate standards education in the major design 
experience for engineering curriculum. He has 
surveyed literature in this regard associated with 
ABET, trade organizations, Standard Development 
Organizations (SDOs), Fundamentals of 
Engineering (FE) exam., and the  Professional 
Engineer’s (PE) exam.  IEEE Standards Board of 
Governors endorsed a position paper in this regard 
on 6 December 2008 that was also endorsed by 
IEEE Educational Activities Board on 14 February 
2009 and approved by IEEE Board of Directors on 
28 June 2009. In the introduction of this paper after 
defining the Technical standard, it is stated: 
“Introducing standards in the classroom will 
augment the learning experience by pointing 
students to available design tools, and to best 
industry practices. Student knowledge of standards 
would facilitate the transition from classroom to 
workplace by aligning educational concepts with 
real-world applications and market constraints.” 
[13]. B.S. Kunst and J.R. Goldberg have stressed 
the importance of regular use and reference to 
technical standards in large scale projects, 
especially last year design or “capstone” projects 
[14]. 

In the next section, we present some Problem 
Statements provided by electrical engineering (EE) 
faculty members.  

Problem Statement Examples 
The problem statement provided by EE faculty 
members are given to the student teams.  The teams 
interact with the faculty to gather more information 
to identify the real problem from the ill-defined 
problem by the problem statement. It is very clear 
from the following examples of the problem 
statements that student teams need to enquire many 
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their work in front of diverse audience. Assessment 
& Evaluation is performed at the end of the 
semester to ensure that the students have achieved 
the competencies described in the next section. 

In their senior year the students take the 
second course, Engineering Standards & 
Professional Ethics, they learn then importance of 
engineering standards and effects of the standards 
on the product or project they implement. They also 
learn the importance of professional engineering 
ethics, IEEE code of ethics, and identify ethical 
issues through case studies. They also write a term 
paper on a case study of a product and its 
associated standards. 

In their last semester, the students take the 
third course, Design Project.  In this course, the 
students take their project proposal written in the 
Engineering Design course and physically design 
and implement the best solution. A comprehensive 
assessment of student outcomes (SOs) is performed 
and evaluation is done to identify the achievement 
levels of SOs in the form of a summative 
assessment.   

The focus of this paper is the education of 
engineering design concepts and its outcome in the 
form of competencies acquired by the students to 
be globally recognized. In the next section, we 
describe the engineering design concepts 
experienced by students in the Engineering Design 
course. 
Engineering Design Concepts 
The globalization has brought mobility to the 
engineering job market. The jobs are being created 
in the under developed countries by joints in the 
technology industries to achieve their business 
goals. The joint ventures with the transfer of 
knowledge are being brought to the newly 
developing nations having strong economies. 
Therefore, the engineering design concepts are 
interrelated to business concepts.  

The students in the Engineering Design course 
developed are introduced with the relationship of 
business objectives with the engineering design 
process as follows: 
The goal of business firms is to be successful 
economically. The economic success of  
business organizations depends on: 
1. The ability to identify the customers’ needs
2. Quickly create products that meet those needs.
3. The products can be produced at a low cost.
These factors may be described in an engineering 
design perspective as: 
1. Problem Identification: Customers’ \
2. Project Planning (Product Development

Planning): Time-Line
3. Realistic Constraints: Economics

Engineering design concepts and experience 
are also stressed for the academic accreditation of 
engineering programs.  

ABET has defined the engineering design as 
follows: 
 Engineering design is the process of devising a

system, component, or process to meet desired
needs.

 It is a decision-making process (often iterative),
in which the basic sciences and mathematics,
and engineering sciences are applied to convert
resources optimally to meet a stated objective.

 Among the fundamental elements of the design
process are the establishment of objectives and
criteria, synthesis, analysis, construction,
testing, and evaluation.

The students learn these and other concepts in the 
form of an engineering design process to develop a 
project or product. The Product Development 
Process consists of intellectual and organization but 
not physical activates as shown in Figure 2 

Figure 2: Product Development Process 

The engineering design process is succinctly 
displayed in the form of five (5) main steps as 
described by McMaster [7] and [8] Figure 3 as 
follows: 

1. Define the Problem

  

Mission Statement 

2. Generate Solution

3. Decide a
Course of Action 

4. Implement Solution

5. Evaluate Solution

Figure 3: Engineering Design Process / Product 
development Process 
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engineering design concepts in preparing graduates to be creative in generating and implementing the
solutions to the problems of the society and humanity keeping in mind the welfare and safety of the public [1c].
We are presenting in this paper an instructional model to inculcate the engineering design concepts in students
with global perspective. The outcome of this model is to prepare students to learn engineering design concepts
in an Engineering Design Course and apply these concepts to work on a problem and prepare a Design Project 
Proposal to solve the problem. The students acquire critical skills of communication, working in
multidisciplinary / multicultural teams, solving problems creatively through critical thinking, with realistic
economic, environmental, societal, and safety constraints, and applying engineering design process concepts.
We will show in this paper that how a general Problem statement is transformed into application of
Engineering Design concepts and finally into an Engineering Design Project Proposal. Based on the Project
Proposal the students may design and implement the best solution in their Design Project course. The authors
also present examples of the Problem Statements, Design Project Proposal contents, assessment & evaluation 
results, and recommendations. The assessment & evaluation results indicate that we are preparing students
through the proposed instructional model to meet the globalization challenges and to be successful in the global
market.

Keywords: Globalization, Internationalization, Engineering Design, Problem Statement, Project Proposal.

Introduction:
The globalization has influenced all aspects of our
lives including higher education. 'The term
globalization has been used since the latter half of
the 1960s. The drastic rise of globalization in the
fields of economy, politics and culture, following
the dismantling of the Berlin Wall in 1989 and the
development of information technology in the 
1990s, has come to exercise a considerable impact
on higher education' [2f]. Both the terms of
globalization and internationalization are meant the
same in the context of higher education. 'The 
globalization of higher education concurrently
means the internationalization of higher education
and that both can be used interchangeably. In 
Japan, many scholars seem to support this
argument' [2f].

Internationalization is bringing changes into
higher education in the form of international
collaboration of institutions in both teaching and
research. The institutions across the world are
developing student and faculty interchange
programs, become partners with international
industry to develop curriculum to meet the
globalization challenges. Thus, higher education is
going through a dynamic process of
internationalization due to globalization. Jane
Knight describes it precisely, 'Internationalization is
changing the world of higher education, and
globalization is changing the world of
internationalization.' [3g]. 

The internationalization of higher education is
done at two levels; (1) national/sector level, and (2)
institutional level. Nations make policies, provide
funding, develop programs, and provide
frameworks to regulate these programs. The 
institutions implement the process of
internationalization by adding international,
intercultural, and global perspective into the

curriculum and teaching / learning. 
'Internationalization is changing the world of higher
education, and globalization is changing the world
of internationalization ' [3g]. The definition of
internationalization is an integrating process as
postulated in [3g].  'Internationalization is a process
of integrating international, intercultural, or global
dimension into the purpose, functions or delivery of
higher education' [Jane Knight] [3g].

Yet at another lower level the globalization
challenges pertaining to a particular discipline are
met by internationalization of higher education at a
program level. A certain program may add
international, intercultural, and global aspect to its
curriculum and teaching learning by producing
graduates with competencies that enable them to
meet the globalization challenges locally and
prepare them compete in the world job market. 

Various engineering programs develop courses
to inculcate such competencies into their graduates
to be internationally accepted. Engineers based on
their acquired knowledge design solutions under
realistic constraints and following internationally
accepted associated engineering standards to solve
the problems of community and humanity. 'There
are many personal and professional skills and
knowledge, which need to be gained in order to
make use of the technical knowledge that students
acquire in other units, and to apply these to real
projects' [4e]. These personal and professional
skills are the competencies of learning how the
setting influence the objectives, the process and the
outcomes. The course may be developed for the
students to work in small engineering teams with 
various expertise and attitude. This prepares them
to understand and acknowledge the contribution of
other team members to reach the objectives and
develop social interaction and other communication

and lifelong learning skills that are essential for 
professional practice.   

The programs also add internationalization 
into curriculum and teaching learning by complying 
with the international academic accreditation 
standards in preparing the graduates. The graduates 
of accredited programs are accepted internationally 
by the job market as well as by the institutions of 
graduate studies. 

International Accreditation of Engineering 
Programs and required Competencies  
The internationalization of Engineering Programs 
also imply that their curriculum comply with the 
international academic accreditation standards and 
meets its requirements. Almost all the international 
accreditation agencies including ABET 
(Accreditation Board of Engineering and 
Technology) require the engineering program 
curriculum to culminate in an Engineering Design 
Project and consider the assessment of Engineering 
Design Project as a summative assessment of the 
program. Therefore, acquiring the knowledge and 
application of engineering design concepts by the 
engineering students prepare them to meet the 
globalization challenges as well as enable them to 
work as  professional engineers or pursue graduates 
studies anywhere in the world.     The industry 
gives a great importance to the education of 
engineering design concepts in preparing graduates 
to be creative in generating and implementing the 
solutions to the problems of the society and 
humanity keeping in mind the welfare and safety of 
the public [1c].  

Therefore, the process of internationalization 
of an engineering program may be implemented 
through engineering design concepts education. 
The engineering design concepts education along 
with an instructional model with embedded 
competencies of better interpersonal 
communication, team skills, creative problem 
solving skills, lifelong learning skills, 
understanding the realistic economic, 
environmental, societal, safety requirements, and 
awareness of associated engineering standards with 
projects or products.  The assessment & evaluation 
of these competencies in an engineering design 
course ensures the achievements of the 
competencies related to engineering design and 
professional practice.   

This also makes the curriculum   of the 
program meet the ABST EC2000 criteria of 
“Students must be prepared for engineering practice 
through a curriculum culminating in a major design 
experience based on the knowledge and skills 
acquired in earlier course work and incorporating 
appropriate engineering standards and multiple 

realistic constraints” [5]. In order to culminate the 
engineering curriculum in a major design it is 
essential for students to know the Engineering 
Design process and be able to write a proposal 
based on this knowledge. The technology is 
developing at a faster pace.  “Appropriate 
technology development involves co-creating 
innovative solutions that are sustainable, affordable 
and reliable [6]”. 'There is great need for 
engineering students to understand the social, 
political and cultural context of the specific need or 
problem through a needs assessment [6]'.  

The engineering design concepts along with 
personal and professional skills are inculcated 
through an instructional mode. 

Instructional Model for Engineering Design 
Concepts Education and Application 
The following diagram describes the instructional 
model developed by authors.  
Problem 
Statement 

     Engineering    Assessment      Student 
     Concepts        & Evaluation      Outcomes 

       Summative 
       Assessment 

Figure 1: Instructional Model 

This instructional model to prepare and produce 
graduates who will take a leading role in their 
professional practice in a global context consists of 
a three courses sequence as depicted by Figure 1. 
The first course, Engineering Design, is offered to 
the junior students in their 8th semester of a 10 
semester program.  The students learn engineering 
concepts in this course. They work in small teams 
to work on a problem. The faculty members 
provide problem statement. The students interact 
with the faculty to gather information about the 
problem. They go through a systematic engineering 
design process. They identify and define problem 
based on customers' needs, creatively and critically 
thinking together generate solutions,  identify target 
specifications based on information gathered from 
customers, develop selection criteria to select the 
best solution, identify the associated standards with 
the chosen solution (project), and write a 
professional Design Project Proposal and present 

Engineering 
Design  
Course 

Design 
Project  
Course 

Engineering Standards and 
Professional Ethics Course 



IACQA›2015                        3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي 

1528

engineering design concepts in preparing graduates to be creative in generating and implementing the
solutions to the problems of the society and humanity keeping in mind the welfare and safety of the public [1c].
We are presenting in this paper an instructional model to inculcate the engineering design concepts in students
with global perspective. The outcome of this model is to prepare students to learn engineering design concepts
in an Engineering Design Course and apply these concepts to work on a problem and prepare a Design Project 
Proposal to solve the problem. The students acquire critical skills of communication, working in
multidisciplinary / multicultural teams, solving problems creatively through critical thinking, with realistic
economic, environmental, societal, and safety constraints, and applying engineering design process concepts.
We will show in this paper that how a general Problem statement is transformed into application of
Engineering Design concepts and finally into an Engineering Design Project Proposal. Based on the Project
Proposal the students may design and implement the best solution in their Design Project course. The authors
also present examples of the Problem Statements, Design Project Proposal contents, assessment & evaluation 
results, and recommendations. The assessment & evaluation results indicate that we are preparing students
through the proposed instructional model to meet the globalization challenges and to be successful in the global
market.

Keywords: Globalization, Internationalization, Engineering Design, Problem Statement, Project Proposal. 

Introduction: 
The globalization has influenced all aspects of our 
lives including higher education. 'The term 
globalization has been used since the latter half of 
the 1960s. The drastic rise of globalization in the 
fields of economy, politics and culture, following 
the dismantling of the Berlin Wall in 1989 and the 
development of information technology in the 
1990s, has come to exercise a considerable impact 
on higher education' [2f].  Both the terms of 
globalization and internationalization are meant the 
same in the context of higher education. 'The 
globalization of higher education concurrently 
means the internationalization of higher education 
and that both can be used interchangeably. In 
Japan, many scholars seem to support this 
argument' [2f]. 

 Internationalization is bringing changes into 
higher education in the form of international 
collaboration of institutions in both teaching and 
research. The institutions across the world are 
developing student and faculty interchange 
programs, become partners with international 
industry to develop curriculum to meet the 
globalization challenges. Thus, higher education is 
going through a dynamic process of 
internationalization due to globalization. Jane 
Knight describes it precisely, 'Internationalization is 
changing the world of higher education, and 
globalization is changing the world of 
internationalization.' [3g].  

The internationalization of higher education is 
done at two levels; (1) national/sector level, and (2) 
institutional level.  Nations make policies, provide 
funding, develop programs, and provide 
frameworks to regulate these programs.  The 
institutions implement the process of 
internationalization by adding international, 
intercultural, and global perspective into the 

curriculum and teaching / learning. 
'Internationalization is changing the world of higher 
education, and globalization is changing the world 
of internationalization ' [3g]. The definition of 
internationalization is an integrating process as 
postulated in [3g].  'Internationalization is a process 
of integrating international, intercultural, or global 
dimension into the purpose, functions or delivery of 
higher education' [Jane Knight] [3g].  

 Yet at another lower level the globalization 
challenges pertaining to a particular discipline are 
met by internationalization of higher education at a 
program level. A certain program may add 
international, intercultural, and global aspect to its 
curriculum and teaching learning by producing 
graduates with competencies that enable them to 
meet the globalization challenges locally and 
prepare them compete in the world job market.  

Various engineering programs develop courses 
to inculcate such competencies into their graduates 
to be internationally accepted.  Engineers based on 
their acquired knowledge design solutions under 
realistic constraints and following internationally 
accepted associated engineering standards to solve 
the problems of community and humanity. 'There 
are many personal and professional skills and 
knowledge, which need to be gained in order to 
make use of the technical knowledge that students 
acquire in other units, and to apply these to real 
projects' [4e]. These personal and professional 
skills are the competencies of learning how the 
setting influence the objectives, the process and the 
outcomes. The course may be developed for the 
students to work in small engineering teams with 
various expertise and attitude. This prepares them 
to understand and acknowledge the contribution of 
other team members to reach the objectives and 
develop social interaction and other communication 

creative in generating and implementing the solutions to the problems 

of the society and humanity keeping in mind the welfare and safety 

of the public [1c]. We are presenting in this paper an instructional 

model to inculcate the engineering design concepts in students with 

global perspective. The outcome of this model is to prepare students 

to learn engineering design concepts in an Engineering Design Course 

and apply these concepts to work on a problem and prepare a Design 

Project Proposal to solve the problem. The students acquire critical 

skills of communication, working in multidisciplinary / multicultural 

teams, solving problems creatively through critical thinking, with 

realistic economic, environmental, societal, and safety constraints, 

and applying engineering design process concepts. We will show 

in this paper that how a general Problem statement is transformed 

into application of Engineering Design concepts and finally into an 

Engineering Design Project Proposal. Based on the Project Proposal 

the students may design and implement the best solution in their 

Design Project course.  The authors also present examples of the 

Problem Statements, Design Project Proposal contents, assessment & 

evaluation results, and recommendations. The assessment & evaluation 

results indicate that we are preparing students through the proposed 

instructional model to meet the globalization challenges and to be 

successful in the global market.
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ABSTRACT 
Due to the fast pace of changes in technology and the globalization of economies it is imperative for higher
educational institutions to prepare graduates to meet the globalization challenges.  This requires that higher
education institutions bring their curriculum at par with internationally accepted standards. This
internationalization in higher education will not only prepare students to meet globalization challenges but also 
enhance their opportunity to work in a global job market. In order to compete in a global market the graduates
from higher education institutions must acquire some particular skills along with knowledge in their discipline.
The engineering graduates in particular need to be aware of the impact of engineering solutions to the problem 
on the society and humanity and they must be sensitive to the economic, environmental, safety, regulatory, and 
standardization constraints during the design of an engineering project or product. The internationalization of
Engineering Programs also imply that their curriculum comply with the international academic accreditation
standards. Almost all the international accreditation agencies including ABET (Accreditation Board of
Engineering and Technology) require the engineering program curriculum to culminate in an Engineering
Design Project and consider the assessment of Engineering Design Project as a summative assessment of the 
program. Therefore, acquiring the knowledge and application of engineering design concepts by the
engineering students prepare them to meet the globalization challenges as well as enable them to work or
pursue graduates studies anywhere in the world. The industry also gives a great importance to the education of

ABSTRACT Due to the fast pace of changes in technology and the 

globalization of economies it is imperative for higher educational 

institutions to prepare graduates to meet the globalization challenges.  

This requires that higher education institutions bring their curriculum 

at par with internationally accepted standards. This internationalization 

in higher education will not only prepare students to meet globalization 

challenges but also enhance their opportunity to work in a global job 

market. In order to compete in a global market the graduates from 

higher education institutions must acquire some particular skills 

along with knowledge in their discipline. The engineering graduates in 

particular need to be aware of the impact of engineering solutions to 

the problem on the society and humanity and they must be sensitive to 

the economic, environmental, safety, regulatory, and standardization 

constraints during the design of an engineering project or product. 

The internationalization of Engineering Programs also imply that 

their curriculum comply with the international academic accreditation 

standards. Almost all the international accreditation agencies including 

ABET (Accreditation Board of Engineering and Technology) require 

the engineering program curriculum to culminate in an Engineering 

Design Project and consider the assessment of Engineering Design 

Project as a summative assessment of the program. Therefore, acquiring 

the knowledge and application of engineering design concepts by the 

engineering students prepare them to meet the globalization challenges 

as well as enable them to work or pursue graduates studies anywhere 

in the world. The industry also gives a great importance to the 

education of engineering design concepts in preparing graduates to be 
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develop the Sudanese community in the locality for 
example, or the state or the relevant ministry or all 
areas of Sudan that it is possible, for example, 
participation of various ministries for training and 
information programs, lectures and others. 
14 - in the field of quality management the 
institution must have a department for self-
evaluation and quality have money available to 
operate on the dissemination of a culture of quality 
and perfectness, evaluation, training. 
15- an annual award for quality  in the name of as a 
historical figure like Bankhy or El Mahdi or a 
Sudanese scientists such as Professor Abdullah El 
Tayeb or others, granted by the Sudanese Ministry 
of Higher Education  Foundation, which seeks to 
apply the standards Sudanese national quality 
assurance in the institutional framework and a 
culture of quality. 

References: 
1. Supreme Commission for Accreditation and
Assessment, (2012), Manual of national standards 
to ensure the quality of higher education in Sudan, 
the Sudanese Ministry of Higher Education, 
Khartoum. 
2. Abudqah, Sana Ibrahim, (April 2013), to ensure
that higher education institutions Arab future look - 
Palestine case study, a public lecture on the 
sidelines of Third conference to ensure the quality 
of Arab university education, Arab Universities 
Union in collaboration with the University of 
Zitona, Amman, Jordan. 
3. Khatib, Ahmad (1999), university education and
democratization, and a working paper submitted 
for the new Jordan Center for Policy Studies, , 
Amman, Jordan. 
4.El Tartory, Mohamed Awad and Jwehan, Agadir
Arafat, (2009) Comprehensive Quality 
Management in Higher Education Institutions, 
libraries and information, Dar Macerah, Amman. 
5.Tamya, Rushdie Ahmed and others, (2008)
comprehensive quality of learning, the second 
edition, Dar Macerah, Jordan, Amman. 
6. Olimat, Saleh Nasser, (2004), comprehensive
quality management in educational institutions and 
application development proposals, Dar El Shorouk 
for Publishing and distribution, Amman. 
7. El Melhem, Muhamad Abdullah bin Abdul Aziz,
(2002), recent trends and future in educational 
assessment and psychometrics the annual meeting 
of the tenth of the Saudi Society for Educational 

and Psychological Sciences (Justin) under the title: 
Measurement and evaluation of educational and 
psychological King Saud University, Riyadh, pp. 
209-225. 
8. Awadallah, Isameldin, Elbrair, (2010) the quality
of education and the goals of the third Millennium 
Development, University Book House, United Arab 
Emirates, UAE. 
9. Ahmed, Ahmed Ibrahim, [2003] comprehensive
quality in educational and school administration, 
Dar El Wafa Printing world for publishing, 
Alexandria. 
10. El Haj, Faisal Abdallah and Colleagues, [2011],
a proposal to develop the performance of teaching 
faculty member at university of Khartoum in 
accordance with international standards, 
[ISO9002], first Arabic conference for quality 
assurance of high education. Union of Arabic 
universities in coordination with El Zarga 
university, Jordon, Oman. 
12. Abd El Wahab, Faisal Mohamed and Ismail,
Sedig, [2013] developing the educational research 
at Sudanese faculties of education in accordance 
with standards of quality assurance of Arabic 
faculties of education, Third international Arabic 
conference for quality assurance of high education. 
Union of Arabic universities in coordination with 
El Zetonah university, Jordon, Oman. 
13. Abd El Wahab, Faisal Mohamed, [June 2010]
effectiveness of comprehensive quality in 
professional and academic performance of faculty 
member at university of Khartoum, journal of 
educational sciences, issued from faculty of 
education Omdurman Islamic university. Issue No. 
9 p: 133 -155. 
14. Edward Demieng and Robert Hagstrom [
interpreted by Hind Rushdie], [2009] 
,comprehensive quality basis principles and 
application, Dar Knooz for publishing and 
distribution, Cairo. 
15. Elserhan, Atta Allah bin Fahad, [2013], effect of
application of comprehensive quality and academic 
accreditation on marketing of Saudi universities 
outputs, Arab Journal for Quality assurance in 
higher education, volume 6 – No. 13, p: 4 – 15. 
16. Elshawa, Halla and Bader Khan Susan. [2013],
obstruction against application of quality standards 
and quality assurance in Jordanian universities, 
Arab Journal for Quality assurance in higher 
education, volume 6 – No. 13, p: 65-79. 



IACQA'2015                        3-5 /مارس/2015  جامعة الشارقة، الإمارات المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي 

1533

2- Conference under the auspices of the Ministry of 
Higher Education in how to apply quality assurance 
and accreditation in higher Sudanese education 
institutions with the participation of experts and 
specialists from inside and outside the Sudan.  The 
establishment of workshops to work for the same 
purpose to each individual institution. 
3- Establishment of an independent body for 
quality assurance and accreditation in public 
education and higher education to be a subsidiary 
of the Presidency of the Republic for conducting 
quality assurance and accreditation, calendar, 
institutional and programmatic framework for the 
Sudanese education institutions (El Haj: 201 3). 
4- Financial support for the development of the 
Supreme Commission for Accreditation and 
Assessment at the  Sudanese Higher Ministry  of 
Education and Scientific Research,  to carry out its 
activities with the establishment of a council of 
experts and specialists to monitor the 
implementation of these national standards for 
evaluating institutional, as well as the establishment 
of departments for the self evaluation  and quality 
within each institution alone follow an 
administrative institution and technicians of the 
Supreme Commission for accreditation and 
assessment in the ministry, and this administration 
should be in a  degree of Dean of the Faculty of and 
has sections of the faculties of the institution, to 
disseminate the culture of quality and accreditation 
and assessment and help the training institution . 
5 - composition of the self-evaluation at all 
faculties headed by a professor or associate 
professor at least his degree head of a department, 
and be a member of all  Academic committees and 
the Faculty Council and the Council of Professors 
...etc , With the assistance of sections in the quality 
processes and evaluation and dissemination of 
culture. 
6- To apply the standards of the first area of 
institutional to Sudanese institutions of higher 
education, work on the training of managers of 
universities and deans to convince them of the 
application of quality assurance standards and the 
administrative development of strategic planning 
for the development of the institution. 
7- in the field of arbitration and administration need 
to design rules and regulations and laws within the 
organization, and should have scientific councils 
and committees, including: the Department of 
Council and the Faculty Council and the Council of 

Professors and Deans Council, as well as 
committees for the appointment of teaching 
assistants and faculty members Foundation and the 
Commission for promoting faculty members. 
8- In the field of infrastructure, building must be 
equipped and appropriate for the number of 
students and should have mosques, halls, 
laboratories, library, restrooms and other facilities, 
with the need of proper finance for it. 
9- Human resources adequate number be available 
of qualified faculty and teaching assistants, 
technicians and staff and workers at the institution, 
with the expansion of the training and rehabilitation 
and the development of private enterprise faculty 
members who represent the basis of the 
development of the institution. 
10- in the field of students and graduates: policy of 
admitting students commensurate with the 
institution and its specialties and its potential taking 
into account the geographical location of the 
institution and students, and available academic 
services and counseling academic and 
extracurricular activity for students institution such 
as trips and political activities, sports, cultural and 
other fields, in addition to the presence of 
management graduates institution for their care and 
creating a communication between them and the 
Foundation for its support and development. 
11- in the field of teaching and learning: institution 
programs and curricula should be sophisticated and 
keep up with globalization and the knowledge 
explosion cognitive and be subject to constantly to 
continuous revisions and development, with the 
need to provide traditional libraries and virtual 
laboratories and workshops and educational 
technologies to serve the educational process 
organization. 
12-in the field of scientific research and graduate 
studies, there 
Should be a graduate school in the institution have 
its programs as the possibilities of the university 
and its specialties and its plans for future 
development and to be research students stemming 
from the problems of the Sudanese community help 
to solve it and developed in all fields, and there 
should be management of scientific research works 
to develop, support and encourage teachers to 
production and marketing of its out come.[ 
Elserhan- 2013] 
13- in the field of community service: for the 
institution clear programs and plans to support, 
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studies and benefit from the improvement of 
teaching and learning processes and community 
development. 
This domain includes six of the axis are as follows: 
(1) Axis of scientific management research: 
Standard: management of the institution for 
scientific research put and implement and evaluate 
strategies, plans and programs and activities for 
scientific research and is working to periodically 
upgraded and developed. 
(2)  Axis of scientific research funding: 
Standard: Management Research has sufficient 
financial resources of its general budget of the 
institution to implement its programs and activities 
and is seeking to attract external support. 
(3)Axis of Research Marketing: 
Standard: for the management of scientific research 
and methods of effective mechanisms for the 
commercialization of scientific research. 
() Axis of Graduate Management: 
Standard: The institution has a management of 
higher studies with complete sides of t human being 
art it achieved the planning organizing and 
evaluating for the higher studies with high quality 
and specific ways. 
(5) Axis of acceptance and registration: 
Standard: The higher studies management have its 
own requirement and systems, explain the 
acceptation and registration and the scientific 
supervising procedure every one has to be 
committed.  
(6) Axis of higher studies program: 
Standard: It has various programs come out from 
the institutions message and suit with it and 
recognize with the country national strategy in 
development of human skills and abilities. 
Eighth field: serving community. 
Justification: The one of the most essential rules of 
the higher education institution is serving the 
community it relate institution with community that 
make it successful so that it should put scientific 
strategies and plans, aims, programs, activities to 
serve the community and it should be real and it 
should be taken from it’s message purposes, aims, 
and not far away from it’s strategies and direct it to 
the local society. 
Standard: The institution has various programs and 
activities to serve the community and making 
relationship with it and this field include two axis: 
(1) Axis of the serving community management: 

Standard: An institution has it’s own serving 
community management with complete sides 
intended by the programs, serves, which achieve 
community needs planning, working, evaluation 
with high quality. 
(2) Axis of serving the community programs: 
Standard: An institution has various and different 
activities and programs to serve the community 
taken from it’s message and offer a great help to 
people who regard it useful to them or the 
beneficiary. 
Ninth fields: quality management. 
Quality is considered an evaluating process uses 
group of processes in order to make sure to meet 
the education institution standards to achieve the 
aims and messages to have the highest level as 
possible as of quality and improve it to be 
distinguish. 
Standard: An institution has a complete quality 
system it committed by the head masters and this 
system improve working and develop it through 
different and various ways leads to institution 
program. 
(1 ) Axis of quality management: 
Standard: The institution of quality management 
has the proper and enough financial possibilities 
and the skills full human being to lead watching 
quality processes for the institutional activities in 
order to improve and increase developing. 
(2) Axis of quality management program: 
Standard: The quality management have specific 
activities and programs to improve and increase the 
quality of institution work. 
Finally, this conclusion include briefly the 
standards of keep in institutional evaluation quality 
for Sudanese higher education and there are signs 
mentioned with each standard in form of question 
and there are evidence for each pivotal or standard 
all that to make it easy for the evaluation groups 
from ministry to the institutional evaluation 
processes. 
Third: paper recommendations to mechanism of 
application: 
To apply these standards in Sudanese educational 
institution the two researchers recommend: 
1- Spread in the comprehensive quality culture and 
how to apply evaluation programs in the Sudanese 
institution of higher educational were evaluation 
helps to increase qualification and achieve the 
institution goals [ Almalihem 2002]. 
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(5) Axis of graduates: 
Standard: To management institution unit complete 
and aspects and services and special activities with 
graduate’s have relation’s together with work 
market and community: what the institution provide 
from teaching programs and educational sources 
aiming to graduate students with high quality and 
proficiency in the different fields of knowledge. So 
it is a must for it to work on developing all the 
components of this field to be, on a high level of 
quality, in response to variations and renewed 
society needs.    
Standard: the Institution fount chances for teaching 
and studying student’s though from different 
program studies known by  modernity and 
flexibility, it also gives various source to teaching 
and studying appropriate  to programs of studies 
and they found necessary academic guidance and 
evaluate their scientific performance with justice 
and dedication and with various stylistic objectives. 
This field Include nine axis it’s: 
(1)Axis of programs studies: 
Standard: the institution introduces arranged 
program studies coordinates with its message to 
carry out its aims. And know the job which market 
needs and coop with internal and international 
changes, and periodically evaluated. 
(2) Axis of curriculum: 
Standard : for the institution designed studying 
curriculums in a scientific way featured with 
modernity , flexibility, integration and involvement, 
these curriculum work through its goals, contents 
activities to provide students with knowledge , 
skills and forms the morals and orientations that 
gain enough to perform well at their professional 
jobs when they graduate. 
(3) Axis of Academic Guidance: 
Standard: the institution has an academic guiding 
system clear and available to solve academic 
problems of the students to get the utmost of the 
academic program.  
(4) Axis of the student’s academic evaluation: 
Standard: the institution has clear rules and 
regulations available to evaluate the academic 
performance. 
(5) Axis of libraries:   
Standard:  the institution has central library - or 
sub-libraries reference books and methodology of 
modern courses and aids to  work  available , 
sufficient and appropriate  commensurate with the 

number and needs of beneficiaries, libraries are 
administered effectively and efficiently. 
(6) Axis virtual library: 
Axis of workshops Standard: Virtual Library 
Foundation with technical equipment available to 
suit the needs and numbers of beneficiaries. 
(7) Axis of laboratories: 
Standard: Foundation educational and research 
laboratories are designed in ways that are scientific 
material suitable of equipment and renewable 
materials available to fit the number of 
beneficiaries and managed efficiently and 
effectively. 
(8) Standard: the institution has workshops 
(engineering, workshops, and art galleries) 
designed in a ways that scientific potential of 
suitable material and equipment, renewable 
materials and specialized human frameworks are 
available and managed efficiently and effectively, 
and fit the number of beneficiaries. 
(9)  Axis of educational technologies: 
Standard:  institution has centers for educational 
techniques and the material and technical 
equipment of appropriate sources of teaching and 
learning available, and administered eligible 
frameworks and provide technical support to the 
beneficiaries and meet their needs. 
Seventh field: Scientific research and higher 
education: 
Justification: the scientific research is considered 
one the main important function to the educational 
institution, where it work interlay with the teaching 
activities to develop the knowledge, has the role in 
identifying and analyzing society issues and 
development. Programs of higher education 
considered the important elements in the higher 
education institution where its importance comes 
from its efforts to develop the three functions of the 
institution of teaching, scientific research, serving 
the society beside developing the researches and 
students work, service and development in addition 
to upgrade and develop the capabilities of students 
and researchers. 
Standard: institution strategies, plans and programs 
of scientific research and graduate studies in 
consistent  with the mission and ‘Linked to the 
national strategy of state in the areas of training and 
scientific research also available to that potential 
physical, technical, and management of high-
efficiency and effectiveness, The Foundation is 
working to promote scientific research and graduate 
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designed scientific specifications, and equipment 
and aids suitable and safe working. 
(3) Axis of  university services and management: 
Standard: Foundation provides appropriate services 
and service programs and activities for its 
employees, and managed efficiently and 
effectively. 
(4) Axis of the Infrastructure of information 
technology and communications: 
Standard: enterprise information technology 
architecture and modern communications and 
available to the beneficiaries to enable them to 
perform various functions efficiently and 
effectively in the presence of qualified management 
with adequate more available for operation and 
maintenance and modernization. 
The fourth area: Human Resources: 
Justification: Human resources are a key element in 
the development and implementation of policies, 
plans and programs of the institution to achieve its 
mission. 
Standard: Foundation human resources sufficiently 
qualified available in various fields, and working 
on human resources management (planning, 
training and achieve job satisfaction) to enable the 
institution to perform various functions and achieve 
its mission. 
 3 – 4 Axis: 
This area includes three axes which are as follows: 
(I) Axis of Human Resource Management: 
Standard: the institute has management, Human 
Resources Unit complete aspects and equipment by 
means of human resources planning, 
implementation and assessment efficiently and 
effectively. 
(2)  Axis of teaching members: 
Standard: Foundation has sufficient number of 
qualified faculty members in various disciplines of 
science and is working to evaluate their 
performance and build their capacity to perform 
their jobs efficiently and effectively. 
(3) Axis of frameworks assistance: 
Standard: Founded sufficient number of assistance 
frameworks (teaching assistants, teachers, 
technician assistants, technicians and trainers, 
administrators, staff and the rest of the staff) in 
various scientific disciplines and administrative 
components. Foundation is working to evaluate 
their performance and qualify them to perform their 
jobs efficiently and effectively. 
Fifth field: student’s and graduates: 

Justification: Students considered  basic element to 
educational program. They for that reason build 
institution execute its educational program their 
important input and output on it’s educational 
process on  that management affairs and services to 
be important field from evaluation institutionally 
fields, and when for graduates from important role 
in get up institution and link with work market to 
be from importance all their affairs. 
2–5 Standard: Institution gives services and 
program to students and graduates inspire for her 
message and run with effectiveness and efficacy. 
The field includes three axis as: 
(1) Axis of acceptance and Enrolling:  
Standard: To institution politics and clear 
systematize and simpler measures for enrolling 
student’s and it is commitment with her and have 
management and to be found it’s adjutant and work 
and fit and get up with execution work’s with 
efficacy. 
(2) Axis of management unit of students: 
Standard: for the institution management complete 
unit aspects and furnishings concerned with 
program and services and special activities with 
students planning execution and evaluation with 
effective and efficacy. with good agreeable and 
decompresses work market requisites development 
and agree local and world and stand periodically 
and beneficiary street in their evaluation. 

(2) Axis of curriculum: 
Standard: for institution curriculums studies 
determined and ready by way practicable with 
modernity and flexibility and comprises and 
completely work this curriculum through her aims 
an contains her manual and activities on expansion 
student’s with knowledge and to acquire skills and 
to be evaluate and aspect which are to acquire 
necessary adequacy’s to be him from stand for their 
work’s and functional and on this graduation. 
(3)  Axis of academic guidance: 
Standard: For institution clear, available academics 
system to treatment academic problems to student 
this to high in from program studies. 
(4) Axis of academic evaluation to students: 
Standard: For institution statistics bulletins clear 
and limited and effective and delicate and 
equilibrate and available to evaluation of academic 
performance. 
Sixth field: Teaching and studying and their source: 
Justification  
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Standard: for the goals and objectives of the 
Corporation declared in its mission and vision and 
derived of the study and analysis of the realities, is 
featured with its clarity, realism and flexibility. 
(3) The axis of the operational plans: 
 Standard:   the institution has specific operational 
plans, realistic and flexible includes all activities, 
programs and mechanisms for implementation and 
the material and human needs that meet the 
organization1s mission and are periodically 
evaluated. 
The second area:  arbitration and management: 
2-1 justification: for the arbitration the main role in 
determining the regulatory mechanisms governing 
the work of the institution in the performance of its 
main functions and entrusted with administering 
planning and processes and evaluation of all 
programs and activities of the Foundation which 
lead to the achievement of the institutional 
framework. 
2-2 criterion: the foundation has a law : ordered the 
establishment of systems ,regulations , 
mechanisms and arbitration  for the administration 
and committees with specific responsibilities and 
appropriate to the nature of the work to ensure the 
achievement of its mission. 
(1) Axis of the rules and regulations: 
The standard: the foundation has a law: ordered the 
establishment of rules and regulations to define the 
function of committees and all academic 
administrative and finance units.  
(2)The axis of organizational structures and 
functional: 
 The standard: for the institution functional 
organizational structures appropriate to the nature 
of their work in order to achieve the performance of  
all functions  in efficiency and effectiveness and is 
committed to enterprise application.  
(3) The axis of councils:  
Standard: for the foundation councils formed 
according to the law or order of the establishment 
of the organization, its specific roles, tasks and 
functions of diverse efficiency and effectiveness at 
various levels.  

(4) The axis of the committees:  
Standard: the institution has committees constituted 
in accordance with the law orders of the 
establishment of the institution. The institution 
relationships and partnerships and relationships 

with academic institutions and others inside and 
outside country, the institution keens to develop.  
(5) The axis of the command:  
Standard: Selecting the academic and 
administrative leadership of institutions is in 
accordance with the standards and clear academic 
and leadership abilities and sensitive idolatress 
employees in the selection of this institution leaders 
and leaders working to develop the institutional 
framework and systems of work and embody the 
culture of excellence.  
(6) The axis of the Foreign Relations:  
Standard: enterprise has a strong relationships and 
partnerships with academic institutions and others 
inside and outside the country and the institution is 
keen to develop.  
(7) Axis of management of financial resources 
Standard: infrastructure and services: 
Rationale: for the institution enough financial 
resources that allow it to do its mission and goals, it 
is managed by a qualified financial management 
working proficiently to utilize and develop it with 
efforts to get new resources and the management 
follow the known accounting procedures and uses 
modern techniques in its operations.  
The third area: infrastructure and services: 
Justification: The infrastructure and services are the 
most important elements of university 
organizations success in the performance of its 
various functions and achieve its mission, so the 
institution must have the infrastructure and 
university services and strive for their development 
and updated. 
Standard: enterprise infrastructure and services 
undergraduate adequate and appropriate and 
effective to be able to implement the various 
programs and activities efficiently and effectively 
to achieve its mission.     
The Axis: This area includes the four themes as 
follows: 
(1)  Axis of sites and spaces: 
Standard: Foundations has sites: sites of various 
sizes, adequate and appropriate taken into account 
in the selection, planning, engineering design 
suitability for high programs and activities and 
future needs. 
(2) - Axis of installations and its equipment: 
Standard: the institution has sufficient and 
appropriate facilities for academic purposes, 
administrative and other services and activities 
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and here are some examples: Making student & 
academic excellence a condition for the acceptance 
in high education institutions, a biding by certain 
rules in choosing promoting teaching staff and 
teaching assistants, supporting students and making 
services available to them, designing programs, 
courses and educational systems and updating them 
continuously, conside external evaluation to 
programs and curriculums with participation from 
UK. USA. And others. Making assists available for 
education resources to go with the number of the 
students and satisfy their needs. [high commission 
for accreditation and certification 2012]. 
Until the eighties of the last century the total 
number of high education institution wasn’t more 
than seventeen only four of it were governmental 
universities and eleven college, high institutions, 
one non governmental university and institution 
beside Cairo university Khartoum branch,  then the 
ministry of education and scientific research and 
the national council for high education and 
scientific research was founded and strategies about 
quality were put. .After the nineties came the 
revolution of high education with a big jump added 
many universities and colleges and the number of 
universities reached (40) and reached (65) for 
colleges and technical universities. Many studying 
aspects have appeared reached (1500) program with 
expansion of enrolling students passed half million, 
then the emergence of new patterns for education 
like open education and distance education.  
Despite the wide spread there is issues like 
updating old universities where they do not up-to-
date with the globalization and explosion of 
knowledge and requirements of job market. For all 
that we need strategic planning related to high 
education institutions improvement, using 
international quality standards that made them 
develop and advance, using that in designing 
standards to guarantee high education quality.  
From what preceded the importance of this paper 
on how to apply quality in our universities 
institutions as constructive process aims to improve 
the final product which is the students (Ahmed 
2003). 
The importance of evaluation of institutional 
standards for quality  assurance arise between 
theory and practical application, a special guide 
published by the high evaluating and accrediting 
committee of the ministry of  higher education, on 
their website.  

Institutional standards for high education 
quality assurance:  
The high corporation for evaluation which belongs 
to the ministry of high education and scientific 
research founded in 2003 has designed a guide for 
national standards to guarantee the quality of high 
education in Sudan. It was prepared by a committee 
of experts, as a guide for the institutional self 
evaluation, then evaluation from outside the 
institution.  
The guide includes nine aspects:  
The institutional frame, resources management and 
its services, human resources, students and 
graduates, learning and its sources scientific 
research, high studies, community service and 
quality management. Many work shops have been 
done on the specialized scientific committees to 
discuss the guide and how to apply it on Sudanese 
high education institutions like medicine, 
engineering, agriculture and education faculties.. 
.etc.  
Here are the nine aspects [standards guide for high 
committee 2012] 
1- Institutional aspect: 
Reason: It determine its identify the programs and 
its different 
activities and its role in the society which 
distinguishes it from 
other institutions, so, any evaluation process for 
any educational 
institution should begin from its institutional frame 
and its 
quality features and its commitment to develop it. 
Standard: The institution adopts the strategic 
planning based on 
analyzing and forming its vision and message and 
defining the 
goals with the means and the mechanism of 
achieving it. 
(1) The axis of strategic planning: 
Standard: the institution of a strategic plan and a 
realistic and flexible abide by Enterprise Manager 
include the goals of the main objectives with the 
mechanisms and means to achieve those goals 
,objectives and in line with its resources and 
position and  developing the strategic plan after the 
studying and analysis of the current situation of the 
institution and the external environment and  by the 
governing council of the Foundation. 
(2) The axis of the goals and objectives: 
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student , university professor quality , the quality of 
the curriculum , the quality of scientific research , 
the quality of university activities , the quality of 
spending and funding and the quality of the 
university administration. 
(D) Accreditation: Identified by                
[Hugnoon] [is the level, trait, characteristic, status 
obtained by the educational institution, or 
Evaluation educational program against meeting 
quality standards and quality of educational 
evaluating institutions. Assessment, which refers to 
the practices carried out by an external organization 
and it is an accrediting institution],  there are two 
types  institutional credit as a whole for the 
institution in accordance with specific standards 
and accreditation program which, sometimes called 
Specialist credit  and is intended to provide 
evaluation to the programs to make sure of the 
quality level of the certificate granted. Academic 
Accreditation considered newly evolutionarily 
trend represents a frame of reference in most 
countries of the world to assess the evaluation of 
performance of educational institutions (Nassar and 
his colleague: 2012). 
(E) Quality Indicators: are data that can be 
measured positive and can be reliable measure of 
quality or achievement, like the percentage of 
faculty members who hold a doctorates degree in 
the organization is another example of the 
proportion of graduates from the institution who are 
working in the labor market, etc.. 
(F) Quality control: (QC) is a procedure or set of 
procedures intended to ensure that a manufactured 
product or performed service adheres to a defined 
set of quality criteria or meets the requirements of 
the client or customer. QC is similar to, but not 
identical with, quality assurance (QA), 
are intended system to achieve desirable levels in 
product by examining samples of the product, 
identified by  other dictionaries as supervision of 
production processes to produce quality products at 
the lowest cost required in accordance with the 
objective criteria of the quality of production 
(Tamya and others : 2008) 
Is the process through which the emphasis is that 
the processes and outputs match what was planned 
from the preparation, or is the process in which to 
collecting and analyzing data to make decisions, it 
covers the assessment of quality and that means the 
judgment on the quality of Calibrator and 
programmatic institutional) (Abdel Wahab 2010) 

.Evaluation has many types  ,  institutional 
evaluation and programmatic, divided by (Abu 
Daga 2013) to  three sections : 
- Self-evaluation:[ a review of all the resources 
necessary to examine the conditions of the 
institution or program to identify strengths to be 
strengthened and  weaknesses to be overcome ],  
are usually the  owners themselves individuals of 
institution or   working in the academic program. 

- Internal evaluation:[ a review of all the 
resources necessary to examine the conditions 
of establishment (such as software) to identify 
the strengths and how to strengthen and 
weaknesses and how to overcome them) is 
usually done within the institution by a 
department, it’s  mission is to  follow the 
performance, so the difference between self-
assessment and internal evaluation of the self is 
done by  the designer of the program. 

- External evaluation: done by a third-party 
independent of the institution, of the 
preparation of a comprehensive report to 
ascertain the extent of the commitment of the 
institution or the program with the standards 
that are required.  

And associated with standards of quality assurance, 
at the stage of evaluation all information, evidence 
and indicators on each of the calibrator included in 
the list of accreditation standards and quality 
assurance programs of Sudanese education 
institutions and universities. This stage is looked at 
as an educational experiment to the institution  to 
know availability of  standards of credit , quality 
assurance within the institution frame or program 
then,  taking self decisions connected with 
redesigning the educational environment, programs 
and methods of educating and amending it to go 
along with the standards of quality control and 
accreditation. 
Second: Sudanese National Standards for quality 
assurance:  
High education experience in quality assurance:  
Sudan has a distinguished  historical experience can 
not be missed in high education quality assurance, 
from its early beginnings education was 
distinguished with  quality in its all institutions 
since beginning of the last century when Gordon 
memorial college was founded in 1904 which 
became Khartoum University. 
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be reliable in the field implicitly of quality, (El 
Tartory  and others , 2009). 
The quality control process aims to apply advanced 
techniques to ensure quality and continuous 
improvement and development , to achieve helps 
organizations to establish an appropriate 
management system  by some of the processes 
through which the corporation starts to improve 
their performance (Khatib, 1999). The aim of 
quality assurance standards and indicators, to 
enhance the competitiveness of the educational 
institutions, Also to highlight the most important 
achievements in the development of systems, 
outputs educational and stimulating the local and 
international competition and achieve excellence in 
all fields in an objective manner measurable through 
the process of organizational evaluation, (El Haj – 
2012) by field visits to residence locally and abroad. 
Also aims to exchange experiences in all spaces of 
knowledge between educational institutions. This 
process passes through series of stages, which aims 
to continuous improvement in the educational 
product. 
From here comes the importance of this paper that 
dealt with Sudanese national standards of quality 
assurance to insure quality of higher education in 
the framework of institutional evaluation, and 
which has been designed recently by showing guide 
which was prepared by the High Commission for 
the evaluation and accreditation affiliated to the 
Sudanese higher ministry of Education. There are 
nine areas  in it under each area  axes, and each axis 
has specific criteria and indicators under the axes in 
the form of questions and then evidence and proves 
to operations of evaluations for each calibrated, 
and paper dealt with national calibrates and 
proposed  how it can be applied to national 
institutions of higher education in Sudan. 
2: The goals of the paper: 
The paper seeks to achieve the following goals: 
(1) Identify the national standards to ensure the 

quality of higher education in Sudan in the 
framework of institutional evaluation and that 
through explanation of each area and view it’s 
justifications then consider each axis standards. 

(2) A proposal for the application of these 
Calibrator mechanisms in Sudan’s institutions 
of higher education through the 
recommendations of the paper. 

(3) Paper terminology: 

There are important terms associated with paper 
topic, as: 
(A) Total Quality: A business approach and 
philosophy in which all elements of the process are 
integrated in order to meet the needs and 
expectations of customers; also called total quality 
management.  British Standards Authority sees that 
the total quality is: [Groups of specifications and 
features and characteristics of the product or 
service that will satisfy the needs and necessities of 
the customer. (Edward Deming, 2009 interpreter). 
The second definition of a total quality 
(effectiveness, excellence or improvement) this 
definition develops the style to participate in the 
organization where everyone contributes to proceed 
through the work of the team or in diagnosing 
problems and making decisions. (Olimat 2004) 
(B)Quality Assurance: In developing products and 
services, quality assurance is any systematic 
process of checking to see whether a product or 
service being developed is meeting specified 
requirements. The assessment of the higher 
education institution is done as whole (Institutional 
Escrow) or evaluate one of its programs 
[specialized security], based on a list of criteria or 
[experiences or standards] agreed upon and 
practical in its content focus on the following 
procedures in higher education, (self-assessment , 
internal evaluation, external evaluation), (Abu 
Daga 2013). 
Second definition: Quality insurance is  an internal 
evaluation , or a set of activities or actions taken by 
the institution or an organization to ensure that the 
standards already developed for a product or 
service is applied ) (Abdel Wahab 2010). 

(C) Criteria’s: Standards are a new social contract 
about the requirements for university education and 
confirmation of expectations agreed to perform all 
its aspects and to show students’ ability to achieve 
the outputs prior and it is basis for evaluating the 
institutional and programmatic, [1998: Tery J]  has 
been associated with the criteria of total  quality, 
which began in the field of industry , business 
administration , commerce and then moved to 
education. From the pioneers,  three 
mathematicians in the United State,s they are 
[Edaward Deming , Walter Steward  and Joseph 
Juran]  [Tamia 2008] there are 7 criteria for total 
quality in higher education identified by 
[Awadallah 2010]  in each of   the quality of the 
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Abstract: 
This paper aims  to explain the concept of total quality , quality assurance and evaluation of education and how 
to apply Sudanese agency standards of quality assurance in Sudanese  higher ministry of  education where the 
paper dealt with the efforts of the High Authority for Assessment and Accreditation of the Ministry of Higher 
Education and Scientific Research in Sudan, which has prepared a calender for evaluating institutional  
criteria in July 2012, and dealt with The nine paper areas of the guide , each area separately has reviewed 
justification for each area and standards, the paper discussed all of these in three axes: first axis d ealt with 
general framework of the paper ,its importance , purpose and terminology, the second axis reviewed the 
standards of the nine areas that have prepared by the higher agency  of the evaluation  and accreditation ,  the  
third axis suggested mechanisms of application and it’s challenges in Sudanese higher education institutions 
through the recommendations of the fifteenth paper. The most important  are: the need to establish an 
independent body to ensure the quality of education directly linked to presidency and support of the higher 
agency for Accreditation, evaluation and Assessment to conduct  institutional framework for these national 
standards , establish comprehensive Conference and workshops to discuss how to apply these national 
standards in Sudanese higher education institutions and then spread the culture of quality assurance in the 
Sudanese universities, training for Sudanese university presidents, deans and faculty staff members and all 
employees of the Higher Education in how to apply quality assurance. 

Key words: Quality Assurance, Criteria’s, Evaluation 

First: the general framework of the paper: 
1: Introduction: 
The quality of higher education had great interest in 
most countries which made experts call this era, the 
era of quality. As one of the main pillars of 
successful management model, therefore the 

determination of the cornerstones basic quality 
occupies the importance of a large part of its 
practicality in various institutions, including 
institutions involved in higher education as these 
pillars will indicate to the basic facts which should 
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environment conducive to teaching and learning
with open thinking. 
Open-System Thinking and Change
Quality is primarily a concern of a conscientious
organization that is determined to continuous
growth and development. Such organizations
reflect a culture of experimentation and adaptation,
and are seen revisiting their systems and processes
in order to avoid stagnation. Today, an academia
must exhibit the norms of a learning organization
which will replace the existing culture of stagnation
due to conventional pedagogical approach and long
established systems and procedures.
Open system thinking is required for creating
learning organizations (Senge, 1990). Learning
organizations can cope effectively with rapidly
changing environmental demands (French and Bell, 
1999). Senge (1990…) believes that five disciplines
must be mastered to create a learning organization:
personal mastery, mental models, building shared
vision, team learning, and system thinking (Lujan,
2002).
Hence, higher education institution must have open
system thinking that will enable them to cope with
emergent challenges and changes in educational
leadership and management, specific subject
domain, and teaching and learning models,
educational technologies. This will also bridge the
gap among industrial demand, academic policies,
social and environmental needs, and students’
choice towards a specific career. 

Universities and higher learning seats require a
cohesive vision that must be shared with all stake
holders, and must be agreed upon to accomplish the
specific goals like high standard research, quality
education, and building moral and ethical values
among the students. Also, the teams that are
working to achieve these goals must possess the
attitude and the skills to accommodate the changes
affecting the streams of activities within the higher
education including teaching, learning, research,
and other support activities (Singh, 2003). 

Conclusion
Quality in Higher Education is an established
notion which is described vividly in terms of
desirable characteristics of the activities undertaken,
individuals involved, and infrastructure needed.
For the higher education scenario in the local

context, quality is achievable if the factors
influencing quality are identified and then
consciously manipulating these will allow quality
to be induced in the education system in a local
country.
The given framework is an attempt to consciously

identify factors that are instrumental in the effective

functioning of academia and their success in
achieving the main objectives of the educational
activity.
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environment conducive to teaching and learning 
with open thinking.  
Open-System Thinking and Change 
Quality is primarily a concern of a conscientious 
organization that is determined to continuous 
growth and development. Such organizations 
reflect a culture of experimentation and adaptation, 
and are seen revisiting their systems and processes 
in order to avoid stagnation. Today, an academia 
must exhibit the norms of a learning organization 
which will replace the existing culture of stagnation 
due to conventional pedagogical approach and long 
established systems and procedures.    
Open system thinking is required for creating 
learning organizations (Senge, 1990). Learning 
organizations can cope effectively with rapidly 
changing environmental demands (French and Bell, 
1999). Senge (1990…) believes that five disciplines 
must be mastered to create a learning organization: 
personal mastery, mental models, building shared 
vision, team learning, and system thinking (Lujan, 
2002). 
 Hence, higher education institution must have open 
system thinking that will enable them to cope with 
emergent challenges and changes in educational 
leadership and management, specific subject 
domain, and teaching and learning models, 
educational technologies. This will also bridge the 
gap among industrial demand, academic policies, 
social and environmental needs, and students’ 
choice towards a specific career.  

Universities and higher learning seats require a 
cohesive vision that must be shared with all stake 
holders, and must be agreed upon to accomplish the 
specific goals like high standard research, quality 
education, and building moral and ethical values 
among the students. Also, the teams that are 
working to achieve these goals must possess the 
attitude and the skills to accommodate the changes 
affecting the streams of activities within the higher 
education including teaching, learning, research, 
and other support activities (Singh, 2003).  

Conclusion 
Quality in Higher Education is an established 
notion which is described vividly in terms of 
desirable characteristics of the activities undertaken, 
individuals involved, and infrastructure needed. 
 For the higher education scenario in the local 
context, quality is achievable if the factors 
influencing quality are identified and then 
consciously manipulating these will allow quality 
to be induced in the education system in a local 
country. 
 The given framework is an attempt to consciously 
identify factors that are instrumental in the effective 

functioning of academia and their success in 
achieving the main objectives of the educational 
activity.     
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as part of its core activity of preparing young
people to contribute to their professions and to take
active part in the growth of their nation. Hence, the
educational curriculum needs to be devised so as to
involve the affective, spiritual, societal,
psychological and cognitive personality traits of the
learners and practicable in diverse pedagogical
settings inside the class and the workplace, through
appropriate pedagogical actions.
The academic programmes which learners take up

at Higher Education level should introduce
admission profiles, and an adequate system of
consultation and orientation based on true and fair
treatment of learners’ abilities and dispositions; and
more importantly the needs of the employment
world are incorporated. As regards access to higher
education, the learners should be trained to gain the
admission profile required by its various
institutions, and acquainted by their programmes
and horizons in their relation to the training of
middle and upper positions and careers in the social,
economic, cultural and artistic fields, on the one
hand, and scientific research development, on the
other.

Curriculum
Curriculum is the road map which identifies the
direction in which the journey has to be made and
also ensures the manner in which it has to be
completed. Quality in education heavily rests with
the quality of the curriculum in terms of the
objectives and outcomes, contents and credits,
materials and methods and assessment and audio-
visual aids. Curriculum development process and
the final product is influenced by the facts that
curriculum change is the normal expected
consequence of changes in the environment; 
curriculum development is perceived as a
multilevel, multi-sector process and as a
collaborative effort; curriculum workers have the
responsibility to seek ways of making continuous 
improvement in the curriculum; curriculum
possesses an organized set of principles, a body of
knowledge and skills for which training is needed
and its theoreticians and practitioners; curriculum
planning begins with empirical study of the needs
of students, society and the disciplines and
curriculum planners should conduct systematic
needs assessment to identify the discrepancies
between desired and actual student performance
(Rzaee and Shokrpour, 2011; Oliva, 1997; Oliver,
1977; Taba, 1962).
Incorporating the theory and practice of career

development, the curriculum at higher education
should be developed using the standard curriculum
development models and approaches, and the
curriculum in each discipline should accomplish the

national objectives while addressing the local and
global needs, this desired attribute is validated by
P.F. Oliva in these words “A holistic approach to
curriculum development begins with an
examination of the aims of education in society. 
Aims are perceived as the broad purposes of
education that are national and, on occasion,
international scope” (p 195). The international
standards and the changing trends within the
subject domain should remain major influences
affecting the curriculum; also the focus on
knowledge and skill building through theory and
applications should be decided on realistic needs of
the actual world settings for which the students are
groomed using the curriculum.
However, contemporary curriculum development

practices reflect that the curriculum process is
carried out ignoring the technical steps of the
activity; furthermore, the curriculum development
is undertaken by individuals who do not possess
this specialized expertise. This, then, results in the
production of a document with a list of topics to be
taught without mentioning the instructional
objectives or learning outcomes, standards or
benchmarks, instructional and assessment plans and
procedures, and materials essential and
supplemental. This vague document then takes the
teaching learning in altogether different directions,
ultimately the quality issues creep in and the basic
purpose of the education is lost.

Faculty KSA
Educational institutions are also called human
systems since the process is carried out by faculty, 
the primary input, and is enacted on students, the
products or the output of the entire effort. Faculty
knowledge, skills and abilities (KSA) are vital to 
bring quality in higher education. In fact, they are
seen as the principal agents of inducing quality in
education (Zaki, 2006). Policies, curriculum, 
socioeconomic factors can improve academia only
if the teachers are armed with the knowledge, skills
and supports, quality is directly proportional to the
quality of teachers, what students learn is directly
related to what and how teachers teach; and what 
and how teachers teach depend on the knowledge,
skills and commitments they bring to their teaching
(Nemser, 2001; National Commission on Teaching
and America’s Future, 1996; Darling-Hammond, 
2000; Reeves 2000). Faculty is no longer the mere
transporters of information and knowledge from
curriculum to learners; but they translate and give
forms and meanings to the curriculum so that it 
becomes meaningful and beneficial to the learners
and through them to all other stake holders. With 
the onset of knowledge based economy, the faculty
KSA attains even greater significance and to 

achieve the desired impact on quality faculty 
should be equipped with latest knowledge in their 
respective disciplines. With the changes in the 
market demand and also with the changes taking 
place in the environment, it is expected that the 
teachers are constantly updating themselves with 
the current knowledge and skills.  
The knowledge and skills that were required to 
become a teacher at higher education have 
considerably changed largely due to knowledge 
explosion in different disciplines owing to 
extensive research and technological advancements 
and with the advent of ICT, consequently teachers 
are required to continually upgrade their sets of 
knowledge and skills to effectively execute their 
responsibilities and to strengthen the quality factor 
(Zhao, 2004). Faculty should be encouraged to 
engage in their growth and development activities 
alongside providing training and development 
opportunities as part of their work assignments. 
Besides opportunities for further education and 
research engagements, both pre-service and in-
service trainings could be arranged to work on 
faculty KSA. Training and development should be 
planned in three areas viz. subject domain, 
education psychology, modern teaching methods. 
 One extremely desirable trait, which is simply 
missing in our academic settings generally, is the 
professional attitude of the faculty which renders 
all attempts towards quality completely ineffective. 
There is dire need to work on the attitudes of 
faculty and to improve their professional outlook.  

Institutional Design and Strategy 
An education institution provides the underpinning 
to implement the policies and strategies designed to 
achieve quality education. This institution can have 
several dimensions and designs of structure; 
however, two broad dimensions viz. structural 
dimension and contextual dimension are considered 
significant (Daft, 2001). 
 The structural dimensions provide labels to 
describe internal characteristics and create the basis 
of measuring and comparing the institutions; while 
the contextual dimensions characterise whole 
organization, including its size, technology, 
environment, and goals, these dimensions describe 
the settings that influences and shape the structural 
dimension. Structural dimensions include 
formalization, specialization, hierarchy of authority, 
centralization, and professionalism, whereas 
contextual dimensions include size, organizational 
technology, environment, goals and strategy and 
culture (Greenberg and Baron, 2003).  
The organizational design interacts with various 
other factors like faculty KSA, curriculum, and 
transferring of knowledge. An effective design 

enhances the quality and helps in achieving the 
desired results. It also provides the basis of setting 
up various quality metrics to quantify and measure 
the ‘quality on continuous basis. An effective and 
efficient lean structure of administrative hierarchy 
helps to execute the policies swiftly to get desired 
results, while a bureaucratic structure hampers the 
efficiency. 
 The higher educational policies and institutional 
structure are interdependent, for example 
introducing the research culture at higher education 
level requires a good technological blend and 
infrastructure that can provide the ease in managing 
resources. Policy alone cannot work in a vacuum 
where all other essential elements are missing. 

Institutional Leadership 

Leadership is a distinct trait exhibited through 
special characteristics of the individuals, and the 
kinds of activities they envisage and carry out for 
leading their organization and the people who are to 
follow them. House et al. (1999) defined leadership 
as “the ability of an individual to influence, 
motivate, and enable others to contribute toward the 
effectiveness and success of the organization….” 
(as described Yukl, 2006). The concept of 
leadership also includes the ability to “envision 
strategic contingencies” (Corbett, 2011; Daft, 2001, 
p. 453), to implement dynamic decision making, to
counter uncertainty, and to organize inter 
dependencies and networks (Daft, 2001). 
 Drawing on the theory and practices of leadership, 
the leadership of an academic institution will 
provide guidance and direction to implement the set 
policies, to achieve the identified objectives, and to 
set forth ‘quality’. 
 The prevailing influence of the leader helps to 
optimize the organizational resources, and motivate 
the faculty to produce the best within them. A 
proactive leader may perceive the upcoming 
challenges and opportunities; hence prepare its 
institution to confront these challenges and 
opportunities effectively and efficiently. 
 The challenges and opportunities can be, either 
changing workplace requirements, upgrading of 
curriculum, faculty hiring, training, and retaining, 
or setting the performance benchmarks in every 
aspect and measuring them effectively (Kuh,2003). 
 A successful leader not just provides the clear 
vision and competitive strategies to achieve 
ambitious goals, but also enhances the institutional 
image and credibility among faculty and students in 
particular and society in general. A leader also 
works to prepare its successor for the survival of 
the institution and promote others to work in 
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as part of its core activity of preparing young 
people to contribute to their professions and to take 
active part in the growth of their nation. Hence, the 
educational curriculum needs to be devised so as to 
involve the affective, spiritual, societal, 
psychological and cognitive personality traits of the 
learners and practicable in diverse pedagogical 
settings inside the class and the workplace, through 
appropriate pedagogical actions. 
 The academic programmes which learners take up 
at Higher Education level should introduce 
admission profiles, and an adequate system of 
consultation and orientation based on true and fair 
treatment of learners’ abilities and dispositions; and 
more importantly the needs of the employment 
world are incorporated. As regards access to higher 
education, the learners should be trained to gain the 
admission profile required by its various 
institutions, and acquainted by their programmes 
and horizons in their relation to the training of 
middle and upper positions and careers in the social, 
economic, cultural and artistic fields, on the one 
hand, and scientific research development, on the 
other. 

Curriculum 
Curriculum is the road map which identifies the 
direction in which the journey has to be made and 
also ensures the manner in which it has to be 
completed. Quality in education heavily rests with 
the quality of the curriculum in terms of the 
objectives and outcomes, contents and credits, 
materials and methods and assessment and audio-
visual aids. Curriculum development process and 
the final product is influenced by the facts that 
curriculum change is the normal expected 
consequence of changes in the environment; 
curriculum development is perceived as a 
multilevel, multi-sector process and as a 
collaborative effort; curriculum workers  have the 
responsibility to seek ways of making continuous 
improvement in the curriculum; curriculum 
possesses an organized set of principles, a body of 
knowledge and skills for which training is needed 
and its theoreticians and practitioners; curriculum 
planning begins with empirical study of the needs 
of students, society and the disciplines and 
curriculum planners should conduct systematic 
needs assessment to identify the discrepancies 
between desired and actual student performance 
(Rzaee and Shokrpour, 2011; Oliva, 1997; Oliver, 
1977; Taba, 1962). 
 Incorporating the theory and practice of career 
development, the curriculum at higher education 
should be developed using the standard curriculum 
development models and approaches, and the 
curriculum in each discipline should accomplish the 

national objectives while addressing the local and 
global needs, this desired attribute is validated by 
P.F. Oliva in these words “A holistic approach to 
curriculum development begins with an 
examination of the aims of education in society. 
Aims are perceived as the broad purposes of 
education that are national and, on occasion, 
international scope” (p 195). The international 
standards and the changing trends within the 
subject domain should remain major influences 
affecting the curriculum; also the focus on 
knowledge and skill building through theory and 
applications should be decided on realistic needs of 
the actual world settings for which the students are 
groomed using the curriculum. 
 However, contemporary curriculum development 
practices reflect that the curriculum process is 
carried out ignoring the technical steps of the 
activity; furthermore, the curriculum development 
is undertaken by individuals who do not possess 
this specialized expertise. This, then, results in the 
production of a document with a list of topics to be 
taught without mentioning the instructional 
objectives or learning outcomes, standards or 
benchmarks, instructional and assessment plans and 
procedures, and materials essential and 
supplemental. This vague document then takes the 
teaching learning in altogether different directions, 
ultimately the quality issues creep in and the basic 
purpose of the education is lost.      

Faculty KSA 
Educational institutions are also called human 
systems since the process is carried out by faculty, 
the primary input, and is enacted on students, the 
products or the output of the entire effort. Faculty 
knowledge, skills and abilities (KSA) are vital to 
bring quality in higher education. In fact, they are 
seen as the principal agents of inducing quality in 
education (Zaki, 2006). Policies, curriculum, 
socioeconomic factors can improve academia only 
if the teachers are armed with the knowledge, skills 
and supports, quality is directly proportional to the 
quality of teachers, what students learn is directly 
related to what and how teachers teach; and what 
and how teachers teach depend on the knowledge, 
skills and commitments they bring to their teaching 
(Nemser, 2001; National Commission on Teaching 
and America’s Future, 1996; Darling-Hammond, 
2000; Reeves 2000). Faculty is no longer the mere 
transporters of information and knowledge from 
curriculum to learners; but they translate and give 
forms and meanings to the curriculum so that it 
becomes meaningful and beneficial to the learners 
and through them to all other stake holders. With 
the onset of knowledge based economy, the faculty 
KSA attains even greater significance and to 
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In the local contexts quality is becoming the 
focal point of all academic policies and
practices, a fact evident from the establishment 
of Quality Assurance office in the Higher 
Education Commission, Quality Enhancement 
Cells in general and professional universities, 
ISO Certified academic institutions. Also, 
academia are holding conferences on this
theme to create awareness and to work out
modalities how to achieve quality at collective
and individual levels within academia in its 
entire domains viz. curriculum, pedagogy, and
testing. (AKU-IED, 2006).

It is encouraging to see the local scenario 
changing with an increase in the concern
exhibited for quality. However, attaining 
quality as an outcome of the academic activity,
factors that are crucial for inducing quality in 
education and the needed procedures and
policies that ensure quality are the issues which 
still need to be settled before one can 
appreciate the present scenario portraying a
general concern for quality in education.

Quality in education is seen as a positive
and dynamic idea achievable by design with 
meaningful investment (Crawford and
Shuttler,1999) and the quest for quality should
reflect customer oriented approach with 
continuous improvement of the products and 
services, and of the processes brought about by
the planning, implementing, evaluating, and 
decision making methods (Navaratnam, 1997).
Quality principles in higher education are
meeting customer needs, continuous 
improvement, leadership, human resource
development motivation, appreciation and 
reward, coordinated teamwork, evaluation and 
decision making (Seymour, 1992).

Quality in education is achieved when 
education output conforms with the planned
goals, specifications and requirements (Crosby, 
1979). Hence, quality is not a vague concept 
which can be made visible by the presence of
one or more beneficial feature which were
either made possible because of preference or
convenience; rather, quality in education is a
very conscious and planned effort of all those 
who are involved and about every stage and
component in this activity. Quality in education 
may assume myriad forms owing to the
numbers of institutions and their nature, 

stakeholders and their concerns, regulatory
bodies and their authority; also because of the 
significance and seriousness that are attached
to education by the state and its citizens; 
therefore, it is imperative to identify a
framework which would provide baseline for
initiating efforts towards quality assurance and
would also provide a criteria for its evaluation.

Octet of Quality in Higher Education:
Framework for Quality
The need for addressing the issue of Quality in 
higher education is confronted time and again 
when teaching and testing, while admitting and 
passing out students, in carrying out academic
and administrative activities whether general or
professional university in the public or private 
sector. The need to enhance the quality of 
higher education is strongly felt when the 
students are seen struggling in the global
workforce market, professions and technical 
fields operating with compromised 
professionalism and excellence resulting in 
creating obstacles to national growth and 
prosperity.

This paper attempts to present a framework 
for identifying quality assurance in higher
education. Analysis of the research and
education in quality assurance as well as the
best practices of the West regarding quality in
education has provided the basis for identifying
important parameters which constitute the 
notion of quality.

Figure 1: Octet of Quality in Higher Education: 
Framework for Quality

Higher Education policies and practices 
Quality in education has to be the fundamental 
concern of all those involved with this activity and 
whatever happens within this domain as the act of 
academia. This is only possible if this characteristic 
is not left at the discretion of the individuals but it 
has to be targeted religiously as a matter of 
principle by the local concerned authority (Zaho, 
2011). At higher education level, it is then the 
responsibility of Higher Education Commission to 
focus on quality as the ultimate objective and to 
ensure policies and practices that are governed by 
quality standards.  

The policies and practices of Higher Education 
should be in accordance with the global standards 
and must be considered as the framework and 
benchmark to all institutions and individuals 
working within the higher education. Instead of 
merely acting as a policy making and regulatory 
body , Higher Education through its policies must 
provide an umbrella to nurture all other quality 
factors and the policies should be such as to push 
forward the existing baseline of current quality 
standards and not to merely dictate a futuristic 
intimidating goal. Rather, policies which create a 
thirst amongst higher education community and a 
climate within academia to assess available 
resources, of all shapes and forms, in different areas. 
The present perspective of being outward looking 
has to be replaced with more inward looking 
attitude which will ensue in finding solutions to our 
problems, in harnessing the indigenous talent and 
resources, and in becoming self-reliant. 

 The HE policies and practices should be 
undertaken simultaneously in three areas viz. 
Physical, policies focusing on the infrastructure; 
Human Capital, policies towards faculty, 
administration and staff development; and 
Intellectual policies for improving research, 
curriculum etc. 

Also while developing policies the academic 
institutions should be viewed as a dynamic body 
and distinctively unique with various 
interconnected and interdependent components 
including infrastructure, personnel, instructional 
resources, programmes, activities etc. Hence, 
holistic thinking also called systems thinking is 
needed to really expect quality as an outcome of the 
framed policies which are to be implemented 
successfully.  

Resources 
Another important and often neglected aspect of the 
quality is the availability of resources to an 
institution. These resources can be physical, i.e. 
infrastructure, building, labs, furniture, equipments, 

books, research journals etc, (Dube, 2011); human 
resource, i.e. faculty, administrative and other 
support staff; financial, i.e. funds available to carry 
on different projects and managing events or petty 
cash to run day to day affairs.   Adequate, 
continuous and timely availability and utilization of 
these resources assures the proper implementation 
of various policies that are essential to achieve 
quality objectively. 
The bleak scenario of resources, as evident from 
various statistics (percentage of GDP spend on 
higher education) in comparison with top 500 
universities of the world, poses a challenge to the 
policy makers and creates a threat to those who 
implement these policies. In fact, resources within 
an academic setting combine all other components 
like: policies, curriculum, and faculty input; 
together to mark the presence of a system. 
Availability of physical and virtual resources today 
is a key factor in proper functioning, future growth 
and development and quality assurance of an 
academic unit, and is also catalytic in greater 
motivation and satisfaction of the key stakeholders: 
staff, faculty and students. 
A comprehensive planning to acquire new 
resources, a policy to protect and audit existing 
resources, and the study of cost benefit analysis of 
major resource planning, are essentially important 
for an institution of higher education to 
strategically utilize their resources for the 
competitive edge and play a pivot role in bringing 
quality.    

Learners’ Profile 
The numbers of students taking part in university 
has increased globally especially in the last two 
decades this increase has been quite significant 
(HERO, 2007). This increase in the participants’ 
numbers has also increased the variety of students 
that join higher education. The learners’ profile 
today indicates diverse entry level qualifications, 
experiences, cultures, expectations, motivations 
(Kariya, 2011; Hay et al., 2008). Today, the 
learners represent “NET Generation characterized 
as digitally literate and connected; experiential; 
entrepreneurial and independent; rejecting 
micromanagement; and valuing empowerment, 
collaboration, and immediacy (Munro, 2006). The 
learners’ profile then interacts with all the 
components and factors of the education process, 
and influences the overall effectiveness and quality 
of education.        

The educational system organizes methods, 
modalities and means for the acquisition of 
adequate competencies, the provision of equal 
opportunities, and fair encouragement of excellence, 
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In the local contexts quality is becoming the 
focal point of all academic policies and 
practices, a fact evident from the establishment 
of Quality Assurance office in the Higher 
Education Commission, Quality Enhancement 
Cells in general and professional universities, 
ISO Certified academic institutions. Also, 
academia are holding conferences on this 
theme to create awareness and to work out 
modalities how to achieve quality at collective 
and individual levels within academia in its 
entire domains viz. curriculum, pedagogy, and 
testing. (AKU-IED, 2006). 

It is encouraging to see the local scenario 
changing with an increase in the concern 
exhibited for quality. However, attaining 
quality as an outcome of the academic activity, 
factors that are crucial for inducing quality in 
education and the needed procedures and 
policies that ensure quality are the issues which 
still need to be settled before one can 
appreciate the present scenario portraying a 
general concern for quality in education. 

Quality in education is seen as a positive 
and dynamic idea achievable by design with 
meaningful investment (Crawford and 
Shuttler,1999) and the quest for quality should 
reflect customer oriented approach with 
continuous improvement of the products and 
services, and of the processes brought about by 
the planning, implementing, evaluating, and 
decision making methods (Navaratnam, 1997). 
Quality principles in higher education are 
meeting customer needs, continuous 
improvement, leadership, human resource 
development motivation, appreciation and 
reward, coordinated teamwork, evaluation and 
decision making (Seymour, 1992). 

Quality in education is achieved when 
education output conforms with the planned 
goals, specifications and requirements (Crosby, 
1979). Hence, quality is not a vague concept 
which can be made visible by the presence of 
one or more beneficial feature which were 
either made possible because of preference or 
convenience; rather, quality in education is a 
very conscious and planned effort of all those 
who are involved and about every stage and 
component in this activity. Quality in education 
may assume myriad forms owing to the 
numbers of institutions and their nature, 

stakeholders and their concerns, regulatory 
bodies and their authority; also because of the 
significance and seriousness that are attached 
to education by the state and its citizens; 
therefore, it is imperative to identify a 
framework which would provide baseline for 
initiating efforts towards quality assurance and 
would also provide a criteria for its evaluation. 

Octet of Quality in Higher Education: 
Framework for Quality 
The need for addressing the issue of Quality in 
higher education is confronted time and again 
when teaching and testing, while admitting and 
passing out students, in carrying out academic 
and administrative activities whether general or 
professional university in the public or private 
sector. The need to enhance the quality of 
higher education is strongly felt when the 
students are seen struggling in the global 
workforce market, professions and technical 
fields operating with compromised 
professionalism and excellence resulting in 
creating obstacles to national growth and 
prosperity. 

This paper attempts to present a framework 
for identifying quality assurance in higher 
education. Analysis of the research and 
education in quality assurance as well as the 
best practices of the West regarding quality in 
education has provided the basis for identifying 
important parameters which constitute the 
notion of quality. 

Figure 1: Octet of Quality in Higher Education: 
Framework for Quality 
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Abstract: 
Training programs for the education administrators are the regular feature of our system. However, there have 
always been questions regarding the quality and productivity and effectiveness of such programs for improving 
service differentiation. Their achieved goals have always been under criticism. These type of trainings are a set 
of various items ranging from the pedagogical skills of contents to the methodology of delivery. The infield 
workers require motivation derived from the extreme level of esteem needs which are soundly based upon real 
capacity and achievement. Incentives and self actualization also plays a vital role in showing the tendency to 
actualize in what one is potentially.     

The current study was conducted at a training centre to evaluate the quality of training through various tools. 
The training was organized for education administrators developing their managerial communication skills. It 
is a descriptive study in which training manual; class observation tally sheets and interviews were used as tools. 
The lack of motivation and absenteeism was measured and evaluated. This paper presents a theoretical 
framework the concept of Quality in Higher Education by identifying the parameters which are central 
contributors towards quality of an academic institute of higher learning. 
 This descriptive study identifies and explains these parameters, including Higher Education policies and 
practices, curriculum, faculty KSA (Knowledge, Skills, and Attitudes), institutional design and strategy, 
institutional leadership, learners’ profile, resources, open-system thinking and change, and the sub factors in 
each parameter of this “octet of quality in education” which represents an ambitious perspective for Higher 
Education with relation to global practices for quality assurance.  
 It is expected to provide integrated baseline for a uniform approach toward quality of higher education. 

The findings of the study are remarkable as the contents of the training were well organized. The methodology 
used turned out to be least effective resulting into demotivation of the participants. Factors playing the roles in 
the failure of the program are studied to rectify such problems in the future training sessions. The class 
observation reflected that it was not training but a read aloud sessions from the manual.  
It is recommended that a harmony must be established among contents of training; training methodology and 
participants’ expectations. Once it is established, it would certainly turn such trainings into a meaningful whole 
and that academic training must be initiated on a need assessment followed by a pilot study and finally 
improving the contents and methodology to suit the needs of the stake holders. 

Keywords: quality and productivity, Training, service differentiation. 

Background 
Quality is a key concern of academia across the 
globe and several efforts in multiple directions 
are made by the administrators and 
academicians to induce this component into the 
teaching learning situation. In developed 
countries, following massive research and 
scholarly output (Oghenekohwo and Abo, 2011; 
Bonser, 1992; Juran and Gryna, 1988; 
Feigenbaum 1983; Peters and Waterman, 1982; 
Crosby, 1979;), quality assurance remains the 
basic component in the policies and practices 
of the institutions that are training individuals 
for assuming various roles in the society. 

They are fully conscious of the fact that if 
quality in education is ignored, then, profound 
adverse affects are created on the society which 
reduce the concept of viewing  “education as 
means to harmonize and develop societies” to a 
mere fantasy (Bali, 2011; Holt, 2000; 
UNESCO, 1996). In the developing countries 
also, presently, there is a shift in the value 
system pertaining education and those involved 
in education have begun discussions regarding 
the missing quality factor in their respective 
education system which has rendered all efforts 
surrounding the training and grooming of 
masses completely ineffective. 
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JORDAN NATIONAL SHIPPING LINES 0.234 0.609 0.6593 0.2046 
JORDAN NATIONAL SHIPPING LINES 0.23 0.61 0.6389 0.2185 
JORDAN NATIONAL SHIPPING LINES 0.233 0.6172 0.6156 0.24 
JORDAN NATIONAL SHIPPING LINES 0.1982 0.748 0.6742 0.1401 
SALAM INTERNATIONL TRANSPORT & 0.25 0.55 0.3203 0.6534 
SALAM INTERNATIONL TRANSPORT & 0.25 0.55 0.2737 0.6981 
SALAM INTERNATIONL TRANSPORT & 0.27 0.65 0.2343 0.7422 
SALAM INTERNATIONL TRANSPORT & 0.27 0.65 0.2349 0.7436 
SALAM INTERNATIONL TRANSPORT & 0.395 0.808 0.168 0.832 
UNIFIED TRANSPORT & LOGISTICS 0.328 0.6252 0.6178 0.2414 
UNIFIED TRANSPORT & LOGISTICS 0.328 0.6252 0.6178 0.2414 
UNIFIED TRANSPORT & LOGISTICS 0.14 0.48 0.5047 0.3607 
UNIFIED TRANSPORT & LOGISTICS 0.148 0.498 0.3665 0.3387 
UNIFIED TRANSPORT & LOGISTICS 0.148 0.498 0.3821 0.3271 
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RUM ALADDIN INDUSTRIES 0.25 0.735 0.5122 0.4878
RUM ALADDIN INDUSTRIES 0.23 0.6 0.3437 0.6478
RUM ALADDIN INDUSTRIES 0.22 0.674 0.0358 0.9607
RUM ALADDIN INDUSTRIES 0.22 0.674 0.0358 0.9607
GENERAL MINING  CPMPANY PLC 0.1205 0.4901 0.1329 0.8203
GENERAL MINING CPMPANY PLC 0.11 0.48 0.1329 0.8203
GENERAL MINING  CPMPANY PLC 0.11 0.48 0.1516 0.8395
GENERAL MINING  CPMPANY PLC 0.113 0.483 0.1686 0.8241
GENERAL MINING  CPMPANY PLC 0.155 0.525 0.2481 0.7316
ARAB ALUMINIUM  INDUSTRY /ARAL 0.15 0.44 0.2662 0.5242
ARAB ALUMINIUM  INDUSTRY /ARAL 0.15 0.44 0.2662 0.5242
ARAB ALUMINIUM  INDUSTRY /ARAL 0.15 0.44 0.2662 0.5242
ARAB ALUMINIUM  INDUSTRY /ARAL 0.149 0.419 0.0425 0.5799
ARAB ALUMINIUM  INDUSTRY /ARAL 0.149 0.419 0.0425 0.5799
NATIONAL STEEL INDUSTRY 0.13 0.48 0.3599 0.5974
NATIONAL STEEL INDUSTRY 0.13 0.48 0.3599 0.5974
NATIONAL STEEL INDUSTRY 0.13 0.48 0.3455 0.4973
NATIONAL STEEL INDUSTRY 0.1056 0.4406 0.2291 0.5791
NATIONAL STEEL INDUSTRY 0.1 0.415 0.2291 0.5791
JORDAN ROCK WOOL INDUSTRIES 0.24 0.67 0.625 0.2792
JORDAN ROCK WOOL INDUSTRIES 0.24 0.67 0.625 0.2792
JORDAN ROCK WOOL INDUSTRIES 0.24 0.67 0.625 0.2792
JORDAN ROCK WOOL INDUSTRIES 0.2393 0.61 0.5931 0.3188
JORDAN ROCK WOOL INDUSTRIES 0.3913 0.84 0.7397 0.1642
INTERNATIONAL SILICA INDUSTRIA 0.3068 0.7782 0.6551 0.213
INTERNATIONAL SILICA INDUSTRIA 0.3068 0.7782 0.6551 0.213
INTERNATIONAL SILICA INDUSTRIA 0.3068 0.7782 0.6551 0.213
INTERNATIONAL SILICA INDUSTRIA 0.3068 0.7782 0.6551 0.213
INTERNATIONAL SILICA INDUSTRIA 0.3068 0.7782 0.6551 0.213
TRAVERTINE COMPANY LTD 0.173 0.5887 0.3661 0.4732
TRAVERTINE COMPANY LTD 0.173 0.5887 0.3661 0.4732
TRAVERTINE COMPANY LTD 0.173 0.5887 0.3661 0.4732
TRAVERTINE COMPANY LTD 0.161 0.564 0.3897 0.4496
TRAVERTINE COMPANY LTD 0.16 0.57 0.394 0.4453
JORDAN PAPER & CARDBOARD FACTO 0.328 0.812 0.704 0.1101
JORDAN PAPER & CARDBOARD FACTO 0.267 0.782 0.704 0.1101
JORDAN PAPER & CARDBOARD FACTO 0.267 0.782 0.704 0.1101
JORDAN PAPER & CARDBOARD FACTO 0.267 0.782 0.704 0.1101
JORDAN PAPER & CARDBOARD FACTO 0.267 0.782 0.6379 0.1012
HAYAT PHARMACEUTICAL INDUSTRIE 0.16 0.54 0.1143 0.8857
HAYAT PHARMACEUTICAL INDUSTRIE 0.16 0.54 0.078 0.922
HAYAT PHARMACEUTICAL INDUSTRIE 0.16 0.54 0.0776 0.9224
HAYAT PHARMACEUTICAL INDUSTRIE 0.296 0.656 0.0653 0.9347
HAYAT PHARMACEUTICAL INDUSTRIE 0.296 0.656 0.0653 0.9347
AL-EKBAL PRINTING AND PACKAGIN 0.2949 0.6643 0.7122 0.2875
AL-EKBAL PRINTING AND PACKAGIN 0.2949 0.6643 0.5443 0.4557
AL-EKBAL PRINTING AND PACKAGIN 0.5244 0.8944 0.6576 0.3421
AL-EKBAL PRINTING AND PACKAGIN 0.4245 0.7945 0.5803 0.4197
AL-EKBAL PRINTING AND PACKAGIN 0.4245 0.7945 0.5751 0.4249
UNION ADVANCED INDUSTRIES 0.2701 0.8001 0.6058 0.3695

UNION ADVANCED INDUSTRIES 0.199 0.58 0.6239 0.3514 
UNION ADVANCED INDUSTRIES 0.199 0.58 0.6239 0.3514 
UNION ADVANCED INDUSTRIES 0.199 0.556 0.6287 0.3507 
UNION ADVANCED INDUSTRIES 0.199 0.556 0.6287 0.3507 
UNION TOBACCO & CIGARETTE INDU 0.329 0.619 0.3781 0.4324 
UNION TOBACCO & CIGARETTE INDU 0.22 0.57 0.5571 0.4124 
UNION TOBACCO & CIGARETTE INDU 0.22 0.57 0.3729 0.4247 
UNION TOBACCO & CIGARETTE INDU 0.1999 0.5371 0.3896 0.4115 
UNION TOBACCO & CIGARETTE INDU 0.1999 0.5371 0.5325 0.355 
JORDAN INTERNATIONAL TRADING C 0.2838 0.7771 0.5903 0.3846 
JORDAN INTERNATIONAL TRADING C 0.2838 0.7771 0.8232 0.1767 
JORDAN INTERNATIONAL TRADING C 0.41 0.6675 0.7876 0.1722 
JORDAN INTERNATIONAL TRADING C 0.4494 0.8994 0.8275 0.1722 
JORDAN INTERNATIONAL TRADING C 0.4494 0.8994 0.7342 0.2511 
AL AHLIA ENTERPRISES 0.26 0.59 0.1467 0.8526 
AL AHLIA ENTERPRISES 0.26 0.59 0.7036 0.28 
AL AHLIA ENTERPRISES 0.26 0.59 0.7036 0.28 
AL AHLIA ENTERPRISES 0.3361 0.6455 0.721 0.279 
AL AHLIA ENTERPRISES 0.3361 0.6455 0.721 0.279 
SPECIALIZED TRADING & INVESTME 0.0727 0.4073 0.2375 0.7619 
SPECIALIZED TRADING & INVESTME 0.1 0.54 0.3757 0.6243 
SPECIALIZED TRADING & INVESTME 0.12 0.57 0.3757 0.6243 
SPECIALIZED TRADING & INVESTME 0.114 0.48 0.3238 0.6762 
SPECIALIZED TRADING & INVESTME 0.096 0.4044 0.3963 0.6037 
ARAB INTERNATIONAL HOTELS 0.2128 0.5841 0.4182 0.5626 
ARAB INTERNATIONAL HOTELS 0.213 0.59 0.4187 0.5532 
ARAB INTERNATIONAL HOTELS 0.193 0.5691 0.4207 0.5445 
ARAB INTERNATIONAL HOTELS 0.302 0.626 0.6441 0.2558 
ARAB INTERNATIONAL HOTELS 0.2979 0.6057 0.6837 0.2494 
MEDITERRANEAN TOURISM INVESTME 0.2356 0.6066 0.2866 0.7134 
MEDITERRANEAN TOURISM INVESTME 0.2356 0.6066 0.2864 0.7136 
MEDITERRANEAN TOURISM INVESTME 0.2356 0.6066 0.2885 0.7115 
MEDITERRANEAN TOURISM INVESTME 0.2502 0.5802 0.3528 0.6472 
MEDITERRANEAN TOURISM INVESTME 0.2502 0.5802 0.3528 0.6472 
ZARA INVESTEMENT HOLDING 0.148 0.5406 0.4647 0.3872 
ZARA INVESTEMENT HOLDING 0.148 0.5406 0.4657 0.3863 
ZARA INVESTEMENT HOLDING 0.1481 0.5406 0.4665 0.3854 
ZARA INVESTEMENT HOLDING 0.1481 0.5406 0.4645 0.3873 
ZARA INVESTEMENT HOLDING 0.148 0.5406 0.4637 0.3875 
AL-DAWLIYAH FOR HOTELS & MALLS 0.2215 0.6833 0.5346 0.3411 
AL-DAWLIYAH FOR HOTELS & MALLS 0.22 0.6052 0.5382 0.3222 
AL-DAWLIYAH FOR HOTELS & MALLS 0.22 0.6052 0.5714 0.2525 
AL-DAWLIYAH FOR HOTELS & MALLS 0.2262 0.6062 0.4394 0.4055 
AL-DAWLIYAH FOR HOTELS & MALLS 0.2262 0.6062 0.4394 0.4055 
JORDAN PROJECTS FOR TOURISM DE 0.2 0.62 0.6875 0.1846 
JORDAN PROJECTS FOR TOURISM DE 0.2 0.62 0.6875 0.1846 
JORDAN PROJECTS FOR TOURISM DE 0.2 0.62 0.6875 0.1846 
JORDAN PROJECTS FOR TOURISM DE 0.19 0.7 0.6062 0.2438 
JORDAN PROJECTS FOR TOURISM DE 0.19 0.7 0.6067 0.2433 
JORDAN NATIONAL SHIPPING LINES 0.2438 0.605 0.6831 0.1818 
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RUM ALADDIN INDUSTRIES 0.25 0.735 0.5122 0.4878 
RUM ALADDIN INDUSTRIES 0.23 0.6 0.3437 0.6478 
RUM ALADDIN INDUSTRIES 0.22 0.674 0.0358 0.9607 
RUM ALADDIN INDUSTRIES 0.22 0.674 0.0358 0.9607 
GENERAL MINING  CPMPANY PLC 0.1205 0.4901 0.1329 0.8203 
GENERAL MINING  CPMPANY PLC 0.11 0.48 0.1329 0.8203 
GENERAL MINING  CPMPANY PLC 0.11 0.48 0.1516 0.8395 
GENERAL MINING  CPMPANY PLC 0.113 0.483 0.1686 0.8241 
GENERAL MINING  CPMPANY PLC 0.155 0.525 0.2481 0.7316 
ARAB ALUMINIUM  INDUSTRY /ARAL 0.15 0.44 0.2662 0.5242 
ARAB ALUMINIUM  INDUSTRY /ARAL 0.15 0.44 0.2662 0.5242 
ARAB ALUMINIUM  INDUSTRY /ARAL 0.15 0.44 0.2662 0.5242 
ARAB ALUMINIUM  INDUSTRY /ARAL 0.149 0.419 0.0425 0.5799 
ARAB ALUMINIUM  INDUSTRY /ARAL 0.149 0.419 0.0425 0.5799 
NATIONAL STEEL INDUSTRY 0.13 0.48 0.3599 0.5974 
NATIONAL STEEL INDUSTRY 0.13 0.48 0.3599 0.5974 
NATIONAL STEEL INDUSTRY 0.13 0.48 0.3455 0.4973 
NATIONAL STEEL INDUSTRY 0.1056 0.4406 0.2291 0.5791 
NATIONAL STEEL INDUSTRY 0.1 0.415 0.2291 0.5791 
JORDAN ROCK WOOL INDUSTRIES 0.24 0.67 0.625 0.2792 
JORDAN ROCK WOOL INDUSTRIES 0.24 0.67 0.625 0.2792 
JORDAN ROCK WOOL INDUSTRIES 0.24 0.67 0.625 0.2792 
JORDAN ROCK WOOL INDUSTRIES 0.2393 0.61 0.5931 0.3188 
JORDAN ROCK WOOL INDUSTRIES 0.3913 0.84 0.7397 0.1642 
INTERNATIONAL SILICA INDUSTRIA 0.3068 0.7782 0.6551 0.213 
INTERNATIONAL SILICA INDUSTRIA 0.3068 0.7782 0.6551 0.213 
INTERNATIONAL SILICA INDUSTRIA 0.3068 0.7782 0.6551 0.213 
INTERNATIONAL SILICA INDUSTRIA 0.3068 0.7782 0.6551 0.213 
INTERNATIONAL SILICA INDUSTRIA 0.3068 0.7782 0.6551 0.213 
TRAVERTINE COMPANY LTD 0.173 0.5887 0.3661 0.4732 
TRAVERTINE COMPANY LTD 0.173 0.5887 0.3661 0.4732 
TRAVERTINE COMPANY LTD 0.173 0.5887 0.3661 0.4732 
TRAVERTINE COMPANY LTD 0.161 0.564 0.3897 0.4496 
TRAVERTINE COMPANY LTD 0.16 0.57 0.394 0.4453 
JORDAN PAPER & CARDBOARD FACTO 0.328 0.812 0.704 0.1101 
JORDAN PAPER & CARDBOARD FACTO 0.267 0.782 0.704 0.1101 
JORDAN PAPER & CARDBOARD FACTO 0.267 0.782 0.704 0.1101 
JORDAN PAPER & CARDBOARD FACTO 0.267 0.782 0.704 0.1101 
JORDAN PAPER & CARDBOARD FACTO 0.267 0.782 0.6379 0.1012 
HAYAT PHARMACEUTICAL INDUSTRIE 0.16 0.54 0.1143 0.8857 
HAYAT PHARMACEUTICAL INDUSTRIE 0.16 0.54 0.078 0.922 
HAYAT PHARMACEUTICAL INDUSTRIE 0.16 0.54 0.0776 0.9224 
HAYAT PHARMACEUTICAL INDUSTRIE 0.296 0.656 0.0653 0.9347 
HAYAT PHARMACEUTICAL INDUSTRIE 0.296 0.656 0.0653 0.9347 
AL-EKBAL PRINTING AND PACKAGIN 0.2949 0.6643 0.7122 0.2875 
AL-EKBAL PRINTING AND PACKAGIN 0.2949 0.6643 0.5443 0.4557 
AL-EKBAL PRINTING AND PACKAGIN 0.5244 0.8944 0.6576 0.3421 
AL-EKBAL PRINTING AND PACKAGIN 0.4245 0.7945 0.5803 0.4197 
AL-EKBAL PRINTING AND PACKAGIN 0.4245 0.7945 0.5751 0.4249 
UNION ADVANCED INDUSTRIES 0.2701 0.8001 0.6058 0.3695 
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JORDAN CENTRAL 0.364 0.634 0.7948 0.1731
JORDAN CENTRAL 0.364 0.634 0.7948 0.1731
JORDAN CENTRAL 0.1474 0.4189 0.2111 0.7869
JORDAN CENTRAL 0.1474 0.4189 0.2111 0.7869
AL-NISR AL-ARABI INSUR 0.5 0.855 0.7375 0.2625
AL-NISR AL-ARABI INSUR 0.5 0.855 0.7375 0.2625
AL-NISR AL-ARABI INSUR 0.5 0.855 0.7419 0.2581
AL-NISR AL-ARABI INSUR 0.3603 0.7103 0.4614 0.5386
AL-NISR AL-ARABI INSUR 0.3603 0.7103 0.4614 0.5386
JORDAN INSUR 0.1789 0.4721 0.2738 0.689
JORDAN INSUR 0.1756 0.4784 0.2847 0.677
JORDAN INSUR 0.1756 0.4784 0.3271 0.6308
JORDAN INSUR 0.1756 0.4893 0.3369 0.6245
JORDAN INSUR 0.1673 0.482 0.2913 0.6133
DELTA INSURANCE 0.22 0.85 0.505 0.495
DELTA INSURANCE 0.26 0.85 0.462 0.538
DELTA INSURANCE 0.26 0.84 0.4599 0.5401
DELTA INSURANCE 0.244 0.7871 0.434 0.566
DELTA INSURANCE 0.244 0.7871 0.434 0.566
JERUSALEM INSUR 0.17 0.58 0.1347 0.8651
JERUSALEM INSUR 0.17 0.58 0.1268 0.8725
JERUSALEM INSUR 0.17 0.58 0.1268 0.8725
JERUSALEM INSUR 0.1743 0.5652 0.1175 0.8818
JERUSALEM INSUR 0.1 0.4913 0.1741 0.8223
YARMOUK INSUR 0.1193 0.4259 0.2317 0.7591
YARMOUK INSUR 0.1193 0.4507 0.2199 0.7558
YARMOUK INSUR 0.1193 0.4392 0.2272 0.7488
YARMOUK INSUR 0.1103 0.4349 0.23 0.7482
YARMOUK INSUR 0.099 0.4314 0.3088 0.6794
ARAB LIFE & ACCIDENT INSUR 0.272 0.671 0.4251 0.5733
ARAB LIFE & ACCIDENT INSUR 0.272 0.667 0.4251 0.5733
ARAB LIFE & ACCIDENT INSUR 0.212 0.6432 0.4251 0.5733
ARAB LIFE & ACCIDENT INSUR 0.212 0.6432 0.3997 0.6003
ARAB LIFE & ACCIDENT INSUR 0.1802 0.5694 0.3152 0.6799
PHILADELPHIA INSUR 0.09 0.43 0.751 0.9925
PHILADELPHIA INSUR 0.09 0.43 0.751 0.9925
PHILADELPHIA INSUR 0.09 0.43 0.549 0.9945
PHILADELPHIA INSUR 0.22 0.565 0.0115 0.9895
PHILADELPHIA INSUR 0.225 0.6148 0.0112 0.9878
NATIONAL INSUR 0.14 0.48 0.8195 0.8195
NATIONAL INSUR 0.14 0.48 0.1754 0.8244
NATIONAL INSUR 0.14 0.48 0.1197 0.8803
NATIONAL INSUR 0.1435 0.4598 0.1032 0.8966
NATIONAL INSUR 0.1425 0.4589 0.1032 0.8966
THE ISLAMIC INSUR 0.3668 0.8633 0.659 0.3372
THE ISLAMIC INSUR 0.38 0.7 0.6327 0.2502
THE ISLAMIC INSUR 0.38 0.65 0.6286 0.2439
THE ISLAMIC INSUR 0.384 0.6555 0.6816 0.2442
THE ISLAMIC INSUR 0.384 0.6555 0.6816 0.2442
ARAB JORDANIAN INSUR 0.3186 0.7341 0.424 0.554

ARAB JORDANIAN INSUR 0.3186 0.7341 0.4274 0.542 
ARAB JORDANIAN INSUR 0.3 0.72 0.4274 0.542 
ARAB JORDANIAN INSUR 0.2798 0.7092 0.4367 0.5333 
ARAB JORDANIAN INSUR 0.2798 0.7092 0.4367 0.5333 
THE ARAB ASSURERS 0.1249 0.3444 0.1474 0.4217 
THE ARAB ASSURERS 0.16 0.42 0.3021 0.9672 
THE ARAB ASSURERS 0.16 0.42 0.3021 0.9672 
THE ARAB ASSURERS 0.158 0.4328 0.0486 0.9215 
THE ARAB ASSURERS 0.0975 0.3904 0.1597 0.8404 
ARAB REAL ESTATE DEVELOPMENT 0.356 0.706 0.7261 0.2739 
ARAB REAL ESTATE DEVELOPMENT 0.286 0.6006 0.6467 0.3528 
ARAB REAL ESTATE DEVELOPMENT 0.16 0.496 0.6214 0.3786 
ARAB REAL ESTATE DEVELOPMENT 0.2124 0.5484 0.5375 0.4625 
ARAB REAL ESTATE DEVELOPMENT 0.2307 0.5667 0.5375 0.4625 
AMAD INVEST & REAL ESTATE DEVE 0.1212 0.892 0.334 0.6135 
AMAD INVEST & REAL ESTATE DEVE 0.1212 0.892 0.334 0.6135 
AMAD INVEST & REAL ESTATE DEVE 0.13 0.448 0.2971 0.6804 
AMAD INVEST & REAL ESTATE DEVE 0.13 0.448 0.2971 0.6804 
AMAD INVEST & REAL ESTATE DEVE 0.13 0.448 0.2971 0.6804 
COMPREHENSIVE LAND DEVELOPMENT 0.216 0.45 0.1656 0.646 
COMPREHENSIVE LAND DEVELOPMENT 0.19 0.5 0.2835 0.7001 
COMPREHENSIVE LAND DEVELOPMENT 0.19 0.5 0.2835 0.7001 
COMPREHENSIVE LAND DEVELOPMENT 0.19 0.5 0.2835 0.7001 
COMPREHENSIVE LAND DEVELOPMENT 0.19 0.5 0.2835 0.7001 
UNIVERSAL CHEMICAL INDUSTRIES 0.204 0.666 0.3598 0.3329 
UNIVERSAL CHEMICAL INDUSTRIES 0.204 0.666 0.3598 0.3329 
UNIVERSAL CHEMICAL INDUSTRIES 0.167 0.553 0.401 0.4431 
UNIVERSAL CHEMICAL INDUSTRIES 0.174 0.504 0.3835 0.5201 
UNIVERSAL CHEMICAL INDUSTRIES 0.176 0.636 0.3679 0.5017 
JORDAN SULPHO-CHEMICALS 0.41 0.66 0.1724 0.8242 
JORDAN SULPHO-CHEMICALS 0.41 0.66 0.1724 0.8242 
JORDAN SULPHO-CHEMICALS 0.41 0.66 0.1724 0.8242 
JORDAN SULPHO-CHEMICALS 0.481 0.731 0.1407 0.8566 
JORDAN SULPHO-CHEMICALS 0.1166 0.3666 0.3535 0.5492 
JORDAN NEW CABLE 0.39 0.8 0.5041 0.4917 
JORDAN NEW CABLE 0.39 0.8 0.5041 0.4917 
JORDAN NEW CABLE 0.39 0.8 0.5041 0.4917 
JORDAN NEW CABLE 0.1785 0.5005 0.3237 0.5811 
JORDAN NEW CABLE 0.1785 0.5005 0.3237 0.5811 
JORDAN WOOD INDUSTRIES / JWICO 0.3641 0.8841 0.6069 0.3929 
JORDAN WOOD INDUSTRIES / JWICO 0.2 0.52 0.4495 0.4809 
JORDAN WOOD INDUSTRIES / JWICO 0.2 0.52 0.4495 0.4809 
JORDAN WOOD INDUSTRIES / JWICO 0.2 0.5299 0.4852 0.476 
JORDAN WOOD INDUSTRIES / JWICO 0.2 0.5299 0.4852 0.476 
READY MIX CONCRTE AND CONSTRUC 0.1 0.42 0.4107 0.5718 
READY MIX CONCRTE AND CONSTRUC 0.1 0.42 0.4107 0.5718 
READY MIX CONCRTE AND CONSTRUC 0.1 0.42 0.4107 0.5718 
READY MIX CONCRTE AND CONSTRUC 0.1193 0.3876 0.359 0.6371 
READY MIX CONCRTE AND CONSTRUC 0.1193 0.3876 0.359 0.6371 
RUM ALADDIN INDUSTRIES 0.25 0.735 0.5122 0.4878 
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JORDAN CENTRAL 0.364 0.634 0.7948 0.1731 
JORDAN CENTRAL 0.364 0.634 0.7948 0.1731 
JORDAN CENTRAL 0.1474 0.4189 0.2111 0.7869 
JORDAN CENTRAL 0.1474 0.4189 0.2111 0.7869 
AL-NISR AL-ARABI INSUR 0.5 0.855 0.7375 0.2625 
AL-NISR AL-ARABI INSUR 0.5 0.855 0.7375 0.2625 
AL-NISR AL-ARABI INSUR 0.5 0.855 0.7419 0.2581 
AL-NISR AL-ARABI INSUR 0.3603 0.7103 0.4614 0.5386 
AL-NISR AL-ARABI INSUR 0.3603 0.7103 0.4614 0.5386 
JORDAN INSUR 0.1789 0.4721 0.2738 0.689 
JORDAN INSUR 0.1756 0.4784 0.2847 0.677 
JORDAN INSUR 0.1756 0.4784 0.3271 0.6308 
JORDAN INSUR 0.1756 0.4893 0.3369 0.6245 
JORDAN INSUR 0.1673 0.482 0.2913 0.6133 
DELTA INSURANCE 0.22 0.85 0.505 0.495 
DELTA INSURANCE 0.26 0.85 0.462 0.538 
DELTA INSURANCE 0.26 0.84 0.4599 0.5401 
DELTA INSURANCE 0.244 0.7871 0.434 0.566 
DELTA INSURANCE 0.244 0.7871 0.434 0.566 
JERUSALEM INSUR 0.17 0.58 0.1347 0.8651 
JERUSALEM INSUR 0.17 0.58 0.1268 0.8725 
JERUSALEM INSUR 0.17 0.58 0.1268 0.8725 
JERUSALEM INSUR 0.1743 0.5652 0.1175 0.8818 
JERUSALEM INSUR 0.1 0.4913 0.1741 0.8223 
YARMOUK INSUR 0.1193 0.4259 0.2317 0.7591 
YARMOUK INSUR 0.1193 0.4507 0.2199 0.7558 
YARMOUK INSUR 0.1193 0.4392 0.2272 0.7488 
YARMOUK INSUR 0.1103 0.4349 0.23 0.7482 
YARMOUK INSUR 0.099 0.4314 0.3088 0.6794 
ARAB LIFE & ACCIDENT INSUR 0.272 0.671 0.4251 0.5733 
ARAB LIFE & ACCIDENT INSUR 0.272 0.667 0.4251 0.5733 
ARAB LIFE & ACCIDENT INSUR 0.212 0.6432 0.4251 0.5733 
ARAB LIFE & ACCIDENT INSUR 0.212 0.6432 0.3997 0.6003 
ARAB LIFE & ACCIDENT INSUR 0.1802 0.5694 0.3152 0.6799 
PHILADELPHIA INSUR 0.09 0.43 0.751 0.9925 
PHILADELPHIA INSUR 0.09 0.43 0.751 0.9925 
PHILADELPHIA INSUR 0.09 0.43 0.549 0.9945 
PHILADELPHIA INSUR 0.22 0.565 0.0115 0.9895 
PHILADELPHIA INSUR 0.225 0.6148 0.0112 0.9878 
NATIONAL INSUR 0.14 0.48 0.8195 0.8195 
NATIONAL INSUR 0.14 0.48 0.1754 0.8244 
NATIONAL INSUR 0.14 0.48 0.1197 0.8803 
NATIONAL INSUR 0.1435 0.4598 0.1032 0.8966 
NATIONAL INSUR 0.1425 0.4589 0.1032 0.8966 
THE ISLAMIC INSUR 0.3668 0.8633 0.659 0.3372 
THE ISLAMIC INSUR 0.38 0.7 0.6327 0.2502 
THE ISLAMIC INSUR 0.38 0.65 0.6286 0.2439 
THE ISLAMIC INSUR 0.384 0.6555 0.6816 0.2442 
THE ISLAMIC INSUR 0.384 0.6555 0.6816 0.2442 
ARAB JORDANIAN INSUR 0.3186 0.7341 0.424 0.554 
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APPENDIX 1

First Null Hypotheses

H0,1: There is no statistically significant relationship between ownership percentage of the greatest shareholder and
performance of the company.

Independent
Variables

Dependent
Variables

Probability
F-Statistics

Result Probability
T-Statistics

Result Kind of
relation

R-
Square

Durbin-
Watson

OS_BIG ROA 0.000 Accept 0.000 Accept Negative 0.85 1.907
OS_BIG ROE 0.000 Accept 0.001 Accept Negative 0.95 1.918
OS_BIG MBVR 0.000 Accept 0.000 Accept Negative 0.78 1.902

Table (1)

Second Null Hypotheses

H0,2: There is no statistically significant relationship between ownership percentage of the five greater shareholders and
performance of the company.

Independent
Variables

Dependent
Variables

Probability
F-Statistics

Result Probability
T-Statistics

Result Kind of
relation

R-
Square

Durbin-
Watson

OS_5BIG ROA 0.000 Accept 0.001 Accept Positive .88 1.919
OS_5BIG ROE 0.000 Accept 0.000 Accept Positive .97 1.901
OS_5BIG MBVR 0.000 Accept 0.003 Accept Positive .83 1.819

Table (2)

Third Null Hypotheses

H0,3: There is no statistically significant relationship between  ownership percentage  of the institutional shareholders and
performance of the company.

Independent
Variables

Dependent
Variables

Probability
F-Statistics

Result Probability
T-Statistics

Result Kind of
relation

R-
Square

Durbin-
Watson

OS_INST ROA 0.000 Accept 0.000 Accept Negative .74 1.912
OS_INST ROE 0.000 Accept 0.001 Accept Negative .95 1.918
OS_INST MBVR 0.000 Accept 0.000 Accept Negative .91 1.910

Table (3)

Forth Null Hypotheses:

H0,4: There is no statistically significant relationship between ownership percentage of the individual shareholders
and performance of the company.

Independent
Variables

Dependent
Variables

Probability
F-Statistics

Result Probability
T-Statistics

Result Kind of
relation

R-
Square

Durbin-
Watson

OS_IND ROA 0.000 Accept 0.000 Accept Negative .87 1.903
OS_IND ROE 0.000 Accept 0.001 Accept Negative .76 1.919
OS_IND MBVR 0.000 Accept 0.000 Accept Negative .79 1.906

Table (4)
Finally, Summary for results , as shown in a table (5) below.

Table (5)

Null
Hypothesis Description Kind of

relation Result

1
There is no statistically significant relationship between

ownership percentage of the greatest shareholder and
performance of the company.

Negative Accepted

2

There is no statistically significant relationship between
ownership percentage of the five greater shareholders and

performance of the company. Positive Accepted

3 
There is no statistically significant relationship between 

ownership percentage of the institutional shareholders and 
performance of the company. 

Negative Accepted 

4 
There is no statistically significant relationship between 
ownership percentage of the individual shareholders and 

performance of the company. 
Negative Accepted 

APPENDIX 2 

All names companies largest five greatest institutional individual 
JORDAN COMMERCIAL 2009 0.24 0.742 0.1537 0.6016 
JORDAN COMMERCIAL 2008 0.24 0.742 0.1537 0.6016 
JORDAN COMMERCIAL 2007 0.238 0.727 0.0613 0.6916 
JORDAN COMMERCIAL 2006 0.238 0.727 0.093 0.6635 
JORDAN COMMERCIAL 2005 0.25 0.7415 0.0717 0.673 
HOUSING BANK 9 0.3317 0.84 0.6917 0.0556 
HOUSING BANK 8 0.305 0.8263 0.3251 0.0713 
HOUSING BANK 7 0.21 0.8 0.0216 0.1673 
HOUSING BANK 6 0.201 0.7904 0.0298 0.1824 
HOUSING BANK 5 0.1876 0.7409 0.0734 0.2018 
ARAB JORDAN 9 0.18 0.5425 0.2137 0.7386 
ARAB JORDAN 8 0.18 0.5425 0.2267 0.7243 
ARAB JORDAN 7 0.18 0.5425 0.2267 0.7243 
ARAB JORDAN 6 0.194 0.4949 0.1358 0.7076 
ARAB JORDAN 5 0.194 0.4949 0.1358 0.7076 
UNION BANK 9 0.2562 0.6401 0.6533 0.2814 
UNION BANK 8 0.2562 0.6401 0.6533 0.2814 
UNION BANK 7 0.2 0.58 0.3978 0.4186 
UNION BANK 6 0.148 0.546 0.4159 0.4832 
UNION BANK 5 0.2068 0.6295 0.5024 0.4081 
CAPITAL BANK OF JORDAN 9 0.0963 0.3653 0.3962 0.5047 
CAPITAL BANK OF JORDAN 8 0.0963 0.3653 0.3962 0.5047 
CAPITAL BANK OF JORDAN 7 0.0978 0.3878 0.3045 0.5949 
CAPITAL BANK OF JORDAN 6 0.0964 0.3785 0.2971 0.599 
CAPITAL BANK OF JORDAN 5 0.1103 0.4371 0.2344 0.6337 
CAIRO AMMAN 9 0.1134 0.4456 0.4231 0.5128 
CAIRO AMMAN 8 0.1134 0.4464 0.4299 0.4983 
CAIRO AMMAN 7 0.1134 0.4467 0.431 0.5007 
CAIRO AMMAN 6 0.1134 0.4464 0.4251 0.5027 
CAIRO AMMAN 5 0.12 0.4562 0.3878 0.565 
JORDAN NATIONAL9 0.1053 0.4553 0.3147 0.6513 
JORDAN NATIONAL 8 0.1053 0.4553 0.526 0.4442 
JORDAN NATIONAL 7 0.11 0.46 0.381 0.4902 
JORDAN NATIONAL 6 0.799 0.3581 0.3104 0.5333 
JORDAN NATIONAL 5 0.833 0.3668 0.3417 0.5123 
FALCON FOR INVEST 0.227 0.6015 0.3102 0.6899 
FALCON FOR INVEST 0.23 0.62 0.0817 0.8809 
FALCON FOR INVEST 0.23 0.62 0.0965 0.8939 
FALCON FOR INVEST 0.227 0.6152 0.1243 0.8726 
FALCON FOR INVEST 0.2198 0.6061 0.1437 0.8563 
JORDAN CENTRAL 0.364 0.634 0.7948 0.1731 
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APPENDIX 1 

First Null Hypotheses 

H0,1: There is no statistically significant relationship between ownership percentage of the greatest shareholder and 
performance of the company. 

Independent 
Variables 

Dependent 
Variables 

Probability 
F-Statistics

Result Probability 
T-Statistics 

Result Kind of 
relation 

R- 
Square 

Durbin-
Watson 

OS_BIG ROA 0.000 Accept 0.000 Accept Negative 0.85 1.907 
OS_BIG ROE 0.000 Accept 0.001 Accept Negative 0.95 1.918 
OS_BIG MBVR 0.000 Accept 0.000 Accept Negative 0.78 1.902 

Table (1) 

Second Null Hypotheses 

H0,2: There is no statistically significant relationship between ownership percentage of the five greater shareholders and 
performance of the company. 

Independent 
Variables 

Dependent 
Variables 

Probability
F-Statistics

Result Probability 
T-Statistics 

Result Kind of 
relation 

R- 
Square 

Durbin-
Watson 

OS_5BIG ROA 0.000 Accept 0.001 Accept Positive .88 1.919 
OS_5BIG ROE 0.000 Accept 0.000 Accept Positive .97 1.901 
OS_5BIG MBVR 0.000 Accept 0.003 Accept Positive .83 1.819 

Table (2) 

Third Null Hypotheses 

H0,3: There is no statistically significant relationship between  ownership percentage  of the institutional shareholders and 
performance of the company. 

Independent 
Variables 

Dependent 
Variables 

Probability
F-Statistics

Result Probability 
T-Statistics 

Result Kind of 
relation 

R- 
Square 

Durbin-
Watson 

OS_INST ROA 0.000 Accept 0.000 Accept Negative .74 1.912 
OS_INST ROE 0.000 Accept 0.001 Accept Negative .95 1.918 
OS_INST MBVR 0.000 Accept 0.000 Accept Negative .91 1.910 

Table (3) 

Forth Null Hypotheses: 

H0,4: There is no statistically significant relationship between ownership percentage of the individual shareholders 
and performance of the company. 

Independent 
Variables 

Dependent 
Variables 

Probability
F-Statistics

Result Probability 
T-Statistics 

Result Kind of 
relation 

R- 
Square 

Durbin-
Watson 

OS_IND ROA 0.000 Accept 0.000 Accept Negative .87 1.903 
OS_IND ROE 0.000 Accept 0.001 Accept Negative .76 1.919 
OS_IND MBVR 0.000 Accept 0.000 Accept Negative .79 1.906 

Table (4) 
Finally, Summary for results , as shown in a table (5) below. 

Table (5) 

Null 
Hypothesis Description Kind of 

relation Result 

1 
There is no statistically significant relationship between 

ownership percentage of the greatest shareholder and 
performance of the company. 

Negative Accepted 

2 

There is no statistically significant relationship between 
ownership percentage of the five greater shareholders and 

performance of the company. Positive Accepted 
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of ownership of five greater shareholders - in all
three models, we can say that, whatever the amount
of ownership of five greater shareholders be
increased, the firm's performance will be better,
significantly. Indeed, whatever the number of major
shareholders in the firm's ownership is more makes
sharing control among the majors shareholders,
conflict of interest between them decreases and
returns of shareholders also will increase. When the
shares of firm belongs to a few major shareholders,
whereas the interests of companies are belongs to
them, to this reason, the most of their efforts is for
increasing profitability.

About third hypothesis, As you can see in Table (3)
in Appendix 1, according to being high R² and
being significant and negative coefficient of the
independent variable - the amount ofownership of
institutional shareholders - in all three models - can 
be said that, whatever the amount of ownership of
institutional shareholders be increased, the firm's 
performance will be weakened, significantly.

About fourth hypothesis, as you see in Appendix
1Table (4), according to being high R² and being
significant and negative coefficient of the
independent variable - the amount of ownership of
individual shareholders - in all three models, we
can say that, whatever the percentage of ownership
of individual shareholders be increased, the firm's 
performance will be weakened, significantly.
Also,Durbin Watson Statistics has been reported
for each regression and found all values nears 2
indicate. Therefore, non-autocorrelation, please see
Tables 1, 2, 3 and 4 in appendix 1 for the results of
Durbin Watson. 

Finally, table (5) in appendix 1 shows summary for
results, which accept or reject of the null
hypothesis.

4.1 Conclusion & recommendations
Our research, complete another piece of this
puzzle. Based on findings of this research, we
suggest investors that in while buying and
selling decisions, consider ownership
structure's an important variable. Investors can
select for investment, the companies that most
percentage of ownership of their shares belongs
to five greater shareholders as more suitable
options. And attend to the negative impact of
the ownership of biggest shareholder and
institutional shareholders and individual
shareholder on firm's performance and take
appropriate decisions. Finally we recommend
to Re-Do this study for the following years
since recent change in Jordan demography is
already now taking place and take into

considerations additional new variables like the
Tobin's Q
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of ownership of five greater shareholders - in all 
three models, we can say that, whatever the amount 
of ownership of five greater shareholders be 
increased, the firm's performance will be better, 
significantly. Indeed, whatever the number of major 
shareholders in the firm's ownership is more makes 
sharing control among the majors shareholders, 
conflict of interest between them decreases and 
returns of shareholders also will increase. When the 
shares of firm belongs to a few major shareholders, 
whereas the interests of companies are belongs to 
them, to this reason, the most of their efforts is for 
increasing profitability. 

About third hypothesis, As you can see in Table (3) 
in Appendix 1, according to being high R² and 
being significant and negative coefficient of the 
independent variable - the amount ofownership of 
institutional shareholders - in all three models - can 
be said that, whatever the amount of ownership of 
institutional shareholders be increased, the firm's 
performance will be weakened, significantly. 

About fourth hypothesis, as you see in Appendix 
1Table (4), according to being high R²  and being 
significant and negative coefficient of the 
independent variable - the amount of ownership of 
individual shareholders - in all three models, we 
can say that, whatever the percentage of ownership 
of individual shareholders be increased, the firm's 
performance will be weakened, significantly. 
Also,Durbin Watson Statistics has been reported 
for each regression and found all values nears 2 
indicate. Therefore, non-autocorrelation, please see 
Tables 1, 2, 3 and 4 in appendix 1 for the results of 
Durbin Watson.  

Finally, table (5) in appendix 1 shows summary for 
results, which accept or reject of the null 
hypothesis. 

4.1 Conclusion & recommendations 
Our research, complete another piece of this 
puzzle. Based on findings of this research, we 
suggest investors that in while buying and 
selling decisions, consider ownership 
structure's an important variable. Investors can 
select for investment, the companies that most 
percentage of ownership of their shares belongs 
to five greater shareholders as more suitable 
options. And attend to the negative impact of 
the ownership of biggest shareholder and 
institutional shareholders and individual 
shareholder on firm's performance and take 
appropriate decisions. Finally we recommend 
to Re-Do this study for the following years 
since recent change in Jordan demography is 
already now taking place and take into 

considerations additional new variables like the 
Tobin's Q 
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traded in Bahrain bourse. They found corporate
governance variables do influence firms’
performance. CEO duality, proportion of non-
executive directors and leverage has negative
influence and board member as chair of audit
committee, proportion of institutional ownership
has positive influence on firms’ financial
performance.
(Cornett et al, 2007) in a research titled "the impact
of institutional ownership on corporate operating
performance" analyzed the relationship between
institutional shareholders as one of the mechanisms
of corporate governance and operational yield of
large companies. They found a significant and
positive relationship between the ratio of operating
cash flow to sales as a measure of performance and
the number and percentage of institutional
shareholders as corporate governance mechanism. 
(Al- Haddad et al, 2011) in a research titled " The
Effect of Corporate Governance on the
Performance of Jordanian Industrial Companies:
An empirical study on Amman Stock Exchange"
They founds that there is a direct positive
relationship between profitability -measured either
by Earnings per share (EPS) or Return on assets
(ROA) - and corporate governance, and a positive
direct relationship between each of liquidity,
dividend per share, and the size of the company
with corporate governance, also they found a
positive direct relationship between corporate
governance and corporate performance.

In addition, Several studies have examined the
impact of corporate governance mechanisms on
firm performance across countries operating under
different characteristics (Callen et al., 2003; Erhardt
et al., 2003;Garg, 2007; Kang et al., 2007; Rose,
2007; Sheridan &Milgate, 2005,Chin et al. (2004),
Elayan et al. (2003), Hossain et al. (2001), Prevost
et al. (2002), and Reddy et al. (2008) and Reddy et
al. (2010) and all of them found the significant
relationship.

3.1.Research hypotheses
In this research, same as our previous research–
The effect of ownership structure on share price
volatility of listed companies in ASE –(Sara &
Khaled,2013), we divided the ownership structure
variable, into four indexes: the amount of
ownership of the greatest shareholder (indicates
focusing ownership structure), the amount of
ownership of five greater shareholders (indicates
focusing ownership structure), the amount of
ownership of institutional shareholders (indicates
being institutional of ownership structure), the
amount of ownership of individual shareholders
(indicates being real of ownership structure)

According to this, the hypothesis of this research is
as follows:

First hypotheses: The amount of ownership of the
greatest shareholder is related to the firm
performance of the companies. 

Second hypotheses: The amount of ownership of
five greater shareholders is related to the firm 
performance of the companies. 

Third hypotheses: The amount of ownership of the
institutional shareholders is related to the firm
performance of the companies. 

Forth hypotheses: The amount of ownership of the
individual shareholders is related to the firm 
performance of the companies. 

3.2 Research Methodology 
In fact, the method of sampling in this research is
screening type and following conditions was
considered for screening the society and sampling:

 The annual reports of the companies, must
be available for the period from 2005-2009.

 Companies which didn't announce their
shareholders structure will be omitted from
sampling.

After screening conducted as mentioned above in
methodology 51 companies were selected as
sample from all sectors; for analyzing and 
examining the effect of different ownership
structure (shareholder structure) on a performance
of listed companies in Amman Stock Exchange.

3.3. Data collection
Panel data-(methodology was adopted because it
combined time series and cross sectional data)-
were collected from 2 sources, the main source was
Amman Stock Exchange (ASE), and the other one
was The Securities Depositary Centre (SDC) in
Jordan.

In order to study and test hypotheses model and in
line with earlier studies that employ similar
methodology, the researcher has employed the
following methods:

We use ROA, ROE and MBVA for estimating of
performance by calculating the (Return on assets =
Net income / Total assets; Return on equity = Net
income / Total equity; Market to book value = 
Market price per stock/ Book value per stock) for
each company in our sample. 

We use percentage for estimating of shareholder
structure by collect the percentage of ownership
(depend on classification of shareholder structure)
for each company in our sample.

3.4 Empirical model 
In this research, in order to recognize the relation 
between independent and dependent variables, the 
regression is used and an equation is formed 
through it the influence of the independent variable 
on the dependent variable is evaluated. So that for 
each hypothesis equation is formed and the 
influence of each separate independent variable on 
the dependent variable is determined.  

PER = α๐ + (β1*Largest) + (β2*Five greatest) + 
(β3*INST) + (β4*IND) +Ɛ................ (1) 

Where: 

PER:(Performance) is a measure of profitability or 
performance of the company and consists of three 
variables in this research: 

 ROA (return on assets): measured as the
ratio of net income after interest and tax to
total assets.

 ROE (return on equity): measured as the
ratio of net income after interest and tax to
total equity.

 MBVR (market to book value ratio):
measured as ratio of Market price to book
value per stock.                                                            

OWNS:( shareholder) any person, company, or 
other institution that owns at least one share in a 
company. 

Largest: is the largest ownership percentage in the 
company. 

Five greatest:it is that sum of the five who owns 
the largest percentage of the company. 

INST:(institutional) is equal to the sum of the 
percentage of ownership of the institutional 
shareholders of each company. 

IND:(individual) is equal to the sum of the 
percentage of ownership of the individual 
shareholders of each company. 

α:is the constant . 

β: The coefficients of the independent variables 
(explanatory variables). 

Ɛ:residual. 

3.5 Empirical Result  
After forming the regression equations, we 
investigate auto-correlation, R-squared (R²) and 
meaningfulness of model and its coefficient. So, for 
investigation the auto- correlation among the error 

terms, we use DW test-is used to detect the 
presence of the autocorrelation; the Durbin Watson 
statistics range in value from 0 to 4; a value near 2 
indicate non-autocorrelation; a value toward 0 
indicates positive autocorrelation and a value 
toward 4 indicates negative autocorrelation-as used 
by most of the recent researcherSavin and White 
(1977) and Farebrother (1980). R- Squared is a 
measure for determination the strength of relation 
between dependent and independent variables. In 
fact, the value of R-squared coefficient indicates 
that what percentage of dependent's variability 
explained by the independent variable? We used 
test-F for meaningfulness test and t-test is used for 
testing equations coefficients. 

Finally, to evaluate each hypothesis, three separate 
models were defined and estimated based on for 
each dependent variable, i.e., ROA, ROE and return 
to book value ratio (MBVR) that used for 
performance evaluation as you see in equation 
2,3and 4. Then, according to the results of three 
models, each hypothesis was evaluated as a 
separate species and ultimately the overall result 
was expressed for each hypothesis. 

The First Model 
ROA = α๐ + (β1*Largest) + (β2*Five greatest) + 
(β3*INST) + (β4*IND) +Ɛ................ (2) 

The Second Model 
ROE = α๐ + (β1*Largest) + (β2*Five greatest) + 
(β3*INST) + (β4*IND) +Ɛ................ (3) 

The Third Model 
MBVR = α๐ + (β1*Largest) + (β2*Five greatest) + 
(β3*INST) + (β4*IND) +Ɛ................ (4) 

Morck et al (1988) asserted that the big 
shareholders have their advantages that sometimes 
are not consistent with other shareholders' 
advantages. (Thomsen and Pederson, 2000). 
Perhaps, we can describe the cause of negative 
relation between the amount of ownership of 
greatest shareholder and firm's performance by this 
claim. 

As you can see at table (1)in Appendix 1, according 
to being high R² and being significant and negative 
coefficient of independent variable - the amount of 
ownership of greatest shareholder- in all three 
models, can be said that, whatever the rate of 
shareholder ownership be increased, the firm's 
performance will be weakened, significantly. 

According to Table (2) in Appendix 1 and being 
high R² and being significant and positive 
coefficient of the independent variable - the amount 
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traded in Bahrain bourse. They found corporate 
governance variables do influence firms’ 
performance. CEO duality, proportion of non-
executive directors and leverage has negative 
influence and board member as chair of audit 
committee, proportion of institutional ownership 
has positive influence on firms’ financial 
performance. 
(Cornett et al, 2007) in a research titled "the impact 
of institutional ownership on corporate operating 
performance" analyzed the relationship between 
institutional shareholders as one of the mechanisms 
of corporate governance and operational yield of 
large companies. They found a significant and 
positive relationship between the ratio of operating 
cash flow to sales as a measure of performance and 
the number and percentage of institutional 
shareholders as corporate governance mechanism.  
(Al- Haddad et al, 2011) in a research titled " The 
Effect of Corporate Governance on the 
Performance of Jordanian Industrial Companies: 
An empirical study on Amman Stock Exchange" 
They founds that there is a direct positive 
relationship between profitability -measured either 
by Earnings per share (EPS) or Return on assets 
(ROA) - and corporate governance, and a positive 
direct relationship between each of liquidity, 
dividend per share, and the size of the company 
with corporate governance, also they found a 
positive direct relationship between corporate 
governance and corporate performance. 

In addition, Several studies have examined the 
impact of corporate governance mechanisms on 
firm performance across countries operating under 
different characteristics (Callen et al., 2003; Erhardt 
et al., 2003;Garg, 2007; Kang et al., 2007; Rose, 
2007; Sheridan &Milgate, 2005,Chin et al. (2004), 
Elayan et al. (2003), Hossain et al. (2001), Prevost 
et al. (2002), and Reddy et al. (2008) and Reddy et 
al. (2010) and all of them found the significant 
relationship. 

3.1.Research hypotheses 
In this research, same as our previous research– 
The effect of ownership structure on share price 
volatility of listed companies in ASE –(Sara & 
Khaled,2013), we divided the ownership structure 
variable, into four indexes: the amount of 
ownership of the greatest shareholder (indicates 
focusing ownership structure), the amount of 
ownership of five greater shareholders (indicates 
focusing ownership structure), the amount of 
ownership of institutional shareholders (indicates 
being institutional of ownership structure), the 
amount of ownership of individual shareholders 
(indicates being real of ownership structure) 

According to this, the hypothesis of this research is 
as follows:   

 First hypotheses: The amount of ownership of the 
greatest shareholder is related to the firm 
performance of the companies.  

Second hypotheses: The amount of ownership of 
five greater shareholders is related to the firm 
performance of the companies.  

Third hypotheses: The amount of ownership of the 
institutional shareholders is related to the firm 
performance of the companies.  

Forth hypotheses: The amount of ownership of the 
individual shareholders is related to the firm 
performance of the companies.  

3.2 Research Methodology  
In fact, the method of sampling in this research is 
screening type and following conditions was 
considered for screening the society and sampling:  

 The annual reports of the companies, must
be available for the period from 2005-2009.

 Companies which didn't announce their
shareholders structure will be omitted from
sampling.

After screening conducted as mentioned above in 
methodology 51 companies were selected as 
sample from all sectors; for analyzing and 
examining the effect of different ownership 
structure (shareholder structure) on a performance 
of listed companies in Amman Stock Exchange. 

3.3. Data collection 
Panel data-(methodology was adopted because it 
combined time series and cross sectional data)- 
were collected from 2 sources, the main source was 
Amman Stock Exchange (ASE), and the other one 
was The Securities Depositary Centre (SDC) in 
Jordan. 

In order to study and test hypotheses model and in 
line with earlier studies that employ similar 
methodology, the researcher has employed the 
following methods: 

We use ROA, ROE and MBVA for estimating of 
performance by calculating the (Return on assets = 
Net income / Total assets; Return on equity = Net 
income / Total equity; Market to book value = 
Market price per stock/ Book value per stock) for 
each company in our sample.  

We use percentage for estimating of shareholder 
structure by collect the percentage of ownership 
(depend on classification of shareholder structure) 
for each company in our sample. 
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or little, are domestic or foreign) - of Jordanian
performance in Amman stock exchange, and to
give advice based on facts to investors where to
invest in Amman stock exchange. So, it provides
useful information that is of great value to policy
makers and academics.

1.2 Research Importance
This research is intended to analyze this question:
What is the role of ownership structure of accepted
firms in ASE on the firm performance? So, this
research in respect of purpose is an applied basis
research, since in this research the relations of
variables in the market of securities has been
analyzed see (Sara and Khaled, 2013), and it is for
clarification of relations and presentation of
proposals towards promotion of the efficiency of
the market.Meanwhile its approach is inductive, i.e.
reaching the generalities from analyzing details.

1.3 Research Theoretical Framework
We examined the effect of each shareholder
structures classification on each performance
measurement separately of the firm sample. So, the
model has been used by (Alipour and Amjadi,
2011), and fit by nature, as shown by Figure (1-1).

1.4 Research hypotheses
This research tries to test the following null
hypotheses; in order to investigate the effect of
ownership structure on performance.

 H0,1: There is no statistically significant
relationship between ownership percentage
of the greatest shareholder and
performance of the company.

 H0,2: There is no statistically significant
relationship between ownership percentage
of the five greater shareholders and
performance of the company.

 H0,3: There is no statistically significant
relationship between ownership percentage
of the individual shareholders and
performance of the company.

 H0,4: There is no statistically significant
relationship between  ownership percentage  

of the institutional shareholders and
performance of the company.

1.5 Operational Definitions
Performance (Dependent variable):
Firm performance is measured using accounting-
based measures such as: return on assets ratio,
return on equity ratio, Tobin's Q, net profit margin,
EVAand market to book value ratio. So, most
financial services publish these ratios for most
companies, they can be calculated independently by
using net profit and total revenue from the Income 
Statement of a company’s financial report, and total
assets and stockholders’ equity from the Balance
Sheet. But In this research, we use return on assets
ratio (ROA), return on equity ratio (ROE) and
return to book value ratio (MBVR)   as a
measurements of performance evaluation, As
follows:

1. Return on Assets Ratio 
 Return on assets (ROA): is one of the

accounting measures which have been
widely used in empirical studies of
performance.

 The following formula used by chaing
(2005) and (shen and chang, 2005), employ 
it as a proxy of performance Ajloui (2007)
discusses the use of ROA versus Tobin's q
as a measurement of performance.

 The ROA measured as the ratio of net
income after interest and tax to total assets.

Where:
ROAit: refers to return on assets for the
company I in year t.
NI it: refers to Net Income for the company
I in year t.
TA it: refers to total assets for the company
I in year t.

2. Return on Equity 
 Return on Equity (ROE): is also

considering one of the accounting measures
of performance. Prowse (1997) adapt ROE
as a measure of company's performance. 

 The Return on equity measured as the ratio
of the net income after interest and tax to
total common equity.

Where:
ROEit : refers to return on equity for the
company I in year t .
NIit : refers to net income for the company
I in year t .

TEit : refers to total equity for the company 
I in year t . 

3. Market to Book Value Ratio
 Market to book value ratio (MBVR): is

calculated by the following formula as used
by Black (2003) and Drobetz (2004).

Where:
MBVRit: refers to Market to book value 
ratio for the company I in year t. 
MPit: refers to Market price per stock for 
the company I in year t. 
BVit: refers to Book value per stock for the 
company I in year t. 

Shareholder structure (Independent Variable):
Different definitions and specifications have been 
specified for shareholders structure in different 
researches. In this research, Shareholder structure is 
classified like (Sara and Khaled, 2013), with the 
following four indexes was stated that will lead to 

have four hypotheses:

 The amount of ownership of the largest
shareholder: is equal to the percentage of
ownership of the greatest
shareholdernumber of shares of each
company.

 The amount of ownership of five greatest
shareholders: is equal to the sum of the
percentage of ownership of five greater
shareholders number of sharesof each
company.

 The amount of ownership of institutional
shareholders: is equal to the sum of the
percentage of ownership of the legal
shareholders number of sharesof each
company.

 The amount of ownership of individual
shareholders: is equal to the sum of the
percentage of ownership of the individual
shareholders number of sharesof each
company.

2.1 A Literature Review 

Ownership structure and corporate 
performance  
The connection between ownership structure and 
performance has been the subject of an important 
and ongoing debate in the corporate finance 
literature. The debate goes back to the (Berle and 
Means, 1932).Thesis, which suggests that an 
inverse correlation should be observed between the 
diffuseness of shareholdings and firm performance. 
So, an important factor shaping the corporate 

governance system is the type of ownership 
structure Aoki, (1995).  

     (Demsetz and Lehn,1985), based on a sample of 
511 large US companies and using return on equity 
(ROE) as an indicator, find no significant 
relationship between top-five and top-twenty 
shareholder ownership concentration and firm 
performance. 
    (Shleifer and Vishny,1986) show that some 
degree of ownership concentration enhances firm 
performance because large block shareholders, in a 
position to harvest a substantial portion of the gains 
from improvement in firm performance or a 
takeover, have some incentives and resources to 
monitor management decisions. Similarly, Wruck 
(1988) finds a strong and positive link between the 
changes in ownership concentrationandfirm 
performance. 

   (Thomsen and Pederson, 2000) in a research title 
"Ownership Structure And Economic Performance 
In The Largest European Companies" found that 
there is a significant positive relationship between 
concentrated ownership and economic 
performance, Although, this relation was non-linear 
and concentration of ownership over a certain level 
has reverse and negative effects on performance. 
They also concluded that, unlike the concentrated 
ownership, when there is distributed ownership, the 
other shareholders cannot participate in the 
corporate policy, and this weakness is related to 
corporate governance mechanism can lead to 
reduction of optimal performance. 

    (Demsetz and Villanonga,2001) in a research 
titled "Ownership Structure and Firm 
Performance," examine the relationship between 
ownership structure of shareholders and firm 
performance in a sample including 233 companies. 
Demsetz and Villanonga found no meaningful 
statistical relation between the ownership structure 
and performance of the firm. As it is said by these 
researchers, "the results of this research conform to 
this point of view that, while the unfocused 
ownership may lead to aggravate the agency 
problem but it has benefits which may solve too 
much problems". 
Amba, (2002) in a research title "Corporate 
governance and firms’ financial performance" 
examines the impact of corporate governance 
variables on firms’ financial performance. 
Influence of corporate governance variables CEO 
duality, Chairman of Audit Committee, Proportion 
of Non-executive Directors, Concentrated 
Ownership structure, Institutional Investors, 
Gearing Ratio on firms’ financial performance 
“Return on Assets” is researched using the firms 
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or little, are domestic or foreign) - of Jordanian 
performance in Amman stock exchange, and to 
give advice based on facts to investors where to 
invest in Amman stock exchange. So, it provides 
useful information that is of great value to policy 
makers and academics. 

1.2 Research Importance 
This research is intended to analyze this question: 
What is the role of ownership structure of accepted 
firms in ASE on the firm performance? So, this 
research in respect of purpose is an applied basis 
research, since in this research the relations of 
variables in the market of securities has been 
analyzed see (Sara and Khaled, 2013), and it is for 
clarification of relations and presentation of 
proposals towards promotion of the efficiency of 
the market.Meanwhile its approach is inductive, i.e. 
reaching the generalities from analyzing details.  

1.3 Research Theoretical Framework 
We examined the effect of each shareholder 
structures classification on each performance 
measurement separately of the firm sample. So, the 
model has been used by (Alipour and Amjadi, 
2011), and fit by nature, as shown by Figure (1-1). 

1.4 Research hypotheses 
This research tries to test the following null 
hypotheses; in order to investigate the effect of 
ownership structure on performance. 

 H0,1: There is no statistically significant
relationship between ownership percentage
of the greatest shareholder and
performance of the company.

 H0,2: There is no statistically significant
relationship between ownership percentage
of the five greater shareholders and
performance of the company.

 H0,3: There is no statistically significant
relationship between ownership percentage
of the individual shareholders and
performance of the company.

 H0,4: There is no statistically significant
relationship between  ownership percentage

of the institutional shareholders and 
performance of the company. 

1.5 Operational Definitions 
Performance (Dependent variable):
Firm performance is measured using accounting-
based measures such as: return on assets ratio, 
return on equity ratio, Tobin's Q, net profit margin, 
EVAand market to book value ratio. So, most 
financial services publish these ratios for most 
companies, they can be calculated independently by 
using net profit and total revenue from the Income 
Statement of a company’s financial report, and total 
assets and stockholders’ equity from the Balance 
Sheet. But In this research, we use return on assets 
ratio (ROA), return on equity ratio (ROE) and 
return to book value ratio (MBVR)   as a 
measurements of performance evaluation, As 
follows: 

1. Return on Assets Ratio
 Return on assets (ROA): is one of the

accounting measures which have been
widely used in empirical studies of
performance.

 The following formula used by chaing
(2005) and (shen and chang, 2005), employ
it as a proxy of performance Ajloui (2007)
discusses the use of ROA versus Tobin's q
as a measurement of performance.

 The ROA measured as the ratio of net
income after interest and tax to total assets.

Where:     
ROAit: refers to return on assets for the 
company I in year t. 
NI it: refers to Net Income for the company 
I in year t. 
TA it: refers to total assets for the company 
I in year t. 

2. Return on Equity
 Return on Equity (ROE): is also

considering one of the accounting measures
of performance. Prowse (1997) adapt ROE
as a measure of company's performance.

 The Return on equity measured as the ratio
of the net income after interest and tax to
total common equity.

Where:
ROEit : refers to return on equity for the 
company I in year t . 
NIit : refers to net income for the company 
I in year t . 
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Abstract: 
This research has investigated the effect of different ownership structure (The largest, Five Greatest, Individual 
and Institutional Shareholder Structure) on performance of listed companies in Amman Stock Exchange. The 
research hypotheses are based on the type of relationship between ownership structure and corporate 
performance. The research has four hypotheses. To test each hypothesis; a model was defined based on 
dependent variables employed to measure performance. The sample is consisted of 51 Jordanians companies 
from 2005 to 2009.Statistical method used in this research was panel data. Findings indicate that there is 
significant and negative relationship between the percentage of ownership of biggest shareholder and firm 
performance. There is a positive and significant relation between the percentage of ownership of five greater 
shareholders and firm performance. The relationship between the percentage of ownership of individual 
shareholders and the percentage of ownership of institutional shareholders are significant and negative. So, all 
these results are consistent with prior empirical studies. This research helps all investor in which kind of 
companies should be invested, in a company that appears (large, five greatest, institutional, and individual of 
ownership structure)? 

Keywords: Ownership Structure, Firm Performance (ROA, ROE, MBVR), Jordan. 

1.1 Introduction 
In spite of an abundance of corporate governance 
literature across the world, the Jordan corporate 
sector is lacking. The purpose of this study is to 
investigate the relationship among the ownership 
structure and financial performance to determine 
the role of corporate governance in the performance 
behavior of companies listed in such an emerging 
market in Jordan. 

Ownership structure is one of the main dimensions 
of corporate governance and is widely seen to be 
determined by other country-level corporate 
governance characteristics such as the development 
of the stock market and the nature of state 
intervention and regulation (La Porta,López-de-
Silanes, Shleifer and Vishny, 1998). 

Shareholder structures are quite diverse across 
countries, with dispersed ownership being much 
more frequent in US and UK listed firms, compared 
to Europe and Middle East, where controlled 
ownership is prevalent (La Porta, Lópezde- Silanes, 
Shleifer and Vishny, 1999). 

The movement from individual ownership to 
collective ownership caused to raising new 
problems in the field of financial resources 
management, so that (Berle and Means, 1932) 
considered it as agency problem (Morey et al, 
2008). This may cause conflicts of interest and 

agency problem. That resulting from shareholder's 
attempt for controlling directors. These efforts 
include the efforts and agreements will be closed 
between the director or directors and shareholders. 
The agency theory considered the clarification of 
how agency problems may raise between the 
employer (shareholder) and agent (manager) due to 
information asymmetry. Meanwhile, the effective 
corporate governance structures helped to prevent 
from creation of interests conflict between the 
directors and shareholders by making information 
conformity and balance. On other words, these 
structures motivate the management to take the 
necessary measures for increasing the validity of 
the firm. Therefore, the more yield of the firm 
requires the improvement of corporate governance 
mechanisms, since it may cause to decrease agency 
costs, higher evaluation of shares, therefore the 
better performance during long term. (Brown and 
Caylor, 2004) reasonable investors will ask, is it 
good corporate governance leads to improve the 
performance of capital markets? In other words, 
how corporate governance mechanisms will help to 
create balance between rights and responsibilities 
of effective actors of corporate and management.  

This research is aimed to explore the 
analysis & effect of one variable of corporate 
governance which is the shareholder structure - 
(weather the shareholder are individual or 
institutional, are focused or disseminated, are great 
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