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 بسمِ اِلله الرحمنِ الرحيم

 

 والسلامُ على الرسولِ الهاشميِ  وعلى آلهِ وصحبهِ وسلم.الحمدُ لله والصلاةُ 

العالي والبحثِ  لتعليمِ اوزيرِ  المنصف بوكثيرمعاليَ راعيَ الحفلِ الأستاذ الدكتور 
  .العلميِ  الأكرم

 لشفرة رئيس جامعة تونس المنارعطوفة الأستاذ الدكتور المعز ا

  اتحادِ الجامعاتِ العربية.معالي الأستاذِ الدكتور عمرو عزت سلامه أمين عامِ 

سعادةَ الدكتورِ محمود أبو شعيرة رئيسِ مجلسِ إدارةِ شركةِ الزرقاءِ للتعليمِ 
 والاستثمارِ الأكرم.

 أصحابَ المعالي والفضيلةِ والعطوفة.

 أصحاب المعالي والفضيلة والعطوفة.

 الأساتذة العلماء الأجلاء.

 الحضور الكرام:

 وبركاته:السلام عليكم ورحمه الله 

 العالي، ينعقدُ  التعليمِ  جودةِ  لضمانِ  الدولي   العربي   م، المؤتمرُ فها هو مؤتمركُ 

 ، هذا البلدُ تونس الغراء، والثقافةِ  والحضارةِ  العلمِ  ، في بلدِ الحاديةَ عشرة هِ تبنسخ

هم، إلى عوالم ه بقلوبِ ، الذي حمله أهلُ وعلمهِ  وأهلهِ  باسمهِ  ، الكبيرُ بحجمهِ  الصغيرُ 

فكانوا  ،جديدة في أقطار الأرض، طابعين بصماتهم الواضحة حيثما حلوا أو ارتحلوا
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 ، والتعليم،مراتب الجودة والإتقان في ميادين العلم والعمل أعلىقوا وحق   ،سابقين ارواد  

 .والأدبوالفن،  والصحافة، والثقافة، والسياسة، والاقتصاد،

 معالي راعي الحفل:

، الحاديةَ عشرة دورته في نامؤتمرَ  تحتضنَ  ن أوالاعتزازِ  الفخرِ  دواعي لمن هُ إن  

، جامعة تونس المنار هي،المعطاء البلدِ   هذا جامعات من، متطورة واعدةٌ ةٌ جامع

حققت  إذ  الرائدة بنحوٍ قريبٍ من رُبع قرن،المتطورةِ  الجامعاتِ  من بينِ  تعد التي

 بفضل وذلك ،النمو عةوسر  والتميز بالجودة لها يشهد نجاحات ومنجزات كبيرة،

 .المحكمة ستراتيجيهلإا وخططها، الحكيمة إدارتها

 أيها الحفل الكريم:

 الذي ونورها هاشعلتُ  فهو، هاوتطورِ  هامِ وتقد   الأممِ  بناءِ  أعمدةِ  أهم ِ  أحدُ  هو العلمَ  إن  

 هامشكلاتِ  من الأممُ  تتخلصُ  وبهِ ، الراقية الكريمةَ  الحياةَ  ويصنعُ ، الكونَ  يضيءُ 

 الجامعات؛ خاصة   ،مهمةة  أساسية  مكان العلمية للمؤسساتلذا فإن  ، هاكلِ   هاماتِ وأزَ 

 وروادِ ، بقادةٍ  الإنسانيةِ  الحضارةِ  تعزيزَ  هعاتقِ  على يحملُ  تكاملٍ مُ  دورٍ من  لها لما

 وإعدادِ ، الخبرات التقاءِ  منارةُ  فهي، وعلماء ومفكرينَ  وأساتذةٍ ، وتطوير إصلاحٍ 

 .اوسياسي   اواجتماعي   اوعلمي   اثقافي   المتكاملةِ  الإنسانيةِ  الشخصيةِ 

ا لما  نظر   ثقيلا  ملا  حِ  الكبيرِ  نا العربي ِ نا في وطنِ على جامعاتِ  أن   ، فلا شك  ومن هنا

، والثقافي ِ  التعليمي ِ  والانفتاحِ  العولمةِ  في ظل ِ  ياتٍ من تحد   نا العربيةُ مجتمعاتُ  تواجههُ 
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ئ، والسي ِ  بِ فيها من الطي ِ  تداخلةٍ مُ  وأفكارٍ  وحروبٍ  من آلامٍ  العربي   الوطنُ  هُ وما يواجهُ 

ا لأهمية الجامعات ا للجهود وتعزيز  ، تضافر  نا العربيةِ في جامعاتِ  النهضةُ  فتحتاجُ 

هذا  بعملها على أكمل وجه، ومن هنا جاءت أهميةُ  لتقومَ  ،ومكانتها في مجتمعاتنا

المستقبل لمجتمعاتنا العربية ينبثق من حصوننا الثقافية  أن   دةِ نا الأكيلقناعتِ  المؤتمرِ 

الأمر الذي يشير بشكل حاسم إلى حجم الجهد المطلوب للارتقاء بجودة التعليم 

العالي العربي، واكتساب خصائص التجديد والابتكار المعاصرة التي أصبحت من 

 حقة.متطلبات العصر الجديد، عصر المعلوماتية المتسارعة المتلا

كما أن الاهتمام بجودة التعليم العالي في الوطن العربي، جاء تلبية لرؤى عربية 

مشتركة ترى أهمية هذه الجودة وضرورتها في رفع مخرجات التعليم العالي، فعمدت 

 مؤسساتنا التعليمية إلى إبلاء هذه النقطة الأهمية البالغة والعناية الفائقة.

 والزميلات،معالي راعي المؤتمر، الزملاء 

على هذا المؤتمر، لضمان الجودة التعليم العالي،في جامعاتنا  إننا نعول كثيرا  

في هذه الظروف السياسية والاقتصادية  ومؤسساتنا وهيئاتنا الأكاديمية، خصوصا  

ذ تتعرض مجتمعاتنا وبلادنا لأعاصير هوجاء تهب من كل اتجاه، وتواجه إالعسيرة، 

، لكننا نمتلك العقول النيرة والإرادة أفقح في كل صعوبات وتحديات كبيرة تلو 

الصلبة، والعزيمة القوية، والتصميم الأكيد، على استثمار الفرص المتاحة، وتوظيف 

والقدرات المتوافرة، لتحطيم تلك التحديات، وتذليل تلك الصعوبات، بالعلم  الإمكانات
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عيدة وقريبة، تحول والحكمة، والخبرة والحنكة، وفق برامج وخطط استراتيجية ب

 التحديات والصعوبات إلى منجزات ومكتسبات.

 راعي الحفل، أيها العلماء الأجلاء:

ل منعطفا   في مسيرة التعليم العالي نحو  مهما   إن المؤتمر منذ انطلاقته الأولى شك 

بناء عالم معرفي يتجه بثقله نحو الجيل الواعد الطموح ليساير التطور العالمي 

هنا جاءت محاور المؤتمر لتعزيز ثقافة الجودة، ونشر ثقافتها، علاوة ، ومن ويواكبه

على صياغة إستراتيجيات برامج التعليم العالي، وعلى ذلك شارك الباحثون في هذا 

ل عليه الكثير، بثلاثةٍ وسبعين ورقة بحثي ة، جاءت ترفدُ منظومة  المؤتمر الذي يُعو 

رتقاء بجودة التعليم العالي في جامعتِنا الجودة بطروحات جديدة أصيلة من شأنها الا

العربي ة، لتواكب منظومة الحداثة العالمي ة بكل  آفاقها الريادية القائمة على مفاهيم 

 الجودة الشاملة في كل مناحي الحياة.  

فهذا المؤتمر بفضل الله وتوفيقه أولا  ثم بجهود أمانته العامة وهيئاته المختلفة وجهود 

ربي وأصدقائه قد حقق العلم خطوة خطوة، وغدا منارة للمفكرين علماء الوطن الع

والمبدعين والعاملين بجد نحو الرفعة العلمية المثمرة والساعين لجعل التعليم نقطة 

 ضوء في كل طريق مظلم أو مغلق.
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فاليوم نلتقي نفكر نرتقي معا لنغرس الأمل الذي لا حدود له في الريادة العالمية 

أعمده بناء وتأسيس لأجيالنا القادمة والتي ستصبح شموع الغد مشكلين بهذا كله 

المشرق مبلورين نتاجات الحاضر بأفعال الغد ومثمنين جوده التعليم العالي الذي 

نتج عنه علماء وشخصيات علميه مرموقة سعت وما زالت تسعى لبناء أوطاننا 

 خير بناء.

العربي الدولي لضمان الجودة  ويسعدني، باسمي، ونيابة عن الأمانة العامة للمؤتمر

التعليم العالي، أن أتوجه بخالص الشكر والتقدير، لعطوفة رئيس هذه الجامعة، 

وصحبه الكرام من إداريين وأكاديميين، ولمجالس الجامعة وهيئاتها، على جودة 

 التنظيم والترتيب، وحسن الاستقبال، وكرم الضيافة، الأمر الذي سينعكس إيجابا  

 هذا، في جلساته العلمية، ومداولاته ونتائجه وتوصياته. على مؤتمرنا

وفي الختام أرجو لمؤتمرنا هذا كل النجاح والفلاح، والسداد والتوفيق، آملا  أن تجد 

 توصياته وتوصيات ما سبق من مؤتمرات طريقا  سالكا  للتطبيق.

لهذا لرعايته الكريمة  المنصف بوكثير الأستاذ الدكتورالشكر لمعالي الوزير 

جامعة المنار تونس الأستاذ الدكتور المعز  وكذلك الشكر موصول لرئيس ،المؤتمر

مجلس إدارة شركة الزرقاء للتعليم والاستثمار الدكتور محمود  الشفرة وكذلك لرئيس

أبو شعيرة لدعمه المادي والمعنوي لهذا المؤتمر، وكذلك لأمين عام اتحاد الجامعات 
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عمرو عزت سلامة ولمجلس الأمانة العامة للمؤتمر على العربية الأستاذ الدكتور 

وللجنة التحضيرية واللجنة العلمية وللمحكمين  جهوده التي بذلت خلال عام مضى

 الأفاضل. 

وفي الختام يسعدني ويشرفني أن أنقل لكم تحيات جلالة الملك عبد الله الثاني بن 

ت كل الأردنيين من موطن وتحيا ،الأمين الحسين حفظه الله ورعاه وسمو ولي عهده

 .العز والكرامة

 .وعاشت أوطانكم الفي ة الواعدةعشتم 

 والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،

 نضال الرمحي .أ.د
 الأردن -رئيس جامعة الزرقاء 

 أمين عام المؤتمر العربي الدولي لضمان جودة التعليم العالي
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 والتوصيات البيان الختامي
 

لضمان جودة التعليم العالي  حادي عشرالبيان الختامي للمؤتمر العربي الدولي  ال

  تونس المنار:جامعة 

تحت إشراف عناية السيد وزير التعليم العالي والبحث العلمي )تونس( نظمت جامعة تونس المنار 
بالتعاون مع جامعة الزرقاء )الأردن(، الدورة الحادية عشر للمؤتمر العربي الدولي لضمان الجودة 

نوفمبر/ تشرين الثاني  10إلى  8في التعليم العالي لأول مرة في تونس على مدى ثلاثة أيام من 
 ية.دولة عرب 16. وقد سجلت هذه الدورة مشاركة عدد هام من الخبراء والأكاديميين من 2023

وقد تزامنت فترة انعقاد المؤتمر مع الظروف الاستثنائية التي يعيشها أشقاؤنا الفلسطينيون جراء 
العدوان الإسرائيلي غير المسبوق على الأراضي الفلسطينية وخاصة على غزة، حيث عب ر 
يه  المشاركون في المؤتمر عن غضبهم وتأكيدهم على الدعم الكامل للشعب الفلسطيني في تصد 

 الغاشم.  ذا العدوانله

نوفمبر/  8انطلق الافتتاح الرسمي للمؤتمر على الساعة التاسعة من صباح يوم الثلاثاء الموافق 
بحضور عناية السيد المنصف بوكثير وزير التعليم العالي والبحث العلمي،  2023تشرين الثاني 

عات العربية، وعناية الدكتور وعناية الأستاذ الدكتور عمرو عزت سلامة الأمين العام لإتحاد الجام
محمود أبو شعيرة رئيس مجلس إدارة مؤسسة الزرقاء، وعناية الدكتور نضال الرمحي أمين عام 
المؤتمر وعناية الأستاذ المعز الشفرة رئيس جامعة تونس المنار، كما حضر ممثلو الهيئات 

 الجهات  مختلف من الجودة مجال في وخبراء .الدبلوماسية ورؤساء الجامعات والهيئات الأكاديمية

ورقة علمية مترشحة ينتمي  188علمي امن مجموع  بحث ا 73إختارت هيئات التحكيم العلمي للمؤتمر 
 أصحابها إلى ستة عشر دولة عربية وقد تمحور المؤتمر حول الأهداف التالية:

 .تعزيز ثقافة الجودة وممارستها في الجامعات العربية 
 وتعميقها في برامج التعليم العالي لتحسين مخرجاتها ومواءمتها مع ثقافة ضبط الجودة  نشر

 متطلبات سوق العمل..
 .صياغة الاستراتيجيات والخطط لتتوافق مع متطلبات البيئة الداخلية والخارجية وجودة الأداء 
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 .تطوير التعليم العالي بأستخدام معايير قياس تنسجم مع المعايير الدولية 
  تطبيق الجودة وضمانها في التعليم العالي.تطوير سياسات آليات 
 .إبراز أهمية ضمان جودة التعليم العالي وأثرها في تطوير الجامعات العربية والارتقاء بها 

نوفمبر/ تشرين الثاني رؤساء الجامعات المشاركة  9و 8وقد ترأس أشغال الورشات على مدى يومي 
ونوابها ورؤساء ومسؤولين عن مراكز ضمان الجودة والإعتماد وقد تفاعل المشاركون مع محتوى 

، الورشات من خلال تساؤلاتهم وملاحظاتهم حول عدد من النقاط البحثية المتعلقة بموضوع المؤتمر
وذلك انطلاقا  من إيمانهم بضرورة تطوير آداء منظومة التعليم العالي والبحث العلمي والرقي 

 بجامعاتنا العربية. 

 كما سجل النقاش عددا من التوصيات نذكر منها:

  الحاجة إلى التركيز على المشاركة في التصنيفات العالمية للجامعات والعناية بمؤشرات تحسين
 ه التصنيفات حسب المعايير المعتمدة من قبلها.ترتيبها في مختلف هذ

 خلال من والدولي الوطني المستوى  على العربية المواهب العمل على انتقاء واستقطاب ضرورة 
 خلق أجل التعليمية وذلك من المؤسسات كافة في المواهب بإدارة تُعنى أقسام مختصة استحداث

تطوير هذه المواهب وتحفيزها  على تساعد سياسات وإيجاد الإبتكار والإبداع على مشجع مناخ
  والحوافز المكافآتعبر احداث منظومة

  وضع الاستراتيجيات والمعايير المناسبة لأساليب التدريس الحديثة في ظل تقنيات التعليم
 .الإلكتروني لمواكبة التطورات الرقمية

  تشريك الخبراء والمتخصصين في مجال التعليم عن بُعد، والاستفادة من الخبرات والتجارب
 الأجنبية في هذا المجال لتطوير المناهج التعليمية 

  تحسين جودة الآداء البيداغوجي لاطار التدريس بالجامعات من خلال تفعيل المشاركة في اتخاذ
جتماعية والاقتصادية والنفسية، وتقليل الضغوط القرارات، وتلبية احتياجاتهم من الجوانب الا

 المهنية عنهم.
  تطبيق معايير التعليم المحاسبي الدولي من قبل الجامعات العربية والمراجعة الدورية للمناهج

لتغطية الكفاءات الفنية الواردة في معيار التعلم المحاسبي الدولي من أجل دقة الحسابات المالية 
 للجامعات.
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 عملية لتطوير مهارات الحياة بما في ذلك وضع استراتيجيات للتخطيط للمستقبل،  وضع برامج
وتحسين مجالات الاتصال والتواصل، واحداث آليات لدعم تشغيلية حاملي الشهائد العلمية، 
 وتعزيز مهارات التصرف الإداري وإدارة الوقت إلى جانب رقمنة الإدارة ودعم الحوكمة والتشاركية.

 تخلي الكفاءات على المترتبة العالي التعليم مؤسسات في المسؤولين قبل من المخاطر دراسة 
 تكلفة تحديد أجل من المؤقتة أو الدائمة بسبب الهجرة التعليمية والإدارية لمؤسساتهم الأكاديمية

 الهجرات. هذه مثل عن الناتج الشغور سد
  بالتصرف البيداغوجي والعلمي والمالي تقييم المخاطر في منظومة التعليم العالي المتعلقة

 والإداري ووضع خطة استراتيجية لإصلاحها واحكام التصرف فيها.
  العناية بدورات التكوين لتطوير المهارات المهنية خاصة منها ذات الطابع التقني قصد تعزيز

 مهارات الخريجين وتمكينهم من مواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة.
  يك جميع مكونات المجتمع المدني وممثلي هيئات المحيط الاجتماعي الحرص على تشر

والاقتصادي بالجامعات ومؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي كمؤشر لجودة القرارات ومدى 
 فاعليتها وانعكاسها إيجابيا على المجتمع.

  يتضمن العمل على إحداث هيئة عربية للجودة تعمل على وضع إطار عربي موحد للمؤهلات
 معايير خاصة بجميع القطاعات والمجالات.

 

وفي ختام هذا البيان تتوجه هيئة التنظيم المشتركة بين جامعة تونس المنار والأمانة العامة للمؤتمر 
النقاش حول محاور المؤتمر كما  بخالص عبارات التقدير لكل المشاركين بمداخلاتهم القيمية لإثراءِ 

ضاء الهيئة العلمية التي اعتنت بتقييم الورقات العلمية وأشرفت على تتوجه بجزيل الشكر لكافة أع
إدارة أشغال الورشات وأيضا لكافة أعضاء هيئة التنظيم على جهودهم القيمة في إنجاح فعاليات 

 المؤتمر.

بتونس والأردن  كما تقترح الهيئة التنظيمية للمؤتمر إرسال البيان الختامي إلى وزراء التعليم العالي
 لوطن العربي.وا
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رت قر لقد تأثرت جميع القطاعات في جميع أنحاء العالم بسبب جائحة كورونا، وخاصة القطاع التعليمي بما في ذلك المدارس والجامعات والكليات.  :الملخص 

 .لنفسية والاقتصاديةالحكومات تبني التعليم عن بعُد لمنع انتشار الفيروس بين الطلاب. نتيجة لهذا الانقطاع، ظهرت آثار سلبية على المجالات الاجتماعية وا

يجة فيروس كورونا. تم استخدام المقابلة تهدف الدراسة الحالية إلى تسليط الضوء على الآثار النفسية لانقطاع طلبة الجامعات الحكومية عن التعليم الوجاهي نت
البكالوريوس في قسم المحاسبة في كأداة مباشرة للدراسة وكشفت النتائج وجود مجموعة من الآثار النفسية السلبية التي ترافقت مع العزلة والحظر والتعليم عن بعُد لطلبة 

لناجمة عن التعلم عن بعُد إلى زيادة مستويات التعب والإرهاق بين الطلاب. يواجه الطلاب الجامعات الحكومية الأردنية. بالإضافة إلى ذلك، قد تؤدي الضغوط ا
 .تحديات تقنية وصعوبات في التواصل والتركيز، مما يؤثر على مستوى الطاقة والحماس الذي يمكن أن يؤثر بدوره على مستوى الأداء التعليمي

مج نفسية لمساعدة الطلبة في التغلب على الآثار النفسية السلبية. كما توصت بإجراء المزيد من الدراسات وفي ضوء النتائج، أوصت الدراسة بضرورة تنفيذ برا
 .والبحوث حول الآثار النفسية لجائحة كورونا على التخصصات الأخرى في مختلف الجامعات ومقارنتها مع نتائج هذه الدراسة

 .العلميتحصيل ال المحاسبة،طلبة  ،الإحباط، القلق، التوتر الآثار السلبية، ثار النفسية،، الآ(كورونا) 19 –جائحة كوفيد : الكلمات المفتاحية
 

 

 :المقدمة

ت بين عشيةٍ وضحاها، فجأة واكتشف أنَّ ملامحه قد تغير  استيقظ العالم
قد اختفت تماماً، وأنّ تلك الأدوات التي يملكها للتأثير في  وأنّ مزاياه

، لم يخطر ببالِ العالمِ يوماً أن يكون فاعلٍ  الموجوداتِ قد توقفت بفعلِ 
الذي استطاع و  صغير الحجم لا تراه العين المجردة،هذا الفاعل فيروس 

عزلةٍ أبعدت كل قارةٍ عن  أن يقطِّع أواصر هذا العالمِ ويضطره إلى
كل بيتٍ عن حتى ، وكل مدينةٍ عن أختها، و الأخرى، وكل بلدٍ عن الآخر

 (.2020يلا، بيتِ الذي يجاوره )بال

التعليم الجامعي بمختلف نقطاع في نظم إأوجدت جائحة كورونا أكبر 
بليااون ماان الطلبااة وفااي  (6.1، وهااو مااا تضاارر منااه نحااو )التخصصااات
دولاة مان خالال  (190أكثار مان ) وأثارت فاي عات في العالم،جميع الجام

عمليات إغلاق المدارس والجامعات وغيرها من أماكن التعليم فاي العاالم، 
( فااااي البلاااادان المنخفضااااة الاااادخل %99وهااااي نساااابة ترتفااااع لتصاااال إلااااى )

والبلدان المتوسطة الدخل؛ الأمر الذي فاقم أزمة الفوارق التعليمية القائماة 
أولئاك  الأطفال والشباب والبالغين خاصاة على الحد من فرص الكثير من

الذين يعيشون فاي منااطق فقيارة أو ريفياة والفتياات واللاجئاين والأشاخاص 
الإعاقة والمشردين وتأثر النظام التعليمي الأساسي والتعليم الجاامعي  ذوي

فااي الأردن شااأنه شااأن دول بقيااة العااالم، ماان جوانااب عدياادة، فقااد عماادت 
روناااي عااان المااادارس والجامعاااات إلاااى الإغااالاق واتبااااع نظاااام الاااتعلم الإلكت

النفساااية، و  نعكاساااات سااايئة علاااى المجاااالاتبعاااد، مماااا أدى إلاااى آثاااار وا  
، تناولتهااااا هااااذه الدراسااااة مجااااالات الأكاديميااااة، والمجااااالات الاقتصاااااديةال

 (.2021)محمد رمضان، 
تركز البحث الميداني فاي هاذه الدراساة علاى طلباة قسام المحاسابة فاي 
الجامعاااات الأردنياااة الحكومياااة نظااارًا لأهمياااة هاااذا التخصاااص فاااي الساااياق 

ة فااي كليااة يعااد قساام المحاساابة أحااد الأقسااام الحيوياا. الاقتصااادي الحااالي
الاقتصاااااد والعلااااوم الإداريااااة، حيااااث يااااتعلم الطاااالاب المهااااارات المحاساااابية 
الأساسااااية والتحلياااال المااااالي الضاااارورية لفهاااام الجوانااااب الماليااااة والإداريااااة 
للمؤسساااات والشاااركات. بنااااءً علاااى ذلاااك، يمكااان توقاااع أن يكاااون ل زماااة 

ص. الناجمة عن جائحة كورونا آثار نفسية سلبية على طلباة هاذا التخصا
بالتركيز على طلبة قسم المحاسبة، ستتاح الفرصة للباحث لتحقيق دراساة 
متعمقااة ومنهجياااة لفهااام هاااذه الآثاااار النفسااية وتأثيرهاااا علاااى تجرباااة الطلباااة 
وأدائهم الأكاديمي. وبالتالي، سيساهم هاذا التركياز فاي تاوفير نظارة شااملة 

الفهاام  حااول التااأثير النفسااي للجائحااة علااى طلبااة قساام المحاساابة وساايعزز
 .العام للتحديات التي يواجهونها في الظروف الراهنة

 

The Eleventh Arab International Conference on Quality Assurance in Higher Education المؤتمر العربي الدولي الحادي عشر لضمان جودة التعلیم العالي

١

mailto:khalil_refaee@bau.edu.jo
mailto:sulaiman.weshah@bau.edu.jo
mailto:ali.alhourane1992@gmail.com
mailto:abdrzaq.altal@wise.edu.jo


 

 

 مشكلة الدراسة:

إعلان منظمة  رونا في الأردن ومعنتشار المتزايد لفيروس كو مع الإ
الصحة العالمية حالة الطوارئ الصحية العالمية قامت الأردن بعدة 
إجراءات وقائية من أهمها إغلاق المدارس والجامعات والتحول إلى 

تعليم عن بعد لضمان استمرارية العملية التعليمية، ويعد التعليم عن بعد ال
مفهومه الأساسي على وجود يعتمد ة، و أحد أساليب التعليم والتعلم الحديث

في مكان يختلف عن المصدر الذي يكون فيه الكتاب أو المعلم  المتعلم
تعليمي أو حتى مجموعة الدارسين، بمعنى أنه يتمثل في نقل البرنامج ال

من موضعه في حرم المؤسسة التعليمية إلى أماكن متفرقة، ويهدف إلى 
ستمرار في برنامج تعليمي نظامي لإجذب الطالب الذين لا يستطيعون ا

رفع عتيادي سواء في ظروف عادية أو غير عادية، ويساهم في إ
لنقص في ، وسد االمستوى الثقافي والعلمي والإجتماعي لدى الأفراد

، كما يعمل على تلافي درسين المؤهلين في بعض المجالاتأماكن الم
ضعف الإمكانيات والعمل على توفير مصادر تعليمية متنوعة ومتعددة 

، وذلك من خلال دعم يل الفروق الفردية بين المتعلمينمما يساعد في تقل
يم متنوعة وتفاعلية تعزز الفهم المؤسسات التعليمية بوسائط وتقنيات تعل

لدى الطالب، وتتضمن هذه التقنيات الحواسيب وشبكاتها  أثر التعلمو 
ت بحث والمكتبات ووسائطه المتعددة من صوت وصورة ورسومات وآليا

 (.2009 والكتب الإلكترونية )حسين، الإلكترونية

من إبراز أهم الآثار ومع هذا التحول إلى التعليم عن بعد كان لابد 
كورونا ولقد جاءت هذه طلبة الجامعات نتيجة جائحة  النفسية على
والاجتماعية على طلبه  ط الضوء على أهم الآثار النفسيةالدراسة لتسل
 (. 2021)العنزي،  في الجامعات الاردنية الحكومية قسم المحاسبة

وبناءً على طبيعة تخصص المحاسبة والاحتياج للتدريب العملي والتفاعل 
طلبة قسم المحاسبة  المباشر في الفصول الدراسية، يمكن توقع أن يعاني

من تحديات نفسية خاصة أثناء التعليم والتقييم عن بُعد. من خلال 
تسليط الضوء على هذه الفئة الخاصة من الطلبة، ستوفر الدراسة فهمًا 
أعمق للآثار النفسية التي يمكن أن تنشأ نتيجة تجربة التعليم عن بعد 

في رفع الوعي خلال جائحة كورونا. وبالتالي، يساهم هذا التركيز 
بالتحديات النفسية التي يواجهها طلبة قسم المحاسبة وتقديم توصيات 
واقتراحات قابلة للتطبيق لتحسين تجربتهم التعليمية والتقييمية خلال هذه 

 .الأزمة العالمية

 سئلة الدراسة:أ

الآثااااار النفسااااية علااااى طلبااااة  علااااىتهاااادف الدراسااااة الحاليااااة إلااااى التعاااارف 
ة كورونااا وتحدياادا الطلبااة فااي قساام المحاساابة فااي الجامعااات نتيجااة جائحاا

الجامعااااات الأردنيااااة الحكوميااااة لتطااااوير وتحسااااين إجااااراءات الوقايااااة ماااان 
الفيروس والتخفيف من آثارها علاى الطلباة وذلاك مان خالال إجابتهاا علاى 

 الأسئلة التالية:

طلبااة الخاصااة ب التعليميااة والتقييميااة الأول: مااا الآثااار النفسااية السااؤال -
ت نتيجاااااة جائحاااااة كوروناااااا مااااان وجهاااااة نظااااار طلباااااة مرحلاااااة الجامعاااااا
 ردنية الحكومية؟ يوس قسم المحاسبة في الجامعات الأالبكالور 

التااي واجهاات  التعليميااة والتقييميااةالصااعوبات  هااي : ماااالثاااني السااؤال -
طلبااة قساام المحاساابة فااي الجامعااات الأردنيااة الحكوميااة خاالال جائحااة 

 كورونا؟

التعليميااة والتقييميااة  جااراءات الوقائيااةالإواقااع هااو : مااا السااؤال الثالااث -
فاااااي الجامعاااااات الأردنياااااة  ضاااااد فياااااروس كوروناااااا التاااااي تااااام اتخاذهاااااا

 الحكومية؟

 أهداف الدراسة:

هدفت الدراسة الحالية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف والتي تتمثل فيما 
 يلي:

شاااف الآثاااار النفساااية لطلباااة قسااام المحاسااابة فاااي الجامعاااات الأردنياااة ك -
نتيجااة جائحااة كورونااا، ولا ساايما فااي سااياق التعلاايم والتقياايم  الحكوميااة

عااان بعاااد. يُعتبااار التعلااايم عااان بُعاااد أحاااد الأسااااليب التعليمياااة التاااي تااام 
 . اعتمادها بشكل واسع خلال الأزمة الصحية العالمية

الإجااراءات  العماال علاى تحسااينتقاديم توصاايات ومقترحاات ماان شاأنها  -
 عات الأردنية الحكومية. الوقائية ضد فيروس كورونا في الجام

 .تقديم مقترحات لتعزيز الممارسات الجيدة للتعليم عن بعد -

العمال علاى التخفياف مان الآثاار تقديم توصيات ومقترحات من شاأنها  -
جتماعيااااة علااااى طلبااااة الجامعااااات نتيجااااة جائحااااة كورونااااا والإالنفسااااية 

 ردنية الحكومية. لبة قسم المحاسبة في الجامعات الأوتحديدا ط

 ة الدراسة:أهمي

ضافية جديدة للبحث العلماي إتنبع اهمية الدراسة الحالية في كونها دراسة 
والدراسااااات العربيااااة التااااي تتعلااااق بموضااااوع الآثااااار النفسااااية علااااى طلبااااة 

لباااااة قسااااام المحاسااااابة فاااااي الجامعاااااات نتيجاااااة جائحاااااة كوروناااااا وتحديااااادا ط
تفيااد  كمااا أن نتااائج هااذه الدراسااة يمكاان أن ،الجامعااات الأردنيااة الحكوميااة

القاااااائمين علاااااى العمليااااااة التعليمياااااة فاااااي الجامعااااااات الأردنياااااة الحكوميااااااة 
 وقد تساعد في تحسين وتطوير عملية التعليم عن بعد.  ،بمعلومات جديدة

لى ما سبق فإن هذه الدراسة قد تساعد في إيجاد الحلول افة إضإ
لبعض المشاكل التي نتجت عن التحول إلى التعليم عن بعد أثناء جائحة 

 رونا. كو 

 مصطلحات الدراسة:

بتعريفهاااا  البااااحثونتضااامنت الدراساااة علاااى عااادد مااان المصاااطلحات قاااام 
جرائيا كما يلي:  مفاهيميا وا 
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هو مجموعة من الفيروسات التي يمكن أن تسبب : فيروس كورونا -
لتهاب التنفسي الحاد الوخيم اض الجهاز التنفسي، مثل الزكام والإأمر 

منظمة نشرات )التنفسية )ميرز( مة الشرق الأوسط )سارز( ومتلاز 
 (.2020الصحة العالمية، 

 (Covid-19)جائحااااااة جائحااااااة كورونااااااا: جائحااااااة فيااااااروس كورونااااااا و  -
والمعروفاااة أيضًاااا باسااام جائحاااة كوروناااا، هاااي جائحاااة  عالمياااة  مساااتمرةً 

(، ساااببها فياااروس 19-)كوفياااد 2019حاليًاااا لمااارض فياااروس كوروناااا 
-كاوف -حادة الشديدة )سارسة الالمرتبط بالمتلازمة التنفسي 2كورونا

 (. 2020)موقع منظمة الصحة العالمية، ( 2

ضااااطرابات النفسااااية : هااااي مجموعااااة الإسااااتجابات والإالآثااااار النفسااااية -
موقاااع و خاااارجي )أالمتمثلاااة باااالقلق والتاااوتر النااااتج عااان ماااؤثر داخلاااي 

 (. 2020منظمة الصحة العالمية، 

لك النوع أو النظام ذإجرائيا بأنه  الباحثون هويعرفالتعليم عن بعد:  -
من التعليم الذي يقدم فرص تعليمية وتدريبيه إلى المتعلم دون إشراف 

دون محدد محدد أو وقت مكان ب المدرّس ودون الإلتزاممباشر من 
بحيث يعتبر بديلا للتعليم التقليدي أو في التعليم النظامي  الإنتظام

عداد ، ويتم تحت إشراف مؤسسة تعليمية مسؤولة عن إمكملا له
عتمادا على  وسائط  إالمواد التعليمية والأدوات اللازمة للتعلم الفردي 

، الحاسوب، لهاتف، الفاكس، التلكس، التلفازعديدة مثل ا تقنية
نترنت التي يمكن أن تساعد في الإتصال ذو الا -الشبكة العنكبوتية 

 (.2004 تجاهين بين المتعلم وعضو هيئة التدريس )سالم،الإ

 :السابقةالدراسات 

، الذي تسبب في زمة الصحية وانتشار فيروس كورونامع تطور الأ
الحكومات بسرعة لضمان  استجابتقتصادية هائلة، ا  جتماعية و إإرباكات 

ستمرارية التعليم وكفالة سلامة الطلبة والجهات الفاعلة في مجال التعليم إ
ى من خلال إغلاق الجامعات وغيرها من أماكن التعلم، والتحول إل
 التعليم عن بعد باستخدام مجموعة واسعة من أدوات التعلم عن بعد. 

، وتعيّن أت الكثير من الجامعات لتقنيات المعلومات والإتصالاتلجو 
نتقال إلى تقديم الدروس عبر لتالي على أعضاء هيئة التدريس الإبا

قد استخدمت الجامعات في المناطق الانترنت؛ ف –الشبكة العنكبوتية 
وصلية المحدودة الطرائق التقليدية للتعلم عن بعد بشكل أكبر، ذات الم

والتي غالبا ما تكون مزيجا من التلفزة التعليمية والبرمجة الإذاعية وتوزيع 
 (. 2020)الأمم المتحدة، وفقا لموقع المواد المطبوعة 

العاااالم  (19-كوفياااد /COVID-19أرغااام مااارض كوروناااا المساااتجد )
ثاار التحااديات صااعوبة فااي التاااري  المعاصاار، بأسااره علااى مواجهااة أحااد أك

حيث تسبب في إصابة الملايين ووفاة مئات الآلاف من الناس، غير أناه 
سيكون من الخطأ الجسيم وصف هذا التحدي بالأزمة الصحية فقط، فهو 

توتر وآثار و حباط ا  أزمة إنسانية واسعة النطاق تفضي إلى بؤس ومعاناة و 
إلااى حافاااة  قتصااااديهاااا الإجتماااعي والإ؛ بحياااث دفعاات برفاهنفسااية كبياارة

ومن أكثر الفئاات تاأثرا بهاذا المارض فئاة الشاباب عموماا وطلباة  ،نهيارالإ
إلااى العديااد ماان  وهااذه الجائحااة الجامعااات تحدياادا حيااث أدى هااذا الماارض

لسنة الأولاى تتمثال فاي الآثار النفسية على طلبة الجامعات خاصة طلبة ا
اللقااااء و  ممارساااة الحيااااة الإجتماعياااة ىنطاااواء وعااادم القااادرة علاااالعزلاااة والإ
كتشاااااف البيئاااااة الجامعيااااة والاساااااتمتاع إوعااااادم القاااادرة علاااااى  ،بالأصاااادقاء

بأجوائهاا نتيجاة لإغاالاق الجامعاات، والقلااق والتاوتر والخااوف مان الرسااوب 
نتيجاااة انقطااااع الإنترناااات أثنااااء تاااأديتهم للامتحانااااات الإلكترونياااة )محمااااد 

 (. 2021 رمضان،

، ء تغيياارات فاي كيفيااة تقياايم الطلبااةالجامعاات إجاارا سااتلزم إغاالاقإوقاد 
جياال وتساابب فااي بعااض الحااالات بتعطياال خطياار لتلااك العمليااة فقااد تاام تأ

ي بعضاها؛ وتام اسااتبدال ؛ وتام إلغاؤهاا فااالإمتحاناات فاي معظام الجامعااات
اتباااع طرائااق بديلااة، فااي بعضااها الآخاار بتقييمااات مسااتمرة أو  الإمتحانااات

ألقاات  وقااد ،الانترناات -الشاابكة العنكبوتيااة ر متحانااات عباامثاال إجااراء الإ
ويمكان رصاد تقادم  مر الكثير من الإهتمام،الأساليب المبتكرة للتقييم المست

الطالاااااب بواساااااطة إجاااااراء اساااااتطلاعات عبااااار الهااااااتف المحماااااول، وتتباااااع 
إحصااااءاتّ ، وتنفياااذ الاساااتخدام والأداء عبااار منصاااات وتطبيقاااات الاااتعلم 

وهاذا التغييار فاي أسااليب التقيايم أدى  ،تعلمالسريعة لتحديد الفجوات في ال
ا ضااطرابات النفسااية تحساابوالخااوف والإ إلااى شااعور الطلبااة بااالقلق والتااوتر
مااااان الرساااااوب واعتمااااادت الكثيااااار مااااان  لعااااادم العدالاااااة فاااااي التقيااااايم وخوفاااااا

 الاااذي خفاااف مااان تاااوتر الطلباااة قلااايلا (راساااب /نااااج  )الجامعاااات نظاااام 
 (.2020الأمم المتحدة، موقع ) وخوفهم أثناء فترة الامتحانات

أجراها مركز الأبحاث الإحصائية والاقتصادية  بينت دراسة
والتي كانت  2020يب للدول الإسلامية في مايو والاجتماعية والتدر 

في الدول  19-قتصادية لجائحة كوفيدبعنوان الآثار الإجتماعية والإ
تماعية والإج الأعضاء في منظمة التعاون الإسلامي أهم الآثار النفسية

الدراسة إلى الكشف عن الآثار الإجتماعية  هدفتو  على طلبة الجامعات،
قتصادية لجائحة كورونا على طلبة الجامعات في الدول الأعضاء والإ

في منظمة التعاون الإسلامي وتوصلت الدراسة إلى ضرورة اتخاذ تدابير 
اية نتشار المرض وحمإوقائية وعلاجية وتوعوية فورية وحاسمة للحد من 

شعوبها، خاصة الفئات الضعيفة منها. ومع ذلك، فإن التدابير المتخذة 
مدى على المستوى الوطني لا تكفي وحدها لمجاراة النطاق العالمي و 

 .تعقيد هذه الأزمة

( التااي جاااءت بعنااوان: أهميااة التعلاايم عاان 2020وبيناات دراسااة )زايااد، 
ضاااي  أثااار بعااد فاااي ظااال تفشاااي فياااروس كوروناااا، وهااادفت الدراساااة إلاااى تو 

تفشاااي فياااروس كوروناااا المساااتجد علاااى الااانظم التعليمياااة فاااي جمياااع أنحااااء 
العالم الذي أدى إلاى إغالاق بالكامال للمادارس والجامعاات والكلياات. مماا 

باااارامج التعلاااايم عاااان بعااااد أدى إلااااى أن توصااااي معظاااام الاااادول باسااااتخدام 
يمكاااااان للمؤسسااااااات التعليميااااااة  التطبيقااااااات والمنصااااااات التعليميااااااة التاااااايو 

 إستخدامها للوصول إلى المتعلمين.ذة توالأسا
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، إن الإمعااان فااي العاازل (2020) بيناات دراسااة روري أوكونااوروأيضااا 
الاجتمااااعي، والوحااادة، والقلاااق، والتاااوتر، والإعساااار الماااالي، هاااي بمثاباااة 
، عواصااااف قويااااة تجتاااااح الصااااحة النفسااااية للناااااس نتيجااااة جائحااااة كورونااااا

سة الآثار النفسية لجائحة وأوض  أوكونور في دراسته التي هدفت إلى درا
كوروناااا أن الجائحاااة أدت إلاااى الإصاااابة باااالتوتر والاكتئااااب لااادى الشاااباب 

 وتحديدا طلبة الجامعات. 

وجاءت دراسة أجرتها جمعية مايند الخيرية للصحة النفسية في 
(، هدفت الدراسة إلى تحديد الآثار النفسية 2020المملكة المتحدة )

امعات وتوصلت الدراسة إلى إن الطلبة لجائحة كورونا على طلبة الج
يعانون فعليا للوصول إلى ما يحتاجون من دعم نفسي ويتأثُّرون بالقلق 

وأوصت الدراسة بتطبيق مراقبة آثار فيروس كورونا،  والعزل جرّاء
يم ستخدام أدوات فعّالة لتقدإ"لحظية" للصحة النفسية للطلبة بحيث يمكن 

( في 2020وآخرين ) Son دراسةوفي  .المساعدة لمحتاجيها في بيوتهم
كوريا الجنوبية وجدت أن الطلاب الجامعيين يعانون من آثار نفسية 

، بما في ذلك زيادة مستويات القلق 19-سلبية بسبب جائحة كوفيد
وآخرين  Cao توصلت دراسةكما ، (Son et al., 2020) والاكتئاب

على الصحة  أثرت سلبًا 19-( في الصين إلى أن جائحة كوفيد2020)
النفسية للطلاب الجامعيين، حيث واجهوا مستويات عالية من التوتر 

 .(Cao et al., 2020) والاكتئاب
( في إسبانيا 2020وآخرين ) Odriozola-González أظهرت دراسةو 

أن الطلاب الجامعيين يعانون من تأثيرات نفسية سلبية نتيجة الإغلاق 
-Odriozola) ق والاكتئابوالعزلة، وتشمل زيادة مستويات القل

González et al., 2020). 
( أن الطلاب 2020وآخرين ) Elmer في سويسرا، وجدت دراسةو

الجامعيين يواجهون صعوبات اجتماعية وزيادة في القلق والتوتر خلال 
 (Elmer et al., 2020).د فترة الإغلاق والتعلم عن بُع

( إلى أن تجربة 2020وآخرين ) Liu توصلت دراسةبالإضافة لما سبق 
تتسم  19-التعلم عن بُعد لدى الطلاب الجامعيين خلال جائحة كوفيد

بالتحديات التقنية والصعوبات في التواصل، وتؤثر على الراحة النفسية 
 (Liu et al., 2020).التعليمي والأداء 

 :منهجية الدراسة والطريقة والاجراءات

ساسايتين هماا الأدب الترباوي أو النظاري ذه الدراسة تقوم علاى ركيازتين أه
منهجااي هااذا البحااث تجربااة ميدانياة فااي إطااار معرفااي و و والبنااء المنهجااي؛ 

فااي هاذا الفصال بالوصااف  البااحثونقاام مان أجال الوصاول إلااى النتاائج، و 
ياااذ هااااذه فاااي تنف تااام إتباعهاااالدراساااة والإجاااراءات التاااي االمفصااال لطريقاااة 

جر  ، والأداة المسااااتخدمة فااااي اءاتهاااااالدراساااة والتااااي تضاااامنت منهجيتهااااا، وا 
 الدراسة.

المانهج الوصافي لمادى ملائمتاه لأغاراض الدراساة الدراسة  تاستخدمو 
وأهااادافها، كماااا قاااام هاااذا البحاااث علاااى مجموعاااة مااان الدراساااات الميدانياااة 

فاااااي تحليااااال المعطياااااات النظرياااااة  البااااااحثونوالمقاااااابلات التاااااي سااااااعدت 
طروحااة تتحقااق ماان خاالال والميدانيااة والإجابااة علااى تساااؤلات البحااث الم

 إثراء الخلفية النظرية بالدراسة الميدانية.

ومن أجل تحقيق نتائج حقيقية وملائمة كان لابد من جمع بيانات 
ن الدقة المطلوبة في البحث أدقيقة باعتماد الطرق والأدوات المنهجية، و 

تقديم وصفا دقيقا للإجراءات في دراسة  الباحثونالعلمي فرضت على 
 الظاهرة.

المقابلة كاأداة للدراساة، لماا لهاا مان أهمياة كبيارة فاي  الباحثوناستخدم 
جمااع البيانااات والحصااول علااى المعلومااات التااي ترياادها، خاصااة أن لاادى 

أن هميتهااا فاااي أالانسااان ماايلا فطريااا للحااديث أكثاار ماان الكتابااة، وتكماان 
المقابلااااة تختلااااف عاااان فالحصااااول علااااى ثقااااة المبحااااوث؛  حاااااولا الباااااحثون
الأخاارى فاااي كونهاااا أنهاااا تتضااامن التفاعااال المباشااار باااين الباحاااث الأدوات 

نها محادثة موجهة يقوم بها شاخص ماع "أوالمبحوث، وتعرف المقابلة في 
شاااخص آخااار الهااادف منهاااا الحصاااول علاااى المعلوماااات واساااتغلالها فاااي 

 شااااااخيص والعاااااالاج"البحااااااث العلمااااااي والاسااااااتعانة بهااااااا فااااااي التوجيااااااه والت
 (.2012)الخرابشة، 

المقابلااة المنتظمااة وكاناات الاساائلة شاااملة،  علااى الدرسااة توقااد اعتمااد
المقابلااة ماان خاالال طاارح الأساائلة علااى كاال طالااب  الباااحثونحيااث أجاارى 
بتسااااجيل الإجابااااات وتاااادوينها بدقااااة، وكاناااات  الباااااحثونوقااااام  ،علااااى حاااادا

 سئلة، وكانت الأسئلة كالتالي:أ 10المقابلة مكونة من 

تك الجامعياة خالال تك في دراسول: ما التحديات التي واجهالسؤال الأ -
 جائحة كورونا؟

السؤال الثاني: هل شعرت باالقلق والتاوتر خالال دراساتك أثنااء جائحاة  -
 ؟رونا لعدم رؤيتك البيئة الجامعيةكو 

السؤال الثالث: برأياك هال كاان التعلايم عان بعاد ناجحاا خالال جائحاة   -
 كورونا؟ 

ضااااطراب الأسااااباب التاااي جعلتاااك تشاااعر بالا هاااي الساااؤال الراباااع: ماااا -
 والارتباك خلال جائحة  كورونا؟ 

أكثر الآثار النفساية التاي ظهارت علاى  هي السؤال الخامس: برأيك ما -
ياة الحكومياة نتيجاة جائحاة طلبة قسام المحاسابة  فاي الجامعاات الأردن

 كورونا؟

الساااااؤال الساااااادس: هااااال شاااااعرت بالضااااايق لعااااادم قااااادرتك علاااااى رؤياااااة   -
 الأصدقاء أثناء جائحة كورونا؟

لسااابع: هاال شااعرت بااالخوف ماان انقطاااع الإنترناات أثناااء فتاارة السااؤال ا -
 الامتحانات خلال جائحة كورونا؟

السؤال الثامن: هل شعرت باالحزن والإحبااط  لعادم وجاود حفال تخارج  -
 خلال جائحة كورونا؟

السؤال التاسع: ما درجة دقاة نزاهاة التقيايم والامتحاناات خالال جائحاة  -
 كورونا؟
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فاااي  )نااااج  / راساااب(اك عااان نظاااام الساااؤال العاشااار: ماااا مااادى رضااا -
 علامات المواد خلال فترة كورونا؟ احتساب

 :مجتمع الدراسة وعينتها

يعرف مجتمع الدراسة بأن جميع الأفراد والعناصر التي تعاني من مشكلة 
 ،النجار وآخرونإلى تعميم نتائجها عليها ) الباحثونويسعى ، الدراسة
2020.) 

ة ويبلغ معات الأردنية الحكوميالجا تكون من مجتمع هذه الدراسة
( طالب 163( جامعات، وكانت عينة الدراسة مكونة من )6) عددها

الحكومية، حيث ردنية لبة قسم المحاسبة في الجامعات الأوطالبة من ط
 ( طالبة وكانت العينة عشوائية. 65و) ( طالباً 98كانت العينة )

 جراءات الدراسة:إ

لدراسات السابقة وتحديد عنوان طلاع على الأدب النظري وابعد الإ
على طلبة الجامعات نتيجة جائحة السلبية الدراسة حول الآثار النفسية 

ة في الجامعات كورونا من وجهة نظر طلبة البكالوريوس قسم المحاسب
 تم إجراء الدراسة وفق الخطوات التالية: ،الاردنية الحكومية

لزيارة الطلبة مع أقسام  تم ترتيب مواعيد: التخطيط للمقابلة: حيث ولاً أ -
، وتام لمرحلاة البكاالوريوس في الجامعاات الاردنياة الحكومياة المحاسبة

اختيار عدد من طلبة قسم المحاسبة فيها واخذ ارقام هواتفهم من أجل 
 .الاتصال معهم وتحديد موعد المقابلة معهم

سائلة بنااء علاى الأدب النظاري بكتاباة وصاياغة الأ البااحثون: قام ثانياً  -
لااذي تناولااه فااي رسااالته والااذي كااان ماان المتوقااع أن يثااري دراسااته فااي ا

وكاناات  ،ي الدراسااةإيجاااد حلااول لمشااكلة الدراسااة التااي تاام عرضااها فاا
 . والتي تم تفصيلها سابقاً  ( أسئلة10الاسئلة مكونة من )

 ردنياة الحكومياةالجامعاات الأبزياارة  البااحثون : تنفيذ المقابلة: قاامثالثاً  -
جراء المقابو   . يوماً  32على مدار لة مع الطلبة ا 

الإجابات عان الأسائلة بمنتهاى الدقاة مساتخدما مهاارات  الباحثون تلقى -
تسااجيل الإجابااات علااى جهاااز تسااجيل وماان وتاام الاتصااال والتواصاال، 

ستخراج النتاائج إستماع إليها وتفريغ البيانات وتحليلها من خلال ثم الإ
 وتحليلها. 

 :نتائج الدراسة
 كما يلي:نتائج الدراسة  استعراض يمكن

 :النتائج المتعلقة بالسؤال الأول 

مااا التحااديات التااي واجهتااك فاااي دراسااتك الجامعيااة خاالال جائحاااة  -
 ؟كورونا

ن غالبياااااة أمااااان خااااالال المقابلاااااة لأفاااااراد العيناااااة  ونالبااااااحثلاحاااااظ  -
الاجابات كانت متفقة حول التحديات التي واجهتهم اثنااء دراساتهم 

هاي تلقاي المعلوماة بشاكل غيار مباشار، الجامعية خلال الجائحاة و 
كباار أن عاماال الوقاات كااان ماان أوان العاابء كااان علااى الطالااب، و 

 التحديات التي كان يواجهها الطالب.

 :النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني 

هل شعرت بالقلق والتوتر خلال دراستك أثناء جائحة كورونا لعدم  -
 رؤيتك البيئة الجامعية ؟

ن موضااوع أ، والساابب الإيجاااباد العينااة بجميااع افاار  اتجابااكاناات إ -
 عليهم.وتجربة جديدة التعلم عن بعد شيئا جديدا وغريبا 

 :النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث 

 برأيك هل كان التعليم عن بعد ناجحا خلال جائحة كورونا؟ -

، أجابوا بالنفي %(95)حوالي  أن أغلب أفراد العينة ونالباحثلاحظ 
 متماشيا مع الوضع الراهن. كانأقروا بأنه  ملكنه

 :النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع 

ماااا الأساااباب التاااي جعلتاااك تشاااعر بالاضاااطراب والارتبااااك خااالال  -
 جائحة  كورونا؟ 

 كانت تميل إلىن الغالبية أالعينة أفراد جابات إمن خلال  ونالباحثيرى 
مرارية است وحولن العزلة الاجتماعية والتفكير الزائد في الوضع الراهن، أ

)بنسبة تصل قد أبدى البعض ف، أو معاودته في المستقبل هذا الوضع
الحظر والتعلم  ووجود ستمرارإتخوفهم من % من أفراد العينة( 100إلى 

، حيث قالوا متنين إنتهاء الوباء وعدم تكرلار مثل هذه التجربة عن بعد
 في المستقبل.

 :النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس 

الآثااااار النفسااااية التااااي ظهاااارت علااااى طلبااااة قساااام  برأيااااك مااااا أكثاااار -
 المحاسبة في الجامعات الأردنية الحكومية نتيجة جائحة كورونا؟ 

العينة اتفقوا حول الاثار النفسية التي أفراد ن غالبية أ ونالباحثلاحظ 
نقطاعهم عن التعليم الوجاهي، وهي: القلق إثناء أظهرت على الطلبة 

)بنسبة تتجاوز  جاب البعضأتوتر، كما والاحباط وعدم المصداقية وال
 بناء الجيلأنهم حرموا من الرفاهية وانقطاع اللقاءات بين أ %(85

 .الواحد
والأهم من ذلك أن أفراد العينة أبدوا إستيائهم من مستوى وجودة تعليم 

، والتي %(80)بنسبة تصل إلى  أغلب مساقات بكالوريوس المحاسبة
ومفصلة، والتي من الأفضل عملها تحتاج إلى أمثلة عملية موضحة 

 بشكل وجاهي وليس عن بعد.
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 :النتائج المتعلقة بالسؤال السادس 

هل شعرت بالضيق لعدم قدرتك على رؤية الأصدقاء أثناء  -
 جائحة كورونا؟

ن هااذا البعااد أجااابوا باانعم، والساابب أفااراد العينااة أن غالبيااة أ ونالباااحثياارى 
 يانهم وانعادام العلاقاات الاجتماعياة.حجب عنهم التعاون والمساعدة فيماا ب

وقااد تاارددت عبااارة الاادعاء بااأن تنتهااي الجائحااة وتعااود الأوضاااع للوضااع 
 الطبيعي.

 :النتائج  المتعلقة بالسؤال السابع 

الإنترنت  -الشبكة العنكبوتية نقطاع إهل شعرت بالخوف من  -
 أثناء فترة الامتحانات خلال جائحة كورونا؟

جابوا بنعم، والسبب ان انقطاع أفراد العينة أن جميع أ ونالباحثلاحظ 
الوسيلة والتي تمثل يشكل مشكلة كبيرة الإنترنت  -الشبكة العنكبوتية 

وقد يدل هذا أيضا على تعلق  الوحيدة للتواصل بين الطالب والمدرس.
الطلبة أثناء فترة بمواقع التواصل الإجتماعي والتي قد تكون مثلت لهم 

عية إفتراضية بديلة عن التواجد الفعلي في متنفس لخوض حياة إجتما
وقد علق البعض شاكرا لشركات الاتصالات التي قامت  حرم الجامعات.

بتزويد الطلبة حزم إنترنت مجانية كان لها أثر إيجابي في الحد من تلك 
 المخاوف.

 :النتائج المتعلقة بالسؤال الثامن 

ل هل شعرت بالحزن والإحباط  لعدم وجود حفل تخرج خلا -
 جائحة كورونا؟ 

فراد العينة أجابات كانت غالبيتها عن شعور أن الإ ونالباحثحظ لا
 ن هذه اللحظةود حفل تخرج لهم، لأنهم اعتبروا أبالحزن بسبب عدم وج
 طوال سنوات الدراسة.كانوا ينتظرونها  تمثل لحظة الفرح التي

 :النتائج المتعلقة بالسؤال التاسع 

 م والامتحانات خلال جائحة كورونا؟ما درجة دقة ونزاهة التقيي -

نهمُ ظلموا بسبب أجابات كانت نعم، والسبب غالبية الإ أن ونالباحثيرى 
ضافة الى ضيق الوقت الذي إ، الإنترنت -الشبكة العنكبوتية عدم ثبات 

نسبة تصل يعانون منه وقت تقديم الامتحانات، بالإضافة إلى أن كانوا 
ا أن تقييم الإمتحانات عن بعد قد أفراد العينة أشارو  % من40إلى 

تتصف بعدم العدالة والنزاهة خاصة أن بعض الطلبة استغلوا هذا النوع 
من الإمتحانات بحيث تمكنوا من اتباع أساليب غش، مثل فت  المراجع 
ومواقع الانترنت وعمل مجموعات تواصل بالإضافة إلى أن البعض قد 

ف ثالثة لتقديم الإمتحان طراأد إلى التعاقد مع طرف أو وصل به الح
ووصف البعض ذلك بأنه قمة عدم العدالة ولا يمكن  عنهم بمقابل مالي!

 تكريم هؤلاء عند حصولهم على معدلات عالية.
هنا أن هذه الجزئية تؤثر وبشكل معمق في جودة  ونالباحثويرى 

 التعليم وجودة مخرجات التعليم ومدى جاهزية الطلبة لسوق العمل.

على بعض  (% تقريباً 60)بنسبة  بعض أفراد العينة وكذلك اعترض
الأسئلة المتعلقة بمواد المحاسبة العملية التي تحتاج إلى لقاء وجاهي 
لتفصيلها بين المدرس وطلبته قبل أن يتم وضع أسئلة عنها داخل 

 الإمتحانات.

 :النتائج المتعلقة بالسؤال العاشر 

اب علامات في احتس )ناج  / راسب(ما مدى رضاك عن نظام  -
 المواد خلال فترة كورونا؟

جابوا بعدم رضاهم عن هذا النظام أفراد العينة أن جميع أ الباحثونلاحظ 
 من العدالة.هذا النظام خلو والسبب 

( والتاي 2021مع دراسة )كلاوب،  إجماليا وتتفق نتائج الدراسة الحالية
التعلاااايم تناولاااات الآثااااار النفسااااية والإجتماعيااااة التااااي يتعاااارض إليهااااا طلبااااة 

الإلكتروناااي فاااي ظااال جائحاااة كوروناااا مااان وجهاااة نظااار الأكااااديميين فااااي 
 الجامعات الفلسطينية.

تكشف نتائج هذه الدراسة عن آثار نفسية مهمة يعاني منها طلبة 
قسم المحاسبة في الجامعات الأردنية الحكومية خلال جائحة كورونا. 

اديميين والمسؤولين يعزز فهم هذه الآثار النفسية لدى الطلبة من قبل الأك
في مجال التعليم العالي الإدراك بأن جائحة كورونا ليست مجرد أزمة 
صحية بل لها تأثيرات عميقة على الصحة النفسية والعافية العامة 

 .للطلبة

بناءً على النتائج، يمكن توجيه اهتمام أكبر إلى تلبية احتياجات 
عليم عن بُعد والتحديات الطلبة ودعمهم النفسي والاجتماعي خلال فترة الت

المرتبطة بها. يمكن للمسؤولين في الجامعات وأعضاء هيئة التدريس أن 
ينتبهوا إلى أن الطلبة في قسم المحاسبة يحتاجون إلى دعم إضافي 
وتوفير بيئة تعليمية مناسبة تعزز التواصل الفعّال والتفاعل المباشر مع 

 .الأساتذة والزملاء

أيضًاااا الحاجاااة إلاااى تاااوفير خااادمات الااادعم  تعااازز نتاااائج هاااذه الدراساااة
النفسااااي والاستشااااارة للطلبااااة فااااي قساااام المحاساااابة. يجااااب أن تكااااون هااااذه 
الخدمات متاحة وواعية للتحديات النفسية التي يواجهها الطلبة خلال هاذه 
الفتاااارة الصااااعبة، ويجااااب أن تركااااز علااااى تعزيااااز الصااااحة النفسااااية وتقااااديم 

 .التوتر والقلق والعزلة الاجتماعيةالأدوات والموارد اللازمة للتعامل مع 

إن فهم الآثار النفسية لجائحة كورونا على طلبة قسم المحاسبة يوفر 
أساسًا قويًا لتطوير استراتيجيات وسياسات تعليمية تلبي احتياجات الطلبة 

 ية.وتعزز تجربتهم التعليمية والأكاديمية في الظروف الاستثنائ

 التوصيات:

ثاااار الدراساااة مااان نتاااائج تتعلاااق بموضاااوع الآلياااه ت إفاااي ضاااوء ماااا توصااال
 نقطااااع الطلباااة عااان التعلااايمإ نتيجاااةالنفساااية التاااي تركتهاااا جائحاااة كوروناااا 

جااااراء  الوجاااااهي والتقلياااادي المباشاااار، واتباااااع أساااالوب التعلاااايم عاااان بعااااد وا 
قتراحاات الدراساة تقادم عاددا مان التوصايات والإن الإمتحانات عن بعد، فإ
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هاااادوء النفسااااي، والتعااااايش مااااع وازن والنهااااا تكفاااال تحقيااااق التااااأالتااااي ياااارى 
 الظروف، وكما يلي:

وجاهية  طلبة الجامعات ورشات تخص الدعم النفسيضرورة حضور  -
 .الإنترنت –الشبكة العنكبوتية تطبيقات  أو عبر

جل مساعدة طلبة الجامعات الاردنية في أتنفيذ برامج نفسية من  -
 ثار النفسية.تخطي الآ

د ومواضاايع تخصااص المحاساابة تحتاااج الأخااذ بعااين الاعتبااار أن مااوا -
إلاااى تمااااارين تفصاااايلية عدياااادة وتفاعليااااة بشااااكل مباشاااار بااااين الماااادرس 

 .وطلبته

ضرورة المزاوجة بين التعليم عن بعد والتعليم الوجاهي فيما يخص  -
 محاور والمواد العملية في تخصص المحاسبة.

العمااال علاااى تعزياااز الفاقاااد باااين فتااارة الجائحاااة وماااا بعااادها عااان طرياااق  -
 ء محاضرات مراجعة وتقوية.إجرا

 المصادر والمراجع:

 :المراجع العربية 
(، عزلة كورونا، بحث منشور، مركز عبد 2020بيلا، عبد الله، ) .1

 الرحمن السديري الثقافي، السعودية.
لكترونااااي، مفاااااهيم (، الجااااودة فااااي التعلاااايم الإ2009مة )حسااااين، ساااالا .2

 مصااااارة جمهوريااااانظرياااااة وخبااااارات عالمياااااة، دار الجامعاااااة الجديااااادة، 
 .العربية

، أساااليب البحاااااث العلماااااي( 2012)، عماار محمااد عباادالله، الخراباااااشة .3
 ردن.عمان، الأدار وائااال للنااشر والتوزيع، 

لكتروني، الطبعة ، تكنولوجيا التعليم والتعليم الإ(2004)حمد أسالم،  .4
 ، عمان، الأردن.ولى، مكتبة الرشيدالأ

ية والإجتماعياااة التاااي يتعااارض (، الآثاااار النفسااا2021كلاااوب، ساااعاد ) .5
إليها طلبة التعليم الإلكتروني في ظال جائحاة كوروناا مان وجهاة نظار 
الأكاديميين في الجامعات الفلسطينية، المجلة العربية للتربية النوعياة، 

 .78-43، ص ص 19، العدد 5المجلد 

(، تحول طلبة جامعة الملك سعود نحو 2021)العنزي، هيفاء علي  .6
زمة فيروس من وجهة نظر اعضاء هيئة أد في ظل التعليم عن بع

التدريس في ضوء بعض المتغيرات، رسالة ماجستير، جامعة الملك 
 سعود، المملكة العربية السعودية.

(، أثاااار جائحااااة كورونااااا علااااى التعلاااايم 2021محمااااد رمضااااان، أنااااس ) .7
نعكاسااااااته لااااادى طلباااااة الجامعاااااات الأردنياااااة مااااان اللاجئاااااين  العاااااالي وا 

 وصفية تحليلية، جامعة اليرموك، الأردن. السوريين، دراسة

(، ماااارض فيااااروس كورونااااا، اساااائلة 2020) منظمااااة الصااااحة العالميااااة .8
 .3-14ربعون بعد المائة، البند الأواجوبة، الدورة الثامنة و 

الآثار الإجتماعية والإقتصادية ، (2020)منظمة التعاون الإسلامية  .9
عاون الإسلامي في الدول الأعضاء في منظمة الت 19-لجائحة كوفيد

أهم الآثار النفسية والإجتماعية على طلبة الجامعات، مركز الأبحاث 
 والتدريب للدول الإسلامية الإحصائية والاقتصادية والاجتماعية

 )سيسرك(، أنقرة، تركيا.

(، أهمية التعليم عن بعد في ظل تفشي 2020زايد، محمد ) .10
والاقتصادية،  فيروس كورونا، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية

 .511-488، ص ص 4، المجلد 9العدد 

(، 2020النجااااار، فااااايز جمعااااة؛ النجااااار، نبياااال والزعبااااي، ماجااااد ) .11
 –ور تطبيقي، الطبعة الخامساة، عماانأساليب البحث العلمي: منظ

 الأردن، دار الحامد للنشر والتوزيع.

 :المراجع الأجنبية 
1. Son et al. (2020). The psychological impact of 

COVID-19 on college students: A nationwide study 
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4. Elmer et al. (2020). Students under lockdown: 

Comparisons of students' social networks and 

mental health before and during the COVID-19 

crisis in Switzerland. PLoS ONE, 15(7), e0236337. 

doi: 10.1371/journal.pone.0236337. 

5. Liu et al. (2020). Online learning experience of 

college students during the COVID-19 pandemic: A 
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 مواقع الشبكة العنكبوتية: 
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- https://www.who.int 

The Eleventh Arab International Conference on Quality Assurance in Higher Education المؤتمر العربي الدولي الحادي عشر لضمان جودة التعلیم العالي

٧

https://www.bbc.com/arabic/science-and-tech-52314172
https://www.bbc.com/arabic/science-and-tech-52314172
https://www.un.org/ar/115995
https://www.who.int/


 
 

 

 على جودة التدقيق الخارجي (2)رقم ي التعلم المحاسبي الدول ارأثر تطبيق معي
 أحمد عبدالرحيم الدحيات

  قسم المحاسبة ونظم المعلومات المحاسبية - أستاذ
 جامعة البلقاء التطبيقية - كلية عمان الجامعية

adahiyat@bau.edu.jo 

 
 .الأردنفي  على جودة التدقيق من وجهة نظر المدققين (2)المحاسبي ار التعلم يتطبيق معلمتوقع لإلى التعرف على الأثر ا الورقةهدف هذه  :ملخصال

وبلغ عدد الاستبانات استبانة على عينة الدراسة، ( 300)تم توزيع ثلاثمائة حيث . لجمع البيانات باستخدام الاستبيانات الوصفي التحليلياستخدمت الدراسة المنهج 
على جودة ( 2) الدولي رقم ر التعلم المحاسبيالتطبيق معيمتوقع أثر  وجودوأظهرت نتائج الدراسة . استبانة( 205) خمس استبانةمائتان و المسترجعة الصالحة للتحليل 

والمراجعة الدورية للمناهج لتغطية الكفاءات الفنية ، يةالأردنوفي ضوء النتائج أوصى الباحث بضرورة تبني معايير التعلم المحاسبي الدولي من قبل الجامعات  .التدقيق
 (.2الواردة في معيار التعلم المحاسبي الدولي )

 .الأردن ،جودة التدقيق ،التعلم المحاسبي ،معيار الكلمات المفتاحية:
 

 
 : مقدمةال 1-1

ومنها الوظائف المتعلقة بالمحاسبة  الأردنفي الوظائف  الكثير منتتطلب 
 التي تمنحالجامعات ورغم وجود الكثير من  ،جامعية والتدقيق وجود شهادة
هناك حديثاً متزايداً من أرباب الا أن  ،في المحاسبةدرجات البكالوريوس 

للعديد من المهارات والمتطلبات  الخريجين الجدد العمل يشير الى افتقار
حيث أشارت العديد من الدراسات ان التعليم الجامعي  ،اللازمة لسوق العمل

 Nassar) لمهنةلا يزال تقليدياُ ولا يؤهل الطالب لممارسة ا الأردنفي 

et.al 2013 ،  2013خداش وآخرون.) 
ناتجة عن تنوع المعاملات  تحديات مستمرة اجه مهنة التدقيقو ت

التجارية، وتدويل الأعمال، وتطبيق تكنولوجيات المعلومات الجديدة 
ومن أجل الاستجابة للعديد من هذه . والتغيرات في المعايير المحاسبية

، ليس فقط متميز محاسبين ذوي تعليم نوعيلا بد من وجود التحديات، 
ووفقاً لذلك، . في شركات التدقيق، ولكن في منظمات الأعمال بشكل عام

فان تطبيق معايير التعليم الدولية للمحاسبين المهنيين على نطاق واسع، 
سواء في الجامعة أو في برامج الجمعيات المهنية للمحاسبين والمدققين من 

 . جين وتقليل الفجوة مع سوق العملشأنه رفع سوية الخري
ومن يتابع موضوع تدقيق الحسابات خلال السنوات الأخيرة سيجد زيادة 
في الاهتمام بموضوع التدقيق، خاصة بعد الفضائح المالية للعديد من 
الشركات العالمية، مثل إفلاس وانهيار شركة الطاقة الأمريكية العملاقة 

ن انتشار السمعة غير الأخلاقية لشركة إنرون، وورلدكوم، وما تلا ذلك م
التدقيق والمحاسبة القانونية العالمية آرثر أندرسون. كل هذا يضع عبئا 
أكبر على مكاتب التدقيق نفسها وعلى المهنيين والأكاديميين العاملين في 
مجال المحاسبة لتحسين هذه الصورة السلبية واستعادة الثقة في مهنة 

 ستحاول دون التركيز على تعزيز جودة التدقيق التدقيق، وهذا لن يتحقق
مع التركيز على هذه الورقة التعرف على معايير التعليم المحاسبي الدولية 

اضافة الى التطرق لموضوع جودة  ،( موضوع الورقة2المعيار رقم )
على ( 2)معيار التعليم المحاسبي الدولي واستعراض تأثير تطبيق  ،التدقيق

يستعرض الأدبيات الثاني القسم  ،بنية هذه الورقة كالتالي. جودة التدقيق
منهجية  الثالثالقسم  في حين يتناول يةوصياغة الفرض ذات الصلة

وفي القسم الخامس  الرابعفي القسم  قدمتفي حين أن نتائج الورقة . البحث
 .التوصياتأما في القسم السادس والاخير فتم  تقديم  ،مناقشة النتائج تم  

 :ةوصياغة الفرضي دبيات ذات الصلةالأ -2
 :معايير التعليم المحاسبي الدولية 2-1

، الصادرة عن الاتحاد الدولي (IESs)تحدد معايير التعليم الدولية 
منظمات المهتمة بمهنة المحاسبة الللمحاسبين، المبادئ التي يجب على 

لتي تفرضها اتباعها لبناء مهنة محاسبة قادرة على تلبية المتطلبات المعقدة ا
 .الاقتصادات والمجتمعات

وتنبع أهمية معايير التعليم المحاسبي الدولية من خلال تخفيف 
الاختلافات الدولية المتعلقة بعمل المحاسب وتوفير اسس تمكن من قياس 

 (.IFAC, 2015)مدى التزام الجامعات والكليات بمتطلبات المعايير 
الى ثمانية معايير وكما يلي  وتنقسم معايير التعليم المحاسبي الدولية

((IFAC 2019: 
وهذا  : متطلبات الالتحاق ببرامج التعليم المحاسبي المهنية1معيار 

حيث يصف هذا المعيار  2014تموز بداية شهر المعيار فع ال اعتباراً من 
( المبادئ التي يجب استخدامها عند تحديد وتوصيل IESالتعليمي الدولي )
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وأعطى  ،للالتحاق ببرامج تعليم المحاسبة المهنيةالمتطلبات التعليمية 
المعيار للهيئات الأعضاء في الاتحاد الدولي للمحاسبين مهمة تحديد 
متطلبات القبول التعليمي لبرامج التعليم المحاسبي المهني التي ستسمح 
بالدخول فقط لأولئك الذين لديهم فرصة معقولة لإكمال برنامج التعليم 

بنجاح، مع عدم وجود عوائق مفرطة أمام الدخول. قد المحاسبي المهني 
يتم تبرير متطلبات القبول بالإشارة إلى الكفاءة الفنية والمهارات المهنية 
والقيم المهنية والأخلاق والمواقف اللازمة لإكمال برنامج التعليم المحاسبي 
المهني بنجاح. وهذا لا يمنع من اشتراط الحصول على شهادة جامعية، 

 لمؤهلات اللازمة لبدء الدراسة الجامعية.أو ا

وهذا المعيار فع ال  : التطوير المهني المبدئي )الكفاءة الفنية(2معيار 
ويهدف هذا المعيار الى تحديد الكفاءة  2015تموز بداية شهر اعتباراً من 

الفنية التي يحتاج المحاسبون المهنيون من أجل أداء دور كمحاسب 
 محترف.

 :وبمستوى متوسط يلييار فان الكفاءة الفنية تغطي ما وبحسب هذا المع

من خلال تطبيق المبادئ المحاسببببببببببببببية  المحاسببببببببببببببة المالية والابلا  .1
وتطبيق معايير المحاسببببببببببببببة والابلا  المالي وتقييم  ،للعمليات المالية

مدى ملائمة السببببببببياسببببببببات المحاسبببببببببية المسببببببببتخدمة في اعداد القوائم 
إضبببببببببببببافة الى القدرة على اعداد القوائم المالية بما فيها القوائم  ،المالية

إضببافة الى القدرة على تفسببير القوائم المالية  ،الموحدة حسببب المعايير
ذات العلاقة والقدرة على تفسببببببببير التقارير التي تحتوي  توالافصبببببببباحا

 معلومات غير مالية.

اذ القرارات التمكن من تطبيق تقنيات لدعم اتخالمحاسببببببببببببببة الإدارية:  .2
دارة المخزون، الإدارية، بما في ذلك تكلفة المنتج، وتحليل التباين، و  ا 

عداد الميزانية إضبببافة الى تطبيق التقنيات الكمية المناسببببة  ،والتنبؤ ،وا 
لتحليل سببلوك التكلفة ومحركات التكاليف تحليل البيانات المالية وغير 

عداد  ،قرارات الإداريةالمالية لتوفير المعلومات ذات الصلة لاتخاذ ال وا 
التقارير لدعم اتخاذ القرارات الإدارية، بما في ذلك التقارير التي تركز 
دارة التكبببباليف، ومراقبببببة الجودة، وقيبببباس الأداء،  على التخطيط ، وا 

 ووضع المعايير وتقييم أداء المنتجات وقطاعات الأعمال.

مصببببببببببببببادر التمويل التمويل والإدارة المالية: القدرة على المقارنة بين  .3
 المختلفببة المتبباحببة لمنظمببة مببا، بمببا في ذلببك التمويببل المصبببببببببببببرفي،

الأسبببهم والخزينة. إضبببافة الى  و ،وأسبببواق السبببنداتوالأدوات المالية، 
والتمكن  ،تحليل التدفق النقدي للمنظمة ومتطلبات رأس المال العامل

من تحليل الوضببببببببع المالي الحالي والمسببببببببتقبلي للمنظمة، باسببببببببتخدام 
تقنيات تشببببببببببببمل تحليل النسببببببببببببب، وتحليل الاتجاهات، وتحليل التدفق 

وتقييم مدى ملاءمة المكونات المسبتخدمة لحسباب تكلفة رأس  ،النقدي
بالإضببببافة الى تطبيق تقنيات الموازنات الرأسببببمالية في  ،مال المنظمة

ارات الاستثمار الرأسمالي وشرح مناهج تقييم الدخل والأصول تقييم قر 

والسببببببوق المسببببببتخدمة في اتخاذ قرارات الاسببببببتثمار وتخطيط الأعمال 
 والإدارة المالية طويلة الأجل.

 ،الضبببببببببريبة: التمكن من مفهوم الامتثال الضبببببببببريبي ومتطلبات التقديم .4
غير إضبببببببافة الى القدرة على إعداد حسبببببببابات الضبببببببرائب المباشبببببببرة و 

وتحليل القضببببببببايا الضببببببببريبية المرتبطة  ،المباشببببببببرة للفراد والمنظمات
وشبببببببببببببرح الاختلافات بين التخطيط  ،بالمعاملات الدولية غير المعقدة

 الضريبي والتجنب والتهرب الضريبي

التدقيق والتوكيد: إمكانية وصببببببببف الأهداف والمراحل المتضببببببببمنة في  .5
 ،وتطبيق معايير التدقيق ذات الصبببببببببببببلة ،إجراء تدقيق البيانات المالية

وتقييم مخببباطر الأخطببباء الجوهريبببة في البيبببانبببات المببباليبببة والنظر في 
إضبببافة الى تطبيق الأسببباليب الكمية  ،تأثيرها على اسبببتراتيجية التدقيق
 المستخدمة في عمليات التدقيق.

إدارة المخاطر والرقابة الداخلية: شبببببببببببببرح مبادئ الحاكمية  ،الحاكمية .6
، بما في ذلك حقوق ومسبببببببببببؤوليات المالكين والمسبببببببببببتثمرين الرشبببببببببببيدة

وشبببببببببرح دور أصبببببببببحاب المصبببببببببلحة في  ،والمسبببببببببؤولين عن الحاكمية
إضببببافة الى تحليل مكونات  ،متطلبات الحاكمية والإفصبببباح والشببببفافية

إطبببار الحببباكميبببة وتحليبببل المخببباطر والفرا التي تواجههبببا المنظمبببة 
تحليل مكونات الرقابة  والقدرة على ،باسبببببببببببببتخدام إطار إدارة المخاطر

 الداخلية المتعلقة بإعداد التقارير المالية.

تشببببببببببريعات العمل: التمكن من القوانين واللوائح التي تحكم الأشببببببببببكال  .7
المختلفة لكيانات العمل القانونية والبيئة التي يعمل فيها المحاسببببببببببببون 

 المهنيون.

لمعلومات تكنولوجيا المعلومات: تحليل مدى كفاية ضوابط تكنولوجيا ا .8
العامة وضبببببببببوابط التطبيق ذات الصبببببببببلة وتوضبببببببببيح كيفية مسببببببببباهمة 

إضببببببافة الى  ،تكنولوجيا المعلومات في تحليل البيانات واتخاذ القرارات
اسبببببببببتخدام تكنولوجيا المعلومات لدعم اتخاذ القرار من خلال تحليلات 

 الأعمال.

ا بيئة المنظمات والاعمال: القدرة على وصبببببببببببف البيئة التي تعمل فيه .9
المنظمة، بما في ذلك القوى الاقتصبببببببببببببادية والقانونية والسبببببببببببببياسبببببببببببببية 

وتحليل جوانب البيئة  ،والاجتماعية والتقنية والدولية والثقافية الرئيسببببببية
تحديد إضببببببافة الى  ،العالمية التي تؤثر على التجارة والتمويل الدوليين

سبببببببببمات العولمة، بما في ذلك دور الشبببببببببركات المتعددة الجنسبببببببببيات، 
 جارة الإلكترونية، والأسواق الناشئةوالت

الاقتصبببببببباديات: وصببببببببف المبادئ الأسبببببببباسببببببببية للاقتصبببببببباد الجزئي  .10
ووصببببف تأثير التغيرات في مؤشببببرات الاقتصبببباد  ،والاقتصبببباد الكلي

إضبببافة الى توضبببيح الأنواع المختلفة  ،الكلي على النشببباط التجاري
لهياكل السبببببببببببببوق، بما في ذلك المنافسببببببببببببببة الكاملة، والمنافسبببببببببببببة 

 الاحتكارية، والاحتكار.

إدارة واسببببببببتراتيجية الاعمال: معرفة الطرق المختلفة التي يمكن من  .11
وتوضبببببببببببببيح غرض وأهمية  ،خلالها تصبببببببببببببميم المنظمات وهيكلتها
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يبببببة والتشبببببببببببببغيليبببببة داخبببببل الأنواع المختلفبببببة من المجبببببالات الوظيف
والتمكن من تحليل العوامل الخارجية والداخلية التي قد  ،المنظمات

والعمليات التي يمكن اسببببببتخدامها  ،تؤثر على اسببببببتراتيجية المنظمة
ومعرفة كيفية اسببتخدام نظريات السببلوك  ،لتنفيذ اسببتراتيجية المنظمة

 التنظيمي لتعزيز أداء الفرد والفرق والمنظمة.

ر فع ال وهذا المعيا التطوير المهني المبدئي )المهارات المهنية(: 3معيار 
ويهدف الى تحديد المهارات المهنية  2015اعتباراً من بداية شهر تموز 

ظهارها ويركز على  ،التي يحتاج المحاسبون المهنيون إلى تطويرها وا 
 يالكفايات الفكرية والتواصل والمهارات الشخصية والكفايات المنظمية والت

تركز على مهارات منها القيام بالمهام ومهارات تفويض الصلاحيات 
 والتحفيز.

 : التطوير المهني المبدئي )القيم و السلوك والأخلاق المهنية(4معيار 
يصف نتائج التعلم  2015وهذا المعيار فع ال اعتباراً من بداية شهر تموز 

خلاق والمواقف التي يتعين على المحاسبين المهنيين تحقيقها للقيم والأ
المهنية. القيم والأخلاق والمواقف المهنية هي الخصائا التي تحدد 
المحاسبين المحترفين كأعضاء في المهنة. وهي تشمل مبادئ السلوك 
)على سبيل المثال، المبادئ الأخلاقية( المرتبطة بشكل عام وتعتبر 

 ضرورية في تحديد الخصائا المميزة للسلوك المهني.

ع ال فوهذا المعيار  لتطوير المهني المبدئي )الخبرة العملية(: ا5معيار 
ويصف الخبرة العملية التي يتعين على  2015اعتباراً من بداية شهر تموز 

 المحاسبين المحترفين إكمالها وهو موجه إلى الهيئات الأعضاء في الاتحاد
 (.IFACالدولي للمحاسبين )

لمعيار وهذا ا الكفاءة المهنية( : التطوير المهني المبدئي )تقييم6معيار 
ويحدد متطلبات تقييم الكفاءة  2015فع ال اعتباراً من بداية شهر تموز 

ي هوالكفاءة المهنية  ،المهنية التي يتعين على المحاسبين المهنيين التمتع
فة القدرة على أداء دور وفقًا لمعايير محددة. تتجاوز الكفاءة المهنية معر 

المفاهيم والحقائق والإجراءات؛ لتصل الى تطبيق المبادئ والمعايير و 
اقف والتكامل مع الكفاءة الفنية والمهارات المهنية، والقيم والأخلاق والمو 

 المهنية.

ام وهذا المعيار فعال منذ بداية الع التطوير المهني المستمر: 7معيار 
ة للمحاسبين لتطوير الكفاء بويهتم التطوير المهني المستمر المطلو  2014

المهنية اللازمة والحفاظ عليها لتقديم خدمات عالية الجودة للعملاء 
وأصحاب العمل وأصحاب المصلحة الآخرين، وبالتالي تعزيز ثقة الجمهور 

 في المهنة.

 الكفاءة المهنية للشريك المسؤول عن تدقيق القوائم المالية: 8معيار 
ويحدد الكفاءة  ،2016وهذا المعيار فعال منذ بداية شهر تموز من العام 

المهنية التي يتعين على المحاسبين المهنيين تطويرها والحفاظ عليها عند 
 أداء دور الشريك المسؤول عن عمليات تدقيق البيانات المالية.

 ،وقد تناولت عدد من الدراسبببات موضبببوع معايير التعلم المحاسببببي الدولية
والتي هدفت الى  Petrović & Lukić  )2020(فقد توصبببببلت دراسبببببة 

دراسببة وتحليل الشببروط اللازمة للحصببول على شببهادة وترخيا لممارسببة 
الى أن المسببببتوى العالي من  ،العمليات المحاسبببببية في البوسببببنة والهرسببببك

الخبرة والكفاءة أحد الشبببببببببببببروط والمتطلبات الأسبببببببببببببباسبببببببببببببية لجودة الأداء 
ة ومن فقد طبقت على السببعودي( 2021)أما دراسببة الشببويمان  ،المحاسبببي
ئة التدريس في توزيعه على عينة من أعضبباء هي واسببتبيان  رخلال تطوي

 واتفق، ، ومسبببببببببببببتخدمي التقارير الماليةلمدققين، واالجامعات السبببببببببببببعودية
 لممارسبببي المحاسببببةالعلمي المهني و انخفاض مسبببتوي التأهيل ب المجيبون

 توصبببببببلت الدراسبببببببة الى أن معايير التعليم المحاسببببببببي و، في السبببببببعودية
على تحسبببببببببببببين جودة خدمات مهنة  أثر ذو دلالة احصبببببببببببببائيةلها  دوليةال

 .المحاسبة

فبحثت في تطبيق إدارة الجودة لدى أقسام ( 2013أما دراسة الهنيني )
ية لا تلتزم الأردنية ووجد أن الجامعات الأردنالمحاسبة في الجامعات 

والمناهج بعناصر الجودة المتعلقة بالمرافق المتاحة والموارد والخطط 
رغم التزامها بعناصر النظام  ،والامتحانات وتقييم الطلبة ومتابعة الخريجين

 الإداري والهيئة التدريسية.

 :جودة التدقيق 2-2

تبين عدم وجود تعريف موحد  ،من خلال استعراض العديد من الدراسات
حيث يسعى الباحثون إلى تحديد جودة التدقيق  ،لجودة التدقيق الدراسات

المنهج الأول هو النهج الكمي، وفي  ،طلبات الجودة، باتباع منهجينأو مت
التدقيق،  وأتعاب، شركة التدقيقهذا النهج يستخدم الباحثون حجم 

، وغيرها من المدقق، واستقلال المدققالتقديرية، ومدة عمل  والمستحقات
 Ndubuisiأشار على سبيل المثال، ف. التدقيقكبديل لجودة  المعايير

إلى وجود علاقة طردية وذات دلالة احصائية Ezechukwu (2017 )و
، رسوم التدقيق: بين جودة التدقيق في البنوك النيجيرية والعوامل التالية

 Enofe et.al (2013) دوجفي حين . ومدة التدقيق، وحجم شركة التدقيق
 . وجود ارتباط كبير بين جودة التدقيق واستقلال مجلس الإدارة

لقياس جودة التدقيق  والذي سيتم تبنيه في هذه الورقة الآخرأما المنهج 
في هذا النهج، يستخدم الباحثون تحليل المحتوى أو . فهو المنهج النوعي

 ، يمكن تعريف Arens et.al(2011) وفقًا لب. الاستبيان للحكم على الجودة
تعني جودة التدقيق مدى نجاح عملية : "على النحو التالي التدقيقجودة 

ا، التدقيق في اكتشاف الأخطاء الجوهرية في البيانات المالية والإبلا  عنه
وجوانب الاكتشاف هي انعكاس لكفاءة المدقق، في حين أن إعداد التقارير 

ا " )هو انعكاس لأخلاقيات المدقق أو نزاهة المدقق، وخاصة استقلاله
لمدقق وتعتمد جودة التدقيق وفقا للتعريف السابق على كفاءة ا(. 105

 .واستقلاله

 (2008)و  DeAngelo (1981) يتفق التعريف السابق مع وجهات نظر
Eilifsen and Willekens   الذين حددا متطلبين رئيسيين لتحقيق جودة
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التدقيق، الأول هو الكشف عن الأخطاء الجوهرية، والثاني هو الإبلا  
  Mock and Michael (1982) بينما حدد. عن الأخطاء الجوهرية

التخطيط والإدارة والإجراءات : التدقيقخمسة عناصر رئيسية لجودة 
: بعدين لتحديد الجودة Duff (2004) والتقييم والسلوك، بينما استخدم

جودة و ( السمعة، والقدرة، والخبرة، والتجربة، والاستقلالية)الجودة الفنية 
، وخدمة الخدمة غير المتعلقة بالتدقيق، والاستجابة، والتعاطف) الخدمة
أنه يمكن تعريف جودة   Duff (2009) وفي وقت لاحق، وجد(. العملاء

التدقيق )بين الكفاءة، والاستقلال، والعلاقة : التدقيق من خلال أربعة أبعاد
 . ، وجودة الخدمة(الفني

الذي سبببببببرى مفعوله اعتباراً  220رقم ( IAS)يركز معيار التدقيق الدولي 
( المعدل) 220، ومعيار المحاسببببببببببببببة الدولي 2009ديسبببببببببببببمبر  15من 
(IFAC ،2020 ) على إجراءات مراقبببة الجودة للتببدقيق، ويحببدد المعيببار

المسبببببببببببببؤوليببات القيببادة، والمتطلبببات : متطلبببات الجودة على النحو التببالي
ية، الأخلاقية المطبقة، والعلاقة مع العميل التي تتميز بالقبول والاسبببببتمرار 

 .فرق العمل، وأداء المهام، والمراقبة، والتوثيقومهام التدقيق، ومهام 
ووفقاً  .الكفاءة وهو لقياس جودة التدقيق ياً أساس اً استخدم الباحث بعد

 : لمراجعة الأدبيات، قام الباحث بصياغة الفرضية التالية

H1 : هناك أثر متوقع ذو دلالة إحصائية عند مستوى(α ≥ 05.0 )
مقاساً بكفاءة  على جودة التدقيق( 2)لتطبيق معيار التعليم الجامعي رقم 

 . المدقق

 :منهجية الدراسة -3
الاستدلالي والوصفي وللتعرف على الأثر  المنهجاعتمدت الورقة على 

على جودة التدقيق من وجهة ( 2)المتوقع لتطبيق معيار التعليم المحاسبي 
 .الأردننظر المدققين في 

 :عينة ومجتمع الدراسة 3-1

الاعضببببببباء “اشبببببببتمل مجتمع الدراسبببببببة على مدققي الحسبببببببابات القانونيين 
، والذين بلغ عددهم حسبببببببببببببب جمعية الأردنفي ” المزاولين لمهنة التدقيق
ومن ثم  ،حسببببببببابات مدقق 510، 2023يين الأردنالمحاسبببببببببين القانونيين 

ثلاثمائة وتم توزيع ". عينة عشببببببببوائية بسببببببببيطة"قام الباحث باسببببببببتخلاا 

منها  8اسببتبانة، لم تتم تعبئة  213اسببتبانة عليهم، وتم اسببترجاع ( 300)
 205وبلغ إجمالي الاسبببببتبيانات القابلة للتحليل الإحصبببببائي . وتم تجاهلها

وكانت فترة جمع البيانات بتوزيع واسببببترجاع الاسببببتبيانات خلال . اسببببتبانة
 .2023شهر تموز من العام 

 :الثبات 3-2

اعتمدت الدراسة على كرونباخ ألفا لتحديد ثبات فقرات الدراسة؛ وتراوحت 
% 83.8و% 73.9قيمة كرونباخ ألفا لأداة فقرات الدراسبببببببببببة تراوحت بين 

 Sekaran( 2012)وأشببار . لجميع الفقرات% 84.5ودرجة ثبات بلغت 

and Bougie  وكلمبببا  0.70إلى أن الحبببد الأدنى لمعبببامبببل الثببببات هو
دل ذلك على درجات أعلى من الثبات لأداة الدراسببة  1مة من اقتربت القي

 .وصلاحيتها للتحليل الإحصائي

  :التوزيع الطبيعي 3-3

تم فحا البيببانببات المجمعببة للتببأكببد من أنهببا تقع تحببت التوزيع الطبيعي، 
لتحببببديببببد  Kolmogorov-Smirnov (K-S)حيببببث تم إجراء اختبببببار 

مما يشببببببببببببير  0.05أكبر من . Sigالتوزيع الطبيعي للبيانات وكانت قيمة 
 .إلى أن البيانات يتم توزيعها بشكل طبيعي

 :نتائج الدراسة -4
 :النتائج الوصفية 4-1

تم أخذ المقاييس الوصبببببببببببببفية لمعرفة آراء أفراد عينة الدراسبببببببببببببة لمتغيرات 
المحيط = طول الفئة : الدراسبببة، وتم تحديد درجة الموافقة بالمعادلة التالية

 /1المحيط الأدنى من الاختيبببارات وهي  – 5الأعلى للاختيبببارات وهو 
 3.66الحسببابي عن فإذا زاد المتوسببط . 1.33=  3عدد المسببتويات وهي 

ينعكس مستوى مرتفعا بينما ينعكس مستوى منخفضا إذا كانت القيمة بين 
-2.34إذا كانت القيمة تتراوح بين ، ويتحقق المستوى المتوسط 1-2.33

3.66 (2016 )Subedi .المقبباييس الرئيسبببببببببببببيببة  "1" يوضبببببببببببببح الجببدول
لإجابات المشاركين حول التأثير المتوقع لتطبيق معيار التعليم المحاسبي 

 .بنود 15، والتي تم قياسها بناءً على المدققفي كفاءة ( 2)الدولي 

 ." على جودة التدقيق2المتوقع لتطبيق معيار التعلم المحاسبي رقم "النتائج الوصفية للأثر " ا"جدول 

 الترتيب درجة الموافقة %الوزن النسبي الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة 

1 
ي على تطبيق المبادئ المحاسبية ومعايير المحاسبة والابلا  المالقدرة ال

ثال اكتشاف حالات عدم الامتتساعد في  ،والقوائم المالية للعمليات المالية
 .للمبادئ والمعايير

 2 عالية 88 0.605 4.40

ة تعزز إمكاني القدرة على تفسير القوائم المالية والافصاحات ذات العلاقة 2
 .اكتشاف الأخطاء لدى المدقق

 6 عالية 83 0.705 4.15

القدرة على اعداد تقارير المحاسبة الادارية التي تركز على التخطيط  3
 .تساعد المدقق في اعدد خطط التدقيق

 9 عالية 79.2 0.709 3.96
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4 
والتمكن من  ،تحليل التدفق النقدي للمنظمة ومتطلبات رأس المال العامل

تحليل الوضع المالي الحالي والمستقبلي للمنظمة، يمكن المدقق من القيام 
 .باجراءات المراجعة التحليلية

 8 عالية 81 0.765 4.05

5 
إضافة الى القدرة على  ،مفهوم الامتثال الضريبي ومتطلبات التقديممعرفة 

تزيد  ،إعداد حسابات الضرائب المباشرة وغير المباشرة للفراد والمنظمات
 .مهارات المدقق

 13 عالية 75.6 0.860 3.78

معرفة الاختلافات بين التخطيط الضريبي والتجنب والتهرب الضريبي  6
 .عملية التخطيط للتدقيقينعكس ايجاباً على 

 14 عالية 74.8 0.842 3.74

 ،وصف الأهداف والمراحل المتضمنة في إجراء تدقيق البيانات المالية 7
 يعزز من معرفة المدقق. ،وتطبيق معايير التدقيق ذات الصلة

 1 عالية 89.8 0.565 4.49

تأثيرها تقييم مخاطر الأخطاء الجوهرية في البيانات المالية والنظر في  8
 .يعزز اكتشاف الأخطاء الجوهرية ،على استراتيجية التدقيق

 3 عالية 87.4 0.617 4.37

تحليل المخاطر والفرا التي تواجهها المنظمة باستخدام إطار إدارة  9
 .يزيد من معرفة المدقق في إدارة المخاطر ،المخاطر

 11 عالية 77.6 0.818 3.88

 ،الرقابة الداخلية المتعلقة بإعداد التقارير الماليةالقدرة على تحليل مكونات  10
 .تساعد المدقق في تحديد حجم العينة المناسب

 4 عالية 86.4 0.673 4.32

التمكن من القوانين واللوائح التي تحكم الأشكال المختلفة لكيانات العمل  11
 .القانونية والبيئة تسهل على المدقق اكتشاف التجاوزات القانونية

 7 عالية 81.2 0.718 4.06

تحليل مدى كفاية ضوابط تكنولوجيا المعلومات العامة وضوابط التطبيق  12
 .ذات الصلة تساعد المدقق في الحكم على الرقابة الداخلية للشركة

 5 عالية 85.6 0.645 4.28

13 
القدرة على وصف البيئة التي تعمل فيها المنظمة، بما في ذلك القوى 

والقانونية والسياسية والاجتماعية والتقنية والدولية والثقافية الاقتصادية 
 .الرئيسية تعزز إمكانية الحكم على متانة الرقابة الداخلية

 12 عالية 75.8 0.876 3.79

14 
ووصف  ،وصف المبادئ الأساسية للاقتصاد الجزئي والاقتصاد الكلي
ينعكس  ،تأثير التغيرات في مؤشرات الاقتصاد الكلي على النشاط التجاري

 .ايجاباً على عمل المدقق
 15 متوسط 67.4 0.782 3.37

لتمكن من تحليل العوامل الخارجية والداخلية التي قد تؤثر على ا 15
 .يساعد المدقق في التخطيط للتدقيق ،استراتيجية المنظمة

 10 عالية 78.4 0.516 3.92

  عالية 80.75  4.03 المؤشر العام 

 
د بالكفاءة المتعلقة ب التدقيق والتوكي ةوالخاص ةالسابع الفقرةيلاحظ أن 

والخاصة بالكفاءة المتعلقة  ىالأول الفقرة لتهاأعلى متوسط ت تحقق
في حين جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة  ،بالمحاسبة المالية والابلا 

 الرابعة عشر والتي تغطي الكفاءة الخاصة بالاقتصاديات.

 :نتائج اختبار الفرضية 4-2
للعينة الواحدة، وتم التوصل ( T)وقد خضعت فرضيات الدراسة لاختبار 

 :إلى النتائج اللاحقة

 
 .اختبار الفرضيةنتائج ( 2)جدول 

 T المحسوبة T  الفرضية
 الجدولية

DF درجات الحرية T “SIG” النتيجة الانحراف المعياري الوسط 

H1 38.064 1.960 204 0.00 4.12 0.365  يوجد أثر متوقع لتطبيق
 المعيار على جودة التدقيق

أنه من المتوقع أن يكون هناك تأثير لتطبيق معيار  2ويلاحظ من الجدول 
على جودة التدقيق، وهو ما يمثل نتائج اختبار ( 2)التعلم المحاسبي الدولي 

 T، وقيمة0.05للفرضية أقل من ( T.Sig)حيث أن قيمة  ،الفرضية
 .لجميع للفرضية أكبر من قيمتها الجدولية” المحسوبة“

 :مناقشة النتائج -5
خلصت الدراسة إلى أن هناك تأثير لتطبيق معيار التعلم المحاسبي رقم 

حيث من المتوقع أنه كلما زادت الكفاءة الفنية ( على جودة التدقيق، 2)

التي يحتاجها المحاسبون المهنيون في المجالات المختلفة والمذكورة في 
وبالتالي ( كلما زادت كفاءة المدقق 2معيار التعلم المحاسبي الدولي رقم )

واحتلت فقرات الكفاءة الفنية المتعلقة بالتدقيق والتوكيد  ،جودة التدقيق
إدارة المخاطر والرقابة الداخلية  ،وكذلك المحاسبة المالية والابلا  الحاكمية

وتكنولوجيا المعلومات المراتب الخمس الأولى من حيث التأثير على جودة 
 التدقيق.
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 التوصيات: -6
ج يوصي الباحث الى تبني معايير التعليم المحاسبي الدولي وفي ضوء النتائ

ية والمراجعة الدورية للمناهج لتغطية الكفاءات الأردنمن قبل الجامعات 
ورش عمل عقد و  ،(2عيار التعلم المحاسبي الدولي )الفنية الواردة في م

 .بأهمية معايير التعليم المحاسبي الدولية للتعريف

 : المراجع
 لمراجع باللغة العربيةا: 
دور التعليم  ،(2013محمود ) ،أسامة ونصار ،ومحمود ،حسام ،خداش .1

المحاسبي في ترسيخ الممارسات الأخلاقية لمهنة المحاسبة والتدقيق 
المؤتمر  ،يةالأردنوالحد من الفساد: دراسة تطبيقية على الجامعات 

 ،يينالأردنجمعية المحاسبين القانونيين  ،العلمي المهني الدولي العاشر
 .الأردن

 IAESدور المعايير الدولية للتعليم المحاسبي  (2021نزار ) ،الشويمان .2
المجلة العلمية  ،في تحسين جودة المحاسبة کمهنة )دراسة ميدانية(

 مصر ،جامعة طنطا ،3العدد  41المجلد  ،للتجارة والتمويل

مدى تطبيق أبعاد الجودة الشاملة في برامج  ،(2013)ايمان  ،الهنيني .3
ية من وجهة نظر الهيئة التدريسية الأردنتدريس المحاسبة في الجامعات 

 ،6المجلد  ،المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي ،والطلبة
 .12العدد 
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 منهج القياس الأصولي ودوره في البحث العلمي
 و جريبانبراهيم أبإمحمد أستاذ دكتور 

 الفقه وأصولهالشريعة الإسلامية، 
 ةيلقاء التطبيقية/ كلية الأميرة رحمة الجامعجامعة الب

m.abujraiban@bau.edu.jo 

 دبا، المملكة الأردنية الهاشميةأم

 
منهح بحث القياس الأصولي، وتلمس دوره الظاهر في عملية البحث العلمي، ومدى إسهامه في دفعها، وتطويرها نحو  هدفت تلك الدراسة للتعرف على :الملخص
 .الأفضل

ها، أو تحديد العلة وتنقيح على وتبين للباحث أن هذا المنهج الذي يضبط النظر الفقهي بما يؤول إليه من دقة في استنباط الحكم الشرعي، وفقا لأسلوبه البحثي؛ القائم
 ، أو التعليل. وقانون اضطراد الحوادث وتتابعها.ما يعرف عند رواد البحث العلمي بقانون العلية

بعلاج تمثل مالنظر؛ التبين أن منهج القياس الأصولي كان سابقا، ومتقدما على قانون العلية، واضطراد الحوادث؛ بل كان منشئا لهما ومؤثرا فيهما، من حيث مآل 
عل مع يعرف باستنباط الحكم الشرعي. فدل ذلك على مدى إسهام منهج القياس الأصولي في دفع وتطور البحث العلمي نحو الواقعية الإيجابية، للتفا المشكلة، أو ما

 رف عليه في السابقالخاضعة للقياس المنطقي المتعا ، قليلة الجدوى والتحقيق؛ ضمن منظومة العلوم آنذاك،الحياة؛ بعدما كان يسير وفقا للتصورات الفلسفية
النتائج التي تم التوصل إليها،  ولأجل الوصول إلى نتائج هذه الدراسة؛ فقد سلك الباحث سبيل المنهج الوصفي، مع إبراز الجوانب التحليلية لمفردات الدراسة؛ للوصول إلى

وصولا رة، ووضع الفروض، وتحديد النتائج. يتعلق بملاحظة الظاهن أهمها خضوع مناهج البحث العلمي، وعودتها لمنهج القياس الأصولي في كل ما مكان والتي 
  و ما يعرف أصوليا باستنباط الحكم الشرعي.أللقانون العام، 

 .، اطراد العلة، الاستدلال الاستقرائيالقياس الأصولي الكلمات المفتاحية:
 

 
 :المقدمة

الصلللللللللاة والتسللللللللليم على سلللللللليد الأنبياء  الحمد لله رب العالمين، وافضللللللللل
والمرسلللللين، سلللليدنا ونبينا ومعلمنا محمد، وعلى آله وأصللللحابه الطاهرين، 

 وبعد:
لم، وبذلوه للغير، فكانوا خير دال في اكتساب العفلقد ساهم المسلمون 

؛ حيث كانوا سمى ناصح لأهلهأكانوا و  وركبه. ،لقاطرته قائدعليه، وخير 
 كماألا وهو علم أصول الفقه. لشرف علم؛ أ وقواعدقين في بناء أسس السبا

 الأصول هذا يسلكعلم الإمام الغزالي؛ لأن  يقرر ذلك حجة هذا العلم،
بالباحث لاتباع المنهج الصواب أثناء بحثه، ويقيه من الرلل واضطراب 

  ث المسائل المستجدة.بحالمواقف حين 
العلمي التي أنارت الطريق ، ومثبتا لمناهج البحث ويعد هذا العلم داعما قويا

وسددت خطى العلماء في شتى المعارف، وخاصة تلك القائمة على منهج 
لذي البحث التجريبي؛ المنبثق اساسا عن المنهج الاستقرائي؛ ذلك المنهج ا

هم قضية يطرقها؛ الا وهي قضية العلة يلتقي مع القياس الأصولي في أ
صولي، المنهجين؛ القياس الأوما يتعلق بها من مناهج بحثية تجمع بين 

 والاستقراء التجريبي.
المنضلللللبط الذي عرف بين المسللللللمين، يرجع السلللللبق فهذا المنهج العلمي 

فهو علم لذا . ظهره، وكشلللللللف قواعدهأول من أفيه للإمام الشلللللللافعي؛ فهو 

إسللللللللللللللامي خللال ؛ طوره الفقهللاء وعلمللاء الكلام، وأظهر منللاهجلله ودرره 
ي بحوثهم ضلللللمن مناهج علمية رصلللللينة ؛ حيث سلللللاروا قعلماء الأصلللللول
مسلللللائل القياس الأصلللللولي، وما لثهم لمسلللللنا ذلك حين بحمحددة المعالم. ف

 .إليه من نتائج ليستلزمه من أسس، وما يؤو 
د ساهم العلماء في خدمة فقوبهذه الطريقة المنضبطة. والمحددة المعالم، 

تعترض حياة  لنوازل التيواستنباط أحكامه من جملة الوقائع وادين الله، 
ن حينئذ بمثابة تقرير للقانو لحكم الشرعي ل حيث يعتبرالوصولالإنسان. 

 .يسلك سبيل العلم ونهجهالعام الذي يعد مناطا لكل باحث. 
 المسلمين في أصول الفقه بشكل عام.ويتقرر تبعا لذلك أن منهج علماء 

وفي القيلس الأصولي بشكل خا ؛ هو أساس مناهجهم الأخرى في علوم 
الطبيعة القائمة على البحث التجريبي، والتي انتقلت فيما بعد لأقطار شتى، 

 .واستفاد منها علماء آخرون

 :أدبيات الدراسة
 :مشكلة الدراسة -أولا 

القياس الأصلللللللللولي، ظهرت مشلللللللللكلة الدراسلللللللللة من حيث التطرق لمناهج 
ها، وارتباطها بكثير من الأسلللس والقواعد المؤسلللسلللة لمناهج البحث وتشلللعب
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، ومجلللالات الجلللدل، وطرق الحوار. العلمي في أغللللب المعلللارف والعلوم
 وتبدو تلك المشكلة بارزة من خلال الأسئلة الأتية:

 ما أهمية القياس الأصولي في علوم الشريعة الإسلامية ؟ :السؤال الأول
العلة في القياس الأولي، وما أهميتها في مناهج ما هي  :السؤال الثاني

 البحث العلمية ؟
ما هي مراحل البحث العلمي التي نادى بها جون ستيوارت  :السؤال الثالث

 ؟مل في منهجه الاستقرائي
ما وجه المشابهة بين خطوات مل في منهجه التجريبي،  :السؤال الرابع

قياس الأصولي، وماذا وبين مباحث كشف العلة، ومعرفة مسالكها في ال
 يستدل من ذلك ؟

 :أهداف الدراسة -ثانياا 
 هجه عند العلماء.ومنا ،تسعى هذه الدراسة لبيان معالم القياس الأصولي

كما تسعى لبيان وتوضيح أثر هذه المناهج القياسية عند أرباب المناهج 
 .التجريبية، وتحديد الأسس الجامعة والمقربة بين تلك المناهج العلمية

 :أهمية الدراسة -الثاا ث
حين  ؛ية اتباع هذه المناهج العلميةتبدو أهمية الدراسة ظاهرة في كيف

، أو نازلة تفتقر للحكم أو حدوث مشكلةالتعرض لظاهرة من الظواهر، 
 الذي يعد نظاما وقانونا عاما يلجأ إليه الشرعي

 :منهج الدراسة -رابعاا 
مع سارت الدراسة ضمن منهجها المقرر؛ وهو المنهج الوصفي أساسا. 

 الاستدلال الاستقرائيالاعتماد على معطيات المنهج التحليلي، ومنهج 
 .الذي يضبطه القياس الأصولي عند الباحثين في هذا المجال

 :الدراسات السابقة -خامساا 
دراسة علمية  لم أجد  واطلاعي لما يتعلق بهذا الموضوع. في حدود بحثي

متخصصة في أثر القياس الأصولي في دفع وتقدم مناهج البحث العلمي، 
نما هي إشارات وعلامات دالة تضئ لنا السبيل في هذا المعترك القاسي،  وا 

 .والمسلك الصعب
ولا يعني ذلك فراغ الساحة العلمية من دراسة تبحث في هذا الأمر الهام؛ 

نما هو قصور من الباحث، وفتور ه لمزيد من مة، وتكاسل في بذل اوا 
أسأل الله تعالى المغفرة، والمدد بعون من عنده،  الجهد والبحث والمطالعة.

 في طريق البحث الذي سلكناه. وتذليل الصعاب ،والتوفيق
 ومن الدراسات التي لها علاقة بدراستي في بعض الجوانب، تلك التالية:

"منهجية البحث عند م( بعنوان: 2008دراسة أبو سمرة، والبرغوثي ) .1
 .، الصادرة عن الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين"علماء المسلمين

ثباتها بالقياس1990راسة النملة )د .2 "، م( بعنوان: "الرخ  الشرعية وا 
الصادرة عن جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الريا ، 

 .المملكة العبية السعودية
سبة الشرعية وتطبيقاتها المنا( بعنوان: "م2006دراسة الخادمي ) .3

 .لندن ،"، الصادرة عن المعهد العالمي للفكر الإسلاميالمعاصرة
، ( بعنوان: "أثر القياس في النوازل المعاصرة"م2021دراسة عسيري ) .4

 .الصادرة عن جامعة الأزهر، كلية الشريعة والقانون، دقهلية، مضر
الفقه بعلم لاقة علم أصول ع( بعنوان: "م2010دراسة الحارثي ) .5

 .جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية"، الصادرة عن المنطق
"، الصادرة وان: "الاستقراء والمنهج العلميم( بعن1980دراسة زيدان ) .6

 .عن مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، مصر

 وما يميز دراسة الباحث عنها ،ملاحظة على الدراسات السابقة
ا لقسمين أساسيين بحسب هإلا إنه يمكننا تصنيف على أهمية تلك الدراسات،

 ها وعناصرها:معيار دراسة الباحث، وتحديد موضوع
القسم الأول: بعض هذا الدراسات تناول الموضوع من منطلق البحث 
الأصولي الخال ؛ مبينا مظان نظرية القياس الأصولي كما فصلها علماء 

ع المستجدة في حياة هذا الشأن، مسقطا مخرجاتها وثمرتها على الوقائ
لمناهج النظر والجدل المطروقة فكانت عامة شاملة، تخضع  .الناس الآن

 بين الفقهاء والمتكلمين.
والقسم الثاني: من هذه الدراسات بحث في المناهج العلمية، وبينها، وأشار 

وزاد  .لأهم مجالاتها، وبين دور المسلمين في التعامل مع هذه المناهج
علماء أصول الفقه، والفقهاء في ترسيخ ثوابت البحث بعضهم وذكر دور 
دون التعرض لدور نظرية القياس الأصولي في هذا  ،العلمي بشكل عام

 المجال
منهج القياس الأصولي و ما استدركه الباحث في دراسته "وهذا الأمر ه

لأصل فكان ا" على تلك الدراسات السابقة؛ ودوره في تطور البحث العلمي
والأركان، ومدى ارف عليه. من حيث الحد، النظرية بمنهجها المتعتقرير 

فأتت هذه علاقة ذلك وارتباطه بمناهج البحث العلمي في واقع الحياة. 
الدراسة تطبيقا واقعيا لعنوانها الذي رسمته، فكانت جامعة لأهم مكونات 

ج قواعد ثابتة، وأسس متينة لمنهانظرية القياس؛ تلك المكونات التي تصلح 
 .البحث العلمي، ودعائم تطويره من قبل فلاسفة الاستقراء العلمي

 :خطة البحث -سادساا 
 التالي: وعلى النح مباحث، وخاتمة. جاء البحث في مقدمة، وأربعة

مشكلته، وأهدافه المقدمة وتلك التي شملت أدبيات البحث؛ من حيث  :أولاا 
 .ة لهواهميته، ومنهجه والدراسات السابق

 .مفهوم القياس ومشروعيتهوقد جاء في  ،مبحث الأولال :ثانياا 
دلالة البحث العلمي من خلال منهج وكان في  ،المبحث الثاني :ثالثاا 

 .القياس الأصولي
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خطوات البحث العلمي في منهج القياس وتكلم عن  ،المبحث الثالث :رابعاا 
 .الأصولي
السالكة نهج القياس مناهج البحث العلمي وجاء في  ،المبحث الرابع :خامساا 

 .الأصولي
وقد جاءت مبينة لأهم نتاائج البحث، وأهم التوصيات  ،الخاتمة: سادساا 

 .التي خرج بها

 :المبحث الأول

 مفهوم القياس ومشروعيته

 مفهوم القياس: :أولاا 
من قيس يقيس قيسا، ومفهومه لغة يدل على أكثر من  :القياس في اللغة

ن كان  معنى؛ كلها تحوم حول المساواة والمماثلة والمقارنة والتقدير، وا 
ياسا، قاس الشيء، يقيسه قيسا وقوا: "قالآخرها أكثرها بيانا له، ولذلك 

 .(1)"وقيسة؛ إذا قدره على مثاله
صياغة ألفاظ تعددت أقوال علماء اصول الفقه في القياس في الاصطلاح: 

لحده   ، وبين مختصر ضابطالقياس، فكانوا بين موسع مسهب في مدلوله
ن كانت  ومنطوقه. تلك الألفاظ تدور حول منهج علمي ثابت، ومقرر وا 

 .في عقول من سلكوا سبيل هذا العلم الشريف
فمعاني الحمل، والإلحاق، والكشف والبيان لحكم الفرع على الأصل؛ 

كل ذلك ما قد يشكل رابطا للباحثين في القياس، لموجب الاشتراك بينهم ل 
بينهم، فيضعوا بذلك أهم دعامة لمنهج البحث ليلتقوا على حد جامع 

؛ ليكون معيارا ضبط هذا المنهج، وصياغتهالعلمي، وهو الاتفاق على 
 .يحتكم إليه، ويسترشد به في كل أمر مطروق

كما يستخلصه الباحث من اقوال العلماء هو: بيان حكم  يصولالأ فالقياس
بهة لها، ثبت حكمها المطروقة للبحث، بإلحاقها بواقعة أخرى مشا الواقعة

 .بالأدلة الشرعية المعتبرة
فهذا التعريف يجمع بين الدعائم التي لحظها العلماء حين ذكرهم للقياس، 

وهذه الدعائم تتمثل ، كمنهج للبحث في القضايا والأحكام الشرعية العملية
في اشتمال القياس الأصولي على أركان أساسية لازمة لمنهجه العلمي 

 تتمثل في:، والتي المحدد

بأنه وردت بحكمه يتميز الأصل؛ الأصل، أو ما يدعى بالمقيس عليه، و  .1
 .الأدلة الشرعية

 .الفرع، ويعرف بالمقيس، وهو ما لم ترد بحكمه أدلة الشريعة المعتبرة .2
وهو حكم الشريعة الملاحظ، والثابت في الدليل المعتبر، حكم الأصل،  .3

 .ويراد طرده للفرع، ليأخذ حكمه
لك الذي شرع لأجله ذ المعنى الجامع بين الأصل والفرع. العلة، وهي .4

 (. 2) حكم الأصل

ساوى الفرع الاصل فقد  وسوق منهج بحثه العلمي؛ هذا القياس وبمضمون
 .، وأخذ حكمه في العمل والاشتهار، بموجب تلك العلةفي الاعتبار

 مشروعية القياس:: ثانياا 
يوجب التماثل  .أهم أركانهل التي تعد من إذا كان القياس بمقتضى العلة

ذا كان الخضوع لأحكام  التماثل بين الأشياء، والمساواة في الحوادث، وا 
لاعتباره أمر أمر تتقبله العقول؛ قلازم ذلك يوجب التماثل في الأحكام، 

 .(3فطري مقرر بين الناس )
مشروعا تستنبط به  واعتبروه أصلاالفقهاء،  رجماهيولهذا فقد أخذ به 

وقوعه،  وأنكر الظاهرية .ولا إجماع ،جد فيه ن و فيما لا ي ريعةأحكام الش
  .(4وزعموا حظر الشريعة له )

 لكن قول جمهور العلماء مؤيد بالأدلة القاضية بالقياس، والحاكمة بالأخذ
كقوله سبحانه  الكتاب؛حيث توافرت تلك الأدلة من به كأصل شرعي؛ 

لِ هُوَ الَّذِي أخَْرَجَ الَّذِينَ ) وتعالى: كَفَرُوا مِنْ أهَْلِ الْكِتَابِ مِنْ دِيَارِهِمْ لِِوََّ

ِ فَأتََاهُمُ  هُمْ مَانعَِتُهمُْ حُصُونُهمُْ مِنَ اللََّّ الْحَشْرِ مَا ظَنَنْتُمْ أنَْ يَخْرُجُوا وَظَنُّوا أنََّ
عْبَ ۚ يُخْرِبُونَ  ُ مِنْ حَيْثُ لمَْ يَحْتَسِبُوا وَقَذَفَ فيِ قلُوُبهِِمُ الرُّ

 بُيُوتَهمُْ اللََّّ

سورة الحشر، الآية  (بِأيَْدِيهِمْ وَأيَْدِي الْمُؤْمِنِينَ فَاعْتَبرُِوا يَا أوُليِ الِْبَْصَارِ 
2. 

بي صلى حينما نكثوا العهد مع الن ،في بني النضير هذه الآية نزلتوقد 
فأخذوا يخربون  م من المدينة.الله عليه وسلم، فعاقبهم جزاء غدرهم، وأخرجه

كي لا يتحسروا عليها بسكنى المسلمين لها، فجعل الله أنفسهم بهم بيوت
ليتأملوا فيما نزل بهؤلاء،  تلك الحادثة عبرة لأصحاب العقول؛ تعالى

 .بة كما حلت ببني النضيرا فعلهم فتحل عليهم العقو فيحذروا أن يفعلو 
 ( 5قال النسفي: وهذا يعد دليلا من الكتاب على على جواز القياس. ) 
حينما وخاصة  القياس.، وكذا أفعال الصحابة فقد دلت على السنةأما و 

النوازل بمعزل عن رسول الله صلى الله عليه وسلم، فيقرهم على تفجأهم 
 .فعلهم حين عودتهم إليه

أو حين يرشدهم لأمر هام، ويسبر أعماقم ليرى مدى استعدادهم للتعامل 
من ذلك ما ورد في ف؛ فيدرك استعدادهم لها. مع تلك الأحداث والظروف

حديث الصحابي معاذ بن جبل، لما بعثه رسول الله صلى الله عليه وسلم 
كيف تقضي ؟  فقال: أقضي بما ورد اضيا لهم، فسأله: "إلى أهل اليمن ق

في كتاب الله، قال: فإن لم يكن في كتاب الله ؟ قال: فبسنة رسول الله 
عليه  ول الله صلى اللهصلى الله عليه وسلم، قال: فإن لم يكن في سنة رس

وسلم ؟ قال: أجتهد رأيي قضرب رسول الله صلى الله عليه وسلم صدره 
 .(6)" وفق رسول رسول الله لما يرضي رسول الله: الحمد لله الذي وقال

در هام لاستنباط الأحكام منهج علمي محدد بين الفقهاء، ومصوالقياس 
لها؛ إذ الأحكام ثابتة ابتداء بإثبات الشارع  وكاشف هو مظهر بل الشرعية.

من أعظم المصادر وأكثرها استيعابا للحوادث والوقائع  وهو  .(7) لها
لا يخفى أن النصو  محدودة إذ دة مع استمرار الحياة وسيرها، "المستج

متناهية والحوادث الواقعة والمتوقعة غير متناهية. فلا مفر من إعطاء 
لجديدة منازلها وأحكامها في الشريعة إلا عن طريق الحوادث والمعاملات ا

  .(8" )بالرأي الذي رأسه القياس الاجتهاد
في هج الفقهاء اوأصل شرعي يؤخذ به وفق منوعليه فالقياس مصدر، 

عملية استنباط الأحكام، ويلجأ إليه إن أعوزنا الدليل الشرعي من كتاب أو 
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مبدأ القياس الأصولي؛ فقد ، وبهذا التسليم لسنة أو إجماع بين العلماء
والإبداع  الإيجابي، أسس دعائم ثابتة للبحث العلمي القائم على التنظيم

 .العقلي الواقعي لبحث المشكلات الطارئة، وتقديم الحلول المناسبة لها

 :المبحث الثاني

 دللة البحث العلمي من خلال منهج القياس الأصولي

ولم يتركوا  التعامل مع القياس،سبل لقد حدد الفقهاء، وعلماء أصول الفقه 
بل رسموا الحدود، ووضعوا الشروط لمن يسلك  ذلك مشاعا بين الناس.

هو وبحثوا ذلك في أبواب الاجتهاد على اعتبار أن القياس  .هذا المعترك
ن كان قد نسب للشافعي على أنهما أهم مناطات الاجتهاد متحدان معا، ، وا 

  .(9واحد جامع لهما ) وبمعنى
لفقيه الوسع لتحصيل ظن بحكم استفراغ احددوا الاجتهاد بأنه عبارة عن "و 

كامل الآلة في راغ والبذل يستلزم منه أن يكون "، وهذا الاستق(10" )شرعي
 (.11)"ورقاتالاجتهاد؛ كما يقول الجويني في متن ال

منهج ضابط، ومميز له عن كثير من  ر وفقيوبما أن النظر العلمي يس
حالات التفاعلات البشرية التي تنتهج العشوائية؛ فالبحث العلمي يتماشى 

، ويقيم الفروض التي تربط بين "مبادئ ومسلمات، ويعالج الوقائعمع 
الوقائع بواسطة مفهومات خاصة، ليخل  بالتالي وبعد التحقق من 

فيصبح الباحث وفقا لهذا  .(12)" وض إلى صياغة القوانين والنظرياتالفر 
رتكز على طريقة النظر الصحيحة في المللتفكير العلمي " اهلانهج مال

؛ (13؛ )هان المقنع؛ بالتجربة أو بالدليل"الأمور التي تعتمد العقل والبر 
 نهج العلمي والسير فيه. ي هذا التبنجل لأ

لعلم بنصو  ا .القياس الأصوليالاجتهاد الفقهي، و في منهج  وبذلك يلزمه
وما يتعلق بهما الكتاب الكريم، والسنة المطهرة الشاملة للأحكام الشرعية، 

؛ وما يلزمهما من معرفة كاملة باللغة العربيةمن معرفة للناسخ والمنسوخ، 
 .ليسهل عليه استنباط الأحكام الشرعية من أدلتها المعتبرة

معرفة المسائل المجمع  كما اشترطوا على من يتصدى لهذا المنهج العلمي؛
ومنها يكون عارفا بعلم أصول الفقه؛ لا يفتي بخلافها، وأن  عليها، كي

؛ لأن منزلة الاجتهاد تتحصل لمن حوى وصفين عامين مقاصد الشريعة
 وهما:، كما أشار الشاطبي

فهم مقاصد الشريعة، والتمكن من منهج الاستنباط بناء على الفهم الذي 
وأن يكون مهيئا ومستعدا لهذا العمل العظيم،  .(14)اكتسبه المجتهد فيها 

ومتصفا بالأخلاق الطيبة الدافعة له بالاستمرار والتحدي لكل العقبات 
  .والصعاب التي تعترض طريق كل عالم، وباحث

 هو إلا بحث علمي رصينا م فالاجتهاد بشكل عام، وبما يشمله من قياس
لتعامل معها استقراء ، وا؛ ميدانه وحدوده النصو  الشرعيةمنظمم

الملاحظة المنظمة بمثابة  في مناهج البحث الحديثة التي تكونتنباطا. و واس
ضع جمع البيانات وو و  التجريب عمليةللأشياء والظواهر، ثم تأتي 

م الشرعي لتطبيقه، ؛ ثم الوصول إلى مرحلة استخلا  الحكالفروض

، وتعميمها والتي تعد أيضا مقاربة لمرحلة الخلو  للنتائج والتعامل معه؛
 .أهم مخرجات تلك المنهجيةالتي تعد و 

ذلك فالاجتهاد كما ضبطه، وحدده علماء أصول الفقه، وسلكه الفقهاء؛ 
لأسس، وقواعد ضابطة؛ تلزم الفقيه بمثابة بحث علمي ل الآن ل لخضوعه 

ة عندهم؛ وتؤدي لنتائج بالسير في بحثه ضمن إشارات، ومناهج معلوم
 .بمثابة قانون عامكون تظهر الحكم الشرعي، الذي يعملية 

 :المبحث الثالث

 خطوات البحث العلمي في منهج القياس الأصولي

ومعرفة علة ذلك الحكم  على حكم شرعي في واقعة ما.دلالة النصو  ف
التي يمكن إلحاق وقائع أخرى بالواقعة المطروقة، وفقا للضوابط المحددة؛ 

لبلوغ مراده في عملية  سليمة تأخذ بهبطرق  .الباحث .يسعف المجتهد
 وهو الوصول للحكم الشرعي المنشود لتلك الواقعة الطارئة. البحث هذه

 .صمن ما يعرف بمنهج القياس الأصولي
غيره من أبواب  أوسع من" ان البحث والنظر في القياس الأصوليك لذلك

فعدوه مناط الاجتهاد وأصل  من الاعتبار؛ولهذا خصوه بمزيد  الأصول.
 (.15" كما يقول الزركشي )ه يتشعب الفقه، وأساليب الشريعةفمن الرأي.

 ؛أساس منهج القياس الأصولي ؛كان البحث في علة الحكمزمة وكنتيحة لا
فالعلة هي أساس بحث القياس، وبموجب كشفها، والتأكد من اشتمال 

، يكتمل المنهج العلمي في القياس، وتظهر ثة ل الفرع ل عليهاو الواقعة المبح
كما أنها  .ف لهاالمعر والباعث مناط الأحكام، ايضا هي و  .(16ثماره )
تشريع مطهرة من الشريعة ال المعبر عن حكمالأساس المنضبط، و  بمثابة

لظاهر هي الوصف افقد عرفها العلماء بقولهم: " الأحكام. وبناء على هذا؛
  .(17" )نضبط الذي يكون مظنة وجود الحكمةالم

والمبينة لمقاصد الشريعة كوصف ظاهر منضبط، هي الكاشفة فالعلة 
ربطها  ؛ فكان ربط أحكام الشريعة بها أولى منوحكمتها من تشريع الأحكام

لأنها ظاهرة منصبطة؛ غير الحكمة. ب ، المعبر عنهربالمناسب الظاه
 .خفية، أو متفاوتة تفاوت الأحوال والأشخا 

المحدد للعلة، يبين لنا شروطها العامة عند الباحثين، ومن وهذا المعنى 
 أهمها:

أن تكون العلة وصفا ظاهرا؛ أي يتبين وجودها في الأصل والفرع،  :أولاا 
كالإسكار قي وذلك ( 18لة على وجوده؛ )والدا ،لأنها تعد علامة الحكم

الخمر، فهو ظاهر الوجود ومتحقق منه في الخمر، ويمكن التحقق من 
 وجوده في كل شراب مسكر.

لأن ، (19أن تكون العلة وصفا متعديا وليست قاصرة على الأصل ) :ثانياا 
ا يتحقق مشاركة الفرع لحكم الأصل. فإذا انتفت التعدية أساس القياس، وبه

كالأحكام الخاصة برسول الله صلى الله عليه وسلم، فلا انعدم القياس؛ 
 .يهاالقياس عل يصح

The Eleventh Arab International Conference on Quality Assurance in Higher Education المؤتمر العربي الدولي الحادي عشر لضمان جودة التعلیم العالي

١٧



العلة في موضع أن تكون العلة عامة مطردة؛ أي متى ما وجدت  :ثالثاا 
فكلما تحقق الإسكار في شراب ( 20) لحكم مصاحبا لها؛تتحقق فيه؛ وجد ا

 .بت حكم التحريم فيهث
وأما مناهج البحث العلمي في كشف العلة ومعرفتها، أو ما يعرف عند 

فقد توصل إليها الباحثون في علم  علماء أصول الفقه بمسالك العلة؛
الأصول من خلال منهج الاستقراء في البحث العلمي؛ كما يقول محمد 

و من ألنصو ، ثبت بالاستقراء أن علل الاحكام تشتق من: ا" أبو زهرة:
، (21" )الفقهي من مجموع الأحكام الشرعيةالإجماع، أو من الاستنباط 

 كما يلي:وذلك 
السنة في المسألة الكتاب، و نصو   الن ، والمعني بذلك؛ استقراء :أولاا 

في هذا المقام ، وتعتبر العلة ، فإن وجد الن  الدال عليها، اخذ بهالمبحوثة
 .منصوصا عليها

وهذا ما عليه جمهور الأصوليين؛ بأن الإجماع من طرق ، الإجماع :ثانياا 
فإذا اتفق علماء الأمة في زمن معين على تعليل حكم شرعي بوصف  العلة.

الحادثة  معين، فتثبت له بمقتضى الإجماع، ويقاس عليها من الفضايا
وتكمن أهمية هذا المسلك  .المنضوية ضمن نفس العلة التي اثبتها الإجماع

، فيبقى الحكم صالحا للقياس عليه (22) احتمال النسخ لا يتطرق إليه كون
على أن الاخ الشقيق يقدم في الميراث على كإجماع العلماء  ببقاء علته.

ب؛ ن في الشقيق أفوى منها في الأخ لأالاخ لأب، بعلة القرابة التي تكو 
 .العلةفيقاس عليها تقديم ابن الأخ الشقيق على ابن الأخ لأب؛ لنفس 

فإذا لم نتعرف على العلة لا بن ، ولا إجماع؛ فيوصلنا المنهج  :ثالثاا 
من الاستقرائي في البحث إلى التعرف عليها من خلال استنباط الفقهاء لها 

المتمثل بما  وذلك بالنظر والاجتهاذ الفقهي جملة الأحكام الشرعية الثابتة.
 يلي:

ما وحصر "وصاف ومعرفتها، لسبر والتقسيم؛ والذي يتمثل باختبار الأا .1
يمكن التعليل به من هذه الأوصاف للمقيس عليه، ثم اختبارها في 

بطال ما لا يصلح منهاا  (.23)"لمقيس، وا 
حث الأصولي ااي بما يتضمن حصر جملة الاوصاف التي يراها الب

، واستبعاد غير المناسب صالحة كعلة للحكم، ثم اختبارها والنظر فيها
بقاء ما يصلح علة لذاك الحكممنها، وما لا   .يصلح للتعليل به، وا 

( 24)وهو مقرر عند طائفة من علماء أصول الفقه، تنقيح المناط،  .2
الأصاف التي ويعنى بذلك استخلا  علة الحكم وتنقيتها وتهذيبها من 

ك باتباع منهج الاستقراء ويعرف ذل ذه العلة.اكتنفتها، ولا شأن لها في ه
فالتركي  عرابي الذي جامع زوجته في رمضان.كحادثة الأ والتتبع؛

 الغزالي في الحكم، كما يقول والهندي في معنى العربي ولا مدخل لها
  .(، نفس الصفحةالمصدر السابق)

التي لا دخل لها في علة الحكم فالباحث الأصولي يتتبع الأوصاف 
في هذه الواقعة وهو هنا  .فيستبعدها، ويبقي الأكثر مناسبة لعلة الحكم

 .تعمد الجماع في رمضان

فهما  المناط، والسبر والتقسيم. نقيحبين ت الباحث أن يميزويستطيع 
التنقيح يتحقق متى ما دل الن  على علة الحكم، ولكن مختلفان؛ إذ 

اكتنفتها أوصاف أخرى لا تصلح للتعليل، فيهذبها الباحث ويبقي 
ن  أصلا  هناك ا لا يكونأما السبر والتقسيم فحينمصالحة فقط. ال

 فة العلة وليس لتهذيبها من غيرهايدل على علة الحكم، فيلجأ لهما لمعر 
(25).  

ذكر الشوكاني، بأنه يعبر عنه بالمناسبة، والمصلحة، و  تخريج المناط. .3
معرفة العلة للحكم  ، ويتمثل في(26) والاستدلال، ورعاية المقاصد

واستنباطها باتباع ، من دون بيان علته بطريق الن ، المنصو  عليه
، وهو السلاح لقصا  في القتل العمدب ا؛ كعلة وجو ق كشف العلةطر 

القاتل عمدا؛ فيستنبط حكم القصا  في كل قتل وقع بسلاح يفضي 
 .، بعلة الإفضاء للقتللذلك

النظر في مدى تحقق العلة الثابتتة في تحقيق المناط، ويقصد بذلك " .4
الأصل بالن  أو الإجماع أو أي مسلك آخر، والتاكد من ثبوتها  حكم

كورود الن  باعتزال النساء في المحيض، للعلة  .(27في الفرع )
وَيَسْأَلُونَكَ عَنِ ا، وهى الأذى، قال الله تعالى: )المنصو  عليه

تَقْرَبُوهُنَّ حَتَّى الْمَحِيضِ قُلْ هُوَ أَذاى فَاعْتَزِلُوا النِّسَاءَ فِي الْمَحِيضِ وَلَ 
يَطْهُرْنَ فَإِذَا تَطَهَّرْنَ فَأْتُوهُنَّ مِنْ حَيْثُ أَمَرَكُمُ اللَّهُ إِنَّ اللَّهَ يُحِبُّ التَّوَّابِينَ 

، فيرى مدى تحقق ذلك 222سورة البقرة، الآية  (وَيُحِبُّ الْمُتَطَهِّرِينَ 
 وهو اعتزالهن. ل،فيأخذ حكم الاص ذى في النفاس؛الأ

وران، ونعني به وجود حكم المسألة عند وجود علتها، وارتفاع ذلك الد .5
، وذلك كحكم التحريم (28في صورة واحدة ) الحكم عند غياب العلة

، فإنه لما خلا من الإسكار، لم يكن مع وجود الإسكار في العضير
فإن زال الإسكار  يه،محرما؛ فإن عاد إليه الإسكار حل حكم التحريم ف

م هي التحري تحريم منه، فثبت بذلك أن علة لل ا؛ زامنه بتحوله خلا
 .يدور مع علته الحكمف الإسكار، وهكذا

الطرد والعكس، ويراد باطراد العلة أنه كلما وجدت في الأصل؛  وجد  .6
الاطراد عبارة عن ما يشير إليه الشوكاني بقوله: " الحكم في الفرع، وهو

وهذا لا يثبت إلا م كون الوصف بحيث لا يوجد إلا ويوجد معه الحك
 .(29)"بت أن الحكم حاصل معه في الفرعإذا ث

فهو إثبات خلاف حكم الاصل للقرع، للاختلاف في  ؛وأما قياس العكس
إن العكس ليس بل قال فيه: "الغزالي ولم ياخذ به؛ وهذا المسلك نفاه  .العلة

  .(30) "مهبشرط في العلل الشرعية فلا اثر لوجوده وعد
في بضع أحدكم د في قوله صلى الله عليه وسلم: "بما ور لهذا وقد مثلوا 

صدقة قالوا يا رسول الله ايأتي احدنا شهوته ويكون له فيها أجر قال أرايتم 
ذا وضعها في الحلال كان ي حرام اكان عليه فيها وزرفكذلك إلو وضعها ف

وقد رجح النووي الأخذ بهذا القياس، وقال بأن هذا الحديث (، 31)" جرأله 
 .يل لمن عمل به من الأصولييندل
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 :بحث الرابعالم

 مناهج البحث العلمي السالكة نهج القياس الأصولي

جريبي الذي يعد أساسا للمنهج الت الذي ومن تلك المناهج منهج الاستقراء
استدلال يتألف من عدة " الذي هو عبارة عن:و  قامت عليه علوم الغرب.

الذي يعبر وذلك المنهج . (32) "ات، وكلما زادت زاد احتمال صدقهامقدم
جون " ين التجريبيين في القرن التاسع عشرالبريطاني لفلاسفةاعنه أشهر 
 .لى شئ مجهولإ شئ معلومالانتقال من  ؛ بأنه"ستيوارت مل

واسس منهج الاستقراء التي قررها جون استيوارت مل للانتقال من المعلوم 
 تكمن في ثلاث مراحل: ،للشئ المجهول

 .الملاحظة والتجربةمرحلة  .أ
 .مرحة إعداد الفروض .ب
 . مرحلة تحقيق تلك الفروض تجريبيا .ج

وبتحقق هذه المرحلة الثالثة، يكون الفرض ناجحا، وينتقل إلى صورة 
 القانون العام. 

 المرحلة الأولى؛ مرحلة الملاحظة والتجربة

يسبقها تحديد مشكلة ف هذه؛ مرحلة الملاحظة والتجربةوأما ما يخص 
فلا يجوز للباحث الشروع ا. هفهمواستيعاب  والإحاطة بها ومعرفتها البحث،

ذهنه، واستيعاب في بحثه، والخوض فيه قبل تحديد المشكلة ورسوخها في 
  .(33) طرق التعامل معها

فمرحلة تحديد المشكلة في المنهج الاستقرائي؛ هي ما يعبر عنها أثناء 
ولي بمسلك تنقيح المناط، البحث في تحديد مسالك العلة في القياس الاص

 .وضحنا المراد بها في المبحث الثاني من هذه الدراسةأالتي 
مرحلة الملاحظة والتجربة في المنهج الاستقرائي، والتي تظهر في  و 

القياس الأصولي بالبحث في النصو  الشرعية الدالة على حكم الواقعة، 
وبحثية كاملة  مع استيعاب تلك النصو  والتعامل معها بمهنية علمية،

وتظهر أهمية هذه  .لتعليل الأحكام بهمنها لاستخلا  ما يكون مناسبا 
كما أوضحها  قتصرة على العلماء المتخصصين فقط.المرحلة في أنها م

العلماء في شروط المجتهد، لتحصل الفائدة والطمأنينة بتلك الأحكام 
  .المستنبطة، وتلك الدراسات والبحوث العلمية

تحتاج من الباحث دقة  تلك النصو  الشرعية مسألة دقيقة. والتعامل مع
ء من أهل الأصول، ومسالكهم في متناهية، ومعرفة كاملة بمناهج العلما

للوصول إلى الحكم الشرعي الذي هو  ؛والتوصل للعلل لية الاستنباطعم
 .بمثابة القانون العام، أو النظرية التي يقصدها الباحث

 الفروض عوضالمرحلة الثانية، مرحلة 

وقد تبين لنا تلك الدقة التي يجب أن يتحلى بها الباحث في القياس 
ففي مسلك السبر والتقسيم  طرقنا لبحث مسالك العلة.حينما ت ؛الأصولي
 ،التي تحاكي مرحلة وضع الفروض في منهج مل الاستقرائي ؛خاصة

يستجمع الباحث كل مدركاته لحصر الأوصاف الظاهرة في المسألة، 
وفي هذه العملية المنهجية  واستبعاد غيرها.قاء أكثرها ملاءمة للحكم، وانت
تتفاوت عقول المجتهدين لأن منهم من يرى المناسب هذا الوصف ومنهم "

فهذا  (.34من يرى المناسب وصفا آخر" كما يفول عبد الوهاب خلاف )
الاختلاف في تعيين الوصف المناسب سبب لاختلاف مناهج الفقهاء، 

 .رائهموتعدد آ
وينعكس منهج البحث في السبر والتقسيم هذا، ويسقط على منهج وضع 

ر الذي أشار التجريبي، ويتحقق نفس المحذو  الفروض في الاستقراء العلمي
يبي تستخدم للكشف عن فالفروض في المنهج التجر ن. إليه فقهاء المسلمي

أكثر لتاتي فروض غيرها علل الظواهر. فتبقى مؤقتتة قابلة للتغيير؛ 
ومن هنا كما يقول توفيق الطويل: "افتقر الفرض العلمي إلى  ملاءمة.

 .(35" )وخيال وسرعة وبداهة  وسعة اطلاع ذكاء وفطنة
وبناء على هذا الطرح اختلفت آراء العلماء والباحثين حول مخرجات  

 التعامل مع تلك الفروض، كما اختلفت من قبل مذاهب الفقهاء المسلمين
تفاوت العقول حول حصر العلل ل؛ نتيجة اس الأصوليبناء على القي

 .وأوصاف الأحكام

 المرحلة الثالثة، مرحلة التحقق من الفروض

ويعبر عنها في القياس الأصولي بمسلك تحقيق المناط التي تعد عند 
لأنها تتحقق  ولي من أشهر طرق معرفة علة الحكم؛باحثي القياس الأص

، او إجماع، سواء ثبت الحكم بن صل في استنباط العلة المقررة في الأ
لكي يعد  ل من بعدها للحكم الشرعي وتقريره؛للتوصاو استدلال اجتهادي. 

 .بمثابة قانون، او نظرية عامة
وتكمن أهمية هذه المرحلة في المنهج الاستقرائي؛ الذي يعد اصل المنهج 

ونتيجة لذلك  من صحة تلك الفروض، أو عدم صحتها.تأكد لل .التجريبي
؛ للتحقق من الفرض العلمي فقد وضع جون ستيوارت مل خمسة مناهج

 وتتلخ  بما يلي: ،للاستقراء التجريبي هي بمثابة طرقو 

 .منهج الاتفاق .1
 .الافتراق منهج .2
 .الاتفاق والافتراقبين  منهج الجمع .3
 .منهج التغير النسبي .4
  .(36منهج البواقي ) .5

فهو  ؛ما يعرف بالملازمة في الحدوثوأما بالنسبة لمنهج الاتفاق، أو 
وقد بحثوه أثناء اجتهاداتهم للكشف  ياس الاصولي.معروف عند علماء الق

أنه متى ومقصود ذلك القول باطراد العلة.  عن مسالك العلة، وانتهوا إلى
فمتى ما وجد  بالإسكار؛ لذلك مثلا ويضربون ما وقعت العلة ثبت الحكم.

 (.37) الشرابذلك يم في وقع التحر  ،الإسكار في شراب
ى ق؛ فهي علوأما منهج الافتراق، أو ما يعرف بطريقة التلازم في الافترا

لأن مضمونها يعتبر تخلف العلة  خلاف المرحلة الأولى، وعكسها تماما؛
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وقد عرف هذا المنهج علماء أصول  .(38) دي إلى تخلف المعلوليؤ 
العلة في القياس  ي مسالكالفقه، وطبقوه في دراساتهم حين بحثهم ف

فقالوا: لا تعد العلة علة حتى يأتي الحكم بإقبالها، ويذهب  الأصولي؛
جوني الاطراد والانعكاس في العلة، كما ذكر بإدبارها، ولهذ اشترط ال

وهو الرأي الذي رجحه الإمام النووي، ومال إليه أثناء  .(39) الزركشي
  .(40السابق ) شرحه لحديث ).. وفي بضع احدكم..(

يشير الطويل إلى أن هذا نهج الجمع بين الاتفاق والافتراق؛ فمل وبالنسبة
وهذا المنهج أشار إليه علماء  .(41المنهج يجمع بين المنهجين السابقين )

أن "فمقصود الدوران هذا عندهم: حين بحثهم عن مسالك العلة. الأصول 
 .(42) "يرتفع بارتفاعه في صورة واحدةيوجد الحكم عند وجود الوصف و 

حيث قالوا: بأن العلة تدور  لهافقرروا طريقة الجمع هذه بين العلة ومعلو 
جد مع الحكم المعلول في حالة الوجود والعدم؛ أي متى ما وجدت العلة و 

فبحثوا ذلك في مسلك الدوران في  الحكم، ومتى انتفت تخلف الحكم؛
 .استنباط العلة

التجريبي، باتباع  لاستقراءوهذا القانون العام الذي ينتهي إليه منهج ا
التي حددها الفيلسوف مل، يفترض أن يقوم على أساسين  خطواته الأساسية

 مهمين هما:
 .الأحداث الطبيعية طردا مبدأ .أ

 .مبدأ العلية .ب

سوف  فمبدأ اطراد الأحداث، التي حدثت في الماضي، والاعتقاد، بأنها
لأنه يوجد  .العام يؤدي لاكتشافنا للقانونتحدث في المستقبل بنفس الشئ؛ 

 (.43نظام يحكم الأحداث ويوجد اطراد في وقوعها )
وكذلك الأمر بالنسبة لمبدأ العلية الذي يحكم بأن كل حدث لا بد له من 

مما يؤدي لوجود  لوقائع مرتبطة ببعضها بتلك العلة؛، وأن تلك ا(44علة )
 .الحادثة متى ما وجدت العلة الحاكمة لها

اسهما قال بهما جون استيوارت مل، وأفام على أس وهذان المبدآن اللذان
هما محور اجتهادات علماء أصول الفقه  منهجه العلمي في الاستقراء؛

 .عامة، ومحل نظر باحثي القياس الأصولي خاصة
وعلى ذلك فإن منهج القياس الأصولي ليعد بحق أساس المنهج الاستقرائي 

هضتهم العلمية في شتى التجريبي عند المسلمين؛ الذين اقاموا عليه ن
، والذي اهتدى  إليه بعد ذلك علماء الغرب؛ حتى وصل إلى ميادين العلم

 .العلمية عند الغربيينمل، فدفع به ليكون اصلا للنهضة 

 النتائج والتوصيات
 النتائج: -أولا 

 توصلت هذه الدراسة لجملة من النتائج، والتي من أهمها:

كم الواقعة المطروقة للبحث، يعد القياس الأصولي مصدرا لبيان ح .1
 .بمقتض إلحاقها بواقعة أخرى مشابهة لها، ثبت حكمها بالأدلة الشرعية

القياس الأصولي من أدق، وأعظم مباحث علم أصول الفقه، ولذلك  .2
اعتبره علماء هذا الفن مناط الاجتهاد، وأصل الرأي؛ فمنه يتشعب فقه 

 .الشريعة، ومنه تعلم أساليبها
ه، القياس الأصولي؛ من أهم أركانه، وأساس منهجتعد العلة في  .3

 .وبتحققها يكتمل منهج البحث في القياس الأصولي، وتؤتى ثماره
لأهمية العلة في منهج القياس الأصولي، فقد أولاها العلماء مزيدا  ونظراا  .4

من البحث والنظر؛ فحددوا معالمها، وكشفوا عن كنهها؛ من خلال 
وضبطوا مسالكها بقوالب الن  والإجماع منهج الاستدلال الاستقرائي، 

 .والاجتهاد
و القانون أأن النظرية،  فلاسفة منهج الاستقراء التجريبي. ثبت لدى .5

يطلبه ذلك المنهج دوما؛ إنما يقوم على مبدئين أساسيين العام الذي 
 هما: 

                                       .مبدأ اطراد الحوادث .أ
 .يعرف بالسببيةمبدأ العلية، أو ما  .ب

فقه الشريعة  المبدآن هما محور اجتهاد علماء الاصول في وهذان

ياس الأصولي بشكل قوهما محل نظر باحثي ال الإسلامية بشكل عام.
جون ستيوارت مل" ن يتبناهما الفيلسوف الإنجليزي "خاص؛ قبل ا

 .زعيم المنهج الاستقرائي الحديث

من مبادئ؛ تتعلق بملاحظة  مناهج البحث العلمي فيما خلصت إليه إن .6
و ما أالظواهر، ووضع الفروض، وتعميم النتائج وصولا للقانون العام، 

يعرف عند علماء الأصول بالحكم الشرعي؛ إنما تعد خاضعة ومقتفية 
 .آثار منهج القياس الأصولي

 التوصيات: -ثانياا 
 :بالآتي في ضوء النتائج التي خلصت إليها هذه الدراسة، يوصي الباحث

نارن الطريق ما أفرزته من أسس ومبادئ علمية؛ االاعتزاز بثقافتنا، و  .أ
 .بالعلم والمعرفة الصائبة، وبددت ظلمات الجهل والتخلف العلمي

بد من اء، وتصارع الأفكار والمذاهب؛ لا ي عالم اليوم، وتعدد الآر ف .ب
كشف الغطاءعن مناهجنا العلمية التي ارست دعائم التقدم العلمي 

، حبنما طبقت في بلادنا به؛ سواء في محيط نهضتنا.افة جوانبك
فأقاموا  حينما طبقها غيرنا، ونسبوها لهم؛ وتجاوزنا بها هامات الأمم، أو
 .على هديها نهضتهم العلمية

بد للجامعات والمراكز العلمية وطلاب العلم، وجميع المهتمين بقضايا لا .ج
لابد لهم جميعا  ، وما يتعلق به من مناهج ومعطيات.البحث العلمي

وباحثي  البحث عند علماء أصول الفقه عامة؛من العودة لمناهج 
فة السديدة بقواعد هذا العلم التي ر لتجلية المع القياس الأصولي خاصة.

تضبط التفكير، وتصحح النظر العلمي، وتساعد الباحثين للوصول 
ن لمبتغاهم من خلال المناهج العلمية؛ التي بسطها أهل هذا الفن؛ م

 و استنباط فقهي...أاستقراء أو استدلال علمي، أو استنتاج معرفي، 
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  الشاملة الجودة إدارة بتطبيق وعلاقتها الرشيدة الحوكمة معايير تطبيق واقع
  يةالأردن الحكومية الجامعات في

 العواملةخالد  الدكتور حسن
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 كلية عمان للعلوم المالية والادارية /جامعة البلقاء التطبيقية
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من وجهة نظر رؤساء  ية الحكوميةالأردنفي الجامعات  جودة الشاملةوعلاقتها بتطبيق ادارة ال الرشيدةالحاكمية  الدراسة الكشف عن درجة تطبيق هدفت ص:الملخ

عينة  وتم اختيار (،2022 /2021ي )العامة للعام الدراس الحكومية يةالأردنواشتمل مجتمع الدراسة على جميع رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات  ،الاقسام فيها
كأداة للدراسة واشتملت على محورين هما: محور الحاكمية الرشيدة ومحور الجودة  الاستبانة ، واستخدمتمن مجتمع الدراسة البسيطة العشوائية بالطريقةالدراسة 
نوالجودة الشام الرشيدة تطبيق كل من الحاكمية درجة أن الدراسة نتائج وبينت الشاملة. وفي ضوء  طردية بينهما، إيجابية ارتباطية علاقة هناك لة جاءت متوسطة، وا 

على زيادة تلك الدرجة من خلال عقد الدورات التدريبية وورش العمل الميدانية لتفعيل معايير تطبيقات كل من الحوكمة الرشيدة  بالعملنتائج أوصت الدراسة بضرورة 
دارة الجودة الشاملة  .ية الحكوميةالأردنفي الجامعات  وا 

  .يةالأردنالجامعات  ،إدارة الجودة الشاملة، دةالحاكمية الرشي معايير :المفتاحية الكلمات 
 

 
  :مقدمةال

رئيسيا  لرقي وتقدم الأمم ولمواكبة الدول المتقدمة، لذا  يظل العلم سببا  
إدارية حديثة كمصدر  أساليبنجد غالبية الدول تلجأ إلى استخدام 

بعدما رأت أن دولا صغيرة زاد دخل الفرد فيها بطريقة  ميةأساسي للتن
تتسم بالجودة والكفاءة؛ إذ أن تحقيق  إداريةنظما   لإتباعهاواضحة وذلك 

الأهداف في مستوياتها الدنيا لم يعد الغاية المنشودة، بل أصبح الوصول 
، كما يحاول الجميع تحقيقه إلى أعلى درجات الإتقان الطموح الذي

مؤسسات التعليمية والتربوية عصرا  تنمو فيه المعرفة بشكل تعيش ال
متسارع، والعاملون فيها لا يتقدمون إلا بمواكبة هذا التطور بالمعرفة 
والتعليم، اذ أصبحت إدارة الجودة احد التطورات الأساسية في الفكر 
والممارسة الإدارية والأكثر ملاءمة لمواكبة التغيرات المتسارعة في القرن 

الجودة إنتاج  إدارةحادي والعشرين، هذا العالم الذي أصبح فيه  تطبيق ال
وتوظيفها والاستفادة منها هي السمة الغالبة واحد هذه المؤشرات التي 
يمكن من خلالها ان نقيس مدى تقدم المؤسسة وقدرتها على المساهمة 
في تحقيق الجدارة والتميز في عالم يعتمد في اقتصاده على المعرفة، 

ذلك أصبحت المؤسسات التعليمية تعتبر العاملين فيها الأساس الذي ل
يعتمد عليه في تحقيق أهدافها المختلفة من خلال  معايير الحوكمة التي 

عن طريق التدريب وتعزيز قدراتهم ومنحهم حرية التصرف إداريا هم نتمك
 واتخاذ القرارات وتحقيق المشاركة الفعالة في إدارة تلك الجامعات.

ظرا  للأثرر الإيجرابي الرذي انعكرس علرى الشرركات والمؤسسرات التري ون
دارةتبنّت تطبيق الحوكمة  الجودة الشاملة من حيث الإدارة والأرباح فقد  وا 

انتقل هذا المفهوم إلى الجامعات ليُعبّر عن الأزمة الحقيقيّة التي تمرر بهرا 
ا فرروق إدارات بعررا الجامعررات، والحلررول المقترحررة لهررا، إذ نُصّررب بعضرره

الطلبررررة والهيئتررررين التدريسرررريّة والإداريّررررة، لتكررررون مهمّتهررررا اتخرررراذ القرررررارات 
المتعلّقررررة بشرررررؤونهم، دون أن يكررررون لأي مرررررنهم الحررررق فررررري مناقشررررة تلرررررك 
القرارات أو الاعتراا عليها، مما أدى إلى عزوف الطلبرة عرن المشراركة 

مررا أثررر فرري الحيرراة العامّررة سررواء  أكرران ذلررك داخررل الجامعررة أم خارجهررا. م
علررى تطرروّر الجامعررة بوصررفها المؤسسررة الأكاديميّررة الترري يفترررا فيهررا أن 

 (.2012تُعيد صياغة توجّهات المجتمع بأشكاله كافّة )ناصر الدين، 
دارة الجرررودة وتعرررد مفررراهيم الحوكمرررة  لمفررراهيم الحديثرررة فررري علرررم مرررن اوا 

دى إلررى والترري تزايررد الاهتمررام بهررا خررلال العقرردين الأخيرررين، ممررا أ الإدارة 
ظهرررور العديرررد مرررن الممارسرررات لتلرررك المفررراهيم والتررري اختلفرررت برررراختلاف 

فرراهيم تخصصررات البرراحثين واخررتلاف وجهررات نظرررهم، ومررا زالررت هررذه الم
الجودة الشراملة  إدارةإذ يأتي تطبيق منهج  في مرحلة التطور والاكتشاف؛

للعرررراملين فرررري مؤسسررررات التعلرررريم العررررالي ليرررروفر لهررررا  والحوكمررررة الرشرررريدة
مكانرررات جديررردة وقررردرات تنافسرررية متميررررزة، إذ أن هرررذا المرررنهج يررروفر لهررررا إ

، ويترريح لهررا نظامررا  الإداريررةقرردرات واسررعة مررن  تطبيررق عناصررر العمليررات 
دقيقا  للإدارة ولممارسة العمليات الوظيفية المختلفة، كما أنها تؤلف متممرا  
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هاتهرررررا فررررري ومكمرررررلا  لفلسرررررفة الإدارة ومعتقرررررداتها وثقافتهرررررا ومرررررداخلها واتجا
دارتها )المازن،   (.2015ممارسة الأعمال وا 

إلرى أن أصربح  ؛برالجودة الشراملةوقد تزايد الاهتمام في الآونة الأخيررة 
حرررديث السررراعة، إضرررافة  إلرررى العديرررد مرررن العوامرررل التررري كررران لهرررا الررردور 
الفاعرررل فررري تزايرررد الاهتمرررام برررالجودة، خاصرررة جرررودة التعلررريم وذلرررك لررردورها 

وتطررررروير العمرررررل التربررررروي والتعليمررررري، ومسررررراعدة  الأساسررررري فررررري تحسرررررين
 ،العرراملين فرري الميرردان، وتهيئررة أفضررل الفرررح لنجرراحهم وتحسررين أدائهررم

 (2005) الكيلانريكرل مرن  أشرارعدا عرن أنره مطلب را تربوي را وتعليمي را كمرا 
ا إداري ا قادر ا على التغيير إلى ( 2020( وحمود )2020وجودة ) يمثل نهج 

التغيرررررات الاقتصررررادية المصرررراحبة للثررررورة العلميررررة الأفضررررل، إضررررافة إلررررى 
والتقرررردم التكنولرررروجي. ولقررررد ظهررررر مفهرررروم الجررررودة فرررري مجررررال الصررررناعة 
والاقتصررراد باعتبرررار أن تطبيقررره سررريؤدي بكرررل ثقرررة إلرررى إصرررلاح المصرررانع 
وتطوير منتجاتها وتحقيق رضرا العميرل، ومنهرا انتقرل المفهروم إلرى التربيرة 

 .(2015الغامدي، را  )والتعليم ولاقى اهتماما  كبي
ويشهد التعليم الجامعي اهتماما  كبيرا  على مختلف المستويات في 
كافة دول العالم، إضافة إلى أنه يشهد تطورا  مستمرا  نحو الأفضل 
لمواكبة حاجات الفرد والمجتمع وخصائح العصر العلمي والتقني؛ وكما 

لجامعي على ؛ فإنه ينظر إلى التعليم ا(2004كل من عليمات ) أشار
أساس الدور المتميز الذي يلبيه في تقدم المجتمعات وتنميتها وذلك عن 
طريق إعداد الكوادر والطاقات البشرية الفنية والعلمية والثقافية والمهنية 
وكذلك إعداد القيادات الفكرية في مجالات التعليم المختلفة التربوية 

 (.2008 والعلمية والمهنية )الطائي والعبادي والعبادي،
ومررررن المتوقررررع أن يررررزداد هررررذا الاهتمررررام فرررري المسررررتقبل نظرررررا  للشرررركوى 
العالميررررة مررررن انخفرررراا مسررررتويات الجررررودة فرررري التعلرررريم، وتشررررير تقررررارير 

( إلى أن الدول المتقدمة أكثر شكوى من الدول الناميرة، 2002اليونسكو )
وانخفررراا مسرررتويات الجرررودة يرررؤدي لانخفررراا مسرررتوى المنرررتج التعليمررري 

ا الاتصال الجيد بين المؤسسرات التعليميرة وبرين المجتمرع )مجيرد وانخفا
 (.2008والزيادات، 
الجامعات ارتباطا  وثيقا  بالجودة، فالفئة المستهدفة سواء كانرت  وترتبط

الطلبرة فرري الجامعررات أو أوليرراء الأمررور أو وزارترري التربيررة والتعلرريم العررالي 
التعررررف علرررى الجامعرررات أو الحكومرررة عمومرررا  أو الجهرررات المنشرررغلة تريرررد 

المميزة والجامعات المتوسطة والجامعرات الضرعيفة. والهيكليرة الترتيبيرة أو 
العنقوديررررة تبرررررز الجامعررررات المميررررزة المتفوقررررة أولا ومررررن ثررررم الأقررررل تميررررزا ، 
وهكررررذا. والجامعررررة الترررري تأخررررذ المرتبررررة الأولررررى أو الترررري تُصررررنف ضررررمن 

ات جرررودة عاليرررة فررري قوتهرررا المجموعرررة المتميرررزة والممترررازة فإنهرررا جامعرررة ذ
 (.2004العلمية والإدارية )أبو خلف، 

الطائي  إليها أشارلذا فإن تطبيق إدارة الجودة ومعايير الحوكمة كما 
في مؤسسات التعليم العالي تُعتبر من القضايا التربوية  (2011وحمد )

الرئيسية التي تهتم بها الجامعات في الدول المتقدمة والنامية على حدٍ 

اء، من أجل زيادة فعالية تلك الجامعات، وتحسين جودة التعليم فيها سو 
 (.2012)شحاته، 

وتُعد حاكميّة الجامعات من المفاهيم الحديثة التري حظيرت باهتمامرات 
كبيرررة فرري السررنوات الأخيرررة عبررر اسررتخدامها فرري تحقيررق الجررودة الشرراملة 

التري يُسرتند إليهرا والتميّز في الأداء الجامعي، وهرو المصردر أو المرجعيّرة 
تُعررّف حاكميرة الجامعرات بأنهرا لرذا (. Wang, 2010في حُكم الجامعة )

"مجموعررررة مررررن القرررروانين والأنظمررررة والتعليمررررات الترررري تهرررردف إلررررى تحقيررررق 
الجررررودة الشرررراملة والتميّررررز فرررري الأداء عررررن طريررررق اختيررررار الإسررررتراتيجيات 

سررتراتيجية"، وهرري المناسرربة والفعّالررة لتحقيررق غايررات الجامعررة وأهرردافها الا
بذلك تعني النُظم التي تحكم العلاقات برين الأطرراف الأساسرية التري ترؤثّر 
في الأداء، كما تشمل مقوّمات تقويرة الجامعرة علرى المردى البعيرد وتحديرد 

 (. 2009المسؤول والمسؤوليّة )خورشيد ويوسف، 
أي أن إدارة الجودة الشاملة تمثل المنهجية المنظمة لضمان سير 

اطات التي تم التخطيط لها مسبقا  من أجل تحقيق الأهداف المنشودة النش
حيث أنها الأسلوب الأمثل الذي يساعد على منع وتجنب المشكلات من 
خلال العمل على تحفيز وتشجيع السلوك الإداري التنظيمي الأمثل في 
الأداء باستخدام الموارد المادية والبشرية بكفاءة عالية  ضمن مجالس 

 .(2010ية المختلفة في الجامعات )الطيطي، الحاكم
الطررررائي وحمررررد  إليهررررا أشررررارويمكررررن اسررررتخلاح المعرررراني الآتيررررة كمررررا 

 ( 2015( و المررررازن )2012( وناصررررر الرررردين )2011( وصرررالح )2010)
 لمفهوم حاكمية الجامعات:( 2021وسعيدان )

 مجموعة من الأنظمة الخاصة بالرقابة على أداء الجامعة. -

ت بين مجالس حاكمية الجامعة )مجلس الأمناء، مجلس تنظيم للعلاقا -
 .الأقسام(الجامعة، مجلس العمداء، مجالس 

مجموعررة مررن القواعررد يررتم بموجبهررا إدارة الجامعررة والرقابررة عليهررا وفررق  -
هيكل معين يتضمن توزيع الحقروق والواجبرات فيمرا برين إدارة الجامعرة 

وبرذلك ، امعةومجالس حوكمة الجامعة بما يضمن جودة مخرجات الج
يمكررررن القررررول بررررأن الحاكميررررة "نظررررام لمواجهررررة الاسررررتبداد الإداري فرررري 

العلاقرة الهرميرة برين الرؤسراء والمرؤوسرين أو  الجامعات، الرذي توجرده
 .ين مصدري القرارات والمتلقين لهاب

يعد تطبيق الحوكمة من أهرم ضرمانات اسرتمرار المنظمرة، فهرو يسرهم كما 
ين، إذ يشررعرون بإتاحررة الفرصررة لإظهررار فرري رفررع معنويررات ورضررا العررامل

قدراتهم، كما يستمتعون بتقدير الإدارة العليا وثقتهرا بهرم، هرذا الرضرا الرذي 
يسررهم مررع حريررة التصرررف المكفولررة فرري إثررراء التفكيررر الإبررداعي والسررعي 
لتحسررين الأداء، كمرررا أن تطبيررق الحوكمرررة يررؤدي لسررررعة معالجررة شررركاوي 

مجتمرررع المحلررري، وهرررو عامرررل أساسررري واقتراحرررات ومشررركلات الطرررلاب وال
ضرمن بيئرة تنافسرية  تعليمية واستمرارها فاعلة وناجحةلنجاح المؤسسات ال

 (.Wilkinson, 2009متصاعدة مع  الجامعات العالمي )
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تحتررراج عمليرررة تطبيرررق الحوكمرررة الرشررريدة مرررن المقومرررات والمتطلبرررات و 
 شرررررافالإوالمحررررددة مررررن اجررررل إحكررررام  الأساسرررريةلرررردعم تطبيررررق معاييرهررررا 
 إدارةوالقرررارات الترري تتخررذ مررن قبررل  والإجررراءاتوالرقابررة علررى السياسررات 

 إلرى Duloures (2019) و (2012عطروة والسريد ) أشارالجامعات وقد 
 :الآتيهذه المتطلبات على النحو 

ان  الفاعلة: لا يمكن لحوكمة تنشد تحقيق الجودة الإداريةالقيادة  -
 أهدافية فاعلة التي تتبنى جامع إداريةتنجح بدون وجود قيادات 

الجامعة وتكون قادرة على فهمها وتنفيذها بالشكل الصحيح؛ لذا يجب 
شيدة فيها ان تتوافر في القيادة الجامعية لكي تحقق الحوكمة الر 

 :العديد من الصفات منها

الكفاءة الشخصية العالية والقدرة على تحمل المسؤولية ومعالجة  .أ
  ين.الآخر المشكلات والتعامل مع 

 الأهدافوالقناعة بتلك  والإيمانالجامعة  لأهدافالولاء  .ب

وجود رغبة حقيقية في أداء العمل وليس مجرد رغبة في تحقيق  .ج
 ومكاسب شخصية. أهداف

القدرة على كسب الدعم والحصول على الثقة العامة من قبل  .د
  .عملاء الجامعة

 .القيادات في المواقع المختلفةوجود تفاهم مشترك بين  .ه

لتحقيق  الإداري بالإصلاح: من خلال البدء الإداريةالهياكل  حإصلا -
 .التنمية الشاملة في الجامعة

هيكلة المؤسسات الرقابيرة التري  بإعادة: وذلك الرقابيةالهياكل  إصلاح -
يتمثرررل دورهرررا فررري مكافحرررة الفسررراد مرررن خرررلال تطررروير التشرررريعات بمرررا 

تقيررررريم يمكنهرررررا مرررررن ممارسرررررة دورهرررررا بشررررركل كامرررررل ويحقرررررق سررررررعة ال
 والمحاسبة.

 الأسرراليب أفضررلوالتشررريعات: الترري توضررح  والأنظمررةوجررود القرروانين   -
 لكيفية ممارسة مجالس الحوكمة في الجامعة.

وضرررروح التشررررريعات والسياسررررات والقواعررررد والمعررررايير الحاكمررررة، إذ إن  -
، حيرررث يسرررهل ذلرررك تطبيرررق القواعرررد الأهميرررةالوضررروح يعرررد غايرررة فررري 

 .حددةموالمبادئ ال

الحوكمررررة المررررراد تطبيقهررررا مررررن اجررررل  آليرررراتكانيررررة تطبيررررق وضرررروح إم -
 النتائج بشكل دقيق وواضح. إلىالوصول 

متطرررررور وبتقنيرررررات حديثرررررة يسرررررهل عمليرررررات  اتصرررررالاتوجرررررود نظرررررام  -
 .الاتصال المطلوبة

( 2010الخطيب وقريط ) كل من إليها أشارتضم الحوكمة الرشيدة كما و 
 :الأتي يرالمعاي( 2015( والحميدي )2011ناصر الدين )و 

 وهررري إتاحرررة مجرررالس الحاكميّرررة للكررروادر :التشااااري فاااي قااانع القااارار -
الأكاديميررررررة والإداريّررررررة، والطلبررررررة، والمجتمررررررع، المشرررررراركة فرررررري رسررررررم 
  السياسات، ووضع قواعد العمل في مختلف مجرالات الحيراة الجامعيّرة

تاحة الفرح لطلبرة Lee & Land, 2010))  كما اشار لي ولاند ، وا 

كرل مرن  ، كمرا ذكرركون لهم دور في عملية صنع القررارالجامعة أن ي
لا بد للحاكمية الجيدة أن تحتوي على نه أ (،2009) ويوسفخورشيد 

كل مضامين المشاركة لمساندة قيادة الجامعة ومجالس الحاكميّة فيهرا 
 كأنموذج في تطبيق سياسات الجامعة.

عمليرات ال تضرمهي طريقة منظمة وهادفة من خلال جملرة  المُساءلة: -
تسررير وفقررا لمررا  الأمررور أنالترري يررتم بمقتضرراها التحقررق مررن  والأسرراليب

الترري حررددتها  الأطرررالمسررتطاع وضررمن  أقصررىهررو مخطررط وضررمن 
مستوى متميز من  إلىووفق المعايير المتفق عليها للوصول  الأهداف

وتطبيررق الأنظمررة والتعليمررات علررى جميررع العرراملين  الكفايررة والفاعليررة،
لررى طلبتهررا، كمررا تعررد المسرراءلة مرردخلا لتحقيررق الثقررة فرري الجامعررة وع

لررذا لا بررد مررن ممارسررة  ؛والأكاديميررة الإداريررةالمتبادلررة داخررل الكرروادر 
وتحسرررررينها  والأكاديميرررررة الأنظمرررررة الإداريرررررةمعيرررررار المسررررراءلة لضررررربط 

 وتطبيقهررا علررى جميررع المسررتويات، وهررذا بالضرررورة يتطلررب تعيررين قررادة
، مرردراء دوائررر( قررادرون علررى ممارسررة أقسررامرؤسرراء، عمررداء، رؤسرراء )

المساءلة الواعية، ويتصرفون برالخبرة والقردرة علرى تطبيرق هرذا المعيرار  
لتحقيق الهدف من ممارسة المسراءلة وهرو ان تجعرل كرل مسرؤول عرن 
أداء واجبررره ملزمرررا بحسرررن تنفيرررذ عملررره، وان يقررردم تقريررررا وتقييمرررا لأداء 

تفسرير  أيلمجرال للررد علرى ، وان يتريح االآخرر الررأيعمله وان يتقبل 
 وأدائرررهيتعلرررق بعملررره  أمرررر إيايجرررابي لتوضررريح  إطرررارسرررؤال فررري  أو

 .(2019 ،)البشيرات

هي الوضوح الترام للتشرريعات والقروانين والأنظمرة الجامعيرة  :الشفافية -
ووضرررررروح الأداء والتقيرررررريم مرررررررن خررررررلال نشرررررررر المعلومررررررات والبيانرررررررات 

يط الإجرراءات وآليررات والإفصراح عنهرا، وسررهولة الوصرول إليهرا، وتبسرر
وسرررهولة الاتصرررال بكافرررة الاتجاهرررات وموضررروعية  العمرررل ووضررروحها،

 . (Stephens,  2007اتخاذ القرارات والنزاهة في تنفيذها )

 (2009) أن ممارسة الشفافية الإدارية كما أشار كل من الشرمريكما 
يرنعكس علرى المؤسسرات بالفوائرد التري ( 2002) ( واللروزي2003والكايد )

مررن فرري تبسرريط الإجررراءات وسرررعة الانجرراز وتعررزز مفهرروم الثقررة والررولاء تك
بين أفراد العاملين في المؤسسة وتعزز الرقابة الإداريرة وتزيرد مرن كفاءتهرا 
وفعاليتهررا وذلررك مررن خررلال دقررة ووضرروح الإجررراءات والممارسررات الإداريررة 
المعمررول بهررا، وتسررهل فهررم الإجررراءات وتسرراعد علررى وضرروحها ومرونتهررا 

مررررا يسررررهل علررررى العمررررلاء المررررراجعين انجرررراز أعمررررالهم، وتعررررزز الرقابررررة م
الإداريرررة وتزيرررد مرررن كفاءتهرررا وفعاليتهرررا، والمسررراهمة فررري مكافحرررة الفسررراد 
الإداري والممارسررات الإداريررة الخاطئررة لتحقيررق التنميررة الإداريررة الناجحررة، 
وترسررريي قررريم التعرررراون وتضرررافر الجهرررود ووضرررروح النترررائج، والعمرررل علررررى 

ر القيرررادات الإداريرررة ذات النزاهرررة والأمانرررة والموضررروعية والانتمررراء اختيرررا
والررولاء للمنظمررة وللصررالح العررام، وان تحقيررق الشررفافية فرري العمررل الإداري 

يتطلررب العمررل علررى إيجرراد هيكررل  (Chester, 2000) جسررتر أشرراركمررا 
جرررراءات إداريرررة تتمترررع بالاسرررتقلالية والتخصصرررية فررري العمرررل،  تنظيمررري وا 

 .ن قبل الإدارة العليا في الجامعةعرا للضغوطات والتأثرات موعدم الت
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مرررررن المفررررراهيم  Empowermentيعرررررد مفهررررروم التمكرررررين  :التمكاااااي   -
الحديثررة فرري الفكررر الإداري ومرررن الأسرراليب الترري تسرراعد الإدارة علرررى 
إطررلاق القرروى الكامنررة لرردى العرراملين مررن علررم وخبرررة ومجهررود وترروفر 

والتفرراهم وحريررة الرررأي واحترررام الأفررراد منررات تنظيمرري يتسررم بالمشرراركة 
تاحة الفرصة للأفراد لتقديم أفضل ما عندهم من خبرات ومجهرودات  وا 

(Bateman & Snell, 2002.) 

كمررررا يضررررمن التمكررررين الإداري للعرررراملين فعاليررررة الأداء اعتمررررادا  علررررى 
المواد البشرية فيها بفاعليرة وتطروير نوعيرة  واستثمار الجودةعمليات إدارة 

خدمرررة المقدمرررة وجودتهرررا وتحسرررين دافعيرررة والترررزام العررراملين فيمرررا يتعلرررق ال
بتنفيذ الأعمال، ويعزز التمكين الشعور الإيجابي لردى العراملين وتزويردهم 
بالإحسررررراس برررررالتوازن الشخصررررري والمهنررررري، ومرررررنحهم الفرصرررررة لممارسرررررة 
ة التمرارين الذهنيررة لإيجرراد البردائل والطرررق الفعالررة لتنفيرذ أعمررالهم بالإضرراف

( Daft,2001إلى تعزيز الرضا الوظيفي لديهم؛ وفي هذا الجانب اقترح )
 أربعة أبعاد لتشكيل التمكين الإداري عند العاملين ونجاحه وهي: 

(: أي توفير المعلومات عن كافة جوانب Informationالمعلومات ) -
 المنظمة وتقديمها للأفراد العاملين. 

(: اذ يعتبر امتلاك Knowledge and Skillsالمعرفة والمهارات ) -
العاملين للمعرفة والمهارات عاملين مهمين وأساسيين في مجال 
تطبيق إستراتيجية التمكين وضمان نجاحها والمساهمة في جهود 

 (. 2009مشتركة لتحقيق أهداف المنظمة )العساف،

ن امتلاك الأفراد العاملين للقوة اللازمة لاتخاذ أ(: Powerالقوة ) -
هرية يبدو أمرا  ضروريا  في تطبيق إستراتيجية التمكين، القرارات الجو 

اذ تمنح تلك القوة الحرية في اتخاذ القرارات اليومية متى ما تطلب 
 الأمر واتخاذ الإجراءات دون الحاجة إلى توجيه.

أي مكافئة العاملين على أدائهم المتميز في  (:Rewardsالمكافآت ) -
 (. 2009 المنظمة )المعاني،

وادارة الجرودة الشراملة الرى  ج منهجية تطبيرق الحوكمرة  الرشريدةلذلك تحتا
يرررق التفاعرررل متحمسرررة وذات رؤيرررة واضرررحة قرررادرة علرررى تحق تررروفر قيرررادات

، م، وايجرراد التعرراون والانسررجام والترراخي بينهررا وبيررنهبينهرا وبررين المرؤوسررين
فالقيررادة المطلوبررة يجررب ان تكررون قررادرة علررى تكرروين فريررق عمررل متعرراون 

علرررى  تشرررجعهء وانتمررراء يضرررع المصرررلحة العامرررة قبرررل الخاصرررة و لديررره ولا
تطبيررق الحاكميررة لتحقيررق الجررودة الشرراملة مررن خررلال وضررع رسررالة محررددة 

ضرمن التصرنيفات العالميرة  للولروج وواضحة للجامعات بران تكرون متميرزة 
علررررى مسرررتوى العررررالم وان تفيررررد عميلهررررا الرررررئيس تحقرررق الميررررزة التنافسررررية و 

وهررو افررادة العميررل النهررائي لتحقيررق هرردفها النهررائي  المباشررر وهررو الطالررب
 تتواءموالتي وهو المنظمات التي سوف يعمل فيها خريجو هذه الجامعات 

، وذلرك لا ي والعربري والعرالميالأردنرحاجات ومتطلبات سوق العمرل  مع 
يتحقق الا من خلال اعتماد الجامعة للجودة في جميع عملياتها  والتزامها 

العمليررات بشرركل يررؤدي الررى  ىمر عررن طريررق التركيررز علرربالتحسررين المسررت

مقررايس تلبيرة حاجرات ورغبرات العمرلاء وتحقيررق الرضرا لرديهم  باسرتخدام ال
بررردلا مرررن لقيررراس الخدمرررة المقدمرررة للعمرررلاء  التررري تتمترررع بالصررردق والثبرررات

مع ضررورة تغييرر مفهروم عمليرة الرقابرة والتقيريم مرن  التركيز على النتائج 
لتفتررريش وتصرريد الاخطررراء مرررن اجرررل لرررذي يعتمررد علرررى اي االمفهرروم التقليرررد

محاسبة ومعاقبة المسؤول عنها الى مفهوم تقديم المسراعدة المناسربة لحرل 
ومرررد يرررد  لاهرررداف الرقابرررة الوقائيرررة المشررركلات وعرررلاج الانحرافرررات تحقيقرررا  

 (.2007)بدح،  المستمر العون للاصلاح والتطوير

 :السابقة الدراسات
راا مجموعة من الدراسات العربية والأجنبية التي باستعقام الباحث  

 :كالآتيتناولت موضوع الدراسة مرتبة زمنيا  من الأحدث إلى الأقدم 
( بدراسرررة هررردفت التعررررف علرررى درجرررة 2021قرررام حوريرررة والعويررردي )
 عضراء هيئرة التردريسأيرة مرن وجهرة الأردنات تطبيق الحوكمة في الجامع

حيررث اسررتخدمت الاسررتبانة وطبقررت  ،فيهررا، وقررد اسررتخدم المررنهج الوصررفي
ارهم يررة وتررم اختيررالأردنعلررى عينررة اعضرراء هيئررة الترردريس فرري الحامعررات 

، واظهرت النتائج ان مستوى تطبيرق الحوكمرة بالطريقة العشوائية البسيطة
، واوصت الدراسرة بضررورة اعرداد توسطةفي تلك الجامعات جاء بدرجة م

، وتحصررريح ميزانيرررة ماليرررة لنشرررر ثقافرررة تنظيميرررة للحوكمرررة جعررريدليرررل مر 
 خرى.ألدعم اجراء العديد من الدراسات على متغيرات 

لى تحليرل إدراسة هدفت  Armestrong, 2020)) وأجرى ارمسترونك
الهياكل الخاصة بالحوكمة على أداء الجامعات التي تمولهرا الحكومرة فري 

الحوكمرررررة   لاسرررررتراليا مرررررن خرررررلال تحليرررررل العلاقرررررات برررررين مؤشررررررات هياكررررر
التدريسررية  مررن خررلال وظرائف الجامعررة لالية مجررالس الإدارة ولجانهراواسرتق

، ء التحليررل علررى اداء تلررك الجامعررات، وقررد تررم اجررراوالبحثيررة والمجتمعيررة
ت مجرالس الحوكمرة اكثرر اسرتقلالية كلمرا كانر واظهرت النترائج انره كرل مرا

سرررررري والبحثرررررري والمسرررررروؤلية قررررررل علررررررى الاداء التدريأكرررررران هنرررررراك ترررررراثير 
 .المجتمعية

( أجررررى دراسرررة هررردفت للتعررررف إلرررى الممارسرررات 2018أمرررا دوديرررن )
المرتبطررة بتطبيررق إدارة الجررودة الشرراملة فرري مؤسسررات التعلرريم العررالي فرري 

( موظررررررف أكرررررراديمي إداري، 180، تكونررررررت عينررررررة الدراسررررررة مررررررن )الأردن
%( مررررن إجمررررالي مجتمررررع 5بالطريقررررة الطبقيررررة العشرررروائية تمثررررل حرررروالي )

ائج بأنه لا يوجد اختلاف في متطلبات تطبيرق إدارة الدراسة، وأظهرت النت
الجررررودة الشرررراملة فرررري مؤسسررررات التعلرررريم العررررالي مررررن وجهررررة الأكرررراديمين 

 الإداريين باختلاف متغيرات الجنس والخبرة.
( دراسرررة هررردفت بنررراء تصرررور مقتررررح لتطبيرررق 2015السررروادي ) أجررررى

فررررري  الأكررررراديميالحوكمررررة الرشررررريدة كمررررردخل لضرررررمان الجرررررودة والاعتمررررراد 
، وتكررون مجتمررع ة، اسررتخدم المررنهج الوصررفي المسررحيالجامعررات السررعودي
الملرررك سرررعود للعرررام الدراسررري  جامعرررةفررري  الأكررراديميينالدراسررة مرررن جميرررع 

( 455عدها )ار عينة عشوائية طبقية منهم بلغ ( وتم اختي2014/2015)
 مررات المتعلقررةقياديررا، وتررم اسررتخدام الاسررتبانة كررأداة لجمررع البيانررات والمعلو 
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ت فري الجامعرا الأكاديميرة الفئراتنترائج الدراسرة أن  أظهرت، وقد بالدراسة
ت نتررائج الدراسررة ان درجررة ، بينمررا بينررالسررعودية ترردرك بدرجررة عاليررة جرردا

ضعيفة في الجامعات السعودية بسبب العديرد مرن المعيقرات التري  تطبيقها
 تواجه تطبيق الحوكمة.
الأداء الجامعي في ( دراسة هدفت لتقويم 2015أجرى الحراحشة )

ضوء إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر العاملين الإداريين في جامعة 
( فردا ، وتوصلت الدراسة إلى 122آل البيت، وتكونت عينة الدراسة من )

أن مستوى تقويم الأداء الجامعي جاء بدرجة تقدير متوسطة، وأوصى 
لة تشمل جميع الباحث بعقد دورات تدريبية على إدارة الجودة الشام
 العاملين في الجامعة لنشر ثقافة إدارة الجودة الشاملة.

استقصررراء حوكمررررة  إلرررى( بدراسررررة هررردفت 2012وقرررام ناصرررر الررردين )
الجامعات من حيث معناها ومراحل تطبيقها ومؤشرات تطبيقها فري ضروء 

السرررابق  الأدبمتطلبرررات الجرررودة الشررراملة، ومرررن خرررلال مراجعرررة وتحليرررل 
حوكمررة الجامعررات  أن إلررى، خلصررت الدراسررة التحليلرريواسررتخدام المررنهج 
تخلررق الترروازن داخررل العمررل الررذي يسرربب فقدانرره خلررلا  هرري كتلررة متكاملررة

الجامعرة؛ إذ يشرارك فري الحوكمرة مجلرس الحوكمرة المكرون  إدارةكبيرا في 
، وبينت الدراسة ان والأقسام العلميةوالجامعة العمداء  الأمناءمن مجالس 

ليهرررا الجامعرررة وتطبقهرررا يجرررب ان تسرررير ع أساسررريةعرررد للحوكمرررة ثرررلاث قوا
راسررررة كمررررا عالجررررت الد ،والمسرررراءلة، والمشرررراركة ،باحكررررام وهرررري: الشررررفافية

 متطلبات الجودة. مراحل تطبيق الحوكمة في ضوء

واقرررع تطبيرررق  إلرررى. دراسرررة هررردفت التعررررف (2012الزهرانررري ) وأجررررت
ا يالرضررررا وعلاقتهرررر يدة فرررري الجامعررررات الخاصررررة السررررعوديةالحوكمرررة الرشرررر

هيئررررة الترررردريس، واسررررتخدم المررررنهج الوصررررفي  لأعضرررراءوالررررولاء التنظيمرررري 
، وتوصررلت التحليلرري مررن خررلال تطرروير اسررتبانات تقرريس متغيرررات الدراسررة

ان الجامعررات السررعودية الخاصررة تطبررق الحوكمررة الرشرريدة بدرجررة الدراسررة 
ي هيئة التدريس بدرجرة كبيررة مرن الرضرا الروظيف أعضاءكبيرة، كما يتمتع 

والررولاء التنظيمرري، وانرره يوجررد علاقررة ارتباطيررة بررين واقررع تطبيررق الحوكمررة 
نظيمرري  الرشرريدة فرري الجامعررات الخاصررة وبررين الرضررا الرروظيفي والررولاء الت

 .لأعضاء هيئة التدريس فيها
دراسررة هرردفت الررى زيررادة ب( 2012القرشرري وبرقرران ) كمررا قررام كررل مررن 

، لجامعررات بشرركل خرراحكل عررام وحوكمررة االمعرفررة بمفهرروم الحوكمررة بشرر
والتعرررف علررى المفرراهيم المرتبطررة بمصررطلح حوكمررة الجامعررات والتعرررف 

ت الراهنررة الترري علررى دور تطبيررق حوكمررة الجامعررات فرري مواجهررة التحررديا
، م الباحررررث المررررنهج الوصررررفي التحليلرررري، وقررررد اسررررتخدتواجههررررا الجامعررررات
سررررم اتخرررراذ قرررررارات تت لررررى أن الحوكمررررة الجيرررردة تيسرررررإوتوصررررلت الدراسررررة 

بالعقلانية والشفافية التي تحقرق الكفراءة والفعاليرة علرى المسرتوى التنظيمري 
 الاتجرررراهوانهررررا تسررررهم فرررري ايجرررراد مؤسسررررات مسررررتقلة لهررررا مجررررالس تحرررردد 

 .إدارتهامن فعالية والتأكد الاستراتيجي لها ومراقبة سلامتها المالية 
 (Mungiu-pippidi and Dusu,2011)وأجرى مونجوا ببدي ودسو 

( جامعة 43ا  لحاكمية الجامعات الحكومية الرومانية، إذ تم تقييم )تقييم

أو  الإداريةحكومية على أساس المنهجية الأصلية من حيث النزاهة 
النزاهة الأكاديمية، والحكم الديمقراطي، والحاكمية الأكاديمية، والتمويل 
ت السليم لسنة أكاديمية واحدة، وقد كشفت نتائج التقييم عن وجود مشكلا

نظامية في تنظيم الحياة الجامعية، وأداء العمل فيها، تعزى إلى الفشل 
في بناء أنظمة المساءلة والمحاسبة على مستوى الجامعة بعد تطبيق 

أجل تحسين الصورة العامة اللامركزية في التعليم الجامعي للمنافسة من 
 .وبالتالي لإصلاح ممارساتها للجامعة

مية راسة هدفت التعرف على حاكبد Wang, 2010)) قام وانك
مركزية عن ، من خلال رسم سياسة لاواستقلالية الجامعات الصينية

، واستقصت الدراسة استقلالية الجامعة من خلال دراسة التعليم العالي
على سيطرة الحكومة المركزية  آلياتالقواعد التنظيمية كما بحثت في 

جامعة وأثرها عل شة هوية ال، كما تم مناقسياسات التعليم العالي الصينية
ان تطبيق الحاكمية بمعاييرها  إلى، وخلصت الدراسة استقلال الجامعة

المشاركة وتفعيل عمليات الرقابة كان له و الخاصة بالشفافية والمساءلة 
والابتكار وانعكس ايجابيا عل جودة   الإبداعنتائج ايجابية على كل من 

 المخرجات الجامعية.

( بدراسرررة هررردفت التحقرررق مرررن واقرررع تطبيرررق 2011وقرررام حرررلاوة وطررره )
الحوكمة في جامعة القدس. وقد أظهرت نتائجهرا أن الحوكمرة فري جامعرة 
القرردس موجرررودة ولكررن لررريس بالمسررتوى المطلررروب، وفررق معرررايير الحوكمرررة 
عالميرررررا ، إذ أنهرررررا تميرررررل إلرررررى التعامرررررل فررررري حرررررل المشررررركلات إلرررررى القررررريم 

وكمررة ومعاييرهررا. فضررلا  عررن والاتجاهررات، أكثررر مررن تطبيررق متطلبررات الح
أن معظررم القرررارات تكررون ارتجاليررة، علررى الرررغم مررن وجررود كترراب صررادر 
عرررن شررررؤون المررروظفين يخررررتح فررري أنظمررررة وقررروانين الجامعررررة )ألا وهرررري 
الحوكمررررة(، كمررررا أظهرررررت النتررررائج أن معظررررم المرررروظفين فرررري الجامعررررة لا 

فيره مررن  يعرودون إلررى الكتراب الخرراح بالأنظمرة والقرروانين، أو يجهلرون مررا
نصوح، أو لا يعلمرون بوجروده برين أيرديهم، كمرا أن هنالرك بعرا البنرود 
فرري هرررذا الكتررراب غامضرررة أو تفسرررر بطريقررة غيرررر مفهومرررة، كمرررا أظهررررت 
النتررائج أن ضررعف المرروارد الماليررة كرران لرره الأثررر الكبيررر فرري عرردم المقرردرة 

 على تطبيق الأنظمة والقوانين.
( التي هدفت 2009) Cheung, Yipingوفي دراسة شيونغ وبينغ 

إلى تعرف جدوى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في التعليم في 
، وقد تكونت عينة الدراسة من الصينيينالصين من وجهة نظر المعلمين 

( معلما  موزعين على خمس مقاطعات صينية، وقد استخدم الباحثان 42)
الفريق،  المنهج النوعي من خلال طرح أسئلة مفتوحة النهاية على

والنقاش في مجموعات صغيرة، ومقابلات فردية، وأشارت نتائج الدراسة 
يعتبرون مبادئ الجودة الشاملة مفيدة في  الصينيينإلى أن المعلمين 

 تعزيز جودة التعليم في الصين.
دراسة هدفت للتعرف إلى درجة إمكانية تطبيق ب( 2007وقام بدح )

، وقد قام الباحث ببناء يةالأردنمعات مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجا
مجالات، وتكونت  (10)فقرة موزعة على  (100)استبانة تكونت من 
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عينة الدراسة من جميع عمداء ورؤساء الأقسام الأكاديمية، ومديري 
فردا ،  (508)والبالغ عددهم  يةالأردنالوحدات الإدارية لجميع الجامعات 

ة تطبيق مبادئ إدارة الجودة وتوصلت الدراسة إلى أن درجة إمكاني
 كبيرة يةالأردنالشاملة في الجامعات 

من الدراسات السابقة في تصميم أداة الدراسة وفي  استفاد الباحث وقد
عن الدراسات السابقة في أنها  هذه الدراسة إثراء الإطار النظري، وتميزت

مجالات قامت بالكشف عن درجة تطبيق معايير الحاكمية الرشيدة ضمن 
  ( وعلاقتهرررراالتشررررارك فرررري صررررنع القرررررار، المسرررراءلة، الشررررفافية، والتمكررررين)
ضرررمن مجرررالات )الرؤيرررا   يرررةالأردنإدارة الجرررودة الشررراملة فررري الجامعرررات بررر

دارة العمليرررررررات، والتحسرررررررين المسرررررررتمر، ورضرررررررا  والرسرررررررالة والأهرررررررداف، وا 
 أي من الدراسات السابقة. هو ما لم تقم بهالمستفيدين، والتقويم(، و 

تطرروير الجامعررات مصررفوفة متكاملررة مررن الأسرراليب الإداريررة  ويتطلررب 
لمعررايير الحوكمررة  والممارسررة العمليررة فعلرريالتطبيررق الالحديثررة الترري منهررا 

الترري  والأكاديميررة الإداريررةالجررودة مررن قبررل  الكرروادر  إدارة الرشرريدة لتحقيررق
  التحسرين المسرتمر علرىو على مواجهة التحديات وحرل المشراكل  همتساعد

لجامعررررات لابررررد ل لم يتسررررم بررررالمتغيرات المتجررررددة والمتسررررارعة، إذفرررري عررررا
لاسرتكمال  السرعيبتطوير خطتها الإستراتيجية في إطرار أن تقوم  يةالأردن

ما تم إنجازه من تلك البرامج والمشاريع المتعلقة بدعم استقلالية مؤسسات 
 تطرروير نوعيررة الخرردماتلسررعي  الالتعلرريم العررالي الرسررمية، بالإضررافة إلررى 

الترررري تقرررردمها وكيفيرررررة توصررررلها إلرررررى الجهررررات المعنيرررررة، وترسرررريي مفهررررروم 
القررررائمين علررررى الجامعررررات عمررررل كافررررة  مررررن خررررلالالتنافسررررية التفاعليررررة، 

بمختلرررررف مرررررواقعهم علررررى تلمرررررس سررررربل تطرررروير العمرررررل الفرررررردي  يررررةالأردن
والمؤسسي في الجامعات، من أجرل تحقيرق أهردافها، وتعزيرز قريم الجامعرة 

متها قريم النزاهرة والشرفافية، والريرادة والتميرز فري تقرديم الجوهرية، وفري مقرد
الجودة  إدارةمتلقي  ضمن إطار  العملاء لتحقيق رضا المطلوبة الخدمات

الشاملة وتطبيق الحوكمة الرشيدة. لذلك جاءت هذه الدراسة لتلقي الضروء 
دارةعلررى العلاقررة بررين تطبيررق معررايير الحوكمررة الرشرريدة  الجررودة الشرراملة   وا 

 . يةالأردنالجامعات  في

 : الدراسة مشكلة
تتسرم بالتعقيرد وعردم  الأخيررةالتعلريم العرالي فري الآونرة  مؤسسرات أصبحت

الاسررتقرار؛ وذلررك نتيجررة التحررديات العديررردة الترري تواجهررا تلررك المؤسسرررات 
إلرى تطروير وتحسرين  ةتبعا  للتغيرات في البيئة المحيطة، لذا دعرت الحاجر

ها. ويُعد مدخل تطبيرق معرايير إدارة الجرودة هذه المؤسسات وتحقيق جودت
الشررراملة والحوكمرررة الرشررريدة فررري ضررروء المعرررايير العالميرررة فررري الجامعرررات 

  تلرركأحررد المررداخل الحديثررة الترري تسررعى لتحسررين كفرراءة وفعاليررة  يررةالأردن
وذلرررك بزيرررادة قررردرتها علرررى مواجهرررة التغيررررات البيئيرررة وتلبيرررة  المؤسسرررات،

متطلبات المستفيدين منهرا، بالإضرافة إلرى تحسرين نوعيرة البررامج المقدمرة 
لفلسرفة  يرةالأردنعلرى الررغم مرن تبنري الجامعرات  فإنره ؛لهم بشركل مسرتمر

ضرررعفا  فررري تطبيرررق  هنررراكإلا أن  ومعرررايير الحوكمرررة الجرررودة الشررراملةإدارة 

عرررررن أن هنررررراك قناعرررررة فررررري الأوسررررراط الاجتماعيرررررة  عررررردالسرررررفة؛ هرررررذه الف
والأكاديمية في الوطن العربي مؤداها أن إدارة الجامعات تفتقرر إلرى ثقافرة 
تطبيررق الجررودة الشرراملة، وأن غالبيررة الجامعررات العربيررة تعرراني مررن انعرردام 
الاستقلال الذاتي، وكثرة الأنظمة والتعليمات وغموضها وتناقضها، وتعردد 

ويات أو الحلقرررات الإداريرررة والهرميرررة فررري كتابرررة التقرررارير والضررربط، المسرررت
فالقرارات يتم اتخاذها على أعلى مستوى في قمة الهرم الإداري، في حرين 
أن هنرراك إهمررالا  لرردور القيررادات الإداريررة الوسررطى والتنفيذيررة، وأن طاقررات 
ى الجامعات تصرف على الأمور الروتينية ولا توجد أي سيطرة إداريرة علر

داريرين وبالترالي معرفرة مسرتوى هرذا الأداء،  أداء العاملين مرن أكراديميين وا 
 كمرا ،يررالإصرلاح والتغي ةوغالبا  مرا تتخرذ أسراليب مراوغرة وترأخير لمقاومر

 ان إلرى يرةالأردن الجامعرات إحردى فري عملهمرا خرلال مرن الباحثران لاحرظ
 إدارة عمليرررراتو  معررررايير الحوكمررررة الرشرررريدة تطبيررررق بررررين العلاقررررات إدراك

 لسياسرررررات المتابعرررررة خرررررلال مرررررن لررررروحظ كمرررررا محررررردودا ، زال مرررررا الجرررررودة
 مرن عردد تروفر لوحظ عملها وأنظمة التنفيذية وبرامجها يةالأردن الجامعات
 مررررن التأكررررد دون الشرررراملة الجررررودة إدارة عمليررررات تطبيررررق فرررري المعطيررررات
 فرإن وبرذلك لرديها الرشريدة الحوكمة معايير تطبيق في ومساهمتها علاقتها
 تطبيرق درجرة مرا برين العلاقرة مرا: التالي السؤال في تتمثل الدراسة مشكلة
 فررري  الشررراملة الجرررودة إدارة بتطبيرررق وعلاقتهرررا الرشررريدة اكميرررة الح معرررايير

 الأكاديميررة الأقسررام رؤسرراء نظررر وجهررة مررنالحكوميررة  يررةالأردن الجامعررات
 فيها؟

 : الدراسة أسئلة
 يةالأردن الجامعات في دةالرشي اكميةالح معايير تطبيق درجة ما .1

 فيها؟ الأكاديمية الأقسام رؤساء نظر وجهة من الحكومية
الحكومية  يةالأردن الجامعات في الشاملة الجودة إدارة تطبيق درجة ما .2

 فيها؟ الأكاديمية الأقسام رؤساء نظر وجهة من

 بين( α  =0.05) مستوى عند الإحصائية ودلالتها العلاقة درجة ما .3
 الجودة إدارة بتطبيق وعلاقتها الرشيدة اكميةالح معايير تطبيق درجة

 رؤساء نظر وجهة منالحكومية  يةالأردن الجامعات في الشاملة
 فيها؟ الأكاديمية الأقسام

 :الدراسة هدف
 اكمية الح معايير تطبيق درجة بين العلاقة تعرف إلى الدراسة هدفت
 يةالأردن الجامعات في الشاملة الجودة إدارة بتطبيق وعلاقتها الرشيدة

 فيها؟ الأكاديمية الأقسام رؤساء نظر وجهة منالحكومية 

 : الدراسة أهمية
أهميررة الدراسررة مررن الناحيررة العمليررة فرري إفررادة المسررؤولين عررن إدارة  تكمررن

 فرررري التعرررررف إلررررى درجررررة تطبيررررق معررررايير الحكوميررررة يررررةالأردنالجامعررررات 
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دارة الجررودة الشرراملةشرريدة و الر  الحاكميررة ، لررذا فررإن الارتبرراط بينهمررا ودرجررة ا 
تطبيقها يُعد غاية في الأهميرة؛ وذلرك مرن أجرل الارتقراء بهرا إلرى معردلات 
عاليررة مررن الأداء والجررودة ورفررع كفرراءة الخرردمات المقدمررة فيهررا بحيررث تفيررد 

 ، والعراملين فيهرا،يرةالأردنعمليا  كل مرن الفئرات الآتيرة: إدارات الجامعرات 
 بالإضافة إلى المجتمع المحلي. ث العلميووزارة التعليم العالي والبح

 الأقسام رؤساء على الدراسة هذه اقتصرت: الدراسة ومحددات حدود
 الدراسي للعامالعامة  الحكومية يةالأردن الجامعات في العاملين الأكاديمية

 وثباتها، المستخدمة الأدوات صدق بدرجة نتائجها وتتحدد 2021/2022
 .اله العينة أفراد واستجابات

 : والإجرائية الاقطلاحية التعريفات
 :تيةلاغراا الدراسة تم تعريف المصطلحات الآ

فلسفة إدارية حديثة، تأخذ شكل نهرج أو نظرام  هي: إدارة الجودة الشاملة
إداري شامل، قائم على أساس إحداث تغييرات جذريرة إيجابيرة لكرل شريء 

المنظمررة، داخررل المنظمررة، وذلررك مررن أجررل تحسررين وتطرروير كررل مكونررات 
للوصرررل إلرررى أعلرررى جرررودة فررري مخرجاتهرررا )سرررلع وخررردمات( وبأقرررل تكلفرررة 
ممكنة، بهدف تحقيق أعلى درجة من الرضا لدى المستفيدين، عن طريق 

 (.12,2008 ،إشباع حاجاتهم ورغباتهم، وفق ما يتوقعونه )الشعار
بأنها مفهوم إداري حديث يعمل على إحداث تغييرات  وتعرف إجرائياً:

  وأهدافها، ورساتها ورؤيتها ي أسلوب عمل الجامعة وفي فلسفتهاجذرية ف
بهدف إشباع  والالتزام بالتحسين المستمر في جميع عملياتها وتقويمها

حاجات المستفيدين من طلبة وأعضاء هيئة تدريس والمجتمع المحلي، 
سعادهم  في  .لمن خلال تقديم الأفضسبيل إرضائهم وا 

ة عن مجموعة القوانين والقواعد والقرارات هي عبار  :الرشيدة اكمية الح
المناسبة والخطط  الأساليبمن خلال  الأداءالتي تساعد على تحقيق 

فية والمساءلة عن طريق اتباع معايير الشفا أهداف التعليمالفعالة لتحقيق 
والتمكين لتحقيق الرقابة الذاتية للجامعات من خلال التركيز  والمشاركة

 (.,201228 ،عبدالحكيمالس الجامعة )على بنية ووظائف مج
عينة الدراسة من  أفراد: هي الدرجة التي يحصل عليها إجرائيا وتعرف
على  إجاباتهممن خلال  يةالأردنفي الجامعات  الأكاديمية الأقسامرؤساء 

استبانة الدراسة الخاصة بتطبيق معايير الحوكمة الرشيدة في هذه 
 الدراسة.
المؤسسات التعليمية التي تستقبل الطلبة ما بعد  هي: يةالأردن الجامعات

المرحلة الثانوية، لتقدم لهم مختلف العلوم وتستمر من أربع سنوات إلى 
 .(2005 )الثبيتي، ىسبع سنوات كحد أقص

العامررة المسررتهدفة فرري هررذه الدراسررة  يررةالأردنإجرائيررا : فررإن الجامعررات  أمررا
فرررري  يرررةالأردنوالجامعرررة جامعرررة مؤترررة جنوبرررا ، وجامعرررة اليرمرررروك شرررمالا ، 

 الوسط.
 

 : الدراسة منهجية
 وسرريلة الاسررتبانة واسررتخدمت الارتبرراطي المسررحي المررنهج الدراسررة اتبعررت
 . الدراسة متغيري عن البيانات لجمع

 : وعينتها الدراسة مجتمع
فررري الجامعرررات  الأكررراديميينتكرررون مجتمرررع الدراسرررة مرررن رؤسررراء الأقسرررام 

( رئرررريس قسررررم أكرررراديمي )وزارة 437هم )الحكوميررررة والبررررالغ عرررردد يررررةالأردن
(، وتررررم اختيرررررار عينررررة الدراسرررررة 2020التعلرررريم العررررالي والبحرررررث العلمرررري، 

( 216بالطريقة الطبقية العشوائية من مجتمرع الدراسرة حيرث بلرغ حجمهرا )
رئيس قسم أكاديمي فري كرلٍ مرن جامعرة اليرمروك وجامعرة مؤترة والجامعرة 

%( من أفراد 79أي ما نسبته )( رئيس قسم 171استجاب منهم ) يةالأردن
 عينة الدراسة. 

 

 :الدراسة أدارة
 والدراسرررات النظرررري الإطرررار علرررى اعتمرررادا   اسرررتبانة بتطررروير الباحرررث قرررام

: الأول القسرم: همرا قسرمين مرن الاسرتبانة تكونرت وقرد الصلة ذات السابقة
 مرن تتكرون والتري أبعادهرا بمختلرف الرشريدة الحوكمة مجالات تضم فقرات
 الشررررفافية، المسرررراءلة، القرررررار، صررررنع فرررري التشررررارك: )هرررري الاتمجرررر أربرررع

 بمختلررررف الشرررراملة الجررررودة إدارة تضررررم ابعرررراد الثرررراني والقسررررم ،(والتمكررررين
 العمليرررررات، إدارة ،والأهرررررداف والرسرررررالة الرؤيرررررا) تضرررررم والتررررري مجالاتهرررررا،
 (.والتقويم المستفيدين، رضا المستمر، التحسين

 : الأداة قدق
 تم إذ المحتوى، صدق استخدام ثم الدراسة داةأ صدق من التحقق لغرا
 في والتخصح والخبرة الكفاءة ذوي من محكما  ( 12) على الأداة عرا
 : حيث من الأداة في آرائهم لإبداء وذلك والادارة التربوية الإدارة مجال

 . لقياسه أعدت لما الفقرات قياس -

 . صياغتها وسلامة الفقرات وضوح مدى -

 . فاتإضا أو تعديلات أية -

 آراء عرردت فقررد وبررذلك وآرائهررم، المحكمررين ملحوظررات مررن الإفررادة تررم وقررد
 كافيرررررة صررررردق دلالررررة ذات للفقررررررات وتعررررديلاتهم وملحوظررررراتهم المحكمررررين

 .الدراسة تطبيق لغرا

 الأداة: ثبات
عرررادة  للتأكرررد مرررن ثبرررات أداة الدراسرررة، فقرررد ترررم التحقرررق بطريقرررة الاختبرررار وا 

عرادة تطبيقهرا بعرد أسربوعين بتطبير (Test- retest)الاختبرار  ق الأداة، وا 
( رئررريس قسرررم 18علرررى مجموعرررة مرررن خرررارج عينرررة الدراسرررة مكونرررة مرررن )
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أكرراديمي، ومررن ثررم تررم حسرراب معامررل ارتبرراط بيرسررون بررين تقررديراتهم فرري 
 المرتين.

وترررم أيضرررا حسررراب معامرررل الثبرررات بطريقرررة الاتسررراق الرررداخلي حسرررب 
امررل الاتسرراق الررداخلي وفررق ( يبررين مع1معادلررة كرونبررات ألفررا، والجرردول )

معادلررة كرونبررات ألفررا وثبررات الإعررادة لمجررالات معررايير الحوكمررة الرشرريدة 
 والأداة  ككل واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة.

الحوكمة  لمجالاتمعامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة : (1جدول )
 .الرشيدة والدرجة الكلية

 الاتساق الداخلي ات الإعادةثب المجال

 0.88 0.87 التشارك في صنع القرار

 0.86 0.91 الشفافية

 0.85 0.88 المساءلة

 0.90 089 التمكين

 --- 0.89 الكلية الدرجة

 
 الجودة إدارةلمجالات  الإعادة( معامل ثبات 2كما يوضح الجدول ) 

  .والدرجة الكلية الشاملة

الجودة  إدارةداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات معامل الاتساق ال: (2جدول )
 .والدرجة الكلية الشاملة

 الاتساق الداخلي ثبات الإعادة المجال

 0.92 0.93 والأهداف والرسالة الرؤية

 0.89 0.90 العمليات إدارة

 0.94 0.92 المستمر التحسين

 0.94 0.94 المستفيدين رضا

 0.94 0.95 التقويم

 --- 0.94 الكلية الدرجة

 
 وتعد هذه القيم كافية لغايات ثبات أداة الدراسة.

 :الإحقائية المعالجة
 وحسراب البيانرات تفريرغ ثرم الدراسرة، عينرة أفرراد مرن المعلومرات جمرع بعرد

 والثرراني الأول السررؤالين عررن المعياريررة والانحرافررات الحسررابية المتوسررطات
 ترررم وقرررد. الثالرررث السرررؤال عرررن للإجابرررة بيرسرررون ارتبررراط معامرررل واسرررتخدم
مررررن معررررايير  درجرررة تطبيررررق كرررل لتحديررررد الحسرررابية المتوسررررطات تصرررنيف
 مرررن قرررلأ: )تررريالآ النحرررو علرررى ادارة الجرررودة الشررراملةالرشررريدة و  الحاكميرررة

 (كبيرة 3.66 من اعلي( )متوسطة 3.66 – 2.33 من) ،(قليلة 2.33

 : ومناقشتها الدراسة نتائج
معايير الحاكمية الرشيدة في الجامعات  تطبيق  : "ما درجةالسؤال الأول

 فيها ؟ الأكاديمية الأقساممن وجهة نظر رؤساء  يةالأردن

وللإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات كل جانب من الجوانب 

 على حدى، ضمن المجالات الآتية:
لتطبيررق ( المتوسررطات الحسررابية والانحرافررات المعياريررة 3الجرردول )يوضررح و  

 مرتبة تنازليا  حسب المتوسطات الحسابية للمجالات. معايير الحوكمة الرشيدة

 اكمياااةتطبياااق معاااايير الحلالمتوساااطات الحساااابية والانحرافاااات المعيارياااة : (3دول )جااا
 .تمرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية للمجالا الرشيدة

 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجال الرقم الرتبة

 متوسطة 0.78 3.51 التمكين 4 1

 متوسطة 0.79 3.44 المساءلة 3 2

 متوسطة 0.82 3.42 الشفافية 2 3

 متوسطة 0.78 3.15 التشارك في صنع القرار 1 4

 متوسطة 0.84 3.39 ككل الأداة

 
–3.15) وسررطات الحسررابية قررد تراوحررت مررابين( أن المت3يبررين الجرردول )

برررأعلى متوسرررط (، حيرررث جررراء فررري المرتبرررة الأولرررى مجرررال التمكرررين 3.51
(  وبلغ المتوسط الحسرابي لمجرالات الحوكمرة الرشريدة (3.51حسابي بلغ 

ذلرك إلرى أن سياسرة  وقد  ويفسرر الباحثران متوسطة  ( بدرجة3.39ككل )
 مسررتمر بالترردريب بشرركل  هتمامهرراالردنيررة بحاجررة الررى زيررادة ا الجامعررات 

تروفر ان  تحقيق التنمية الإدارية والاستقلالية الذاتية في انجراز أعمرالهم و ل
لهرررم قنررروات اتصرررال مناسررربة لتسررريير الأعمرررال وتعمرررل علرررى زيرررادة التفررراهم 
والتعرراون بررين العرراملين مررن خررلال عمليررات التغييررر والتطرروير فرري إدارتهررا 

افعيرتهم ويسرتثير همهرم نحرو تحقيرق أهرداف للعاملين فيها الذي يزيرد مرن د
ورؤيرررة رسرررالة الجامعرررة وهرررذا يرررؤدي إلرررى زيرررادة مسرررتوى ممارسرررة الجامعرررة 
لتفويا السلطة وثقتها بقدرات العاملين على أداء المهام الموكولرة الريهم، 
ومررنحهم الحريررة المسررؤولة ضررمن حرردود مقيرردة للتصرررف فرري أداء مهررامهم 

للعمررل، بينمررا جرراء مجررال التشررارك فرري  ممررا يزيررد مررن تمكيررنهم فرري أدائهررم
وقد يعزى ذلك  3.15)صنع القرار المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )

مرررن ثقافرررة  الظرررروف الملائمرررةلرررى تررروفير إبحاجرررة  ن الجامعرررات قررردأ إلرررى
لممارسرة مجررال التشرارك بصررنع القررار بهرردف الوصرول إلررى أداء  تنظيميرة

حيث تسعى الجامعة لاسرتغلال متميز في صورة مخرجات معرفية متميزة 
عمليرررات الإبرررداع الفرررردي والجمررراعي فررري المشررراركة فررري صرررنع القررررار؛ اذ 

المشراركة  يجب ان تتضمن سياسرة الجامعرة  بررامج وعمليرات تعمرل علرى
في عمليات صنع القرار من جميع مصادرها الداخلية والخارجية، والإفادة 

لعالميرة والمشراركة فيهرا ثرم من شبكة المعارف والخبرات وقواعد البيانرات ا
تطبيقها مرن خرلال دعرم الإدارة الجامعيرة بهردف ترسريي القريم والاتجاهرات 
الترري ترردعم ممارسررة هررذه العمليررات والمشرراركة فيهررا مررن خررلال خلررق ثقافررة 
تنظيميرررة محفرررزة ومشرررجعة وداعمرررة للتشرررارك بصرررنع القررررار وتأسررريس بيئرررة 

 تنظيمية تقوم على أساس تلك المشاركة.
الجرررودة الشررراملة فررري الجامعرررات  إدارةتطبيرررق  مرررا درجرررة الثااااني: الساااؤال
 فيها ؟ الأكاديمية الأقساممن وجهة نظر رؤساء  العامة يةالأردن
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للإجابررررررة عررررررن هررررررذا السررررررؤال تررررررم اسررررررتخراج المتوسررررررطات الحسررررررابية 
إدارة الجرررودة الشرراملة فررري  لدرجرررة تطبيررق مجررالات المعياريررةوالانحرافررات 
 فيهررررا، هررررة نظررررر رؤسرررراء الأقسررررام الأكاديميررررةمررررن وج يررررةالأردنالجامعررررات 
 ( يوضح ذلك.4والجدول )

دارة إ مجالات تطبيق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة: (4جدول )
ها في ميةهة نظر رؤساء الأقسام الأكاديم  وج يةالأردنالجودة الشاملة في الجامعات 

 .مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجال الرقم تبةالر 

 متوسطة 782. 3.67 والأهداف والرسالة الرؤية 1 1

 متوسطة 808. 3.56 المستفيدين رضا 4 2

 متوسطة 799. 3.51 العمليات إدارة 2 3

 متوسطة 789. 3.48 المستمر التحسين 3 4

 متوسطة 870. 3.37 التقويم 5 5

 متوسطة 760. 3.51 الكلية الدرجة  

 
-3.37المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين )أن  (4يبين الجدول )

في المرتبة الأولى  والأهداف والرسالة الرؤيةمجال  حيث جاء، (3.67
في المرتبة  التقويم، بينما جاء مجال (3.67بأعلى متوسط حسابي بلغ )

 متوسط الحسابي للأداة(، وبلغ ال3.37الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )
 (.3.51) ككل

( المتوسررررطات الحسررررابية والانحرافررررات المعياريررررة 4يوضررررح الجرررردول )
 العامرة  يرةالأردنلدرجة تطبيق معايير إدارة الجرودة الشراملة فري الجامعرات 

فيهررا لجميررع المجررالات مرتبررة  الأكاديميررةمررن وجهررة نظررر رؤسرراء الأقسررام 
سرابية؛ حيرث جراء فري المرتبرة الأولرى ترتيبا  تنازليا  حسب المتوسرطات الح

مجال )الرؤية والرسالة والأهداف(، إذ حصل على متوسط حسابي مقداره 
وجاء في المرتبة الثانية مجرال )رضرا المسرتفيدين( وحصرل علرى  (3.67)

، كما جاء فري المرتبرة الثالثرة مجرال )إدارة (3.56متوسط حسابي مقداره )
، كمررا جرراء فرري (3.51مقررداره )العمليررات( وحصررل علررى متوسررط حسررابي 

المرتبرة الرابعررة مجررال )التحسررين المسررتمر( وحصررل علررى متوسررط حسررابي 
، وجررراء فررري المرتبرررة الخامسرررة والأخيررررة مجرررال )التقرررويم( وحصرررل (3.48)

 .  (3.37على متوسط حسابي )
( أن المتوسررط الحسررابي الكلرري لمجررالات درجررة 4كمررا يبررين الجرردول )
مرن   الحكومية يةالأردندة الشاملة في الجامعات تطبيق معايير إدارة الجو 

فيهررررا قررررد تررررم بدرجررررة متوسررررطة،  الأكاديميررررةوجهررررة نظررررر رؤسرررراء الأقسررررام 
( حيرررث تراوحرررت المتوسرررطات الحسرررابية 3.51وبمتوسرررط حسرررابي مقرررداره )

( وذلررك بالاعتمرراد علررى 5مررن أصررل ) (3.67-3.37)للمجررالات مررا بررين 

سر الباحثة ذلك إلى حداثرة تطبيرق الأداة المستخدمة في هذه الدراسة، وتف
معررايير إدارة الجررودة الشرراملة فرري ضرروء المعررايير العالميررة فرري الجامعررات 

العامة بشكلٍ خاح وأنهرا بحاجرة  يةالأردنبشكلٍ عام والجامعات  يةالأردن
إلررى ثقافررة تنظيميررة جديرردة تشرررتمل علررى إدراك وفهررم واسررتيعاب التغيررررات 

لتقررروم بررردور  الحكوميرررة يرررةالأردنمعرررات الجديررردة المنررروي تطبيقهرررا فررري الجا
لررى اسررتخدام مبرردأ المركزيررة  الموجرره للسررلوك الإنسرراني لجميررع العرراملين، وا 

 في اتخاذ القرارات مما يؤدي لعدم الابتعاد عن الروتين.
( أن مجال )الرؤية والرسالة والأهداف( حصل 4ويتبين من الجدول )

رة الجودة الشاملة في على المرتبة الأولى في درجة تطبيق معايير إدا
، إذ أظهرت نتائج الدراسة أن المتوسط الحكومية يةالأردنالجامعات 

( وهذا يقابل درجة تطبيق متوسطة، وقد 3.67الحسابي لفقراته مجتمعه )
 ةيُعزى ذلك إلى أن أهداف الرسالة ورؤية برامجها اتسمت بالوضوح والدق

ضمن فريق عمل  لياتتضح عمنظريا وبحاجة الى وقت وممارسة طويلة ل
 .متعاون

( أن مجررررال )التقررررويم( حصررررل علررررى المرتبررررة 4ويتبررررين مررررن الجرررردول )
الخامسرررة والأخيررررة فررري درجرررة تطبيرررق معرررايير إدارة الجرررودة الشررراملة فررري 

إذ أظهرررت نتررائج الدراسررة أن جميررع فقرررات  ؛الحكوميررة يررةالأردنالجامعررات 
ي لفقراتررره المجرررال حصرررلت علرررى درجرررة متوسرررطة، وبلرررغ المتوسرررط الحسررراب

وقررد يُعررزى ذلررك إلرررى تطبيررق متوسررطة،  ( إذ يُقابررل درجررة3.37مجتمعررة )
الصرررعوبة فررري تغييرررر مجموعرررة القررريم والمعتقررردات السرررائدة لررردى العررراملين 
ة لاعتمررراد نظرررام متكامرررل للرقابرررة والتقيررريم يشرررمل الرقابرررة الوقائيرررة والمسرررتمر 

 تطرورة لعمليراتوالنهائية في آن واحد؛ لذا لا بد من السعي لتبني أدوات م
 المتابعرة والتقرويم الرذاتي المسرتمر لأداء العمرل فري كامرل مراحرل الإعررداد،

التفتررريش وتقليرررل الررردور الرقرررابي المباشرررر  إسرررتراتيجيةوالإقرررلاع كليرررا  عرررن 
 وتعزيز دور المساندة والقدوة والنموذج.

رجة د: النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثالث: ما السؤال الثالث
بين درجة معايير ( α  =0.05مستوى ) الإحصائية عندلاقة ودلالتها الع

دارةو  الحوكمة الرشيدة مية الحكو  يةالأردنالجودة الشاملة  في الجامعات  ا 
  ؟ فيه الأكاديمية الأقساممن وجهة رؤساء 

وللإجابرررة عرررن هرررذا السرررؤال ترررم حسررراب معامرررل ارتبررراط بيرسرررون لبيررران 
دارةو وكمرررة الرشرررريدة العلاقرررة برررين متغيررررري معرررايير الح ، الجرررودة الشرررراملة ا 

 .( يوضح ذلك5والجدول )
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 الأقسامم  وجهة نظر رؤساء  الحكومية يةالأردنالجودة الشاملة في الجامعات  إدارةالرشيدة ومجالات اكمية الح معاييرمعامل ارتباط بيرسو  للعلاقة بي  درجة تطبيق : (5جدول )
 .فيها الأكاديمية

 معايير الحوكمة الرشيدة ككل التمكي  الشفافية المساءلة قرارالتشاري في قنع ال  

 والأهدافرؤية والرسالة لا

 879.** **868. **830. **824. **795. رمعامل الارتباط 

 0.000 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحقائية

 171 171 171 171 171 العدد

 العمليات إدارة

 825.** **822. **760. **776. **775. معامل الارتباط ر

 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحقائية

 171 171 171 171 171 العدد

 التحسي  المستمر

 786.** **766. **714. **744. **695. معامل الارتباط ر

 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحقائية

 171 171 171 171 171 العدد

 رضا المستفيدي 

 795.** **785. **761. **751. **703. مل الارتباط رمعا

 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحقائية

 171 171 171 171 171 العدد

 التقويم

 رمعامل الارتباط 
 الإحقائيةالدلالة 
 العدد

**.705 

0.000 

171 

**.743 

0.000 

171 

**765 

0.000 

171 

**764 

0.000 

171 

**.777 

.000 

171 

 الجودة الشاملة إدارةجالات م

 997.** **885. **841. **845. **807. معامل الارتباط ر

 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحقائية

 171 171 171 171 171 العدد

 
 (.0.05دالة إحقائيا عند مستوى الدلالة ) *
 (.0.01دالة إحقائيا عند مستوى الدلالة ) **

وجررود علاقررة ارتبرراط ايجابيررة مرتفعررة ذات دلالررة ( 5يتضررح مررن الجرردول )
 إحصررررائية عنررررد مسررررتوى الدلالررررة الاحصررررائية بررررين درجررررة تطبيررررق معررررايير

 يرررررةالأردنفررررري الجامعرررررات  دة الشررررراملةالجرررررو  تطبيرررررقو الحاكميرررررة الرشررررريدة 
، وقررررد تفسررررر هررررذه النتيجررررة إلررررى أن ممارسررررة وتطبيررررق معررررايير الحكوميررررة

 ،، والشررفافيةلقرررار، والمسرراءلةشرراركة فرري صررنع ام مررن  الحاكميررة الرشرريدة
الجرررودة  ادارةوتطبيرررق لهرررا يرررنعكس ايجابيرررا  علرررى درجرررة تطبيرررق  والتمكرررين

مررررن حيررررث انهررررا تعتبررررر عرررراملا  مررررؤثر  يررررةالأردنالشرررراملة فرررري الجامعررررات 
لتحقيررق رسررالة ورؤيررة واهررداف مررن  والتقررويمالمسررتمر  لمتطلبررات التحسررين

المشراركة فري صرنع  ريب والتردعرن طريرق  وتقويمها ادارة العملياتخلال 
الثقررة والتحفيررز الررذاتي وزيررادة الدافعيررة عنررد ممررا يولررد  والاسررتقلالية القرررار

، وتعرررد هرررذه النتيجرررة مؤشررررا  علرررى أهميرررة تطبيرررق فررري الجامعرررات العررراملين
معايير الحاكميرة الرشريدة فري زيرادة الجرودة فري الجامعرات وهرذا مرن شرأنه 

ورسرالتها  لتحقيرق أهردافها يةالأردنان ينعكس ايجابيا  على أداء الجامعات 
الرشريدة ممرا الحوكمرة بتبنري معرايير  وذلركبفاعلية وكفاءة عاليرة،  ورؤيتها
 الإداريررةتحسررين الخرردمات الإداريررة والفنيررة وتجويررد المخرجررات  إلررىيررؤدي 

 .فيها والاكاديمية

 :التوقيات
 : تيبالآ ثالباح يوصي الدراسة إليها توصلت التي النتائج على اعتمادا  

و  يدةالرش اكميةإلى أن درجة تطبيق معايير الحتوصلت الدراسة  -
كان متوسطا  الحكومية  يةالأردنإدارة الجودة الشاملة في الجامعات 

على زيادة تلك الدرجة من خلال عقد الدورات  بالعمل توصيلذلك 
تطبيقات كل من التدريبية وورش العمل الميدانية لتفعيل معايير 

دارة الجودة الشاملة.شيدة و الحوكمة الر   ا 

 والجودة الرشيدة اكميةالح لتطبيقات تنظيمية ثقافة بناء على العمل -
 المشترك التواصل لتعزيز الحكومية يةالأردن الجامعات في الشاملة
 رأس باعتبارهم وتنميتها المعرفية وقدراتهم طاقتهم باستثمار بينهم
 صنع عملية في اركةالمش مجال في وخاصة للجامعات الفكري المال
 . القرار

 الرشيدة الحوكمة معايير حول الميدانية الدراسات من مزيدا   إجراء -
دارة  . أخرى ومتغيرات مجتمع لتشمل  الشاملة الجودة وا 

 :المراجع
التعريف بتقنيف الجامعات وارتباطه (. 2004أبو خلف، نادر ) .1

 المفتوحة. القدس، فلسطين: جامعة بالنوعية

(. درجررررة إمكانيررررة تطبيررررق مبررررادئ إدارة الجررررودة 2007برررردح، أحمررررد ) .2
مجلة اتحاد اتحاد الجامعات العربية، ية، الأردنالشاملة في الجامعات 

 .الأردن، عمان، 98-47( 2) 47، الجامعات العربية
تحقيااااااق المساااااااءلة والشاااااافافية فااااااي (. 2019، عرفررررررة )البشرررررريرات .3

 توزيع.الخرطوم: دار المهرة للنشر وال ،التعليميةالمؤسسات 
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(. الجامعرررات: نشرررأتها، مفهومهرررا، وظائفهرررا، 2015، مليحررران )الثبتررري .4
، جامعرررررررة الكويرررررررت: المجلاااااااة التربوياااااااةدراسرررررررة وصرررررررفية تحليليرررررررة، 

 .78-55 ،69(5)الكويت.

، إدارة الجودة الشاملة: مفاهيم وتطبيقات(. 2020جوده، محفوظ ) .5
 ، عمان: دار وائل للنشر.6ط

داء الجااامعي فااي ضااوء إدارة تقااويم الأ(. 2015، محمررد )الحراحشررة .6
الجااودة الشاااملة الشاااملة ماا  وجهااة نظاار العاااملي  الإداريااي  فااي 

، المنظمررررة العربيررررة لضررررمان الجررررودة فرررري التعلرررريم، جامعااااة لل البياااات
المرررؤتمر السرررابع أثرررر الجرررودة والاعتمررراد فررري التعلررريم، الررردار البيضررراء، 

 .2015ديسمبر  8-7المملكة المغربية 

واقااااع الحوكمااااة فااااي جامعااااة ( "2011ء )جمررررال وطرررره، نرررردا ،حررررلاوة .7
 :لتنميررة المسررتدامة، القرردس، فلسررطين" جامعررة القرردس، معهررد االقااد 

 . دار العلوم التنموية
، عمان: 5ط إدارة الجودة وخدمة العملاء.(. 2010، خضير )حمود .8

 دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة.

ضااااما  الحوكمااااة الرشاااايدة كماااادخل ل(. 2015، عبرررردا  )الحميرررردي .9
)اطروحرررة  الجاااودة والاعتمااااد الأكااااديمي فاااي الجامعاااات الساااعودية

 .م القرى، السعوديةأدكتوراة غير منشورة(، كلية التربية، جامعة 

( درجرررررة تطبيررررق مبرررررادئ 2021، حامررررد )، العويررررردي، علررررىحوريررررة .10
ة نظرررر اعضررراء هيئرررة يرررة مرررن وجهرررالأردنالحوكمرررة فررري الجامعرررات 

للبحاوث  اتحااد الجامعاات العربياة مجلاة، الأردن، ، عمرانالتدريس
 .70-52، (2)42، في مؤسسات التعليم العالي

مفااااااهيم الحوكمااااااة (. 2010) ، خالرررررد وقرررررريط، عصرررررامالخطيرررررب .11
 ، جامعة دمشق، كلية الاقتصاد.وتطبيقاتها

حوكمااة الجامعااات " (.2009خورشرريد، معتررز ويوسررف، محسررن ) .12
". مقار وتعزيز قدرات منظومة التعليم العالي والبحث العلماي فاي

مررررؤتمر حوكمررررة التعلرررريم الجررررامعي الررررذي نظمررررة منترررردى الاصررررلاح 
 العربي بمكتبة الاسكندرية. 

عمررررران:  2ط  ،إدارة الجاااااودة الشااااااملة(. 2018دوديرررررن، أحمرررررد ) .13
 الأكاديميون للنشر والتوزيع.

الحوكمة الرشيدة في الجامعات الأهلية ( 2011الزهراني، خديجة ) .14
والولاء التنظيمي لاعضاء السعودية وعلاقتها بالرضا الوظيفي 

، )اطروحة دكتوراة غير منشورة(، كلية التربية، هيئة التدري  فيها
 جامعة ام القرى، مكة المكرمة، السعودية.

(. إدارة الجررررررودة الشرررررراملة نمرررررروذج مقترررررررح 2003السررررررعود، راتررررررب ) .15
 سروريا مجلاة جامعاة دمشاق،، الأردنلتطوير الإدارة المدرسية فري 

2 (8 )63-99. 

الحوكماااة الالكترونياااة فاااي مؤسساااات ( 2021، صرررالح )نسرررعيدا .16
 للنشر والتوزيع  المعروف: دار ، بغدادالتعليم العالي

الحوكمااااة الرشاااايدة كماااادخل لضااااما  . (2015السرررروادي، علرررري ) .17
اطروحررة ، )الجااودة والاعتماااد الاكاااديمي فااي الجامعااات السااعودية

 .، السعوديةم القرى، مكة المكرمةأ(، جامعة دكتوراة غير منشورة
(. أسررس تقيررريم أداء المررتعلم وقيررراس فعاليرررة 2012، صرررفاء )شررحاته .18

جامعرررة  المجلاااة الدولياااة لابحااااث التربوياااة،المؤسسرررة التعليميرررة، 
 .30-27( 31) 1الإمارات المتحدة، 

مدى إمكانية تطبيق معايير إدارة الجودة (. 2008، قاسرم )الشعار .19
، الأردنفرري  والخاقااةالشااملة فااي المكتبااات الجامعياة الحكوميااة 

)رسرررالة ماجسرررتير غيرررر منشرررورة(، كليرررة الدراسرررات العليرررا، جامعررررة 
 .الأردنالبلقاء التطبيقية، السلط، 

درجة مراعاة الشفافية الإدارية في ( 2009) .، سالمالشمري .20
، )أطروحة دكتوراه الجامعات السعودية والقعوبات التي تواجهها

 .الأردنغير منشورة(، جامعة اليرموك، أربد: 
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 بناء المقومات الوظيفية للعلاقات العامة إزاء تنفيذ استراتيجيات 
 دراسة لبناء نموذج التطبيق لمعايير الجودة الشاملة  

European Foundation for Quality Management (EFQM MODEL) 

 المدرس رائد عبد الكاظم عبد الحسين الوائلي 
 كلية الآداب/ قسم الإعلام –جامعة واسط 

raedalwaili@uowasit.edu.iq 

 
كرة والمتطورة في  تشكل الجودة الشاملة من الاستراتيجيات المهمة للبلدان المتقدمة بمختلف المجالات وتنعكس تلك الرؤيا من منطلق تحقيق المقاربات المبت  :الملخص

، وتناولت  لقياسات العالمية للوصول للأهداف ، مما يستلزم ذلك توظيف ثقافة الجودة الشاملة بتوحيد الأطر واوفق الأنظمة والسياسات العالمية   تنفيذ تلك الاستراتيجيات 
الباحث    ها تقديم المشكلة البحثية التي استعرضو   الدراسات الكيفيةإجراءات المنهج الوصفي ضمن اطر  واعتمد الباحث    لدراسة لالدراسة بتوظيف الإجراءات المنهجية  

النموذج   تقديم  للمؤسسة  الحل  التقديم  بواستطرق الباحث لأهمية الدراسة  ،  للمؤسسةمن قبل إدارة العلاقات العامة    الأوربيةالتطبيقي لمعايير التمييز  بضرورة  متكامل 
جدولة   من  للوصول    مهامهاللاستفادة  والإدارية  الاتصالية  وظائفها  ممارسة  الممكنات  إفي  تطوير  ل لى  الجودة المتاحة  معايير  تطبيق  نحو  للتقديم    لمؤسسة  كهدف 

قد  و الإدارة المؤسسة  واستندت تلك الدراسة على نظرية التمييز للعلاقات العامة من خلال الفروض البحثية المبنية على تحقيق الامتياز لتلك الإدارة عن باقي  ،  والنجاح
التالدراسة  حققت   النموذج  الدراسة  قدمت  ذلك  بجانب  المعايير  تلك  لتطبيق  الوظيفية  ادواتها  توظيف  في  العامة  العلاقات  إدارة  بتميز  فروضها  طبيقي  نتيجة صحة 

لى صحة فروضها العلمية من خلال  إ، وتوصلت الدراسة  لنموذج من اجل رسم رويا واضحة لهبوصف التأطير لوظائف العلاقات العامة مع توظيف المخطط البنائي ل
   للجودة الشاملة.  الأوربية النتائج التي تناولت تمييز إدارة العلاقات العامة في تحقيق معايير 

 .النموذج التطبيقي – EFQM MODEL –الجودة الشاملة  -وظائف العلاقات العامة  الكلمات المفتاحية: 
 

 
 المقدمة: 

توظيززززف امكاناتهززززا الوظيفيززززة والاتصززززالية  بمززززد تتميززززز العلاقززززات العامززززة 
وتشزززكل هزززذر الإدارة نقطزززة الارتكزززاز بمجزززال تحقيزززق اسزززتراتيجيات الجزززودة 
الشززاملة، وتناولززت هززذر الدراسززة بتقززديم وصززف نظززرا للمفززا يم الأساسززية 
لبنززاء نمززوذج تطبيقززي لإدارة العلاقززات العامززة مسززتطرقا بالمنهجيززة العلميززة 

، بالإضافة لذلك استعرضززت وصف منهجي للأطر العلمية للدراسةبتقديم  
الدراسززززة المفززززا يم العلميززززة لوظززززائف العلاقززززات العامززززة و سززززاليب المتميزززززة 

بوصززف معززايير التمييززز  ةبجانززب ذلززك تطرقززت الدراسزز  ،الززلأداء المثززالي لهزز 
، للجززززودة الشززززاملة الأوربيززززةالمؤسسززززة حسززززب رؤيززززا  وصززززفا عامززززا الأوربيززززة

وصزززولا لتقزززديم وصزززف نظريزززة لنمزززوذج التطبيقزززي لإدارة العلاقزززات العامزززة 
بتنفيززززذ تلززززك المعززززايير مززززع تحقيززززق بنززززاء تخطيطززززي لهززززذا النمززززوذج، وتقززززديم 
النتززائج وتحقيززق الفززروض العلميززة القائمززة علززى نظريززة الامتيززاز للعلاقززات 

 العامة.

 للبحث:  المنهجيةالدراسة  
 مشكلة البحث: -أولا 

هززم إدارات المؤسسززة النموذجيززة والمتميزززة   تعد العلاقات العامة واحززدة مززن  
، س ذلزززك الصزززورة الذهنيزززة المثلزززى لهزززابمجزززال الارتقزززاء والتطزززور ممزززا يعكززز 

يززة وترتقى تلززك إدارة بمززد  الممارسززة والتطبيززق لوظائفهززا الاتصززالية والإدار 
، وتكمززن مشززكلة البحززث فززي تقززديم دراسززة ولاسززيما بمجززال الجززودة الشززاملة

 EFQM) الأوربيززززززززةلبنززززززززاء نمززززززززوذج تطبيقززززززززي لتنفيززززززززذ معززززززززايير التميززززززززز 

MODEL مززززن خززززلال تلزززززك الإدارة  وفززززق نظريزززززة الامتيززززاز ب  زززززرا ها )
ضمن الأطر الاستراتيجية للمؤسسززة وتكززون هززي المسززؤولة عززن تنفيززذ تلززك 
الاسززتراتيجيات المعنيززة بززالجودة الشززاملة  للوصززول الززى تجربززة مبا ززرة مززن 
 قبل المؤسسة لضمان تحقيق تلك المعايير بما ينسجم مع بناء النموذج.

 : أهمية البحث  –ثانياا 

تشززكل  هميززة البحززث بتقززديم دراسززة لبنززاء نمززوذج تطبيقززي فززي تنفيززذ معززايير 
المتميززززة ممزززا يقزززدم ذلزززك  مزززن قبزززل إدارة العلاقزززات العامزززة الأوربيزززةالتميزززز 

 اديمية والمنهجية للعلاقات العامة مززع تقززديم لأالأهمية العلمية للدراسات ا
 .الأهمية الى المؤسسات المعنية بتنفيذ سياسات الجودة الشاملة

 :هداف البحثأ -ثالثاا 

يهززدف البحززث بتقززديم دراسززة تتنززاول بنززاء نمززوذج تطبيقززي لمعززايير التمييززز  
ممززززا يسزززززهم ذلززززك بتحقيززززق الاسزززززتفادة العلميززززة والأ اديميززززة لهزززززذا  الأوربيززززة

النمززوذج بتوظيزززف الممكنزززات المتاحزززة للمؤسسزززة بتنفيزززذ تلزززك المعزززايير مزززن 
 خلال هذا النموذج. 
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 :منهج البحث -رابعاا 

، من خلال الوصفي بوصف الظاهرة وصفا كيفيا  اعتمد الباحث المنهج  
 لمنهجية البحث العلمي. توظيف إجراءات الدراسة الكيفية 

 :والمصطلحات المفاهيم -خامساا 

الوصول    اجل  من  والمصطلحات  المفا يم  الباحث  دلالات  إيحدد  لى 
المفا يم  الاعتبار  بعين  الاخذ  مع  النموذج  تطبيق  في  للدراسة  مبا رة 

التمييز   بمعايير  الخاصة  المفا يم  علما    الأوربيةوالمصطلحات  هذر  ن 
 :هي مفا يم وصفية لنموذج الدراسة

ض  :الوظيفة يومي  بشكل  ممارسته  يتم  إدارا  الهيكل عمل  حدود  من 
 .التنظيمي للمؤسسة

هي تكليف ادارا خارج او ضمن اطار الوظيفة له مدة زمنية    المهمة:
 . تهي بتحقيق الهدف من ذلك التكليفمحددة تن 

هزززو اختيزززار الطريقزززة الإجرائيزززة المناسزززبة للتنفيزززذ سزززؤاء كانزززت  الأسللللو :
 وظيفة او مهمة.

المجالات التي ينبغي الوصول اليها من اجل   وهي المؤ رات  :المعايير
 تحقيقها.
هززززو الجانززززب المخصززززل للتطبيززززق والمتمثززززل بتقسززززيم مجززززالات  المحللللور:

 النموذج بتنفيذ مستقل ومتزامن لكل اتجار.
 :  فرضية البحث

يقدم الباحث ضمن الأطر المنهجية في توظيف نظرية الامتياز للعلاقات 
التمييز   المعايير  لتنفيذ  التطبيقي  النموذج  بناء  في  وتعد   ربيةو الأالعامة 

العامة  دوارها  العلاقات  إدارة  ممارسة  في  مهمة  مرتكز  النظرية  هذر 
 :وهيهذر الدراسة  فروضمن خلال بمجال الجودة الشاملة 

: هنزززالا علاقزززة مبا زززرة لوظزززائف العلاقزززات ولالفزززرض العلمزززي للدراسزززة الأ
ممززا يشززكل ذلززك تطززوير الممكنززات لإدارة  ربيززةو الأالعامززة لمعززايير التمييززز 

العلاقززززات العامززززة وا ززززرا ها ضززززمن القيززززادة العليززززا للمؤسسززززة لتكززززون هززززي 
 مسؤولة تنفيذ تلك المعايير.

الفزززرض العلمزززي للدراسزززة الثزززاني: يشزززكل نظزززام الاتصزززال لإدارة العلاقزززات 
العامززة فززي المؤسسززة نظامززا قززائم علززى إدارة مسززتقلة مسززؤولة عززن تطبيززق 

لى الغايات المتعلقة بالحوارات والتنويع إالاستراتيجيات المؤسسة للوصول  
 الثقافات بين الجمهور الداخلي والخارجي.

توجززد علاقززة بززالتمييز فززي إدارة العلاقززات  الفززرض العلمززي للدراسززة الثالززث:
العامة كلما استقلت تلك الإدارة عن باقي الإدارات وتلتزم بتنفيززذ سياسززاتها 

 المخططة.

 : الدراسة النظرية للبحث
 العلاقات العامة في المؤسسة:وظائف 

تعززززد العلاقززززات العامززززة المحززززور الرئيسززززي للمؤسسززززة نتيجززززة تعززززدد  دوارهززززا 
الوظيفيززة ومهامهززا الاتصززالية ضززمن دائززرة مسززؤولياتها وتقززع علززى عاتقهززا 

الاهتمام بتطويرها ضمن نطاق تلك الدائرة بمززا يززتلائم مززع البيحززة المحيطززة 
، وتتخززذ إدارة العلاقززات العامززة مجموعززة (25ص 2017)البطريززق،  بهززا

وتحقيززق من المقومات الارتكازية التي تسهم في تغطية مسززارتها الوظيفيززة 
، ويعتمزززد ذلزززك علزززى توصزززيف مكانتهزززا قبزززل الإدارة العليزززا بجانزززب  هزززدافها

، وتمتززاز (7ص 2008)فريززد،  تسلسلها ضمن الهيكل التنظيمززي للمؤسسززة
إدارة العلاقات العامة بوظائفهززا الإداريززة والاتصززالية التززي تمكنهززا مززن اخززذ 

 تلك الإدوار وهي:

 الأسس الوظيفية العلاقات العامة: -لا أو 

  وتشكل الأسس الوظيفية العلاقات العامة للمؤسسة عامل مهم لنجاحها  
فشلها وذلك حسب إجراءات التنفيذ لتلك الاسس وبما تحددر من اهداف 
وجمهورها المؤسسة  اتجار  والاتصالية  الإدارية  مسؤولياتها  اتجار   قائمة 

العامة  ( 274ص  2014)المانع،   العلاقات  العديد من وظائف  ، وهنالا 
هم وظائف العلاقات    ومن    وع في مهامها و نشطتها الاتصاليةبجانب تن 
 :العامة هي

 :يفة البحث والستطلاع المعلوماتيوظ .1

ترتكززز وظيفززة البحززث والاسززتطلاع المعلومززاتي علززى بنززاء قاعززدة البيانززات 
شززززززطة التزززززي تشزززززكل نقطزززززة الانطزززززلاق لجميزززززع مسزززززؤولياتها المتعلقزززززة بالأن 

، وتكمززن  هميززة ذلززك الاسززتطلاع  فززي تحديززد الاتصالية والإدارية للمؤسسززة
مسارات التعرف على البيحة المحيطة بالمؤسسة وتحليل المواقززف المتعلقززة 
بمهامهززززا مززززع توظيززززف الأسززززاليب المززززؤثرة للجمهززززور بنززززاء علززززى الدراسززززات 

 2015)هتيمززي،  والبحززوا العلميززة والاسززتطلااية لإدارة العلاقززات العامززة
 .(17ص

 :التخطيط .2

هزززم مقومزززات النجزززاح ضزززمن اطزززار المؤسسزززة   يشزززكل التخطزززيط واحزززد مزززن 
ولاسززززيما عنززززدما تكززززون إدارة العلاقززززات العامززززة تمتلززززك المهززززارات البشززززرية 
والمعززات المالية والبنى التحتية التي تنعكس على وضززع الخطززط الكفيلززة 

، وتكمززززن  هميززززة تلززززك (31ص 2019)عميززززرات،  لززززى  هززززدافهاإللوصززززول 
الخطززط مززن خززلال اسززتثمار الإمكانيززات المتاحززة لوضززع البززرامج والخطززط 

 .(168ص 2013)قدايفة،   الخاصة بتنفيذ اجندتها

 الإدارة: .3

تكمزززززن  هميزززززة إدارة العلاقزززززات العامزززززة فزززززي توظيزززززف الأدوات والأسزززززاليب 
الإدارة عامززل مهززم فززي تحقيززق الحديثة بمجززال إدارة المؤسسززة وتشززكل تلززك 

دارة الناجحزززززة  هزززززدافها بمزززززا ينسزززززجم مزززززع البيحزززززة المحيطزززززة بهزززززا وتعتمزززززد الإ
 للعلاقات العامة على  ساليب متنوعة تنسجم مع ظروف عمززل تلززك البيحززة

، ويتطلززززززب ذلززززززك بنززززززاء إدارة قززززززادرة توظيززززززف ( 80ص 2019)العظززززززيم، 
الأسززاليب التززي تمكنهززا مززن تحقيززق بززرامج الجززودة الشززاملة فززي المؤسسززة  
ولأن العلاقززززززات العامززززززة تمثززززززل هويززززززة المؤسسززززززة امززززززا الجمهززززززور الززززززداخلي 
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والخارجي فتتخذ على عاتقها تحديززد الأسززاليب المركزيززة فززي تنظززيم قنواتهززا 
الاتصزززالية ممزززا يزززنعكس ذلزززك علزززى متابعزززة  نشزززطة المؤسسزززة الاتصزززالية 

لززى تحقيززق إ، وصززولا (45ص 2019)السززمايات،  والإدارية بشكل مبا ر
 روية واضحة للجمهور عن اهداف المؤسسة وبناء صورتها الذهنية.  

 :التوجيه .4

تركزززز إدارة العلاقزززات العامزززة مكانتهزززا فزززي تنظزززيم قنواتهزززا الاتصزززالية بزززين 
الأقسززام الإداريززة فززي المؤسسززة لتززتمكن مززن تحقيززق الأسززاليب الحديثززة فززي 
توظيززززف الاليززززات والإجززززراءات التوجيهيززززة كمززززدخل نحززززو تقززززديم الخززززدمات 
للجمهور ضمن اطار الار اد مما يعزز ذلك التوجيه من استثمار ادواتهززا 
نحززو البزززرامج والأنشزززطة الخاصزززة بالمؤسسزززة بمجزززال الجزززودة الشزززاملة ممزززا 
 يشزززكل ذلزززك بنزززاءا نحزززو ار زززاد العزززاملين فزززي المؤسسزززة مزززن ممارسزززة تلزززك

ومززن جانززب اخززر تكمززن  هميززة التوجيززه  ،(58ص 2022)لحززام،  البززرامج
فزززي تحقيزززق اسزززتمرارية المتابعزززة نحزززو خططهزززا بمزززا يضزززمن تطبيزززق جميزززع 

  هدافها.

 :التنظيم .5

تتخذ إدارة العلاقات العامة من وظيفة التنظيم  ساسآ لإدارة جميع مهامها 
الاتصالية والإدارية من خلال تنظيم القنوات الاتصالية والمهام التكليفية 
السنوية   خططها  بجانب  المؤسسة  في  الوظيفي  اطارها  ذلك  يشكل  مما 

 . (75ص 2017)محمد،  وبرامجها المتخصصة

 :الوظيفة التصالية .6

من يعد الاتصال واحدر من مرتكزات الأساسية لإدارة العلاقات العامززة ضزز 
، وخاصززة بمززا يتعلززق بتحديززد تلززك القنززوات مسززؤولياتها للقنززوات الاتصززالية

يكون حسب الجمهور وتشكل القنوات الاتصززال الداخليززة للمؤسسززة محززور 
مكمززززلا لمهامهزززززا الإداريزززززة بززززالتزامن مزززززع تحديزززززد اطززززر القنزززززوات الاتصزززززال 

 (MacDonald, 2020 page 4)ي. للجمهور الخارج

 :وظيفة التقويم .7

ه عمليزززززة الكشزززززف  والتشزززززخيل للانحرافزززززات الخاصزززززة  يعزززززرف التقزززززويم بأنززززز 
بززالأداء المؤسسززي وتهززتم إدارة العلاقززات العامززة فززي تحديززد  سززاليب وطززرق 

، (640ص 2022)حسزززززززن،  التشزززززززخيل ضزززززززمن اطزززززززار تلزززززززك الوظيفزززززززة
 .الى التطبيق الصحيح لهذر الوظيفةللوصول 

 :الوظائف التنسيق والمتابعة .8

من  الاتصالي  التنظيم  اطار  ضمن  والمتابعة  التنسيق  وظائف  تتمحور 
الا متابعة  على  العمل  آليات  تحديد  تلك خلال  اطار  لتشكيل  تصالات 

المتعلقة  الوظائف الإجراءات  اتخاذ  على  العامة  العلاقات  إدارة  وتركز   ،
بتنفيذ سياسات التنسيق من خلال قنواتها الاتصالية بغية تحقيق برامجها 

 .(80ص 2016)سجية،  واهداف المؤسسة
 

 :وظيفة التقييم .9

تتخذ إدارة العلاقات العامة من وظيفة التقييم  داة مهمة في قيززاس  هززدافها 
المتحققة من خلال رصد إجززراءات المتابعززة لخططهززا ومقارنززة النتززائج مززع 

ي والماليززة فزز الأهداف مما يسززهم ذلززك فززي توظيززف الأمثززل للمززوارد البشززرية 
، وهذر الإجراءات تكون كفيلة بتحقيززق انجاز مهامها في وقت زمني محدد

  ومقارنزززات للعزززاملين فزززي المؤسسزززة وفزززق قيزززاس التقيزززيم الخزززاص بزززالأداء 
 .(12ص 2023)صافي،  الخطط والبرامج

 :الرقابة .10

العلاقزززات العامزززة كونهزززا إداة تشزززكل الرقابزززة واحزززدة مزززن اهزززم  سزززاليب إدارة 
، يزززة للمؤسسزززة ومقارنتهزززا مزززع  هزززدافهامهمزززة ومتقدمزززة لقيزززاس النتزززائج الفعل

وتتخزززززذ إدارة العلاقزززززات العامزززززة بتبنزززززي الأسزززززاليب الحديثزززززة لتلزززززك الأدوات 
 2016)المغربزززي،  لضززمان تحقيزززق الجزززودة ومراقبزززة الأنظمزززة المعنيزززة بهزززا

، وتتعززدد اسززاليب إدارة العلاقززات العامززة فززي ممارسززة دورهززا فززي (209ص
الرقابززة مززن خززلال تنززوع اتجاهاتهزززا بمززا يضززمن اسززتمرار عمليززات القيزززاس 

 .والمتابعة والتنظيم

العاملللة فلللي تطبيلللق الجلللودة  بنلللاء الأسلللاليي التميللل  للعلاقلللات –ثانيلللاا 
 :الشاملة

تشززكل  سززاليب العلاقززات العامززة واحززدة مززن اهززم مرتكزززات التنفيززذ لأدواتهززا 
نهززا مززن تنفيززذ الاتصززالية والإداريززة ولاسززيما بمجززال اختيززار اليززات التززي تمك

، وتشززكل الأطززر العلميززة للعلاقززات العامززة محززور مهززم البززرامج المؤسسززاتية
في توظيف الأساليب الجديدة للعلاقات العامززة فززي تطبيززق مبززاد  الجززودة 

، ويرتكززززز التميززززز فززززي تحديززززد طززززرق (39ص 2018)التميمززززي،  الشززززاملة
الإدارة الحديثة بمجال الجودة الشاملة لتطبيق المعايير العالمية من خلال 
التعامل مع الثقافات المختلفززة ممززا يعكززس ذلززك اجنززدة نظريززة الامتيززاز فززي 

، وهنزززالا العديزززد مزززن الأسزززاليب التزززي (2019)المزززديفر،  العلاقزززات العامزززة
امج المخصصة بالجودة الشاملة تمكن إدارة العلاقات العامة من تنفيذ البر 

 :وهي

 :تنمية الموارد والبشرية والتدرييال .1
تعد تنمية الموارد البشرية واحدة من معززززات القززو  للمؤسسززة كونهززا تتسززم 

العلاقززات العامززة فززي بأعززداد متخصصززين بمجززالات متعززددة وتكمززن  هميززة 
تبنززي الأسززاليب الحديثززة بتطززوير تلززك المززواد مززن خززلال التززدريب المسززتمر 
للعزززاملين بالمؤسسزززة ويزززنعكس ذلزززك علززززى احزززداا التطزززورات المهمزززة فززززي 

) زززافي،  المؤسسزززة ومراعزززاة تزززدايم البنزززى التحتيزززة والبشزززرية بشزززكل مسزززتمر
وتسزززتثمر إدارة العلاقزززات العامزززة مزززن خزززلال توظيزززف ، (238ص 2013

الأدوات الخاصزززززة بتقيزززززيم الإداء للعزززززاملين بالمؤسسزززززة لقيزززززاس سزززززلوكياتهم 
 الوظيفية وهذا النوع من الأساليب يساهم في تعزيز مكانتها في المؤسسة

 .(91ص  2018)محمد م.،  
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 :إدارة الوسائل التصالية .2

بتحقيق   الحديثة  الأساليب  توظيف  على  العامة  العلاقات  إدارة  تعتمد 
وخبرات   احترافية  مهارات  يستلزم  مما  المجتمع  مع  التفاعلي  الاتصال 
عالية في بناء وسائلها الاتصالية وخلق بيحة رقمية متكاملة عبر الشبكات 
الاتصالية، وتكمن  همية تلك الوسائل بتوظيفها في تعزيز مفا يم وبرامج 
 الجودة الشاملة مما يسهم ذلك في تحسين الصورة الذهنية لد  الجمهور 

(MAXWEL, 2010 page 35). 

 :رة التكنلوجيا الرقمية والبرمجيةإدا .3

من  واحدة  والبرمجية  الرقمية   التقنيات  بمجال  الحديثة  التكنلوجيا  تشكل 
والأ الغايات  تحقيق  في  القو   معززات  يعكس اهم  مما  للمؤسسة  هداف 

ذلك استثمار الوقت والجهد، وتتمحور تلك التكنلوجيا في تطوير  بكات 
العامة  العلاقات  إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  واستخدامات   الاتصال 

 . (Voulgaris, 2018 page 67)للمؤسسة

 :النموذج -ثالثاا 
European Foundation for Quality Management 

لإدارة الجودة الشاملة خطواتها بتطوير برنامج   ربيةو الأتقدمت المؤسسة  
دارة الجودة الشاملة على المستو  العالمي كأداة متطورة لقياس فعالية الإ

، ونتيجة لتطوير وتحديث الأدوات الفعالة المتقدمة ضمن اطار المؤسسة
( الذا EFQM MODELفي قياس متطلبات الجودة اصبح نموذج )

( في  الأخير  بتحديثه  تحديثه  2020انطلق  تم  الذا  الثاني  الإصدار   )
التوج محور  برن ززززز بتطوير  الى  إداة  مجرد  من  واصبح  متكزززززززه  امل ززززامج 

للمؤسسة موجهة لتصميم إدارة فعالة للمؤسسة في تحقيق  فافية الالتزام 
ة  ززززززز ، ويتضمن هذا النموذج تقديم تسع( 4ص  2020)لونغير،    ازززززبوعوده

المؤسس تمكن  بالبنى زززمعايير  منها  خمسة  تتمحور  تحقيق  هدافها  من  ة 
 2023)الربيعي،    التحتية للمؤسسة و ربعة منها خاصة بمحور الإنتاجية 

وتوظيف ،  (401ص والارباح  المالي  الاستقرار  على  والحفاظ  لمؤسسة 
، وهذا ( 23ص    2018)العمودا،    اززززانياتهززاليب الجديدة في تطوير امكزززالأس

يتوافق مع توظيف الأدوات الحديثة في تطبيق إدارة التمييز التي جاءت  
المؤسسة   لجمع عناصر  تهدف  التي  المعايير  تلك  وتمكنها منسجمة مع 

، ويمكن (226ص  2020)ابرا يم،    من تجاوز المخاطر وتحقيق مصالحها
تطبيق تلك المعايير وفق نظرية الامتياز للعلاقات العامة ويقدم الباحث  

التميز   المتاح على موقع   الأوربيةوصفا كاملا لمعايير  للبرنامج  استنادا 
 المؤسسة الالكتروني.

 :الأوربيةلإدارة الجودة  (EFQM MODELمعايير ) 

تتضززمن معززايير نمززوذج التميززز الأوربززي مجموعززة مززن المحززاور الأساسززية 
التززي تسززهم فززي تطززوير المؤسسززة فززي مجززالات النضززج التنظيمززي والقيززادة 
والاهتمززززام بمجززززالات التقيززززيم الخززززارجي التززززي تززززنعكس علززززى بنززززاء القززززدرات 
التحسززين التنظيمززي ولاسززيما بمجززال فززتح المشززاريع الجديززدة للوصززول الززى 

جهززززة الازمززززات والتحززززديات و التنززززافس، ومززززن اهززززم بنززززاء القززززدرات فززززي موا
 :المحاور هي

ينطلق هذا المحور في بناء صززورة واضززحة للتطلعززات   :محور التوجه .1
المؤسسزززة نحزززو توجهاتهزززا المسزززتقبلية باتخزززاذ الاسزززتراتيجيات المناسزززبة 

، (27ص 2022) زززوقي،  نحزززو اتخزززاذ قراراتهزززا باختيزززار الأنسزززب لهزززا
 :ذا المحور مجموعة من المعايير هيوتضمن ه

يتضززززمن هزززذا المايززززار  :الغايزززة والرؤيززززا والاسزززتراتيجية المايزززار الأول/ −
غايزززززات المؤسسزززززة وتزززززوفير الاسزززززتدامة لجميزززززع عناصزززززرها وممكناتهزززززا 
ومتضمن تحديد تلك الغايات والاستراتيجيات وتصميم برنامج متكامززل 

 له.
يتضزززمن هزززذا  :فزززة المؤسسزززاتية والقيزززادة المتمكنزززةالثقا /المايزززار الثزززاني −

المايزززار بتحديزززد القزززيم والأعزززراف التززززي تعكزززس ثقافزززة المؤسسزززة ككززززل 
ولزززيس كفزززرد ممزززا يتطلزززب ذلزززك مجموعزززة مزززن التوجيزززه المؤسسزززي نحزززو 
توحيززد تلززك الثقافززة نحززو هويززة عامززة تززتلائم مززع جميززع الثقافززات التززي 
تتعزززاطى معهزززا المؤسسزززة ويشزززمل هزززذا المايزززار  يضزززا التنزززوع وتطزززوير 
الابتكارات والابداع ممززا يعزززز ذلززك الظززروف المناسززبة لتحقيززق التغييززر 

 .ؤسسةالم ثقافةنحو 
يتضززمن محززور التنفيززذ مجموعززة مززن الممكنززات التززي  :محللور التنفيللذ .2

تسززززهم فززززي تحقيززززق معززززايير هززززذا المحززززور ومتضززززمنه تحديززززد الغايززززات 
المؤسسززة وتوظيززف المهززارات والبنززى التحتيززة لتطززوير الرؤيززا والاهززداف 
الطموحززة مززع تحديززد اليززات تطززوير الاسززتراتيجية المناسززبة فززي تطززوير 

ا المحور مجموعة القيمة المستدامة لزيادة التفوق والريادة ويتضمن هذ
 :من المعايير وهي

تكمززن  هميززة هززذا المايززار بتصززنيف  :المايززار الثالززث/ إ ززرالا المعنيززين −
المعنيين حسب درجة الاهتمززام بززالتزامن مززع تحقيززق تززوزان مسززتمر مززع 
الجميع في ا ززرا هم ضززمن اسززتراتيجيات المؤسسززة المتميزززة  ويتضززمن 
تصنيف المتعاملين مع المؤسسة بشززكل مبا ززر ممززا يتطلززب ذلززك ينززاء 
قنوات اتصالية مستدامة معهم و يضا العززاملين بالمؤسسززة ممززا يتطلززب 

، هزززززذا لاسزززززتراتيجية معزززززززات لتلزززززك القنزززززواتا زززززرا هم فزززززي القزززززرارات ا
بالمؤسسززة ممززا لهززم ارتبززام مبا ززر معهززا الززذا  ينبالإضافة الززى المعنيزز 

مززة ذلززك يتطلززب مززن المؤسسززة تززامين الاتصززال الفعززال مززن اجززل ديمو 
، مززع الاخززذ بعززين الاعتبززار اهتمامززات الاتصززال ضززمن اطززار الا ززرالا

المؤسسززة ضززمن بيحززة المجتمززع لتحقيززق الازدهززار والخدمززة المجتمايززة 
مع ا رالا الموردون الشركاء ضمن تلك اطار قرارات التنفيذ من اجززل 

 بناء علاقات وتحقيق الدعم لبناء القيمة المستدامة.
يتضزززمن هزززذا المايزززار تطززززوير  بنزززاء قيمزززة مسزززتدامة: /المايزززار الرابزززع −

المستمر للقيمة المسززتدامة مززن خززلال بنائهززا بمززا يززتلائم مززع احتياجززات 
المعنيززين مززن خززلال تحقيززق دراسززات مسززتمرة للتعززرف علززى احتياجززات 

 المعنيين كون تلك الاحتياجات تتغير بمرور الوقت.
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يتضمن هذا المايار الاهتمام  المايار الخامس/ قيادة الأداء والتحول: −
بتحديزززد سياسزززات المؤسسزززة الإداريزززة والمتضزززمنة بنزززاء قيزززادة احترافيزززة 
لتحقيززق سززبل المواجهززة للتحززديات والمخززاطر المحتملززة ويتمحززور هززذا 
المايزززار مزززن خزززلال الاسزززتعدادات الأساسزززية للمسزززتقبل والاسزززتفادة مزززن 
تكنلوجيززززا الحديثززززة بمجززززال بنززززاء قاعززززدة البيانززززات والمعلومززززات وتوسززززيع 

تحديززززد اطززززر الإدارة للأصززززول الماليززززة فضززززلاا عززززن مززززدركات المعرفززززة 
 والبشرية وقيادتها نحو ذلك المستقبل.

يركز محور النتائج على مجموعة من الممكنات التي   محور النتائج: .3
ا المحور  ، ويتضمن هذتحقيق الأهداف المتعلقة بالمؤسسةتسهم في  

 :مجموعة من المعايير وهي 
يركززززز هزززززذا المايززززار علزززززى  :إنطباعززززات المعنيزززززين /السزززززادسالمايززززار  −

مخرجات المايار الثالث من خلال استثمار الآراء التي تشكلت نتيجة 
بنززززاء القنززززوات الاتصززززالية مززززع المعنيززززين ولاسززززيما التعززززرف علززززى تلززززك 
الإنطباعات للمتعاملين مع المؤسسة والعاملين معهززا والمهتمززين لهويززة 

 .المؤسسة
بالآراء المجتماية دراسة للراء العام والتعرف على    الاهتمامفضلا عن  −

 نتائج الشركاء والموردين. 
يتضمن هذا المايار   والتشغيلي:  الاستراتيجيالأداء    /المايار السابع −

من   بالمستقبل  التنبؤ  ولرسم  الحاضرة  الممكنات  توظيف  على  القدرة 
خلال الاستعدادات الملائمة المستقبلية القائمة على مراقبة المؤ رات  

 المتحققة ضمن المعايير  علار. 

معايير  تنفيذ  في  العامة  للعلاقات  التطبيقي  البناء  نموذج  بناء  دراسة 
EFQM MODEL 

معايير  تطبيق  في  يساهم  علمي  نموذج  بتقديم  الباحث  دراسة  تنطلق 
من قبل وظائف ومهام إدارة العلاقات العامة وفق نظرية    الأوربيةالتمييز  

اجل   من  المؤسسا الامتياز  قبل  من  للتحقيق  قابلا  النموذج  يكون  ت  ن 
الشاملة الجودة  بثقافة  والتنفيذ  المعنية  القياس  تقديم  دوات  مع  لتلك ، 

تأطير المعايير في  التطبيق  للنموذج  البنائي  الوصف  الباحث  ويقدم   ،
 .لمعاييراممارسات و ساليب وظائف إدارة العلاقات العامة في تطبيق 

 :وماتية في بناء النموذج التطبيقيمحور التغذية المعل -أولا 

الوظائف    العامة  للعلاقات  التطبيقي  للنموذج  المحور  هذا  يضمن 
المسؤولة   في عن  الرئيسية  وتتضمن  الدراسة  هذر  المعايير ضمن  تنفيذ 

 بناء التالي:

 :وظيفة البحث وبناء المعلومات .1
يقززدم الباحززث هززذر الوظيفززة فززي بنززاء قاعززدة البيانززات وتحقيززق دراسززة البيحززة 

ة بتشززززخيل مزززززواطن القزززززو  وتقززززديم دراسزززززات متعلقززززز الخاصززززة بالمؤسسزززززة 
الخاصززة بززالجودة ، وتحقق هذر الوظيفة مززدخلا لبنززاء معززايير والضعف لها

 .الشاملة

 :وظيفة التوجيه .2
التمييز  لمعايير  التطبيقي  النموذج  بناء  في  الوظيفة  هذر  الباحث  يقدم 
الأوربي من خلال توظيف  سس التوجيهية الخاصة بمحور التغذية من 
في  للشروع  الازمة  الممكنات  لتحقيق  الاستراتيجية  التوجهات  بناء  اجل 

 محور التنفيذ. 

 :لتنفيذ في بناء النموذج التطبيقيمحور ا -ثانياا 
 :وظيفة التخطيط الاستراتيجي .1

يقززززدم الباحززززث هززززذر الوظيفيززززة فززززي بنززززاء النمززززوذج بتطبيززززق محززززور التوجززززه 
لمايززار الأول مززن خززلال اعززداد خارطززة عمززل اسززتراتيجية لرؤيززة ا  لمؤ رات

هداف وغايات المؤسسززة توضززح مززن خلالهززا متطلبززات المعنيززين وتكززوين   و 
ورسم نظام قادر على تحقيق تلك الرؤيا بوضع خطة اسززتراتيجية تتضززمن 

، امززا المايززار الثززاني والمتضززمن الثقافززة هداف المرحليززةالغايات والأتحديد  
المؤسسززية فيتمحززور مززن خززلال تقززديم البززرامج المخصصززة ضززمن الخطززة 
الاسززززتراتيجية تشززززمل الحمزززززلات التثقيفيززززة والتوعويزززززة والتعليميززززة الخاصزززززة 

 بتطبيق المايار الثاني.
 :وظيفة التنسيق .2

يقدم الباحث هذر الوظيفة في بنززاء نمززوذج التطبيززق محززور التنفيززذ للمايززار 
قنززوات التنسززيق بززين الجمهززور الززداخلي والخززارجي الوالمتضمن بناء  الثالث  

من خلال فتح القنوات الاتصززالية والتنسززيقية مززع المتعززاملين مززع المؤسسززة 
والعزززاملين بالمؤسسزززة والمعنيزززون بمصزززالح المؤسسزززة وكزززذلك العمزززل علزززى 

سززززتفادة لزززززه مززززن معطيززززات ذلزززززك ا ززززرالا المجتمززززع مززززن خزززززلال تحقيززززق الا
 . التنسيق

 :وظيفة التسويق .3
يقززززدم الباحززززث هززززذر الوظيفززززة فززززي بنززززاء نمززززوذج التطبيززززق للمايززززار الرابززززع 

خزززدماتها بمجزززال ، وتقزززدم هزززذر الوظيفزززة مسزززتدامةالقيمزززة الوالمتضزززمن بنزززاء 
التسزززززويق الشزززززامل للقيمزززززة المسزززززتدامة للمؤسسزززززة وبنزززززاء برنزززززامج تسزززززويقي 

 واعلاني من خلال تقديم الخدمات تلك القيمة وتحديد التجربة الشاملة.
 :وظيفة الأدارة .4

يقزززدم الباحزززث هزززذر الوظيفزززة فزززي بنزززاء نمزززوذج التطبيزززق للمايزززار الخزززامس 
)قيززادة الأداء والتحززول( وتقززدم هززذر الوظيفززة لمؤ ززرات المايززار والمتضززمنة 
تحقيزززق نمزززوذج إدارة متكامزززل للمؤسسزززة والمتمثلزززة فزززي قيززززادة الأداء و دارة 
المخززززاطر والتنبززززؤ بالمسززززتقبل مززززع تحديززززد الاسززززتفادة مززززن الأصززززول للمززززواد 
والبيانززات والمعلومزززات بالإضزززافة لزززذلك تحديزززد وظزززائف التخطزززيط والبحزززث 

ك المؤ زززرات الاسزززتطلاعي لاسزززتكمل مؤ زززرات المايزززار وسزززيتم تحديزززد تلززز 
 .حسب النموذج التخطيطي

 وظيفة المتابعة:  .5
يقزززدم الباحزززث هزززذر الوظيفزززة فزززي بنزززاء النمزززوذج التطبيزززق للمحزززور النتزززائج  

، وتجزززدر ايزززار السزززادس )انطباعزززات المعنيزززين(ضزززمن اطزززار مؤ زززرات الم
ن هزززززذر الوظيفززززة تسززززتكمل اطزززززار وظيفززززة التنسززززيق ضزززززمن  لززززى إالإ ززززارة 
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( مزززززن خزززززلال متابعزززززة تلزززززك المايزززززار الثالزززززث )ا زززززرالا المعنيزززززين مؤ زززززرات
لززززى وظيفززززة المتابعززززة لمتابعززززة الانطباعززززات المتحققززززة إالمؤ ززززرات وصززززولا 

للمتعاملين مع المؤسسة والعاملين فيها فضلاا عززن نتززائج انطبززاع المعنيززين 
 بمصالح المؤسسة بالتزامن مع انطباعات المجتمع والشركاء والموردين.

 وظيفة التقييم: .6
الب  الوظيفزززززيقدم  بن زززززاحث هذر  للمعي ة في  التطبيق  النموذج  الس ززززاء  ابع زززززار 

التقييم  توظيف  سس وظيفة  والتشغيلي( من خلال  الاستراتيجي  )الأداء 
لجميع المؤ رات المرسومة المايار والمتضمنة القدرة على تقييم الاليات  

ات الاستراتيجية بالإضافة لذلك تقييم المؤ رات  لى تحقيق الغاي إللوصول  
ا تستوجب معرفة  المستدامةالتي  والقيمة  السوقية  لذلك لنسبة  بالإضافة   ،

 تستكمل وظيفة التقويم والتخطيط والمتابعة بعض مؤ رات المايار.

 :ي  اللوجستي في نموذج البناءتع  محور ال -ثالثاا 

 لمعززززززاييرايقززززززدم الباحززززززث محززززززور التعزيززززززز اللوجسززززززتي لنمززززززوذج التطبيززززززق 
والمتضززززمن توظيززززف  سززززاليب ومهززززام إدارة العلاقززززات العامززززة فززززي تحقيززززق  
الدعم التمييز اللوجستي المساند لمحور التنفيذ في هذا النموذج من خلال 

 الوصف البنائي التالي:

 :تدريب وتنمية المهارات البشرية .1
تقديم مهام إدارة العلاقات العامة  ساليب تطوير القدرات البشرية في بناء 
في  الفني  التدريب  توظيف  سس  خلال  من  البشرية  المهارات  وتنمية 

 .يق ممكنات محور التعزيز اللوجستيتحق
 :قنوات الاتصالية للعلاقات العامةبناء ال .2

يقززدم الباحززث ضززمن اطززار مهززام إدارة العلاقززات العامززة فززي تقززديم نمززوذج 
مززززن فززززتح القنززززوات و ززززبكات  الأوربيززززةالبنززززاء التطبيقززززي لمعززززايير التمييززززز 
 .خارجي ضمن بيحة اتصالية تفاعليةاتصالية مع الجمهور الداخلي وال

 :نيات التكنلوجية للعلاقات العامةتوظيف تق .3
يقززدم الباحززث ضززمن محززور التعزيززز اللوجسززتي فززي بنززاء التطبيززق بتوظيززف 

العامززة واسززتخدامات الززذكاء الاصززطناعي مززن تقنيات التكنلوجية للعلاقززات  
لممارسززززة للوظززززائف اجززززل تقززززديم المعززززززات وتطززززوير الممكنززززات المعنيززززة با

 .العلاقات العامة
 
 
 
 
 

    :مناقشة النتائج

الدراسة   التمييز    بتقديمتقدم  لمعايير  تطبيقي    EFQM  الأوربيةنموذج 

MODEL   للعلاقات الامتياز  نظرية  لفرض  مبا ر  توظيف  بتحقيق 
 :تحقق بذلك مجموعة من النتائج وهيالعامة و 

تتميز إدارة العلاقات العامة بمد  مكانتها ضمن إدارة العليا للمؤسسة  .1
ركتها ضززززمن قززززرارات العليززززا ممززززا يقززززدم لززززك مسززززاهمة فعليززززه فززززي مشززززا

 .للمؤسسة
تتحدد فاعلية العلاقات العامة من خلال تكليفهززا بتنفيززذ الاسززتراتيجيات  .2

الخاصززززة بززززالجودة الشززززاملة ولاسززززيما بمجززززال توظيززززف معززززايير التمييززززز 
وتطبيززززق نمززززوذج الدراسززززة وتحقيززززق وصززززف  ززززامل للعلاقززززات  الأوربيززززة

 العامة ضمن اطار المؤسسة.
تحقق هذر الدراسة التكاملية العلمية والتطبيقية بين مفا يم الممارسة  .3

التمييز   بمعايير  الخاصة  والمفا يم  العامة  العلاقات  لإدارة  المتميزة 
مما يسهم ذلك بتطبيق مشروع الجودة    EFQM MODEL  الأوربية

للمؤسسة   العلاقات   تَبني   والشاملة  إدارة  قبل  من  المشاريع  تلك 
 العامة.

ن تكون إدارة مستقلة تتمتع بسلطات   إدارة العلاقات العامة يجب    إن   .4
من  ومهامها  وظائفها  لممارسة  مثالي  توظيف  الى  للوصول  واسعة 

 . الأوربيةاجل تحقيق معايير التمييز 
  ننتزززززائج الدراسزززززة ومزززززن خزززززلال بنزززززاء النمزززززوذج التطبيقزززززي  توصزززززلت  .5

العلاقات العامة المتميزة تكون هي المسززؤولة عززن الإدارات الاتصززالية 
التززي تشززكل البيحززة المناسززبة لتبززادل الثقافززات العالميززة ممززا يشززكل ذلززك 

ا فززي التعززاطي مززع جميززع تلززك الثقافززات ولاسززيم تميزززا واضززحا للنمززوذج
 .بمجال الجودة الشاملة العالمية

 الأوربيززةالفرصززة للمؤسسززة بتطبيززق معززايير التمييززز  الدارسززةتقززدم هززذر  .6
بززززززأدوات متاحززززززة ضززززززمن الهيكززززززل الإدارا للمؤسسززززززة دون الاسززززززتعانة 

يزززززق غايزززززات واهزززززداف تلزززززك و مؤسسزززززات مسزززززتقلة فزززززي تحق بشزززززركات 
 .المعايير
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 - في تصنيفات الجامعات كواقع مأمول  - معاييره وآلياته  - دور البحث العلمي 
 دراسة تحليلية وتفصيلية  -بين الفعالية والتطبيق   

 بن صر عبد السلام د. 

 الجزائر   ، جامعة بومرداس 
bencerabdeslem@gmail.com 

 
من جهته، وما    العلمي للبحث  التطوير في بحث ديناميكية  إلى بيان دور البحث العلمي، أهميته البالغة ودوره الاستراتيجي كمجال خصب  تهدف هذه الدراسة،    الملخص:

   خدمة الجامعة والمجتمع.مدى مساهمته في تفعيل واقع الابتكار والابداع والتنافس في 
ي  العالم  الترتيب  ومواكبتها في  طوير الجامعاتونظرا لأهميته، في مختلف مجالات الدراسات الاستراتيجية في ت،  إذ أنه المجال الخصب في ترتيب وتصنيف الجامعات 
   ودورها الفعال في الحداثة والتطور والتصنيف العالمي.

المعرفة عن    توليد الاعتماد والتصنيف، كنقل المعرفة عن طريق مظاهر البحث ومخرجاته، و   كمقوم في ومهما كانت مكانة الجامعة، فهي تحتاج إلى دور البحث العلمي  
 1طريق البحث العلمي.

من خلال الأبحاث العلمية، فتزود الجامعة من هذا الرصيد، في  ها،  البحث ونقل المعرفة وإنتاج  طويرالمكان الأفضل لتالجامعة  العلمي المجال الخصب، و   بحثويعد ال
 من خلال مكتسبات الإبداع الفكري والابتكار المعرفي. نموها وابتكارها وتطويرها، ذلك 

 . 2إذ بات تصنيف الجامعات من أهم مخرجات وتحديات العصر المعرفي في الاعتماد والتصنيف والتطوير،  لخدمة الجامعة وتصنيفها  هذه المكونات تعتبر أساسية اليوم
  تصنيفنتسأل هل أن معايير وآليات جودة البحث العلمي، هي المعيار الجوهري في  ف الموضوع وإشكاليته،  ومهما يكن من أمر، فإن هذه الدراسة تحتاج إلى إبراز أهمية 

 الجامعات؟ أم أن البحث العلمي من خلال مكوناته الإبداعية والابتكارية يؤدي إلى تصنيف الجامعات وتطويرها؟  
 مات الاعتماد والتصنيف.و هذه التساؤلات، هي في الواقع أساس الدراسة، ومحور إستراتيجي في إبراز مق

ول، مع بيان  متصنيف الجامعات كواقع مأنظرا لأهميتها ودورها الفعال أن نتحدث في بادئ الأمر عن دور البحث العلمي ومدى مساهمته في   هذه الدراسةتتطلب    ولذا
، ومن جهة أخرى  بالدراسة والتحليلالجامعات، ثم تمييز البحث العلمي، وتأثيره على تصنيف الجامعات    مفاهيمه وتقييم جودة الأداء البحثي، كعامل في مجال تصنيفات 

بالتبعية، أهمية البحث العلمي وتأثيره في مجال التصنيفات، ثم    مع بيان،  بين الفعالية والتطبيق   الاعتماد والتصنيف وتطوير الجامعة وآليات  ر  معاييماهي  نتحدث عن  
 ماهي المعايير والآليات المعتمدة في مجال تصنيفات الجامعات وأخيرا ماهي مؤشرات الإبداع، وأثره على تصنيفات الجامعات.  

 مع تتويج الدراسة بخاتمة نبين فيها مدى أهمية الدراسة، وماهي النتائج والتوصيات المستخلصة بها.

 .- الفعالية التطبيق –كواقع مأمول  –تصنيف الجامعات   –معاييره وآلياته  –البحث العلمي الكلمات المفتاحية: 
 

 
 المقدمة:  

الجامعات وتطويره وآلياته في تصنيفات  العلمي ومعاييره  البحث   ،ا دور 
المأمول الجامعة    عبيل  -الواقع  داخل  استراتيجيا،  دورا  العلمي،  البحث 

باعتبار المركز الاشعاعي الأول، في المعرفة. وينال البحث العلمي الدور 
 3ي، في بيان مقدار تقدم الدولة في مجال البحث العلمي. ريادال

أصبحت معظم الدول، تعطي أهمية كبرى للبحث العلمي في الوقت    ذاول
وتعتبر الجامعة .  ميزة في تقدم النهضة العلميةت الحاضر، لما له من مكانة م

العلمية   الابحاث  مجالات  تشجيع  في  العلمي  للنشاط  الرئيسي  والمركز 
 وتطويرها.

 قسم الاجتماع. 1( ص04مج العدد )  2021أغسطس  09مقال منشور بالمجلة العلمية لكلية الآداب في  –دراسة ميدانية بجامعة دمياط  – دور الجامعة في تطوير البحث العلمي   2023ياسمين إبراهيم أحمد أبو عبد الله:  1
 .144( ص 1العدد )  22المجلة  –إدارة التربية   –لجامعة والمجتمع في القرن الحادي والعشرين مقال منشور بالمجلة العربية للتنمية والمنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم( 2002) محمد نبيل نوفل:   2

 . 3ص 12/04/2023 بتاريخ https://www.manaraa.com 3567  post  / دور البحث العلمي في تطوير التعليم الأكاديمي مقال منشور على موقع  3

ولقد بات البحث العلمي، مسألة ضرورية، في اثراء التعليم العالمي فحسب، 
بل تحتاجه الجامعات في الاعتماد والتصنيف ما بين الجامعات المعاصرة 

على   حصورامالعالمية في مجال الأبحاث العلمية، ولم يعد البحث العلمي  و 
تفكير وابتكار العلماء، وإنما تفكير يخدم الإنسانية ويخدم الجامعة، على 

 حب الاستطلاع والتعرف على الجديد.
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ومن هنا يعتبر البحث العلمي، أحد العناصر الأساسية، والمهمة الجوهرية 
في التعليم والتعلم، والعامل الذي تستند عليه الجامعة، نحو تحقيق الأهداف  

   4التي يتطلع اليها الجميع. 

وتمكين البحث العلمي من أداء دوره  ، الريادي ولتمكين الجامعة من دورها
الجامعة   وإلحاق  العالي،  التعليم  وتطوير  والجامعة،  المجتمع  خدمة  في 
بالحداثة والتطور، فلا مناص من أن تحقيق هدف التصنيف الذي بات  

هي المعايير في مالزاما على الجامعات مواكبته، فلا بد من التفكير جليا  
العلمي البحث  تطوير  ومتطلبات  واعتماد والآليات،  الجامعات  لتطوير   ،

فلن يتحقق ذلك، إلا بتوافر مجموعة من المعايير والآليات.   .مجال تصنيفها
لغاية التطوير والتصنيف، كالبحث عن الكفاءات والمؤهلات العالية، وهما 

أساسيات والتنافس   عملات  والتمييز  والابتكار  الابداع  غاية  لتحقيق 
العلمي، وتهيئة سبل الابداع وحسن توظيف المعرفي، وتهيئة جو البحث  

 المكاسب المعرفية.

ل، سيؤدي الى تطوير منظومة البحث العلمي بالجامعات  جاكل ذلك لا م
 5لرفع ترتيبها. 

كدراسة الباحثة داليا طه محمود   6ومن هذا المنظور ترى بعض الدراسات 
غايته تزويد المجتمع   ضمنيوسف: "أنه إذا كان التعليم استثمارا بشريا من  

ه، فإن البحث  ر بأفضل المخرجات التعليمية التي تساهم في تنميته وتطو 
 العلمي في أي مجتمع هو حجر الزاوية في التقدم العلمي وسبب تطورها" 

( 2000( وحافظ محمد هنداوي )2011)المارديني  وترى دراسة الرحيمي  
العلمي، البحث عم مدخلاته ومخرجاته وآلياته    أن"ب  سمو وتميز البحث 

وتشكيلاته ومكوناته، كمصادر أولية للنهوض بالبحث العلمي الى مصاف 
الارتقاء  أجل  من  ذلك،  أهم  الجامعية  المؤسسات  وتعد  المتقدمة،  الأمم 

  7بمستوى الأداء"

ليات تقويم آوبالتالي تفعيل مهارات البحث العلمي، اعتمادا على معايير و 
كضروريات حتمية تعكس مجال الأداء، بشكل فعال ينعكس على   البحث،

غرض الارتقاء لها معايير الجودة والنوعية  في انتاج بحوث علمية، تتمثل  
   8بمستوى تصنيف الجامعات

أن  أم  الجامعات؟  تصنيف  مجال  هو  العلمي  البحث  هل  نتساءل  ولذا 
رتقاء فر جملة من المعايير والآليات للإالتصنيف الجامعات لا بد من تو 

 بالجامعة وتصنيفها؟

كلل هلذه التسللللللللللللللاؤلات، نجلد مجلالهلا من خلال هلذه اللدراسللللللللللللللة ومتطلبلاتهلا 
ومخرجلاتهلا، كلأسللللللللللللللاس في الارتقلاء بلالبحلث العلمي من جهلة، ومن جهلة  

   -4المرجع السابق ص - دور البحث العلمي في تطوير التعليم الأكاديمي  4
وإمكانية    – جامعة أكسفورد نمزذجا    – داليا طه محمود يوسف: التميز البحثي وتأثبره على ترتيب الجامعات عالميا   5

(  4( العدد ) 35بحث منشور بمجلة البحث في التربية وعلم النفس المجلد )   -الاستفادة منها في الجامعات المصرية  
 . 197ص  2020( أكتوبر 2الجزء ) 

 .200السابق ص  -2-داليا طه محمود يوسف: التميز البحثي وتأثيره على ترتيب الجامعات المرجع  6
(: الابداع البحثي في العالم العربي، مقال منشور بالمؤتمر السنوي  2011الرحيمي أحمد وسالم المارديني توفيق )  7
تطوير برامج التعليم العالي النوعي في مصر والوطن العربي في ضوء متطلبات    - الدولي الثالث  -العربي السادس  –

 . 583و 564ية النوعية جامعة المنصورة ص كلية الترب 2011/ 04/ -13 14عصر المعرفة في الفترة من: 

أخرى تصللللللللللللللنيف الجللامعللة وتطويرهللا وارتقللائهللا من ضللللللللللللللمن الجللامعللات 
 المعاصرة والمتطورة في هذا المجال.

وعلى ضوء هذه التوطئة، سنركز من خلال هذه الدراسة على اشكاليتها، 
 تي: وأهميتها وأهدافها، والمنهج المتبع فيها وماهي تقسيماتها على النحو الآ

 : إشكالية الدراسة أولا 
الدراسة هذه  إشكالية  مكوناته ومات  مق  إبرازالى    ،تهدف  العلمي  البحث 

بالجامعة   الارتقاء  مجال  في  مقومخرجاته،  وهل  العلمي  مات و والبحث 
تصنيف  أم  التصنيف؟  أساس  هو  العلمي،  البحث  ومكونات  ومخرجات 
الجامعات يحتاج الى معايير وآليات تخدم الجامعة والبحث العلمي، وترتقي 

 لى مصاف الجامعات، من حيث المكانة والتصنيف؟ إبهما 
إذا بات من الضروري القول، أن الجامعة بمفهومها المعاصر، هي مصنع 

 فاهمالمعرفة، وهي مصنع الارتقاء بالبحث العلمي، وهي مصنع تقويم الم 
البحث   واقع  تعكس  ومرآة،  ونواة  رسالة  فالجامعة  ذلك،  وتطوير  لإنتاج 

    9العلمي، وتشكل أحد المعايير الأساسية، في تصنيف الجامعة العالمية. 

 ة دراس : أهمية الثانياا 
تظهر أهمية الدراسة وبعدها الاستراتيجي، في مدى معرفة الدور الفعال 

كألية لا مفر منه في تطوير الجامعة وتصنيفها الذي يلعبه البحث العلمي،  
والابتكار  الابداع  مجال  في  السمعة  ذات  المعاصرة،  الجامعات  ضمن 

 والتنافس.
التعليمية والعلمية، في البحث عن الاليات ذلك تسلللللللللعى المؤسلللللللللسلللللللللات  لو 

د أبحلاثهلا، وطرق وأسللللللللللللللاليلب التلدريس بهلدف مواكبلة ويل في تج  ،والمعلايير
  10التطور والحداثة في الأبحاث العلمية.

يتأتىو  ثقافة   لاإذلك،    لن  يخدم  بما  الجامعي،  الأداء  تقييم  خلال،  من 
الجردة، وثقافة فعالية الأداء، كوسيلة لدراسة قدرة الجامعة، على مواكبة  
معايير الاعتماد الجامعي من تعلم وقيادة وتخطيط استراتيجي، ومستوى 

وإبراز معالم معايير تقييم ،  التعلمية  الأداء الجامعي وتحسين البيئة التعليمية
 الأداء، بهدف تحقيق مجال الاعتماد والتطبيق. 

اذ نسللللللللللللللتخله من ذلك، أن أهميلة ودور البحلث العلمي، يؤدي بالجلامعلة 
لى الرقي من جهة، ومن جهة أخرى كسلللللللللب مجال العالمية في الابتكار إ

 والتنافس، ولما لا التصنيف الجامعي. 
 
 

) هنداوي  _   المتحدة  2000حافظ محمد  والولايات  في مصر وبريطانيا  الجامعي  التعليم  لتمويل  مقارنة  دراسة   :)
 62و  61ص    2000( يوليو  34دمياط العدد )   – مقال منشور بمجلة الكلية للتربية    -جامعة المنصورة  – الأمريكية  

العربية  الجادري   8 الجامعات  في  العلمي  البحث  لتطوير  الأساسية  المنطلقات  بتاريخ    -عدنان:  منشور  مقال 
 .  5و  4ص  https://www.ammonnewes.net/article 588458عبر موقع  2023/ 04/ 09

   .2المنطلقات الأساسية لتطوير البحث العلمي في الجامعات العربية المرجع السابق ص  :عدنانالجادري  9
بتاريخ:   10 منشور  مقال  الجامعي،  الأداء  وتقييم  الجامعات،  في  البشرية  الموارد  إدارة  الحسين:  عبد  الجبوري 

 على الموقع الإلكتروني  2010/ 05/ 23
 https:/www.tarbya.net /Articles / spécial files. Aspx?tyeld.7 
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 : أهداف الدراسة  ثالثاا 
إبراز   البحث تتجلى دراسة الأهداف، على  الهادف من  التطور  يميز  ما 

استراتيجي في خدمة الجامعة والمجتمع، وفي رفع ترتيبها   وم العلمي، كمق
 العالم. على مستوى جامعات

وبالتالي تكون أهداف الدراسة، هو بيان معايير وآليات تصنيف الجامعات  
منح الشهادات، بل بات لزاما عليها  من أهدافها    لم تعد الجامعة،ف  11. اعالمي 

وذلك بتحسين البحث عن المخرجات التعليمية والعملية في التقدم العلمي  
والابتكار والتنافس، كمصدر من مصادر سموها وتميزها  أدائها في الابداع

كهدف استراتيجي لا مفر منه وجعل البحث العلمي السليم، هو المصدر 
 بالجامعة الى مصاف الأمم والشعوب المتقدمة. الأول، يضمن النهوض 

وهكذا يمكن القول، أن من سمات الأهداف التي تقع على عاتق الجامعة، 
المعرفية، على اختلاف اشكالها والسعي الى تطوير هو تطوير المناهج  

 المعرفة العلمية، وجعل رسالة الجامعة هي البحث العلمي لا غير. 
المجال الخصلللللللللب لأي التي تعد   ،للوصلللللللللول إلى الأهداف الاسلللللللللتراتيجية

جلامعللة، وتعللد التصللللللللللللللايللات من أهم الأهلداف التي يعتمللد عليهللا البللاحلث 
 والبحث العلمي، في ترتيب مميز بين الجامعات. 

 : منهج الدراسة رابعاا 
اة من توخل اعتملدنلا لهلذه اللدراسللللللللللللللة المميزة من حيلث الأهميلة والاهلداف الم

جامعة عصلللللللرية، هدفها هو تطوير معارفها العلمية والعملية في الأبحاث 
في بللالا الأهميللة،    نودورهللا في الابللداع والابتكللار والتنللافس، على منهجي 

وهملا منهجلان المنهج المقلارن، بهلدف ابراز اللدراسلللللللللللللللات في هلذا المجلال  
وماهي النتائج المسلللتخلصلللة في الاعتماد والتصلللنيف، ثم المنهج التحليلي  

وره الدراسلللللللللللات السلللللللللللابقة، وماهي  دب الاسلللللللللللتقرائي، الذي يهدف الى بيان  
تحليلاتهلللا وقراءتهلللا للبيلللانلللات والأليلللات والمعلللايير المعتملللدة، في تطوير 

 12البحث وترتيب مميز للجامعات. 
دور   لهما  المنهجين،  أن  ريب  فلا  هنا  فعال  ومن  مخرجات     ابراز  في 

ومكونات مثل هذه الدراسات، لا سيما أن مؤشرات الترتيب والتصنيف، 
يحتاج الى مثل هذه المناهج لدراسة وضعية الدافعية وقيادة التطور وبيان 

 المجال المعرفي للبحث العلمي في التصنيف.

 : تقسيمات الدراسة خامساا 
بادئ الأالباحث    لجأ الدراسة من حيث الأهمية  إمر  في  تقسيم، هذه  لى 

والدور الفعال لمثل هذه الدراسات الاستراتيجية الى الحديث عن دور البحث  
العلمي، ومدى مساهمته في تصنيف الجامعات، ثم بينا ماهي مفاهيمه، 

براز مجالات  إأساسي في التصنيف، مع  وكيف نقيم جودة الأداء كعامل  

، بحث مقدم بالمؤتمر العربي السنوي  أحمد سالم والمارديني توفيق: الإبداع البحثي في العالم العربي الرحيمي    11
 .  583و 564العربي المرجع السابق ص 

مقال منشور بمجلة الاقتصاد  -سليمان: واقع الجامعات العربية في التصنيف الدولي  بلعور    ياقوت و غبغوب   12
البشرية   )   - الجزائر  –والتنمية  النفس    348و   336( ص  13العدد  التربية وعلم  في  البحث  المرجع  -عن مجلة 

 .-السابق

ال بالدراسة  تميز  الجامعات  وتصنيف  ترتيب  على  وتأثيره  العلمي،  بحث 
 والتحليل.

وفي الأخير، ماهي معايير وآليات تصنيف الجامعات وتطويرها لمواكبة  
العلمي وتأثيره في ،  الحداثة والعالمية وكل ذلك من خلال أهمية البحث 

الترتيب والتصنيف مع التركيز على أهم المعايير الاليات، وما هي مؤشرات  
 الابداع وتأثيراته على التصنيف.  

مع بيان دور الخاتمة، كخلاصة لهذه الدراسة، وما هي النتائج والتوصيات 
 المستخلصة منها.

المبحث الأول: دور البحث العلمي، ومدى مساهمته في الترتيب 
 وتصنيف الجامعات.

لقد أصبحت الحاجة الماسة، إلى الدراسات والبحوث في التعليم العالي، 
من قبل الأقطاب الجامعية ذات الصيت تنال الاهتمام الاياض والواسع،  
العلم والتعليم والتعلم، بهدف الحصول   مدنالعالمي، أو بالأحرى ما يعرف ب 

على أكبر قدر من المعرفة، وأن أغلب الدول، أخذت تعتمد على مقدار 
 13تقدمها من ضمن الجامعات العالمية، هو بالبحث العلمي.  

ولذا بات البحث العلمي، يلعب دورا فعالا في تطوير وترتيب الجامعات، 
ساهم بشكل كبير في   انههذا من جهة، ومن جهة أخرى، يمكن القول  

تنمية ثقافة المعرفة باختلاف أنواعها، وساهم بدوره في بعث المكانة المميزة 
للجامعة وأدى إلى بعث الاختراعات العلمية، من حيث الابداع والابتكار 

 والتنافس.
الجامعة، تبحث عن مخرجات التعليم الأساسية التي تؤثر في فأصبحت  

السياسة التعليمية والبحثية، وذلك من خلال، جملة من البيانات والآليات  
والمعايير، كالتخطيط الاستراتيجي، والأداء التربوي، والبحث عن المناهج 
والطرق الفعالة، حتى تتمكن هذه الأخيرة، من تشكيل بيئة علمية حقيقة  

 دفها ومحورها الطالب والبحث العلمي.ه
فأصللللللللللللللبح البحث العلمي، في يومنا هذا جزءا رئيسلللللللللللللليا من حياة أية أمة 
البحللللث  التركيز على  يللللدفع إلى  تتطلع إلى الرقي والازدهللللار، وهللللذا مللللا 
العلمي ودوره، كطريقلة منظملة لاكتشلللللللللللللللاف حقلائق جلديلدة، مفلادهلا الرقي 

   14.بالجامعة وتصنيفها
ولن يتأتى ذلك، إلا بإبراز دور الجامعة، في تطوير البحث العلمي بدورها، 

الرفاعي   الأستاذ  كدراسة  الدراسات  بعض  إليه  ذهبت  ما  : 2005وهذا 
  "بحيث يرى أن البحث العلمي هو أحد أهم وظائف الجامعة، وعلى الجامعة

أن تؤدي دورها المهم في عملية التطوير والتقدم والتنمية، كمؤسسة علمية 
 15بحثية." 

الأكاديمي   13 العالي  التعليم  تطوير  في  العلمي  البحث  بتاريخ:    - دور  منشور  بموقع:    –  2023/ 04/ 12مقال 
https://www.manaraa.com/post/ 3567. P.2 

 .-3المرجع السابق ص-دور البحث العلمي في تطوير التعليم العام  14
دار وائل للطباعة والنشر    -مناهج البحث العلمي: تطبيقات إدارية واقتصادية عمان(  2002) الرفاعي أحمد:   15

 . 794ص  – والتوزيع
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أصللللللللللبح البحث العلمي رو  الأداء : "2012ويرى الأسللللللللللتاذ أبو عيشللللللللللة  
دورا في طبيعلللة وأولويلللات الأكلللاديمي في الجلللامعلللات، حيلللث أنللله يلعلللب  

لأعضللللاء هيئة التدريس، حيث يعتبر عنصللللرا أسللللاسلللليا  الواجب الأكاديمي  
 16في التعليم الجامعي."

البحث   تطوير وترتيب وعلى ضوء مكانة  ودوره ومساهمته في  العلمي، 
 سنتناول عبر المطالب الآتية: وتصنيف الجامعات،

في  كعامل  البحثي  الأداء  جودة  تقييم  وكياية  العلمي،  البحث  مفهوم 
تصنيف  على  وتميزه  العلمي  البحث  تأثيرات  ماهي  ثم  التصنيف، 

 الجامعات. 

 مفهوم البحث العلمي كألية في ترتيب وتصنيف الجامعة. المطلب الأول:
 17تعددت مفاهيم البحث العلمي، وتنوعت من باحث لآخر، فمنهم من سماه

والعمود " الجامعي،  التعليم  في  والمهمة  الأساسية،  العناصر  أحد  يعتبر 
 الفقري لإنشاء الجامعات ومراكز البحث العلمي."  

البحث العلمي هو الوظيفة الأولى، في إنتاج المعلومات  "  18ومنهم من سماه
، وينتهي بتكوين فكرة جديدة أو تصور جديد، وهي وهذا التطور الوظيفي

 الابتكار."وظيفة 
أن البحث العلمي، أحد أهم وظائف الجامعة، ورو  "  19ومنهم من يرى:  

الجامعي،  التعليم  في  أساسيا  وعنصرا  الجامعات،  في  الأكاديمي  الأداء 
 وعاملا أساسيا وحاسما في رفع المستوى الجامعي." 

فهو وظيفة من وظائف الجامعات، ومطلب للتميز في "  20ومنهم من يراه  
حقل   الجامعي أي  التعليم  بين  الفائدة  تحقيق  على  الدراسة،  حقول  من 

 والبحث العلمي."  
:" بأنه طريقة الكشف، عن المعلومات والحقائق والتأكد  21ومنهم من يراه  

 من صحتها، ويهدف إلى حل مشكلة معينة عن طريق الاستقصاء الدقيق." 
البحث العلمي بأنه أسلوب يهدف إلى الكشف عن "  22ومنهم من عرّفه  

مستقبلا،  صحتها  من  والتأكد  الجديدة  والعلاقات  والحقائق  المعلومات 
القائمة، والوصول إلى الكلية أو بالإضافة إلى تطوير وتعديل المعلومات  

العلمية والكشف عن الحقيقة والبحث   التعمق في المعرفة  العمومية، أي 
 عنها."

البحث العلمي تقوم أن عملية  "  AKCOLTEKIN.A   23ويرى الأستاذ
التخطيط   يتم  التي  يقوم على تضمين عملية العمل،  على مبدأ أساسي، 
تحديد بدءا من  المتتالية.  الخطوات  تتكون من مجموعة من  والتي   لها، 

المشكلة والطرق المستخدمة والقيام بجمع البيانات، وتطوير النتائج وتقديم 

مساهمة إدارتي الجامعة الأردنية وجامعة اليرموك في تعزيز البحث العلمي لأعضاء  (  2012) أبو عيشة أماني:   16
 .817ص  –جامعة اليرموك الأردن  –أطروحة دكتوراه غير منشورة  –هيئة التدريس 

 .4ص  - المرجع السابق –دور البحث العلمي في تطوير التعليم الأكاديمي   17
 .5ص  - المرجع السابق –دور البحث العلمي في تطوير التعليم الأكاديمي   18
 . 794ص  –الرفاعي أحمد: مناهج البحث العلمي: تطبيقات إدارية اقتصادية المرجع السابق   19
أساليب البحث العلمي، مفاهيمه، أدواته، طرقه الإحصائية، عمان دار الثقافة للنشر  (  2000) عطيوي جودت:   20

 .794والتوزيع ص 
21   RAMDHANI (M) et RAMDHANI (A) 2014 the common stages of research logical 

FRAMEWORK. Formulation used in quantitative Research begin with the definition of 

problem. International journal of basic and applied science 3 (02) 1-9 p 796. 
 .797أصول البحث القانوني القاهرة دار النهضة العربية مصر  ص ( 2000)فراج زين:  22

التوصيات من أجل العمل على حل المشكلة، إلى الحصول على الأدلة 
 من أجل التحقق من الحقائق المقدمة."

أفكارها  تعددت  وأن  العلمي،  البحث  مفاهيم  أن  تقدم،  مما  ونستخله 
دراسة   الباحث  يحاول  خلالها  من  الباحث،  يد  في  وسيلة  فهو  وأهدافها، 
الظاهرة، والتعرف على العوامل المؤثرة في ظهورها وحدوثها للتوصل إلى 

 نتائج تفسر ذلك. 
وهكذا يخدم البحث العلمي، مجالا أوسعا في ترتيب وتصنيف الجامعة، 

الجامعات   ضمن  والابتكار من  والابداع  الحداثة  حيث  من  المعاصرة، 
 والتنافس العلمي والعملي. 

البحثي  الأداء  جودة  تقييم  مجال،  الحديث عن  إلى  بنا،  يؤدي  ما  وهذا 
    كعامل في التصنيف، في المطلب الموالي:

 كعامل في التصنيف.  ،البحثي المطلب الثاني: تقييم جودة الأداء
البحثي الأداء  جودة  وتصنيف   ، تقييم  ترتيب  في  أساسيا  عاملا  يعد 

الجامعات، سواءا أكانت جامعات عربية، أو جامعات أجنبية، الأهم هو 
البحث عن عوامل الجودة، والأداء المستمر، انطلاقا من مجال وتطوير 

ة والمعاصرة، في ن الأبحاث وتجويدها في خدمة الجامعة، ومواكبتها العصر 
بالفائدة   تعود  بما  الأبحاث  في  والتنافس،  والابتكار  الابداع  على مجال 

 الجامعة. 
ويرى صويلح وزيرد والخليل وصوالحة:" أن البحث العلمي هو أحد أهم 
الوظائف الرئيسة، في الجامعات والعمود الفقري لمعايير تصنيفها، كما أنه  

 المؤشرات الإيجابية في إنتاجية البحوث العلمية، كعنصر أساسي علىأحد  
تعم  أن  الجامعة  لها، وعلى  لتعزيز   ل علىالترقية  مستقبلية  وضع رؤية 

   24ترتيبها، عالميا من خلال البحث العلمي." 
أحللللد العوامللللل : LEAHEY 2006ويرى  " أن عمليللللة النشللللللللللللللر العلمي 

 .الأساسية، التي يقوم عليها نجا  المؤسسة التعليمية

 

 

 

 

 

23 Akçoltekin-N (2016) : investigation of the effect of training on the developement of 

high school teachers attitudes to wards scientific research and project competitions 

educational sciences : theory et pratice 16 (4) 1349- 1380. 
24  Sweileh.W zyoud.S. AL KHALIL.S. AL GAHI.S et swalha : A 2014 : Assesing the 

scientific research productivitey, of the palastinion education istitutions : A. case study 

at An najah national university. Sage journal 4 (4) 1- (11). 
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25                 26 

 

 
 جدول يمثل التصنيف الجامعي وآليات التقييم له

وهي أحد العوامل الرئيسية من جهة، تساهم في رفع معدل نشر الأبحاث  
بالعديد من العوامل، كالتوجهات البحثية  العلمية، وتتأثر الإنتاجية البحثية  

لدى أعضاء هيئة التدريس، والحافز الذي يدفعهم للقيام بالأبحاث العلمية، 
البحثية   الأهداف  وضو   ودرجة  والخبرة،  البحثية  المهارات  وامتلاكهم 

 ية" ملوالتواصل فيها يخدم هذه الع
تقييم  المساعدة على  والمعايير  العوامل  استنتاج  يمكن  ذلك  وعلى ضوء 
 جودة الأداء البحثي كعامل في ترتيب الجامعة وتصنيفها على النحو الاتي: 

تطوير المعرفة في مختلف المجالات العلمية كعامل ومعايير الجودة   :أولا 
 والأداء، ومن ثم تطوير الجامعة وترتيبها وتصنيفها.  

التخطيط المنهجي وفق مجموعللة من المعللايير الصللللللللللللللللارمللة، مع   :ثااانياااا 
خلدملة الجلامعلة لالملاحظلة والتجربلة بهلدف تحقيق غلايلات البحلث العلمي،  

 وترتيبها وتصنيفها.  
 . أساسي للترقية والتصنيفإنتاجية البحوث العلمية، هي عنصر  :ثالثاا 

وضع سياسات استراتيجية، بهدف تحقيق النجا  الأكاديمي محليا   :رابعاا 
 لى مجال الترتيب والتصنيف.  إوعالميا للوصول 

عوامل    :خامساا  من  وعامل  وآلية  معيار  العلمي،  النشر  نجا  عملية 
 المؤسسة التعليمية. 

بهدف ر الحوافز يدفع تطوير الأبحاث والدراسللللللات العلمية افتو   :سااااادساااااا 
صللللللللللللللقلل المواهلب الإبلداعيلة والابتكلاريلة والتنلافسلللللللللللللليلة أكثر خلدملة للجلامعلة  

 والترتيب والتصنيف.
العمل على نظام المكافآت، كعامل أساسي، يربط البحث بالترقية   :سابعاا 

   27والترتيب، التصنيف للمؤسسات التعليمية.  
هلذا المجلال الأدائي، كعلاملل جوهري يقع على علاتق الجلامعلات في وعلى  

البحلللث عن أهم المعلللايير والآليلللات المسللللللللللللللللاعلللدة في ترتيلللب الجلللامعلللات  
وتصلللللنيفها، عبر الجامعات العالمية من حيث الابداع والابتكار والتنافس، 

 في مجال البحث العلمي.

 

25  Leahey-E- (2006) : gender defferences in productivity research specialization as a link gender and society 20 (6) 745 .780. 

Is fandy ari- araghaddom, Hassauzadeh et Ghayoori (7) (2012) : A studey of factors affecting research productivity of iravion women in /9/ scientowetrics. 91-159-172. 

-  Sahan (H) et TARHAN (Y) 2015 : scientific research competences of prospective teachers and their attitudes. Torvard scientific research. International journal of psycgology 

educational studies (2) 3 – 20-31. 
26  Leahey-E- (2006) : gender defferences in productivity research specialization as a link gender and society 20 (6) 745 .780 

Is fandy ari- araghaddom, Hassauzadeh et Ghayoori (7) (2012) : A studey of factors affecting research productivity of iravion women in /9/ scientowetrics. 91-159-172. 
 2020لسنة    28مقال منشور الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية و النفسية مجلد عدد    ، لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعات شمال الأردن    الديكة عهود سالم، وصالح ناصر عليمات: دور الإدارة الجامعية في تطوير البحث العلمي 27

 . 798ص 

 تصنيف الجامعات 

 الأداء عنصر في التجويد
 الأداء الأكاديمي 

 الإبداع في الأداء  توليد المعرفة 

 تقييم الأداء

 الأداء وظيفة من وظائف الجامعة 

دور البحث العلمي في الترتيب 
 والتصنيف 
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 سنبيّن بهذا الجدول أهم المراحل المعتمدة في التصنيف:

 المطلب الثالث: تميز البحث العلمي وتأثيره على تصنيف الجامعات 
الجامعات، من  ترتيب وتصنيف  وتأثيره على  العلمي،  البحث  تميز  يعد 
الأهم بمكان في إدارة المعرفة وانتاجها كمورد ثقافي يخدم الأبحاث العلمية، 

الرامية،   الأهداف  بناء  في  الهادفة  الجامعة إوالدراسات  مستوى  رفع  لى 

واقع البحث العلمي في الجامعات الأردنية من وجهة نظر  (  2017) زياد أحمد:  الطويسي    عاطف وبن ظريف   28
العالي   التعليم  جودة  لضمان  العربية  بالمجلة  منشور  مقال  العليا.  الدراسات  العدد/   –طلبة  العاشر  (  29)المجلد 

   -116ص

التميز البحثي والابتكار الفني في بحث  وتحقيق مراتبها من حيث الابداع و 
  28وتنشيط حركة البحث العلمي.

ويقاس في هذا المجال، دور الجامعات في تطوير البحث العلمي، وتميزها 
في إدارة الإنتاج المعرفي، الذي يعود بالتأثير على ترتيبها وتصنيفها، عبر 
وهو  بالجامعة،  العلمي  البحث  وعلاقة  العلمي،  بالبحث  الجامعة  علاقة 

 الدور الأساسي للجامعة. 

 التصنيف الاولي 

 تطوير المعرفة

 المرحلة الثانية

 التخطيط المنهجي

 المرحلة الثالثة

إنتاجية البحوث 

 العلمية 

 المرحلة الرابعة 

 المرحلة الخامسة 

وضع سياسات 

 استراتيجية للبحث

 المرحلة السادسة 

 توفر الحوافز  عملية النشر العلمي 

 المرحلة السابعة 

ت افآنظام المك  
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الدراسات،   أغلب  ترى  عطولذا  بشير  طناش   2007ي  و كدراسة   وبشير 
العالي،   2013 التعليم  "أننا بحاجة الى نموذج، يوحد جمهور مؤسسات 

بحثية   مؤسسة  يتطلب  وهذا  عالميا،  والمنافسة  والتطوير  التغيير  لقيادة 
  29.نوعية، ونقله لمرجلة المنافسة الدولية"

القيمة   من  وترفع  تخدمه،  وآليات  معايير  على  العلمي،  البحث  ويرتكز 
أخرى   جهة  ومن  جهة،  من  للباحث  واعتمادها العلمية  الجامعة  تخدم 

 وتصنيفها، ومن جملة هذه المعايير والاليات يمكن حصرها فيما يلي:  

: وهو البحث لأجل العلم  Fondamental researchبحث أسللللاسللللي .1
والعرفة، والاكتشلللللللللللللاف، ركيزة أسلللللللللللللاسلللللللللللللية في رقي الجامعة وترتيبها  

   30وتصنيفها.  

البحث لأجل الحاجة، والذي   وهو   applied- researchبحث تطبيقي .2
يهدف الى حل مشكلة قائمة واختراع بدائل وإيجاد حلول لتسهيل وتيسير  

 31الحياة ومن ثم وضع الحلول أو المقترحات. 
: وهو البحوث التي تهدف  innovation researchبحوث الابتكار .3

والطبية إ الهندسية  العلوم  ومجالاتها  والتجديد  والاختراع  الابتكار  لى 
  32.والزراعية وغيرها

فهذه المعايير والاليات، من أبرز السمات الأساسية في البحث العلمي، 
المؤدية الى خدمة الجامعة وترتيبها وتصنيفها، وهي في الحقيقة أنشطة  

ى تطوير الأبحاث  إلإبداعية وتحفيزية وابتكارية، كمخزون معرفي، يؤدي  
 والدراسات العلمية، في الاعتماد والتطوير والتصنيف العالمي للجامعات. 

 

 
 33يمثل هذا الجدول عامل أساسي في ترتيب وتصنيف الجامعة 

المبحااث الثاااني: معااايير وآليااات التصااااااااانيف وترتيااب الجااامعااات  
 وتطويرها.  

لقد أصبحت مسألة جودة أداء التعليم، موضوع اهتمام كبير على الصعيدين 
 34الخبرة في الجامعة.   بيتالوطني والدولي، حيث أن الجامعات تمثل 

   -131ص  -طرقه الإحصائية دار الثقافة عمان الأردن    -أدواته  - البحث العلمي مفاهيمه    (2007)   بشير  عطوي   29
السياسي   والاقتصاد  العالي  التعليم  يوسف:  وسلامة  بشير  نيوز  -طناش  الشبكة:    -طلبة  على  متوفرة  مقالة 

http://UJnews2. JU.EDU.JO/LISTS/UJNEWSWRITERS/DISP-formnews1.aspx ? ID1376  
30 JOLIOT.PIERE 2020 : recherche fondamental et recherche appliquée, in : https// 

archive org/ détails/CDF- coll 2010 MONDIALISATION Recherche clozel- joliot   
العربي مقال منشور    -منظمة المجتمع  -العلمية في الوطن العربي  الحسين: الباحث والبحوث   بشوط  31 العلمي 

 10/2016/ 18في   https:// arsco.org. /article-details197-8-0على الرابط
مقال منشور بمشاركة بمرجع: هادية العود البهلول بمجلة مستقبل  البحث والتطوير  (  2021) محسن إسماعيل:   32

    56( ص5العلوم الاجتماعية العدد ) 

تزويد الطلبة بالمعرفة، بل يزداد دورها في تصر دور الجامعة، في  يقاذ لا  
 التغيير والتطوير لتحقيق الأهداف التي من أجلها وجدت.  

أهم المعايير والاليات في تقييم الأداء وبالتالي تبحث الجامعات اليوم، على  
، ومنه أداء البحث العلمي لا سيما أن ترتيب وتصنيف الجامعات  الأكاديمي

وتطويرها، لابد من الاخذ بنظام الاعتماد وضمان الجودة في مجال التعليم 
 35العالي. 

 OCDEمنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية:  33
M.FRASCATI (2015.p.47) : manuel de frascati 2015 : lignes directrices pour le recueil 

et la communication des données sur la recherche et le développement expérimental ; 

mésurer les activités scientifiques technologiques et d’innovation O.C.D.E publiching : 

https//www.oecd.org/fr/publication/manuel-de frascati 2015 -9789264257252- fr html. 
- تقييم جودة الأداء الجامعي، من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية الادب   (2011) صالح أحمد: عبابنة  34

 وما بعادها.   4ص  11  مقال منشور بالمجلة العربية لضمان جودة التعليم العالي العدد/ -امعة مصراتة ليبياج
    4المرجع السابق ص -صالح أحمد عبابنة: تقييم جودة الأداء الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  35

مقدمات ومعايير وآليات 

 التصنيف

 المرحلة الأولى

 

 بحث أساسي

 المرحلة الثانية

 بحث تطبيقي 

 Innovation                        بحوث الابتكار 
research                                         

 المرحلة الثالثة

 الاعتماد والتصنيف 

 المرحلة النهائية 
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وللوصلللللللللللول الى أسلللللللللللمى درجات تقييم الأداء، في الاعتماد والتصلللللللللللنيف 
الجلللامعي، من    عنلللاصللللللللللللللر النظلللامالعلللالمي للجلللامعلللات، لا بلللد من تقييم  

مللدخلات وعمليللات ومخرجللات الأداء، بهللدف تحقيق غللايللة العللالميللة في 
، التركيز على أهم العناصلللللللللر الوظيفة، وغاية التصلللللللللنيف من جهة أخرى 

الأسلاسلية لتقييم الأداء وهي الهيئة التدريسلية، والبرامج الدراسلية والمكتبات  
 .ومراكز المعلومات ومصادر التعلم

على  لحصولها  ضمانا  والمعايير،  الشروط  جملة  تمثل  العناصر  هذه 
      36. الاعتماد والتصنيف

 ذلك يمكن التركيز على هذه العناصر وهي:   ضوءوعلى 

التعليم والأجو الأكاديميجودة الأداء   .1 في    د، يحتاج الى الأفضل في 
 التدريس.  

على   .2 الجامعات،  بين  المنافسة  دائرة  لاتساع  الاستراتيجي،  التخطيط 
 استقطاب البرامج ومصادر التعليم والتعلم. 

للجامعة، والتأكد من أن المؤسسات   الأكاديمي الزيادة في مستوى الأداء   .3
 التعليمية تقدم بدورها الذي أنشئت من أجله. 

الجودة   .4 شهادات  على  الحصول  على  التعليمية،  المؤسسات  حرص 
أو شهادة الاعتماد   ISOيزو  العالمية في الأداء الجامعي، كشهادة الا

 .  Academic accréditationالأكاديمي
لشهادة   المانحة  الجهة  لرقابة  تخضع  أن  يجب  العناصر،  الجودة، وهذه 

فيه تتحقق  الجامعة،  هذه  أن  من  وتحرص   اللتأكد  والمعايير،  الشروط 
 37الجامعات على الوفاء بها بهدف الاعتماد والتصنيف.

"أنلله يجللب أن تمر الجللامعللة على معللايير   :La fleur Tويرى البللاحللث  
درجلة فلاعليلة   النموذج لأنوشللللللللللللللروط وعنلاصللللللللللللللر وآليلات من خلال هلذا  

 38 الأداء:المؤسسات في تقديم خدماتها، هو نتيجة تفاعل مستويات 
 
 

 
 . يمثل هذا الجدول دور وفعالية الأداء 

 اتالمطلااب الأول: أهميااة البحااث العلمي، وتااأثيره في تصااااااااانيفاا
 الجامعات.

تتجلى أهمية البحث العلمي، المعيار الأساسي للتميز البحثي الهادف، إلى 
تصنيف  في  فعال  كأسلوب  وتأثيره  والتصنيف،  الترتيب  مجال  تحقيق 

 UNIVERSITY RANKINGالجامعات 

البحلث العلمي لا بلد أن   أن من أهميلةusher savino (2007" :) ويرى 
نحدد رؤية الجامعة ورسللللللللللالتها، بحيث يتم من خلالها وضللللللللللع التصللللللللللور 

بعض جوانب الأداء الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس، بجامعة    م( تقيي2011)  الدهشان جمال والسيسي جمال: 36

عن المجلة العربية   2004(  3( و)19المنوفية مقال منشور بمجلة البحوث النفسية والتربوية جامعة المنوفية العدد )

   4( لعام ص 08وضمان جودة التعليم العالي العدد ) 
37 Waterbiry-T- (2008) : lean in higher education : A- Delphi study to développe 

performance métrics and an éducationnel lean improvement model for academic 

environnements unpublished doctoral dissertation capella. University UMJ number A-

A-T. 3331426.  

المسللللللللللللللتقبلي للجامعة، فلا يمكن تحقيق الأهداف الاسللللللللللللللتراتيجية، للتميز  
البحثي، دون وجود رؤية مستقبلية واقعية لهذه الأهداف وللأهمية ولرسالة 

  39الأساسي لواقع التميز والتصنيف." المحرك الجامعة، فهي بمثابة 
ونظرا لأهمية البحث العلمي، وتأثيره في تصنيفات الجامعة، يرى الباحث 

، في  أن تمر الجامعة على مراحل جد مهمة 40في معايير التصنيف  
 مواكبة التطور والاعتماد والترتيب والتصنيف على النحو الآتي:  

وهلللذه الآليلللة، هي المعيلللار : التركيز على منظومااة البحااث العلمي:  أولا 
المعرفيللللللة،   الأبحللللللاث  وضللللللللللللللع  في  في كللللللإرث  الجوهري،  للتميز  علمي 

38 La fleur (T) (1997). A.  Systèmes approach. To performance qualitey : an application 

to higher éducation cenpublished doctoral dissertation western Michigan univercity 

UMI – Number 9724504. 

 39 Usher (A) et savirs (M) (2007) : A Global Survey of university ranking and League 

tables, journal higher education in europe volume 32, issue 1.P.5- 15.                                                                                                                                        
40 USHER. (A) et savino (M) (2007) op cit p. 5 et 15.      

 فاعلية الأداء 

 قياس جودة الأداء الأكاديمي 
العلاقة بين المدخلات 

 والمخرجات 

 منحنى خبرة الجودة الشاملة 

الأساليب الحديثة لإدارة التعليم 

 العالي 
 رفع مستوى الأداء 

 تقييم الجامعة حسب الترتيب

RANKING SYSTEMS  
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التصلللنيفات، بحكم أن الأبحاث الرائدة، هي التي تحظى بالاحترام الكبير،  
في جميع أنحاء العالم باعتبارها مركزا للتميز والتنافس والتصللللللللنيف إداريا  

 وعلميا.
ؤية إلى وضع تصور بعيد تهدف هذه الر : رؤية الجامعة ورسالتها:  ثانياا 

الأمل للجامعة، كمركز إشعاعي تهدف إلى تحقيق الأهداف الاستراتيجية، 
للتميز كواقع مأمول، لتحقيق رسالتها، وتجسيد واقع البحث العلمي، تبرز 
فيه الجامعة كمحرك أساسي للتنمية المعرفية، والبحثية والتنافسية بهدف  

 حيث المكانة العلمية والعملية.ترتيبها وتصنيفها، ضمن العالمية، من 

يهدف هذا المعيار الى تحديد   لسياق الثقافي والبحثي للجامعة:ا:  ثالثاا 
واقع الجامعة، وتميزها البحثي، على كافة المستويات، نحو التميز ونحو 

 التطور، ونحو العالمية، ورقيها من ضمن الجامعات العالمية. 
انه معيار يهدف الى   البحثي بالجامعة:: تطبيقات وأشكال التميز  رابعاا 

البحث عن مقومات ومخرجات ومميزات أشكال التميز، لخلق جو علمي 
بطريقة مرنة دالة  ة  وعملي كمؤشر هادف، يتم على ضوءه ترتيب الجامع

على التطور المستمر، في الأداء والابداع والابتكار والتنافس، وتطبيقات  
  41الكفاءة.  المعارف الدولية، على أساس

مكانة الأبحاث العلمي، وتأثيرها في تصللللللللللللنيفات  لوبهذه الأهمية البالغة، و 
الجلامعلة، سللللللللللللللنتحلدث عن دور المعلايير والاليلات الهلادفلة في تصللللللللللللللنيف 

 الجامعات وذلك من خلال المطلب الثاني. 

 المطلب الثاني: معايير وآليات تصنيف الجامعات كواقع مأماااول:  

إن الحديث عن الواقع المأمول، لتصنيف الجامعات، يتطلب رفع مستوى 
علمية وعملية، ترتكز على ،  الابداع البحثي، وذلك من خلال بيئة ثقافية

 ، والحفاظ على النمط التعليمي العالمي.  مناهج وأساليب التعليم وطرفه
الإبداعية   الأفكار  الإبداعية وتشجيع  في صياغة وتطوير الاستراتيجيات 

    42وتنميتها في خدمة البحث العلمي من جهة والجامعة من جهة أخرى.  
أن  اعتبار  على  الجهود،  تظافر  يتطلب  اليوم،  الجامعات  تصنيف  وأن 
الهدف من انشاء الجامعات، يهدف الى تحقيق مشروع أمة، وليس مشروع 
النخب فحسب، وأنه بات لزاما البحث عن التصنيفات العالمية، من حيث  

 43.  المعايير والاليات إذ باتت منارة لتطوير التعليم العالي 
الباحثين، أن مجال الاعتماد والتصنيف يرتكز على أهمية  ويرى معظم 
النشر الدولي، كمعيار لتصنيف الجامعات عالميا وفقا للمعايير المعروفة  

الدراس  وتقدم  العالم،  في  الجامعات  التعريف ة  لتصنيف  حيث  من  فيها، 

لكل  وزن والمعايير التي يقوم عليها التصنيف، وإبراز البالتصنيف وأهدافه 
   44.معيار هادف ومحقق للتصنيف العالمي

وبعد هذه اللمحة الوجيزة لمجال التصنيف، لا بد من إبراز أهم المعايير 
 والاليات العالمية، المعتمدة عالميا لتطوير الجامعات وهي: 

 معيار النشر الدولي كمعيار أساسي، وكآلية في الترتيب والتصنيف  .1

 معيار تحديد الأهداف المعرفية، كمعيار وآلية في الترتيب والتصنيف.  .2

معيار جودة التعليم والتعلم، كآلية في تطوير مخرجات التعليم وتطوير  .3
 العمليات التعليمية، بهدف الترتيب والتصنيف.  

قياس مجال الأداء البحثي لدى الطلاب وأعضاء التدريس كآلية ومعيار   .4
 . استراتيجي في تطوير الأبحاث وخدمة التصنيفات

على   .5 الأبحاث  الاعتماد  تطوير  في  فنية  كقدرات  العلمية،  الكفاءات 
 ومنها التصنيف. 

 التركيز على البحث العلمي، كأهم منتج للجامعات في التصنيف.  .6

 تقديم تعليم عالي الجودة، وتشجيع البحوث العلمية كمؤشر للتصنيف.   .7

يظهر جليللا، أن هللذه المعللايير، هي أسللللللللللللللللاس جودة العمليللات التعليميللة  
والتعلمية، في أغلب المناهج البيداغوجية تصلللقل المواهب والقدرات الفنية،  
بهلللدف التطور العلمي، لخلللدملللة الاعتملللاد الأكلللاديمي من جهلللة، وترتيلللب  

 وتصنيف الجامعات من جهة أخرى. 
(: "أن التعرف على مدى 2020ويرى الباحث سعد الدين الشريف فاتنة )

الجامعات العربية، أن ملاءمة معايير التصنيف العالمية للجامعات لواقع  
تتميز الجامعات العربية بواقع المعايير العالمية، للدخول في التصنيفات  

 45العالمية مع التركيز على مؤشرات تقييم الأداء على النحو الآتي" 
 

 

 

 

 

 

 

وما    209ص  - المرجع السابق  -داليا طه محمود يوسف: التميز البحثي وتأثيره على ترتيب الجامعات عالميا  41

 بعدها. 
مقال بالمؤتمر    -استشراف مستقبل الجامعات العربية في سياق التصنيفات الدولية   ( 2016)  حمزة الشربيني غادة:

الدولي العربي السادس: لضمان جودة التعليم العالي جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا وجامعة الزرقاء الأردنية 
 .  57و 50فبراير ص 

مقال منشور بمجلة    -الجامعات العربية وتحدي التصنيف العالمي، الطريق نحو التميز   2014الصديقي سعيد:   42

 8مركز الامارات العربية للدراسات والبحوث الاستراتيجية ص  - ( أبريل  6( العدد )2رؤية استراتيجية المجلد ) 
 .  47و

عبد العزيز: تأثير النشر الدولي على ترتيب الجامعات: جامعة القاهرة نموذجا مقال منشور  كريمان   بنكام صديقي  43

الجامعة المصرية   2015سبتمبر    ( يونيو/3( العدد ) 2المكتبات والمعلومات المجلد )  -25- بالمجلة الدولية لعلوم  

 . 328و 307للمكتبات والمعلومات والارشيف ص

السابق ص 44 المرجع  عالميا:  الجامعات  ترتيب  على  وتأثيره  البحثي  التميز  يوسف:  وما    212داليا طه محمود 

 بعدها.  
- Anic. I.D. 2017 : facilitating effective science widustry collaborative research : A 

litérature review. privredna Krétanja I ekonomoka . politing N ; 26.P7-40  Available at : 

File://C: / users/PC / Downloads / PKIEP.140 Anic.P.D.F . du : 16/06/2020. 
مدى ملاءمة معايير التصنيف العالمية للجامعات لواقع الجامعات العربية:    (2020)  : سعد الدين الشريففاتنة   45

 264و  221ص  ( مارس134( العدد ) 34جامعة الكويت المجلة )   -مقال منشور بالمجلة التربوية  -دراسة تقويمية  
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نموذج مأخوذ من تحليلات مجال التصنيف يراه الباحث سعد الدين 
 للجامعات، لمواكبة العالمية والتصنيف الشريف فاتنة، كمخرج 

المطلب الثالث: مؤشااااااارات البداع، كعامل مؤثر على تصااااااانيفات  
 الجامعات كواقع مأمول 

إيجابا على تصلنيفات  ةمؤشلرات الابداع، عامل أسلاسلي من العوامل المؤثر 
الجامعات، تلعب عناصلللر الابداع والابتكار التنافسلللي، من أهم المؤشلللرات  

كاديمي إذ أوضلللللللللحت  الدالة على المسللللللللليرة البحثية، وأثرها على الأداء الأ
( إذ يرى: 2014معظم الدراسللات، ومنها دراسللة الباحث الصللديقي سللعيد )

"أن الاسللللللللللللللتلدلال العلمي والاطلاع المعرفي، وتعلديلل منلاهج اللدراسلللللللللللللللة،  
التعليميللللة، وتطوير مجللللال  البيئللللة  وأسلللللللللللللللللاليللللب التعليم وطرقلللله، وتطوير 

لإبداعية، الاسلللتراتيجيات التنظيمية للمؤسلللسلللات البحثية وتشلللجيع الأفكار ا
  وتوفير المتطلبلات الكفيللة بخلق الأفكلار الإبلداعيلة وتنميتهلا، تعكس مجلال

 .47التنافس والتصنيف"
أكاديمية معايير  الى  تحتاج  التصنيف،  الدالة على  المؤشرات  أن  ، غير 

أساسية، تجد هذه كضمان للاعتماد والتصنيف، وهذه المعايير كمؤشرات  
 48الأخيرة مجالها وتطبيقاتها في الجامعات.

المعايير كآلية وعامل أساسي، في تطوير الجامعة من  ولذا تبحث هذه 
 تقاسمالدولية، و مع المعايير    خلال نوعية أبحاثها، بما يتماشى ويتناسب

، بما يتوفر لديها من مخرجات ومدخلات في الأداء والتطبيق لهذه الجامعة
 المعايير. 

 : مجملها على وهذه المؤشرات تتلخه في

الاعتماد  .1 في  ترغب  التي  الجامعة  على  ينبغي  الجودة:  ثقافة  نشر 
الجودة،   ثقافة  نشر  العصرنة   لأنهاوالتصنيف،  مطلب من متطلبات 

 والعالمية.

التقييم الللذاتي: مراجعللة دوريللة وشلللللللللللللللاملللة ومنتظمللة لفعللاليللات ونتللائج   .2
المؤسللللسللللة التعليمية من حيث مكونات البرامج وطرق التدريس، ونقاط 

 القوة بهدف الاعتماد والتصنيف. 

ضمان الجودة: وهي المدخل الأساسي والمعيار الاوفر بهدف الاعتماد   .3
على   والتأشير  التصنيف  من  المقصودة  العملية  وهي  والتصنيف، 

 الحداثة والتطور والتنافس العالمي. 

التقييم التطويري: يهدف هذا التقييم مقارنته مع التقييم الذاتي، والهدف  .4
منه التحقق من وجود ثقافة المعايير وتطبيقاتها في أعمال المؤسسات  

 49  .التعليمية

أن آلية تطبيق الاعتماد والتصنيف   -  11-2009ويرى الباحث الحازمي  
 تية:يجب أن يمر على المراحل الآ

 

 

 

 نموذج مأخوذ من تحليلات مجال التصنيف يراه الباحث سعد الدين الشريف فاتنة، كمخرج للجامعات، لمواكبة العالمية والتصنيف. 46
 .47و 8ص  -المرجع السابق - الصديقي سعيد: الجامعات العربية وتحري التصنيف العالمي نحو التميز  47
(  14)المجلد/   – بسلسلة الدراسات الإنسانية    -مقال منشور بمجلة الجامعة الإسلامية-مدى توافر عناصر نموذج الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية لمؤسسات التعليم العالي في الجامعات الفلسطينية  (  2006) المرهون محمد إبراهيم:   48

 .271ص ( غزة فلسطين2العدد /) 
   152( ص4مقال منشور بالمجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي العدد )  -الخاص في الأردن - تجربة التعليم الجامعي  -جودة التعليم العالي ومعايير الاعتماد الأكاديمي  2009صبري هالة عبد القادر:  49
   وما بعدها.  06ص -2012( لعام 93( العدد ) 35زهرة عبد محمد: جودة التعليم العالي، في ضوء معايير الاعتماد مقال منشور لمجلة الأداء والاقتصاد والسنة )_ 

 مؤشرات الأداء الأكاديمي   

قياس أداء الجامعات كمصدر آلي 
 للتصنيف 

الاهتمام بالتميز البحثي والنشر 
 الدولي 

تحديد التحديات التي تواجه الجامعات دون 
 التميز البحثي بها 
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 50  .هذا الجدول يمثل كياية الاعتماد الأكاديمي

 : الخاتمة 
لقد تبين من خلال دراسة، دور البحث العلمي، معاييره وآلياته، وما مدى 
الأبحاث  وتجويد  تطوير  يتطلب  الجامعات  وتصنيف  ترتيب  على  تأثيره 
العلمية كمقوم  العلمية من أجل الخصول على قدر ممكن من المعارف 
وسايره  العالمي،  والتصنيف  الاعتماد  ديناميكية  بعث  في  استراتيجي 

 . وعالميتهاالجامعية بهدف حداثة الجامعة  التطورات
ويبقى مجللال البحللث العلمي هو أحللد أهم الوظللائف الجللامعيللة في تحقيق 
ميزة التنللافس بين التعليم الجللامعي، والبحللث العلمي. اذ أصللللللللللللللبح البحللث 

في الجامعات، ويعتبر الباعث الأسللللللللاسللللللللي   الأكاديميالعلمي رو  الأداء  
في رفع قدرات الجامعة، ومستوى أعضاء التدريس وطلابها، وميزة الإبداع 

 والابتكار والتنافس.
إذا كان التعليم استثمارا بشريا من ضمن غاياته   51ويرى معظم الباحثين  

تزويد المجتمع بأفضل المخرجات التعليمية، التي تساهم في تنميته وتطوره، 
العلمي  التقدم  العلمي في أي مجتمع هو حجر الزاوية في  فلإن البحث 

 والتنمية. 
وبالتالي فإن معاير وآليات تصنيف الجامعات وإلحاقها بركب الجامعات  
العالمية المتطورة، لا بد من جعل الجامعات هدفها الأسمى هو البحث  

 العلمي وجودته، وهو مصدرها وسموها وتميزها. 
وأن عناصر البحث العلمي ومكوناته، ومدخلاته ومخرجاته تشكل اللبنة  

 الأساسية في رقيها وتصنيفها.
فقد بات من الضروري بمكان، جعل رسالة البحث العلمي، هي المعيار 

 الأهم، في توطين الثورة المعرفية والتكنولوجية للتنافس بين الجامعات.

 ( مبررات ومتطلبات الجودة الأكاديمية ندوة حول جودة التعليم العالي جامعة الفاتح ليبيا. 2009الحازمي أحمد: )  50

مما جعل عنصر التميز في أي جامعة، هو الخصول على أعلى مراتب  
الترتيب على مستوى عالي وتعد التصنيفات من أهم الوسائل التي تعتمد 
عليها الجامعات اليوم ولمعرفة جودة الجامعات من خلال ترتيبها، اتباع 
الارتقاء  تحقيق  في  بها  والعمل  التصنيفات  هذه  تقييم  وآليات  معايير 

إلى كاديمي، من قياس مؤشر الأداء الأ انطلاقاات التعليم العالي، بمؤسس
الاهتمام بالتميز والإبداع والابتكار، كمعايير للتنافس ما بين الجامعات، 
إلى اعتماد النشر الدولي للأبحاث لتحسين ترتيب وتصنيف الجامعة، إلى 

اف رقي اختيار المنهج الملائم وطرق وأساليب التدريس، كلها غايات وأهد
 الجامعة. 

ونخله في نهلايلة الخلاتملة إلى اسللللللللللللللتنتلاج بعض النتلائج والتوصلللللللللللللليلات 
العلمي، معاييره وآلياته، كباعث  والمسلللللتخلصلللللة من موضلللللوع دور البحث  

 في ترتيب وتصنيفات الجامعات سواءا أكانت عربية أم أجنبية.

 : النتائج المستخلصة من الدراسة:   أولا 
بالبحث جعل   .1 والابتكار  الابداع  يتطلب  للتصنيف  كمعيار  المنافسة 

 العلمي.

التعليمية   .2 العمليات  لتجويد  التدريس،  وأساليب  طرق  للترتيب تبني 
 والتصنيف. 

معرفة وظائف الجامعة، وأهداف البحث العلمي كمؤشر علمي للترتيب   .3
 والتصنيف. 

عليه   .4 يعتمد  الجامعة،  في  الأكاديمي  الأداء  رو   هو  العلمي  البحث 
 كمؤشر في الترتيب والتصنيف. 

ومواجهة  .5 التميز  بهدف  الأداء،  تطوير  عن  مسؤولة  الجامعة  جعل 
 التحديات والمتغيرات، كطريق للتطور والاعتماد والتصنيف.

  النشر والاستشهاد بالأبحاث.و  ، هبالجامعة والتصنيف  الارتقاءمعيار   .6

 . 583و  564المرجع السابق ص الرحيمي أحمد سالم والمارديني توفيق: الابداع البحثي في العالم العربي  51

 التقييم الذاتي 

 ضمان الجودة 

 التقييم التطويري 

 نشر ثقافة الجودة 

 تحديد المعايير 

 الاعتماد الأكاديمي 
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 : التوصيات المستخلصة من الدراسة: ثانياا 
وآلياتها،   .1 التصنيفات  كسبيل    تتطلبمعايير  للأبحاث،  الدولي  النشر 

 لتحسين وترتيب الجامعات.

لترتيب   .2 وباعث  استراتيجي  هدف  للجامعة  الأكاديمي  الأداء  قياس 
 وتصنيف الجامعة.

اختيلار المنلاهج الملائملة وطرق وأسللللللللللللللاليلب التلدريس كلآليلات للترتيلب  .3
 والتصنيف.

جودة التعليم والتعلم، مؤشر للاعتماد الأكاديمي والتصنيف الجامعي،   .4
 من ضمن الجامعات العالمية.

التعليم .5 جودة  وهي:  للتصنيف  أساسية  معايير  أربع  نوعية   - اعتماد 
حجم الجامعة أي    -مخرجات البحث العلمي  -أعضاء هيئة التدريس

 أداء الجامعة. 

 قائمة المراجع: 
 : المراجع بالعربيةأولا 

على ترتيب    وتأثيرهالتميز البحثي  (  2020)داليا:  طه  محمود يوسف   .1
  .الجامعات عالميا

توفيق:  الرحيمي   .2 والمارديني  البحثي في  (  2011)أحمد سالم  الإبداع 
   .العالم العربي

أحمد:   .3 إدارية (  2005)الرفاعي  تطبيقات  العلمي:  البحث  مناهج 
   .-دار وائل للطباعة والنشر والتوزيع -عمان واقتصادية

البحث  (  2000)عطيوي جودت:   .4 أدواته،  أساليب  العلمي، مفاهيمه، 
 . عمان دار الثقافة للنشر والتوزيع طرقه الإحصائية

 دار النهضة العربية مصر   أصول البحث القانوني(  2000)فراج زين:   .5

مفاهيمه  (  2007)بشير:  عطوي   .6 العلمي  طرقه    -أدواته  -البحث 
  .دار الثقافة عمان الأردن  الإحصائية

   : المراجع الأجنبية ثانياا 

1. Akçoltekin-N (2016) : investigation of the effect of 

training on the developement of high school teachers 

attitudes to wards scientific research and project 

competitions educational sciences. 

2. Anic. I.D. 2017 : facilitating effective science 

widustry collaborative research : A litérature review. 

3.  JOLIOT.PIERE 2020 : recherche fondamentale et 

recherche appliquée. 

4. La fleur (T) (1997). A.  Systèmes approach. To 

performance qualitey. 

5. M.FRASCATI (2015.p.47) : manuel de frascati 

2015 : lignes directrices pour le recueil et la 

communication des données sur la recherche et le 

développement expérimental ; mésurer les activités 

scientifiques technologiques et d’innovation 

O.C.D.E publiching. 

6. Leahey-E- (2006) : gender defferences in 

productivity research specialization as a link gender 

and society. 

7. Sweileh.W zyoud.S. AL KHALIL.S. AL GAHI.S et 

swalha : A 2014 : Assesing        the scientific research 

productivitey. 
8.  Sahan (H) et TARHAN (Y) 2015 : scientific 

research competences of prospective teachers and 

their attitudes. 

9. RAMDHANI (M) et RAMDHANI (A) 2014 the 

common stages of research logical FRAMEWORK. 

Formulation used in quantitative Research begin with 

the definition of problem. 

10. Usher (A) et savirs (M) (2007) : A Global Survey 

of university ranking and League tables, journal 

higher education in europe volume 32, issue 1.P.5- 

15.         

11.  Waterbiry-T- (2008) : lean in higher education : 

A- Delphi study to développe performance métrics 

and an éducationnel lean improvement model for 

academic environnements unpublished doctoral 

dissertation capella. University UMJ number A-A-

T. 3331426.              

 :: الدكتوراهثالثاا 
مساهمة إدارتي الجامعة الأردنية وجامعة  (  2012)أبو عيشة أماني:   .1

 . اليرموك في تعزيز البحث العلمي لأعضاء هيئة التدريس

  :المقالت: رابعاا 
نوفل:   .1 نبيل  الحادي (  2002)محمد  القرن  في  والمجتمع  الجامعة 

 . والعشرين

 .2023 دور البحث العلمي في تطوير التعليم الأكاديمي .2

توفيق ) .3 المارديني  البحثي في 2011الرحيمي أحمد وسالم  (: الابداع 
 . العالم العربي

دراسة مقارنة لتمويل التعليم الجامعي   (:2000حافظ محمد هنداوي ) .4
 . في مصر وبريطانيا والولايات المتحدة الأمريكية

: المنطلقات الأساسية لتطوير البحث العلمي  (2023)عدنان  الجادري   .5
  .في الجامعات العربية

: إدارة الموارد البشرية في الجامعات، (2010)الحسين  الجبوري عبد   .6
   .وتقييم الأداء الجامعي

واقع الجامعات العربية في    (2020: )سليمانوبلعور  ياقوت  غبغوب   .7
   .التصنيف الدولي

 .دور البحث العلمي في تطوير التعليم العام .8

واقع البحث العلمي (  2017)  :زياد أحمد  والطويسيعاطف  بن ظريف   .9
  .في الجامعات الأردنية من وجهة نظر طلبة الدراسات العليا

الوطن  الباحث  (  2016)الحسين:  بشوط   .10 في  العلمية  والبحوث 
   .العلمي العربي -منظمة المجتمع -العربي
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 .البحث والتطوير( 2021)محسن إسماعيل:  .11

تقييم جودة الأداء الجامعي، من وجهة  (  2011)صالح أحمد:  عبابنة   .12
   .-جامعة مصراتة ليبيا -نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية الادب 

تقييم بعض جوانب الأداء  (  2004)  الدهشان جمال والسيسي جمال: .13
 .الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس، بجامعة المنوفية

سعيد:   .14 التصنيف  (  2014)الصديقي  وتحدي  العربية  الجامعات 
 .زالعالمي، الطريق نحو التمي 

تأثير النشر الدولي  (  2015)بنكام صديقي عبد العزيز كريمان:     .15
 .على ترتيب الجامعات

مدى ملاءمة معايير التصنيف (  2020) :الدين الشريفسعد فاتنة  .16
 .العالمية للجامعات لواقع الجامعات العربية: دراسة تقويمية

مدى توافر عناصر نموذج الهيئة  (  2006)المرهون محمد إبراهيم:   .17
في  العالي  التعليم  لمؤسسات  والنوعية  والجودة  للاعتماد  الوطنية 

  .الجامعات الفلسطينية

القادر .18 عبد  هالة  ومعايير    ( 2009)  :صبري  العالي  التعليم  جودة 
 .الخاص في الأردن  -تجربة التعليم الجامعي  -الاعتماد الأكاديمي  

جودة التعليم العالي، في ضوء معايير  (  2012)زهرة عبد محمد:   .19
 . الاعتماد

مستقبل الجامعات العربية   ( استشراق2016)حمزة الشربيني غادة:   .20
   .في سياق التصنيفات الدولية

 .الجودة الأكاديمية ومتطلباتمبررات  (2009: )الحازمي أحمد .21

دور الجامعة في تطوير (  2023)ياسمين إبراهيم أحمد أبو عبد الله:   .22
العلمي   دمياط    –البحث  بجامعة  ميدانية  منشور    –دراسة  مقال 

في   الآداب  لكلية  العلمية  العدد    2021أغسطس    09بالمجلة  مج 
(04). 

الديكة عهود سالم، وصالح ناصر عليمات: دور الإدارة الجامعية   .23
ة التدريس في جامعات  لدى أعضاء هيئ   في تطوير البحث العلمي

مقال منشور الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية و   شمال الأردن،
 .798ص  2020لسنة  28النفسية مجلد عدد 
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 الأداءقياس ومؤشرات  ةالاستراتيجي والخطةالعلاقة التكاملية بين الحوكمة 
 مؤسسات التعليم العالي  تحسين جودةفي  

 لمياء محمد عبد الفتاح جاد 
الإمارات العربية المتحدة   ، دبي  -  جامعة الوصل  

 
مهمة في مؤسسات التعليم العالي: الحوكمة والخطة الاستراتيجية ومؤشرات قياس الأداء  يتناول هذا البحث بيان العلاقة التكاملية بين ثلاثة ركائز رئيسة    :الملخص

منها، وكيفية تحقيق العلاقة  لغايات التحسين وتعزيز الجودة في المؤسسات، وذلك من خلال بيان مفهوم الحوكمة والخطة الاستراتيجية ومؤشرات قياس الأداء وأهمية كلا  
 كائز الثلاثة، مع إلقاء الضوء على نموذج تطبيقي يجمع بينها في عمل مؤسسات التعليم العالي وهو جودة البرامج الأكاديمية وتحسينها.بصورة تكاملية بين هذه الر 

 الحوكمة، الخطة الاستراتيجية، مؤشرات قياس الأداء، البرامج الأكاديمية. الكلمات المفتاحية: 
 

 
 : مقدمة ال

تشكلل الحوكمة والخطة الاسكتراتيجية ومؤشكرات قياس الأداء ركائز رئيسكة 
لنجاح مؤسكككككككككككسكككككككككككات التعليم العاليل إذ أن متابعة إنجا  المهام والأعمال 

خطكة  وتقويمهكا وفق مؤشككككككككككككككرات قيكاس الأداء بكدقكة يحقق هكدفكا  من أهكدا  
، كمككا أنكك  من خلال الركككائز الثلاثككة يتم الوقو  الجككامعككة الاسككككككككككككككتراتيجيككة

نقاط القوة ونقاط الضعف في المؤسسة الجامعية، فتسعى إلى تعزيز   على
نقكاط القوة وتطويرهكا، وتعمكل أيضككككككككككككككا  على إيجكاد طلول ومقترطكات لنقكاط 

 الضعف ومعالجتها.
وطيث أن هذه الركائز الثلاثة هي محور نجاح المؤسسة الجامعية وتطلعها 

الريادة والتميز، فإن هذ بينهاا يؤكد وجود  نحو  تكاملية  ولا يملن   علاقة 
 الفصل بينهم، وبلا شك فهي تشمل جميع وطدات الجامعة.  

العالي  التعليم  مؤسسة  جودة  على  الحفاط  لأهمية  نظرا   البحث:  أهمية 
والتطلع نحو الريادة والتميز محليا  ودوليا  كان لا بد من بيان مفهوم كلا  
قياس الأداء في مؤسسات   الحوكمة والخطة الاستراتيجية ومؤشرات  من 

ين هذه الركائز التعليم العالي وأهمية كلا  منها، ثم بيان العلاقة التكاملية ب 
يجمع   الجامعي  الثلاثة، مع التطرق إلى نموذج تطبيقي في عمل المؤسسة
تعزيز وهو  ألا    ،بين الحوكمة والخطة الاستراتيجية ومؤشرات قياس الأداء

 . وتحسينها البرامج الأكاديميةجودة 

 البحثية فيما يلي: الدراسة تتمثل أسئلة إشلالية البحث: 

في   .1 الأداء  قياس  ومؤشرات  الاستراتيجية  والخطة  الحوكمة  مفهوم  ما 
منها   كلاًّ  أهمية  وما  الأداء   رئيسة  ركائزباعتبارها  الجامعة،  في 

 المؤسسي الجامعي؟ 
الخطة   -كيف تتحقق العلاقة التكاملية بين الركائز الثلاثة )الحوكمة .2

مؤشرات قياس الأداء( بشلل عام في الجامعة، وبشلل  -الاستراتيجية
لها   المستمر  والتحسين  الأكاديمية  البرامج  جودة  تعزيز  في  خاص 

باعتبار أن أطد أهدا  الخطة الاستراتيجية في الجامعة السعي إلى  
 التميز الأكاديمي في برامجها الأكاديمية؟ 

 أهدا  البحث: تهد  الورقة البحثية لما يلي:

بيان مفهوم الحوكمة والخطة الاستراتيجية ومؤشرات قياس الأداء في   .1
 مؤسسات التعليم العالي.

بيان أهمية الحوكمة والخطة الاستراتيجية ومؤشرات قياس الأداء في  .2
 مؤسسات التعليم العالي.

ومؤشرات   .3 الاستراتيجية  والخطة  الحوكمة  بين  التكاملية  العلاقة  بيان 
 قياس الأداء في مؤسسات التعليم العالي.

بيان نموذج تطبيقي يجمع بين الركائز الثلاثة متمثلا  في تعزيز جودة  .4
 البرامج الأكاديمية وتحسينها. 

منهج البحث: انتهجت في البحث المنهج الاستقرائي لتتبع طقيقة مفهوم 
كلاًّ من الحوكمة والخطة الاستراتيجية ومؤشرات قياس الأداء وبيان أهميتها 
في مؤسسات التعليم العالي باعتبارها ركائز رئيسة لها، ثم المنهج التحليلي 

تطب  تلك الركائز، وآلية  بين  التكاملية  يقها في تعزيز جودة ببيان العلاقة 
 البرامج الأكاديمية وتحسينها. 

تتكون  البحث:  البحث    خطة  وبيانها خطة  من مقدمة ومبحثين وخاتمة، 
 :كالتالي

 المقدمة وتشمل أهمية البحث وإشلاليت  وأهداف  ومنهج  والخطة المتبعة. 
بيان المصطلحات الواردة في البحث: الحوكمة، الخطة   المبحث الأول: 

 الأداء، وبيان أهميتها وفي  مطلبان:قياس الاستراتيجية، مؤشرات 
بيان المصطلحات الواردة في البحث: الحوكمة، الخطة   المطلب الأول: 

 . الأداء قياس الاستراتيجية، مؤشرات
 قياس  المطلب الثاني: أهمية الحوكمة والخطة الاسككككككككككتراتيجية ومؤشككككككككككرات

 الأداء في مؤسسات التعليم العالي:
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  قياس   ومؤشرات  ةالاستراتيجي   العلاقة بين الحوكمة والخطةالمبحث الثاني:  
 :، وفي  مطلبانالأداء وتطبيقاتها في مؤسسات التعليم العالي

ومؤشرات قياس  والخطة الاستراتيجية  العلاقة بين الحوكمة  المطلب الأول:  
 .في مؤسسات التعليم العاليالأداء 

الثاني:   ومؤشرات  المطلب  الاسترتيجية  والخطة  للحوكمة  تطبيقي  إطار 
  .الأداء في الجامعة "البرامج الأكاديمية أنموذجا "قياس 

 .الخاتمة وتشمل أهم النتائج والتوصيات
المبحث الأول: بيان المصطططططططططلحات الوالدة في البحث: الحوكمة   

قياس الأداء  وبيان أهميتها وفيه مؤشطططرات  الخطة الاسطططتراتيجية   
 مطلبان:

المطلب الأول: بيان المصططططططططططلحات الوالدة في البحث: الحوكمة   
 الأداء قياس الاستراتيجية  مؤشراتالخطة 
من المختصين تبعا    من التعريفات لمفهوم الحوكمة  العديد: ظهر  الحوكمة

ذا إن وهتعريف بمجال مختصي   واصطبغ كل    ،لوجهات نظرهم المختلفة
  مجالاتعلى أن الحوكمة أصبحت أمرا  ضروريا  في مختلف    فإنما يدل    دل  

 بعض هذه التعريفات: الأعمال، وفيما يلي سأذكر
يهد  إلى طوكمة الجهة وإدارة   الفع  و   نظام متكاملرفت الحوكمة بأنها: "ع  

العمل   المستمرمنظومة  للتقييم  الممارسات، يخضع  بهد     وفقا  لأفضل 
علاقات ضمان التطوير وتعزيز التطبيق والممارسات في كافة الأنظمة وال

 (1) الداخلية والخارجية للجهة لتحقيق الأهدا  المرجوة بمرونة واستباقية"

فتها  :بأنهابشأن طوكمة الشركات    الاقتصاديةمنظمة التعاون والتنمية    وعر 
"مجموعة من العلاقات بين الإدارة التنفيذية للشركة ومجلس الإدارة وغيرهم 
من القائمين عليها والعاملين فيها من أجل تحقيق الأهدا  ومتابعة الأداء 

 ( 2) للشركة"

القوانين والنظم   بأنها: "مجموعة من  التي تهد     والقراراتوعرفت كذلك 
إلى تحقيق الجودة والتميز في الأداء الإداري عن طريق اختيار الأساليب  
المناسبة والفعالة لتحقيق خطط وأهدا  أي عمل منظم، سواء في القطاع 

 ( 3) العام أو القطاع الخاص"
وأما عن الحوكمة في مؤسكككسكككات التعليم العالي فقد ع رفت بأنها: "أسكككلو   
وإدارة عمل الجامعة واتخاذها للقرارت الاسككككككككككككتراتيجية وتملين أصككككككككككككحا   
المصككككككككككككككلحككة من المشككككككككككككككككاركككة في اتخككاذ تلككك القرارات، وتحككديككد المهككام  

 ( 4) ومتابعة الأداء بما يحقق أهدا  الجامعة" ،والمسؤوليات

وعرفت أيضا  بأنها: "وضع معايير وآليات طاكمة لأداء كل أعضاء الأسرة 
 الجامعية من خلال تطبيق مبدأ الشفافية وأساليب قياس الأداء، ومحاسبة 

 

 

 

المسؤولين، ومشاركة جميع الأطرا  في الجامعة في عملية صنع القرار 
وإدارة إدارتها وكلياتها  الجامعة  أنشطة  وتنفيذه بصورة صحيحة، وتوجي  
في  التميز عن غيرها  إلى  للوصول  الاستراتيجية  تنفيذ خططها  ومتابعة 

 ( 5) الأداء"

وعرفت كذلك بأنها: "تحقيق الشفافية والعدالة لما يجري داخل الجامعة، 
ومراقبة   المسؤول  الشخص  ومحاسبة  الجامعة  إدارة  مساءلة  طق  ومنح 
أعمال  وتصرفات ، وتحقيق المشاركة في تطوير وتحسين العملية التعليمية  

 (6) برمتها بأطقية الجميع في المشاركة باتخاذ القرار"
هي إطار متكامل من المعايير    :المؤسكككككككككسكككككككككيةالقول بأن الحوكمة   نويمل

والضكككوابط والقوانين التي بموجبها يتم إدارة المؤسكككسكككة بطريقة فعالة تسكككهم 
في تحقيق الأهكدا  والخطط تحكت متكابعكة ورقكابكة من الجهكات الرسككككككككككككككميكة  

مع تعزيز  ، والفرعية بالمؤسكككككسكككككة بتحديد أدوار ومسكككككؤوليات كل على طدة
مبدأ الشككككككفافية والنزاهة وما يتطلب ذلك من المسككككككاءلة والحقوق والواجبات 

 تحقيق أعلى مستويات ومعايير الجودة. لضمان
النظم اللوائح  المبادئ و   :تعني في مؤسكككككككككككككسكككككككككككككات التعليم العاليالحوكمة و 

والقوانين التي تحلم إطار العمل بالجامعة لتحقيق رؤية الجامعة ورسكالتها  
 كككأطككد ركككائز الحوكمككةمع ترسككككككككككككككية مبككدأ الشككككككككككككككفككافيككة والنزاهككة    ،وأهككدافهككا
في صككككككككنع القرارات التي تتعلق بسككككككككير فريق العمل   مشككككككككاركةو   ،الجامعية

العملية التعليمية   تحسكككككين العمل وفق المعايير المؤسكككككسكككككية بما يسكككككهم في
وفق    عن مدى التنفيذ شكككككخص مسكككككؤولكل من   مسكككككاءلةطق  و  وتطويرها،

 ذلك. أداء مع بناء مؤشرات تقيسالخطط المدروسة 
الوسيلة الخاصة بتحديد كيفية طصر "هي  التخطيط:  :  الاستراتيجيةالخطة  
من أجل تحقيق    بالأسلو  الأمثلاستخدامها  و ،  المتاطة للمؤسسة  الموارد

 (7) "أهدا  معينة
رسالته"الاستراتيجية:   ترسم  واضحة  قيادية  مجموعة خطط  وتحدد   اهي 
 (8).غاياتها وأهدافها"

وضع ومن خلال ما سبق فيملن وضع تعريف للخطة الاستراتيجية بأنها:  
لأعمال مستقبلية ذو سياسة وإجراءات واضحة  تصور    أو مؤسسة  منظمة

على تحقيقها  في  ل  ترتكز  مدروسة  والغايات  خطوات  الحالية  لمعطيات 
وتحديد   ،مع بيان آلية تحقيق تلك الغايات والأهدا   ،والأهدا  المستقبلية

 كيفية إنجا ها بشلل دقيق وواضح.
ولربط مفهوم الخطة الاسكككتراتيجية بموضكككوع البحث ألا وهو مفهوم الخطة  

هو وضككككع المؤسككككسككككة  الاسككككتراتيجية في مؤسككككسككككات التعليم العالي فأقول:  
التعليمية مخطط لتحقيق أهدا  محددة لغايات التقييم والتحسكين والتطوير  

مع توجهات    وتماشكككيا   التعليم والتعلمة ي تحسكككين فعالبما يضكككمن  ،المسكككتمر
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مع أطدث المعايير الدولية  ي تعزيز قدرات المؤسككككككسككككككة بما يتواءمالدولة ف
 أكاديميا  وإداريا .

تعر  مؤشرات الأداء بأنها: "مجموعة من التدابير الأداء:    قياس  مؤشرات
التي تركز على تلك الجوانب من الأداء التنظيمي الأكثر أهمية بالنسبة  

 (9) للحاضر والنجاح المستقبلي للمنظمة"

وتعر  كذلك بأنها: "أدوات تساعد في قياس مدى تحقيق النتائج داخل 
 ( 10).المؤسسة لأنشطة محددة ذات صلة" 

  ، فكت أيضكككككككككككككككا بكأنهكا: "مجموعكة من المؤشككككككككككككككرات قكابلكة للقيكاس الكمير  وع
الاسككتراتيجية المؤسككسككة لقياس أدائها من طيث تحقيق الأهدا  تسككتخدمها  
والتي من تتطلب اتباع نهج مناسككككككككككككككب لتأمين المواءمة بين    والتشككككككككككككككغيلية

  ( 11) .المؤشرات والأهدا "
 :( KPISالأداء التي يطلق عليها )قياس  ويملن القول إجمالا  بأن مؤشرات  

ستخدم لقياس الأداء والتقدم تجاه الأهدا  المطلو  تحقيقها هي مؤشرات ت  
 في المؤسسة.

ومؤشرات  الاستراتيجية  والخطة  الحوكمة  أهمية  الثاني:  المطلب 
 قياس الأداء في مؤسسات التعليم العالي:

 أولًا: أهمية تطبيق مبدأ الحوكمة في مؤسسات التعليم العالي:

الحوكمة في مؤسسات التعليم العالي في أمور تتجلي أهمية تطبيق مبدأ  
 عديدة، أهمها ما يلي:

بما يتلاءم مع   التزام مؤسسات التعليم العالي بمعايير ضمان الجودة  .1
 (12) المعايير العالمية.

طاجات   .2 لتلبية  وإدراكا   استقلالية  أكثر  العالي  التعليم  مؤسسات  جعْل 
  في ضوء التطور   المجتمع ورفده بلوادر علمية تواكب التقدم العلمي

 (13)العالمي المتسارع. 

لكل    تفصكككككككيليا  مبدأ الشكككككككفاقية والنزاهة من خلال تحديد الأدوار الأخذ ب  .3
والخطط  واللوائح والأنظمكة  مسككككككككككككككؤولكة بكدورهكا عن تنفيكذ القرارات جهكة  

الاسكتراتيجية والتشكغيلية داخل الجامعة وخارجها، وإخضكاعها للمسكاءلة  
أهميككككة تطبيق مبككككدأ في طككككالككككة عككككدم   يؤكككككد  بككككالتنفيككككذ، وهككككذا  الالتزام 

   ( 14) الحوكمة.
اعتماد تطبيق مبدأ الحوكمة بالجامعات هو أطد الركائز الأساسية التي   .4

تعتمد عليها معايير الترخيص والاعتماد للمؤسسة كما هو معمول ب   
بهد  تحقيق مخرجات التعليم العالي    في دولة الإمارات العربية المتحدة

 (15) وتعزيز السمعة العالمية المرموقة لها.

 
 

 
 

 
 

و يادة كفاءتها الداخلية والخارجية بما يضمن   فاعلية الجامعات  تعزيز .5
جودة استثمار مواردها بالطريقة المثلى والذي ينعلس بدوره في تكوين  

   ( 16)  بيئة صالحة للعمل.

 في مؤسسات التعليم العالي: ةالاستراتيجي الخطةثانياً: أهمية 

 العديد مؤسسات التعليم العالي في  في    ةالاستراتيجي   تظهر أهمية الخطة
 من الأمور، أهمها:

القككككائم على  .1 التخطيط  المخككككاطرل لأن  تقليص  التخطيط على  يعمككككل 
أسككس علمية يقلص من المخاطر التي قد تواجهها المؤسككسككة التعليمية 
طيككث أن التخطيط يوظف المجهوادت والموارد داخككل المؤسككككككككككككككسكككككككككككككككة 
ويوجهها نحو تحقيق الأهدا ، والسككككككككككيطرة على طدوث أي مشككككككككككاكل 

 ( 17)   الكفاءة والفاعلية.و يادة  

يعد التخطيط الاسكككتراتيجي وتطبيق  مقياس لنجاح المؤسكككسكككة التعليمية  .2
وتقدمها، وفي المقابل فإن وجود مؤسكككككسكككككة دون تخطيط يؤكد فشكككككلهال 

 التي تتلاءم مع المؤسسة  لأن التخطيط يلعب دورا  في تحديد الأهدا 
، ولا يسككككككككمح بوجود فرص للاطتمالات أو التخمين في  وكيفية تحقيقها

من عمل المؤسككككسككككة لاعتمادها على أسككككس علمية صككككحيحة مدروسككككة 
 التميز المؤسسي.و   التنفيذ إملانية تهد  إلىمتخصصين 

إعطكاء انطبكاعكا  يسككككككككككككككاعكد التخطيط الاسككككككككككككككتراتيجي الفعكال ككذلكك على   .3
الداخلية والخارجية   ةدوري ال الرقابة بناء  علىعن قوة المؤسككسككة  إيجابيا   
المؤسكسكة على تخطي   قدرةبما يؤكد على  ،جهات المختصكةالقبل من 

 ( 18) الصعا .
من خلال تتبع نتائج ومؤشرات الأداء لتشغيل وتنفيذ ما ورد بالخطة  .4

الاستراتيجية وتحديد نقاط القوة والضعف، فإن ذلك يسهم في تطوير 
ودعمها بأفكار ابتكارية  مستقبلا ،  الخطة الاستراتيجية لتفادي أية عوائق  

تسهم في الوصول إلى مراتب التميز والتنافس والريادة على الجانب  
 الأكاديمي والإداري.  

ولا يملن أن يفوتنا في هذا المقام الإشككككككككككارة إلى أن الخطة الاسككككككككككتراتيجية 
للمؤسككككسككككة الجامعية قابلة للتطوير والتحسككككين، تماشككككيا  مع رؤى وتوجهات 
التعليم العالي بالدولة وتطبيقا لمعايير الترخيص للمؤسكككككككككككسكككككككككككة، لذلك هي  

تبدأ بالتخطيط ثم التنفيذ مع المراجعة والمتابعة المسكككككككتمرة من أجل   عملية
، وهككذا مككا أكككدت عليكك  معككايير الترخيص التطوير والتحسككككككككككككككين والابتكككار

  طيث  ( 19)  المؤسككككككسككككككي واعتماد البرنامج في دولة الإمارات العربية المتحدة
تنص على ضكككرورة إدراج المؤسكككسكككة التعليمية مبادئ الابتكار والاسكككتدامة 

 .في عمليات التخطيط الخاصة بها
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ويوضح الشلل التالي طريقة العمل بالخطة الاستراتيجية بدأ  من التخطيط 
 :أعلاه مرورا  بجميع الخطوات المذكورة

 
 

 التعليم العالي:الأداء في مؤسسات قياس ثالثاً: أهمية مؤشرات 

 تكمن أهمية توظيف مؤشرات لقياس الأداء في مؤسسات التعليم فيما يلي:

ونتائج تحقيق أهداف  في إطار الشككككككككككفافية متابعة الأداء المؤسككككككككككسككككككككككي   .1
 والنزاهة، ومدى تحقق التميز والتنافس بالمقارنة مع جامعات أخرى.

تسكككككككككككهيل عملية تقويم العمل المؤسكككككككككككسكككككككككككي والبرامجي مع التحسكككككككككككين  .2
 ( 20) المستمر.

 ( 21)  الوقو  على مناطق الخلل والمشاكل والسيطرة عليها. .3

الأداء يسككككككاعد لقياس ومما تجدر ب  الإشككككككارة إلى أن اسككككككتخدام مؤشككككككرات  
على تحديد الأسكككككككككاليب الأكثر إسكككككككككهاما  ودافعية نحو نجاح المؤسكككككككككسكككككككككة  

فيلون   ،الأسكككككككاليب التي لا تسكككككككهم بشكككككككيء من ذلك عن  التعليمية وتميزها
قككككابلككككة للتنفيككككذ وإضككككككككككككككفككككاء   لكي تكون  العمككككل على تطويرهككككا أو تغييرهككككا 

 التحسينات المطلوبة للمؤسسة.

والخطططة الاسطططططططططتراتيجيططة  المبحططث الثططاني: العلاقططة بين الحوكمططة  
ومؤشطططرات قياس الأداء وتطبيقاتها في مؤسطططسطططات التعليم العالي  

 :وفيه مطلبان
العلاقة بين الحوكمة والخطة الاسططططططتراتيجية ومؤشططططططرات المطلب الأول:  

 قياس الأداء في مؤسسات التعليم العالي.

اصر عن الأداء  قياس  ومؤشرات    ةالاستراتيجي   ة طتعد كلا من الحوكمة والخ 
مؤسسة   ةرئيس أية  بعضها،  تعليمية  لنجاح  تكمل  ولا البعض  فجميعها   ،

بينهم الفصل  الحيملن  نظام  أن  ويتبين ذلك من خلال  يملن ،  وكمة لا 
لجامعة  في امدروسة توضح آلية العمل  استراتيجية    تطبيق  دون وجود خطة

وفق جدول تماشيا  مع المعايير الدولية    ا  لرؤيتها ورسالتها وأهدافهاتحقيق
 مني محدد للتنفيذ، وهذا بلا شك يتطلب الأخذ بمبدأ الحوكمة المتمثل في 

، ومساءلة الأعضاء الجامعة والمسؤولينب   رقابة ومتابعة من الجهات العليا
والمخاطر ، والوقو  على العقبات  المفوضين بلل شفافية عن سير العمل

 . هاالتي قد تعترض تنفيذ الأهدا  المرجوة وإيجاد الحلول ل
لما سبق المستمر من   فإن ذلك  :ووفقا   التقييم  يتطلب وضع  في إطار 

في   ما تم الوصول إلي   متابعةالأداء من أجل  قياس  خلال وجود مؤشرات  
ومن   المطلو  تحقيقها  الاستراتيجية  المنبثقة من الخطة   تحقيق الأهدا 

 الأداء.  قياس ثم  اتخاذ قرارات مبنية على نتائج مؤشرات
  علاقككككة التكككككامليككككة بين الحوكمككككة والخطككككةالتككككالي ال  الشككككككككككككككلككككلويتبين من  
 .الأداء قياس ومؤشرات ةالاستراتيجي 

 

 

 

 

 

مرحلة -1
التخطيط

مرحلة -2
التنفيذ

مرحلة -3
المراجعة 
والمتابعة 
المستمرة

مرحلة -4
التقييم

مرحلة -5
التحسين 
والابتكال

الحوكمة

لعليا المتابعة والرقابة من الجهات ا•
ن وجميع المسؤولين  بالجامعة ع
ية مدى تنفيذ الخطة الاستراتيج
سواء كانت قصيرة الأجل أو 

ئج طويلة الأجل والاطلاع على نتا
قياس الأداء للأعمالمؤشرات 

يمهاالتي تم تنفيذها وتقي

الخطة 
ية الاستراتيج

خطة مدروسة وفقا لمعطيات •
ية الحاضر والأهدا  المستقبل
لغايات التطوير والتحسين

المستمر تحت رقابة الجهات
العليا والمسؤولين بالجامعة

بشلل مستمر

مؤشرات

قياس الأداء

مؤشرات قياس أداء المهام  والأعمال •
 مني وفقا  للخطة الاستراتيجية وجدول

محدد لكل عمل أو نشاط للمؤسسة
لامة تقديم تقارير موضح بها صحة وس•

الممارسات الأكاديمية والإدارية  من 
زاهة كل مسؤول في إطار الشفافية والن
لاطلاع الجهات العليا بالجامعة
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 - وتحليلا  لهذا الشلل نبين العلاقة التكاملية بين العناصر الثلاثة )الحوكمة
 الأداء(:قياس مؤشرات  -الخطة الاستراتيجية

أولا : إن نجاح المؤسسة الجامعية بشقيها الإداري والأكاديمي يتطلب وضع 
وتنفيذ كافة خطة استراتيجية بلافة أبعادها الإجرائية والزمنية، وآلية تحققها،  

 المهام والأعمال المنصوص عليها بالخطة. 
مع -ومما تجدر ب  الإشارة أن وضع خطة استراتيجية لمؤسسة جامعية  

تلك الخطة على مستقبل المؤسسة والعملية   تأثير  الأخذ بالاعتبار مدى 
قادرين   ،لا بد من إسنادها لذوي أكفاء يمتلكون المهارات اللا مة  -التعليمية

وتتماشى مع رؤية ومعايير التعليم العالي   ،على إعداد خطة قابلة للتطبيق
في الدولة، وهم ممثلون في الإدارة المسؤولة عن الجامعة ومركز التخطيط  

 الاستراتيجي في الجامعة.
أهدا    الاستراتيجية من  بالخطة  ورد  لما  تنفيذا   تأتي  الخطوة  ثانيا : هذه 

ل طيث يتم ومهام مطلو  تنفيذها، وهو ما يطلق عليها "الخطة التشغيلية"
الجدول  وفق  تنفيذها  في  والبدء  الاستراتيجية  الخطة  في  ورد  ما  متابعة 

مع ضرورة توفير كافة الموارد والمصادر والأدوات التي تساعد   ،الزمني
 على إنجا  المهام بمختلف أشلالها وصورها.

الاسكككتراتيجية وفق  ثالثا : لضكككمان جودة سكككير العمل وتنفيذ ما ورد بالخطة  
المعايير المحددة لا بد من المتابعة والرقابة المسككككككككككتمرة من الجهات العليا  
وفق المخطط الزمني لكل وطدة في الجامعة، بأن يقوم كل مسككككككككككؤول عن 

تقكديم تقكارير أولا  بكأول مبينكا  فيهكا مكدى الإنجكا  بمتكابعكة الأعمكال، و   وطكدتك 
للمهكام والأعمكال المطلوبكة، ككذلكك تتضككككككككككككككمن هكذه التقكارير أيكة عوائق قكد 

   .تعترض تنفيذ هذه المهام
من التي يتم تنفيذها وفقا  للخطة الاستراتيجية  ل  اس أداء الأعماي قرابعا :  

في إطار الجدول الزمني المحدد لكل عمل أو نشاط  خلال مؤشرات الأداء  
 للمؤسسة، ويتمثل دور مؤشرات الأداء في أمرين، هما:

 . قياس مدى تحقيق الأهدا  المطلو  إنجا ها .1
القوة .2 نقاط  التي  نقاط  و   وتعزيزها،  تحديد  الأعمال  قد  الضعف  تتخلل 

 تحسينها. معالجتها و المطلو  تنفيذها ومن ثمَّ كيفية 

عمل  ر الثلاثة، فلا يملن سيروبذلك تتحقق العلاقة التكاملية بين العناص
دون خطة استراتيجية مرسومة الأهدا   تطمح للتميز  جامعية  في مؤسسة  

هي   وهذه  لتنفيذها  والطويل  القصير  المدى  على  بزمن  )الخطة محددة 
من  الاستراتيجية( ومراقبة  متابعة  من  بد  لا  نفس   الوقت  وفي  جهات  ال، 

، ويرتبط نجاح هذا العمل بوضع )الحوكمة(مسؤولة لسير العمل وهذه هي  ال
 الأداء(  قياس  )مؤشراتمؤشرات من أجل تعقب أداء المؤسسة وهذا هو 

 تصنيف مؤشرات قياس الأداء في المؤسسة الجامعية:

يوجد العديد من الأنواع المختلفة لمؤشرات قياس الأداء بشلل عام، وعند 
وضع مؤشرات لقياس الأداء في العمل الجامعي فإن  يتطلب تحديد دقيق  

 

بأن تكون ذات صلة  وفق أسس ومنهجية  للمؤشرات التي تحتاجها الجامعة  
ب  للجامعة  وثيقة  الاستراتيجية  وطدات  و الخطة  طبيعة  بحسب  مصنفة 

جانب من  وقابليتها و ،  الجامعة  المؤسسي  الترخيص  معايير  مع  تتلاءم 
 . من جانب آخر للتطبيق بما يسهم في عملية التطوير والتحسين المستمر
مسككككتقبلية تطمح  ولا شككككك أن المؤسككككسككككة الجامعية باعتبارها نافذة تطلعات 

كون متككابعككة سككككككككككككككير أعمككالهككا يخككدم جكانبيهككا الأككاديمي  للتميز، لا بكد أن ت 
والإداري للحصككككككككككككككول على أداء متوا ن للجامعة بشككككككككككككككلل كلي، لذلك فإن 

متنوعة ومتعددة، إلا أن  الأداء التي ترتبط بالجامعة تكون  قياس  مؤشككرات  
 تنقسم إلى: بالجامعة المحققة للجودة ( 22)  المؤشرات الأساسية

الأعمال التي تم ي مؤشرات مرتبطة بقياس  مؤشرات إنجا  العمل: ه .1
 .وفقا لخطة الجامعة الاستراتيجية إنجا ها

للجامعة من    : هي مؤشرات مرتبطة بالموارد اللا مةمؤشرات الكفاءة .2
المنتسب   كفاءة فريق العملإنجا  المهام المطلوبة، وتتمثل في  أجل  

كفاءة تنظيم الوقت لكل مهمة وإتمامها في الوقت المحدد، و ،  للجامعة
 وغيرها من الموارد الأساسية كالموارد المالية ونحو ذلك.

الإنجا ات التي تم جودة : هي مؤشككككككككككرات مرتبطة ب مؤشككككككككككرات الفاعلية .3
بنككاء  على   للأعمككال الواردة بككالخطككة الاسككككككككككككككتراتيجيككة للجككامعككة  تحقيقهككا

 المواصفات المطلو  تحقيقها.
: أما عن المؤشرات الكمية هي مؤشرات  ( 23) مؤشرات الكمية والنوعية .4

  يئتين كعدد الطلبة وأعضاء اله بالإطصائيات والبيانات الرقميةمرتبطة 
طلبة   وعدد  والخريجين،  المقبولين  الطلبة  وعدد  والإدارية  الأكاديمية 

 الإرشاد لكل مرشد أكاديمي ونحو ذلك.

أما المؤشككرات النوعية فهي مرتبطة بقياس مدى رضككا المنسككوبين للجامعة 
عن الخكدمكات التي    والطلبكة  ،من أعضكككككككككككككككاء الهيئتين الأككاديميكة والإداريكة

الجامعة بلافة صككككككورها وأشككككككلالها المختلفة، ويشككككككمل أيضككككككا قياس تقدمها  
رضكككككككككككككككا المجتمع عن مكا تقكدمك  الجكامعكة من خكدمكات وعلاقكات مجتمعيكة  

 لخدمة المجتمع.
أن تكون  أداء العمل المطلو  لا يخلوقياس مؤشرات وتحليل وعند قراءة 

 :ةواطدة من ثلاث  النتيجة

 . الأداء تتج  نحو الصعودقياس إما أن تكون مؤشرات  −
 .جدي تقدما  الأداء ضمن النطاق لا ت قياس ون مؤشرات أو أن تك −
 . الأداء تتج  نحو الهبوطقياس أو أن تكون مؤشرات  −

بصعود المؤسسة  وهذه النتيجة المتوقعة من مؤشرات قياس الأداء مرتبطة  
نحو التميز والتطلعات التي تجعلها في إطار التنافسية المحلية والعالمية 

، وإما أن عمل المؤسسة  قوة وعلي  تكون النتيجة إيجابية  لوجود نقاط   وذلك
تحسينات السعي لأية  دلالة على عدم  وهذه  تقدم،  أي  يحقق   نمطي لا 
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بالمؤسسة، وإما لوجود نقاط ضعف تترتب عليها دخول المؤسسة في نطاق  
 الخطر.   

 ويوضح الشلل التالي تصنيف لنتائج مؤشرات قياس الأداء:

 
 

إذا أطدثت مؤشككككككرات قياس الأداء صككككككعودا  وتحليلا لهذه النتائج يتبين أن  
طرص الجامعة على المتابعة المسككككتمرة في أداء المؤسككككسككككة فإن هذا يؤكد  

مع التحسككككككككككككككين والتطوير    هكالمعكايير الترخيص الو اري والعمكل على تطبيق
فإنها تحقق أهدافها والسكككككككككككيطرة على  ،والابتكار داخل الجامعةالمسكككككككككككتمر 

طدوث أية مخاطر من جانب، والتميز والريادة بينها وبين المؤسككككككككككسككككككككككات 
الأخرى من جانب آخر، وعلي  يتحقق تصكاعد مؤشكرات قياس الأداء نحو 

 الدافعية والتقدم.
فإن هذا   إذا أطدثت مؤشرات قياس الأداء ثبوتا  في النتائج دون تغيير  أماو 

خطة الجامعة قائمة على تكرار نفس المهام والأعمال دون إدخال يؤكد أن  
ما ينعلس إيجابيا على المنظومة التعليمية ب تحسينات أو إجراء أية تعديلات  

كلل دون   ،والمؤسسة  تقليدي  نمطي  نظام  على  قائمة  مؤسسة  فستظل 
أنها لن تصبح  :إطداث أي تقدم، وهذا ل  من الآثار السلبية العديدة أهمها

للتغيرات والتطورات العصرية، وهذا يؤثر عليها سلبا  كونها غير  مواكبة 
جاذبة للتعلم فيها أو الانضمام لفريق عملها، وهذا بلا شك قد يودي بها 

 إلى مخاطر أخرى وهي عدم تفعيل هذه المؤسسة. 
وأما إذا أطدثت مؤشرات قياس الأداء هبوطا  في نتائجها فإن هذا بلا شك 

قابلية  يرجع لأسبا  ضعف قوية في المؤسسة الجامعية، قد ترجع إلى عدم  
الخطة الاستراتيجية للتطبيق، وقد يلون لعدم كفاءة المؤشرات والمتمثلة في 
العنصر البشري أو المالي أو الوقت أو التقني، وغيرها من الأسبا  التي 

 تلحق مخاطر جسيمة بالمؤسسة. 

للحوكمة والخطة الاسترتيجية ومؤشرات  إطال تطبيقي  الثاني:  المطلب 
 قياس الأداء في الجامعة "البرامج الأكاديمية أنموذجاً" 

يهككد  هككذا المطلككب لبيككان مثككال تطبيقي يجمع بين العنككاصككككككككككككككر الثلاثككة  
قياس الأداء(، ولا شك مؤشرات    -الخطة الاستراتيجية  -الرئيسة )الحوكمة

في جميع الوطدات داخل مؤسكككككككسكككككككة   اتطبيقه  ينبغيأن العناصكككككككر الثلاثة 

دات بمختلف اضمان الجودة والاعنم  * المصدل: تجربة واقعية من خلال عمل الباحثة في لجنة
 .الجامعات في دولة الإمالات العربية المتحدة

اجتماع العناصكككككككر الثلاثة  الجامعة، لذلك سكككككككأسكككككككتعرض هنا نموذجا يبين  
 *أهدا  الجامعة، أبينها من خلال ما يلي: ىطدإلكي تتحقق 

لا تخلو :  لجنة ضمان الجودة والفعالية المؤسسية المركزية في الجامعة
تعد هذه  إذ  التنظيميل  في هيللها  لجان  أية مؤسسة جامعية من وجود 
اللجان لبنة مهمة تؤدي رسالتها بما يصب في مصلحة استقرار الجامعة  
التابعة  المركزية  اللجان  بتحديد  العليا  الإدارة  تقوم  لذلك  وإداريا ،  أكاديميا  

المهام   من  واسعة  مجموعة  تؤدي  والتي  الجامعة  والمسؤوليات  لهيلل 
اللجان بتحديد أعضاء كل لجنة،   هذه  المتعلقة بمصلحة الجامعة، ثم تشليل 

 ويتفرع عن أغلب هذه اللجان المركزية لجان داخلية في الكليات. 
لجنة ضكككككمان الجودة والفعالية المؤسكككككسكككككية المركزية في ومن هذه اللجان: 

  الجامعة، وهي لجنة تلعب دورا  رئيسككككا  في متابعة سككككير العملية الأكاديمية 
معايير الترخيص المؤسكككككككككككككسكككككككككككككي من قبل الو ارة، ليس هذا دارية وفق  والإ

للمهام المنوطة بها   وفقا   ت جري وتتابع التحسككككككككككينات اللا مة بل  فحسككككككككككب،
، للوصكككككككككول إلى أفضكككككككككل النتائج المطلوبة  والمبينة بالخطة الاسكككككككككتراتيجية

هذه   بشككككككككككككأن ذلك ل دارة العليا في الجامعة، قد تكون  دورية    ا  وتقديم تقارير 
المسككككتمرة قارير شككككهرية أو فصككككلية أو سككككنوية، وهذا بناء  على المراجعة  الت 

 والمؤرخة بتوارية محددة لإنجا  المهام المطلوبة.
ومن أهم المهام والمسككككؤوليات الموكولة إلى لجنة ضككككمان الجودة والفعالية  
المؤسككككككككككسككككككككككية المركزية في الجامعة: متابعة البرامج الأكاديمية المطروطة  

  (24) بالجامعة وفقا  لخطة الجامعة الاسكككككككككككتراتيجية والتي تنص أطد أهدافها 

بكككككالجكككككامعكككككة   المطروطكككككة  الأككككككاديميكككككة  البرامج  جودة  تعزيز  والتميز  على 
عن البرامج  هنا  ، والحديث  من خلال التقييم والتحسكين المسكتمرالأكاديمي 

 الأكاديمية يلون من خلال محورين:

مما لا شك في  أن :  ةالتحسينات الداخلية للبرامج الأكاديمي   المحول الأول:
البرامج الأكاديمية تحتاج إلى مراجعة وتعزيز وتحسين مستمر من خلال 

تحسينات   وإجراء  البرامج  عتلك  تطلبها  تتقييم  ينعلس  وبما  ى ل البرامج 
التعلم   جودتهاوأهدافها  مخرجات  الأكاديمية  ،  وتحسين  البرامج  ومن هذه 

)برنامج القانون(، فمن البديهي أن مثل هذا البرنامج يحتاج إلى تحسين 
ينعلس  وهذا  والمستحدثة،  المستجدة  التشريعات  مع  يتلاءم  بما  وتطوير 
على مخرجات  ومساقات  وكتب  الدراسية، فقد يتطلب الأمر إلى استحداث  

بية، ويرتبط  مساقات جديدة أو تدريس مساقات بلغات عديدة غير اللغة العر 
  بذلك تحديث الكتب الدراسية وتحسين وإضافة مخرجات تعلم.

وهنا تتسع الدائرة لتو يع المهام بين لجنة ضمان الجودة والفعالية المؤسسية  
 جنة ضمان الجودة الفرعية داخل الكلية المختصة ول المركزية في الجامعة 

والمسؤوليات، فلم   طيث تزداد المهام ل  ولجنة الخطط الدراسية في الجامعة
في  المركزية  المؤسسية  والفعالية  الجودة  ضمان  لجنة  على  قاصرة  تعد 

أخرى،   لجان  فيها  تشاركت  بل  إنجا  الجامعة،  المسؤولون عن  وأصبح 

 

ة وجود نقاط قوة متمثل
في المؤسسة

• صعود مؤشرات 
قياس الأداء

تكرار منهجية الخطة 
الاستراتيجية دون إجراء أية 
تعديلات أو تغييرات 

تحسينية

• ثطبوت مؤشرات 
الأداء قياس 

وجود نقاط ضعف 
في المؤسسة

• هبوط مؤشرات 
قياس الأداء
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العمل فريق عمل ملون من أعضاء على مستوى الكلية والجامعة، ولمنع 
ور أم  ثلاثة  طدوث أي عوائق لا بد أن تسير خطة إنجا  هذا العمل وفق 

الالتزام بالتخطيط   :هماثاني و   ،التسلسل الأكاديمي الصحيح  :هاأولرئيسة،  
 ، وثالثهما: مؤشرات تقيس جودة العمل الذي تم إنجا ه.الزمني
ومؤشرات  والتخطيط الزمنيالتسلسل الأكاديمي الصحيح كلا من ويتحقق 

التدريس المختصين    أ  بدْ   من خلال  قياس الأداء   الكليةفي  أعضاء هيئة 
وما ينبغي إضافت  من أجل تحسين وتعزيز   شاملة للبرنامجمراجعة دورية  ب 

في نهاية وتضمين تقاير المساقات    ،البرنامج الأكاديمي بمساقات  ومخرجات 
للمعطيات    تفصيلا  بالتغييرات والتعديلات المطلوبة وفقا  كل فصل دراسي  

وما يتطلب  ذلك من   أو موضوعات دراسية جديدة  من تشريعات مستحدثة
البرنامج   لجنة ضمان الأكاديمي  انعلاس  على  تقوم  ثم  توظيف ،  وكيفية 

ورفع   في إطار  مني محددالجودة في الكلية بمراجعة تقارير المساقات  
  توصيات مجلس الكلية يرفع  وبعد مناقشت  في    توصياتها لمجلس الكلية،

ثم   الجامعة،  الدراسية في  الخطط  لجنة  للجنة  الوارد من  التقرير  يعرض 
لجنة ضمان الجودة والفعالية المؤسسسية المركزية   الخطط الدراسية على

ومناقشة مدى إسهام تلك التوصيات في   ثم إلى الإدارة العليا في الجامعة
 تعزيز جودة البرنامج الأكاديمي وتحسين مخرجات . 

 ومن خلال العرض السابق يتبين تحقق العناصر الثلاثة:

من خلال المتكككابعكككة للتحسككككككككككككككينكككات المتعلقكككة بككالبرنككامج  الحوكمكككة: تتم   .1
الأكاديمي عبر التسلسل المذكور إلى أن تم عرض  على الإدارة العليا 

ل لأن من أهم مبادئ الحوكمة تحديد الأدوار تفصكيليا  لكل  في الجامعة
جهككة مسككككككككككككككؤولككة بككدورهككا عن تنفيككذ القرارات وتحقيق الأهككدا  الواردة 

 بالخطة الاستراتيجية.
الخطة الاستراتيجية أهدا  تتعلق بتعزيز    تضمين  الخطة الاستراتيجية: .2

متطلبات البرامج الأكاديمية لغايات التحسين والتطوير بما يتماشى مع  
 الو اري.  الاعتماد والترخيص

الأداء المتحققة هنا قياس  الأداء: إن من أهم مؤشرات  قياس    مؤشرات .3
تم إنجا ه  مؤشر طيث    ةالكفاء  ومؤشر   ،إنجا  العمل الذي يقيس ما 

وكفاء مهارة  البشري   ةيتطلب  كذلك    العنصر  العمل،  هذا  إنجا   في 
 ث أية عوائق. و دتنظيم الوقت لإتمام العمل وعدم طكفاءة 

ومن المؤشرات التي تلعب دورا  رئيسا  هنا مؤشر الفاعلية طيث يتبين من 
لما ورد بالتقارير والإدارة العليا  خلال دراسة لجنة ضمان الجودة المركزية  

 . مدى جودة الإنجا ات وإسهاماتها في تحسين البرنامج الأكاديمي 

التحسككككككككككككككينكات الخكارجيكة الواردة من مفوضككككككككككككككيكة الاعتمكاد   المحول الثطاني:
الأككاديمي: ترتبط هكذه التحسككككككككككككككينكات بكإعكادة الترخيص للبرامج الأككاديميكة 
المطروطة في الجامعة من قبل مفوضككككككككككية الاعتماد الأكاديمي، ويتم ذلك  
من خلال الزيككارات المقررة من الو ارة للتككأكككد من اتبككاع الجككامعككة لمبككادئ  

 .لغايات إعادة الترخيص للبرامج الأكاديمية ق معاييرهاالاعتماد وتطبي 

تحت  تطبيقها  يجب  بعضها  ملاطظات  اللجان  هذه  إعطاء  أن  شك  ولا 
مسمى  تحت  للجامعة  فيها  الخيار  يرجع  ويعضها  )المتطلبات(،  مسمى 
)المقترطات( إنما لهد  تطوير المؤسسة الجامعية بما يسهم في تحسين 

 جودتها وبما ينعلس على سمعة التعليم والعمل المؤسسي كلل.
والمراجعة التي تقوم بها المفوضكككككككككية لا تقتصكككككككككر على الجانب الأكاديمي  

والتي من المؤكد   بالجامعةوالأقسككككككام   فقط، بل تتم مراجعة جميع الوطدات
هي بمثابة داعم ومسكككككككككككاند للبرامج الأكاديمية، مثل الوطدة المالية، قسكككككككككككم 

من  ، لككذلككك فككإن مككا يرد من ملاطظككات تحسككككككككككككككينيككة  ....التقنيككة، الملتبككة.
لا تقتصككككككككككككككر على البرامج الأككاديميكة فقط بكل شككككككككككككككاملكة  اللجكان الخكارجيكة  

لوطكككدات الجكككامعكككة، ومن المعلوم أن من أهكككدا  الخطكككة الاسككككككككككككككتراتيجيكككة 
للجكامعكة تحقيق التميز الأككاديمي، ولكي يتحقق هكذا التميز وإثراء البرامج  
الأككاديميكة ينبغي تنفيكذ مكا يرد من تحسككككككككككككككينكات، ويتم تو يع الأدوار على  

امعة للمشكككككاركة في عملية التحسكككككين، وذلك بحسكككككب جميع المنسكككككوبين للج
لة إلي ، مع ضكككككككرورة و اختصكككككككاص كل وطدة أو جهة بالمسكككككككؤوليات الموك

 المراقبة.الإشرا  و المتابعة و 
والمتابعة والمراقبة لا تقتصر على الإدارة العليا فقط، بل من كل مسؤول 
عن وطدة أو جهة علي  متابعة فريق عمل  داخل الوطدة بتنفيذ المطلو   

 وفق جدول  مني مخطط بحيث يتم تسليم الأعمال في وقتها المحدد.
وجانبا  لهذه المتابعة من قِبَل مسؤولي الوطدات تأتي المتابعة والمراقبة من 
الإدارة العليا بمتابعة ما تم تنفيذه، ثم مراجعة ما تم إنجا ه من إعمال وما 

بما   قد يرد عليها من ملاطظات أو نقد بن اء يلون قابلا  للتعديل أو التغيير
 .يحقق الجانب التحسيني للمهام والأعمال

للمواصفات    وهذا العمل بأدواره ومهام  ومتابعت  وتنفيذه بأن يلون محققا  
بد أن يلون ل    المعنية في الجامعة لا  تقييم  من الجهات  ثم  المطلوبة 

ا  لما هو مخطط  مني للانتهاء من ، فمن المعلوم أن أداء هذا العمل وفق
ل محدد  تارية  ل   الجامعة  للمفوضية   تسليممطلو   إدارة  من  والتزاما    ،

 :الحوكمة   ،بالتسليم في التارية المحدد لا بد من مراعاة العناصر الثلاثة
المسؤولين   من  والإشرا   بالمتابعة  ومسؤولي وتتحقق  العليا  الإدارة  في 
الاستراتيجية والخطة  الجامعة،  داخل  بأن   :الوطدات  هنا  تحققها  وصورة 

هد  إلى تعزيز نما ت تطبيق التحسينات الواردة على البرامج الأكاديمية إ
فإن    الأداء  قياس  بمؤشرات  يتعلق  وفيما  وتطويرها،  الأكاديمية  البرامج 
يتطلب مؤشر إنجا  العمل ليقيس ما تم إنجا ه من أعمال، ومؤشر الكفاءة 

وقت  مدى كفاءت  في إنجا  العمل ومؤشر كفاءة ال  ي ليقيسللعنصر البشر 
  ثم مؤشر الفاعلية ليقيس   مدى الالتزام بالخطة الزمنية لإتمام العمل،  ليقيس

 هل تم إنجا  العمل وفق المواصفات المطلو  تحقيقها أم لا.
 :ويوضح الشلل التالي متابعة إجراء التحسينات على البرامج الأكاديمية
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 : الخاتمة 
 نتائج البحث فيما يلي:: تتمثل أهم النتائجأولًا: 

نجاح المؤسككككككككككسككككككككككة الجامعية والسككككككككككعي للتميز يتطلب وجود الحوكمة  −
 والتخطيط الاستراتيجي ومؤشرات لقياس الأداء.

ومؤشرات   توجد − الاستراتيجي  والتخطيط  الحوكمة  بين  تكاملية  علاقة 
الجامعي  العمل  سير  لأن  الجامعيةل  المؤسسة  لنجاح  الأداء  قياس 
مؤشرات  ووضع  كفاءة،  ذوي  من  مدروسة  استراتيجية  لخطة  يحتاج 
تحت   الاستراتيجية  بالخطة  المدرجة  المهام  إنجا   لتقيس  أداء  قياس 

 في الجامعة.   من الجهات المسؤولة متابعة ورقابة
قياس الأداء بدقة وفقا  للمهام المطلوبة وبحسب  مؤشرات  ضرورة تحديد   −

 طبيعة مهام الوطدات والأقسام في الجامعة. 
الخطة الاستراتيجية ومؤشرات  تتحقق العلاقة التكاملية بين الحوكمة و  −

الأداء الأكاديمية   قياس  البرامج  والتي منها  الجامعة  في كافة أعمال 
 . المستمر وتعزيزها بما يضفي عليها التحسين والتطوير

الحوكمة والخطة الاستراتيجية ومؤشرات   الثلاثة: الركائز الرئيسة توفر −
قياس الأداء في معيار البرامج الأكاديمية من خلال عمليات التحسين  
والتطوير للبرامج المطروطة في الجامعة من قبل المختصين وباعتبارها 
التميز  إلى  تهد   التي  للجامعة  الاستراتيجية  الخطة  أهدا   أطد 

اقبة من الجهات المسؤولة وفق  الأكاديمي، مع ضرورة المتابعة والمر 
 الزمن المحدد لإنجا  العمل وفق المواصفات المطلو  تحقيقها.

 التوصيات: 
التميز المؤسسي  − الدول جائزة  العالي في مختلف  التعليم  تفعيل و ارة 

للجامعات المتميزة تشجيعا  لغيرها على اتباع أفضل الأساليب الممنهجة  
 التميز. و  لريادةا التي تقودها نحو

عقكككد اجتمكككاع سككككككككككككككنوي من قبكككل الو ارة لمكككدراء الجكككامعكككات الحلوميكككة  −
والخاصككة في الدولة ترسككيخا لمبدأ التعاون بين المؤسككسككات والاسككتفادة 

واسكككككككتعراضكككككككا  لأهم الإنجا ات التي اسكككككككتبقت إليها   ،من واقع التجار 
، ومنكاقشككككككككككككككة أهم التطورات والتحكديكات التي تواجههكا بعض بعضككككككككككككككهم

 والحلول المتبادلة.المؤسسات وكيفية الاستفادة من طرح الأفكار 
نشككككككر ثقافة مؤشككككككرات قياس الأداء بين العاملين المنسككككككوبين للجامعة،   −

 وكيفية تحقيق النتائج وفقا  للمواصفات المطلوبة.

 المصادل: 
الحوكمة  .1 المتحدة:  العربية  الإمارات  دولة  لحلومة  الرسمية  البوابة 

 https://2u.pw/edWsCeالمؤسسية: 
كيف تحقق الجودة؟،  ،  م(1998، باتريك، جبهاري، جون، )تاونسند .2

 نيويورك.  -ترجمة فريق بيت الأفكار الدولية
هكككك(، دليل مؤشرات الأداء الرئيسية  1442/  1441جامعة الباطة، ) .3

عمككككادة الجودة والاعتمككككاد ،  والمقككككارنككككة المرجعيككككة لجككككامعككككة البككككاطككككة
 الأكاديمي، السعودية.

هك(، دليل مؤشرات قياس الأداء لجامعة  1434جامعة المجمعة، ) .4
 السعودية.  ،المجمعة، عمادة الجودة وتطوير المهارات

م(، الإدارة الاستراتيجية، د.ط، دار اليا ور  2013الدوري،  كريا، ) .5
 عمان.  -العلمية للنشر والتو يع

م(، طوكمة الجامعات وتعزيز قدرات  2009سراج الدين، إسماعيل، ) .6
ط   مصر،  في  العلمي  والبحث  العالي  التعليم  ملتبة 1منظومة   ،

 مصر. -الاسلندرية
النماذج المعاصرة للتخطيط  م(،  2017)  سليم، محمد، إبراهيم، خديجة، .7

الجامعي،  التعليم  في  أجل    الإستراتيجي  من  الثقافة  جمعية  مجلة 
 . 123، ع 18التنمية، مصر، مجلد 

م(، مفهوم طوكمة الجامعات وأثره في 2018الشباطات، محمد، ) .8
تعزيز معايير الشفافية والمساءلة والمشاركة، مجلة اتحاد الجامعات  

 . 2، ع 38التعليم العالي، مجلد العربية للبحوث في 
(، مقككال بعنوان:  2022مككايو    10صككككككككككككككحيفككة البيككان الالكترونيككة، ) .9

"»طوكمة مؤسككككسككككات التعليم العاليأ تخر ج أجيالا  مبدعة، للأسككككتاذ  
الدكتور محمد أطمد عبد الرطمن مدير جامعة الوصككككككككككككككل في دبي،  

https://2u.pw/49lnFz 
"الحوكمكككة 2017/  10/  6صككككككككككككككحيفكككة الرأي، ) .10 م(، مقكككال بعنوان: 

 الجامعية الالكترونية"، علي الشرفات،
https://2u.pw/udWHik 

الحوكمة في مؤسكككككككسكككككككات التعليم  م(،  2018عبد الرطمن، ياسكككككككر، ) .11
والتطبيق النظريككككككة  بين  للبحوث العككككككالي  والتنميككككككة  الإدارة  مجلككككككة   ،

 .2، ع 8والدراسات، مجلد 
م(،  2016هك/  1437علي، عيد، السيد، فايزة، العريشي، جبريل، ) .12

التخطيط الاستراتيجي ودوره في الإصلاح المتمركز طول المدرسة،  
 عمان.  -دار صفاء للنشر والتو يع ،1ط

المحاول 
الرئيسة

المتابعة 
والمراقبة من 
المسؤولين

قياس أداء 
العنصر 
البشري 

قياس الالتزام 
بالمخطط 
الزمني

تحقيق أهدا  
الجامعة

قياس النتائج
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 قراءة في التنظيمات والإجراءات  جودة التعليم العالي في الجزائر في ظل الثورة الرقمية
 رعاش   سرحان د. 

          الجزائر – للأساتذة/ ورقلة  العليا  المدرسة
Raacheserhane@gmail.com 

 غزيز  الطاهر د. محمد 
 الجزائر – ورقلة  جامعة

 قوي  بوحنية  د. . أ
 الجزائر – ورقلة  جامعة

bouhania2000@yahoo.com 

 
الأمر الذي  وهو  ،  وتثمين مخرجاتهامعايير جودة العملية التعليمة  في الجزائر بصب الاهتمام الكبير على تطبيق  لي  ا عليم العتمسار اصلاح قطاع ال   اتسم   ملخص:ال

أولوية   إعطاء  الرقمنة  قصوى  تطلب  الصناعيلإدماج  هذ  والذكاء  مسار  الاقتصادي  ات الإصلاح  هفي  المحيط  مع  العالي  التعليم  مؤسسات  مخرجات  وتكييف   ،
والذي على    .( 19للجامعة الجزائرية، وقد ازداد هاجس هذا التوجه قوة بعد الوباء الذي تفشى في مختلف أنحاء العالم والذي عرف بوباء كورونا )كوفيد    والاجتماعي 

التكيف  واستوجب الأمر في الجزائر على غرار الكثير من الدول العمل بجدية على  مؤسسات التعليم العالي  خصوصا في  التوجه نحو الرقمنة والذكاء الصناعي  العالم  
تجاوز الفجوة الرقمية والتحول نحو تبني مقاربة علمية  ل  2004وهي استمرار لسلسلة الاصلاحات التي بدأت منذ سنة    مع هذه التحولات والتوجه نحو إصلاحات عميقة 

الذي يتطلب الاعتماد على الذكاء الصناعي، والاستخدام المكثف  المبني على الجودة، و   تنخرط بموجبها مؤسسات التعليم العالي في تجسيد اقتصاد المعرفة   ، اقتصادية 
 .للتقنيات التكنولوجية في مجال التعليم العالي

 .التعليم العالي، الجودة، الرقمنة، الذكاء الصناعي الكلمات المفتاحية: 
 

 
 مقدمة: ال

علببى  تعتمببد بشببكل لافببا للن ببر المتببرخرةحلهببا اأصببتحا العولمببة فببي مر 
غالتاً الذي يستخدم و  (Artificiel Intelligence) الاصطناعي الذكاء

التببي تحبباكي الو ببائف فالمعرليببةف التببي يربطهببا لببتلات والأجهببزة وصببف ك
على عكس الببذكاء و  فحل المشكلاتف. و التعلمف التشر بالعقل التشري مثل

والبببببذي تطبببببور معهبببببم فقبببببد  هبببببر البببببذكاء  الطبيعبببببي البببببذي ير هبببببره التشبببببر
أ أكبباديمي عببابر سببنة الصببناعي  مببع الانتعا ببة الكبيببرة ، 1955كتخصبب 

درة الحاسبببو ، التببي عرفتهبببا التقنيبببة ومببع  رات المتزامنبببة فببي قبببر أيبببن  التطبببو 
كم يات كبيرة من البيانات، والفهم الن ري، وأصتحا تقنيات الذكاء برزت  

الببذكاء إذا كببان هببذا  الاصببطناعي جببزءاً أساسببياً مببن صببناعة التكنولوجيببا
ق بالقببببدرة علبببى التفكيبببر الفبببائق وتحليببببل فبببي الأسبببا  مالاصبببطناعي  تعلببب 

م صببوراً عببن  ة. ويقببد  البيانات، أكثر من تعل قه بشكل معببي ن أو و يفببة معينبب 
ومببع الروبوتات عاليببة الأداء الشبببيهة بالإنسببان التببي تسببيطر علببى العببالم، 

، في أداء المهام المتعلقة بهم لا يهدف إلى أن يحل  محل التشر  ذلك فهو
، بشببكل كبيببرعلى التعلم والتحكم التشرية  ةيهدف إلى تعزيز القدر بقدر ما  

وبالتبببالي وجبببب علببببى من ومبببات التعلببببيم فبببي مختلببببف مسبببتوياتها لاسببببيما 
التعليم العببالي ولببوج هببذا العببالم والتكيببف معببه بعمببق فببي  ببل هببذه الموجببة 
العالميببة نحببو الرقمنببة والتقنيببة والببذكاء الاصببطناعي، والجزائببر علببى غببرار 
بقيبببة البببدول مجببببرة علبببى الخبببو  فبببي هبببذه الموجبببة وتكييبببف من وماتهبببا 
التعليميبببة فبببي الاتجببباه الرقمبببي خصوصبببا أن معبببايير الجبببودة فبببي التعلبببيم 
عمومببببا والتعلببببيم العببببالي بشببببكل أخببببأ أصببببتحا تببببرتتط بشببببكل أساسببببي 
بببالانخراط فببي العببالم الرقمببي بقببوة، والسببؤال الببذي يطببرح  بقببوة هنببا يببدور 

حببول الإجببراءات التببي اتخببذتها الجزائببر كدولببة تحبباول النهببو  بمن متهببا 
للتعلببببيم العببببالي فببببي سبببببيل دببببمان تكببببوين ذو جببببودة فببببي التعلببببيم العببببالي 
يسبببتجيب للتطلعبببات المحليبببة والعالميبببة للتكبببوين فبببي  بببل التوجبببه عولمبببة 

 التعليم والتكوين وتوحيده؟ 
تنبببدرج هبببذه الدراسبببة دبببمن الدراسبببات الاستقصبببائية  أهميةةةة الدرا ةةةة:

ويحبباول التاحبببخ مببن خلالهبببا الكشببف عبببن مببدى مواكتبببة من ومببة التعلبببيم 
العالي الجزائرية لمعايير الجودة فببي التعلببيم العببالي فببي  ببل توجببه عببالمي 
نحبببببببو اعتمببببببباد معبببببببايير موحبببببببدة للجبببببببودة، ترتكبببببببز أساسبببببببا علبببببببى البببببببذكاء 
الاصببببطناعي ورقمنببببه المىببببامين الببببى جانببببب تطببببوير علاقببببة المؤسسببببة 
الجامعيببببببة بمحيطهببببببا الاجتمبببببباعي والاقتصببببببادي والجزائببببببر دببببببمن هببببببذه 
المسبباعي تحبباول مواكتببة هببذه التلييببرات المتسببارعة بودببع برنببام  عمببل 
مكثبببببف يسبببببتجيب لتطلعببببببات الأسبببببرة الجامعيبببببة علببببببى وجبببببه الخصببببببو  
 ويستجيب لتطلعات الجامعة الجزائرية بوصفها قاطرة للتنمية المستدامة.

يهببدف التاحببخ مببن خببلال هببذه الدراسببة الببى الكشببف  أهةدا  الدرا ةة:
لبلببببوج الجامعببببة الجزائريببببة مصببببباف فعاليببببة التببببدابير المتخبببببذة عببببن مببببدى 

الجامعبببات الكبببببرى لتببببتمكن مبببن احببببتلال مراكببببز مشبببرفة علببببى الأقببببل فببببي 
 التصببببنيفات العالميببببة المعتمببببدة مببببن جهببببة والكشببببف عببببن معوقببببات مسببببار

 الإصلاحات من جهة ثانية.
فبببي  بببل الموجبببة العالميبببة للولبببوج لعبببالم الرقمنبببة : فرضةةةيات الدرا ةةةة

علببى من ومببات التعلببيم فببي مختلببف  ، وجبببوالتقنيببة والببذكاء الاصببطناعي
مستوياتها لاسيما التعليم العببالي الانببدماج بقببوة دببمن مسبباقات هببذا العببالم 
والتكيبببف معبببه بعمبببق، خصوصبببا أن معبببايير الجبببودة فبببي التعلبببيم عمومبببا 
والتعليم العالي بشكل أخأ أصتحا ترتتط بشكل أساسببي بببالانخراط فببي 
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العببالم الرقمببي، وبالتببالي نىببع الفردببيات التاليببة لنجابببة عنهببا مببن خببلال 
 سيرورة الدراسة:

الصعوبات   - كل  تدليل  مجبرة  العالم  دول  بقية  غرار  على  الجزائر 
 الاتجاه.  هذا للخو  في هذه الموجة الرقمية وتكييف من وماتها في

الموجة   - لمتطلتات  الجزائرية  العالي  التعليم  وزارة  استراتيجية  تستجيب 
 .العالي الرقمية بما يؤهلها للدخول للتصنيفات العلمية لجودة التعليم

المحيط   - حول  الجزائر  في  العالي  التعليم  جودة  معوقات  أغلب  تدور 
 الاجتماعي والاقتصادي المناسب للجامعة لتكون قاطرة للتنمية.

I. التعليم العالي والثورة الرقمية والتكنولوجية : 

ترتتط الثورة الرقمية والمعلوماتية التببي يشببهدها العببالم وتتمحببور حببول عببدة 
مفبببباميم متداخلببببة ومترابطببببة بشببببكل علمببببي لابببببد مببببن التمييببببز بينهببببا وفهببببم 
مىببامينها ويببرتي علببى رأسببها المفبباميم مفهببوم الثببورة الرقميببة، ويقصببد بهببا 
تحويببببل محتببببوى الوسببببائط الماديببببة المؤلفببببة مببببن مقببببالات وكتببببب ودوريببببات 
ومخطوطبببات وصبببور وأفبببلام ومبببواد مسبببموعة ومرئيبببة البببى محتبببوى رقمبببي 
ونشبببره علبببى الانترنبببا كوسبببيلة لىبببمان توزيبببع اوسبببع لهبببا و ذا كانبببا هبببذه 
الثببورة الرقميبببة تمبببس كبببل جوانبببب الحيببباة الفرديبببة والجما يبببة فببب ن أولويتهبببا 
القصبببوى تمببببس الجوانببببب العلميبببة والتعليميببببة لاسببببيما الجامعيبببة منهببببا لمببببا 
يتطلببب هببذا المسببتوى التعليمببي مببن تقنيببة وتطببوير ومواكتببة للتطببور التقنببي 

 الحاصل عالميا، 
إن الثورة الرقمية في مجال التعليم والتي تعَّرف علببى أنهببا وسببيلة التببي 
تتىمن آليببات اتصببال جديببدة )حواسببيب، وسببائط رقميببة،  ببتكة الانترنببا، 
مكتتبببات الكترونيبببة...( وفصبببول تعليميبببة علبببى الانترنبببا تتميبببز بالسبببرعة 
والتطور من جهة وبالمواكتة والتداولية المركببزة للتكنولوجيببا مببن جهببة ثانيببة 

لببى هببذا الببنمط التعليمببي الجديببد خصوصببا إتببدفع بالعببالم الببى التوجببه بقببوة 
( COVID19) فبببي  بببل الأزمبببات والحبببرو  وقبببد أثبتبببا جائحبببة كورونبببا

التببي عرفهببا العببالم برسببره نجاعببة هببذا الببنمط التعليمببي إذ أن أغلببب الببدول 
التببببي اعتمببببدت هببببذه الطريقببببة فببببي التعلببببيم لببببم تشببببهد تذبببببذبا فببببي نشبببباطها 

 التعليمي بل واصلا بكل أريحية.
توجه التعليم العالي في كل دول العالم نحو اعتماد التعليم العالي برنماط  

 ثلاثة:

 التعليم العالي بنمط حىوري كامل. .1
 التعليم العالي بنمط نصف حىوري. .2
 التعليم العالي عن طريق التعليم عن بعد.  .3

نحو  التوجه  مبررات  أن  العالي  التعليم  جودة  بمجال  المهتمين  ويعتقد 
التعليم عن بعد  العالي والتوجه بالأخأ نحو نمط  التعليم  تجديد أنماط 

 في  ل الثورة الرقمية مبرر على أسا  أن لهذا النمط القدرة على:

زر   ▪ على  واحدة  بىلطة  إذ  لح ات  في  المعلومة  وتدوير  مشاركة 
 .يتم تداول المعلومة على أوسع نطاق

الوسائط   ▪ توفر  في  ل  والدرو   المحادرات  و عادة  و ذاعة  تسجيل 
الانترنا  عبر  وتنزيلها  والمشاهدة  التسجيل  أنماط  ومختلف  الرقمية 

 ومتابعة  روحها مع عدة أساتذة وبعدة للات.

الدرو  أصتح متاحا في كل   ▪ التعديل والإدافة وتجديد  القدرة على 
 وقا في  ل توفر المعلومة الجديدة آنيا. 

إجببببراء الاختتببببارات والتجببببار  عببببن بعببببد والاسببببتلناء عببببن الامتحانببببات  ▪
الورقية والحىورية وهو النه  الذي تتوجه اليه أغلب الدول خصوصا 
فببي  بببل التوجبببه نحبببو تخلبببين تكلفبببة التكبببوين قبببدر الإمكبببان والتوجبببه 

 ورق(. 00العالمي نحو رؤية )

مراجعببة الببدرو  و جببراء الامتحانببات وتصببحيحها عببن بعببد خصوصببا  ▪
في  ل التسهيلات المتاحة والتي تمكن الطالببب مببن اجببراء التصببحيح 
والتركبببد مبببن الإجاببببة الصبببحيحة وتبببوفير الجهبببد والوقبببا والمبببال علبببى 

  .الطالب والأستاذ والجامعة

كمببا أن التكنولوجيببات الرقميببة أصببتحا هببي الموجببه الجديببد والرئيسببي  ▪
للتعليم العالي، إذ وبعد أن كان الأستاذ الجببامعي هببو المصببدر الوحيببد 
للمعلومبببة أصبببتح فقبببط موجبببه نحبببو مصبببادر المعلومبببة فبببي  بببل الثبببورة 

 1المعلوماتية والرقمية.

II.   :الرقمنة والتعليم عن بعد لضمان الجودة في التعليم العالي 

( هاجسببا حقيقيببا لكببل العبباملين فببي 19لقببد  ببكلا جائحببة كورونببا )كوفيببد
المن ومببة التعليميببة بكببل مسببتوياتها فببي  ببل توقببف كببل الأ ببكال العاديببة 
للتعلببيم لمنببع انتشببار وتوسببع رقعببة الوببباء وبالتببالي وفببي  ببل إيجبباد البببديل 
المناسببببب توجببببه العببببالم بشببببكل أسببببرع نحببببو التببببدريس عببببن بعببببد خصوصببببا 
بالنستة للدول التي كانا تستعد لمثل هذه الأطروحببات وكانببا قببد جهببزت 
قواعببد علميببة ومنصببات رقميببة صببالحة لجميببع التوقعببات ولببم يتتقببى عليهببا 
سوى ودع هذه الإجراءات البديلة قيد الاختتار وكانا فتببرة الجائحببة هببي 
ل عببدد مببرات  الاختتببار الحقيقببي، لتحسببب منصببة فبريببوري داتبباف فقببد سببجَّ

)هاو  بارتي(   Houseparty)سکايب( و Skype تنزيل تطبيقات مثل
بالمئببة فببي  ببهر آذار/  100)زووم( طفببرة بنسببتة تزيببد علببى   Zoomو

)زووم( هببو الأكثببر فعاليببة  Zoom أن تطبيببق ، كمببا بينببا2020مببار  
و بببيوعاد لببببدى الأ ببببخا  الببببذين يعقببببدون اجتماعبببباتهم افترادببببياً كببببل فببببي 
منزلبببه. كمبببا بلبببت عبببدد مبببرات تنزيبببل تطبيقبببات عقبببد الاجتمببباع عببببر تقنيبببة 

مليببون مببرة فببي الشببهر  27الفيببديو كببونفرانس )التحادببر عببن بعببد( نحببو 
مليببون  2.1ليما لم يتخط عدد مرات تنزيلات مثببل هببذه التطبيقببات حبباجز 

   .2مرة قبل ذلك هذا
تدل الأرقام السابقة الى انجراف عام نحو تطبيقات التعليم والتحادر  
عن بعد والتعليم والتكوين الإلكتروني كبديل لا يمكن الاستلناء عنه في 
 ل الأزمات بداية تم كبديل لا مطروح بقوة عن التعليم الحىوري وال 
آلياته  قصور  مع  الحىور  التعليمة  تكلفة  في  التارز  الارتفاع  في  ل 

رة والقفزات  بب رة التطورات الكبي بب اي ببه )التعليم الحىوري( على مسببببوعدم قدرت 
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الدول والحكومات وحتى  له  تفطنا  المعرفة، وهو ما  العملاقة في عالم 
كلي  بشكل  اعتماده  نحو  تتجه  فرصتحا  العالمية  والشركات  المن مات 
عدة  هنالك  أن  الخبراء  يعتقد  ذلك  ومع  الحىوري  التكوين  عن  كبديل 
ويمكن  الإلكتروني  التعلم  أ كال  استخدام  قبل  مراعاتها  ينتلي  جوانب 

 عر  أهمها ليما يلي:

التعليمية: ▪ الو ائل  اختيار  تحدي   حسن  أساسي ببويعد  التصميم  ببا  في  ا 
التعليمي التقليدي والإلكتروني، إلا أنه في هذا الأخير أكبر، لاسيما 
الطلتة  انتتاه  يزيد  الذي  التفاعلي  التعلم  لتو يف  الماسة  الحاجة  مع 
ب  راكهم المتا ر كمساهمين لا كمتلقين، وهنا يجب أن يبذل المعلم 

 جهداً معتبرا لتحديد الوسائل التفاعلية المناستة لكل هدف. 
عملي ▪ وتطوير  التقييمةةةةةةتحيين  لاحتسة  وبالذات  العلامبب بببب :  ات  بببببب ا  

(Summative Assessment ؛ فبينما تعتبر الامتحانات الكتابية)
من   الرغم  وعلى  الامتحانات  في  وخصوصاً  الأكثر  يوعاً  الوسيلة 

المبالت  وسبحول  نحو  البديلبببببب ببائ بببلحوظ  التقييم   Alternative)  ةببببببببل 

Assessment)    تبدو متعسرة، لتعذر عملية التقييم الإلكتروني  ف ن 
المراقتة لتفادي اللش باستخدام نفس الأجهزة، ومن توفر الكثير من 
البرام  والتطبيقات لتحقيق تفاعل الطلتة في العملية التعليمية فرادى  

مجموع الشتكبببببب ببب بأو  على  العنكبوتي بب بببببببب ات  ،  Quizzizا:  ببب بببببمنه  ة،ببب بب بب بببة 
Socrative  ،Padlet  ،kahootو  ،Mindmaps عن ناميك   ،

ا. وكل ما ببببا غوغل ومايكروسوفا وأبل وغيرهببببالتطبيقات التي توفره
الوسيلبببب يحتاج الجيد لاختيار  التخطيط  المعلم هو  المناسب بببب ه  لكل  ببببة  ة 

ائي ورصد  ببببة بعدر للتقييم النهببببهدف تعليمي، إلا أنها ربما ليسا وافي 
 علامات الطلتة. 

إن مراعبباة تنببوع أنمبباط تغطيةةة اتحتياجةةات وأ مةةال الةةتعلم المختلفةةة:  ▪
البببتعلم جبببزء مبببن عناصبببر التخطبببيط لعمليبببة تعليميبببة عادلبببة وناجعبببة؛ 

أربعببببة أنمبببباط  -( لفليمببببن  وميلببببزVARKحسببببب نمببببوذج ) -فهنببببا  
 أساسية في التعلم: 

 (. Auditory Learnersالتعلم السمعي ) •

 (.Visual Learners) التعلم التصري  •

 (.Kinesthetic Learnersالتعلم والحركي ) •

 (.Read and Write Learnersالتعلم بالقراءة والكتابة ) •

وترتي هنا مسؤولية المعلم في تنويع وسائله التعليميببة لتلطببي الاحتياجببات 
المختلفة؛ فببالتركيز علببى التحببدر مببن طرفببه طيلببة وقببا الحصببة التعليميببة 
قبببد يكبببون مناسبببتاً للسبببمعيين، لكنبببه مىبببجر للتصبببريين والحبببركيين. وهنبببا 
يحتاج المعلم إلى أن يختار البرام  والتطبيقات المناسببتة لتجهيببز فتركيتببةف 

وقببد حاولببا الببدول  3مببن المببواد التعليميببة تتما ببى مببع الأنمبباط المختلفببة.
والحكومبببات وحتبببى بعبببن المن مبببات الدوليبببة خبببلال فتبببرة جائحبببة كورونبببا 
العمل على خلق أنماط تعليميببة جديببدة وحتببى اختتببار بعببن البببرام  التببي 
كانببببا موجببببودة سببببابقا ومودببببوعة كخطببببط بديلببببة فببببي حببببالات الأزمببببات 

والحرو  التي تتسبببب فببي إغببلاق المؤسسببات التعليميببة، وانقطبباع الدراسببة 
بها، فتم اختتار هده الاستعدادات وتم مع ذلببك مراعبباة عببدد مببن الجوانببب، 

 أبرزها:

 .التركد من الجاهزية لتقديم التعليم عن بعد وتوافر متطلتات ذلك •

التعليم عن  • برام   في  التعليمة  العملية  أطراف  إدماج كل  التركد من 
 بعد. 

 دمان حماية خصوصية البيانات وأمنها أثناء التعليم عن بعد.  •

 التركد من وجود حلول لمعالجة المشكلات النفسية والاجتما ية.  •

 الاتفاق على البرنام  الذي سيتم اختياره منبرا مجال تعليم عن بعد.  •

 توفير التدريب اللازم بشرن استعمال أدوات التعليم عن بعد.  •

 الاتفاق على قواعد للتعلم عن بعد ورصد عملية تعلم الطلا .  •

 الاتفاق على مدة جلسات التعلم عن بعد.  •

تشببببکيل مجموعببببات وتعزيببببز التواصببببل مببببن خببببلال  ببببتكات التواصببببل  •
  الاجتماعي.

III. زائر جقطاع التعليم العالي في ال رقية وتطويرا تراتيجية ت 
 على المحاور التالية: الاستراتيجيةترتكز هذه 

يتعلق و تحسين  وعية التكوين في مختلف أطوار التكوين الجامعي:   •
الأدوات اللازمة  كوين محينَّة من جهة وبودع  الأمر ب عداد برام  ت 

   ويقتىي ذلك: التحسينو  للرصد

 مراجعة خارطة التكوين الجامعي بما يتناسب مع متطلتات المحيط.  -

من   - أو  والتقنيات  الوسائط  حيخ  من  بعد  عن  التدريس  أ كال  دعم 
 حيخ برام  والمحتوى.

ترقية التكوين في الدكتوراه ليتناسب مع متطلتات المحيط الاقتصادي  -
 والاجتماعي. 

ذلك   - ويقتىي  تكوينه  فترة  في  الطالب  وتوجيه  الكلي  مرافقة  الدعم 
 دماجة في الحياة الجامعية بشتى الطرق. تسهيل إو للطالب 

 تحسين مختلف أشكال البحث العلمي والتطوير التكنولوجي  •

الابتكار العلمي ويقتىببي ذلببك دعببم ومشاريع الوطنية للتحخ ام   البر   دعم
ببببببرام  الابتكبببببار والتحبببببخ التكبببببويني والاتجببببباه نحبببببو تحويبببببل الأطروحبببببات 

 لى مؤسسات نا ئة تستحق الدعم. إوالمذكرات 

 تحسين  وعية الحياة الطلابية. •

الإ  - المعيشية    الجامعية ومتابعة  قاماتتجديد  لكامل الأسرة  ال روف 
  ، الصحة، الن افةالجامعية )الأساتذة والطلتة والإداريين( في مجالات 

 الوقاية...

والهياكل  هيئةت  - لكل   ةالبيداغوجي   المساحات  أمثل  والإدارية لاستللال 
 . الفىاءات الممكنة وفق المعايير الدولية المعتمدة في الخصو 

  .إيلاء أهمية أكبر للنشاطات الطلابية والريادات الجامعية -

The Eleventh Arab International Conference on Quality Assurance in Higher Education المؤتمر العربي الدولي الحادي عشر لضمان جودة التعلیم العالي

68



 تحسين أداء الموارد البشرية بهد  تعزيز الإشرا  على الطلاب   •

ة والتتبببادل العلمبببي للأسببباتذة التببباحثين والدوليببب  ةالوطنيببب  يبببةتعزيبببز الحرك -
 والطلا 

 .الدوليالعلمية في بعدها تعزيز ترتيتات التوأمة والشراكة  -

 التدريس والبحث. في  تحديث الحوكمة المؤ سية •

ويتطلببب ذلببك ودببع ن ببام دببمان للجببودة يعمببل تحببا مرافقببة دائمببة مببن 
الوصبببباية للمؤسسببببات الواقعببببة تحببببا الوصبببباية فببببي مسبببباعيها خصوصببببا 
لإحببدار ن ببام للجببودة خببا  بهببذه المؤسسببات وذلببك بالعمببل علببى دعببم 
ثقافة الجببودة وترقيتهببا فببي هببذه المؤسسببات بودببع اهببداف يجببب علببى كببل 

 علببى رأسببها ودببع ن ببم للمعلومببات مؤسسببة جامعيببة العمببل علببى تحقيقهببا
بمبببا يىبببمن حمايتهبببا مبببن أيبببة  فبببي مصبببداقيتها وكفاءتهبببا والرقمنبببة موثبببوق 

 هجمات سيبرانية مع التركيز على:  

العمبببل علبببى الرفبببع مبببن مرئيبببة المؤسسبببة ويقتىبببي ذلبببك دبببمان كبببل  -
 رسالة المؤسسة وقيمها. توافق معبما ي الوسائل )التشرية والمادية( 

 العمل على التواجد في جميع قواعد البيانات ذات التعد الدولي.  -

لى الللة  دعم النشر بالللة الإنجليزية وترجمة الابحار المنشورة من و  -
 نجليزية. الإ

مرافقببببة الأسبببباتذة التبببباحثين للتسببببجيل والتواجببببد فببببي جميببببع المؤ ببببرات  -
 .المساعدة على تحسين الترتيب الدولي للمؤسسات الجامعية

الإداريببببببة والعلميببببببة  المعلومبببببباتكببببببل أر ببببببفة ونشببببببر الحببببببر  علببببببى  -
 .ةوالبيداغوجي 

 :الحياة الجامعية قةأخل •

التعببباون داخبببل علبببى الحبببوار و  مبنبببينهببب  تعببباوني ويقتىبببي ذلبببك إحبببدار 
الفببر  فببي  الأخببلاق والمواطنببة والمسبباواة  المن ومة الجامعيببة ينبنببي علببى

والتنميبببة المسبببتدامة تىبببمن المؤسسبببة الامتثبببال لمتببباد  وقواعبببد الأخبببلاق 
 .وعلم الأخلاق

 :ات فتاحللجامعة ب  اتجتماعي واتقتصادي محيطات فتاح على ال •

الميدان وفتح  دوليا - اتفاقيات تعاون وتتادل علمي وتفعيلها في  بعقد   :
والخبراء   الأدملة  ومع  الوطنيين  والخبراء  المحيط  مع  التواصل  با  

 لى الوطن. إفي المهجر مع توفير ملريات الاستجابة لدعوات العودة 

الوصول  الرقمنة - وتسهيل  جهة  من  المعلومة  بتوفير  الخدمة إ:  لى 
 العمومية من جهة ثانية. 

: بتكبببريس ثقافبببة ريبببادة الأعمبببال فبببي الوسبببط الجبببامعي ودعبببم بتكبببارالا -
الجببببامعيين علببببى إنشبببباء مؤسسببببات صببببليرة ومكاتببببب دراسببببات وبببببدعم 
المشبببباريع الابتكاريببببة للشببببتا  الجببببامعي مببببع تببببوفير المنببببا  المناسببببب 

 لتطويرها وتجسيدها على أر  الواقع. 

تطببوير أدوات الأمببر بىببرورة    يتعلق: و المشاركة والاستشارة والتواصل -
الجهبببات كبببل تلبيبببة احتياجبببات للمحبببيط الخبببارجي ومحاولبببة  لاسبببتماعا

منهببببببا، والعمببببببل خصوصببببببا علببببببى  الفاعلببببببة الاجتما يببببببة والاقتصببببببادية
المشاركة كفاعل رئيسببي فببي تنميببة الجماعببات المحليببة دببمن المحببيط 

 .4لى الجامعةإالأقر  

الضةةامن التعلةةيم العةةالي فةةي الجزائةةر الإصةةلاحات ايخيةةرة فةةي  ظةةا   ▪
 الحقيقي للجودة: 

يمكبببن للمتتبببع لمسبببار الإصبببلاحات الأخيبببرة فبببي ن بببام التعلبببيم العبببالي فبببي 
الجزائر معاينة إدخببال العديببد مببن التطببوير فببي المن ومببة تصببب كلهببا فببي 
اتجبباه دببمان تكببوين عببالي علببى قببدر كبيببر مببن الرقببي والتطببور وأهببم هببذه 

 :  يالتحسينات نجد ما يل

صةةلاح التعلةةيم العةةالي فةةي مشةةاري  ا والةةاكاء الصةةناعيالرقمنةةة  إدمةةا 
 وجعلها أولوية:

مسار إدماج الرقمنة والذكاء الصببناعي فببي قطبباع التعلببيم العببالي وقد مر   
بمببرحلتين متببزامنتين، حيببخ تببم التركيببز علببى تكييببف المن ومببة التشببريعية 
والتن يميببة مببع متطلتببات التوجببه التكنولببوجي الرقمببي، مببع دببرورة تكييببف 

 أهداف الجامعة التقليدية مع متطلتات الرقمنة والذكاء الصناعي.

 :تعديل القوا ين اي ا ية لمؤ سات التعليم العالي -1

ركزت الاصلاحات في قطاع التعليم العالي في مرحلة أولى على درورة 
اصلاح الإطار التشريعي والتن يمي، عبر مراحل لمواكتة التحول السببريع 
فبببي و بببائف الجامعبببة مبببع التخلبببي تبببدريجيا عبببن الأسببباليب التقليديبببة فبببي 
التعليم، وبسبب فشل السياسات السابقة في تحقيق الوثتة اللازمة، حاولا 
الحكومببة تببدار  ذلببك ب صببدار القببانون التببوجيهي حببول التحببخ العلمببي و 

البببببذي يحبببببدد المتببببباد  الأساسبببببية  5(15/21التطبببببوير التكنولبببببوجي رقبببببم )
والقواعببببد العامببببة التببببي تحكببببم التحببببخ العلمببببي والتطببببوير التكنولببببوجي وقببببد 

منه صراحة على أن التحببخ العلمببي يهببدف الببى تحقيببق   07نصا المادة  
التنمية الاقتصادية الاجتما ية والثقالية والعلمية والتكنولوجيببة للبببلاد، وقببد 
اسببتحدر بموجببب هببذا القببانون هيئببات تتكفببل بمهببام تثمببين وتحويببل نتببائ  
التحخ على غرار الوكالة المودوعاتية للتحخ ومركببز الابتكببار والتحويببل 

وقبببد توجبببا هبببذه المرحلبببة بتعبببديل الأحكبببام الأساسبببية التبببي  6التكنولبببوجي.
تبببؤطر ن بببام الدراسبببات والتكبببوين والتحبببخ العلمبببي )الجانبببب البيبببداغوجي( 

بعببد اللبباء التببدابير خصوصببا  22/208،7: بموجببب المرسببوم التنفيببذي رقببم
الاسبببتثنائية التبببي فردبببتها الودبببعية الصبببحية الناجمبببة عبببن تفشبببي وبببباء 

كمببببا تببببم اعببببداد القببببانون الأساسببببي لمركببببز الابتكبببببار  (19)كوفيببببد رونبببباو ك
ن يكبببون مركبببزا لبببدعم الابتكبببار أوالتحويبببل التكنولبببوجي البببذي ينت بببر منبببه 

وتحويلبببه إلبببى مؤسسبببات تكنولوجيبببة واقتصبببادية باعتمببباد مختلبببف الصبببيت 
خاصبببة عبببن طريبببق المؤسسبببات النا بببئة بموجبببب المرسبببوم التنفيبببذي رقبببم: 

  .30/12/2021المؤر  في:  21/549
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تكييةةأ أهةةدا  الجامعةةة التقليدمةةةة مةة  متطلبةةات الرقمنةةة والةةةاكاء  -2
 الصناعي:

يتم إدمبباج مؤسسببات التعلببيم العببالي فببي الجزائببر فببي عببالم الرقمنببة والببذكاء 
عتمببد علببى ت الصببناعي بكببل جديببة خصوصببا انهببا إلببى وقببا قريببب كانببا 

مقاربببة اجتما يببة فببي التسببيير البيببداغوجي والإداري للقطبباع حتببى فردببا 
عليها التحولات السياسية والاقتصادية مواكتة التطور التكنولببوجي والتوجببه 

لي، وذلببك باتخبباذ تببدابير عمليببة مببن اجببل ابببببببات التعلببيم العبببببالرقمي لمؤسس
ة ببببة حول التوجه نحو الحكومببببة العامببببة الدولبببباع تنفيذا لسياسببببرقمنه القط
الي والتحببخ بببببببأطلقببا وزارة التعلببيم العفقببد ة، وفببي هببذا الصببدد بببببببالإلكتروني 

ة بببببببة الرقمي بببببببار تنفيببذ الخطبببببة في إطبببببات الرقمي ببببببالعلمي العديد من المنص
 16محبباور اسببتراتيجية و  7الرئيسببية التببي اعتمببدتها الببوزارة والمكونببة مببن 

ا اسببتراتيجيًا و  ا تشبببليليًا يببتم تنفيببذها بحلببول ديسبببمبر  102برنامجببً برنامجببً
امعية ببببببببه الجببببببببمراحببل دراست الب فببي بببببببباح الطببببببببهببدف تسببهيل نج، ب 2024
، مببن مرحلبببة التوجيببه إلبببى غايببة التخبببرج والانببدماج المهنبببي أً ببببد، المختلفببة

 والسعي على تشجيع الابتكار التربوي وتحديخ الحوكمببة بمختلببف جوانبهببا
يمكن الا ببارة إلببى العديببد مببن القببرارات التببي اتخببذتها وزارة التعلببيم العببالي و 

 تجاه منها:هذا الاوالتحخ العلمي الجزائرية في 

قببببرارات متعلقبببببة بتحيبببببين وتكييبببببف المحتببببوى البيبببببداغوجي للعديبببببد مبببببن  -
مؤسسببات التعلببيم العببالي: وذلببك بلببر  ادببافة محتويببات بيداغوجيببة 
جديدة متكاملة عبر مسار التكببوين للطلتببة سببواء فببي مرحلببة التببدرج أو 
مببببا بعببببد التببببدرج لىببببمان تكببببوين نببببوعي يمكببببن الطالببببب مببببن الببببتحكم 
التكنولبببببوجي خاصبببببة فبببببي مجبببببال الرقمنبببببة واسبببببتعمال تقنيبببببات البببببذكاء 

 8الصناعي.
 ومبببببوازي للتكبببببوينالتبببببدريس عبببببن بعبببببد كن بببببام أساسبببببي  ن بببببام اعتمببببباد -

 الحىوري:

إلببى اعتمبباد التعلببيم العببالي والتحببخ العلمببي فببي الجزائببر  لجببرت وزارةوقببد  
كوسببيلة بديلببة فببي  ببل الجائحببة التببي مببر بهببا العببالم، أيببن التعليم عن بعببد  

درو  علبببى الخبببط و لقببباء المحادبببرات عببببر البببدعائم الببب ودبببع تبببم فبببر  
هذا الن ام  تببم وبالرغم من أن   الإلكترونية المختلفة خاصة منصة مودل.

ليببتم  9وببباءالارساؤه كن ام بديل ومؤقا للتكوين الحىوري في فترة تفشي 
اعتمببباد هببببذا الن ببببام بشببببكل رسببببمي حتبببى بعببببد إللبببباء التببببدابير الاسببببتثنائية 

 992، بموجبببب القبببرار رقبببم 19المتعلقبببة بالوقايبببة مبببن تفشبببي وبببباء كوفيبببد 
رقببم  واخيببرا القببرارمنببه،   21وفق نأ المببادة    01/08/2022المؤر  في:  

قطا يببببة كمببببا تببببم تنصببببيب لجنببببة  ،09/02/202310المببببؤر  فببببي:  171
ولجببان محليببة للمتابعببة علببى مسببتوى كببل مؤسسببة جامعيببة علببى  لن ببراف

الصادرة فببي  1792التعليمة رقم: أن يتم بصفة تدريجية حيخ تم بموجب 
مقبببباييس الوحببببدات الأفقيببببة لكببببل مسببببتوى تببببدريس اعتمبببباد  26/11/2022

عن بعد، ابتداء من السداسي الثاني للموسم   و جراء التقييمات،  وتخصأ

هببذه ايليببة  علببى أن يببتم تعمببيم بصببفة اسببتثنائية، 2022/2023الجببامعي 
 على باقي المقاييس تدريجيا في المواسم الجامعية القادمة.

تكييةأ مخرجةات مؤ سةات التعلةيم العةالي مة  المحةيط اتقتصةةادي  -3
 واتجتماعي:

أهببم التحببديات التببي  تعببد معىببلة تثمببين مخرجببات المؤسسببة الجامعيببة مببن
فببي مخرجات الجامعببة  تسويق معارفها واستللالها في  ل دعف  تواجه

عبء ادببافي والاجتما ية وحتى لا تشكل هذه مجال التنمية الاقتصادية 
تسببعى علببى الدولببة بتوسببيع نسببتة التطالببة مببن حملببة الشببهادات الجامعيببة 

ا من أهم مؤ رات أحد معايير جودة التعليم ومؤ ر الدول في سبيل تجسيد 
فببتح آفبباق واسببعة فببي وهببو  تقببدم العمليببة التعليميببة علببى مسببتوى الجامعببة

   11المجال المقاولاتي والمؤسساتي.

 وبلر  تحقيق هذه الأهداف تم الاعتماد على التدابير التالية:

 :  في هاا اتتجاه إ شاء مؤ سات تعليمية متخصصة  •

: المدرسببببببة العليببببببا فببببببي علببببببوم علببببببى سبببببببيل المثببببببال لا الحصببببببر منهبببببباو 
المدرسببببة الوطنيببببة و  202012سببببنة  وتكنولوجيبببات الاعببببلام ايلببببي والرقمنبببة

 2021.14سنة  والمدرسة العليا للذكاء الصناعي 13العليا في الرياديات.

 رقمنة مؤ سات التعليم العالي: •

العمببل علببى دمان الانتقال التكنولببوجي لمؤسسببات التعلببيم العببالي   يتطلب
رقمنببة القطبباع والتوجببه نحببو بنبباء نمببط الحكومببة الإلكترونيببة فببي التسببيير 

حيخ تم فببتح عببدة ور ببات مببن اجببل رقمنببة  والتحثي،البيداغوجي والإداري 
قطبباع التعلببيم العبببالي، باعتمبباد منصببات وأردبببيات رقميببة تىببمن النشبببر 
الواسع لمختلف المعطيات والمعلومات وتداولها بشببكل آمببن. مببع العلببم أن 

 40الإصبببلاحات فبببي هبببذا الجانبببب تهبببدف إلبببى تحقيبببق إنجببباز أكثبببر مبببن 
منصة رقمية حسببب تصببريحات وزيببر التعلببيم العببالي كمببال بيببداري، حيببخ 

منصة رقمية بصفة فعلية إلببى غايببة السداسببي الأول مببن سببنة   36تم فتح  
2023.15 

 :وحاصنات ايعمال إ شاء هيئات متخصصة •

التوجه المقبباولاتي للجامعببة والمسبباعدة علببى دعببم الابتكببار تببم بغية دمان 
مسببتوى مؤسسببات التعلببيم  والهيئببات علببىاسببتحدار العديببد مببن المصببالح 

خببا   فىبباءلتكون  الأعمال وذلك من خلال انشاء ما يسمى بحادنات
فكرة لها علاقببة بالتحببخ  ابتكاري ينطلق منمشروع  ومساندة أيلاستقتال  
يمكببببن تجسببببيدها وتحويلهببببا إلببببى مشببببروع مؤسسببببة مببببع تقببببديم كببببل  العلمببببي

و نشاء فالببدار وقد سبق ذلك   16المرافقة اللازمة لصاحب الفكرة والمشروع.
الي كفىببببباءات لتنميبببببة روح علبببببيم العببببب ت المقاولاتيبببببةف فبببببي كبببببل مؤسسبببببات ال

إلبببى غايببة تجسبببيد مشببباريعهم  تهملببدى الطلتبببة ومببرافقوالمقاولاتيبببة  الابتكببار
 التحثية ميدانيا.  
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 خاتمة:  ال
ن حجبببم الرهانبببات أن الجزائبببر فبببي من ومتهبببا التعليميبببة الجامعيبببة تبببدر  إ

الرقميببببة كبيببببر ومتنببببام بشببببكل يجعببببل مخرجاتهببببا علببببى درجببببة عاليببببة مببببن 
التنافسية وتكييف من ومببة التشببريعات التحثيببة الجامعيببة وتحفيببز التبباحثين 

بببببالرغم مببببن أن و  ،علببببى الانخببببراط الحقيقببببي فببببي العمليببببة التحثيببببة الرقميببببة
التحببببديات كبيببببرة فببببي اتجبببباه عصببببرنة قطبببباع التعلببببيم العببببالي فببببي الجزائببببر 

لجببودة فببي اىببمان معببايير الرقمنببة كمعيببار أساسببي لفببي اتجبباه خصوصببا 
وهذا راجببع بالأسببا  الببى الكببم عموما والتعليم العالي بشكل خا  التعليم  

الكبير من عدد مؤسسات التعليم العببالي والمببدار  العليببا المنىببوية تحببا 
وهببو مببا يحببتم عمببل مىبباعف للتكيببف فببي الجزائببر قطبباع التعلببيم العببالي 

الحقيقببي مببع التحببولات الدوليببة فببي اتجبباه تطببوير أداء المن ومببة التعليميببة 
 بب:  أساساالقائمة والمتعلقة والإكراهات خصوصا في  ل المعوقات 

والتببي  فببي قطبباع التعلببيم العببالي والببذكاء الصببناعيتطبيببق أدوات الرقمنببة 
 الاصبببلاح ببببالن ر إلبببى وتعطبببل مسبببارتحبببد مبببن فعاليبببة التبببدابير المتخبببذة 

 التالية:الأساسية المعوقات 

 :ضخامة وحركية النصوص القا و ية والتنظيمية •

التعليمبببات  ب صبببدارالتحبببولات  جهبببات الرسبببمية الوصبببية مواكتبببةحاولبببا ال
ولحببد اللجببوء إلببى تعببديل القببوانين الأساسببية التببي تؤطرهببا  والمنا ببير دون 

 يتبب والمن ومببة التشببريعية ال القببانوني الإطببارحببول لا يببزال العمببل  السبباعة
وانببدماجها بشببكل مببرن يتجبباوز العوائببق تفاعببل مخرجببات الجامعببة ىببمن ت 

  .البيروقراطية التقليدية

 محيط المؤ سات الجامعية:ضعف وهشاشة  •

دببببعف الشببببتكة العنكبوتيببببة وعببببدم وجببببود تجهيببببزات كاليببببة ويشببببمل ذلببببك 
عببببزوف المتعبببباملين الاقتصبببباديين عببببن بنبببباء  ببببراكة و  الرقميببببة،للمعالجببببة 
الببى جانببب العلمببي  ومنتببوج التحببخالجامعببة  سببتللال مخرجبباتلاحقيقيببة 

اجل تشببجيع التبباحثين  وتقييمه منعدم وجود آليات لتثمين التحخ العلمي 
 لى العائدات المالية المهمة.إ والتحخ بالن رعلى ولوج عالم الابتكار 

   : رة الجامعية والبحثيةتكيأ ايشكالية  •

تزال فئات و رائح واسعة تنقصها الكفاءة في الانخراط الحقيقببي فببي   إذ لا
ثبببة وتحكبببم فبببي الللبببات ي عبببالم الرقمنبببة ومبببا تتطلتبببه مبببن مهبببارات بحثيبببة حد

فبببي  بببل بحبببخ علمبببي متبببرثر بالللبببة  الأجنبيبببة وخاصبببة الللبببة الإنجليزيبببة
الفرنسببية لأسببتا  تاريخيببة معروفببة فببي وقببا تفببر  العولمببة علببى العببالم 

 .التاحثين اعتماد الللة الإنجليزية كللة جامعة لمختلف
 

 

 : قائمة المراج 

التعلبببيم العبببالي فبببي  بببل ن بببام  (،2019) وداد وزعينبببر أمبببال، درويبببش 1
الرقمنببببببة وتكنولوجيببببببا المعلومبببببببات، مجلببببببة ايدا  والعلببببببوم الاجتما يبببببببة، 

 .04/2019الجزائر، 
محمد،    2 ال اهر  حقتة   4.0العولمة    (2021)عبد  في  العام  ومستقبل 

دار   ذكاء،صحافة الجيل السابع نموذج العلاقات العامة النهاية الأكثر  
-59-26-25  الصفحات:  مصر،  -بدائل للطتع والنشر والتوزيع القاهرة

245-246 . 
وما معنالخطيب   3 كورونا  أزمة  في  ل  الإلكتروني  التعلم  تحديات   ،

 . على الرابط2020 بعدها،

https://www.aljazeera.net/opinions/2020/4/15/    عليه أطلع 
 .20/60/2023بتاريخ 

المرجع الوطني  (2016)الجزائر،  -زارة التعليم العالي والتحخ العلميو  4
لىبببمان الجبببودة فبببي مؤسسبببات التعلبببيم العبببالي والتحبببخ العلمبببي، الطتعبببة 

 (.25-08،     )2016الأول، 
القببانون التبببوجيهي ( 2015الجمهوريببة الجزائريببة الديمقراطيببة الشببعبية، ) 5

المببببؤر  فببببي:  15/21حببببول التحببببخ العلمببببي والتطببببوير التكنولببببوجي رقببببم )
الببببببذي تببببببم  30/12/2015: الصبببببادرة فببببببي 71ج/ر ع: -30/12/2015

ج/ر صبببادرة  30/03/2020: المبببؤر  فبببي 20/02تعديلبببه بالقبببانون رقبببم: 
 .05/04/2020في 

المرسببوم التنفيبببذي ( 2022الجمهوريببة الجزائريبببة الديمقراطيببة الشبببعبية، ) 6
المتىببمن القببانون الأساسببي لمركببز   30/12/2021المؤر  فببي    21/549

الصببببببببببببببادرة فببببببببببببببي:  09الابتكبببببببببببببار والتحويببببببببببببببل التكنولببببببببببببببوجي )ج/ر ع: 
05/01/2022). 

لمرسببوم التنفيبببذي ( ا2022الجمهوريببة الجزائريبببة الديمقراطيببة الشبببعبية، ) 7
، المحببدد لن ببام الدراسببات والتكببوين للحصببول علببى  ببهادة 22/208رقببم:

: الصببادرة فببي 06ج/ر ع: -05/06/2022:  المببؤر  فببي  -التعليم العببالي
المبببؤر   08/265: . )البببذي أللبببى المرسبببوم التنفيبببذي رقبببم08/06/2022
 .(19/08/2008في: 

الجمهوريببة الجزائريببة الديمقراطيببة الشببعبية، وزارة التعلببيم العببالي والتحببخ  8
 04/01/2022مببببببؤر  فببببببي:  14و 13: القببببببرار رقببببببم( 2022العلمببببببي، )

المتعلببق بتحديببد البرنببام  البيببداغوجي لنيببل  ببهادة الماسببتر فببي المقاولاتيببة 
 و دارة المشاريع والحكومة الالكترونية بالمدرسة العليا للمانجمنا.

الجمهوريببة الجزائريببة الديمقراطيببة الشببعبية، وزارة التعلببيم العببالي والتحببخ  9
لتسببببيير  21/01/2021ي المببببؤر  فببب  055القببببرار رقبببم ( 2021) العلمبببي،
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المببببببؤر  فببببببي  915، ثببببببم القببببببرار رقببببببم 2021-2020الموسببببببم الجببببببامعي 
 .2021/2022لتسيير الموسم الجامعي  11/08/2021

الجمهورية الجزائرية الديمقراطيببة الشببعبية، وزارة التعلببيم العببالي والتحببخ   10
الببببذي  09/02/2023المببببؤر  فببببي:  171القببببرار رقببببم  (2023العلمببببي، )

واعبببببادة التسبببببجيل فبببببي التكوينبببببات لنيبببببل  بببببهادة  يحبببببدد كيليبببببات التسبببببجيل
الليسانس والماستر ومهند  دولة ومهند  معماري وكذا كيليببات التن ببيم 

 .والتقييم والتدرج فيها
الجامعببببة الجزائريببببة: خطببببوات نحببببو ( 2022)عرعببببار أنببببس وآخببببرون،  11

 /01عبببببدد: - 12الجامعبببببة المقاولاتيبببببة، مجلبببببة الاقتصببببباد الصبببببناعي، ج/
 .310،  : الجزائر - 1 جامعة باتنة 2022

المرسببوم التنفيببذي ( 2020الجمهوريببة الجزائريببة الديمقراطيببة الشببعبية، ) 12
، الصببادرة فببي: 51ج/ر ع -22/08/2020المببؤر  فببي:  20/235رقببم: 
31/08/2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المرسببوم الرئاسببي ( 2021الجمهوريببة الجزائريببة الديمقراطيببة الشببعبية، ) 13
، الصببادرة فببي: 65ج/ر ع -22/08/2021المببؤر  فببي:  21/322رقببم: 
 .العليا للرياديات المدرسة يقىي ب نشاء (26/08/2021

المرسببوم الرئاسببي ( 2021الجمهوريببة الجزائريببة الديمقراطيببة الشببعبية، ) 14
، الصببادرة فببي: 65ج/ر ع -22/08/2021المببؤر  فببي:  21/323رقببم: 
 .المدرسة العليا للذكاء الصناعي يقىي ب نشاء 26/08/2021

 التعلبببببببببيم العبببببببببالي والتحبببببببببخ العلمبببببببببي الجزائريبببببببببة:موقبببببببببع وزارة  15

https://www.mesrs.dz   03/05/2023 :أطلع عليه بتاريخ. 
المرسببوم التنفيببذي ( 2012الجمهوريببة الجزائريببة الديمقراطيببة الشببعبية، ) 16
الصبببادرة فبببي:  44ج/ر ع -21/07/2012: المبببؤر  فبببي 12/293: رقبببم
  نه.م 11المادة ( 29/07/2012
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 ظفار  جامعة  حالة دراسة : التعليمية الخدمات جودة في ستراتيجيالإ ستشرافالإ دور 
 د. معاوية أحمد حسين

 كلية التجارة والعلوم الإدارية ، جامعة ظفار
 قسم التمويل والاقتصاد 

m_hussein@du.edu.om 

 د. طارق عطية 
 كلية التجارة والعلوم الإدارية ، جامعة ظفار

 دارة قسم الإ
tariqm@du.edu.om 

 الزوامري  أحمد  سعيد  بنت منى

 كلية التجارة والعلوم الإدارية ، جامعة ظفار

 دارة قسم الإ
m202020683@du.edu.om 

 
  جامعة   في   الموظفين   من  الدراسة   مجتمع   ظفار، تكون   في جامعة   التعليمية   الخدمات  جودة  في   الاستراتيجي   الاستشراف  تهدف الدراسة إلى التعرف على دور   :الملخص
  الوصفي   المنهج  إستخدام  تم   وقد   إلكترونيا   العينة   أفراد  على  الاستبيان  توزيع   حيث تم  موظفا ،(  130)   من   مكونه  عشوائية  عينة   إختيار  وتم   موظفا  (  820)   وعددهم   ظفار

  الاستراتيجي  للتخطيط  إحصائية  دلاله  ذو  تأثير وجود عدم إليها  التوصل  تم   التي النتائج  أهم  ومن .البيانات  لتحليل SPSS V. 24 ، AMOS V.25  وبرنامجي  التحليلي 
.  ظفار  جامعة في  التعليمية   الخدمات  جودة   في الاستراتيجية لليقظة   إحصائية دلاله  ذو  تأثير ووجود . ظفار  جامعة  في  التعليمية  الخدمات  جودة  على  السيناريوهات  وبناء 
 المعلومات. وتصنيف  بالمستقبل المتعلقة  الافكار  وتوليد المعلومات   جمع خلال من  أهمية من له  لما  الاستراتيجي الاستشراف  تعزيز الدراسة توصيات  أهم  ومن

 .ظفار جامعة  و التعليمية  الخدمات  الاستراتيجي، جودة   الاستشرافالكلمات المفتاحية: 
 

 
 : المقدمة 
 من  معهها  التغييرات والتكيف  لمواكبهة التحهداهات  من  كثيرا    المنظمهات  تواجهه
 اكون  أن ويمكن للإدارة، نظام أفضهههههل وتحقيق صهههههائبة  قرارات اتخاذ  أجل

التوترات  بين للتوفيق الاسههتراتيجيات  أفضههل أحد  الاسههتراتيجي  الاسههتشههراف
  فهننهه سههههههههههههههتشههههههههههههههرافالإ  على  المقهدرة القرار  لمتخه   اكون   وعنهدمها  .التنظيميهة
 كثرأو   منفتحا  ويكون  المنظمة،في   عميقة بصههههورة للأمور النظر اسههههتطيع

 أنفسههم  الاسهتراتيجي اجدون   الاسهتشهراف لعملية  إن الممارسهين إذ  كتمالا ،إ
أن   ترى   المنظمهات  جميع  وأن  خرين،والآ  ذاتهم  فهم  في  ورؤيهة  عمقها  كثرأ
  في  وأسهههههم  المهارات من  والكثير المعارف اقدم الإسههههتراتيجي  سههههتشههههرافالإ

  والتواصهههههههههههههههل  التفكير  اقوي   وكه له وحلهها،    والمشهههههههههههههههاكهل  الازمهات  مواجههة
  ذات التطبيقية  الممارسهات  من وله كثير    إبداعي  وبشهكل بحكمة  والتصهرف
  تكوين   في  الادوات  أهم  من  ااضههههههههههههههها    ويعهد.  المهنيهة  المجهالات  في  الفهائهدة

مهارات    وتقوية  الاعمال  مجال في  منها فادةسهههههت والإ الابداعية الممارسهههههات
  والتخطيط العمل  مجموعات تشهههكيل  في  وك ل   والتعبير والحوار  التواصهههل
  .(2020)محمد،  الأزمات ومواجهة الضغوط النزاعات ومقاومة وفض
 من  انطلاقا    الأهمية،  بالغ  إستراتيجيا  هدفا    اُعد    الجامعات  أداء  تحسين  إن

  البشرية  القوى   على  تعتمد أساسا    التنمية  فعملية  به،  تقوم  ال ي  الكبير  الدور
 ها إعداد  عن  المسؤولة  المؤسسات  هي  والجامعات  المجتمع،  في  المتوفرة
  الأساسية  المراكز  تمثل  كما  المجالات،  كل   في  المجتمع  احتاجها  حيث

 قتصاديإ  أو  علمي  أي تقدم  إحداث  اصعب  بدونها   التي  العلمية  للبحوث
 .(2019 الجزازي،) جتماعيإ أو

 وتطبيق والإجراءات،  البرامج  توثيق  عمليهة  على  التعليم  في  الجودة  وتركز
  في  نوعيههة  نقلههة  لى تحقيقإ  تهههدف  التي  واللوائح والتوصههههههههههههههيههات،  الأنظمههة
 الجوانهب  جميع  في الطلاب،  بمسههههههههههههههتوى   والارتقهاء  والتعليم،  التعلم  عمليتي
  بنتقان  إلا ذل  يتحقق ولا والاجتماعية والثقافية والنفسههية  والجسههمية العقلية
 .(2020)الفارسي،  إدارتها وحسن الأعمال

في الجامعات   التعليمية  بالأنظمة  المتعلقة  والتطورات  مواكبة المستجداتإن  
 جودةسيؤدي إلى    التعليمية،  ملائم للعملية  مناخو    تعليمية  وسائل  وتوفير

 والشمولية  التكامل  إلى  تميل  والتي  الجامعات  تقدمها  التي  التعليمية  الخدمات
 هنا  ومن   العاملة فيها،   الكوادر  وكفاءة  والمرافق  المباني   حداثة  حيث  من

على   ينبغي  واحد،  آن  في  وتطويرية  تنافسية  وسيلة  الخدمات  جودة  أصبحت
  علمية   صروح  اتههههامعههههالج  أن  منطلق  من  وذل   ا؛ههههبه  امههههالاهتم  اتههههامع ههههالج

 وبالتالي  وتطويرها؛  والمجتمعات  بالأفراد   النهوض  سبيل  في   أصلا   وجدت
الخدمات  عالية  بجودة  الجامعات  ه ه  تتميز  أن  اجب  تقدمها  التي   من 

 (. 2015 مصلح،) لطلبتها

 مشكلة الدراسة:  
اعتبر التفكير بالمسههههههههههتقبل والاهتمام به طبيعة بشههههههههههرية من أهم المقومات 
لصههههههناعة النجاح بالإلههههههافة إلى أنه أصههههههبح حاجة ملحة لبقاء المنظمات  
وإسهههتمرارها في ظل التطور السهههريع وقوى التنافا في عالم اليوم ول ا فنن 
التحسهن المسهتمر وولهع المعايير لأنظمة العمل أصهبح لهرورة لصهناعة  

سههتقبل. فالقدرة على مواجهة المسههتقبل تتطلب تخطيط مسههتقبلي والههح الم
وذل  من خلال دراسة مشكلات المالي مع التعامل الامثل مع الحالر  

، وتتسههههههههههار  الجامعات في تقدام  (2019)الجزازي،  وتصههههههههههور المسههههههههههتقبل
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سهههههههههههههتقطاب الكثير من المسهههههههههههههتفيدين ول ا فنن جودة  إأفضهههههههههههههل الخدمات و 
هماله بل اعد من إ سهههههتغناء عنه أو  الخدمات اعد أمرا لهههههروريا لاامكن الإ

  وه ا ما تناولته دراسههههة  الأولويات المهمة في جميع المؤسههههسههههات التعليمية
وتعمههل   التعليميههة.( عن أثر جودة الخههدمههات على العمليههة  2022)علي،  

المؤسههسههات التعليمية على ربط جودة الخدمات بالاسههتشههراف الاسههتراتيجي 
ال ي تسهههههتطيع من خلاله العمل على تبني السهههههناريوهات وإعداد التخطيط  
الاسهتراتيجي المسهتقبلي والعمل على التحسهين المسهتمر للخدمات التعليمية  

تجعهههل الجهههامعهههة مميزة عن  يرهههها من   ممهههاوالهههدامومهههة في المسههههههههههههههتقبهههل  
ن هناك نقص في الدراسهههههههات السهههههههابقة التي أالجامعات، وأتضهههههههح للباحثة 

. أاضههههههها سهههههههتشهههههههراف الاسهههههههتراتيجي في جودة الخدمات التعليميةتناولت الإ
أتضح للباحثة أن بعض المؤسسات التعليمية تتعامل بالطرق التقليداة في  

ومن هنا   تقدام الخدمات التعليمية وبدون إسهههتشهههراف إسهههتراتيجي للمسهههتقبل
قد قررت الباحثة إجراء ه ه الدراسههههههة لسههههههد الفجوة في الدراسههههههات السههههههابقة 
وولههههههع وأاضهههههها للتعرف على دور الاسههههههتشههههههراف الاسههههههتراتيجي في جودة  
الخهدمات التعليميهة في جامعهة ظفهار. ول ا تتمثهل مشههههههههههههههكلهة الدراسههههههههههههههة في  

 التساؤل التالي: 

ما دور الاستشراف الاستراتيجي في جودة الخدمات التعليمية في جامعة  
 ظفار؟  

 أسئلة الدراسة:  
 ما مستويات الاستشراف الاستراتيجي في جامعة ظفار؟   .1

 جودة الخدمات التعليمية في جامعة ظفار؟     ما مستويات .2

 أهداف الدراسة:  
 تهدف الدراسة لتحقيق الأهداف التالية:

التعليمية في   .1 الخدمات  إبراز دور الاستشراف الاستراتيجي في جودة 
   .جامعة ظفار

 . الاستشراف الاستراتيجي في جامعة ظفار مستويات تحليل .2
 .مستويات جودة الخدمات التعليمية في جامعة ظفار التعرف على .3

 فرضيات الدراسة:  
 :  الرئيسيةالفرضية 

لدور الاستشراف الاستراتيجي في جودة   لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
    . الخدمات التعليمية في جامعة ظفار

 

 

 الفرضيات الفرعية:
جي في جودة لا يوجد أثر ذو دلالة إحصههههههههههههههائية للتخطيط الاسههههههههههههههتراتي  .أ

          .في جامعة ظفارالخدمات التعليمية 
لبناء السيناريوهات في جودة الخدمات  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية   .ب

            .التعليمية في جامعة ظفار
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لليقظة الاستراتيجية في جودة الخدمات   .ج

   .التعليمية في جامعة ظفار

 : نموذج الدراسة 
                              المتغير المستقل  

 المتغير التابع            
 الاستشراف الاستراتيجي 

 

 

 

 

 

 

 
 . (2019عتماد على )الجزازي، بالإ  يننموذج الدراسة من إعداد الباحث ( 1الشكل )

 مصطلحات الدراسة: 
رؤية لما امكن القيام به من قبل المنظمة : هو  الاستشراف الاستراتيجي

ويتضمن على فحص الإجراءات التي   ،اليوم للتأثير إاجابيا على المستقبل
امكن أن تتخ ها المنظمة لصالح نفسها والمجتمع، ويتطلب أن اكون لدى 
الأشخاص في المنظمة رأي حول ما اجب على المنظمة فعله لتحسين 

 .(2020الحسناوي، من حولها للأذى )موقعها ومنع تعرض المنظمة و 
: هو عملية متواصلة لصنع القرار بالإعتماد على التخطيط الإستراتيجي

معلومات دقيقة عن الصورة التي سيكون عليها واقع العمل في المنظمة  
 (.  2011مستقبلا )الضمور، 
السيناريوهات من بناء  التحرك  خلال  من  مستقبلية  لحالة  هو وصف   :

 (.2018ولعية أولية إلى ولعية مستقبلية )خميا، 
ا هههه ة اقوم بهههههرة تطوعي ة مستمهههه ة جماعي هههه : هي عملي ةــــة الاستراتيجيــــاليقظ
ة المتوقعة والتي ههههفراد يتتبعون ومن استخدمون المعلومة من الأههههمجموع

تخص التغيرات التي من المحتمل أن تحدث في المحيط الخارجي للمؤسسة  

التخطيط  

 الاستراتيجي 

بناء  

 السيناريوهات 

اليقظة  

 الاستراتيجية 

جودة  

الخدمات 

 التعليمية
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بهدف إنشاء فرص تطويرية جديدة وتقليل الأخطاء المحتملة وعدم التأكد 
 (. 2012لوصول إلى القرار الاستراتيجي الأمثل )كباش، 

: هي مجموعة من المواصفات والمعايير اللازمة  جودة الخدمات التعليمية
بالمنظمة  العاملين  فرد من  المقدمة من خلال كل  الخدمة  لرفع مستوى 

 . (Sefer, ada, et al. 2017التعليمية وفي كل جوانب العمل التعليمي )
امكن ملاحظتها في  التي  المتسقة  السلوك  أنماط  التنظيمية: هي  الثقافة 
منظومة القيم والطقوس والعادات والتقاليد والأفكار المشتركة بين الأفراد 

 .(2019داخل المؤسسة والتي تؤثر على سلوكهم )حمد، 
 

 . ن و يوضح الأبعاد المختلفة للإستشراف الاستراتيجي التي ذكرها الباحث  (:1رقم )  الجدول

الكاتب / السنة 
التخطيط الاستراتيجي  

 

بناء السيناريوهات 
اليقظة الاستراتيجية  
قابلية المسح البيئي  
 

قابليات
  

الخيار 
الاستراتيجي 

قابليات التكامل  
 

اسلوب دلفي 
العصف الذهني  
 

قحطان والحميري  
(2023 )    √ √ √   

حمود والعطوي 
(2022 )    √ √ √   

نعمة وعبد الرحيم 
(2020 ) 

   √ √ √   

هيفي والجنابي  
(2022 )  √  √   √ √ 

   √ √ √    ( 2020الحسناوي )
   √ √ √    ( 2022الز ول )
       √ √ ( 2020محمد )

Lee, J (2018) √ √       
قدوري والالوسي  

(2018 ) √ √       

      √ √ √ (2013)جرادات، 
      √ √ √ ( 2019) الجزازي،
 1 1 5 5 6 2 6 5 المجموع 

 
ا التي هههه( في دراسته2019ي،  ز اد )الجزاههههعلى أبع  ون احث ههههوقد أعتمدت الب 

ة  هههه تتناول ثلاثة أبعاد هي )التخطيط الاستراتيجي وبناء السيناريهات واليقظ
ة هههه ا تتاسب مع البيئ ههههاد عليهههههاد التي تم الإعتمههههوه ه الابع  ة( ههههالاستراتيجي 
 المبحوثة. 

   :الدراسات السابقة
 باللغة العربية:  السابقة أولًا: الدراسات

( بعنوان: دور الاســـتشـــراف الإســـتراتيجي في 2016دراســـة )الالوســـي،  
لتميز المنظمي وفق منظور المرونة الاستراتيجية دراسة  اتعزيز مجالات  

 إستطلاعية لآراء عينة من العاملين في القطاع الصحي في كركوك

هدفت الدراسة إلى ولع إطار تشخيصي لأبعاد الاستشراف الإستراتيجي 
ية وسههههههبل التحول نحو الأدوار الإسههههههتراتيجية   في ميدان المنظمات الصههههههحب

وما يتصهههههههل بها من قدرات التفكير الإسهههههههتراتيجي التي  ،للقيادة الأكادامية
وعرض سههههههههههههههبهل الاهتمهام بقهدرات القيهادة في مجهال    .القيهاديتعزز الموقع  

ية   الإستشراف الإستراتيجي ودورها في تعزيز التميبز في المنظمات   ،الصحب
دائرة صهههحة كركوك مع ثلاثة مسهههتشهههةيات رئيسهههة تكون مجتمع الدراسهههة )

هي مسههههههتشههههههفى آزادي ومسههههههتشههههههفى كركوك العام ومسههههههتشههههههفى الطفل( في  
. من ( فردا90( وحجم العينة )110)  حيث بلغ مجتمع الدراسههههههههههههة  ،العراق

أهم النتائج التي تم لتوصهل إليها تكمن أهمية الاسهتشهراف الاسهتراتيجي في  
دعم وجعههل المنظمههات ذو إمكههانيههة عهاليههة والهداعمههة للاسههههههههههههههتشههههههههههههههراف في  

لتطوير عملها والنهوض وترك السهههههههلبيات وتطوير الااجابيات  ،المنظمات
لجعهل المنظمهة متطورة وذو فطنهة وأهميهة في التطور وذو قوه كهامنهه تهدعم  
المنظمههة بجميع المسههههههههههههههتويههات الإداريههة لجعههل المنظمههة ملائمههة للظروف  

 والالطرابات.

: مستوى جودة الخدمة التعليمية من ( بعنوان2017رجبي،  لشا )دراسة  
 وجهة نظر طلبة الدراسات العليا في الأكاديمية العربية 

هدفت ه ه الدراسة إلى التعرف على مستوى جودة الخدمة التعليمية المقدمة  
للطلبة في كلية العلوم المالية والمصرفية من وجهة نظر الطلبة الدارسين 

( طالب وطالبة بحسب إحصاءات 397فيها وتكون مجتمع الدراسة من )
ة وتم جمع هههه( طالب وطالب 150ة بلغت )ههههة عشوائي هههه ار عين ههههة وتم اختي هههه الكلي 
ة وسائل هههه ادا على جملههههة التي تم تحليلها اعتمههههان ههههات من خلال استب ههههالبيان 

وأدوات إحصائية وأظهرت النتائج إلى مستوى جودة خدمات التعليم المقدمة 
بلغ درجة رلا عالية من وجهة نظر الطلبة الدارسين فيها ولا يوجد اختلاف 

التع يتعلق بمستوى جودة خدمات  الطلبة فيما  المقدمة اعزى في أراء  ليم 
الطالب    والبرنامج ال ي يلتحق به  ،والتخصص  ،لعمروا  ،)الجنا  لمتغيرات

 ويتحمل المصارف الدراسية(.

 جودة   اي  الاستراتيجي  الاستشراف  ( بعنوان: تأثير2019دراسة )حمد،  
 -   الاستراتيجية القرارات

 في جامعة الكوفة.   العليا القيادات لآراء  تحليلية دراسة

الجوانب الفكرية للإسههههههتشههههههراف  هدفت الدراسههههههة إلى تسههههههليط الضههههههوء على 
  لجودة الفكريهة الجوانهب على  الاسههههههههههههههتراتيجي وتحهديهد أهم منهاهجهه والتعرف

  اهتمام  مسهههههتوى  مقاييسهههههها، ك ل  تحديد همأ   وتحديد  الاسهههههتراتيجية  القرارات
  جودة  مسههههتوى  على الاسههههتراتيجي. وأاضهههها التعرف بالاسههههتشههههراف  الجامعة
 من  الدراسههههههههة المبحوثة، تكون مجتمع الجامعة  في الاسههههههههتراتيجية  القرارات
( شهههههخص،  180بلغ ) إذ  ،العراق  في الكوفة  جامعة في  الجامعية  القيادات

  المنظمهات إدارة اسههههههههههههههتعمهال ومن أهم النتهائج التي تم التوصههههههههههههههل إليهها إن
  خطط ولهههههع تتمكن من اجعلها منظماتها في  الإسهههههتراتيجي  الاسهههههتشهههههراف
الداخلية    البيئية التحداات  لمواجهة  وأفضهههههههههل  دقة أكثر بشهههههههههكل مسهههههههههتقبلية
 وأن  ،المفهههاجهههأة  عنصههههههههههههههر  تقليهههل  ثم  ومن  حهههدوثهههها  يتوقع  التي  والخهههارجيهههة
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  نضههجا أكثر اسههتراتيجية  قرارات  إتخاذ إلى  يؤدي  الاسههتشههراف الإسههتراتيجي
 .المهني العمل الاداري  تخص وقوة

 

( بعنوان: الاســــتشــــراف الاســــتراتيجي وأثر  في 2019دراســــة )الجزازي، 
المســتمر الدور الوســيط للبراعة الاســتراتيجية في الم ســســة التحســين  

 العامة للضمان الاجتماعي

  في وأثره الاسههههههههتراتيجي  الاسههههههههتشههههههههراف  مسههههههههتوى   بيان إلى  الدراسههههههههة  هدفت
  توسهط في  الاسهتراتيجية  البراعة دور  بيان إلى  بالإلهافة المسهتمر التحسهين

 المبحوثة المؤسسة  في  المستمر التحسين في الاستراتيجي  الاستشراف أثر
  الدراسهة أهداف ولتحقيق  والوسههطى،  العليا  الإدارات مديري  نظر  وجهة من

 اعتمدت  حيث  التحليلي،  الوصفي  المنهج اعتمدت  تساؤلاتها على  والإجابة
 مجتمع  وتكون   الأوليهة،  البيهانهات لجمع  كهأداة   الإسههههههههههههههتبهانهة  على  الهدراسههههههههههههههة
 المعاينة  وحدة  وتمثلت الاجتماعي، للضههمان  العامة  المؤسههسههة من  الدراسههة

 للضهههههههههمان العامة  المؤسهههههههههسهههههههههة  في والوسهههههههههطى العليا  الإدارات  مديري  من
  عليهم   الاسههههههههههههههتبهانهة  توزيع  وتم.  موظفها  (  413)  عهددهم  والبهالغ  الاجتمهاعي

 النتائج من مجموعة إلى الدراسهة  توصهلت الشهامل، المسهح بأسهلوب جميعا  
  الاسهههههتراتيجي  للاسهههههتشهههههراف  إحصهههههائية دلالة  ذو أثر وجود أبرزها  من كان

( الاسههههتراتيجية  اليقظة  السههههيناريوهات،  بناء الاسههههتراتيجي،  التخطيط  بأبعاده
  دلالة ذو أثر  ووجود. الاسههتراتيجية  والبراعة المسههتمر التحسههين  من  كل في

  البراعة  وتتوسههههط المسههههتمر،  التحسههههين في  الاسههههتراتيجية للبراعة إحصههههائية
 .المستمر التحسين في الاستشراف الاستراتيجي  أثر جزئيا   الاستراتيجية

( بعنوان: دور الاســتشــراف الاســتراتيجي في 2020دراســة )الحســناوي،  
ــة تحليليـة لآراء عينـة من مـدراء   تعزيز الأداء الريـادي للمنظمـات دراســـــــ

 الإقسام والشعب في قيادة شرطة محافظة كربلاء

الاستشراف الاستراتيجي بأبعاده  لى التعرف على دور  إتهدف ه ه الدراسة  
، قابليات التكامل( يئي، قابليات الخيار الاسههههههههتراتيجيقابليات المسههههههههح الب )

إذ حهددت    )، الاسههههههههههههههتبههاقيههةيهادي بهأبعههاده )الابهدا ، المخههاطرةفي الاداء الر 
مشههههههههكلة الدراسههههههههة بتشههههههههخيص مسههههههههتوى الاهتمام بمتغيبريها ميدانيا واعتمد  
الباحث المنهج التحليلي الوصهههههفي في عرض معلومات الدراسهههههة وتحليلها 

، وبلغ مجتمع اسههة في قيادة شههرطة محافظة كربلاءالدر  أجريت  .وتفسههيرها
( فردا  من مدراء الاقسهههههههههام في القيادة وشهههههههههعبها وتم  جمع 497الدراسهههههههههة )

على عينة البيانات عن طريق اسههههههتمارة اسههههههتبيان وقدب تم  توزيع الاسههههههتبانة  
اسهههتبيان، وتوصهههلت الدراسهههة إلى عدد ( 220من مجتمع الدراسهههة وبواقع )

من الاسههتنتاجات أهمها: اعد الاسههتشههراف الاسههتراتيجي وسههيلة فاعلة لإزالة  
الغموض من خلال تحليهل البيئهة الهداخليهة والخهارجيهة بشههههههههههههههكهل يؤدي إلى 

داء والمسههههههههتوى الفكري الحصههههههههول على معلومات متكاملة تسهههههههههم برفع الأ
والاداري والامني في قيههادة شههههههههههههههرطههة محههافظههة كربلاء في تحقيق الاداء  

 .الريادي خلال الفترة المستقبلية
 
 

ــلاكة وجودة،   ــة )شــــ ــراف  2021دراســــ ــتشــــ ( بعنوان: تأثير قدرات الاســــ
الاسـتراتيجي في السـيادة الاسـتراتيجية عبر الدور الوسـيط لآليات التعلم  

 الاستراتيجي 

هدف البحث إلى تشههههههخيص تأثير قدرات الاسههههههتشههههههراف الاسههههههتراتيجي في  
السهههههههيادة الاسهههههههتراتيجية عبر الدور الوسهههههههيط لآليات التعلم الاسهههههههتراتيجي، 
وتمثلت مشههههههههههههههكلة البحث من أهمية تبني إدارة مصههههههههههههههرفة الرافدين لقدرات  
الاسهتشهراف الاسهتراتيجي لمواجهة التغيرات البيئية والتكيف معها وتوظيف 

التعلم الاسهههتراتيجي لتوليد معرفة جديدة تمكن المصهههرف من تحقيق آليات 
، اعتمدت الاسههتبانة أداة رئيسههة لجمع .السههيادة في مجال العمل المصههرفي

( فردا 62البيهانهات والمعلومهات التي وزعهت على عينهة قصهههههههههههههههداهة بلغهت )
المديرون ورؤسهههههههاء الأقسهههههههام والشهههههههعب في فرو  المصهههههههرف، وتم معالجة  
البيانات باسههتخدام مجموعة من أسههاليب الإحصههاء الوصههفي والاسههتدلالي 

لأهمية النسهههههههبية، الحليل  منها )الوسهههههههط الحسهههههههابي، الانحراف المعياري، ا
العههاملي التوكيههدي، اختبههار سههههههههههههههوبههل(. توصهههههههههههههههل البحههث إلى جملههة من 
الاسههههههههتنتاجات أهمها تأن آليات التعلم الاسههههههههتراتيجي لها دورا وسههههههههيطا في  

 .زيادة تأثير قدرات الاستشراف الاستراتيجي في السيادة الاستراتيجية

الاستشراف   على  الضخمة  البيانات  أثر  ( بعنوان:2021دراسة )الشرايعة،  
 اعــــقط في ةــــميداني ةــــوسيط دراس متغير  المفتوح الإبداع : الاستراتيجي
 عمان.  في  الطبية واللوازم العلاجية الصناعات

  الاسههههههتشههههههراف على  الضههههههخمة  البيانات أثر  تولههههههيح إلى  الدراسههههههة  هدفت
  الصههناعات  قطا  شههركات  وسههيط في  المفتوح متغير الإبدا  :الاسههتراتيجي
  القطها   شههههههههههههههركهات  عهدد  وبلغهت  مهدينهة عمهان  في  الطبيهة  واللوازم العلاجيهة

 كان عدد  التي  الصههههههههههههناعية الشههههههههههههركات على  التركيز تم شههههههههههههركة (121)
  طبقت وقد  شركة (18) عددها  وبلغ  عامل (100) من أكثر فيها  العاملين
( فرد، 271الدراسههههههههههههة من )  مجتمع  تألف  ( شههههههههههههركة،11على )  الدراسههههههههههههة
البيانات  جمع من خلال  متغيرات الدراسههههة  لقياس  أداة  الإسههههتبانة واعتمدت

 البيانات  مسهههههههههههتوى  أن:  أهمها  كانت  نتائج عدة إلى  الدراسهههههههههههة وتوصهههههههههههلت
 متوسهههههط،  الاسهههههتشهههههراف الاسهههههتراتيجي متوسهههههط، ومسهههههتوى  كان  الضهههههخمة
  الإبدا   أن ه ه النتيجة من  ويتبين أاضها ، متوسهط المفتوح الإبدا  ومسهتوى 
الضهخمة    البيانات  بين  العلاقة  في  جزئي بشهكل الوسهيط دور  لعب  المفتوح

 واللوازم العلاجية  الصههناعات  قطا   شههركات في  الاسههتشههراف الاسههتراتيجي
 .الطبية

( بعنوان: الاســـتشـــراف الاســـتراتيجي مد ل  2022دراســـة ييفي وكفاح )
 لإدارة التغيير التنظيمي 

زيز ههعهجي في ت ههراف الاستراتي هه عرف على دور الاستشههحث إلى الت هه دف الب هههه ه
ة  ه ا أداة رئيس ههههان بوصفههههارة الاستبي ههههة التغيير التنظيمي، استخدام استمهههه عملي 

لجمع البيانات والمعلومات التي تخص البحث والمتعلقة بالجانب الميداني، 
( 144ولقد تم اختيار دائرة صحة صلاح الدين كميدان للبحث، وتم توزيع )
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استمارة على أفراد العينة من قيادات الإدارية، تم التحليل بواسطة البرنامج 
ج هههه ائ ة من النت هههه( وتوصل البحث إلى مجموعSPSS- V. 23ائي )ههههالإحص

أهمها وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الاستشراف الاستراتيجي 
وبين التغيير التنظيمي في وكانت العلاقة إاجابية قوية جدا بين المتغيرين 
فضلا عن ذل  أظهرت نتائج البحث وجود أثر ذو دلالة معنوية للاستشراف  

 . الاستراتيجي وبين التغيير التنظيمي

أثير الاستشراف الاستراتيجي ـــ( بعنوان: ت2022وي )ـعطـود والـة حمـــدراس
في جودة القرارات الاستراتيجية: دراسة تحليلية لآراء القيادات العليا في 

 جامعة الكوفة 

الغرض من البحث التعرف على تأثير الاسههههتشههههراف الاسههههتراتيجي وأبعاده 
)قابليات المسهههههح البيئي، قابليات الخيار الاسهههههتراتيجي، وقابليات التكامل( 
في جودة القرارات الاسههههههههههتراتيجية وأبعادها )الإدراك، الإجراءات العقلانية، 

الاسههههههههههههههتبهانهة كهأداة العهدالهة الإجرائيهة، والالتزام بهالقرار(. اعتمهد البحهث على  
( فردا، من 180رئيسههههة في جمع البيانات، إذ تكون مجتمع الدراسههههة من )

القيادات الجامعية في جامعة الكوفة، وزعت الاستبانة على كافة المجتمع 
الدراسههههههههههههة، وجرى اختبار الفرلههههههههههههيات باسههههههههههههتخدام البرامج الإحصههههههههههههائية  

(SPSS.V.20, SMART PLS توصلت الدراسة إلى أن الاستشرا .)  ف
الاسهههههههتراتيجي اسهههههههتخدم كوسهههههههيلة فاعلة الإزالة الغموض من خلال تحليل 
البيئة الداخلية والخارجية والقدرة على التكامل سهههههههههههيؤدي الحصهههههههههههول على 
معلومات تسهههههههههههههم باتخاذ قرارات اسههههههههههههتراتيجية ذات جودة عالية تسههههههههههههاعد 

 الجامعات في تحقيق المنافسة العالمية خلال الفترة المستقبلية. 

( بعنوان: تأثير الإستشراف الاستراتيجي 2023دراسة )قحطان والحميري،  
في تحقيق التفوق التنظيمي: بحث تحليلي لآراء عينة من المديرين في 

ة ــة في محافظــــة: معمل أسمنت الكوفــــة للإسمنت العراقيــــة العامــــالشرك
 النجف الشرف.  

لى اختبار تأثير الاسهههههتشهههههراف الاسهههههتراتيجي بأبعاده )قدرات  إدف البحث  ه
المسهههههح البيئي، قدرات الاختيار الاسهههههتراتيجي، قدرات التكامل( في تحقيق 
التفوق التنظيمي بأبعاده )الابتكار والابدا ، التركيز على السهوق والزبائن،  
ا العمليات( إذ أنه تبنى في اطاره النظري الاسهههتشهههراف الاسهههتراتيجي متغير 

العينة القصهداة وزعت   تم اسهتعمال  .تابعامسهتقلا والتفوق التنظيمي متغيرا 
الشهههههههههركة العامة للإسهههههههههمنت   ( اسهههههههههتبيان على القيادات الادارية في111)

معمل اسهههههههههمنت الكوفة، ولأجل معالجة ه ه البيانات والمعلومات   /العراقية
الفرليات استخدمت الباحثة عددا الاساليب الاحصائية واظهرت  واختبار 

نتائج البحث الحالي وجود علاقة تأثير متعددة موجبة وذات دلالة معنوية 
بين متغيرات البحث )الاسهههههههههههتشهههههههههههراف الاسهههههههههههتراتيجي والتفوق التنظيمي(.  
أظهرت نتهههائج البحهههث الحهههالي وجود علاقهههة تهههأثير متعهههددة موجبهههة وذات  

بين متغيرات البحث )الاسهههههههههتشهههههههههراف الاسهههههههههتراتيجي والتفوق دلالة معنوية  
 التنظيمي(.

 ثانياً: الدراسات باللغة الإنجليزية: 
 بعنوان:   (Kara et al, 2016دراسة )

Educational Service Quality and Students› 

Satisfaction in Public Universities in  Kenya 
العلاقههة بين أبعههاد جودة الخههدمههات  هههدفههت الههدراسههههههههههههههههة إلى التعرف على  

التعليميهة في الجهامعهات الكينيهة وبين رلههههههههههههههها الطلبهة عن هه ه الخهدمهات، 
واسهههههتخدم المنهج الوصهههههفي والاسهههههتبانة كأداة للدراسهههههة، وطبقت على عينة 

( طالبا، وأبرز  1062عشهههههوائية طبقية من طالبات ثماني جامعات بواقع )
تعليمية هي )جودة مرافق التدريا، نتائج الدراسة أن أبعاد جودة الخدمة ال

والمكتبة، والإنترنت، والخدمة الإدارية، وعضههو هيئة التدريا وممارسههاتها 
المكتبهههة وعضههههههههههههههو هيئهههة ة، وخهههدمهههات الطلاب(، وكهههانهههت جودة )التعليميههه 

البيئة  ة مرتبطة بشههههكل  ير مباشههههر، ولكن )التدريا والممارسههههات التعليمي 
كان لها ارتباطا مباشههههههرا على رلهههههها   (ماداة والمكتبية وخدمات الإنترنتال

 الطلبة.

 ( بعنوان: Fahmi Khudair & Al Shukri, 2018دراسة )
Effect of Strategic Foresight on the Success of 

Healthcare Marketing 
 وأثره بالمنظمات  الاسههههتشههههراف الاسههههتراتيجي أهمية لإظهار  الدراسههههة  هدفت
( 171) جمع تم أنه حيث  العراق،  في  الصهحية  تسهويق الرعااة نجاح على

  الحاجة  الدراسهههههة  الخاصهههههة ووجدت والعيادات  المسهههههتشهههههةيات من  شهههههخص
  للقطا  خسهههههههائر من  العراق  حرب خلفته لما للاسهههههههتشهههههههراف الاسهههههههتراتيجي

 تأثير له الاسههههتشههههراف الاسههههتراتيجي أن إلى  الدراسههههة الصههههحي، وتوصههههلت
 تطبيق  وأهميههة  التسههههههههههههههويق  حيههث  من  الصههههههههههههههحيههة  الرعههااههة  قطهها   على

 .الصحية الرعااة قطا  قبل من الاستشراف
 بعنوان:   Camilleri, M.A. (2021) دراسة

Evaluating service quality and performance of 

higher education institutions: a systematic review 

and a post-COVID-19 outlook", 
مراجعههة منهجيههة لجودة الخههدمههة في التعليم  هههدفههت الههدراسهههههههههههههههة إلى تقههدام  

العالي. يناقش أحدث الفرص والتحداات التي تواجه مؤسههههههههههسههههههههههات التعليم 
(.  COVID-19العهههالي في أعقهههاب تفشههههههههههههههي جهههائحهههة فيروس كورونههها )

واعتمدت الدراسههههههة على المنطق الاسههههههتقرائي للنظرية القائمة على أسههههههاس  
لالتقاط وتحليل وتوليف النتائج من المصادر الأكادامية و ير الأكادامية. 
تضهههههههههمنت المنهجية مراجعة منهجية من المجلات المفهرسهههههههههة، من وثائق 

، وك ل  من مواقع تصهههههههنيف ولية و ير الحكوميةالسهههههههياسهههههههة الحكومية الد
الجامعات وجداول التصهنيف. وتشهير المراجعة الشهاملة إلى أن مؤسهسهات  

ييم جودة  اء مختلفة لتقالتعليم العالي امكنها اسههتخدام مؤشههرات ومقاييا أد
ى الطهالهب، والبحوث ، والتعليم اله ي يركز علخهدمهاتهها من حيهث مواردهها

، تلقي ه ه اك أصهههههحاب المصهههههلحة. علاوة على ذل ، وإشهههههر عالية التأثير
 ير المسهههههبوق على خدمات    COVID-19الدراسهههههة الضهههههوء على تأثير  
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مهن  الأولهى  الهمهوجهههههههة  خهلال  مهن  الهنهتهههههههائهج   أههم  ومهن  الهعهههههههالهي.  الهتهعهلهيهم 
COVID-19 التعلم تقهههدام خهههدمهههات التعليم العهههالي من منهههاهج  انتقهههل   ،

التقليههداههة والمختلطههة إلى تقههدام الههدورات التههدريبيههة الافترالههههههههههههههيههة والبعيههدة  
ا من بهالكهامهل. في الموجهة الثهانيهة، فرض صههههههههههههههانعو السههههههههههههههيها سههههههههههههههات عهدد 

اعهههد الاجتمهههاعي والممهههارسههههههههههههههههات  ، بمههها في ذلههه  التبههه الإجراءات الوقهههائيهههة
 ، من بين أمور أخرى، على مؤسسات التعليم العالي.الصحية

 بعنوان:    Flaih & Chalab, (2022) دراسة
Strategic Foresight And Its Impact On Strategic 

Agility: An Analytical Study Of The Opinions Of A 

Sample Of University Leaders In Private 

Universities In The Middle Euphrates Region. 

إلى التعرف على أثر الاسهههتشهههراف الاسهههتراتيجي من خلال  سهههة  الدرا  تهدف
)قهدرات المسههههههههههههههح البيئي، قهدرات الاختيهار الاسههههههههههههههتراتيجي، قهدرات    أبعهاده

يجية، الرشههههاقة الاسههههتراتيجية وأبعادها )الحسههههاسههههية الاسههههترات على   التكامل(
مشههههكلة الدراسههههة في  تمثلت .  التعلم(  سههههتراتيجيةالاسههههتجابة الاسههههتراتيجية، ا

الأطر الفكرية لمتغيراتها، ومن ثم ى  سهههههههههههئلة بهدف التعرف علعدد من الأ
وقد تم تطوير ة.  الميداني   تشهههههههههههخيص مسهههههههههههتوى الاهتمام بها في الدراسهههههههههههة

لقياس مستوى الارتباط فرليتين أساسيتين بالالافة الي فرليات فرعية  
 جمعسهههههتبيان كأداة رئيسهههههية في عملية الات الدراسهههههة على دوالتأثير. اعتم

 (.149البيههانههات المتعلقههة بههالجههانههب الميههداني للبحههث، وبلغ حجم العينههة )
التالية: الانحرافات المعيارية، الاحصائية  واستخدمت في البحث الأساليب  

بمسههههههههاعدة البرامج  الهيكليةوالمتوسههههههههطات الحسههههههههابية، ونم جة المعادلات 
وتم التوصهههههههههههل إلى   SPSS.var.27, AMOS.var.26)الإحصهههههههههههائية )

ن الاسههههتشههههراف الاسههههتراتيجي له علاقة  أ  مجموعة من الاسههههتنتاجات أهمها
ضههههمن البحث مجموعة من كما وت الاسههههتراتيجية،  الرشههههاقة علىوأثر كبير  

 التوصيات والمقترحات.

 : التعليق على الدراسات السابقة
( 4( دراسههههههههههات سههههههههههابقة باللغة العربية و )10اسههههههههههتعرض الباحثون عدد )

من .  2022  –  2016دراسهههههههههههههههات بهاللغهة الانجليزيهة. وذله  في الفترة من  
أن أ لب الدراسات التي تناولت كل من الاستشراف الاستراتيجي  الملاحظ  

وجودة الخدمات التعليمية اعتمدت على المنهج الوصههههههههههههفي واسههههههههههههتخدمت  
الاسهتبانة كأداة لجمع البيانات. ولقد سهاعدت الدراسهات السهابقة في إعطاء  
نظرة عن الجهانهب النظري لمولههههههههههههههو  البحهث وكهانهت خلةيهة علميهة جيهدة 

ا مناسههههبا سههههاهم في ولههههع خطة للدراسههههة الحالية وفي شههههكلت إطارا نظري 
صهههيا ة أسهههئلة البحث والفرلهههيات، وخاصهههة  في تحديد مشهههكلة الدراسهههة.  

لمنهج الوصهههههههههفي التحليلي حيث تشهههههههههابهت مع واتبعت الدراسهههههههههة الحالية ا
العديد من الدراسهههههات السهههههابقة. كما أتفقت الدراسهههههة الحالية مع الدراسهههههات  
السههابقة في اسههتخدام الاسههتبانة كأداة اسههاسههية للدراسههة. ك ل  تشههابهت مع 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة. العديد منها في

أما ما اميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة فيكمن فى ندرة الدراسات  
بل ويمكن التي تتناول الاستشراف الاستراتيجي في مجال التعليم العالي  

ولى في سلطنة عمان على حد علم الباحثين التي القول بأنها الدراسة الأ
تجمع بين متغيرين لم يتم الجمع بينهما في دراسة واحدة في سلطنة عمان 

 وخاصة في مؤسسات التعليم العالي.

 الدراسة:   يةمنهج
  الدراسهههههههههة، أهداف ه ه لتحقيق التحليلي الوصهههههههههفي المنهج تم إسهههههههههتخدام
 الوصههههفي المنهج الإحصههههائية، ويتميز الأسههههاليب مجموعة من بنسههههتخدام
ويقوم   كمي ا، تعبير ا عنها ويعبر دقيق ا وصهههههههف ا الظاهرة بوصهههههههف التحليلي
 بغرض المختلفة الدراسههههة متغيرات بين العلاقات بتولههههيح طبيعة ك ل 

الواقع. ويعتبر ه ا  تطوير في إسهههتنتاجات تسههههم إلى والوصهههول  تفسهههيرها
 الظواهر الإنسانية دراسة في ال ي يتم إستخدامه المناهج أكثر المنهج من
 .والاجتماعية

 مجتمع عينة الدراسة وعينتها:  
 في جامعة ظفار   الإداريين والأكاداميين  الموظفين  منمجتمع الدراسة    تكون 

إسترداد وتم ، ة  ههههة الكتروني هههه استبان  130ا  وتم توزيع  هههه( موظف447وعددهم )
%( من 85ا )هههه هائي بلغت نسبتهههه ههة للتحليل الإحصههههه ة صالح ههههه( إستبان 102)

 إجمالي عدد الإستبانات التي تم توزيعها.  

 أداة الدراسة )الإستبانة(: 

تصهههههههميم وإعداد أداة الدراسهههههههة والمتمثلة في الإسهههههههتبانة وذل  من خلال  تم 
الإطلا  على مصهههادر البيانات الثانوية المتمثلة بالدراسهههات السهههابقة، وقد  
قامت الباحثة بصههههههههيا ة فقرات الإسههههههههتبانة التي تعكا مشههههههههكلة الدراسههههههههة  

 وأسئلتها. وقد تضمنت الإستبانة قسمين رئيسيين وهي:

وإشههههتمل على المتغيرات الشههههخصههههية والوظيةية لأفراد عينة   القســم الأول:
الدراسههههههههههههة، وهي: )الجنا، العمر، المسههههههههههههتوى الوظيفي، المؤهل العلمي، 

 سنوات الخدمة(.

لاستشراق الاستراتيجي وقد جاءت ل( أبعاد  3وإشتمل على )  القسم الثاني:
 : (2019بالإعتماد على )الجزازي،  ( فقرة15)في ه ه الأبعاد 

 عبارات( 5: )أولا : التخطيط الاستراتيجي
 عبارات( 5: )ثانيا : بناء السيناريوهات
 عبارات( 5: )ثالثا : اليقظة الاستراتيجية

( 14)  وإشتمل على جودة الخدمات التعليمية وقد جاءت في  القسم الثالث:
 (.2019)الشوواره، بالاعتماد على دراسة  فقرة
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 .المتغيرات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة( أدنا  1رقم ) وضح الجدول ي

 النسبة  التكرار  المتغير 

 النوع 
 % 48 49 ذكر 
 % 52 53 أنثى 

 %  100 102  المجمو  
 

 الوظيفة 

 % 34 35 أكادامية 
 % 66 67 إدارية

 %  100 102  المجمو  

 سنوات الخدمة 
 % 64 65 سنوات   10أقل من 

 % 36 37 سنوات فأكثر   10
 %  100 102  المجمو  

 الدراسة وثباتها: أداة إ تبار صدق  
 الصدق الظاهري:   -أ

في قياس الصدق الظاهري لمقياس الإستبانة على صدق   ون إعتمدت الباحث 
عرض أداة الدراسة على مجموعة من المحكمين من تم  المحكمين، حيث  

للإستفادة من مخزونهم   أسات ة كلية التجارة والعلوم الإدارية بجامعة ظفار
العلمي والمعرفي في التحقق من صدق مقياس أدة الدراسة، وبناء على 

بنجراء التعديلات اللازمة، وتم التصديق  الباحثون    ملاحظات المحكمين قام
توزيعها على أفراد تم  على الإستبانة بشكلها النهائي بعد التعديلات، حيث  

 . العينة مباشرة

 ثبات أداة الدراسة:   -ب
الباحثون   قام  قياسها المراد العوامل تقيا الاستبانة أنمن أجل التحقق من  

من خلال إختبار معامل كرونباخ   المقياس لفقرات الداخلي  الاتساق باختبار
المناسبة، لكن من  القيم بخصوص قياسية قواعدألفا، وحيث أنه لا توجد  
اعد التطبيقية  )  مستوى   الناحية  البحوث  0.60الثبات  في  مقبولا   وأكثر   )

(. ويبين 2021  وعوض،  حهههه صال  أبو)  ةهههه اني ههلوم الإنسههة بالإدارة والعهه ههالمتعلق
ة هههه ة، والإستبان هههة لأبعاد الإستبان هههه ات الداخلي هههالثب لات  هام ههه( مع2)دول رقم  ههالج

 الكلية.

 . الثبات الدا لي للاستبانة وأبعادها ( معاملات2الجدول رقم )

 قيمة الفا  المتغيرات  رقم

 747. التخطيط الاستراتيجي  1

 876. بناء السيناريوهات  2

 832. اليقظة الاسترتيجية 3

 930. الاستشراق الاستراتيجي  4

 753. جودة الخدمات التعليمية  5

 . 938 الثبات الكلي 

 

اسهههههتنتج أن أداة الدراسهههههة  ( 2) من خلال معاملات الثبات في الجدول رقم
الدراسههههة، وقد جاء  تتمتع بمعامل ثبات عالي وبقدرتها على تحقيق أهداف 
(، وكان أدنى 938.معامل الثبات الكلي لجميع فقرات الإسههههههههههتبانة بقيمة )

( لبعههد التخطيط  747.معههاملات الثبههات الههداخليههة للإسههههههههههههههتبههانههة قههد بلغ )
.( لمحور  930الاستراتيجي بينما كان أعلى معاملات ثبات الأداة قد بلغ )

 الاستشراق الاستراتيجي. 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  
 بنسهتخدام مجموعة من الأسهاليب الإحصهائية بهدف الإجابةون قام الباحث 

 الحزمة وذل  من خلال برامج فرلهههههههياتها وإختبار الدراسهههههههة أسهههههههئلة على

واشههههههههههههتلمت ه ه  (AMOS) :(SPSSالاجتماعية ) للعلوم الإحصههههههههههههائية
 الأساليب:

لتكراراى .1 الشخصية  الخصائص لمعرفة المئوية والنسب  التوزيع 
 والوظيةية لعينة الدراسة. 

 .المقياس المستخدم ثبات للتأكد من درجة كرونباخ ألفا معامل .2
أسئلة  المتوسط .3 الإجابة عن  أجل  من  المعياري  والانحراف  الحسابي 

  الدراسة ومعرفة الأهمية النسبية.
جودة    علىأثر الاستشراف الاستراتيجي  فرليات الدراسة لقياس  تحليل   .4

 . (AMOSالخدمات التعليمية في جامعة ظفار بنستخدام برنامج )
المطابقة .5 مع  م شرات  المقترح  الدراسة  نموذج  تطابق  مدي  لتحديد   :

بيانات العينة. وهناك عدد من المؤشرات التي امكن من خلالها الحكم  
 علي مدي تطابق نموذج الدراسة مع بيانات العينة. 

  ر على المتغي   ةالمستقل  ات: لتحديد أثر المتغير أسلوب تحليل المسار .6
في تحليل المسار.    AMOS V. 25التابع. وقد تم استخدام برنامج  

ل  هه لي هها تحههه ههدم لهههههراض التي تُستخهههه ار لنفا الأ هههههدم تحليل المس هاُستخ
ار هو امتداد ههههل المسههط، ويعد تحلي ه دار البسي هدار المتعدد والانح هالانح
ل المسار أكثر فاعلية ههالانحدار المتعدد والبسيط، ولكن تحلي ل  ههلتحلي 

 (.2018)القهوجي وأبو عواد، 

 أ تبار الفرضيات  و تحليل أسئلة الدراسة 
يتم في الجزء عرض لأهم نتائج التحليل الإحصائي ال ي تم التوصل إليها 

 الاستشراف   أثر  وذل  بهدف تحقيق الهدف الرئيسي من الدراسة وهو دراسة 
 ظفار.  التعليمية في جامعة الخدمات جودة على الاستراتيجي

 عرض ومناقشة نتائج أسئلة الدراسة أولًا: 

 ما مستويات الاستشراف الاستراتيجي في جامعة ظفار؟  الس ال الأول: 
 ما مستويات جودة الخدمات التعليمية في جامعة ظفار؟  الس ال الثاني: 

جودة  بأبعاده الثلاثة ومستويات  لمعرفة مستويات الاستشراف الاستراتيجي 
بههالإسههههههههههههههتعههانههة بعههدد من   ون ، قههامههت البههاحث الخههدمههات التعليميههة في جههامعههة

ال ي جاء في الجدول   الأسهههههاليب الإحصهههههائية الوصهههههةية وذل  على النحو
 :  ( أدناه3رقم )
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ــابيـة والإنحرافـات الم يـاريـة ومـدى التخطيط   :(3الجـدول رقم ) المتوســـــــــطـات الحســــــــ
 .الاستراتيجي

 المتغير  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 الم ياري 

ترتيب  
 الفقرة

 المستوى 

 مرتفع  65. 3.86 التخطيط الاستراتيجي 
 مرتفع  68. 3.83 بناء السيناريوهات 
 مرتفع  67. 3.85 اليقظة الاستراتيجية 

 مرتفع  60. 3.85 الاستشراق الاستراتيجي 

 مرتفع  55. 4.00 التعليمية جودة الخدمات  

 
من خلال ما افرزته نتائج التحليل الإحصهههههههههائي بنسهههههههههتخدام المتوسهههههههههطات  

جميع المتغيرات قد  الحسههههابية والإنحراف المعياري في الجدول أعلاه تبين 
ات، كما ان ، وفقا  للمتوسهههط الحسهههابي للإسهههتجاب ت بمسهههتويات مرتفعةتوفر 

وبهالتهالي يبهدو ان   1للاسههههههههههههههتجهابهات كهانهت أقهل من  الانحرافهات المعيهاريهة  
 هناك تجانا مقبول في في اجبات المبحوثين.

 ثانياً: ا تبار فرضيات الدراسة 

ج هههه ام ههههار من خلال برن ههههة باستخدام تحليل المسههههات الدراسههههار فرلي ههههختب إتم  
AMOS V.25   وفقا  لاستجابات أفراد عينة الدراسة، وذل  على النحو

 التالي:

لا يوجد أثر ذو دلالة "الفرضية الرئيسية: نصت الفرضية الرئيسية على 
الاستراتيجي  ل إحصائية   في   علىلاستشراف  التعليمية  الخدمات  جودة 

 جامعة ظفار" 

 :كما نصت الفرليات الفرعية على

للتخطيط الاستراتيجي في جههههه ائي هههههة إحصههههه لا يوجد أثر ذو دلال .أ ودة ة 
           . الخدمات التعليمية في جامعة ظفار

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  لبناء السيناريوهات في جودة الخدمات  .ب
            .التعليمية في جامعة ظفار

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لليقظة الاستراتيجية في جودة الخدمات   .ج
   .التعليمية في جامعة ظفار

جودة   علىقيم م شرات تطابق النموذج )أثر الاستشراف الاستراتيجي  :  (4جدول رقم )
 . الخدمات التعليمية( مع البيانات

 قيمة الم شر  م شرات حسن المطابقة 

 df/2χ 1.476 نسبة مؤشر درجة الحرية لمربع كاي

 CFI 0.958 مؤشر المطابقة المقارن 

 IFI 0.960 مؤشر المطابقة التزايداة

 TLI 0.943 تاكر_لويامؤشر 

 0.069 (RMSEA)متوسط ج ر متوسط مربع الخطأ التقريبي  

 

( قيم مؤشرات جودة مطابقة نموذج تحليل المسار 4يولح جدول رقم )
جودة الخدمات التعليمية في جامعة   علىالاستشراف الاستراتيجي  لأثر  

ومن   5. بالنسبة لمربع كاي المعياري فيجب أن تكن قيمته أقل من  ظفار
فنن النموذج اكون مطابق   2ثم قبول النموذج، أما إذا قلت القيمة عن  

، حيث  5تماما . ومن خلال الجدول يتضح أن قيمة مربع كاي تقل عن  
 ، ومن ثم اُقبل النموذج. 1.476بلغت 

( المقارن  المطابقة  مؤشر  قيمة  أن  بين CFIكما  ما  تتراوح  أن  اجب   )
لقبول النموذج ومطابقته، وتكون أفضل عند اقتراب قيمته    1.00  –  0.900

فيكون النموذج مقبول.   0.900من الواحد الصحيح، أما إذا كانت أقل من  
، 0.958( بلغت  CFIوتولح النتائج أن قيمة مؤشر المطابقة المقارن )

 ويدل ذل  على مطابقة النموذج.

( ينبغي ان تتراوح قيمته ما IFIبالإلافة إلى أن مؤشر المطابقة المتزايد )
حتى اكون النموذج   0.90واحد، ويجب أن تكون أكثر من    –بين صفر

( IFIمطابق. ومن خلال الجدول يتضح أن قيمة مؤشر المطابقة المتزايد )
 ، مما يدل على مطابقة النموذج. 0.960بلغت 

(؛ فننه ينطبق عليه نفا شروط  TLIوفيما يتعلق بمؤشر توكر لويا )
، وكلما ارتفعت قيمته  1.00  –  0.90(، وتتراوح قيمته ما بين  CFIمؤشر )

فنن ذل  يدل على مطابقة أفضل للنموذج مع البيانات. وقد بلغت قيمة 
 ، مما يدل على تطابق النموذج.  0.943( TLIمؤشر توكر لويا )

( وال ي افضل RMSEAوأخيرا  مؤشر ج ر متوسط مربع الخطأ التقريبي )
، وكلما اقتراب قيمته من الصفر زادت نسبة 0.08أن تكون قيمته أقل من  

اعتبر النموذج  ير مقبول   0.10  –  0.08التطابق، وإذا تراوحت ما بين  
ويجب رفضه. وتولح النتائج بالجدول أن قيمة متوسط ج ر متوسط مربع 

، 0.08، وهي قيمة أقل من  0.069( بلغت  RMSEAالخطأ التقريبي )
مما يدل على تطابق النموذج. ومن خلال جميع المؤشرات الم كورة يتضح 

 تطابق النموذج المقترح مع بيانات العينة.

  .تحليل المسار لأثر الاستشراف الاستراتيجي جودة الخدمات التعليمية: (5جدول رقم )

 
 المتغيرات 

معاملات 
المسار  
 الم يارية 

الخطأ  
 الم ياري 

S.E 

 قيمة ت 
C.R 

 مستوي الدلالة 
P Value 

جودة الخدمات  --->التخطيط الاستراتيجي 
 0.259 1.129 0.153 0.192 التعليمية 

جودة الخدمات   --->بناء السيناريوهات 
 0.615 . 503 0.354 0.164 التعليمية 

جودة الخدمات  --->اليقظة الاستراتيجية 
 0.031 2.160 0.240 0.534 التعليمية 

 
( نتائج تحليل المسار لأثر التخطيط الاستراتيجي في 5جدول رقم )يولح  

جودة الخدمات التعليمية في جامعة ظفار، وقد بلغت قيمة تحليل المسار 
، 0.192لى جودة الخدمات التعليمية  إ المعيارية من التخطيط الاستراتيجي  

، أي أنه  0.05وهي ليست ذات معنوية حيث أن قيمة المعنوية أكبر من  
لا يوجد أثر للتخطيط الاستراتيجي في جودة الخدمات التعليمية، وبلغت  
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المعياري   الخطأ  المحسوبة  0.153قيمة  قيمة ت  بلغت  كما   .1.129 .
 وبالتالي يتم قبول الفرلية الصفرية.

( نتائج تحليل المسار لأثر بناء السيناريوهات في 16كما يبين جدول رقم )
جودة الخدمات التعليمية في جامعة ظفار، وقد بلغت قيمة تحليل المسار 

السيناريوهات   بناء  التعليمية  إالمعيارية من  الخدمات  ، 0.164لى جودة 
، أي أنه  0.05وهي ليست ذات معنوية حيث أن قيمة المعنوية أكبر من  

لا يوجد أثر لبناء السيناريوهات في جودة الخدمات التعليمية، وبلغت قيمة  
. وبالتالي 0.503. كما بلغت قيمة ت المحسوبة  0.354الخطأ المعياري  

 يتم قبول الفرلية الصفرية.
( نتههائج تحليههل المسههههههههههههههههار لأثر اليقظههة  16وأخيرا  يولههههههههههههههح جههدول رقم )

الاسههههههههههههههتراتيجيهة في جودة الخهدمهات التعليميهة في جهامعهة ظفهار، وقهد بلغهت 
قيمة تحليل المسههار المعيارية من اليقظة الاسههتراتيجية في جودة الخدمات  

، وهي ذات معنويهههة حيهههث أن قيمهههة المعنويهههة أقهههل من 0.534التعليميهههة  
%  53.4 ا اعني أن اليقظة الاسهههههههتراتيجية تؤثر إاجابيا  بنسهههههههبة ، وه0.05

في جودة الخدمات التعليمية. وتفسهههههر ه ه النتيجة أن أي زيادة تطرأ على 
( تقابلها زيادة مطردة 1المتغير المسههههههتقل )اليقظة الاسههههههتراتيجية( بمقدار )

(. وبلغههت 0.534في المتغير التههابع )جودة الخههدمههات التعليميههة( بقيمههة )
.  2.160. كمها بلغهت قيمهة ت المحسههههههههههههههوبهة  0.240قيمهة الخطهأ المعيهاري  

وبالتالي يتم رفض الفرلههههية الصههههفرية وقبول الفرلههههية البديلة التي تنص 
على انه يوجد أثر إاجابي ذو دلالة إحصهههههههههائية لليقظة الاسهههههههههتراتيجية في  

( 2كما يولهههههههههح شهههههههههكل رقم ) جودة الخدمات التعليمية في جامعة ظفار.
جودة الخدمات    علىالاسههههههههههتشههههههههههراف الاسههههههههههتراتيجي   لأثرتحليل المسههههههههههار  

 .التعليمية في جامعة ظفار
 

 
جودة الخدمات التعليمية   علىالاستشراف الاستراتيجي    لأثرتحليل المسار  :  (2شكل رقم )

 .في جامعة ظفار

 : نتائج وتوصيات الدراسة 
مستويات مرتفعة للمتغيرات المستقلة   نتائج الدراسة إلى توفر  أظهرت .1

ة  ههههات واليقظههههههاريوههههههاء السين هههههه، وبن التخطيط الاستراتيجية في  ههههلهث هالمتم
ار تتمتع بقدر  ههههة ظفهههه ة إلي أن جامعههههة. وتشير ه ه النتيجههههالاستراتيجي 

الثلاثة من حيث  بأبعاده  عالي من ممارسة الاستشراف الاستراتيجي 

البيئي وإدراك احتمالات المخاطر وجمع وتوفير  التحليل والتشخيص 
البيانات اللازمة للاستعداد لكل الاحتمالات والمواكية للمتغيرات. وقد 

سابقة دراسات  مع  متوافقة  النتائج  ه ه  دراسة    جاءت   العبيدي)منها 
والتي توصلت إلي مسنويات موافقة مرتفعة لجميع    (2018  والألوسي،

(   (Flaih, & Chalab, 2022دراسة أما ابعاد الاستشراف الاسترتيجي.

اد  ههههه ة لابعههههه المرتفعات  هههههة في المستوي ه ههههة الحالي هه ه ههمع الدراس ابهت  ههههفقد تش
راف  ههوانح(  3.65ع )هي مرتفهاب هههه هط حسهه متوسالاستشراف الاستراتيجي ب 

اعكا مدى الانسجام في الموافقة. وأخيرا   (0.439)معياري منخفض 
 (2022  ،ود والعطوي حم) تتفق ه ه النتيجة مع مع دراسة مع دراسة  

والتي توصلت ااضا الي مستويات مرتفع للاستشراف الاستراتيجي في 
ه ا قد %. 71(  وبنسبة توافق 3.56جامعة الكوفة بمتوسط حسابي )

ن الفئة المبحوثة ه ه الدراسات خاصة من البيئة الجامعية أاشير إلي 
وتختلف ه ه النتيجة الاستشراف الاستراتيجي بكل أبعاده.  تدرك أهمية  

ات  هههههوالتي توصلت إلي مستوي   (2019  الجزازي،)ة  ههههه دراسا مع  هههههجزئي 
ية. وقد  الأردن متوسطة من الاستشراف الاستراتيجي في وزارة الطاقة  

اعزي ه ا الاختلاف الي اختلاف البيئة المبحوثة من الجامعات الي 
 الوزارات. 

من ناحية أخرى فقد أظهرت النتائج ارتفا  مستوى الخدمات التعليمية  .2
مجالات عديدة مثل جودة  في جامعة ظفار وال  اشير الي جودة في  

كادامي وجودة البنيات الاساسية والمعينات الأخرى داري والأالطاقم الإ
 (2019  الشوواره،)بالجامعة. وقد اتفقت ه ه النتيجة مع نتائج دراسة  

أ الي  شارت  والتي  من  نتائجها  التعليمية  الخدمات  جودة  مستوى  أن 
ة  ههههبمستوى جيد. وبينت الدراس  ام كانتههههل عكالب بشههههوجهة نظر الط 

ااضا ان جودة التدريا وخدمات المكتبة كانتا بمستوى جيد جدا فيما 
 كانت جودة تقويم الطلاب والارشاد الاكادامي كانتا بمستوى جيد. 

لمتغيري  أظهرت نتيجة الدراسههههههة عدم وجود تأثير ذو دلاله إحصههههههائية .3
جودة الخهدمهات وبنهاء السههههههههههههههينهاريوههات على  لتخطيط الاسههههههههههههههتراتيجي  ا

. وتشههههههههههير ه ه النتيجة إلي أن الدراسههههههههههة لم التعليمية في جامعة ظفار
تتيقن بهأن التغير اله ي احهدث في مسههههههههههههههتويهات الجودة التعليميهة  في 
جامعة ظفار هو نتيجة لمسههههههههتوى التغير في البعدين المشههههههههار اليهما.  

أظهرت نتيجة الدراسهههههههههههة وجود تأثير ذو دلاله إحصهههههههههههائية لليقظة  كما 
. وتشهههههههير الاسهههههههتراتيجية في جودة الخدمات التعليمية في جامعة ظفار

ه ه النتيجة إلى أن المعلومات التي تحصهههل عليها الجامعة من البيئة  
ة في تحسهين جودة الخدمات التي واسهتعداداتها للمواكبة تسهاعد الجامع

 مع  النتيجهة  تقهدمهها لجميع الشههههههههههههههرائح التي تتلقى خهدمهاتهها وتتفق هه ه
والتي توصههههههههههههلت الي وجود أثر ذو دلالة   (2019 الجزازي،)  دراسههههههههههههة

التحسهههههههين  احصهههههههائية للاسهههههههتشهههههههراف الاسهههههههتراتيجي بجميع أبعاده على 
جزئيا مع ه ه النتيجة تتفق كما .  يةالأردن المسهههههههههههههتمر في وزارة الطاقة  

( والتي توصههلت الي وجود تأثير Falih & Chalab, 2022دراسههة )
ذو دلالة احصهائية للاسهتشهراف الاسهتراتيجي في الرشهاقة الاسهتراتيجية 
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الاسههههتشههههراف  حيث أشههههارت الدراسههههة إلي أن  في الجامعات الخاصههههة.  
( لمقدار التباين في 0.482قيمته )ما الاسههههتراتيجي سههههاهم في تفسههههير  

الرشهههاقة الاسهههتراتيجية بأبعادها، في حين أن القيمة المتبقية تقع خارج  
-Kassar & Alتتفق جزئيا مع دراسههههههههههههة )وك ل   .  حدود الدراسههههههههههههة

Saqal, 2022 ) والتي توصهههههلت الي وجود تأثير ذو دلالة إحصهههههائية
للاستشراف الاستراتيجي في الميزة التنافسية عدد من الكليات الخاصة  

متغير الاسههههتشههههراف الاسههههتراتيجي قادر  حيث أشههههارت الدراسههههة إلي أن 
التي تحدث في )الميزة التنافسية(،   %( من المتغيرات62تفسير )على  

تعتمد على متغيرات أخرى لم  %(38في حين بلغت النسهههبة المتبقية )
 يتضمنها نموذج البحث.

ة  هههه ا الاداري ههههوكوادرهات  ههههامعههههادة الجههههه كلما زاد إدراك قهههه أن ا سبق  ههههمم  تبين
اتهم، كلما أدى ذل  ههههة الاستشراف الاستراتيجي في عملي هههه لأهمي ة  ههههوالتدريسي 

في كثير من الجوانب مثل جودة الخدمات التعليمية المستمر  تحسين  الإلى  
 الميزة التنافسية للجامعات الخاصة. ، بالإلافة إلى  الرشاقة الاستراتيجيةو 

ات  ههههفي الجامعة  ههههة والتدريسي هههه داري والكوادر الإ  اداتههههقي الوعي  وه ا اعكا  
تأثير كبير للاستشراف الاستراتيجي في  بأهمية وجود  والكليات الخاصة 

لعملاء الجامعات والكليات لفهم  اساهم ه ا الوعي في  حيث  جوانب متعددة.  
واحتياجاتهم المتطورة وسلوكهم المتغير، مما اعمل على تزويد الجامعات  
برؤية واسعة للتحليل والمعرفة اللازمة حول احتياجات العملاء المستقبلية، 

 من اتخاذ القرارات الصحيحة للاستعداد للتغيير في المستقبل.  مما امكنهم

 ثانياً: توصيات الدراسة:  
 :بالاعتماد على النتائج السابقة امكن التوصية بما يلي

ممارسههههههههههههة ابعاد الاسههههههههههههتشههههههههههههراف  مسههههههههههههتويات  وتعزيز   المحافظة على .1
التخطيط الاسهههههتراتيجي وبناء السهههههيناريوهات  الاسهههههتراتيجي المتمثلة في 

والتشهخيص العلميين  تحليلالبالجامعة من خلال  واليقظة الاسهتراتيجية  
 . للجامعةالداخلية والخارجية   البيئةلكل أبعاد 

االعمل على تعزيز التواصهههل البناء بين أعضهههاء هيئة التدريا والطلبة   .2
من خلال البرامج  ير الصههههههههههههههةيههة مثههل المؤتمرات والنههدوات والبرامج 

والتي من المتوقع ان ترفع من   التههدريبيههة والزيههارات الميههدانيههة و يرههها
درجة ادراك وتحهديد ااحتيهاجات ورابهات واتجهاهات الطلبهة ممها ينعكا 

 رفع مستويات جودة الخدمات المقدمة لهم.في 

المتابعة اللصيقة لكل التطورات في مجال التعليم العالي بصفة عامة  .3
المنافسة والاستفادة  العالي  التعليم  تقدمه مؤسسات  والتعرف على ما 

 من جوانب تميزها وتجنب اخفاقاتها. 

توفير فرص التدريب والتأهيل في مجال الاسههههههههتشههههههههراف الاسههههههههتراتيجي   .4
للكوادر الاكههاداميههة والاداريههة بههالجههامعههة لتعزيز مهههاراتهم وقههدراتهم في 
عمليهات الرصههههههههههههههد والمتهابعهة والحصههههههههههههههول على المعلومهات ونشههههههههههههههرهها 

واسههههههههههههههتخهدامهها في تهيئهة الجهامعهة وإعهدادهها لمواجهه كهل جهديهد واتخهاذ 
 المناسبة حيالها. القرارات

التواصل الفعال مع مؤسسات التعليم العالي المثيلة العربية والعالمية   .5
الاستراتيجية   اليقظة  بميتويات  والاهتمام  شراكات  في  معها  والدخول 
والتي أظهرت تأثيرا ذو دلالة احصائية على مستوى جودة الخدمات  

 . التعليمية

 المراجع والمصادر 
 أولًا: المراجع باللغة العربية:

دور الإسهههههههههتشهههههههههراف  ت( 2016)  الالوسهههههههههي، وفاء محمد فخري لهههههههههرار .1
الإسههههههههههههههتراتيجبي في تعزيز مجهالات التمبيز المنظمي على وفق منظور 

عاملين دراسهههههة اسهههههتطلاعية لآراء عينبة من ال -الإسهههههتراتيجية المرونة 
اجسههههههههههههتير، كلية الادارة  ت رسههههههههههههالة مفي القطا  الصههههههههههههحي في كركوك

 جامعة تكريت، العراق.  –والاقتصاد

(. الاسههههتشههههراف الاسههههتراتيجي وأثره في 2019الجزازي، سهههههاد محمد ) .2
: دراسهة تطبيقية دور الوسهيط للبراعة الاسهتراتيجيةالتحسهين المسهتمر: ال

، جامعة  دكتوراه في المؤسهههههههسهههههههة العامة للضهههههههمان الاجتماعي. رسهههههههالة  
 .  الأردنالعلوم الإسلامية، 

( دور الاسههههههههههتشههههههههههراف  2020الحسههههههههههناوي، أحمد كاظم عبد   جبر ) .3
الاسهههتراتيجي في تعزيز الأداء الريادي للمنظمات دراسهههة تحليلية لآراء  
عينة من مدراء الإقسههههههام والشههههههعب في قيادة شههههههرطة محافظة كربلاء،  

 رسالة ماجستير، جامعة كربلاء، العراق. 
( تأثير الاسهههههههههتشهههههههههراف الاسهههههههههتراتيجي على 2019، عدنان رحيم )حمد .4

ي جامعة  دراسة تحليلية ف  -والعلاقة بينهما  جودة القرارات الاستراتيجية
 ، العراق.الكوفةت، رسالة ماجستير، جامعة الكوفة

( تههأثير  2022حمود، عههدنههان رحيم والعطوي، مهنههد حميههد اههاسههههههههههههههر ) .5
الاسههههههتشههههههراف الاسههههههتراتيجي في جودة القرارات الاسههههههتراتيجية، دراسههههههة  
تحليليهة لآراء القيهادات العليها في جهامعهة الكوفهة، مجلهة جهامعهة الكوفهة، 

14(52 .) 

بنهههه 2018)  خميا، محمههههد. .6 والمنهجيههههة في  الخيههههارات المعرفيههههة  اء ( 
-104السههههيناريوهات لدى المدارس الاسههههتشههههرافية. مجلة اسههههتشههههراف،  

133. 

( أثر البيانات الضههههههههههخمة على 2021الشههههههههههرااعة، جهان على محمد ) .7
الاسهتشهراف الاسهتراتيجي: الإبدا  المفتوح متغير وسهيط: دراسهة ميدانية  
في قطا  الصههههههههههههههناعات العلاجية واللوازم الطبية في عمان، رسههههههههههههههالة 

 . ماجستير، جامعة الشرق الاوسط، الأردن
(  2017)  ة والسروري، حسينه ههههان، خداجههههه ن ودرعهدالرحمهالشرجبي، عب  .8

سات العليا مستوى جودة الخدمة التعليمية من وجهة نظر طلبة الدرا
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صنعاء، مجلة    -كلية العلوم المالية والمصرفية    -في الأكادامية العربي
 (. 31المنظومة للدراسات والبحوث )

أثير قدرات الاستشراف الاستراتيجي  هههه( ت 2021اظم )ههههارق كههههشلاكة، ط .9
في السيادة الاستراتيجية عبر الدور الوسيط لآليات التعلم الاستراتيجي: 
دراسة تحليلية لآراء عينة من قيادات مصرف الرافدن، مجلة جامعة   

 (. 4)13 دارية،الانبار للعلوم الاقتصاداة والإ
( مسههههههههتوى جودة الخدمات  2020الشههههههههواورة، ااسههههههههين سههههههههالم حماد ) .10

التعليمية التي تقدمها الجامعة الإسهههلامية بالمدينة المنورة من وجهة  
نظر الطلاب، مجلههة الجههامعههة الاسههههههههههههههلاميههة للههدراسهههههههههههههههات التربويههة 

 (.  3)28والنفسية، 
( التخطيط الاسههههههتراتيجي للموارد البشههههههرية 2011الضههههههمور، موفق ) .11

أنموذجها، دار الحهامهد للنشههههههههههههههر والتوزيع،    الأردنفي القطها  العهام،  
 .  الأردن

( أثر جودة الخههههدمههههات على العمليههههة 2022علي، طههههارق محمههههد ) .12
التعليمية: دراسهة ميدانية بالمعهد العالي للهندسهة أكادامية الشهروق، 

 (. 3، العدد )لمجلة العلمية للاقتصاد والإدارةا
( جودة الخدمات الطلابية  2020الفارسههههههههي، محمد حمد بن حمود ) .13

بجامعة السههههلطان قابوس في لههههوء خطتها الاسههههتراتيجية من وجهة  
نظر الطلاب، رسههههالة ماجسههههتير، جامعة السههههلطان قابوس، سههههلطنة  

 عمان.  
( اله كهاء الاقتصهههههههههههههههادي كهأليهة لحهد  2012)  كبهاش، فهاطمهة الزهراء. .14

الاقتصهههههادي الازمات المالية، الملتقى الدولي السهههههادس حول ال كاء 
، الاعمال الحديثة، رسهالة دكتوراه  والتنافسهية المسهتدامة في منظمات

جامعة حسهههيبة بن بو علي الشهههلف، كلية العلوم الاقتصهههاداة وعلوم 
 التسيير والعلوم التجارية، الجزائر.

( أثر الاستشراف الاستراتيجي 2020محمد، محمد عدنان محمد ) .15
في تعزيز الريادة في المصارف التجارية العراقية، رسالة ماجستير،  

 .  الأردنجامعة عمان العربية، 
ة نظر  ههه هه ات من وجههه هههاس جَوْدة الخدمههههه (. قي 2015ة )ههه ههمصلح، عطي  .16

العاملين والمراجعين في المستشةيات العاملة في مدينة قلقيلية، رسالة  
 ماجستير، جامعة القدس المفتوحة، فلسطين.

كفههههاح عبههههاس محيميههههد ) .17 ( 2022هيفي، عمههههار حمود والجنههههابي، 
الاسهههههتشهههههراف الاسهههههتراتيجي مدخل لإدارة التغيير التنظيمي: دراسهههههة  
اسههههههههههههههتطلاعيهة لآراء عينهة من القيهادات الإداريهة في دائرة صههههههههههههههحهة  
صههههههههلاح الدين، مجلة جامعة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصههههههههاداة،  

18(59 .) 

 ثانياً: المراجع باللغة الإنجليزية:  
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 تقييم تجربة تطبيق التعليم الهجين في ضوء استراتيجيات 
 ضمان الجودة بجمهورية مصر العربية  

 ماجدة محمد رفعت أبو الصفا  . أ. د 
 مدير مركز ضمان الجودة والتطوير المستمر

 مصر -بجامعة مدينة السادات

 ياسر على ياقوت شحاته  . أ.د 
 مدير مركز ضمان الجودة بالأكاديمية 

 مصر -العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري 

 أحمد شوقي زهران  . أ.د 
 مدير مركز ضمان الجودة والاعتماد 

 مصر –بجامعة المنيا

 أحمد حمدي شرشر  . د
مدير وحدة الدراسات والبحوث بمركز ضمان الجودة  

 مصر  -والتطوير المستمر بجامعة مدينة السادات
 

 عبد السلام بهجت عبد السلام سلام  . د
 منسق الأيزو بالجامعة وعضو فريق العمل بمركز ضمان 

 مصر  -الجودة والتطوير المستمر بجامعة مدينة السادات

 
تضمن  وأثرت بالتأكيد على العملية التعليمية؛ مما اضطر المسئولين إلى اتخاذ إجراءات  أجمع،    عاشها العالمظروفا استثنائية    ( 19-)كوفيد أزمةلقد فرضت    :ملخصال

 بما فيها التباعد الاجتماعي.عدم توقف العملية التعليمية وفي الوقت نفسه مراعاة الإجراءات الاحترازية  
مقترح  والذي وافق فيه على    ، 2020يوليو    21لثلاثاء الموافق  بقراره الصادر باجتماعه يوم االتعليم الهجين    تطبيق المجلس الأعلى للجامعات بمصر    ومن هنا أقر 

مما يؤدي إلى تقليل الكثافة الطلابية، وتحقيق الاستفادة العظمى من خبرة أعضاء هيئة    ؛والذي يمزج بين التعليم وجهاً لوجه والتعليم عن بعُد  :تطبيق التعليم الهجين
ضافة إلى تحقيق  وذلك تطبيقًا لأساليب الأداء وضمان الجودة المحلية والعالمية، بالإ ؛التدريس والبنية التحتية للجامعات، وتحول تدريجي للطالب إلى متعلم مدى الحياة

 .مكانيات التكنولوجية خارج الفصل الدراسي الاستفادة العظمى من الإ
بدءاً من الفصل الدراسى الأول   ،على أن تتولى كل جامعة وضع الآليات والضوابط اللازمة لتنفيذ هذا النظام وفقًا لطبيعة الكليات والبرامج المختلفةوقد نص القرار 

 . 2021/ 2020للعام 
ثار السلبية لهذه التكنولوجيا واستثمار البنية التحتية  كانت تجربة جديدة تميزت بالقدرة على استخدام تكنولوجيا العصر وآليات التعليم عن بعد، مع التقليل من الآو  

 ، مع تطبيق الإجراءات الاحترازية لمواجهة فيروس كورونا.على التواصل أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وقدرة الجامعية 
مديري مراكز الجودة بالجامعات    وجهة نظربمصر، من  ضمان جودة التعليم  إستراتيجيات  تطبيق التعليم الهجين في ضوء  تجربة    يهدف هذا البحث إلى تقييم و 

، في ظل وجود الفجوة الرقمية بين الطلاب، مع تقديم  صعوبات تطبيقه تطبيق تجربة التعليم الهجين    تقييم فعالية ،  أعضاء هيئة التدريس  المصرية والمهتمين بالجودة من
 سياسات مقترحة لضبط وتحسين تطبيق التعليم الهجين بوصفه خيارا مطروحا في المستقبل.  

 

 
   :مقدمة ال

ظروفددا اسددتثنائية عاشددها العددالم أجمددع،  (19-)كوفيددد بعدما فرضت جائحة
منظمدددة اليونسدددكو الددددول  وجهدددتوأثدددرت بالتأكيدددد علدددى العمليدددة التعليميدددة؛ 

بضدددرورة اللجددددوء إلدددى التعلدددديم  عددددن  (Covid-19المتضدددررة بددددالفيروس )
التعليميدددددة حتدددددى لا  بعدددددد  للحدددددد مدددددن تجمعدددددات الطدددددلاب فدددددي مؤسسددددداتهم

الإلكتروني  يتعرضوا لمخاطر الجائحة، وقد أشارت اليونسكو عبر موقعها
اسددددتخدام الإنترنددددت فددددي التعلدددديم يسدددداعد بتددددكل كبيددددر فددددي إيقدددداف انتتددددار 

کورونددا والحددد مددن الجائحددة، كمددا نصددحت القددائمين علددى التعلدديم  فيددروس
الاتصدددال مدددع الطدددلاب وتقدددديم الددددعم النفسدددي لهدددم،  بضدددرورة البقددداء علدددى

كددذلك علددى ضددرورة  التعليم، وأكدت وكذلك تأمين استمرار الدراسة وتيسير

مددن التعلدديم التقليدددي  اسددتخدام التطبيقددات الذكيددة والمنصددات التعليميددة بدددلا
  1.لمواجهة هذا الفيروس التاجي

وكانت مصر من الدول التي تددأثرت بالجائحددة، واضددطرت الدولددة إلددى 
نمددوذجي فددي عمليدددة  تحددولاتجهددت  إيقدداف الدراسددة لفتددرة مددن الوقددت، ثدددم

مدددن  تجددده المسدددئولون عدددن التعلددديم إلدددى ضدددرورة التحدددولاالتعلددديم والدددتعلم، ف
التعلم التقليدي وجها لوجه إلى التعلدديم والددتعلم الرقمددي مددن خددلال منصددات 

الإلكتروني وطلبت من المعلمين سددرعة تددأمين مددواد تعليميددة لتيسددير   التعلم
باسددتخدام منصددات التعلدديم الإلكترونددي، وبالمقابددل تددم توجيدده  عمليددة التعلدديم

عبددددر المنصددددات الإلكترونيددددة لتجنددددب وقددددف  الطددددلاب للتسددددجيل والتوصددددل
   2.العملية التعليمية
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 وصدددعوبات ولمدددا وقدددف المسدددئولون عدددن التعلددديم بمصدددر علدددى سدددلبيات
تطبيق التعليم عن بعد بمصددر فددي ظددل بنيددة تحتيددة إلكترونيددة ضددعيفة فددي 
معظم مناطق الجمهورية، وعدم قدرة عدد كبير من الطلاب وبخاصة فددي 

فددي دراسددة ف والمندداطق النائيددة التعامددل مددع المنصددات الإلكترونيددة،القددرى 
للدددددكتور/  لمسدددتقبل التعلدددديم بعددددد جائحددددة كورونددددا: سدددديناريوهات استتددددرا ية

دهتددان، اسددتهدفت اسددتعراد التحددديات التددي واجهددت التعلدديم   لي جمال خل
جائحددة كورونددا، والحلددول المختلفددة التددي يمكددن اسددتخدامها لتوجيدده  ظددل  في

أشدددارت الدراسددة إلدددى أن التعلدديم عدددن بعددد كبدددديل  كورونددا،د التعلدديم مددا بعددد 
القصدددور الواضددد  فدددي  تحدددديات منهدددا: واجددده ومكمدددل للتعلددديم وجهدددا لوجددده

 عدددن بعدددد. التعلدديم الوفدداء بمتطلبدددات التحددول مدددن التعلدديم وجهدددا لوجدده إلدددى
وصددعوبات التقيدديم  .جمود نظم التعليم وضددعف تقبلهددا لكددل جديددد بسددهولةو 

نقص الوعي والقصور المتكامددل عددن التعلدديم عددن . و والامتحانات إلكترونيا
ضددعف التددزام الطددلاب بمتابعددة مع  التعليمية. العملية كل أطرافبعد لدى  

الدراسة إلى أن جائحددة كورونددا وفددرت   وأشارتوقد    برامج التعليم عن بعد.
 3ا.فرصا عدة يمكن الإفادة منه

اتجهدددت الآراء نحدددو تطبيدددق التعلددديم الهجدددين الدددذي يمدددزج بدددين التعلددديم  
؛ فجدداء قددرار المجلددس الأعلددى للجامعددات وجها إلى وجه، والتعليم عددن بعددد

لثلاثدددداء بمصددددر بتطبيددددق التعلدددديم الهجددددين بقددددراره الصددددادر باجتماعدددده يددددوم ا
مقتددرح تطبيددق التعلدديم والددذي وافددق فيدده علددى  4، 2020يوليددو  21الموافددق 
ممددا يددؤدي  ؛والذي يمزج بين التعليم وجهًا لوجه والتعلدديم عددن بُعددد  :الهجين

إلى تقليل الكثافة الطلابيددة، وتحقيددق الاسددتفادة العظمددى مددن خبددرة أعضدداء 
هيئدددة التددددريس والبنيدددة التحتيدددة للجامعدددات، وتحدددول تددددريجي للطالدددب إلدددى 

ا لأسدداليب الأداء وضددمان الجددودة المحليددة  ؛متعلم مدى الحياة وذلددك تطبيقددً
مكانيدددددات ضدددددافة إلدددددى تحقيدددددق الاسدددددتفادة العظمدددددى مدددددن الإوالعالميدددددة، بالإ

 للجامعددات وقددد حدددد المجلددس الأعلددى  ،التكنولوجية خارج الفصددل الدراسددي
لتطبيددددق التعلدددديم  ؛لددددى نسددددبة التعلدددديم عددددن بعدددددإنسددددبة التعلدددديم وجهددددا لوجدددده 

 :طبقا للجدول التالي طبقا لطبيعة الكليات الجامعات الهجين في
 

 التعليم عن بعد  التعليم وجهاً لوجه  الكليات 
 % 40-30 % 70-60 الكليات العملية 

 % 50-40 % 60-50 الكليات النظرية والإنسانية 

 
ا  لوجه حيث  وجها  التعليم  نظام  بين  المزج  على  الهجين  التعليم  عتمد 

 Hybridهجين )ددم الددلي ددة الإنترنت، وللتعددددددبعد  عبر شبك  و التعليم عن

learning ج )دمدمدددم الددا: التعلي ددددمنه  اتدددد( الكثير من المسميBlended 

learningوالتعليم المزيج، أو التعليم الخليط ،)  (Mixed learning )5 ،
اختلاف إلى  مسمياته  تعدد  التعليم   ويرجع  طبيعة  حول  النظر  وجهات 

أن التعليم الهجين   منها:  الهجين، وتتعدد تعريفات التعليم الهجين، وتتنوع
بين محدودة  بمقادير  يخلط  تدريس  ومدخل  تعلم  التقليدي    بيئة  التعليم 

وجه لوج دددد)التعلم  هذه دددد ا  وتزداد  الإلكتروني،  التعلم  باستخدام  والتعلم   ه(، 
ويعرف أيضا، بأنه نظام متكامل   6.الخلطة أو تقل في التعليم وجها لوجه

التعليمية، ويقوم على الدمج بين   يهدف إلى مساعدة المتعلم في مراحله
  7. داخل قاعات الدرس  التعليم التقليدي والتعلم الإلكتروني بأشكال مختلفة

وصف  ددددم لدددمرن يستخ   ددددمصطل  هجينددددليم الددأن التع   Partridgeی ر ددي و 
 8. الإنترنت  عبر  التكامل بين طريقتي كل من التعليم وجها لوجة والتعليم

نظام استخدام  التعريفات السابقة نخلص إلى أن التعليم الهجين هو    منو 
و   وجها  مي التعل عبر  نظام  لوجه  التعليميةالتعلم  عن   المنصات  )التعليم 

 بعد(.  
التعليم  وقد   التعليم ددددة تطبيق نظ ددد ، خطالي بمصرددددالعأعلنت وزارة  ام 
حيث تعتمد على الدمج بين   ،م2021/ 2020ام الجامعي  ددددفي الع  الهجين

لوج ددددد التعلم وجه بعددددد دا  والتعلم عن  الط  هدددد د لالدخ، ومن  ه  من دددديتمكن  الب 
من خلال   والسلوكيات   وبعض المهارات  المعرفيالحصول على الجانب  

تقليل الكثافة الطلابية، إلى جانب    فيالتعلم عن بعد، الأمر الذى يسهم  
الاستفادة   تحقيق    المثلىتحقيق  مع  التدريس،  هيئة  أعضاء  خبرة  من 

 .أقصى استفادة من البنية التحتية للجامعات
من  الدولة  مكنت  رائدة  تجربة  الهجين  التعليم  تجربة  تطبيق  وكان 
وترسيخ  التكنولوجية،  إمكانيتها  واستثمار  الاحترازية،  الإجراءات  تطبيق 
المهارات والجدارات  تتي  للطلاب المعارف واكتساب  تعليمية جديدة   يم 

 .التي تمكنهم من  يادة سوق العمل
إسدددتراتيجيات فدددي ضدددوء التعلددديم الهجدددين تجربدددة  تقيددديملابدددد مدددن  نوكدددا

فددي للتجويددد والتحسددين المسددتمر،  ، بمددا تمثلدده مددن مرتكددزاتضددمان الجددودة
ضددددوء ارتفدددداع الطلددددب علددددى مؤسسدددددات تعليميددددة أكثددددر اسددددتجابة لقدددددوانين 

 .المساءلة
 ويحسدددننددده يطورهدددا التعليم مدددن أهدددم المقومدددات التخصدددية للفدددرد، لأفددد 

 المهارات يكتسب و  معارف الإنسان ، فمن خلاله تزدادحياته نحو الأفضل
وقدددد اسدددهمت وسدددائل التكنولوجيدددا فدددى تطدددوير مختلدددف وسدددائل  والقددددرات،

أدت الظددروف كمددا  ،التعليم مع تطور تقنيات الكمبيوتر والهاتف المحمددول
الحالية التي يمددر بهددا العددالم أجمددع مددن تفتددي فيددروس كورونددا إلددى انتتددار 

عددددن بعددددد فددددي كثيددددر مددددن  الددددتعلماسددددتخدام منظومددددة جديدددددة للتعلدددديم وهددددي 
 .الجامعات والمعاهد

في   وقد الحديثة  الاتصال  تكنولوجيا  توظيف  إلى  الحاجة  أضحت 
زيادة  بهدف  ملحة  التعليمية ضرورة  الأطوار  مختلف  في  التعليم  مجال 
التعليمية  الأهداف  تحقيق  إلى  والوصول  التعليمية  العملية  في  الكفاءة 

مما يزيد فرص الاستفادة من الآراء والمقترحات المطروحة ؛  بتكل أفضل
 قوي مما يساعد في تكوين أساس    ؛ودمجها مع الآراء الخاصة بالطالب 

المتعل عنده    حيث  ؛م عند  متنوعةتتكون  وسديدة   معارف  قوية  وآراء 
 ومهارات مميزة وجدارات تساعده في تتكيل سوق العمل.  

إنتددداء قاعدددات  مدددن خدددلالالتكنولوجيدددا الحديثدددة فدددي التعلددديم وتسدددتخدم 
التددددي  ةمحاضددددرات إلكترونيددددة عددددن طريددددق الكثيددددر مددددن التطبيقددددات الحديثدددد 

عددددن بفاعليددددة أكثددددر المحتددددوى الدراسددددي  توصدددديلتسدددداعد المحاضددددر علددددى 
بددل وسدداعدت هددذه التقنيددات الحديثددة علددى  ، وبأفضل جود،الطرق التقليدية
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الطددلاب لمددا تقدمدده مدددن وسددائل تعلددم جديددددة  ىزيددادة الإبددداع والتفاعددل لدددد
تناسددب احتياجددات هددذا الجيددل الددذي لديدده قدددرة هائلددة علددى مواكبددة التقدددم 

 .التكنولوجي مقارنة بالأجيال السابقة
بالكاملو  الإلكتروني  بالتعلم  التقليدي  التعليم  استبدال  أثناء   –مع  في 

الواقع   أصب   -زيادة جائحة كرونا لدى الطلاب حاجة إلى الخروج إلى 
وأصب    بالاكتئابحيث أُصيب كثير منهم    ؛والحياة الاجتماعية من جديد
المتاركة   إلى  حاجة  الجماعيةفي  لديهم  لدى ،  الأنتطة  أصب   وأيضًا 

وزارة التعليم العالي لذلك لجأت    ؛المعلم الحاجة إلى التدريس وجهًا لوجه
المصرية العلمي  الهجين    والبحث  التعليم  تطبيق  الجامعات  إلى  وإلزام 

خلال   من  بتطبيقه  الدراسي    تقديم المصرية  العام   2020/2021خطة 
 هذا الأساس. لىع

ونظددرًا لقدددرة الجيددل الحددالي علددى اسددتخدام الإنترنددت واهتمامدده بوسددائل 
وتددوافر المعلومددات بكثافدددة الاتصددال وأجهددزة الحاسددوب والهدداتف الحديثددة، 

، ونتدددر الأبحددداث ب الإلكترونددديعلدددى محركدددات البحدددث، والاهتمدددام بالكتددد 
 فإن التعلم الإلكتروني أمر حتمي الاستخدام.  على الإنترنت،

هددذه الأنظمددة  ولاحتواء وإبداعهوهذا من أجل إظهار قدرات هذا الجيل 
حيددددث أصددددب   ؛التعليميددددة علددددى الكثيددددر مددددن الوسددددائل الحديثددددة فددددي الددددتعلم

للطددلاب القدددرة علددى الإطددلاع علددى المحتددوى الدراسددي والبنيددة المعلوماتيددة 
 في أي وقت وفي أي مكان.

وقت  يمنحهم  ما  أي    اوهو  وبدون  بكل مرونة  والفهم  للاستيعاب  أكثر 
الآن  لديهم  أصب   مكاني. كما  أو  بتكل زمني  ذلك  كان  ضغط، سواء 
وقتًا أكثر لمناقتة المحتوى الدراسي داخل قاعة المحاضرات بعد متاهدة 

قاعة    القصيرةالفيديوهات   داخل  طويلًا  وقتًا  استهلاك  من  بدلًا  المفيدة 
 التدريس في الإطلاع على الكتب والمذكرات الدراسية. 

الواجبات   رفع  التدريس  هيئة  أعضاء  بإمكان  لاين)وأصب    (أون 
ويمكن للمحاضر الرد على الواجبات التي يرسلها الطالب    ،بتكل منظم

 .عبر التطبيق وإرسال تعليقاته والملفات التي تم تصحيحها عليه
أدى كل ذلك إلى زيادة مرونة التعلم لدى الطلاب وإلى تقليل الضغط  
فقط   مقتصر  الأمر  كان  إذا  له  يتعرضوا  أن  الممكن  من  الذي  النفسي 

 على قاعة التدريس.
وأصب  لدى الطلاب الآن وقت أكثر لمناقتة موضوع الدرس داخل  
أكثر على  تساعدهم  التي  الجماعية  بالأنتطة  والقيام  المحاضرات  قاعة 

 التطور وفهم المحتوى التعليمي. 

 مشكلة البحث:  
التعلددديم الهجدددين بالجامعدددات المصدددرية فدددي العدددام الجدددامعي  تجربدددة تقددد ب  طُ 

، وكانددددت تجربددددة جديدددددة بعيدددددة إلددددى حددددد مددددا عددددن معددددايير م2020/2021
والتددي صدددرت بالتأكيددد قبددل تطبيددق هددذه التجربددة  التقليديددة، ضددمان الجددودة

وصدددعوبات ؛ ممدددا يتطلدددب تتبدددع تطبيدددق التجربدددة ورصدددد إيجابيتهدددا بسدددنوات

يمكنهددا أن ؛ لتقددديم توصدديات ستراتيجيات ضمان الجودةإفي ضوء   تطبيقه
 .التعليم الهجينتطور وتحسن تطبيق 

مجلددددس ضددددمان الجددددودة والاعتمدددداد باتحدددداد الجامعددددات  مددددع العلددددم أن
 9 م 2020بعددد  عددن الددتعلم بددرامج العملددي لجددودة العربيددة قددد أصدددر  الدددليل

والدددددذي لجدددددأ إليددددده البددددداحثون لتقيددددديم تطبيدددددق التعلددددديم الهجدددددين فدددددي ضدددددوء 
أن يكون ذلك من وجهة  الباحثون  إستراتيجيات ضمان الجودة، وقد اختار

 مددديري مراكددز الجددودة بالجامعددات المصددرية والمهتمددين بددالجودة مددن نظددر
أعضاء هيئة التدريس نظرا لمكانتهم الأكاديمية والعلمية ولخبراتهم البحثية 
  والتدريسية، ولقدراتهم على الحكم على مثل هذه التجربة في وقت قصير.

تحقيق   من  الباحثين  تمكن  التي  المحددات  بعض  تحديد  تم   تقييموقد 
   . وهي: التعليم الهجين  تجربة

 . تحقق نواتج التعلم المستهدفة للمقررات الدراسيةمدى  -

 .تحسن نتائج الطلاب من خلال أنماط التعلم الحديثة مدى -

 .هذا النظاممن الطالب  مدى استفادة -

التدريسي من خلال هذا مدى رضا   - أدائه  التدريس عن  عضو هيئة 
 .النظام

الدليل لمعايير  لجودة  وطبقا  عن   بعد عن التعلم برامج العملي  الصادر 
المكونات  مجلس ضمان الجودة والاعتماد باتحاد الجامعات العربية، فإن  

 : وهيمحاور أساسية  خمسةالأساسية لجودة التعلم عن بعد تتتمل على 

 تصميم المادة العلمية وتطويرها. .1

المناسب .2 التكنولوجية  البنية  على    ة توافر  والاعتماد  البرامج  لتقديم 
 ستراتيجيات تعليمية حديثة. إأنظمة و 

 الخدمات المساندة الطلابية.  .3

 جودة عضو هيئة التدريس.  .4

 تقييم فاعلية العملية التعلمية التعليمية. .5

تتددوافر مجموعددة مددن المؤشددرات لكددل محددور مددن تلددك المحدداور سدديتم  ثحيدد 
وجهددددة نظددددر مددددديري مراكددددز الجددددودة بالجامعددددات المصددددرية تقييمهددددا مددددن 

للوقددددوف علددددى الوضددددع  ؛والمهتمددددين بددددالجودة مددددن أعضدددداء هيئددددة التدددددريس
 لتتضدددد الدددراهن وتحديددددد نقددداط القددددوة والضدددعف لأنظمددددة الدددتعلم عددددن بعدددد، 

نماذج وسياسات لضبط تلددك الددنظم لسددد هددذه   ؛ مما يمكن من إعدادالفجوة
الفجوات وضمان جودة التعلم عن بعد. مما يددنعكس علددى مسددتوى الخددريج 

 كاديمية المتنوعة. وتحقيق نواتج التعلم المستهدفة للبرامج الأ

 هدف البحث:  
تطبيدددق التعلددديم الهجدددين فدددي ضدددوء تجربدددة  تقيددديميهددددف هدددذا البحدددث إلدددى 

بمصددر، مددن وجهددة نظددر مددديري مراكددز ضمان جددودة التعلدديم إستراتيجيات  
الجددددددودة بالجامعددددددات المصددددددرية والمهتمددددددين بددددددالجودة مددددددن أعضدددددداء هيئددددددة 

 صددعوبات تطبيقددهو  تطبيددق تجربددة التعلدديم الهجددين وتقيدديم فعاليددة، التدددريس
تقددديم سياسددات مقترحددة مددع ، وجددود الفجددوة الرقميددة بددين الطددلابظددل فددي 
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مطروحدددددا فدددددي بوصدددددفه خيدددددارا  وتحسدددددين تطبيدددددق التعلددددديم الهجدددددينلضدددددبط 
 .  المستقبل

 الحدود المكانية والزمنية:  
 .  جمهورية مصر العربيةجامعات في : الحدود المكانية -

ق  ي طب بدأ فيه ت م والذي  2020/2021الجامعي    : العامالحدود الزمانية -
 .في مصرنظام التعليم الهجين 

 البحث:  تساؤلات
وتطبيق    ، ما مدى توافر المكونات الأساسية لضمان جودة التعلم عن بعد  .1

 مصر؟ بجمهورية  نظام التعليم الهجين  
   ؟ صعوبات تطبيقه تطبيق نظام التعليم الهجين؟ وما    إيجابيات ما   .2
العملية  السياسات المقترحة ل ما   .3 ضبط نظام التعليم الهجين لضمان جودة 

 بجمهورية مصر العربية. التعليمية  

 :  البحث  منهج
الدراسة المسحية    التحليلي  المنهج الوصفيالباحثون  استخدم   عن طريق 

استمارات لاستطلاع   من  آ بتوزيع  ممثلة  عينة  مراكز ضمان راء  مديري 
 .أعضاء هيئة التدريسالجودة بمصر والمهتمين بالجودة من 

 مجتمع وعينة البحث:  
مديري مراكز الجودة بالجامعات المصرية من  تم اختيار مجتمع البحث  

على رأس العمل بجامعات    والمهتمين بالجودة من أعضاء هيئة التدريس

( 94غ )لجمهورية مصر العربية، مع العلم بأن عدد الجامعات بمصر ب 
منها:   و  27جامعة  حكومية،  خاصة  27جامعة  جامعة    20و،  جامعة 

جامعات    6،  أفرع لجامعات أجنبية  4جامعات تكنولوجية، و   10أهلية، و
خاصة بقوانين  جامعة  إطارية،  بتفاقات  جامعتان  دولية،  تم    .10باتفاقات 

فرد من مديري مراكز ضمان   380توزيع استمارات استطلاع الرأي على  
بالجودة من أعضاء هيئة التدريس الجودة بالجامعات المصرية والمهتمين  

استمارة استطلاع رأي، وكان   256  وتم استعادة   بتكل ورقي والكتروني
 استمارة استطلاع رأي.    240الصال  منها للتحليل 

 توزيع عينة البحث الأساسية والاستطلاعية  
عضدددددو هيئدددددة تددددددريس ممثلدددددين  240تدددددم تحديدددددد لعيندددددة الأساسدددددية بواقدددددع 

  متمثلددة الاهليددة  –الخاصددة  –الحكوميددةامعات المصرية بكافددة أنواعهددا  للج
عضدددددو هيئدددددة تددددددريس مدددددن بدددددين  202 –مدددددديري مراكدددددز 38فدددددي الاتدددددي )

الجامعات المصرية( وذلك لإجراء التجربة الأساسددية لتحديددد وجمددع آرائهددم 
تقيدديم تجربددة تطبيددق التعلدديم الهجددين فددي ضددوء اسددتراتيجيات ضددمان نحددو 
  .الجودة

كمددا تددم اختيددار عينددة الدراسددة الاسددتطلاعية بالطريقددة العتددوائية وكددان 
عضدددو هيئدددة  43 –مدددديري مراكدددز 7فدددرد متمثلدددة فدددي الاتدددي ) 50عدددددها 

تدريس من بين الجامعددات المصددرية( وذلددك لإجددراء التجربددة الاسددتطلاعية 
للتأكددد مددن صدددق وثبددات أداء الدراسددة والوقددف علددى نقدداط الضددعف اثندداء 

 التطبيق لتجنبها.

 
 . توزيع عينة البحث الأساسية والاستطلاعية: (1جدول )

 نوع العينة 
 الاجمالي  العينة الاستطلاعية  العينة الاساسية 

مديري مراكز ضمان  
 الجودة 

أعضاء هيئة  
 التدريس 

مديري مراكز ضمان  
 الجودة 

أعضاء هيئة  
 التدريس 

مديري مراكز ضمان  
 الجودة 

أعضاء هيئة  
 التدريس 

 العدد 
38 202 7 43 45 245 

240 50 290 
 % 84.48 % 15.5 % 86 % 14 % 84 % 16 النسبة 

 

 
   .يوضح توزيع تعداد العينة الأساسية والاستطلاعية: (1شكل )
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 السابقة: الدراسات 

 دراسات تناولت التعلم عن بعد. -أولاً 
التحديات التي تواجه  التعليم عن بعد    ،(2020)  ندي محمد الجاسر  .1

الجامعات جائحة   في  أثناء  بعد   عن  بيئة  التعلم  في  السعودية 
الباحثة  11كورونا  استخدمت  على  ،  طبق  في    671استبيان  طالبا 

إلي أن الدراسة  بيئة    الجامعات، وقد توصلت  يوفر  بعد   التعليم عن 
كما لوجه،  وجها  التقليدي  التعليم  عن  جودة  تقل  لا  كتفت    تعليمية 

الدراسة أن هناك تحديات تواجه أعضاء هيئة التدريس والطلاب نحو  
 .عن بعد  تقنيا وأكاديميا  التعلم

2. Henriksen  (2020).  لكيفية مقترح  هيئة    تحول  تصور  أعضاء 
التزامن عبر  بعد؛  التعلم عن  إلى  التقليدي  التعليم  نمط    التدريس من 

ت إلى  ددتوصلو ،  12covid-19ا  دددد ددة كورون دد ددد ائحددددد ل ج دددفي ظ  الإنترنت
استخدام اتقان  كونفراس،   منصات  ضرورة  الفيديو  ومؤتمرات  التعلم 

التدريس على التصميم   هيئة  الأمر الذي يستلزم معه تدريب أعضاء
 الجيد لبيئة التعلم الإلكترونية.

3. Jose  (2020).  جائحة كورونا على   تداعيات  خطة تعليمية لمواجهة
البرتغال  تبين منها13التعليم في   ضعف   وجود عدة صعوبات منها  ، 

للتعلم   آمنة  وأدوات  منصات  من  يكفي  بما  التعليم  مؤسسات  تزويد 
والدخول   كما  الإلكتروني، الكمبيوتر  التكنولوجية وأجهزة  الكتابات  أن 

 الكافي لدى المتعلمين البرتغاليين.  بالتكل إلى الإنترنت ليست منتترة
الله   .4 جابر  بعد  ،  (2021)المحمدني  أمل  عن  تجربة  التعليم  تقييم 

كورونا جائحة  السعودية   d19covi خلال  الجامعات  كتفت   .14في 
)التعليم عن بعد    الدراسة عن تحديات تواجه الطلاب في استخدامهم

طبيعة   باختلاف  التحديات  اختلاف  كذلك  نحوه،  اتجاههم  وخفض 
 .الدراسة

 دراسات تناولت التعلم الهجين:   -ثانياً 

1. Jun   (2020)  المفتوحة    یالكتف عن رضا طلاب جامعة شنغها
، حيث تم تطبيق استبيان على عينة مكونة من  15عن التعليم الهجين 

( طالباً، وأشارت النتائج إلى رضا الطلاب عن التعليم الهجين،  ۲۱)
التعليم   أن  كما  والمكان،  الوقت  خيارات عدة من حيث  يوفر  إنه  إذ 

 .متعلم ليعتمد على الخط الذاتي لك

تقيدديم تجربددة التعلدديم الهجددين فددي ، (2021) عمرر سريد يليرل وويررون  .2
مددن وجهددة نظددر أعضدداء هيئددة  Covid) -19 )ظددل جائحددة كورونددا 

إلددى: تعددرف طبيعددة التعلدديم   الدراسددة  هدفت  16التدريس بجامعة أسيوط.
الهجدددين ومبدددررات اسدددتخدامه بالجامعدددات، والكتدددف عدددن مددددى رضدددا 
أعضدداء هيئددة التدددريس ووعدديهم عددن اسددتخدام التعلدديم الهجددين فددي ظددل 
جائحدددة كوروندددا، والتعدددرف علدددى كفايدددة تددددريب أعضددداء هيئدددة التددددريس 

والتعددرف علددى علددى اسددتخدام المنصددة التعليميددة فددي التعلدديم الهجددين، 

المتكلات والصعوبات التددي تواجدده أعضدداء هيئددة التدددريس فددي تطبيددق 
التعلدددديم الهجددددين، والخددددروج بتوصدددديات يمكددددن أن تسدددداعد فددددي توظيددددف 

ت التعليميدددة فدددي متدددكلاالالتعلددديم الهجدددين كدددنمط مهدددم يسدددهم فدددي حدددل 
وقددد اسددتخدم البدداحثون المددنهج الوصددفي، وأوصددوا بمجموعددة الجامعددة. 

التوسددع فددي التعلدديم الهجددين، الاهتمددام بتوعيددة  مددن التوصدديات أهمهددا:
تطددوير البنيددة التحتيددة وثقافتهم بددالتعليم الهجددين،  أعضاء هيئة التدريس

والتكنولوجيددة فددي الجامعددة والمؤسسددات التعليميددة التابعددة، تددوفير مزيددد 
  الدراسية.  تلإدراة المقررامن الدورات التدريبية لعضتاء هيئة التدريس 

، دور الجامعددة فددي تطبيددق التعلدديم 2023ن أسررماء أحمررد عررزت عثمررا .3
 .17الهجدددين مدددن وجهدددة نظدددر أعضددداء هيئدددة التددددريس: دراسدددة ميدانيدددة

إلقاء الضوء على ماهيددة  التعلدديم الهجددين  وأبعدداده هدفت الدراسة إلى: 
إلقددددداء الضدددددوء علدددددى كيفيدددددة تطدددددوير التعلددددديم و  ،وفلسدددددفته وخصائصددددده

إلقدددداء الضددددوء علددددى دواعددددي و  ،الجددددامعي باسددددتخدام  التعلدددديم الهجددددين 
متطلبدددددات تطبيدددددق  التعلددددديم الهجدددددين  فدددددي ضدددددوء التحدددددديات العالميدددددة 

وضدددع تصدددور مقتدددرح لتطبيدددق  التعلددديم الهجدددين  بجامعدددة ، و المعاصدددرة
وقددد اسددتخدمت  جنوب الوادي في ضوء التحديات العالميددة المعاصددرة.

ضددرورة تصددميم موقددع وقد أوصت الدراسددة: ب الباحثة المنهج الوصفي، 
 ،نترنددت ومواقددع خاصددة بددالطلابإإلكترونددي خدداص بالجامعددة ومعامددل 

، أهميددددة عقددددد دورات تدريبيددددة للتعددددرف علددددى التحددددول الرقمددددي وأهميتددددهو 
سددددتراتيجية إأهميددددة نتددددر ثقافددددة التعلدددديم الهجددددين ووضددددعه مددددن ضددددمن و 

سددددددتراتيجية الجامعددددددة والاعتمدددددداد علددددددى إضددددددرورة تطددددددوير ، و الجامعددددددة
أهمية تأسيس وحدة للتعلدديم الإلكترونددي )التعلدديم   و  ،البرمجيات الحديثة

الحددددث علددددى تددددوفير دليددددل إرشددددادي لكددددل أطددددراف العمليددددة ، و الهجددددين(
  .التعليم الهجين التعليمية لمعرفة كيفية تطبيق

 التعليق على الدراسات السابقة: 

 دراسات تناولت التعليم عن بعد: -أولاً 
ة التعليم د ة؛ حيث تناولت دراسددددة الحالي ددددات عن الدراسدددداختلفت هذه الدراس

الصعوبات التي تواجه تطبيقه، ولم تتطرق  عن بعد، وأفاضت في ميزاته و 
ات في الجوانب  ددددلدراساحثون من هذه ادددداد الب ددددد أفددن، وقدإلى التعليم الهجي 

 . المتعلقة بالتعلم عن بعد

 الدراسات التي تناولت التعليم الهجين:  -ثانياً 
لدددت التعلددديم الهجدددين بالدراسدددة متفقدددة مدددع الدراسدددة هدددي دراسدددات قليلدددة تناو 

الحالية، ولكن دراستنا ركزت جهودها على الجامعددات المصددرية، وتناولددت 
التعلدديم الهجددين مددن وجهددة نظددر مددديري مراكددز ضددمان الجددودة بالجامعددات 

؛ فتفددردت بددذلك، كمددا عضدداء هيئددة التدددريس المهتمددين بددالجودةأ المصددرية و 
اتفردت بدراسة الموضوع في ضوء استراتيجيات ضمان الجددودة، وقددد أفدداد 

  الباحثون من هذه الدراسات ولا شك.
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 مصطلحات البحث: 
 :ucationDigital Ed (3)التعليم )الرقمى( 

هو نظام قددائم علددى التدددريس بمسدداعدة المددوارد الإلكترونيددة بحيددث يددتم نقددل 
المهددددارات والمعددددارف عبددددر الانترنددددت ويتضددددمن هددددذا النظددددام العديددددد مددددن 
العناصددر المختلفددة ومنهددا محتددوى المحاضددرة المباشددرة أو المسددجل مسددبقا 
والفيديوهات والاختبارات القصيرة والألعاب والمحاكاة والأنتطة والعناصددر 
التفاعليددددة الأخددددرى، ويتددددار إلددددى أن الحاسددددوب والإنترنددددت همددددا المكونددددان 
الرئيسددديان للتعلددديم الإلكتروندددي وهمدددا التعلددديم الإلكتروندددي المتدددزامن والتعلددديم 

 الإلكتروني غير المتزامن.

 جودة العملية التعليمية:
هي مجموعة الخصائص أو السمات التي تعبر بدقة وشمولية عن جددوهر 
التعلدديم وحالتدده بمددا فددى ذلددك كددل أبعادهددا )مدددخلات، عمليددات ومخرجددات 
قريبدددة وبعيددددة( مدددع وجدددود تغذيدددة راجعدددة وكدددل التفددداعلات المتواصدددلة التدددي 

 .( 4) تؤدى إلى تحقيق الأهداف المنتودة والمناسبة لمجتمع معين

 مخرجات العملية التعليمية: 
هدددددي  المعدددددارف والمهدددددارات والقددددديم والاتجاهدددددات التدددددى تسدددددعى المؤسسدددددة 
التعليميدددة إلدددى إكسدددابها للطلبدددة مدددن خدددلال مناهجهدددا المقدددررة عندددد إكمدددالهم 
البددرامج التعليميددة الأكاديميددة والمرتبطددة برسددالتها وتعكددس معددايير عالميددة 
فى مستوى مناسب يعبر عنها بنتائج وليس بتكل أنتددطة تعليميددة ومددنهج 

 دراسى.
وتعريدددددف أخدددددر مدددددن خدددددلال الأكددددداديميين بأنهدددددا  المعدددددارف والمهدددددارات 
والقدددرات والخبددرات التددى يكتسددبها الطددلاب نتيجددة لمتدداركتهم فددى مجموعددة 
مدددن الأنتدددطة التعليميدددة ، ويقصدددد بهددددا أيضدددا  المعدددارف والمهدددارات التددددى 

 .( 5يمتلكها الطالب عند تخرجه من البرنامج العلمى 

 :Distance Educationالتعليم عن بُعد 
جهاز  واستخدام  الإنترنت  شبكة  خلال  من  تتم  تعليمية  وسيلة  هو 

 الكمبيوتر أوالهاتف أو التابلت أو التاشات الذكية. 
مكان حيث  أى  وفى  أى وقت  فى  التعلم  فرصة  الوسيلة  وتتي  هذه 
بقاعة  التقيد  بدون  مكان  أى  من  المحاضرات  يتابع  أن  للطالب  يُمكن 
المحاضرات الرئيسية ويمكن أيضا تصف  المحتوى الدراسى فى أى وقت  

 وفى أي مكان. 
 
 

 : Traditional Educationالتعليم التقليدي 
يعرف بالتعليم الذي يتم التدريس فيه بتناول المعرفة بين المعلم والطلاب 
بصورة مباشرة بحيث يكون جميع الطلاب حاضرين جسديا داخل غرفة 
التدريس أو المدرج فى المؤسسة التعليمية )أى فى مكان واحد( وفيه تبدأ 
المهارات  إتقان  إلى  التعليمى  النظام  هذا  ويهدف  التعليمية،  العملية 

 الأساسية والسعى وراء الحقائق والمعرفة الأساسية.

 ضمان جودة التعليم 
 Ensuring the Quality of Education : 

يقصددددد بهددددا تلددددك العمليددددة الخاصددددة بددددالتحقق مددددن أن المعددددايير الأكاديميددددة 
المتوافقة مددع رسددالة المؤسسددة التعليميددة قددد تددم تحديدددها وتعريفهددا وتحقيقهددا 
علددى النحددو الددذي يتوافددق مددع المعددايير المندداظرة لهددا سددواء علددى المسددتوى 
القددددومي أو العددددالمي، وأن مسددددتوى جددددودة فددددرص الددددتعلم والبحددددث العلمددددي 
والمتدداركة المجتمعيددة وتنميددة البيئددة تعتبددر ملائمددة أو تفددوق توقعددات كافددة 

 أنواع المستفيدين النهائيين من الخدمات التي تقدمها المؤسسة التعليمية.

 الحوكمة:  
وغير   الرسمية  المؤسسات  بين   الجمع  على  القدرة  تتضمن   إداري   كمدخل
 خلال   من  وذلك  ذه،ددددوتنفي   رارددالق  صنع  ةددددعملي   في  اددددالهددددوإدخ   ة،دددد ي الرسم

 ال  الحكومة  مفهوم  من  المجتمع  داخل  السلطة  الانتقال بوضعية  ضرورة
Government  ،إلى  الذي   الرئيس   بالدور  الحكومة   يام  فرضية  يستند 

 يستند  الذي  ،Governanceة  الحوكم  مفهوم  إلى  السلطة،  ممارسة  في
الدول  إدارة  في  ةدددددللحكوم  المجتمع  أطراف  جميع  ةدددددمتارك  إلى   ةددددد شئون 

 التعليم  منظومة  في  نوعية  نقلة  لإحداث  الحوكمة  تهدف  والمجتمع، وبذلك
 (6) المتابعة. أم ،التنفيذ أم ،التخطيط صعيد على ذلك سواء أكان الجامعي

   البيانات:أدوات جمع 
   .المقابلات الفردية -

   .يأاستمارات استطلاع الر  -

   .الدليل العملي لجودة برامج التعلم عن بعد -

 العينة الاستطلاعية:  
 "  الاستبيانصدق اداء الدراسة ": أولاً 

 صدق الاتساق الدايلي 
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 . 50ن= معامل الارتباط بين المفردات لتحديد الاتساق الدايلي لكل مفردة والدرجة الكلية للبعد وكذلك الدرجة الكلية للمقياس: (2جدول )

 المحور ا  2المحور   3المحور   4المحور   5المحور  
المفردة  معامل الارتباط 

 

المفردة  معامل الارتباط 
 

المفردة  معامل الارتباط 
 

المفردة  معامل الارتباط 
 

المفردة  معامل الارتباط 
 

 للمقياس  للبعد  للمقياس  للبعد  للمقياس  للبعد  للمقياس  للبعد  للمقياس  للبعد 
0.616 ** 0.544 ** 1 0.796 ** 0.825 ** 1 0.860 ** 0.794 ** 1 0.897 ** 0.888 ** 1 0.929 ** 0.919 ** 1 
0.876 ** 0.845 ** 2 0.814 ** 0.784 ** 2 0.868 ** 0.756 ** 2 0.951 ** 0.932 ** 2 0.855 ** 0.826 ** 2 
0.767 ** 0.675 ** 3 0.946 ** 0.934 ** 3 0.784 ** 0.598 ** 3 0.875 ** 0.867 ** 3 0.891 ** 0.864 ** 3 
0.747 ** 0.691 ** 4 0.882 ** 0.878 ** 4 0.944 ** 0.812 ** 4 0.869 ** 0.859 ** 4 0.817 ** 0.780 ** 4 
0.766 ** 0.653 ** 5 0.781 ** 0.714 ** 5 0.894 ** 0.769 ** 5 0.728 ** 0.676 ** 5 0.840 ** 0.808 ** 5 
0.847 ** 0.848 ** 6 0.775 ** 0.715 ** 6 0.782 ** 0.890 ** 6 0.907 ** 0.888 ** 6 0.836 ** 0.751 ** 6 
0.755 ** 0.666 ** 7 0.820 ** 0.766 ** 7 0.770 ** 0.806 ** 7 0.916 ** 0.890 ** 7 0.918 ** 0.847 ** 7 
0.862 ** 0.903 ** 8 0.711 ** 0.657 ** 8 0.728 ** 0.768 ** 8 0.841 ** 0.820 ** 8 0.941 ** 0.911 ** 8 
0.690 ** 0.747 ** 9 0.776 ** 0.716 ** 9 0.732 ** 0.817 ** 9 0.756 ** 0.784 ** 9 0.939 ** 0.907 ** 9 

0.944 ** 
درجة ارتباط البعد  

 بالمقياس 
درجة ارتباط البعد   ** 0.943 10 ** 0.647 ** 0.690

 بالمقياس 
درجة ارتباط البعد   ** 0.983

 بالمقياس 
درجة ارتباط البعد   ** 0.956

 بالمقياس 

 

0.765 ** 0.794 ** 11 

 
0.914 ** 0.939 ** 12 
0.922 ** 0.899 ** 13 

درجة ارتباط البعد   ** 0.972
 بالمقياس 

 =  48(،  2 –( ودرجة حرية )ن 0.05قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية )
 

 . الربيع الأعلى والربيع الأدنى  عن طريق   المقارنة الطرفية صدق  
  

 . 13=   2ن=  1ن دلالة الفروق بين الربيع الأعلى والربيع الأدنى لاستجابات عينة البحث الاستطلاعية لأبعاد المقياس وكذلك الدرجة الكلية:  (3جدول )

 قيمة ت  الدلالة 
الفرق بين 
 المتوسطات 

 الربيع الأعلى  الربيع الأدنى
 المحاور 

 المتوسط  الانحراف  المتوسط  الانحراف 

 40.38 3.754 21.31 4.854 19.07 11.209 دال 
المؤشرات النوعية للجودة المعتمدة في تصميم وتطوير المقررات  

 الدراسية لبرامج التعلم عن بعد
 مؤشرات البنية التكنولوجية المناسبة لتقديم البرامج والاعتماد  39.77 3.295 20.08 3.328 19.69 15.160 دال 
 مؤشرات الخدمات والمساندة الطلابية  37.54 3.382 19.54 2.570 18.00 15.281 دال 
 جودة عضو هيئة التدريس  50.54 3.205 27.00 4.882 23.53 14.533 دال 
 تقييم فاعلية العملية التعلمية التعليمية  35.00 5.831 17.08 2.753 17.92 10.022 دال 
 المجموع الكلي  203.23 18.167 105.00 11.655 98.23 16.409 دال 

 =   24(، 2 –( ودرجة حرية )ن  0.05قيمة )ت( الجدولية عند مستوى معنوية )
 

يتض  من نتائج الجدول ان  يمة )ت( المحسوبة اكبر من  يمة )ت(  
( مما يدل على ان المقياس صادق 0.05الجدولية عند مستوى معنوية )

 .  ياسه فيما يتم

 . لفا كرونباخ  ثبات أداء الدراسة معامل ا

 
 . 50ن= دلالة الفروق بين الربيع الأعلى والربيع الأدنى لاستجابات عينة البحث الاستطلاعية لأبعاد المقياس وكذلك الدرجة الكلية:  (4جدول )

 قيمة معامل " الفا "  الانحراف  المتوسط  عدد العبارات  المحاور 
المؤشرات النوعية للجودة المعتمدة في تصميم وتطوير المقررات الدراسية 

 0.962 7.99 30.32 9 لبرامج التعلم عن بعد 

 0.953 8.158 29.02 9 مؤشرات البنية التكنولوجية المناسبة لتقديم البرامج والاعتماد 
 0.939 7.962 27.14 9 مؤشرات الخدمات والمساندة الطلابية 

 0.958 10.245 39.06 13 جودة عضو هيئة التدريس 
 0.909 7.689 26.06 9 تقييم فاعلية العملية التعلمية التعليمية 

 0.987 40.395 151.60 49 المجموع الكلي 
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ثابتدده فددي  ياسددها وكددذلك  يتضدد  مددن نتددائج جدددول ان محدداور المقيدداس
المقيدداس كلددل حيددث اندده سددجلت نتددائج اختبددار الفددا كرونبدداخ للمقيدداس كلددل 

( وهددي تمثددل درجددة ثبددات عاليددة جدددا كددذلك ابعدداد المقيدداس 0.987 يمددة )
( وعلدددى هدددذا فالمقيددداس 0.958:  0.909تراوحدددت درجدددة ثباتهدددا مدددا بدددين )

 ثابت في  ياس ما وضع من اجله ويمكن تطبيقه على العينة الأساسية.

   الإحصائية:المعالجة 

  .المتوسط الحسابي -

 .الانحراف المعياري  -

  .النسب المئوية -

   . يمة )ت( لاختبار دلالة الفروق بين عينتين مستقلتين  -

   .معامل الفا كرونباخ -

 . معامل الارتباط البسيط لبيرسون  -

 .2كا اختبار -

 Likert على النسب الترجيحية التي وضعها ليكددرتالباحثون كما اعتمد 

عينددة لتحديددد المسددتويات المعياريددة لاسددتجابات  يالخماسدد التقدددير  لميددزان
 : وفقاً لما يلي البحث

 
 ."عينة البحثلتحديد المستويات المعيارية لاستجابات  يالخماسالتقدير  لميزان"  كذلك حدود الفئة للمتوسط الحسابي النسب الترجيحية التي وضعها ليكرت: (5) جدول

 مرتفع جدا  مرتفع  مقبول منخفض  منخفض جدا  المستويات المعيارية 

 مدى المستوى 
 5:  4.2 4.2:  3.4 3.4:  2.6 2.6:  1.8 1.8:  1 للعبارات 

 45:  37.8 37.8:  30.6 30.6:  23.4 23.4:  16.2 16.2:  9 عبارات  9
 65:  54.6 54.6:  44.2 44.2:  33.8 33.8:  23.4 23.4:  13 عبارة  13

 % 36.00أقل  النسب الترجيحية 
أقل من : % 36.00من 

52.00 % 
أقل من   % :52.00من 

68.00 % 
أقل من   :%68.00من 

 % 100 : %84.00من  % 84.00

 

 عرض ومناقشة النتائج  
 الأول: التساؤلنتائج عرض ومناقشة 

وتطرروير المؤشرررات النوعيررة للجررودة المعتمرردة فرري تصررميم  الأول: البعررد
 .الدراسية لبرامج التعلم عن بعد تالمقررا

 
المؤشرات النوعية للجودة المعتمدة في تصميم وتطوير المقررات الدراسية لبرامج التعلم  التقييم لعبارات البعد الأول " المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وكذلك مستوى : (6) جدول

 . 240ن= " من وجه نظر العينة الأساسية قيد البحثعن بعد

 م " المؤشرات النوعية للجودة المعتمدة في تصميم وتطوير المقررات الدراسية لبرامج التعلم عن بعد " الأول البعدعبارات  المتوسط  الانحراف  المستوى 

 1 الأهداف التعليمية واضحة ومحتوى المقرر الدراسي حديث ومواكب للتطور العلمي  3.458 0.989 مرتفع 
 2 يرتبط نظام التعلم عن بعد مع أساليب التعليم والتعلم والأهداف التعليمية للمقرر ادراسي  3.363 1.097 مقبول
 3 نظام التعلم عن بعد يساعد على تحقيق اهداف ومخرجات التعلم المستهدفة  3.425 1.008 مرتفع 
 4 قابلية الوصول إلى محتوى مفتوح للمادة الدراسية مبني على المخرجات  3.458 1.046 مرتفع 
 5 قابلية المراجعة والتطوير والتحديث لمحتويات المقرر الدراسي مع توثيق ذلك ملف لكل مقرر دراسي  3.429 0.966 مرتفع 
 6 تتم المراجعة الدورية للبرنامج بصورة مستمرة مع وجود إجراءات تصحيحية  3.488 0.877 مرتفع 
 7 تساعد المقررات الدراسية على استخدام التقنيات الحديثة في مجالات التخصص ودعم التعلم الذاتي 3.592 1.002 مرتفع 
 8 وضوح وليات التقييم والامتحانات وربطها مع مخرجات التعلم المطلوبة  3.379 1.052 مقبول
 9 وجود وليات فاعلة لمراقبة الامتحانات وتطبيق وليات النزاهة ومنع الغش  3.358 0.966 مقبول
 المجموع الكلي للبعد  30.354 9.186 مقبول

 
عبدددارات البعدددد ليتضدد  مدددن النتدددائج الإحصدددائية ان المتوسددط الحسدددابي 

المؤشرررررات النوعيررررة للجررررودة المعتمرررردة فرررري تصررررميم ب والخدددداص الأول 
تراوحدددت درجدددات   ت الدراسرررية لبررررامج الرررتعلم عرررن بعررردوتطررروير المقرررررا

  وهددي علددى حسددب تقددديرات 3.592:  3.358المتوسط الحسابي ما بددين  

طددددول الفئددددة تقددددع فددددي فئددددة المقبددددول الددددى المرتفددددع امددددا المتوسددددط الحسددددابي 
  وفقدددا مقبرروليمثددل تقددددير   وهدددو 30.354لمجمددوع البعددد الأول كلدددل بلددغ 

 .الفئةومدى طول لتصنيف درجة 
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 .جودة التعلم عن بعد وتطبيق نظام التعليم الهجين المتوسط الحسابي لعبارات البعد الأول لمقياس المكونات الأساسية لضمان : (2شكل )

 
الوزن النسبي لكل مفردة من مفردات المحور الأول   وحساب  مديري مراكز الجودة بالجامعات المصرية والمهتمين بالجودة من أعضاء هيئة التدريستحليل استجابات  :  ( 7جدول )

 .240ن= ليكرت مع حساب مستوى التقييم حسب مدى المستويات المعيارية لمقياس

المجموع   مرتفع جدا  مرتفع  مقبول منخفض  منخفض جدا   العبارات  م
 التقديري 

 مربع كاي الوزن النسبي 

1 
الأهداف التعليمية واضحة ومحتوى المقرر  

 الدراسي حديث ومواكب للتطور العلمي 
 28 100 79 20 13 التكرار 

830 69.17% 126.54 
 % 5.4% 8.3% 32.9% 41.7% 11.7% 

2 
يرتبط نظام التعلم عن بعد مع أساليب  

التعليم والتعلم والأهداف التعليمية للمقرر  
 ادراسي 

 54 28 122 23 13 التكرار 

807 67.25% 161.71 
 % 5.4% 9.6% 50.8% 11.7% 22.5% 

3 
نظام التعلم عن بعد يساعد على تحقيق  

 اهداف ومخرجات التعلم المستهدفة 
 36 74 98 20 12 التكرار 

822 68.50% 112.50 
  % 5.0% 8.3% 40.8% 30.8% 15.0% 

4 
 للمادة مفتوح محتوى  إلى الوصول قابلية

 المخرجات  على الدراسية مبني
 46 66 87 34 7 التكرار 

830 69.17% 77.63 
 % 2.9% 14.2% 36.3% 27.5% 19.2% 

5 
قابلية المراجعة والتطوير والتحديث  

لمحتويات المقرر الدراسي مع توثيق ذلك 
 ملف لكل مقرر دراسي 

 28 94 78 33 7 التكرار 

823 68.58% 110.88 
 % 2.9% 13.8% 32.5% 39.2% 11.7% 

6 
للبرنامج بصورة  الدورية المراجعة تتم

 مستمرة مع وجود إجراءات تصحيحية 
 22 107 83 22 6 التكرار 

837 69.75% 162.96 
 % 2.5% 9.2% 34.6% 44.6% 9.2% 

7 
تساعد المقررات الدراسية على استخدام  
  التقنيات الحديثة في مجالات التخصص

 ودعم التعلم الذاتي 

 56 60 99 20 5 التكرار 

862 71.83% 113.38 
 % 2.1% 8.3% 41.3% 25.0% 23.3% 

8 
 وربطها  والامتحانات التقييم  وليات وضوح

 المطلوبة  التعلم  مخرجات مع
 48 50 88 53 1 التكرار 

811 67.58% 79.96 
 % 0.4% 22.1% 36.7% 20.8% 20.0% 

9 
 الامتحانات لمراقبة فاعلة وليات وجود

 الغش  ومنع النزاهة وليات  وتطبيق
 24 88 88 30 10 التكرار 

806 67.17% 115.50 
 % 4.2% 12.5% 36.7% 36.7% 10.0% 

 7428 68.77 % 200.42 

 
المؤشررات بوالخاص  الأول البعداتض  من نتائج تحليل المقياس في 
الدراسرية لبررامج   توتطوير المقرراالنوعية للجودة المعتمدة في تصميم  

البعددد المجموع التقديري لحجم التكرارات الكلى لعبددارات ن أ عن بعد  التعلم
لحجددم التكددرارات  الدرجددة الكليددةدرجددة مددن  7428لمقيدداس يسدداوى الأول ل

درجة وفقا للمسددتوى الخماسددي للتقيدديم التددي وضددعها  10800والتي تساوى  

عضددددو هيئددددة تدددددريس  240ليكددددرت، وحسددددب تعددددداد العينددددة قيددددد البحددددث  
لددددوزن النسددددبي وكددددذلك بلغددددت نسددددبة ا منتسددددبين لجامعددددة مدينددددة السددددادات 

بمسررررررتوى تقيرررررريم  %68.77لمقيدددددداس عبددددددارات البعددددددد الأول للمجمددددددوع 
المؤشرات النوعية لتطددوير المقددررات الدراسددية  نأمما يتض  لنا ،  ""مقبول
مدددن وجددده نظدددر أعضددداء هيئدددة التددددريس لكتروندددي والهجدددين تعلم الإلددد وفقدددا ل
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ندده مددن خددلال تحليددل كافددة العبددارات إفي الاتجاه المتوسددط حيددث بالجامعة  
: % 67.17مدددددا بدددددين ) انحصدددددرتالأول قيدددددد الدراسدددددية  بالبعددددددالخاصدددددة 

71.83 )%.  

مؤشررررات البنيرررة التكنولوجيرررة المناسررربة لتقرررديم البررررامج  الثررراني: البعرررد
 دوالاعتما

 
من وجه نظر العينة   "مؤشرات البنية التكنولوجية المناسبة لتقديم البرامج والاعتمادعبارات المحور الثاني "المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وكذلك مستوى التقييم  : (8) جدول

 . 240ن= الأساسية قيد البحث

 م "  مؤشرات البنية التكنولوجية المناسبة لتقديم البرامج والاعتماد"  الثاني البعدعبارات  المتوسط  الانحراف  المستوى 

 1 تتوافر لدى الجامعة منصة تعلم رقمية للطالب وعضو هيئة تدريس 3.467 0.882 مرتفع 
 2 توافر شبكة انترنت قوية تدعم التعلم عن بعد ولسهولة تواصل عضو هيئة التدريس مع الطلبة  3.458 1.105 مرتفع 
 3 ياص لتكنولوجيا المعلومات ومعالجة البيانات الخاصة بالتعلم عن بعد  مركز توفير 3.358 0.971 مقبول
 4 التقنيات والأجهزة الحديثة المطلوبة للتعلم عن  بعد  فعالية وكفاءة البنية التكنولوجية اللازمة لنظام التعلم عن بعد وتوفر 3.246 1.087 مقبول
 5 بين الطلبة والأساتذة   المباشر   وغير   المباشر   توافر وسائل الاتصالات الحديثة التي تسمح بالحوار  3.192 0.880 مقبول
 6 توافر الصيانة والدعم الفني اللازم للبنية التكنولوجية وتحديثها دوريا متضمنة صيانة نظام إدارة التعلم  3.042 0.802 مقبول
 7 التي تمكن الطالب من الاستخدام الأمثل لها بكفاءة ونوعية عالية  في المقررات التعليمية، الإرشادات الكافية تتوفر 3.167 0.899 مقل 

 3.408 0.853 مرتفع 
من قبل الطلبة    وجود سياسات محددة لضمان جودة طرق طرح المقررات الدراسية الكترونيا وادارتها وسهولة استعمالها

 والمدرسين 
8 

 9 يتم الاحتفاظ بمحتوى المقرر الدراسي لسهولة الاطلاع عليه في أي وقت  3.204 1.029 مقبول
 المجموع الكلي للبعد  28.929 8.580 مقبول

 
عبدددارات البعدددد يتضدد  مدددن النتدددائج الإحصدددائية ان المتوسددط الحسدددابي ل

 "مناسربة لتقرديم البررامج والاعتمرادمؤشرات البنية التكنولوجيرة ال"الثدداني  
  وهدددي 3.467:  3.042  تراوحررت درجررات المتوسررط الحسررابي مررا بررين

امددا  المقبررول الررى المرتفررععلددى حسددب تقددديرات طددول الفئددة تقددع فددي فئددة 
وهدددو يمثدددل  28.929كلدددل بلدددغ  الثدددانيالمتوسدددط الحسدددابي لمجمدددوع البعدددد 

 .  وفقا لتصنيف درجة ومدى طول الفئةمقبولتقدير  
 

 
 .جودة التعلم عن بعد وتطبيق نظام التعليم الهجين المتوسط الحسابي لعبارات البعد الثاني لمقياس المكونات الأساسية لضمان : (3شكل )

 
على المحور الثاني وكذلك حساب الوزن النسبي لكل مفردة من مديري مراكز الجودة بالجامعات المصرية والمهتمين بالجودة من أعضاء هيئة التدريس تحليل استجابات : (9) جدول

 . 240ن= مفردات المحور الثاني مع حساب مستوى التقييم حسب مدى المستويات المعيارية لمقياس ليكرت

 مرتفع جدا  مرتفع  مقبول منخفض  منخفض جدا   العبارات  م
المجموع  
 مربع كاي الوزن النسبي  التقديري 

1 
تتوافر لدى الجامعة منصة تعلم رقمية 

 للطالب وعضو هيئة تدريس 
 29 85 98 25 3 التكرار 

832 69.33% 141.33 
 % 1.3% 10.4% 40.8% 35.4% 12.1% 

2 
توافر شبكة انترنت قوية تدعم التعلم عن 

بعد ولسهولة تواصل عضو هيئة التدريس  
 59 45 87 45 4 التكرار 

830 69.17% 74.92 
 % 1.7% 18.8% 36.3% 18.8% 24.6% 

The Eleventh Arab International Conference on Quality Assurance in Higher Education المؤتمر العربي الدولي الحادي عشر لضمان جودة التعلیم العالي

93



المجموع   مرتفع جدا  مرتفع  مقبول منخفض  منخفض جدا   العبارات  م
 التقديري 

 مربع كاي الوزن النسبي 

 مع الطلبة 

3 
 المعلومات لتكنولوجيا توفيرمركزياص

 بعد  عن بالتعلم  الخاصة البيانات ومعالجة
 35 65 92 47 1 التكرار 

806 67.17% 95.92 
 % 0.4% 19.6% 38.3% 27.1% 14.6% 

4 
 اللازمة التكنولوجية  البنية وكفاءة  فعالية

 والأجهزة وتوفرالتقنيات  بعد عن التعلم  لنظام

 بعد   عن للتعلم  المطلوبة الحديثة 

 33 71 66 62 8 التكرار 

779 64.92% 59.88 
 % 3.3% 25.8% 27.5% 29.6% 13.8% 

5 
 تسمح التي الحديثة الاتصالات توافر وسائل

 الطلبة  المباشربين وغير المباشر  بالحوار

 والأساتذة 

 12 76 106 38 8 التكرار 

766 63.83% 148.83 
 % 3.3% 15.8% 44.2% 31.7% 5.0% 

6 
 للبنية اللازم الفني والدعم توافر الصيانة

 صيانة متضمنة دوريا وتحديثها التكنولوجية 

 التعلم  إدارة نظام

 4 64 116 50 6 التكرار 

730 60.83% 178.83 
 % 2.5% 20.8% 48.3% 26.7% 1.7% 

7 
 التعليمية، الإرشادات  المقررات تتوفرفي

 الاستخدام الطالب من تمكن الكافية التي

 عالية  ونوعية بكفاءة لها  الأمثل 

 22 46 130 34 8 التكرار 

760 63.33% 191.67 
 % 3.3% 14.2% 54.2% 19.2% 9.2% 

8 

وجود سياسات محددة لضمان جودة طرق 
الكترونيا وادارتها  الدراسية المقرراتطرح 

استعمالهامن قبل الطلبة  وسهولة 
 والمدرسين 

 18 90 116 4 12 التكرار 

818 68.17% 219.17 

  % 5.0% 1.7% 48.3% 37.5% 7.5% 

9 
يتم الاحتفاظ بمحتوى المقرر الدراسي  

 لسهولة الاطلاع عليه في أي وقت 
 18 82 91 29 20 التكرار 

769 64.08% 105.21 
 % 8.3% 12.1% 37.9% 34.2% 7.5% 

 7090 65.64% 298.13 
 

مؤشررات والخدداص  الثراني البعرداتض  من نتائج تحليددل المقيدداس فددي  
ان المجمدددوع ، البنيرررة التكنولوجيرررة المناسررربة لتقرررديم البررررامج والاعتمررراد

يسددداوى  البعدددد الثددداني للمقيددداسلعبدددارات  يدددةالتقدددديري لحجدددم التكدددرارات الكل
 10800درجددة مددن الدرجددة الكليددة لحجددم التكددرارات والتددي تسدداوى  7090
 عبدددارات البعدددد الثدددانيوكدددذلك بلغدددت نسدددبة الدددوزن النسدددبي لمجمدددوع  درجدددة

مؤشررات ن أممددا يتضدد  لنددا " بمستوى تقيريم "مقبرول% 65.64لمقيدداس  ل
وفقددددا للددددتعلم  البنيررررة التكنولوجيررررة المناسرررربة لتقررررديم البرررررامج والاعتمرررراد

ريس بالجامعددة فددي الالكترونددي والهجددين مددن وجدده نظددر أعضدداء هيئددة التددد
الثدداني  بالبعددد، ومن خلال تحليل كافة العبارات الخاصددة الاتجاه المتوسط

قيدددددد الدراسدددددية اتضددددد  ان الدددددوزن النسدددددبي للعبدددددارات انحصدددددرت مدددددا بدددددين 
(60.83%  :69.33%).  

 . مؤشرات الخدمات والمساندة الطلابية الثالث: البعد

 
 من وجه نظر العينة الأساسية قيد البحث  "شرات الخدمات والمساندة الطلابيةمؤ عبارات البعد الثالث "المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وكذلك مستوى التقييم  :  (10)  جدول

 . 240ن=

 م " مؤشرات الخدمات والمساندة الطلابية "  الثالث البعدعبارات  المتوسط  الانحراف  المستوى 

 3.404 1.139 مرتفع 
توفر المؤسسة ايميل جامعي للطالب للديول على المنصات التعليمية الرقمية وللتواصل مع هيئة التدريس  

 والطلاب الزملاء 
1 

 3.413 0.829 مرتفع 
توفير تدريب للطلاب على التقنيات المستخدمة في التعليم وتوفير فرص التعلم لدى الطلبة بما يلائم احتياجاتهم  

 وظروفهم 
2 

 3.133 0.696 مقبول
والكتب الإلكترونية والمقررات  توافر الخدمات التي تقدم للطالب يلال دراسته للمادة الدراسية مثل يدمات الاستفسار والحوار

 الدراسية وطرق التقييم والامتحانات وكل ما يلزم الطالب من مساعدة لإنهاء المادة الدراسية بنجاح 
3 

 3.258 0.989 مقبول
طريق استبيانات رضا الطلبة والأيذ بأراء الطلبة في    ن للطلبة ع توفر المؤسسة تقييم مستمر للخدمات المقدمة  

 التعلم والتعليم عن بعد   ت لتسيير عمليا تطوير الخدمات التقنية المقدمة لهم  
4 

 5 يشعر الطالب بالثقة في نظام التدريس والتعلم عن بعد  3.221 0.866 مقبول
 6 يشعر الطالب بالرغبة في الاقبال المستمر على التعلم عن بعد  3.142 0.971 مقبول
 7 مهارات الطالب في التعلم الذاتي   يستفيد الطالب بشكل جيد من التعلم عن بعد حيث يطور نظام الدراسة  3.117 0.948 مقبول
 8 التعلم عن بعد يساعد الطالب على التحصيل الدراسي وسرعة استعادة المعلومات  3.092 0.868 مقبول
 9 يواظب الطالب بشكل دوري على الحضور الدائم لمحاضرات التعلم عن بعد  3.279 1.067 مقبول
 المجموع الكلي للبعد  28.383 8.328 مقبول
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البعررد عبددارات يتضدد  مددن النتددائج الإحصددائية ان المتوسددط الحسددابي ل
تراوحت درجددات المتوسددط " ةمؤشرات الخدمات والمساندة الطلابيالثالث "

  وهدددي علدددى حسدددب تقدددديرات طدددول 3.413:  3.092الحسدددابي مدددا بدددين  

امددا المتوسددط الحسددابي لمجمددوع  لررى المرتفررعإالمقبررول الفئددة تقددع فددي فئددة 
  وفقددا لتصددنيف مقبرولوهددو يمثددل تقدددير   28.383ل بلددغ البعددد الثالددث كلدد 

  .درجة ومدى طول الفئة
 

 
 .المتوسط الحسابي لعبارات البعد الثالث لمقياس المكونات الأساسية لضمان جودة التعلم عن بعد وتطبيق نظام التعليم الهجين: (4شكل )

 
على المحور الثالث وكذلك حساب الوزن النسبي لكل مفردة  مديري مراكز الجودة بالجامعات المصرية والمهتمين بالجودة من أعضاء هيئة التدريس  تحليل استجابات  :  (11)   جدول

 . 240ن= من مفردات المحور الثالث مع حساب مستوى التقييم حسب مدى المستويات المعيارية لمقياس ليكرت

 مرتفع جدا  مرتفع  مقبول منخفض  منخفض جدا   العبارات  م
المجموع  
 مربع كاي الوزن النسبي  التقديري 

1 

توفر المؤسسة ايميل جامعي للطالب  
للديول على المنصات التعليمية الرقمية  

وللتواصل مع هيئة التدريس والطلاب  
 الزملاء

 42 80 68 33 17 التكرار 

817 68.08% 55.13 
 % 7.1% 13.8% 28.3% 33.3% 17.5% 

2 
على التقنيات   للطلابتوفير تدريب 

وتوفير فرص التعلم  المستخدمة في التعليم
 احتياجاتهم وظروفهم يلائملدى الطلبة بما 

 22 82 113 19 4 التكرار 

819 68.25% 184.04 
 % 1.7% 7.9% 47.1% 34.2% 9.2% 

3 

 يلال للطالب  تقدم التي توافر الخدمات 

مثل يدمات  الدراسية للمادة دراسته
 الإلكترونية والكتب الاستفسار والحوار

 التقييم وطرق  الدراسية  والمقررات 

 من الطالب يلزم  ما  وكل والامتحانات 

 بنجاح  الدراسية لإنهاء المادة مساعدة 

 4 64 132 40  التكرار 

752 62.67% 145.60 
 % 0.0% 16.7% 55.0% 26.7% 1.7% 

4 

 للخدمات  مستمر توفر المؤسسة تقييم 

رضا   استبيانات طريق للطلبةعن المقدمة 
 تطوير في الطلبة بأراء  والأيذ الطلبة

 لتسييرعمليات لهم المقدمة التقنية الخدمات

 بعد  عن والتعليم  التعلم

 28 60 110 30 12 التكرار 

782 65.17% 125.17 
 % 5.0% 12.5% 45.8% 25.0% 11.7% 

5 
يشعر الطالب بالثقة في نظام التدريس  

 والتعلم عن بعد
 4 100 91 35 10 التكرار 

773 64.42% 168.79 
 % 4.2% 14.6% 37.9% 41.7% 1.7% 

6 
يشعر الطالب بالرغبة في الاقبال المستمر  

 على التعلم عن بعد 
 26 42 124 36 12 التكرار 

754 62.83% 161.17 
 % 5.0% 15.0% 51.7% 17.5% 10.8% 

7 
يستفيد الطالب بشكل جيد من التعلم عن  

الدراسة مهارات  بعد حيث يطور نظام 
 الطالب في التعلم الذاتي. 

 34 20 127 58 1 التكرار 

748 62.33% 198.54 
 % 0.4% 24.2% 52.9% 8.3% 14.2% 
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المجموع   مرتفع جدا  مرتفع  مقبول منخفض  منخفض جدا   العبارات  م
 التقديري 

 مربع كاي الوزن النسبي 

8 
التعلم عن بعد يساعد الطالب على 
التحصيل الدراسي وسرعة استعادة  

 المعلومات 

 8 67 115 39 11 التكرار 

742 61.83% 164.58 
 % 4.6% 16.3% 47.9% 27.9% 3.3% 

9 
يواظب الطالب بشكل دوري على الحضور 

 الدائم لمحاضرات التعلم عن بعد
 33 70 78 49 10 التكرار 

787 65.58% 63.63 
 % 4.2% 20.4% 32.5% 29.2% 13.8% 

 6974 64.57% 195.46 
 

بمؤشررات والخدداص  الثالرث البعداتض  من نتائج تحليل المقياس فددي 
ن المجمدددوع التقدددديري لحجدددم التكدددرارات أالخررردمات والمسررراندة الطلابيرررة، 

درجدددة مدددن الدرجدددة  6974لمقيددداس يسددداوى البعدددد الثالدددث لالكلدددى لعبدددارات 
درجددة وكددذلك بلغددت نسددبة  10800الكليددة لحجددم التكددرارات والتددي تسدداوى 

بمسرتوى  %64.57لمقيدداس ل عبارات البعددد الثالددثالوزن النسبي لمجموع  
مؤشررات الخردمات والمسراندة الطلابيرة مما يتضدد  لنددا ان " تقييم "مقبول

وفقا للتعلم الالكتروني والهجرين مرن وجره نظرر أعضراء هيئرة التردريس 
، ومن خلال تحليل كافة العبارات الخاصددة في الاتجاه المتوسط  بالجامعة

قيد الدراسية اتض  ان الوزن النسبي للعبددارات انحصددرت مددا  الثالث  بالبعد
  .(%68.25:  %61.83بين )

 .جودة عضو هيئة التدريس: الرابع البعد

 
 . 240ن= من وجه نظر العينة الأساسية قيد البحث "بارات البعد الرابع "جودة عضو هيئة التدريسعالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري وكذلك مستوى التقييم : (12) جدول

 م " جودة عضو هيئة التدريسالرابع "  البعدعبارات  المتوسط  الانحراف  المستوى 

 3.188 0.995 مقبول
التمكن من توظيف استراتيجيات التعليم عن بعد والإحاطة بالوسائل التعليمية المتعددة ،والبرامج الرقمية وطرق  

 توصيل المادة الدراسية والتفاعل مع الطلبة 
1 

 3.475 0.726 مرتفع 
التدريب الكافي والمستمر في مجال استخدام التكنولوجيا ووسائل التواصل المختلفة وزيادة فعاليته للمساعدة  

 على تطوير واكتساب أفضل الممارسات التعليمية 
2 

 3.375 1.113 مقبول
  ن ومراكز ضما اشعر بالرضا من نتائج استبانات تقويم الأداء لأعضاء الهيئة التدريسية التي تجريها الكليات  

 الجودة 
3 

 4 تقييم المقرر الدراسي وأراء الطلبة   ج التطوير ونتائ اللازمة والمعلومات الخاصة ومجالات    ة توفير المساعد  3.071 1.055 مقبول
 5 توافر إمكانية الربط بشكل دائم بالإنترنت دايل المؤسسة او يارجها  3.075 1.003 مقبول
 6 بالمؤسسة أثناء مواعيد المحاضرات الالكترونية " التعليم عن بعد "   ITيوجد دعم فني متواصل من مسؤولي   3.088 0.988 مقبول
 7 وسائل التواصل " على التدريس عن بعد   –تساعدني الوسائل التعليمية " المنصات الرقمية   3.429 0.948 مرتفع 
 8 أساليب التعلم الذاتي والتفاعلي   أحفز الطلاب على  3.329 0.953 مقبول
 9 ألتزم بمواعيد محاضرات التعلم عن بعد مع استخدام أساليب ووسائل حديثة متطورة لدعم عملية التعلم للطلاب  3.338 0.967 مقبول
 10 اشعر بالرغبة في الاقبال المستمر على التدريس بنظام التعلم عن بعد  3.429 0.987 مرتفع 

 11 ساعد نظام التعلم عن بعد في تطوير الأداء الوظيفي واستخدام وسائل وأدوات تعليمية حديثة ومتطورة  3.050 1.013 مقبول

 12 ساهمت عملية التعلم عن بعد في دعم وتقوية مكتسباتي السابقة ودعم التعلم الذاتي والتطوير المستمر  3.108 1.041 مقبول

 13 ساهم التعلم عن بعد على اكتساب مهارات ومعارف جديدة تساعد على وتطوير محتوى المقرر الدراسي  3.225 1.105 مقبول

 المجموع الكلي للبعد  41.333 11.816 مقبول
 

البعد  ارات  ددددعب ابي لددددن المتوسط الحسأة  ددددائج الإحصائي دددديتض  من النت 
" التدريس" الرابع  هيئة  الحسابي   جودة عضو  المتوسط  درجات  تراوحت 
  وهي على حسب تقديرات طول الفئة تقع في 3.475:    3.071   ما بين 

اما المتوسط الحسابي لمجموع البعد الرابع كلل   لى المرتفعإالمقبول  فئة  
  وفقا لتصنيف درجة ومدى طول مقبول وهو يمثل تقدير    41.333بلغ  
  .الفئة
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 .المتوسط الحسابي لعبارات البعد الرابع لمقياس المكونات الأساسية لضمان جودة التعلم عن بعد وتطبيق نظام التعليم الهجين: (5شكل )

 
على المحور الرابع وكذلك حساب الوزن النسبي لكل مفردة مديري مراكز الجودة بالجامعات المصرية والمهتمين بالجودة من أعضاء هيئة التدريس  تحليل استجابات  :  (13)  جدول

 . 240ن= من مفردات المحور الرابع مع حساب مستوى التقييم حسب مدى المستويات المعيارية لمقياس ليكرت

المجموع   مرتفع جدا  مرتفع  مقبول منخفض  منخفض جدا   العبارات  م
 التقديري 

 مربع كاي الوزن النسبي 

1 

 عن استراتيجيات التعليم توظيف من التمكن

  المتعددة، التعليمية  بالوسائل  والإحاطة بعد
 المادة توصيل وطرق  الرقمية  والبرامج

 الطلبة  مع والتفاعل الدراسية

 40 22 124 51 3 التكرار 

765 63.75% 178.13 
 % 1.3% 21.3% 51.7% 9.2% 16.7% 

2 

التدريب الكافي والمستمر في مجال  
التواصل  استخدام التكنولوجيا ووسائل

المختلفة وزيادة فعاليته للمساعدة على  
 الممارسات التعليمية  تطوير واكتساب أفضل

 5 129 84 19 3 التكرار 

834 69.50% 261.92 
 % 1.3% 7.9% 35.0% 53.8% 2.1% 

3 
 تقويم استبانات اشعر بالرضا من نتائج

 التي التدريسية  الهيئة  لأعضاء الأداء

 الجودة  ضمان   ومراكز الكليات تجريها

 36 90 54 48 12 التكرار 

810 67.50% 67.50 
 % 5.0% 20.0% 22.5% 37.5% 15.0% 

4 
 الخاصة والمعلومات  اللازمة توفيرالمساعدة

 المقرر  تقييم ونتائج ومجالات التطوير

 الطلبة  وأراء الدراسي

 30 42 93 65 10 التكرار 

737 61.42% 85.79 
 % 4.2% 27.1% 38.8% 17.5% 12.5% 

5 
توافر إمكانية الربط بشكل دائم بالإنترنت  

 دايل المؤسسة او يارجها 
 18 60 100 46 16 التكرار 

738 61.50% 99.50 

  % 6.7% 19.2% 41.7% 25.0% 7.5% 

6 
  IT ييوجد دعم فني متواصل من مسؤول 

بالمؤسسة أثناء مواعيد المحاضرات  
 الالكترونية " التعليم عن بعد "

 25 40 119 43 13 التكرار 

741 61.75% 143.42 
 % 5.4% 17.9% 49.6% 16.7% 10.4% 

7 
تساعدني الوسائل التعليمية " المنصات  

وسائل التواصل " على التدريس   –الرقمية  
 عن بعد

 25 96 86 23 10 التكرار 

823 68.58% 132.21 
 % 4.2% 9.6% 35.8% 40.0% 10.4% 

8 
الطلاب على أساليب التعلم الذاتي   أحفز

 والتفاعلي 
 26 71 111 20 12 التكرار 

799 66.58% 147.13 
 % 5.0% 8.3% 46.3% 29.6% 10.8% 

9 
محاضرات التعلم عن بعد مع بمواعيد   ألتزم

استخدام أساليب ووسائل حديثة متطورة 
 لدعم عملية التعلم للطلاب 

 19 96 85 27 13 التكرار 

801 66.75% 128.75 
 % 5.4% 11.3% 35.4% 40.0% 7.9% 

10 
اشعر بالرغبة في الاقبال المستمر على  

 التدريس بنظام التعلم عن بعد 
 33 82 89 27 9 التكرار 

823 68.58% 
104.67 

  % 3.8% 11.3% 37.1% 34.2% 13.8% 

11 
في تطوير نظام التعلم عن بعد  ساعد
واستخدام وسائل وأدوات   الوظيفي الأداء

 تعليمية حديثة ومتطورة

 13 82 57 80 8 التكرار 

732 61.00% 105.96 
 % 3.3% 33.3% 23.8% 34.2% 5.4% 

 79.08 %62.17 746 16 79 77 51 17 التكرار ساهمت عملية التعلم عن بعد في دعم   12
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المجموع   مرتفع جدا  مرتفع  مقبول منخفض  منخفض جدا   العبارات  م
 التقديري 

 مربع كاي الوزن النسبي 

وتقوية مكتسباتي السابقة ودعم التعلم 
 %6.7 %32.9 %32.1 %21.3 %7.1 %  الذاتي والتطوير المستمر 

13 
التعلم عن بعد على اكتساب مهارات   ساهم

ومعارف جديدة تساعد على وتطوير  
 محتوى المقرر الدراسي 

 18 99 68 29 26 التكرار 

774 64.50% 98.88 
 % 10.8% 12.1% 28.3% 41.3% 7.5% 

 10123 64.89% 158.10 
 

بجررودة والخدداص  الرابررع البعررداتضدد  مددن نتددائج تحليددل المقيدداس فددي 
ن المجمددددوع التقددددديري لحجددددم التكددددرارات الكلددددى أ، عضرررو هيئرررة التررردريس

درجة من الدرجة الكلية  10123المقياس يساوى  البعد الرابع من  لعبارات
وكددذلك بلغددت نسددبة الددوزن  درجددة 15600لتكددرارات والتددي تسدداوى لحجددم ا

بمسرتوى  %64.89المقيدداس  عبددارات المحددور الرابددع مددنالنسبي لمجموع  
مؤشرررات جرودة عضرو هيئرة الترردريس ن أممددا يتضدد  لنددا " تقيريم "مقبرول

، ومددن خددلال تحليددل كافددة العبددارات الخاصددة المتوسررطفددي الاتجدداه  يتجدده
بالمحور الرابددع قيددد الدراسددية اتضدد  ان الددوزن النسددبي للعبددارات انحصددرت 

  .%(69.50: %61.00ما بين )

 . التعليمية التعلمية العملية فاعلية تقييم :الخامس البعد

 
 من وجه نظر العينة الأساسية قيد البحث  "علية العملية التعلمية التعليميةتقييم فاعبارات البعد الخامس "المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وكذلك مستوى التقييم  :  (14)  جدول

 . 240ن=

 م "  تقييم فاعلية العملية التعلمية التعليمية الخامس " البعدعبارات  المتوسط  الانحراف  المستوى 

 1 يوجد نظام اداري لإدارة التعلم عن بعد  3.083 1.150 مقبول
 2 المراجعة التقييمية الدورية لمخرجات البرنامج  3.125 1.003 مقبول
 3 توافر مدى تحقيق مخرجات البرنامج لأهدافه وفقا لنظام التعلم عن بعد  3.317 0.955 مقبول
 4 الورقية"   -وجود طرق محددة وواضحة لضمان جودة تقويم الطلاب في الامتحانات "الإلكترونية   3.283 1.024 مقبول
 5 يتم قياس اراء الطلاب الكترونيا حول الفاعلية التعليمية ونظام التعلم عن بعد بشكل دوري  3.346 1.098 مقبول
 6 يتم قياس اراء أعضاء هيئة التدريس الكترونيا حول استخدام نظام التعلم عن بعد وتطبيق التعليم الهجين  3.158 1.006 مقبول
 7 تناقش المؤسسة الطلاب المشكلات التي تواجههم حول نظام التعلم عن بعد وتعمل على حلها.  2.908 0.998 مقبول
 8 يوجد ولية معتمدة، معلنة، مفعلة لتلقي شكاوى وتظلمات الطلاب والتعامل معا نحو نظام التعلم عن بعد  3.138 1.032 مقبول

 3.200 0.995 مقبول
يتضمن الموقع الإلكتروني معلومات محدثة )الجدول الدراسي، المنصات التعليمية وطرق استخدامها، الإعلانات  

 المختلفة...الخ( 
9 

 المجموع الكلي للبعد  28.558 7.760 مقبول

 
البعررد عبددارات يتضدد  مددن النتددائج الإحصددائية ان المتوسددط الحسددابي ل

تراوحدددت درجدددات  "عليرررة العمليرررة التعلميرررة التعليميرررةتقيررريم فاالخرررامس "
  وهددي علددى حسددب تقددديرات 3.346:  2.908المتوسط الحسابي ما بددين  

امددا المتوسدددط الحسددابي لمجمددوع البعدددد المقبررول طددول الفئددة تقددع فدددي فئددة 
  وفقا لتصنيف درجددة مقبولوهو يمثل تقدير   28.558الخامس كلل بلغ  
  .ومدى طول الفئة

 

 
 .المتوسط الحسابي لعبارات البعد الخامس لمقياس المكونات الأساسية لضمان جودة التعلم عن بعد وتطبيق نظام التعليم الهجين: (6شكل )
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على المحور الخامس وكذلك حساب الوزن النسبي لكل مفردة  مديري مراكز الجودة بالجامعات المصرية والمهتمين بالجودة من أعضاء هيئة التدريستحليل استجابات : (15) دولج
 . 240ن= من مفردات المحور الخامس مع حساب مستوى التقييم حسب مدى المستويات المعيارية لمقياس ليكرت

المجموع   مرتفع جدا  مرتفع  مقبول منخفض  منخفض جدا   العبارات  م
 التقديري 

 مربع كاي الوزن النسبي 

 يوجد نظام اداري لإدارة التعلم عن بعد 1
 16 100 33 70 21 التكرار 

740 61.67% 107.63 
 % 8.8% 29.2% 13.8% 41.7% 6.7% 

2 
التقييمية الدورية لمخرجات    المراجعة
 البرنامج

 26 49 104 51 10 التكرار 
750 62.50% 105.71 

 % 4.2% 21.3% 43.3% 20.4% 10.8% 

3 
مدى تحقيق مخرجات البرنامج توافر 

 وفقا لنظام التعلم عن بعد لأهدافه
 19 96 73 46 6 التكرار 

796 66.33% 115.38 
 % 2.5% 19.2% 30.4% 40.0% 7.9% 

4 
 وجود طرق محددة وواضحة لضمان جودة 

" الإلكترونية  تتقويم الطلاب في الامتحانا 
 الورقية "  –

 19 100 63 46 12 التكرار 

788 65.67% 105.6 
 % 5.0% 19.2% 26.3% 41.7% 7.9% 

5 
يتم قياس اراء الطلاب الكترونيا حول 

الفاعلية التعليمية ونظام التعلم عن بعد 
 بشكل دوري 

 24 114 37 51 14 التكرار 

803 66.92% 129.54 
 % 5.8% 21.3% 15.4% 47.5% 10.0% 

6 
يتم قياس اراء أعضاء هيئة التدريس  

الكترونيا حول استخدام نظام التعلم عن 
 بعد وتطبيق التعليم الهجين 

 17 78 85 46 14 التكرار 

758 63.17% 91.46 
 % 5.8% 19.2% 35.4% 32.5% 7.1% 

7 
التي   الطلاب المشكلات تناقش المؤسسة

 وتعمل حول نظام التعلم عن بعد تواجههم
 على حلها 

 23 27 108 69 13 التكرار 

698 58.17% 131.92 
 % 5.4% 28.8% 45.0% 11.3% 9.6% 

8 
يوجد ولية معتمدة، معلنة، مفعلة لتلقي  

نحو  وتظلمات الطلاب والتعامل معا شكاوى 
 نظام التعلم عن بعد 

 26 57 92 54 11 التكرار 

753 62.75% 81.38 
 % 4.6% 22.5% 38.3% 23.8% 10.8% 

9 

يتضمن الموقع الإلكتروني معلومات  
الدراسي، المنصات  محدثة )الجدول 

  الإعلانات التعليمية وطرق استخدامها،
 ( المختلفة...الخ

 19 70 111 20 20 التكرار 

768 64.00% 142.96 
 % 8.3% 8.3% 46.3% 29.2% 7.9% 

 6854 63.46% 181.00 
 

والخدددداص  الخررررامس البعررررداتضدددد  مددددن نتددددائج تحليددددل المقيدددداس فددددي 
ن المجمددوع التقددديري أ، علية العملية التعلمية التعليميةبمؤشرات تقييم فا

 6854المقياس يسدداوى   البعد الخامس من  لحجم التكرارات الكلى لعبارات
 ،درجددة 10800درجددة مددن الدرجددة الكليددة لحجددم التكددرارات والتددي تسدداوى 

لمقيدداس عبارات البعد الخددامس لوكذلك بلغت نسبة الوزن النسبي لمجموع  
م رررررمؤشررات تقيين أا ددددددممددا يتضدد  لن " م "مقبولرررربمستوى تقيي 63.46%

لكترونري والهجرين مرن فاعلية العملية التعلمية التعليمية وفقرا للرتعلم الإ 
مديري مراكز الجودة بالجامعات المصرية والمهتمرين برالجودة وجه نظر  

، ومن خلال تحليل كافة المتوسطفي الاتجاه من أعضاء هيئة التدريس 
العبارات الخاصة بالمحور الخامس قيد الدراسية اتضدد  ان الددوزن النسددبي 

  .(%66.92% : 58.17للعبارات انحصرت ما بين )
تحليددل المكونددات والخدداص ب مددن خددلال نتددائج المقيدداس  اتضددحتكمددا 

أعضدددداء هيئددددة مددددن وجدددده نظددددر  الهجددددينالأساسددددية لتطبيددددق نظددددام الددددتعلم 
بررين والددذي ينحصددر مددا  المقبررولنحددو الاتجدداه  أن نتددائجهم تتجددهالتدددريس 
وفقددا للمدددي المعيدداري لمقيدداس ليكددرت %  71.83أقرل مرن    لىإ%  58.17

، وهددذا يعنددى اندده مددن الضددروري إعددادة النظددر فددي وضددع خطددة الخماسددي
 .تطبيق التعلم الهجين لتسهيل إجراءات

الإجابددة علددى التسددالل الأول  للبدداحثينومن خلال تلك العرد اتضدد   
والددذي يددنص علددى مدددى تددوافر المكونددات الأساسددية لضددمان جددودة الددتعلم 
عدددن بعدددد وتطبيدددق نظدددام التعلددديم الهجدددين بجامعدددة مديندددة السدددادات حيدددث 

ن المكونات الأساسية لضمان جودة التعلم عن بعد ألى  إ  الباحثون توصل  
فددي الاتجدداه  والطددلابمن خلال البنية التحية وجودة عضو هيئة التدددريس 

المقبددول ومندده سدديتم وضددع ضددوابط لتعزيددز تلددك المكونددات لضددمان جددودة 
 بعد.التعلم عن 

 الثاني:   التساؤلعرض ومناقشة نتائج 
مرررررديري مراكرررررز الجرررررودة راء آاسدددددتطلاع خدددددلال  توصدددددل البددددداحثون مدددددن

هددم أ بالجامعات المصرية والمهتمين بالجودة من أعضاء هيئة التردريس 
 :الإيجابيات والصعوبات الخاصة بتطبيق التعلم الهجين
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   الهجين:إيجابيات تطبيق التعلم 
   .مرونة التوقيتات -

  .توفير الوقت والجهد لعضو هيئة التدريس -

   .الاحتفاظ بمحتوى المقرر واسترجاعه في أي وقت -

   .استخدام أساليب تكنولوجية وتدريسية متنوعة -

 .مواكبة التطور التكنولوجي والرقمنة في مجال التعليم -

   التفاعل المستمر الوقتي بين عضو هيئة التدريس والطلاب إلكترونيا. -

 سهولة ودقة تقييم الطلاب. -

 يتي  للطلاب اكتتاف أنفسهم وتنمية مهارتهم.  -

 الهجين: تطبيق التعلم  صعوبات

   .انقطاع الانترنت -

  .ضعف توافر التسهيلات لبعض الطلاب -

   .الاستجابة الضعيفة للتعامل مع المنصات لبعض الطلاب -

 .عدم وجود مرشد يترح للطالب كيفية الاستفسار من المادة العلمية -

 بالعزلة لدي الطلاب. قد يؤدي إلى وجود شعور   -

   . حداثة التجربة والتفاعل بطريقتين مختلفتين )الحضور وعن بعد( -

 :الثالث  التساؤلعرض ومناقشة نتائج 
الإيجابيددددات والصددددعوبات الخاصددددة  عددددردتوصددددل البدددداحثون مددددن خددددلال 

  :تحسين تطبيق التعلم الهجين وهيالى مقترحات  بتطبيق التعلم الهجين

 الهجين:التعلم وحوكمة تطبيق مقترحات تحسين 

 . لكترونياإتوافر نظام متابعة للطالب  -

  .توافر منصات تعليمية سهلة الاستخدام -

  تحديث المحتوى بتكل يواكب التطورات العلمية والظروف ومتطلبات -
 . سوق العمل

تددددددريب أعضددددداء هيئدددددة التدددددددريس باسدددددتمرار علدددددى أحددددددث الأسدددددداليب  -
 .التكنولوجية في التعليم

  التوسع في إنتاج المقررات إلكترونيا.  -

لكترونيدددا مدددع الالتدددزام بالتوقيدددت المحددددد وعددددم إتدددوافر جدددداول دراسدددية  -
   .ثناء التدريسأ في تضارب التوقيتات

النتائج مع   ن في أ   (2020،  )محمد السعدى  يهلإتوصل  ما  وتتفق هذه 
دعم  كذلك  الطلاب،  قدرات  تنمية  في  فعال  دور  له  الإلكتروني  التعلم 

وعلى   ؛قدرات الطلاب في التعلم الذاتي واستخدام أنماط تعلم غير تقليدية
ن استخدام التعلم الهجين له دور إيجابي في الجمع أ  الباحثون ذلك يري  

بين التعلم التقليدي والتعلم عند بعد رغم صعوبات تطبيق التعلم عند بعد 
 التحتية.في الجامعات الحكومية المصرية نظرا لضعف البنية 

خطددددط واسددددتحداث  بإعدددددادقامددددت قددددد ن الجامعددددات المصددددرية إحيددددث 
وكذلك بناء منصددات   للأنظمة الإلكترونية  ةالتحتي نترنت والبنية  شبكات الإ

سددددتراتيجية الدولددددة إلكترونددددي تماشدددديا مددددع سياسددددة و الددددتعلم الإدعم لدددد للددددتعلم 
لتطددوير التعلدديم واتجدداه الدولددة تجدداه التحددول  2030المصرية ورلية مصددر 

طددددلاب وأعضدددداء هيئددددة الرقمددددي ورقمندددده التعلدددديم، كددددذلك تلبيددددة متطلبددددات ال
همددال الددتعلم التقليدددي إ مددع عدددم  توالمسددتجداالتدددريس لمواكبددة التطددورات 

  .وجها لوجه
جددل وضددع خطددط تحسددين لتنميددة قدددرات هيئددة أمددن وفددي هددذا الصدددد 

عدددداد خطدددط تدريبيدددة لتددددريب أعضددداء إ تدددم  بالجامعدددات المصدددريةالتددددريس 
لكترونيدددة الإهيئدددة التددددريس ودعدددم قددددراتهم نحدددو اسدددتخدام أسددداليب الدددتعلم 

لكترونيددة الحديثة وكيفية التعامل مددع المنصددات التعليميددة والمحاضددرات الإ
جددددل تطددددوير العمليددددة التعليميددددة أكددددل هددددذا مددددن  لكترونيددددةوالاختبددددارات الإ

والبحثيددددة وخدمددددة المجتمددددع ومواكبددددة مسددددتقبل العمليددددة التعليميددددة التعلميددددة 
اسددتراتيجية مصددر  وتنفيددذوزارة التعلدديم العددالي وصولا لتحقيق رلية ورسددالة  

 .(2030رلية مصر) للتنمية المستدامة

   :الاستنتاجات 
 أجمدددع،نسددتنتج مدددن البحدددث أن جائحدددة كروندددا ألقددت بظلالهدددا علدددى العدددالم 

أختصددددر فيدددده الزمددددان وضدددداق فيدددده المكددددان، محدددداولا فيدددده سددددكان الكوكددددب 
خيمددت هددذه الجائحددة علددى كافددة المؤسسددات  ثحيدد  ،بيددنهمالتواصددل فيمددا 

 وأصدددددبحت ،التعليميدددددة بتدددددكل خددددداص والمؤسسددددداتالحيويدددددة بتدددددكل عدددددام 
 والمدددددادة الإنسددددانيالمعلومددددات محدددددورا أساسدددديا للفكدددددر  وثدددددورة الاتصددددالات

فكددددان لزامددددا أن تدددددخل فددددى صددددلب المندددداهج  ؛التدددداغلة للحيدددداة العصددددرية
التعليميددددة، حيددددث كددددان الحددددل الوحيددددد هددددو التركيددددز علددددى التعلدددديم  والبدددرامج
السددددبل  وإيجددددادالتدددددريس المسددددتخدمة فيدددده  وطددددرق مندددداهج  وجددددودةالهجددددين 

 الاسدددتنتاجاتسدددتخلاص مجموعدددة مدددن اوعليددده تدددم  للتغلدددب علدددى متددداكله
 :وهي

أهمية الجمع بين التعليم التقليدى )وجها لوجه( مع التعليم الهجين من   .1
  .خلال المنصات التعليمية

نترنددددت فددددى البحددددث تطددددوير المهددددارات لدددددى الطددددلاب فددددى اسددددتخدام الإ .2
 والتعلم والتواصل خلال العملية التعليمية.

يدرس   الذيلكترونية الممنهجة والمبنية على المنهج  أهمية البرامج الإ .3
 خلال المراحل الدراسية المختلفة. 

الإ .4 خدمات  توافر  الطلبة  عدم  يجعل  فى مصر  المجانية   ذوي نترنت 
 الضعيف غير قادرين على الاستقرار فى الدراسة. المعيتيالمستوى 

 للطلبة.  يةفروقات الفردية ين المستوى العلم لا يراعى التعليم الهجين ال .5

 : التوصيات 
فى  وياصة  والمستقبليةالحالية  وتأثيراتهاستمرار جائحة كرونا نتيجة لا

   :بالآتينوصي  عناصر المنظومة التعليمية 

تدددريب أعضدداء هيئددة التدددريس علددى إسددتراتيجيات التدددريس التددى تهددتم  .1
التعلددديم  كمدددا أصدددب  بالطالدددب لأهميتهدددا فدددى تحسدددين الدافعيدددة للدددتعلم.
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)نظددام الدددمج بددين التعلدديم وجهددا لوجدده والتعلدديم الإلكترونددي(،   الهجددين 
مددع تضددافر النظددامين أو الأسددلوبين  مصددر،أصددب  حقيقددة وواقعددا فددي 

 معا.معا لصال  التعليم والمتعلم  

  الإلكتروني تدريب أعضاء هيئة التدريس على تطبيق التعليم الهجين ) .2
 ( عند تطبيق إستراتيجية التدريس. التقليدي مع 

تنفيددذها مددن  وإسددتراتيجية التعليميددة والمندداهجإعددادة النظددر فددى البددرامج  .3
 .أجل إستيعاب مفهوم التعليم الهجين

وعلى   .4 الطلاب  فاعلية  على  تعتمد  التى  الفعالة  بالأنتطة  الاهتمام 
 كونه المحور الرئيسى فى العملية التعليمية. 

 تطيبق طرق تدريس متنوعة وأساليب إستراتيجية فى التعليم الهجين.  .5

توفير الدعم المادى لتوفير مستلزمات وتقنيات التعلدديم الالكترونددى مددن  .6
وشددبكات اتصددال عبددر  إلكتروندديعددرد  آلددي ووسددائلأجهددزة حاسددب 

الانترنددددت وقواعددددد بيانددددات ومكتبددددات افتراضددددية وكتددددب الكترونيددددة مددددع 
 شبكاتها وقاعات وتأسيس مناسب لهذا النوع من التعليم.

التعليم كما هو  .7 النوع من  قادرة على مواكبة هذا  أساسية  بيئة  توفير 
 الحال فى الدول الغربية.

ضددددرورة الاسدددددتثمار الفعدددددال فددددى تكنولوجيدددددا المعلومدددددات والاتصدددددالات  .8
وتوفير البنية التحتية اللازمة وكذلك توفير القوانين المنظمددة والأنظمددة 
الراعيدددددة لهدددددذه التكنولوجيدددددا وتنميدددددة وتأهيدددددل الطدددددلاب وأعضددددداء هيئدددددة 
التددددريس بجميدددع القدددوانين عدددن الاسدددتخدامات الرقميدددة ضدددمن القضددداء 
الالكترونددى المتميددز لنتددر الثقافددة القانونيددة وللحمايددة لكددل مددن الطالددب 

   لكترونية.وعضو هيئة التدريس خلال التعامل مع المواقع الإ

 : هوامش البحث 

1 Sintena, E.  J.  (2020). Effect of covit-19 on the 

performance of grad 12 student:  Implication for STEM 

Education, Eurasia journal of Mathematics, science 

and Technology Education,16 (7), 153-172 
تصور مقترح (.  2020)  مصطفى أحمد عبدالله، وعادل حلمي أمين 2

التعليم  ظل   لتطوير  في  بمصر  العام  الثانوي  التعليم  بمدارس  الهجين 
مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية    covid  -19  جائحة كورونا المستجد

 . 82-1(، 7)  517 والنفسية،
(، مسدددتقبل التعلددديم بعدددد جائحدددة 2020جمدددال علدددى خليدددل الدهتدددان، ) 3

كورونددددا: سددددديناريوهات استتدددددرافية. المجلدددددة الدوليدددددة للبحدددددوث فدددددي العلدددددوم 
 .169 – 105(، 4) 3التربوية، المؤسسة الدولية لآفاق المستقبل، 

 ( 2020) قرار المجلس العلى للجامعات 4
 https://www.alexu.edu.eg/index.php/2018-04-02-10-

35-29/5757   
، مقومددات اسددتخدام التعلدديم (2018، )أماني عبد القرادر محمرد شرعبان 5

الدراسددددات العليددددا التربويددددة بجامعددددة القدددداهرة مددددن وجهددددة نظددددر  المددددمج فددددي

، (1) 33 جامعددة المنوفيددة، –أعضدداء هيئددة التدددريس، مجلددة كليددة التربيددة 
316-351. 

(، تربويددات تكنولوجيددا القددرن الحددادي 2012) إبددراهيم عبددد الوكيددل الفددار 6
دار الكتددددب والوثدددددائق  والعتددددرين، الدددددلتا لتكنولوجيدددددا الحاسددددبات، القددددداهرة،

 المصرية.
منتوجات تكنولوجيا التعليم. القاهرة دار (.  2003محمد عطية خميس ) 7

 الكلمة.
8 Partridge, H., Ponting, D.  & Mecay, M. (2011). Good 

practice report  :blended learning, Australian learning 

and teaching council . 
الدليل العملى لجودة برامج التعلم ( ".(2020) اتحاد الجامعات العربية 9

بعد الجامعات    ."عن  باتحاد  والاعتماد  الجودة  ضمان  مجلس  الأردن: 
 .العربية

 قوائم مؤسسات التعليم العالي المُعتمدة بجمهورية مصر العربية  10
chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://

mohesr.gov.eg/ar-eg 

 المراجع العربية: 
 الدددددليل العملددددى لجددددودة بددددرامج  (.2020اتحررراد الجامعرررات العربيرررة ) -

الدددتعلم عددددن بعدددد . الأردن: مجلددددس ضدددمان الجددددودة والاعتمددداد باتحدددداد 
 الجامعات العربية.

دور الجامعة في تطبيق التعليم  (،2023) أسماء أحمد عزت عثمان -
: دراسة ميدانية، مجلة  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  الهجين

 . 2023ناير ي  1.2، العدد 39كلية التربية جامعة أسيوط، المجلد 
، مقومات استخدام التعليم (2018أماني عبد القادر محمد شعبان، ) -

نظر   من وجهة  القاهرة  بجامعة  التربوية  العليا  الدراسات  في  المدمج 
التربيةأعضاء   كلية  مجلة  التدريس،  المنوفية،    –هيئة   33جامعة 

(1) ،316 -351 . 
- ( المحمدی  رجاء  بنت  بعد  "  (.2021أمل  عن  التعلم  تجربة  تقييم 

. مجلة  خلال جائحة كورونا من وجهة نظر طلبة الجامعات السعودية
 ISSN:2536-9245. دراسات فى التعليم العالى

بعد جائحة   ،(2020جمال على يليل الدهشان، )  - التعليم  مستقبل 
العلوم كورونا في  للبحوث  الدولية  المجلة  استترافية.  سيناريوهات   :

 . 169 – 105(، 4) 3التربوية، المؤسسة الدولية لآفاق المستقبل، 
وويرون،  - يليل  سيد  ظل  الهجين  التعليم  تجربة  تقييم  عمر    في 

 التدريسأعضاء هيئة    نظروجهة    من  (Covid-19)  كورونا  جائحة
أس العالىيوبجامعة  التعليم  فى  دراسات  مجلة  -ISSN:2536  .ط، 

9245 
 ( 2020قرار المجلس العلى للجامعات )  -

https://www.alexu.edu.eg/index.php/2018-04-02-10-

35-29/5757 
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 قوائم مؤسسات التعليم العالي المُعتمدة بجمهورية مصر العربية  -
chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://

mohesr.gov.eg/ar-eg 

تصور مقترح   (.2020مصطفى أحمد عبدالله، وعادل حلمي أمين ) -
لتطوير التعلدديم الهجددين بمدددارس التعلدديم الثددانوي العددام بمصددر فددي ظددل 

مجلددددة جامعددددة الفيددددوم للعلددددوم  covid -19جائحددددة كورونددددا المسددددتجد 
   .82-1(،  7)  517 التربوية والنفسية،

التحديات التي تواجه طلاب وطالبات     (.2020ندی محمد جاسر )  -
ا بيئة  في  السعودية  كوروناالجامعات  جائحة  أثناء  بعد  عن     لتعلم 
 . ISSN:2536-9245مجلة دراسات فى التعليم العالىد 

 المراجع الأجنبية:  
- Henriksen, D., Creely, E., Henderson, M. (2020). 

Folk Pedagogies fo teacher educator transitions: 

Appoaches to synchronous onlin learning in the 

wake of Covid-19, JI. Of Technology and teacher 

education. 28(2)-201-209. 

- Jose, M., Serpa, S., (2020). The Global Crisis 

Brought about by SARS- COV-2 and Its Impact on 

Education: An Overview of the Portuguese 

Panorama. Sci Insigt Edu Front, 5(2), 525-530. 

- Jun, X.. Hong Zheng, S., Tzu- Han lin, M., Zhimin, 

P., Hsu-Chen.  C. (2020). What makes learnes a 

good fit for hybrid learning? Learning cometences 

as predictors of experience and satisfaction in 

hybrid learning space. British Journal of 

Educational technology, 51(4), 1203-1219. 

- Partridge, H., Ponting, D.  & Mecay, M. (2011). 

Good practice report: blended learning, Australian 

learning and teaching council . 

- Sintena, E.J. (2020). Effect of covit-19 on the 

performance of grad 12 student :Implication for 

STEM Education, Eurasia journal of Mathematics, 

science and Technology Education,16 (7), 153-172. 
التحديات التي تواجه طلاب وطالبات    (.2020ندی محمد جاسر ) 11

ا بيئة  السعودية في  أثناء جائحة كوروناالجامعات  بعد  مجلة     لتعلم عن 
 .ISSN:2536-9245دراسات فى التعليم العالىد 

12 Henriksen, D., Creely, E., Henderson, M. (2020). 

Folk Pedagogies fo  teacher educator transitions: 

Appoaches to synchronous onlin  learning in the wake 

of Covid-19, JI. Of Technology and  teacher education. 

28(2)-201-209 . 
13 Jose, M., Serpa, S., (2020). The Global Crisis 

Brought about by SARS -  COV-2 and Its Impact on 

Education: An Overview of the  Portuguese Panorama. 

Sci Insigt Edu Front, 5(2), 525-530 . 
المحمدی  14 رجاء  بنت  بعد  "  .(2021)  أمل  عن  التعلم  تجربة  تقييم 

وجهة من  كورونا  جائحة  السعودية.  خلال  الجامعات  طلبة  مجلة   نظر 
 ISSN:2536-9245دراسات فى التعليم العالىد 

15 Jun, X. Hong Zheng, S., Tzu- Han lin, M., Zhimin, 

P., Hsu-Chen.C. (2020). What makes learnes a good fit 

for hybrid learning  ?Learning cometences as predictors 

of experience and  satisfaction in hybrid learning space. 

British Journal of Educational technology, 51(4), 1203-

1219. 
جائحة    الهجين في ظل  التعليم   تجربة  تقييمعمر سيد يليل وويرون،   16

معة  بجا  لتدريسأعضاء هيئة ا  نظروجهة    منCovid) -19 )  كورونا
 ISSN:2536-9245 . دراسات فى التعليم العالى مجلة ط،يوأس
الهجينأسماء أحمد عزت عثمان 17 التعليم  تطبيق  الجامعة في   ، دور 

: دراسة ميدانية، مجلة كلية التربية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
 . 2023ناير ي  1.2، العدد 39جامعة أسيوط، المجلد 
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  تقييم الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس لضمان التميز في الأداء 
 جامعة بنغازي(  -فرع توكرة   -)دراسة حالة كلية الآداب والعلوم 

 نجاة عبد الرسول أبريك العشيبي   . أ
 بكلية الآداب والعلوم  الأداء وتقييم  ضمان الجودة   قسم رئيس أستاذ مساعد/

 جامعة بنغازي  – توكرة 
Najat.alshabie@udo.edu.ly 

 
جامعة بنغازي، من وجهة نظر طلبة الكلية، وتكونت    -  هدفت هذه الدراسة إلى تقييم الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب والعلوم فرع توكرة  :الملخص

فقرة موزعة على ستة محاور. توصلت الدراسة    50مكونة من    استبانه طالب وطالبة، وتم اختيارهم بالطريقة العشوائية، تكونت أداة الدراسة من    70عينة الدراسة من  
( وأن  1.48)   ( وانحراف معياري 2.21)   إلى أن مستوى الأداء التدريسي العام لأعضاء هيئة التدريس بالكلية كان بدرجة متوسطة في جميع المحاور وبمتوسط عام 

(، وانتهى البحث بجملة  1.48)   ( وانحراف معياري 2,40)   محور أداء عضو هيئة التدريس في مجاله الشخصي كان بدرجة كبيرة وبالمرتبة الأولى وبمتوسط حسابي
 الارتقاء بالأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس بالكلية.من التوصيات التي من شأنها 

 جامعة بنغازي، فرع توكرة. لأعضاء هيئة التدريس، التدريسي  الأداء : المفتاحية  الكلمات 
 

 
 : المقدمة 

بالعملية يعد عضو   للارتقاء  الأساسية  العناصر  أهم  أحد  التدريس  هيئة 
عاتقه   على  يلقى  إذ  المخرجات،  جودة  في  التميز  إلى  التعليمية وصولًا 

والسير بالعملية التعليمية والرقي   مسؤولية تنفيذ البرامج والخطط الدراسية
بها نحو الأفضل، وهو أحد المحاور الرئيسية في تقييم العملية التعليمية، 

الأست ـولتفعي  دور  الج ــــل  يخضع عملــــاذ  أن  للتقوي  ــــامعي لابد  وهن ـه  اك ــــم 
المتقدمة   الدول  بها  أخذت  التدريس  هيئة  لتقويم عضو  إجراءات عالمية 
الحاضر  الوقت  في  الأمريكية  الجامعات  تتبعها  التي  الإجراءات  ومنها 

ة  ــــاء هيئ ــــا يعرف بتقويم الطلاب لأعض ــــا بمــــلتقويم الأداء التدريسي فيه
على الطلبة في  اتــالاستبيان التدريس عن طريق توزيع نماذج خاصة من 

الأكاديمي  الأداء  في  نظرهم  وجهات  لمعرفة  دراسي،  فصل  كل  نهاية 
لعضو هيئة التدريس الجامعي لان الطالب الجامعي هو أكثر الأشخاص 

ه من الحكم الصحيح على الأداء  ــــة، مما يمكن  ــــاذ الجامعــــة لأست ــــمعايش
الجامعة  الأكاديمي المنشورة   ]5[  لأستاذ  والبحوث  الدراسات  اختلفت  كما 

في المعايير المستخدمة لتقويم عضو هيئة التدريس، إلا أنها أجمعت في 
التقوي ــــمعظمه ينبثق من واجب ـــا على أن  ايير ــــات أسس ومعــــم يجب أن 

على  والإشراف  العلمي،  والإنتاج  التدريس،  وهي  للقياس،  قابلة  واضحة 
العلمي، وخدمة المجتمع والأعمال الإدارية،  الرسائل الجامعية، والنشاط 
ورأي الطلبة ورأي الزملاء ورأي المسؤول المباشر، وبينت هذه الدارسات  
حيث   المؤسسة،  لأهداف  تبعاً  والنقصان  للزيادة  قابلة  المعايير  هذه  أن 
يجب تقويم أعضاء هيئة التدريس في مدى مساهمتهم في تحقيق أهداف  
المؤسسة   وثائق  في  المحددة  واجباتهم  ضوء  وفي  الأكاديمية  المؤسسة، 

تجعل ]1[الرسمية   التدريس  هيئة  لعضو  المعطاة  الأكاديمية  الحرية  أن   .
ا بأن الأستاذ ــا عرفن ـــذا مإه الجامعي صعبة المنال  ـــة تقويم أداء أدائ ــعملي 

من  نفسه  أمام  مسولًا  تجعله  ما  الأكاديمية  الحرية  من  يمتلك  الجامعي 
التعليمي  للأهداف  تحقيقه  المن ــخلال  مفردات  تحقيق  أو  الدراسي ــــة  ة   ـــاهج 

ودون إخضاعه للرقابة، فالرقابة هنا ذاتية مع إعطاء دور للقسم العلمي 
التدريس  هيئة  بعضو  الاتصال  خلال  من  التعليمية  العملية  متابعة  في 
من  يستجد  ما  مع  ذاته  تطوير  الجامعي  الأستاذ  يهمل  وقد  الجامعي. 

علمي  تخصص ــــتطورات  تمس  متعددة  مجالات  في  تخصص ــة  أو  ات  ــه 
الاطلاع على كل ما يستجد من معارف ومعلومات مما   وبهملأخرى،  

امتلاك أثراً سلبيا في مدى  له  للمعلوم ــــيكون  ه منها  ــــاكتساب   ىات ومدــــه 
وتحقيقه لها وبالتالي يولد لديه أثراً سلبيا في تعامله مع الطلبة وتدريسهم 

[3] . 
 الدراسة في السؤال التالي:وبناءً على ما سبق يمكن صياغة مشكلة 

 –والعلوم   الآداب  بكلية  ة التدريســـاء هيئ ـــجودة أداء أعض   ا مستوى ـــس: م
 توكرة من وجهة نظر طلبتهم وفق معايير الجودة؟  فرع

البحث وللإج الدراس  ـــاب ـــولتحقيق هدف  تساؤل  اعتمـــة عن  تم  قائمـــة  ة  ـــاد 
في   الجودة  ضوء   الأداءبمعايير  في  التدريس  هيئة  لأعضاء  التدريسي 

فقرة موزعة على   50مكونة من    [2]مرجع    استبانهمعايير الجودة الشاملة "
 ست محاور وهي:

 .محاضرة يدرسها أولعضو هيئة التدريس في  أداء .1
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ــاء التـــــدريس هيئـــــة عضـــــوأداء  .2 ــذه للمحاضـــــرة داخـــــل القاعـــــة  أثنـــ تنفيـــ
 الدراسية.

 سير المحاضرة.  أثناءالمناسبة  الأسئلةتوجيه  .3
 واستراتيجيات التدريس.استخدام طرق  .4
 .تفاعله واتصاله بالطلبة أثناءعضو هيئة التدريس  .5
 عضو هيئة التدريس في مجاله الشخصي.  أداء .6

 الدراسة:   أهداف
 فرع توكرة. -التدريسي لكية الآداب والعلوم الأداءدراسة واقع  .1
  –والعلوم  الآداب  بكلية  جودة أداء أعضاء هيئة التدريس  تقييم مستوى  .2

استطلاع    فرع من خلال  من    أراءتوكرة،  الطلبة  من  عشوائية  عينة 
 مختلف أقسام الكلية. 

تعتبر هذه الدراسة مفيدة لأعضاء هيئة التدريس أنفسهم حيث تساهم   .3
في   والقوة  الضعف  نقاط  على  التعرف  ثم   أدائهمفي  ومن  التدريسي 

العملية   أهداف  يحقق  بما  أدائهم  جودة  وتطوير  تحسين  على  العمل 
 التعليمية. 

 الدراسة:  أهمية
  جودة أداء أعضاء هيئة التدريس   الدراسة الأولى التي تناولت مستوى  .1

 توكرة.  فرع –والعلوم  الآداب بكلية
جودة   .2 أحد    أداءتقيم  يعتبر  والذي  الكلية  في  التدريس  هيئة  عضو 

العناصر   العملية    الأساسيةركائز  وتحسين  تطوير  في  تساهم  التي 
 التعليمية. 

التدريسي لعضو هيئة   الأداءقد يسهم هذا البحث في تنمية و تطوير   .3
 التدريس بالكلية. 

 مجتمع وعينة الدراسة: 
والعلوم الآداب  كلية  طلبة  جميع  من  الدراسة  مجتمع  توكرة   -تكون  فرع 

م وتم اختيارهم بطريقة 2020-2019والمسجلين خلال الفصل الدراسي  
 عشوائية من كل قسم.

 منهجية الدراسة: 
تندرج هذه الدراسة في إطار الدراسات الوصفية، والتي تقتضي منا جمع 

 البيانات وتصنيفها ووصفها ومن ثم تحليلها.  

 جمع البيانات:  أداة 
تم جمع بيانات الدراسة عن طريق الاستبانة، حيث تكونت الاستبانة من 

توزعت    50 )فقرة  مح6على  المحور  ــــ(   ة ــــهيئ   عضوأداء  "  الأولاور، 
( فقرات، والمحور 9)  ه ب ــــيدرسها" وتم قياس  محاضرة  أول  في  التدريس

ة   ـــاضرة داخل القاعــــتنفيذه للمح  أثناء  التدريس  ة ــــهيئ   عضوأداء  اني "ــــالث 
  ة  ــــالأسئله   ــــ( فقرات، والمحور الثالث "توجي 10)  ه ب ــــة" وتم قياســــالدراسي 

( فقرات، المحور الرابع 10سير المحاضرة" وتم قياسه ي )  أثناءالمناسبة  
( فقرات، المحور 9"استخدام طرق واستراتيجيات التدريس" وتم قياسه ب )

التدريس   هيئة  قياسه    أثناءلخامس "عضو  وتم  بالطلبة"  واتصاله  تفاعله 
عضو هيئة التدريس في مجاله    أداء( فقرات، المحور السادس " 10ب )

اء هيئة ــــان التقييم عام لأعضــــوك( فقرات،  6ه ب ) ــــالشخصي" وتم قياس
بالكلية.   المحورين في الاستبيان على شكل عبارات  التدريس  وقد صيغ 

ا )كبيرة، ــــة الرض ــــاس درجــــ( الثلاثي لقي (Likert scale  اس ليكراتــــبمقي 
ضعيفة والانحرافات  (  متوسطة،  الحسابية  المتوسطات  حساب  تم  حيث 

ار ــــاد المعي ــــواعتم  50-1ات والرتب للفقرات  ــــة واستخراج الدرج ــــالمعياري 
درج لتحديد  الرتبــــالأتي  متوسط ــــ)ضعيف  ات  كبيرة(ــــة،  فالضعيفة،  ة   ــــــ( 

من   ــ ـــوالمتوسط  1.66  -1ن  م من    2.33-1.67ة   3-2.34والكبيرة 
 المحاور بمشكلة الدراسة.  أسئلةوتم ربط 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:
اعتمدنا في دراستنا على استخدام التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات 

 الحسابية والانحرافات المعيارية. 

 الدراسات السابقة:  
أحد العناصر الرئيسية في تطوير وتحسين   هو   يعتبر عضو هيئة التدريس

التميز  إلى  وصولًا  الشاملة  الجودة  إدارة  العالي ضمن  التعليم  مخرجات 
للتقييم،  عمله  يخضع  أن  يجب  الأداء  في  التميز  ولضمان  الأداء،  في 

بتقديم إطار نموذج لتقييم أداء أعضاء الهيئة التدريسية في   ]1[حيث قام  
 مؤسسات التعليم العالي للجامعات العربية. 

لتقييم الأداء التدريسي من وجهة نظر    ]3[أظهرت الدراسة التي أجراها  
جامع ــــالطلب  في  القادسي ــــة  والمرحل ــــة  الجنس  لمتغير  أثر  إلى وجود  ة   ــــة، 

الطلب ــــالدراسي  تقويم  هيئ  ــــة لأعض ــــة في  بالنسب  ــــاء  التدريس  للأهداف   ــــة  ة 
   .التعليمية

. لتقيــيم الكفــاءة المهنيــة لأعضــاء هيئــة ]6[أجرهــا  وأشارت الدراسة التي
الجودة والاعتماد المؤسسي،  التدريس من وجهة نظر طلابهم وفق معايير

ــي  ــاءة ألأداء التدريسـ ــتوى كفـ ــى أن مسـ ــكرة إلـ ــة بسـ ــي جامعـ ــة فـ ــة حالـ دراسـ
ــاً لمعــــايير الدراســــة وبمتوســــط حســــابي ــة بســــكرة جــــاء مرتفعــــاً وفقــ  بجامعــ

(3.568  .) 
إلى أن المتوسط الحسابي لواقع الأداء    ]4[توصلت الدراسة التي أجرها  

ة  ــــ( بدرج3.29ة الجوف بلغ ) ــــة التدريس بجامع ــــاء هيئ ــــالتدريسي لأعض
متوسطة، كما كشفت النتائج عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
التدريسي كما  واقع الأداء  التربية في  تقديرات طالبات كلية  بين متوسط 
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لمتغير  تعزي  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  بأنه  النتائج  أشارت 
 التخصص ومتغير السنة الدراسية.

، أن مستوى الأداء التدريسي العام لأعضاء  ]2[كما بينت نتائج دراسة  
 هيئة التدريس بالكلية متوسط في جميع المحاور.  

 : النتائج والمناقشة 
 التحليل الوصفي لبيانات الدراسة:

 
 فرع توكرة.  –( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقيم مستوى أداء عضو هيئة التدريس في أول محاضرة يدرسها بكلية الآداب والعلوم  1جدول )

 م
 المعيار ومدى درجة توافره 

 المتوسط الحسابي  ضعيفة التكرار  متوسطة التكرار  كبيرة التكرار 
الانحراف 
 مستوى التقدير  المعياري 

أداء عضو هيئة التدريس في أول محاضرة يدرسها.   -1  
 كبيرة  1.58 2.50 4 27 39 يعرف بنفسه للطلبة بكل سرور. 1
 متوسطة 1.50 2,28 8 34 28 يعرض مساق وأهداف تدريس المقرر الدراسي.  2
طبيعة المقرر الذي يقوم بتدريسه.يعرض على الطلبة مقدمة عن  3  متوسطة 1.51 2.31 9 30 31 
 متوسطة 1.41 2.01 25 19 26 يستشير الطلبة عن مناسبة موعد محاضرات المقرر. 4
 متوسطة 1.50 2.25 12 28 30 يخبر طلبته عن ما يتطلبه المقرر من أنشطة وأساليب تقويم. 5

6 
بملاحظاتهم وخلفياتهم عن المقرر ليعتمد عليها في يطلب من الطلبة إخباره 
 متوسطة 1.45 2.12 15 31 24 تحديث للمعارف العلمية. 

 متوسطة 1.50 2.28 9 32 29 يؤكد للطلبة ان الكتاب الملزم ليس المصدر الوحيد للمعرفة العلمية التي يدرسونها.  7
أسبوع. يبلغ الطلبة عن فترة تواجده في بمكتبه خلال  8  متوسطة 1.35 1.84 29 23 18 
 كبيرة  1.57 2.48 6 24 40 يحدد زمن بدء المحاضرة ومتى تنتهي.  9

 
رقم الجدول  في  الواردة  النتائج  خلال  تبين  1)  من   أداء   "مستوى   أن( 

في   التدريس  هيئة  يدرسها"  أولعضو  متوسطة    محاضرة  بدرجة  كانت 
كانت بدرجة    الأولىان  ـــاء الفقرت ـــن باستث   %77.77لمعظم الفقرات بنسبة  
 الأخيرة ، والفقرة  (1.58)وانحراف معياري     (2.50)كبيرة بمتوسط حسابي

بدرج هي ــــكانت  كبيرة  بنسب   ة  حس   %22.22ة ــــالأخرى  ابي ــــبمتوسط 
معي 2.48) وانحراف  مم1.57)  اري ــــ(  يبين  ــــ(،  مستوى أا  تقييم   أداء  ن 

كانت بدرجة متوسطة    ا"ـــاضرة يدرسهــــمح  أول ة التدريس في   ـــعضو هيئ 
 . 1.49وانحراف معياري  2.23بمتوسط حسابي عام %77.77 بنسبة 

 
 فرع توكرة. –لوم  الحسابية والانحرافات المعيارية لتقيم مستوى أداء عضو هيئة التدريس أثناء تنفيذه للمحاضرة داخل القاعة الدراسية بكلية الآداب والع( المتوسطات 2جدول )

التكرار ضعيفة  متوسطة التكرار  كبيرة التكرار   2- أداء عضو هيئة التدريس أثناء تنفيذه للمحاضرة داخل القاعة الدراسية. م  مستوى التقدير  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  
 كبيرة  1.54 2.40 3 36 31 يستثمر وقت المحاضرة منذ دخول القاعة الدراسية وحتى الخروج منها دون هدر للوقت.  1
 كبيرة  1.54 2.40 9 32 29 يسمح بدخول الطلبة المتأخرين ويهتم بتحضير الغياب ويثيب الحاضرين.  2
 متوسطة 1.45 2.11 12 38 20 يستخدم أساليب تهيئة تستثير دافعية الطلبة لتلقي المحاضرة بتشوق. 3
 متوسطة 1.48 2.20 12 32 26 إلمامه بمفاهيم المقرر وتمكنه من تدريسها بفاعلية. 4
 متوسطة 1.46 2.15 12 35 23 يربط أفكار المحاضرة الجديدة بخبرات الطلبة السابقة. 5
 متوسطة 1.50 2.27 14 23 33 يوضح العلاقة بين المقرر الحالي بمجالات المعرفة والمقررات الأخرى. 6
 كبيرة  1.56 2.45 8 22 40 يوازن في الشرح بين الجوانب النظرية والتطبيقية للمقرر.  7
 متوسطة 1.42 2.02 22 24 24 يوجه الطلبة للاستفادة من مكتبة الكلية والمكتبات الأخرى. 8
 متوسطة 1.45 2.12 20 21 29 يساهم في بناء ثقة الطالب بنفسه بتنمية الاتجاهات الإيجابية لديهم.  9

يساعد الطلبة على اكتساب مهارات حل المشكلات، التفكير الإبداعي، البحث العلمي،   10
المعرفة....الخ. الإتقان في العمل، التعليم الذاتي، البحث عن مصادر   متوسطة 1.41 2.01 21 27 22 

 
( رقم  الجدول  من  "2يتبين  توافر  درجة  إن    التدريس   هيئة  عضوأداء  ( 

متوسطة    أثناء بدرجة  كانت  الدراسية"  القاعة  داخل  للمحاضرة  تنفيذه 
الفق ــــلغالبي  ) ـة  بمتوسط  %70 ة   ـــــبنسب 10) ،  9،  8،  6،  5،   3،4رات 
 10)( للفقرة رقم )1.41اري )ــــ( وانحراف معي 2.01ابي تراوح بين )ــــحس

حس وانح(2.27  ابيـــ ـــومتوسط  معي ــ(  )ــ ــ ـــراف  لل1.50اري  (، (6رة   ــ ــفقــ( 
)ــــباستثن  الفقرات  بدرج1،2،7اء  كانت  بنسب  ــــ(  كبيرة  بمتوسط   %30ة  ــــة 

، (1،2( للفقرة رقم )1.54)  ( وانحراف معياري 2.40حسابي تراوح بين )
( بين  تراوح  وانحراف معي 2.45وبمتوسط حسابي  للفقرة  1.56)  اري ــــ(   )

( النت 7رقم  هذه  خلال  ومن  يتبين  ــــائ ـــ(،   ة ــــهيئ   وــعضأداء  تقييم    أنج 
للمح  اءـــــأثن   التدريس القاعــ ـــتنفيذه  داخل  الدراسي  ــــاضرة  بدرجة   ــــة  كان  ة" 

بنسب ــــــط ـوســمت  حس  ــبمتوس،  %70  ة ـــــــة  عــ ــ ــط  وانحراف   2.21 امـــــــــابي 
 .  1.48اري معي 
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 فرع توكرة.  –( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقيم مستوى توجيه الأسئلة المناسبة أثناء سير المحاضرة بكلية الآداب والعلوم  3جدول )

 مستوى التقدير  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  ضعيفة التكرار  متوسطة التكرار  كبيرة التكرار  توجيه الأسئلة المناسبة أثناء سير المحاضرة. -3 م
 كبيره  1.53 2.35 7 31 32 يوجه أسئلة تثير اهتمام الطلبة وتزيد من دافعيتهم وتحافظ على استمراريتها.  1
 متوسطة 1.51 2.31 4 37 29 يوجه الأسئلة إلى جميع الطلبة دون تحيز.  2
 متوسطة 1.48 2.22 11 32 27 يطرح أسئلة متنوعة تحفز الطلبة على التفكير والبحث والاستقصاء.  3
 متوسطة 1.50 2.28 10 30 30 يشجع الطلبة على الاستفسار وإبداء آرائهم ومقترحاتهم وتبادلها مع زملائهم.  4
 متوسطة 1.41 2.01 16 37 17 يشجع الطلبة على جمع المعلومات المناسبة حول المشكلة المطروحة بأنفسهم.  5
 متوسطة 1.41 2.00 17 36 17 يحرص على تقديم تغذية راجعة لإجابات الطلبة. 6

 
( رقم  الجدول  في  الواردة  النتائج  "توجيه    أن(  3أظهرت  تقييم  مستوى 

بدرجــــالمح  سير  أثناءة   ــــالمناسب   ة ــــالأسئل كلن  لمعظم  ــــمتوسط   ة ــــاضرة"  ة 
( وانحراف  2.00ابي تراوح بين )ــــبمتوسط حس  %83.33الفقرات بنسبة  

للفقرة1.41)  معياري   )   ( ومتوسط  6رقم  )ــــحس(،  وانحراف  2.35ابي   )

)1.53)  معياري  رقم  للفقرة  بنسب 1(  أن ــمم%16.66 ة  ــــ(  إلى  يشير  ا 
سير المحاضرة" كان بدرجة متوسطة    أثناءالمناسبة    الأسئلة"توجيه  تقييم  
 .  1.48وانحراف معياري   2.22بمتوسط حسابي عام %83.33بنسبة 

 
 . فرع توكرة –العلوم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقيم مستوى أداء عضو هيئة التدريس في استخدام طرق واستراتيجيات التدريس بكلية الآداب و ( 4جدول )

 مستوى التقدير  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  التكرار ضعيفة  صغيرة التكرار  كبيرة التكرار  استخدام طرق واستراتيجيات التدريس.   4- م
 متوسطة 1.48 2.21 8 39 23 يستخدم طرق واستراتيجيات تدريسية متنوعة ومناسبة لطبيعة المقرر. 1

2 
يستخدم استراتيجيات تراعي الفروق الفردية بين الطلبة تضمن مشاركاتهم أثناء شرح 

 متوسطة 1.44 2.08 17 36 20 .المحاضرة

 متوسطة 1.39 1.95 26 21 23 يوفر مصادر تعلم متنوعة من كتب، وانترنت، ومشاريع، ومكاتب...الخ  3
 متوسطة 1.44 2.08 16 32 22 يستخدم طرق تدريس تعزز التعليم الذاتي لدى الطلبة. 4
 متوسطة 1.35 1.84 24 33 13 يوفر أنشطة التعليم المناسبة من مناقشات ورحلات وتقارير. 5
 متوسطة 1.44 2.10 20 23 27 يوظف التكنولوجيا الحديثة في التدريس من داتا شو وبوربوينت وايميل.  6
 متوسطة 1.51 2.31 12 32 26 يلخص عناصر المحاضرة تلخيصا جيدا بعد الانتهاء من الشرح. 7
 متوسطة 1.35 1.82 32 18 20 . والمعارف المرتبطة بالمادةيدرب الطلبة على استخدام الانترنت للحصول على المعلومات  8
 متوسطة 1.40 1.97 24 24 22 يسخر إمكانيات البيئة المحلية المتاحة بالكلية في إعداد وتوفير الوسائل المناسبة.  9

 
 أداءمستوى تقييم " أن 4)الواردة في الجدول رقم )يتبين من خلال النتائج 

في التدريس  هيئة  كانت    عضو  التدريس"  واستراتيجيات  طرق  استخدام 
ابي تراوح ــــ، بمتوسط حس %100ة   ــــة لجميع الفقرات بنسب  ــــة متوسط  ــــبدرج
( ومتوسط حسابي 5، للفقرة رقم )1.35)( وانحراف معياري )1.82بين ) 

(2.31( معياري  وانحراف   )1.51( رقم  للفقرة  يشير  7(  مما  ان   إلى ( 
استخدام طرق واستراتيجيات    عضو هيئة التدريس في  أداءمستوى تقييم "

بمتوسط عام   متوسطة  بدرجة  كانت  معياري ،  2.04التدريس"  وانحراف 
1.42  . 

 
 . فرع توكرة  –م ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقيم مستوى أداء عضو هيئة التدريس أثناء تفاعله واتصاله بالطلبة بكلية الآداب والعلو 5جدول )

المعياري الانحراف  المتوسط الحسابي  ضعيفة التكرار  متوسطة التكرار  كبيرة التكرار  .عضو هيئة التدريس أثناء تفاعله واتصاله بالطلبة 5- م  مستوى التقدير  
 كبيرة  1.61 2.61 4 19 47 يتعرف على أسماء الطلبة ويناديهم بأسمائهم أثناء المناقشة. 1
 كبيرة  1.56 2.45 3 32 35 يتحدث بصوت واضح ومسموع ومتنوع النبرات وبلغة سليمة. 2
 متوسطة 1.43 2.07 10 27 33 يدير الحوار والمناقشة بنجاح داخل القاعة الدراسية وخارجها.  3
 متوسطة 1.38 1.91 20 31 21 يوفر حوافز وتعزيزات كافية لتشجيع الطلبة في الوقت المناسب.  4
 متوسطة 1.47 2.18 13 32 23 يبلغ الطلبة مسبقا عن تغير موعد ومكان المحاضرة. 5
 متوسطة 1.44 2.10 9 39 22 يحترم آراء طلبته وان اختلف معهم في الرأي.  6
 متوسطة 1.44 2.10 11 44 16 يتيح الفرصة للطلبة لإبداء آرائهم العلمية وانتقاداتهم بكل حرية.  7
 متوسطة 1.45 2.11 15 32 23 لا يستخدم العبارات المحبطة للطلبة او السخرية منهم. 8
 متوسطة 1.42 2.04 14 39 17 ينوع في استخدام لغة الجسد بشكل مناسب أثناء شرح المحاضرة.  9
 متوسطة 1.46 2.15 10 36 23 يوضح مشاعره الايجابية نحو طلبته.  10
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( رقم  الجدول  في  الواردة  النتائج  تقييم    أن(  5توضح  "عضو مستوى 
ه بالطلبة" كانت بدرجة متوسطة   ــــه واتصال ــــتفاعل  اءــــأثن ة التدريس  ــــهيئ 

حس%80   ة ــــبنسب  بين   ابيـــبمتوسط  وانحراف1.91)  تراوح  اري ــــمعي   ( 
اري  ـــ( وانحراف معي 2.18ابي )ــــومتوسط حس  4)( للفقرة رقم )(1.38

ان الأولى والثانية كانت بدرجة  ــــاء الفقرت ــــ( باستثن 5( للفقرة رقم )1.47)

(  1.56) وانحراف معياري   2.45)بمتوسط حسابي )  %20 رة بنسبةي كب 
( حسابي  وبمتوسط  الأولى،  )  2.61)للفقرة  معياري    1.61)وانحراف 

تفاعله   أثناءتقيم "عضو هيئة التدريس    أن  إلىللفقرة الثانية، مما يشير  
. بمتوسط عام %80ة متوسطة بنسبة   ــــة" كانت بدرج ـــه بالطلب ــــواتصال
 . 1.47وانحراف معياري  2.17

 فرع توكرة.  –( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقيم مستوى أداء عضو هيئة التدريس في مجاله الشخصي بكلية الآداب والعلوم 6جدول )

التكرار كبيرة  أداء عضو هيئة التدريس في مجاله الشخصي. 6-  م  مستوى التقدير  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  ضعيفة التكرار  متوسطة التكرار  
 كبيرة  1.60 2.57 4 22 44 يتمتع بشخصية قوية متوازنة تتحلى بالخلاق الفاضلة والإخلاص والدعابة. 1
 كبيرة  1.60 2.57 2 26 42 يعتز بمهنة التدريس وبرسالته كمعلم.  2
الظهور الشخصي بمظهر لائق.يحافظ على  3  كبيرة  1.61 2.61 6 15 49 
 كبيرة  1.59 2.55 4 23 43 يلتزم بآداب مهنة التدريس وأخلاقياتها.  4
 متوسطة 1.40 1.98 19 33 18 يشارك في المعارض والمؤتمرات العلمية داخل الجامعة وخارجها.  5
.يعوض ما فاته من محاضرات بالوقت المناسب للطلبة 6  متوسطة 1.46 2.14 15 30 25 

 

( رقم  الجدول  في  الواردة  البيانات  خلال  يتبين  6من   عضو  أداء"  أن ( 
 %66.66هيئة التدريس في مجاله الشخصي" كانت بدرجة كبيرة بنسبة

) ــــي لغالب  الفقرات  بينــــبمتوسط حس   ( 3،4،  2،  1ة  تراوح  -2.61)  ابي 
بين  (2.55 تراوح  الفقرتان 1.61)-1.59)  وانحراف معياري  باستثناء   ،
( بنسبة  6،  5رقم  متوسطة  بدرجة  كانتا  حسابي 33.33%(  بمتوسط   ،

معي 1.98) وانحراف  )ــــ(  رقم  للفقرة  حس  5)اري  )ــــومتوسط  ( 2.14ابي 
، مما يوضح أن تقييم مستوى 6)( للفقرة رقم )1.46)  اري ــــوانحراف معي 

هيئ   أداء" مج ــــعضو  في  التدريس  بدرج ــــال ــــة  كان  الشخصي"  كبيرة  ــــه  ة 
 .  1.45وانحراف معياري  2.40 بمتوسط حسابي  %66.66بنسبة

 الاستنتاج: 
هيئة   لأعضاء  العام  التدريسي  الأداء  مستوى  أن  إلى  الدراسة  توصلت 

بكلي  كــــالتدريس  توكرة  والعلوم  الآداب  بدرج ــــة  متوسط  ــــان  في جميع  ــــة  ة 
 ( وانحراف معياري 2.22)  وبمتوسط عام  %88.33  المحاور بنسبة مئوية

( باستثناء محور أداء عضو هيئة التدريس في مجاله الشخصي 1.48)
بمتوسط  و  %، 66.16ة ــــة مئوي  ــــبنسب ة الأولى ــة كبيرة وبالمرتب  ــــبدرج اءــــج

 (.  1.48) ( وانحراف معياري 2.40) حسابي
  التوصل إليها يمكن تقديم بعض التوصياتفي ضوء هذه النتائج التي تم  

أجل رفع مستوى جودة  بالجامعة  القرار  لمتخذي هيئة    من  أعضاء  أداء 
ا سبق توصي ــــاءً على مــــة وبن  ــــبالكلي   الأداءان التميز في  ــــمالتدريس لض

 الدراسة بما يأتي:

من قبل الكلية والجامعة لوضع الخطط اللازمة    استخدام نتائج الدراسة .1
بالكلية لضمان التميز  التدريس    هيئة  أعضاءأداء    جودة  لرفع مستوى 

 . الأداءفي 
أ  .2 بالكلي ــــضعتزويد  التدريس  هيئة  الدراس ــــاء  بنتائج  وبالتوصي  ــــة  ات  ــــة 

 الضعف. نقاطالنهائية ليستفيد منها بتعزيز نقاط القوة ومعالجة 

لأعضاء   .3 التدريسي  الأداء  لتطوير  عمل  وورش  تدريبية  دورات  عقد 
 هيئة التدريس بالكلية. 

 المراجع: 
. أطار نموذج لتقييم جودة أداء  2016أبوالرب، عماد وباسم برقاوي.   .1

عضو هيئة التدريس. المؤتمر العربي الدولي السادس لضمان جودة 
 التعليم العالي.  

أحمد عبدالله أحمد.   .2 الجودة في  ت . مدى  2014القحفة،  وافر معايير 
الأداء التدريسي لعضو هيئة التدريس بكلية التربية النادرة من وجهة  

مجل الكلية.  طلبة  العددــــنظر  الناصر.  جامعة  -238(. ص  4)  ة 
277 . 

.  2008الدايني.    المناصير، حسين جدوع مظلوم. وجبار رشك شناوة .3
التاريخ.   قسم  طلبة  نظر  التدريس من وجهة  هيئة  أداء عضـو  تقويم 

(. المجلد.  2-1)  مجلة القادسية في الآداب والعلوم التربوية. العددان
 . 202-177( ص7)

 لأعضاء التدريسي الأداء . تقييم2017عياصرة، عطاف منصور.   .4
 نظر ةــــوجه الجوف. من ةــــبجامع ة ــــالتربي  ة ــــكلي  في التدريس ةــــهيئ 

 الطالبات. 
International Journal of Educational Psychological 

Studies – Vol. 2, No. 3, 2017, pp. 413 – 429 . 

  الأداء   تقويم   2004.البحيوي.   مسلم  وصبرية  علي،  حمدأ  غنيم،  .5
 من  عبدالعزيز  الملك  ة ــــجامع  في  التدريس  ة ــــهيئ   لعضو  الأكاديمي

  .التربية  كلية  بحوث  مركز  ة ــــمجل  .اتــــوالطالب   الطلاب  نظر  ةــــوجه
 الرياض. .سعود الملك جامعة

كممنصوري  .6 قريشي.ــــ،  ومحمد  تقييم2017  ال    ة ــــالمهني  اءةــــالكف . 
  الجودة  معايير طلابهم. وفق نظر وجهة من  التدريس هيئة لأعضاء
(. 6)  العدد  .الماليةو   الأكاديمي. مجلة البحوث الاقتصادية  والاعتماد

 . 372-345ص 
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 معايير جودة الرسالة الاعلانية للمؤسسات التعليمية وأثرها 
 على الصورة الذهنية للمؤسسة في المجتمع  

 كلية الاعلام  -  أستاذ مساعد –د. أحمد السعيد صقر 
 الامارات العربية المتحدة  –كلية ليوا  

Ahmed.sakr@khawarizmi.com  

      00971566499779  

 
   الملخص:
ة في مراحل  مجموعة متنوعة من برامج الدراستلك المؤسسات  توفّر  للمجتمع،  توجد العديد من المؤسسات التعليمية الخاصة والعامة التي تقدم خدمات التعليم  مقدمة:  

المنظمات المخولة لذلك  الاعتماد الأكاديمي من قبل    وتسعى بشكل دائم للحصول على جامعية مثل برامج البكالوريوس، وبرامج الدراسات العليا،  سنية مختلفة وبرامج  
المصنفة  الهيئات الأكاديمية    أحد من قبل    مؤسسة اعتراف أكاديمي رفيع ببرامج الالاعتماد الأكاديمي هو  ، و ت وتحقيق أعلى معايير الجودة في تقديم خدماتها للمجتمعا

 عالمياً في هذا المجال.
مراحلها، وأنواعها عامة أو خاصة أو شراكات تعليمية ومنح ومؤسسات، سعت كل مؤسسة لأثبات وجودها على مستوي  ومع تزايد عدد مقدمي الخدمات التعليمية بمختلف  

 المجتمع )متلقي الخدمة( وتعلن عن مكانتها وبرامجها ومؤهلاتها المادية والعلمية والعاملين فيها سعيا منها لجذب منسوبيها المحتملين.
تي تعد أحد ركائز المؤسسة  وترك لنا هذا المجال تساؤل عن معايير هذه الرسالة الاعلانية للمجتمع، والوقوف بمسافة بعيدا عن السعي للمرابحة وفقد المصداقية، وال

قياتها، حماية لها من الانحدار الى المنافسة التجارية  التعليمية في المجتمع، وهنا كان لزاما علينا البحث عن معايير للرسالة الاعلانية لمقدمي الخدمات التعليمية وأخلا 
 أو استخدام تقنيات إعلانية تجارية لا تتوائم مع سمو الرسالة التي تقدمها المؤسسة التعليمية.

 الرسالة الاعلانية:
بتكر وفي ايجاز غير مخل،  الرسالة الاعلانية هي تلك الرسالة التي تسعى الى جذب شرائحها المستهدفة من المجتمع وايصال المعلومات المطلوبة بمقدم الخدمة بشكل م

المجتمع واضافة    تمع سعيها الدائم لتلبية احتياجا وتعد أحد الأذرع التسويقية للمؤسسات، ويجب أن تتسم بالإقناع والابداع وتحث متلقيها على اتخاذ الاجراء المطلوب، 
 بعد شخصي للمتلقي ببحثها عن تقديم مصلحته أولا وتلبية احتياجاته.

 معايير الجودة في الإعلان:
أنها توفر  اثبات    هايمكنمن الخطوات التي    محكمة  منظومةمن خلال    التنفيذ  ات منهجياتباع  و بشكل مسبق  لها    نشاطات التي تم التخطيطجميع الحيث إن الجودة هي  

 المجتمع.  ستفي بمتطلباتوأنها  المنتج أو الخدمة  فيالثقة  
  حثهم بمزاياها وفوائدها وأهميتها، و   اقناعهمالرغبة في طلب الخدمة المعلن عنها، و   مخلق لديهتو   مثير اهتمامهت ، و دفينالمستهجذب انتباه  تستطيع أن  ت  والرسالة الاعلانية

 ، وخلق صورة ذهنية إيجابية عن هذا الاسم.حتي يدوم علي طلبها واستعمالها   ذهنه، عمل علي تثبيت اسم الخدمة في تو  إلى الاستجابة، 
 النتائج والتوصيات:

رسائل تحد من قيمة ما  من خلال عرض محتوى البحث نحاول أن نصل الى معايير جودة لتحديد الرسالة الاعلانية لتقديم الخدمات التعليمية للمستهدفين بدون إيصال 
 تقدمه أو تذهب الى صورة منافسة تجارية مادية.

 الرسالة الإعلانية. –الصورة الذهنية   –معايير الجودة  –الإعلان  :كلمات مفتاحية
 

 
 :مقدمة ال

تتواجد عديد من المؤسسات التعليمية الخاصة والعامة التي تقدم الخدمات 
ة من برامج  ـــة متنوعـــات مجموعــة للمجتمع، وتوفّر تلك المؤسســالتعليمي 

مختلفة وبرامج جامعية مثل برامج البكالوريوس، الدراسة في مراحل سنية  
اد ـــــم للحصول على الاعتمــل دائ ـا، وتسعى بشكـــات العلي ـــدراســـوبرامج ال

الأكاديمي من قبل المنظمات المخولة لذلك وتحقيق أعلى معايير الجودة 
اديمي ـات، والاعتماد الأكاديمي هو اعتراف أكــا للمجتمعــاتهـفي تقديم خدم

رفيع ببرامج المؤسسة من قبل أحد الهيئات الأكاديمية المصنفة عالمياً في 
 .هذا المجال

ومع تزايد عدد مقدمي الخدمات التعليمية بمختلف مراحلها، وأنواعها عامة  
أو خاصة أو شراكات تعليمية ومنح ومؤسسات، سعت كل مؤسسة لأثبات  
وجودها على مستوي المجتمع )متلقي الخدمة( وتعلن عن مكانتها وبرامجها 

ا  ـــا منها لجذب منسوبيهـــا سعي ـــاملين فيهـــ ـة والع ـــة والعلمي ـــادي ـــا المـــومؤهلاته
 .المحتملين
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وترك لنا هذا المجال تساؤل عن معايير هذه الرسالة الاعلانية للمجتمع، 
ة، والتي تعد  ــالمصداقي ة وفقد   ــة بعيدا عن السعي للمرابح ــــاف ــوالوقوف بمس

ا البحث  ـــا علين ــان لزامــا كـة في المجتمع، وهن ــة التعليمي  ــأحد ركائز المؤسس
التعليمية وأخلاقياتها، ـــة لمقدمي الخدم ـــايير للرسالة الاعلاني ـــعن مع ات 

ات إعلانية ــة أو استخدام تقني ــة التجاري  ــة لها من الانحدار الى المنافســحماي 
 تجارية لا تتوائم مع سمو الرسالة التي تقدمها المؤسسة التعليمية. 

 :الرسالة الاعلانية
ا ــــة التي تسعى الى جذب شرائحه ــــالـــرسـة هي تلك ال ــــة الاعلاني ــــالـــرسـال

المستهدفة من المجتمع وايصال المعلومات المطلوبة بمقدم الخدمة بشكل 
ات، ـــة للمؤسس ـــل، وتعد أحد الأذرع التسويقي ـــاز غير مخـــمبتكر وفي ايج

راء  ــاذ الاجــــــا على اتخــــــداع وتحث متلقيهــــاع والاب ـــــن ـــب أن تتسم بالإقـويج
المطلوب، مع سعيها الدائم لتلبية احتياجات المجتمع واضافة بعد شخصي 

 احتياجاته. للمتلقي ببحثها عن تقديم مصلحته أولا وتلبية 
امي ــــمبتكر ومتن   اعي أسلوبــــالاجتمات التواصل  ــــات شبكــــوأمست اعلان 

ة" يمكن  ـــة" أو "مجموع ـــاء "صفحـــا إنشـــللإعلان والذي يمكن من خلاله
للمستخدمين اختيار الانضمام لها. ويمكنهم استخدام ذلك لتكوين ما يعرف  

" والاستفادة من ذلك في التسويق من أجل مشجبينباسم "مشتركين" أو "
المنافسة والذي من دوره أصبح مكانا رحبا ورائجا لتواجد البائعين والموزعين 

 وبالتالي أرض خصبة للمصممين واساليبهم المبتكرة.

 :البحث  مشكلة
حيث إن الجودة هي جميع النشاطات التي تم التخطيط لها بشكل مسبق  

التنفيذ من خلال منظومــواتباع منهجي  التي  ــة محكمــات  ة من الخطوات 
يمكنها اثبات أنها توفر الثقة في المنتج أو الخدمة وأنها ستفي بمتطلبات  

 .المجتمع
والرسالة الاعلانية تستطيع أن تجذب انتباه المستهدفين، وتثير اهتمامهم 

ا، واقناعهم بمزاياها ـــة المعلن عنه ـــة في طلب الخدم ـــوتخلق لديهم الرغب 
الاستجابة، وتعمل علي تثبيت اسم الخدمة    إلىوفوائدها وأهميتها، وحثهم  

في ذهنه، حتي يدوم علي طلبها واستعمالها، وخلق صورة ذهنية إيجابية  
 .عن هذا الاسم

من خلال عرض محتوى البحث نحاول أن نصل الى معايير جودة لتحديد 
الرسالة الاعلانية لتقديم الخدمات التعليمية للمستهدفين بدون إيصال رسائل 

 تحد من قيمة ما تقدمه أو تذهب الى صورة منافسة تجارية مادية.
وبالرغم من   الإلكترونية،وفي الوقت الذي تراجع فيه الإقبال على المواقع  
الشبكات   لها  تتعرض  التي  الشديدة   الدوام، على    الاجتماعيةالانتقادات 

 المجتمع، فإن والتي تتهمه تلك الانتقادات بالتأثير السلبي والمباشر على  
وتقريب   المجتمعات،هناك من يرى فيه وسيلة مهمة للتنامي والالتحام بين  

إضافة    المختلفة،والتعرف على ثقافات الشعوب    والاطلاع  والرؤى،المفاهيم  

ف عوالم جديدة  ــة في استكشا ــال ناجح ـة اتص  ـــلدوره الفاعل والمتميز كوسيل
ة   ــة وطرق مخاطب ــة والفكري ــا التقني ــا واهتماماتهــال الاعلان بتوجهاتهــفي مج

 الجماهير.
ويمكن تم تصنيف اتجاهات الإعلان عبر الشبكة الاجتماعية الى ثلاث  

 هي:أنواع 

 الإعلان المباشر الذي يعتمد على شبكة الإنترنت الخاصة بالأصدقاء. •
 الإعلان المباشر الموجود على موقع التواصل الاجتماعي. •
ات  ـــات" أو "صفح ـــاء "مجموعـــاشر عن طريق إنشـــالإعلان غير المب  •

 خاصة". 

ويسعى النشاط الإعلاني لتغيير سلوك المستهلكين من خلال ثلاثة أساليب  
 :هي

 .المعلومات توفير .1
 .الرغباتعلى تغيير  العمل .2
 المختلفة.تفضيل المستهلك للماركات   تغيير .3

 ثم نتطرق الى عناصر الاستراتيجية الابتكارية في تصميم الإعلان. 
اً على الجمهور المستهدف في ـــاطفي ـــع  أثيرـــاول بعض المصممين الت ــــيح

من خطاب   ة مؤثر أكثر ـــاب العاطف ـ ــاتهم متذرعين أن خطــلمنتج  الترويج 
 لإنتاج، وذلك باستخدام الصورة الرقمية ومعالجتها  العقل في عملية التسويق

ل درامي ـه بشك ــة جدا تؤكد جودة المنتج والوان ـــالي ــة عــاعلان مبهر وتقني 
عب على شغف  ـا واللــهـلامتلاكة عند المتلقي  ــاطفـــاءة مؤثرة تثير العــوإض

العاطفة ، وهو أسلوب للمصممين يلجؤون فيه الى إعلانات تجذب  الحواس
لكين و ـاذ القرارات عند المستهـــة اتخ  ـــيفي ــلق بكـر يتع ـــالأم . ل ــــقــأكثر من الع

الذي يفسره المختصون بأن المنطقة المسؤولة عن صنع القرار في الدماغ 
ادر عن ــالي القرار صـهي نفسها المسؤولة عن العواطف و المشاعر بالت 

لام ـل الإع ــــائ ــوس ة أن  ــوخاص. ة ـــاطفــاً بالعـــه مرتبط جذري  ـــن ـاغ و لكـــالدم
بغيرها من   مقارنة  شهرة  الأكثر  التسويقية  المنصات  اليوم هي  الاجتماعية

ما ــبالتالي كل  يةــالاجتماعاتهم  ــلأنها تشارك المستهلكين حي   الوسائل وذلك
اليومية الناس ومشاعرهم  جذباً كلما كان أشد    كان الاعلان قريب لحياة 

 .لهم
ويري البعض أن الإعلان الناجح هو الذي يخاطب عاطفة الشخص، لأن 

ما يجعلك تتخذ قرارات لا شعورية،  إثارة وتحريض العاطفة يصعب ضبطه
أما مخاطبة المنطق فيجعلك تفكر بمنطق وبالتالي القرارات التي تصدر 
تكون مدروسة، لذلك يلجأ أصحاب الاعلانات لمخاطبة العواطف من اجل 

ر من ـه تحقيق الكثي ــة ومن  ــــرارات اللاشعوري ـديد من القــول على العـحص ـال
 المبيعات والأرباح. 

 في:أما مخاطبة العقل في تصميم الإعلان فله عدة خصائص نلخصها 

 .بالسلعةالإعلانات التي تصف الخصائص والصفات المرتبطة  ▪
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الإعلانات التي تصف المنافع الوظيفية أو النفسية التي يمكن الحصول  ▪
 .السلعةعليها من 

بتوجي ــــالإعلان  ▪ تهتم  التي  السلعــــات  لفئ ــــه  معين  ـــة  المستهلكين  ـــة  ة من 
 غيرهم. المرتقبين دون  

 النظري: الإطار 
الارتقاء بالمنظومة التعليمية وكفاءتها من أهم قضايا المجتمع لما له من 

التعامل مع معطيات العصر، دور عظيم في بناء الإنسان، وقدرته على  
وما يشاهده من تطور متسارع، من هذا الاطار تأتي أهمية وضرورة إحداث  

ة ــات التربوي ـــارس ـــاهيم والممـــد على المفـة في التعليم، حيث نؤكـــة نوعي  ـــنقل
السليمة، والانطلاق إلى آفاق أرحب بمفاهيم عصرية ترتبط بصورة ذهنية  
في  والاعتماد  الجودة  مفهوم ضمان  ويعد  المجتمع،  أفراد  عند  صحيحة 

 العديد من المجالات وعلى رأسها التعليم. 
ة  ـــات وبخاصــة والجامع ـــات التعليمي ـــة بالمؤسس  ـــاصـــات الخ ـــالإعلان تعد  و 

ة  ـــــدولي  ـات الـــمعلومــة ال ـ ــــعي عبر شبكا ـــــل الاجتم ـع التواصـمواقات  ـــــإعلان 
" من أحدث منتجات تكنولوجيا الاتصال والتواصل والأكثر انتشارا "الانترنت

أهم عشرة  واحدا من  يعد  أن ظهورها  الباحثين  بعض  يري  وشهرة حيث 
والعشرين الواحد  القرن  من  الأول  العقد  في  ظهرت  وتخطى ( 1)تقنيات   ،

دورها مجال التواصل الاجتماعي بين الأفراد فقط ، وامتد ليصبح ساحات  
وثقافية  وفنية  سياسية  أنشطة  وشمل  والأفكار  الأراء  للتعبير عن  واسعة 
الروابط  وتكوين  الخاصة  المعلومات  تداول  خلال  من  أيضا  وأكاديمية 

 والمجموعات والدعوة الى الندوات واللقاءات بل والى التظاهرات أيضا.
تطوراً كبيراً في حياة الأفراد على   الاجتماعيوقد أحدثت مواقع التواصل  

والسياسي، وجاءت لتشكل عالماً افتراضياً   والاجتماعيالمستوى الشخصي  
لإبداء آرائهم ومواقفهم في القضايا والموضوعات التي تهمهم بحرية غير 
مسبوقــة واستطاعت هذه المواقع أن تمد المواطنين بقنوات جديدة للمشاركة 
في مناحي جديدة من الأنشطة، الأمر الذي يجعل من تلك الأنشطة شأناً 

الأفراد دون أن يكون مقتصراً على فئات دون أخرى،   عاماً يمارسه معظم
على  الفاعلين  أو  الناشطين  غير  الأفراد  تشجع  المواقع  هذه  لأن   وذلك 

يمكن أن تكون   ، بحيث يمكن القول أنها المشاركة في الفعاليات المختلفة
، ة ـــالافتراضي   ة ـــاعي ـــالاجتمات  ـــة تشمل الشبكـــهوية جديدة للفرد، وهذه الهوي 

ا من ـــة، وغيره ـــات البريدي ـــة والمجموعـــات الإلكتروني ـــات، والمنتدي ـــوالمدون 
 الأشكال والأنواع المتعددة.

 مثل الانترنت، عبر اعيــالاجتم التواصل مواقع اديــوقد أصبح عدد مرت 
 ة ـــــحرك يشهد دـجدي  ـال اعيـــالاجتملام  ـــبالإع رفـا يعــــأو م" وكـب  الفيس"

 ا ـــمجتمعا افتراضي  هـــبدايات  في انــك د ـوق ار،ـــوالانتش طورالت  من ةـــديناميكي 
 من ليتحول الوقت مع ازداد  أن لبث ما  ثم ومحدود، ضيق نطاق على

للطباعة والنشر  ، الإعلام الجديد، جامعة بغداد، الدار الجامعية وصفد الساموك  الرزاق،( انتصار عبد 1) 
 . ( 57، )ص ( 2011والترجمة، ) 

توجه  في تؤثر وبصرية سمعية إعلامية أداة  إلى نصية مكتوبة تواصل أداة 
بل أضحت    ،اتهمــواستجاب  أثرين ــاع القرار والمت ــصن  ات وقراراتــالمجتمع
 حكومات. تسقط 

ا ـــمستخدميهـا تتيح لــــاعي أنهــــل الاجتمـات مواقع التواصــانت أهم سمـــوك
وإرسال   المدونات،وإنشاء    الفيديو،مشاركة الملفات والصور وتبادل مقاطع  

 الرسائل وإجراء المحادثات الفورية فيما بينهم. 
وبالتالي أضحت شبكات التواصل الاجتماعي ساحة عرض كبيرة لصور 
المستخدمين وتصاميمهم وتوجهاتهم الفكرية والسياسية والفنية، وكانت أهم 

ة   ـــأو الصورة الرمزي اب  ــــورة الحسـا عرف بصــع هي مــمواقـا ميز تلك الــم
ه بصورة تظهر ـــمستخدم عن نفس، بحيث يعرف كل  اب الشخصيـــللحس

، وتعددت توجهات المستخدمين لاستخدام هذه الصورة  ينلباقي المستخدم
 الصورة ة امكانية تعديل  ــا، ومع خاصي ــبتوجهات متعددة سنتطرق لها لاحق
تتي والتي  للحساب وتغييرها  المواقعالرمزية  النوعية من   ،حها معظم هذه 

أعطت المستخدمين "وبشكل متغير" امكانية توضيح اهتماماتهم الحالية وما 
، بحيث أصبح من الممكن أن باهتمامهم في تلك الأوقات  ويحظىيشغلهم  

اليه   لتوجهات  عدد كبير من تكون هذه الصورة مقياسا يجب الالتفات 
 وكثافتها.  الظاهرة، والتوجيه لمؤسسات قياس الرأي بالتنبه لهذه  المستخدمين

وأسهم التطور السريع في برامج التصميم بالكمبيوتر في تيسير الكثير من 
الجرافيكيين  المصــــــــــــــممين  من  ــد  ــديــــ جــــ ــل  لجيــــ ــة  والتقنيــــ ــة  الفنيــــ الأمور 

ــميم  –الإلكترونيين ــة الفن والتصــــ -حتي وان كان غير متخصــــــص بدراســــ
لا يمكن اغفـال قـدرتهم على توصــــــــــــــيـل وجهـات النظر التي ينتمون    ولكن

أصـــــــحاب حســـــــابات في    نالمصـــــــممي ظهور جيل جديد من  اليها، وكذلك
مواقع التواصـــــــــــــل الاجتماعي يقودون في بعض المناســـــــــــــبات الراي العام 
لاســتخدام صــور وتصــاميم بعينها تنتشــر بشــكل ســريع على تلك الشــبكات  

ودراســــــــــــــة تلـك    اليهـا.معبرة عن توجـه أو فئـة أو طـائفـة أو رابطـة ينتمون  
تباطها بقياس اهتمام الشـباب بقضـاياهم  التوجهات وتبعاتها وتصـنيفاتها وار 

 هذه الدراسة. لإجراءالمعاصرة هو ما دفعنا 

 الدراسة: أهمية 
إن الجودة هي جميع النشاطات التي تم التخطيط لها بشكل مسبق واتباع 

ا ـــة من الخطوات التي يمكنهـــة محكم ـــات التنفيذ من خلال منظومـــمنهجي 
 ستفي بمتطلبات المجتمع.اثبات أنها توفر الثقة في المنتج أو الخدمة وأنها  

 :أسس ومبادئ الجودة والاعتماد
 :وحيث أن منظومة الأسس والمبادئ التي يقوم عليها الاعتماد وهي

 .الصــدق والإيجابيــة .1
 .الشفافية .2
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 .العدالة .3
 .دعم التعليم والتعلم .4
 .المنهجية العلمية .5
 .التقويم الذاتي .6
 .التوثيـق .7
 التعليميـة. دعـم ثقـة المعنيـين بالمؤسسـة  .8

ة  ـــاعـات صن ـــا الرئيس تعد من أولوي ــــة وهي موضوعن  ــــامن ــة الث  ـــولعل النقط
نتيجة ادراك تام ،  الصورة الذهنية للمؤسسات التعليمية عند أفراد المجتمع

اهرة ـــاعي وعظم هذه الظـــات التواصل الاجتمــلشبك  علانيبحجم التوغل الا
ان قد ـ، ولما كات الأخيرةــالأوق  فية   ــا خاصــالكبير على مجتمعاتن   اــوتأثيره

م  ـد أهـأح  هيورة  ـة، وأن الصـــألف كلمـــالصورة ب   أثيرــت أصطلح على أن  
التوجهـــ ــــ، وزي مداخل الادراك المختلفــادة  المتعددة لاختي ــات  والدوافع  ار ــة 

علي شبكات التواصل الاجتماعي، فقد كان   إعلانات القبول في الجامعات
حري بنا التصدي لدراسة تلك التوجهات ودلالاتها داخل المجتمع ومحاولة  

والتوجهات والدوافع الشخصية لاختيار   الإعلان التعليميتصنيف مدخلات  
 . على مواقع التواصل الاجتماعي مضمونه

 :يلي فيما الدراسة  أهمية وتتلخص
 :التالية الاعتبارات ضوء في الدراسة هذه أهمية تحديد يمكن

 :النظرية  الاعتبارات 
 المجتمع داخل ة التعليمــأهمي  ةــطبيع من هــأهميت  الموضوع  ذاـه يستمد .1

 المجتمع، انـكي  في ومؤثرة ةـمهم ة بشريةـطاق تعدّ  ةـالفئ  فهذه ودوره،
ة  ــلمحاولا  ــهم ودراستهــاتهم وميولـــة لهوي  ـــالدراســـا التعرض ب ـــمن  اجـــوتحت 

   الفئة.الى مدركات تلك  التغلغل
 مواقع في والمؤثرة المهمــــة والنقــــاط بعض الجوانــــب على الوقوف .2

ــؤولية الاجتماعي، التواصــــل ــات  الاجتماعية وعلاقتها بالمســ ــســ للمؤســ
 .علانوتصنيف اهتماماتهم عن طريق الا  التعليمية،

 هذه اولــــــتن  التي اتـــــدراس ـــال من ددـع راء ـإج امــــــــأم  الطريق دـــتمهي  .3
 والتي ة ـــــوشامل ةـ ــــعلمي  هذا بصورة اــــلموضوعن  ةــــالمماثل اتــــالموضوع

 في يسهم بما الدراسة،هذه   في المؤثرة المتغيرات من المزيد تضيف
 .الفئات المستهدفة والبحثي لميول وتوجهات المعرفي التراكم تحقيق

 :العملية  الاعتبارات 
 واختيارها وتغييرها.  الاعلانتقنيات تنفيذ  على التعرف .1
 .الإعلان التعليميمستحدثات وأبعاد اختيار  على الضوء إلقاء .2
الجديدة نوع على التعرف محاولة .3 التصميمية  اختيار   التوجهات    في 

 .الإعلان التعليمي 
 

 الدراسة: مشكلة 
 تساؤلين هما:تتلخص مشكلة الدراسة في محاولة الاجابة على 

مواقع التواصــــــــــــــــل   على  الإعلان التعليميهــل يمكن اعتبــار اختيــار   .1
الاجتماعي هو توجه تصــــــــــــميمي جديد ومقصــــــــــــود للتعبير عن هوية 

 المؤسسة التعليمية؟شخصية 
والمجموعات على المنتمين    يما هو تأثير المصممين الجدد وقادة الرأ .2

  المجتمع بقضاياهم ودلالة ذلك على اهتمام    والتوجه،منهم لنفس الفكر  
 ؟تعليمال

 الدراسة: فروض 
 :الآتية الفرضيات صحة لاختبار الدراسة  سعت

عمل ذو دلالة اجتماعية وثقافية قد ينم على الاهتمام   الإعلان التعليمي .1
 . المجتمعبالتوجهات السائدة في وقت محدد لاهتمامات 

اتهم يكونوا  ـــارهم وتوجهــــات تعبر عن أفكـــاك مصممين يقودون توجهـــن ـه .2
 التوجهات.نفس  ذوي بمثابة المرجعية الفنية للمستخدمين من 

 :الدراسة  أهداف
 :التالية الأمور تحقيق إلى الدراسة هذه هدفت

للمستخدمين الإعلان التعليمي   ة لاختيارــــــ ـــــامــــــ ـــــوجهات العــــــ ـــــالت  رصد .1
 وتصنيفها.

وحث المصممين على المشاركة الفعالة    الظاهرةالضوء على هذه    توجيه .2
توفي   إعلانات تعليميةلقيادة اشباع رغبة المستخدمين للحصول على  

، عبر التعبير عن اهتمام المستخدمين بقضاياهم  باحتياجاتهم وتوجهاتهم
 الاجتماعية. 

 :الدراسة  حدود
 :التالية بالمحددات الدراسة التزمت

الإعلان التعليمي  ار  ــامة لاختي ــات العــرصد التوجه: الموضوعي الحد .1
 .وتصنيفها لمستخدمين عرب ومصريين

الإعلان التعليمي  من   ممثلة عينة على  الدراسة اقتصرت: المكاني الحد .2
ورصد   الامارات  بدولة  الاجتماعي  التواصل  مواقع    اهتماماتهم على 

 .بشئون أمتهم وقضاياهم الاجتماعية
الإعلان ة توجهات اختيار   ـــدراس على ة ــالدراس اني: اقتصرتــالزم الحد .3

 فقط. مواقع لتواصل الاجتماعي  التعليمي على

 البحث: تجربة 
 في   الاجتماعية كان المواقع ا عرف لاحقا بما يسميــة ظهور م ــانت بداي ـــك

د مواقع ــذي يعد رائ ــوال "SixDegrees.com" موقع   انــــوك ، 1997عام
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 ات ــــملف  بوضع ة ــالفرص  ه ــاحت ـــإت  لال ــخ  ا في الظهور منــالتواصل وأوله

 الأخبار  على التعليق انيةــإمك الموقع وكذلك على ة للمستخدمينــشخصي 

المشتركين، وما هو جدير  باقي مع وتبادل الرسائل ، الموقع على الموجودة
اهرة وهو موقع ـــهذه الظ ـديدة لــا جــــاق ـــر هو الذي فتح أفـالذكر أن موقع آخ ــــب 
"myspace.com  م وحقق نجاحا كبيرا وانتشارا 2003" الذي ظهر في عام

اعي حتى ــتواصل الاجتمـع ال ــة من مواقــنوعي ــذه الـا، وتوالى ظهور هـــواسع
الموقع الأشهر والأكبر حتي الآ . facebook.comن وهو موقع  ظهر 

والذي يعد الآن أكبر شبكة تواصل اجتماعي في العالم بالإضافة إلى كل 
 . YouTubeو Twitterمن 

( بوك  الفيس  ولاية    (facebook.comوشبكة  في  نشأت  خاصة  شبكة 
Massachusetts    ضمن المواقع   ، وتصنف 2004الأمريكية في فبراير

إلا أن المقر الرئيسي لها   الاجتماعية،التجارية التي تقدم خدمات الشبكات  
  Dublinوفي أوربا العاصمة الايرلندية  Californiaفي أميركا هو ولاية  

، يرجع الفضل في إنشائها إلى Seoulآسيا عاصمة كوريا الجنوبية    فيو 
متعاوناً في ذلك مع مجموعة من   Mark Zuckerbergالشاب الأميركي  

 زملائه بجامعة هارفارد. 
وقد تنبه الباحثين لأهمية مواقع التواصل الاجتماعي ودوره في المجتمع  

عدد  تنامي  تثبت  الدراسات  أن  وبخاصة  أفراده  وانتماءات  وتوجهاته 
الى خمسة    2010الوطن العربي عدة ملايين وصلت عام    فيالمستخدمين  

حيث تنوه   الصعود،  فيعشرة مليون مستخدم والرقم الآن متزايد ومتسارع  
 لى اعتقادها بأن العدد يزداد بمعدل مليون شخص شهريا.إبعض الدراسات  

تطوراً كبيراً في حياة الأفراد على   الاجتماعيلقد أحدثت مواقع التواصل  
والسياسي، وجاءت لتشكل عالماً افتراضياً   والاجتماعيالمستوى الشخصي  

بمختلف   والتنظيمات  والتجمعات  للأفراد  مصراعيه  على  المجال  يفتح 
تهمهم  التي  والموضوعات  القضايا  في  ومواقفهم  آرائهم  لإبداء  أنواعها، 

بقنوات  ،  بحرية غير مسبوقــة المواقع أن تمد المواطنين  واستطاعت هذه 
جديدة للمشاركة في الأنشطة بشكل عام وخاصة السياسية منها، الأمر 

شأناً عاماً يمارسه معظم أفراد الشعب دون   الأنشطةالذي يجعل من هذه  
أن يكون مقتصراً على فئات دون أخرى بحيث يمكن القول أنها يمكن أن 

 تكون صوتاً مسموعا للمواطن العادي وغير العادي. 
ة   ـــاكسـالات التعبير والمرآة العـــأحد أهم مج  الإعلان التعليميان  ــا كـــولم

التعليمي  ــللمؤسس والج  ــة  المجتمع. ــامعي ــة  أفراد  التواصل مع   ة ومنبرها في 
المشارك التصميمات والاــوازدياد حجم  الشبك  ات ــعلان ات وعرض  ة   ــعلى 

، ة للمستخدمين ــات وسعات تنافسي ــكاني اء امــاعط  المواقع فيوتنافس تلك  
  ومستخدمي برامج التصميم ومعالجة   الإلكترونيينوازدياد ظاهرة المصممين  

ة ألا ــانب اخر لا يقل أهمي ــافة الى ج ــ، اضعلي أجهزة الحاسوب الاعلان
وهو أن هذه المواقع أصبحت بدورها قاعات عرض مفتوحة للعالم لعرض 

، منهم أو محترفين بمنتهي السهولة  أعمال المصممين والمستخدمين هواة 
مكان سوي رفع عمله على  مال ولا  المصمم جهدا ولا  يتطلب من  فلا 

 الموقع ليكون متاحا للعرض للجميع. 

ناهيك عن امكانيات المشاركة والتعليق وتبادل الأراء والأفكار والرد على 
التساؤلات فقد أصبحت تلك المواقع من الأهمية بما ينافس قاعات العرض 

اب الأول ــــب ـال  وه  الاعلانال المصممين  ـــة لعرض أعمـــاديمي ــة والأكــالعريق
ة الى ـــامعي ـــة الج ـــة من المؤسس ـــة الموجهــة التعليمي ـــالرسالة   ـــاهي ــم  لإدراك

 المجتمع. 

 وتصنيفها: الإعلان التعليمي التوجهات العامة لاختيار 
، وهي أداة أتاحتها جديدة للرصد والملاحظة والتحليل  استخدم الباحث أداة 

 اتالإعلان لنا التكنولوجيا الحديثة حيث يمكنك متابعة آلاف بل وملايين  
علي شبكات التواصل الاجتماعي من خلال جهازك الشخصي   ةالتعليمي 

وأنت بمكتبك من خلال حساباتك الشخصية بل ويمكنك أيضا التواصل 
مع من تختاره وتوجه له الأسئلة التي أعددتها لمناقشة موضوع البحث في 

ة  ــة المتاح ــالخاص  ة ــادثة الشخصي ــة التواصل عبر خواص المح ــنفس لحظ 
اء ـــاصر لاستقصــــديد ومعـه طريق ج ــــا أعتقد أن ــــ، مماتــــعلى تلك الشبك

اديمي وتصب في المعلومات والاستبانات والمشاركات تيسر البحث الأك
ا أوصي ـــا جدا، وهو مـــاليفهــات وتخفض تكـــجمع المعلومة  ـــتيسير عملي 

باعتماده طريقا جديدا وبديلا لاستمارات استقصاء الرأي والاستبيانات بل 
 واستمارات التقييم. 

الجامعات والمؤسسات التعليمية حسابات  لعدد من  خلال متابعة دقيقة    منف
كل لالإعلان التعليمي  ، ورصد  (وإنستغرامفيس بوك وتويتر  )شبكات  على  

، والجنسية   الاجتماعيالثقافة والتوجه والمستوي    في ، مراعيا التنوع  حساب
نظرا لوجودي في بيئة عمل تضم معظم الجنسيات    وهو حل كان ميسر

 . التعليمي بالشأنالعربية والأجنبية المهتمة 

 يلي:  كما الإعلان التعليميوقد أمكن تصنيف 
ة  ــشعار المؤسسوهي استخدام    للمؤسسة وشعارها:الإعلان التعليمي   (1

ج ـا برامـــة متعددة تتيحهـــا تصميمي ــوحظ استخدام تقني  ــول  اــفقط وأسمه
ة ــة التعليمي  ــإدارة المؤسس ه   ــا استشعار لتوجــانت بها أيضــالتصميم وان ك

من ناحية الثقة في مكانتها في المجتمع وأداء دورها التعليمي بغض  
الريع المادي لتلك الإعلانات، وهي صفة تتسم بها معظم  النظر عن  

ات  ـــة والتي لا ترتبط بتحقيق ميزاني ـ ــة أو المدعوم ـــات الحكومي ـــامعـالج
، حيث  ام الخلفية للصورة واللون واللفظمن ناحية استخد  خاصة، وذلك

استخدام  ة أو  ـــدول ـــالات لعلم  ـــبخلفي الإعلان التعليمي  تم رصد صور  
أن يضيف  ــه اجتماعي ب ـــ، أو توج ة ــأو مكتوب ة ذات دلالة مصورة  ــــخلفي 

على تاريخ المؤسسة وعراقتها أو ة تدل ـــعلامة معين الإعلان التعليمي 
  &   (1)شكل  أو دعمه لفكرة معينة.    اجتماعيةعلى مساندته لقضية  

(2) 
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 . الجامعة( اعلان جامعة هارفارد باستخدام شعار 1)شكل رقم 
 

 
 . ( اعلان جامعة هارفارد باستخدام شعار الجامعة2)شكل رقم 

وتحفيز القبول ببرامج  وهو توجه سائد لدعم    :الموجه  الإعلان التعليمي (2
ح  ــة عن شرائ  ــــافي ــات كــــلومــدة أو لا تحظى بمعــون مستجـد تكـة قـــمعين 

توج ال ــالمجتمع، وهو  يقوده  الأمن ــمستنيرين من مجـه  لتسليط  ـــالس  اء 
ا بعد ـــه لهـــــة وحث الدارسين على التوجـ ــــج مستحدث ــالأضواء على برام

واعدة،   مستقبلية  برامج  كونها  الاهتمام  وتسليط  مزاياه وحداثتها  ابراز 
إعــمث  ال ــــلان ــل  الـــبرام ــات  لمج ـــــدراسي ــــج  الفضــــــة  الــــــالات  أو  اء  ــــــذكــاء 

 ( 4) &( 3شكل ) الاصطناعي.

 

 
 .( اعلان موجه لبرنامج جديد3)شكل رقم 

 

 
 .( اعلان موجه لبرنامج جديد4)شكل رقم 

  الإعلان التعليمي وهو استخدام    :للدور الاجتماعي   الإعلان التعليمي (3
المنح والمزايا والمناسبات الاجتماعية مثل الحملات الطبية  في حالات  

،  ة ـــالات مختلفــة في مج ــاث ومشاريع بحثي ــة أبح ــة وتغطي  ــافي ــواستكش
 ( 5شكل ) مجتمعية.العام والاحساس بقضية  بالشأن ةخاص

 

 
 . ( اعلان دور اجتماعي للمؤسسات التعليمية5)شكل رقم 

 
المبني    الإعلان التعليمي  ووه  :لفتح القبول للطلاب  الإعلان التعليمي (4

بإدارة المؤسسة الجامعية بفتح باب القبول ة   ــاصــالخات  ــالتوجهعلى  
 ( 6شكل ) للطلاب والدارسين.

 

 

 .( اعلان موجه لبرنامج جديد6)شكل رقم 

 
الإعلانات  وهي نوعية من    لتقديم خصومات خاصة:الإعلان التعليمي   (5

وتسهيلات  تقديم خصومات  في  الشريفة  المنافسة  تستهدف  التعليمية 
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للطلاب والدراسين وحثهم على المشاركة وعقد مقارنات بين الجامعات 
 (6شكل رقم ) عن طريق المفاضلة المالية

 

 
 . ( اعلان موجه لبرنامج جديد7)شكل رقم 

 
التصـــــــــنيف الذي ســـــــــعينا فيه الي ادراك معظم التوجهات   خلال هذاومن  

وجـب علينـا أن نتعرض لأهم   الإعلان التعليميالخـاصــــــــــــــة بتصــــــــــــــنيفـات  
ــممين في انتاج تلك ا ــميمية التي اتبعها المصـــــــــ  لاعلاناتالتقنيات التصـــــــــ

اعلان  ، مع التنويه بأنه ليس كل  بالمؤســـــســـــات التعليميةالرقمية الخاصـــــة  
شــبكة المعلومات الدولية أتاحت للجميع ان   تعليمي هو عمل مبتكر حيث
، كما وأعمال تصـميمية بسـهولة تامة رسـائلأخذ ما يراه مناسـبا لحالته من 

الفنون الرقميـــة الجـــدد بعرض  أتـــاحـــت للمصــــــــــــــممين من محترفي وهواة 
، ها متاحة علي الشــــــــــــبكة بســــــــــــهولة تامةأعمالهم من الفنون الرقمية وجعل

ــيط بين الم ــتفادة  فلعبت بذلك دور الوسـ ــاميمهم والاسـ ــتخدمين لتبادل تصـ سـ
عــامــة   وعرضــــــــــــــهــا على  من القــدرة التصــــــــــــــميميــة والفنيــة للمصــــــــــــــممين

 المستخدمين.  
الفنون  من  الجديدة  التصميمات  لعمليات  التعرض  لزوم  كان  هنا  ومن 

 الرقمية.

 : الرقمي الإعلان فن 
الرقمي  الإعلان  و   فن  الفن  أعمال  طرح  في  الحديثة  الاتجاهات  أحد 

نه حركة فنية تستخدم تقنية الكمبيوتر والمؤثرات  أيصنف الفن الرقمي على  
ل بين  ـاعــة للتفــا وهي آلي ــا الكتروني ــلتنفيذ أعماله  ةــاسوبي ــحالمتطورة لبرامج  

رؤيا الفنان الذهنية والرؤية الرقمية على شاشة الكمبيوتر في محاولة لإيجاد 
  ة  ــال ــللأصاك دعاة  ــه البعد الرقمي وهن  ــبُعد رابع للصورة يمكن أن يطلق علي 

اه، ويمتنعون ــا لهذا الاتجــامــالفنية وتقليدية الأدوات، الذين لا يعيرون اهتم
وعلى عكس ذلك تقوم كبرى المتاحف العالمية    عن تصنيفه ضمن الفنون،

 .مستمرة للفن الرقمي بالاحتفاء بهذا الفن، وتنظم معارض 
والمعرفي  التقني والانفتاح  عصــــــر التكنولوجيا   الآن فيوحيث أننا نعيش 

والثقافي ومن الضــــــــــروري أن نواكب هذا التطور ونســــــــــايره ونتعايش معه 

ونحاكيه ونترجم للآخرين إبداعنا ونبرز لهم قدرتنا على الابتكار ولعل من 
المعاصــــــرة مهارة اســــــتخدام وتوظيف الحاســــــب  التصــــــميمية أهم المهارات  

ــالح العمل الفنيل ــتفادة من التجديد والتغيير و   صـــــــــ الإمكانيات حيث الاســـــــــ
 .الرقمية الهائلة

معاصر يعكس التطور التقني  متطلب تشكيلي  فن الإعلان الرقميوأصبح  
بنفس   مصمملل السريع المتنامي، وفي نفس الوقت يعكس الحالة الانفعالية

في  يطوله  الذي  الموضوعي  النقد  من  الرغم  فعلى  التنامي،  هذا  سرعة 
، إلا أنه فن له من الخصوصية ترويجي بحتبوصفه فن    -الأحيان   بعض

، يرية للفنان مغلفة بتقنية مغايرةيمكن وصفه إنه فن يحمل شخصية تعب  بما
عهود الم بمعنى إنه يوظف الانطباع التشكيلي اللحظي بوسيط مغاير غير

 دمج الألوان إلى متغير رقمي   أدوات، لتتحول معها  من صور الفن التقليدية
وتعددت استخدامات الحاسب الآلي   والمؤسسة   المصمم  انطباع  نفس  له

، وذادت إمكانياته المتطورة المتمثلة  دة الفنان على الإبداع والابتكارلمساع
إضافة    في  ه، وأعطته إمكانيات جود فلاتر وفرش متعددة من مريديهفي و 

 . بالخامات المتنوعة الملامس المختلفة، والإحساس

 الرقمي: الفنان 
إن الفنان الرقمي هو ذلك الموهوب، الذي يجيد استخدام برامج الحاسوب  
المتخصصة بالرسم ومعالجة الصور وتوظيفها التوظيف الصحيح لخدمة 

 فكرته.
وهو شخص صاحب رسالة، ليس هاوياً فقط، بل لديه العلم والمعرفة الكفيلة  
بصقل موهبته وهوايته، ولعل التصميم قد أصبح علماً جديداً في زماننا، 

انوا ـــم، سواء أكـة تخرج المصممين بمختلف أنواعه ـــات متخصصـــاك كلي ـــفهن 
ات، أو ـــــك، أو مصممي إعلان ــــة، أو فنيي تحري  ـــــع إلكتروني ـواقـمصممين م

م  ـم رغـة، وهـــــة والمتنوعـــ ــا القوي ــــدي ـلتيمي ـن برامج المــمستخدمي و  ـج فيدي ـبرام
ى هي ـالأول اسيتين،ــاتهم إلا أنهم اشتركوا في سمتين أســـاختلاف تخصص

 الإبداع والثانية استخدامهم الحاسوب كأداة للتصميم. 

 معايير وأخلاقيات الإعلان التعليمي: 
تحديد ن عامة والاعلان التعليمي خاصة، ب الباحثون في مجال الإعلا  اهتم

بكافة أشكاله ن  مفهوم للمعايير المهنية التي يجب اتّباعها في مجال الإعلا
نظراً للمُتغيّرات التي تحدث في هذا الزمن، فإنَّ القيّم الأخلاقية شيء مهم 

 الإعلاني.في العمل 
بعض الباحثين على أهمية توافر المعايير المهنيّة التي تحكم العملية   ويؤكد
يعد صناعة رأي الذي يخرج للناس بكافَّة أشكالهِ    نية ولكون الإعلان الإعلا
 عام.

الافراد   ســــــــــــــلوك  تحكم  التي  والمبـــــادئ  القيم  الأخلاق هي مجموعـــــة  ان 
والجمــاعــات، ولاح مصــــــــــــــطلح أخلاقيــات الإعلان في الغرب مع بــدايــة  
الثمانينات، بعد زيادة التوجهات الاعلانية والمعلنين وتعاملها مع الإعلان 
كوســـــــيلة من أجل الترويج ونقل المعلومات، دون الاعتبار لدوره الهام في  
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ــلوكه، فظهرت الإعلانات غير  ــكيل المجتمع والتأثير في أفكاره وســـــــــ تشـــــــــ
الصـــادقة، والإعلانات التي لا تعكس صـــور حقيقية عن الواقع، مع زيادة 
اســتخدام الصــور الترويجية والربحية بعيدا عن صــالح المؤســســة وســمعتها  

 .ومصداقيتها تجاه المجتمع
ورغم وجود العديد من التشريعات التي تحكم الإعلان إلا أن ما قد يقبل 
من قبل القانون قد يكون غير أخلاقياً أيضاً، وما هو مقبل في مجتمع لا 

ة   ـــافي ـــادات الثقـــة الع ـــيكون مقبول في مجتمع آخر بسبب اختلاف منظوم
ات الإعلان ــارس ــة بممـــاص ــقوانين الخــددت الــراف، وقد تنوعت وتعــوالأع

 واختلفت من مجتمع الى آخر.

 :للإعلانات التعليمية مفهوم المعايير المهنيّة
سات ال تعد بأصول  تعليميةمجموعة الضوابط اللازمة لضمان التزام المؤسَّ

الملكيّة الفكريّة للمحتوى المعروض حقوق  مع الاحتفاظ ب الإعلان  وقواعد  
الوسائل،   المعا  ــكمعلى هذه  المهني ــإنَّ  الج ــايير  تشكّل  الواقع  في  انب  ــة 

 التعليمية والتصميميةالتطبيقي السلوكي للقيم 
ة  ــاسية في الإعلام المحلي في أيِّ دولــه فإنَّ عناصر الضعف الأس ــوعلي 

 ترجع بالتأكيد على عدم اعتماده  

 ن التعليمي:في الإعلا  وفرتت أن الواجبالتي من  المعايير

 أولًا: الموضوعيّة 

ة في ـ ــإلى تحقيق الموضوعيّ   اهداً ــج  يسعىا  ــ ـمفي تخصّصِ  ن  لَّ إعلا ـــك
تصميمات  ونصوص و   يممن قات و ــقله للمجتمع من معلوم، وما ين رسالته

ا بالتركيز والتكرار، ـــدون غيره ائقـــالحقة وتسليط الضوء على  ـــقوالب فنيّ و 
سات ال رسائلها الاعلانية على ا تبني  ــيجب عليهتعليمية  وعليهِ فإنَّ المؤسَّ

 ضمن أولوياتها.  معيار الموضوعية وتضعه

 ثانياً: التوازن 

 وتحليل   على احترام وعي الجماهيرالإعلان التعليمي والمؤسسة  وهي قدرة  
التجرُّد والحياد في جمع المعلومات عن موضوع مُعين ليضمن توجهاتها و 

التي المختلفة مع    التوجهات الأفكار إضافة إلى أهمية عرض    جميع  عرض
قد تهم الفئات المستهدفة وتظهر لهم التفاصيل الكاملة من النواحي العلمية 
والمالية والتنظيمية والاجرائية بحيث لا تدع نقاط مبهمة أو حقائق مخفيه 

 للمتلقي سواء عمدا أو سهواً. 

 ثالثاً: الدقّة والتشويق

الا موضوع  لمام  أي  المعلومات عن  جمع  ودقة  المطالإعلان  في  لوب، 
الإعلاالمعلومات   العمل  في  مهماً  جزءاً  الإعلان تلعب  في  وخاصة  ني 

ة  ــالمعروض   ةــــلاــلرسلجمهور المُتلقي  الأثير على  ــتعمل على الت و   اديميــالأك
فعرض محتوي علمي أو ،  ةـــة الاعلاني  ــ ـالــة على الرس ـ ــ ـاء المصداقي ــــواضف

  الخلط واللغط ؛ لتجنب  المتناهية  الدقّةله  وافر  ت يجب ت   تعليمي أو أكاديمي
تقديم محتوى  مالبحتة. وعدالاعلانية التجارية كما هو الحال في الأشكال 

اءة الى ــ، أو يسعى للإسمعت جم ة للــامّ ــة الع ــالمصلحــه الإضرار ب  ــــمن شأن 
مؤسسات أخري أو التنويه بالتصريح أو التلميح مقدمي خدمات تعليمية  

 اخرين، الا بموافقتهم أو الشراكة معهم.
حيث قد ينتمي   ،الاعلامية  وادالإعلانية والم  وادلا يجوز الخلط بين المو 

ويجب    الاعلان التعليمي الى التثقيف مع الترويج وليس الترويج منفصلا،
أفكار في   وأآراء    مج للمتلقيفلا تند  والإعلان،بين الرأي    فرق ال  ايضاح

 .ةصورة مواد تحريري 

 :يليمراعاة ما  مع 

التعليمي   ــــوبخاصأن الإعلان   • اجتماعي  ــــخدمة الاعلان  ه  ــــة وظيفت  ــــة 
وهذا الترويج لا    جتمعفيد الممحتوى ثقافي اجتماعي خدمي ي الترويج ل

ائق  ــــالتحقق من الحق   علانل الا ــــالخداع وعلى وسائ أو  الكذب  تطلب  ي 
 .والأرقام الواردة فيه

ات غير ــجه ا  ــالتي تقدمه  ةـــتعليمي يحظر نشر الإعلانات اليجب ان   •
لا  وأمن أنها تتفق والسياسية الوطنية    التأكدإلا بعد    معروفة أو مرخصة
تكون ذات    قد أجنبية  اتــجهاشرة من  ــة غير مب ــيصبح الإعلان إعان 

 . توجهات تختلف مع توجهات المجتمع ومتطلباته
التعليمية المقدمة من الإعلانات    عن   بمسئوليتها  الجهات المعلنةلتزم  ت  •

ولا نترك الأمر لمصمم الاعلان  خلالها للمجتمع ويتم مراجعتها أكاديميا  
الشركات  ستغل  ت حتى لا  لإظهار ما قد يون غير حقيقي لإنجاح حملته  

 .العاملة في هذا لمجال الاعلان المتلقي
سواء  )مادة إعلانية  انه    صراحة على  ينص الاعلان التعليمييجب أن   •

 (. التحريرية أو غيرها

 الاعلان الناجح 

 الاعلان الناجح يجب أن يثير الانتباه ويجذب اهتمام المتلقي 

ويجب   المحتملين  المستهدفين  انتباه  التعليمي  الإعلان  يجذب  أن  يجب 
صياغة النسخة ومراجعتها من قبل الجهات المعنية وتخطيطها وعرضها 

القارئ العادي لملاحظتها وقراءتها باهتمام ويجب  بشكل فني تجذب حتى  
 .أن يصمم بطريقة شيقة تلفت الأنظار

 .ويمكن استخدام التقنيات التالية لإنتاج اعلان تعليمي ناجح
استخدام الرسوم والصور الفوتوغرافية أو الرسومات البيانية لشرح مضمون 

 .عنوان جذاب وقصير بعيدا عن الخروج عن المصداقية  ماستخدا  .الإعلان
لإظهار  ذلك  إلى  وما  والجديدة  الشيقة  الحدود  إطارات  استخدام  ويمكن 
الإعلان التعليمي وجذب القارئ على تركيز انتباهه ويعكس قيمة مضافة  

 .للمتلقي
أن تكون جودة التصميم الأساسية للإعلان هي تقديم اقتراح حول استخدام 

 .وفائدة للمتلقي مما ينعكس ايجاباً على إنجاح الرسالة الاعلانية
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القي ــكم يمكن  واقتراح ــام بوضع شعــا  ة  ــة ومحددة وبسيط ــات واضح ــارات 
 .للمتلقي وتقدم له فائدة مقترحة

ه يفي  ـــاره وتجعلـــه وانتشـــاح ـــاعد في انجـــاستخدام التكرار للإعلان قد يس
 . بالغرض

 التذكر  ةلو سه

بشكل رصين لغوياً وتصميمياً   مصاغالتعليمي  كون الإعلان  ي يجب أن  
 . المتلقيبحيث يلتصق بذاكرة  واضحو 
يجب تكرار  و . تلك القيمة  يعد تكرار الإعلان طريقة فعالة لإنشـــــــاءو 

  .وأسمها للمؤسسة التعليمية استخدام العلامة التجارية

 القناعة 

 أسانيد مدعومًا ب   كونه  ة عن طريقفعالي يجب أن يقدم الإعلان التعليمي  
من خلال التأكيد على   راقيةيجب أن يستخدم لغة  ويتسم بالوضوح  .  مقنعة
من تلقي  لعقل حتى يتمكن الماطب اــوأن يخ  ة للمؤسسة، ــة الاكاديمي ــالمكان 

 .الإعلانات المنافسةبثقة وإيمان بفائدته وتفوقه على  التعامل معه

 الاعلان قيمة عاطفية 

المش الشخصي ـــتشير  تعكس  التي  للمؤسســـاديمي ـــالأكة   ـــاعر  ومواقف  ة   ـــة 
المنتمين لها إيجابيا تجاه الخدمات المقدمة من المؤسسة التعليمية للمجتمع 
كاستخدام الخريجين وحفلات التخرج والملتحقين الجدد في ارسال رسائل 

محاولة صادقة   مع بذل.  عاطفية بنجاح مهمتهم في تلك المؤسسة التعليمية
متلقين لجذب مشاعرهم ورغبتهم لمناشدة مشاعر أكبر عدد ممكن من ال

 .  بان يكونوا في مثل هذا المكان 

 التعليمي تثقيف الاعلان 

ة ـ ــــات التعليمي ـــــخدمــالحول    دم تثقيف للمتلقينــاجح يقـــالإعلان التعليمي الن 
يخلق ا، و ــــعليهيزيد من الطلب    ا قدــمم  ةــة للمؤسسة التعليمي  ــــاعي ــوالاجتم
  ة ــعروض وفرص تعليمي من خلال تقديم المتلقين  ة عندــات إيجابي ــانطباع

الي فإن ــوبالت .  ةــة التعليمي ــللمؤسس  اء أسواق جديدةــاعد في إنش ــيسو .  لهم
 .متلك قيمة تربويةالتعليمي يجب ان ي  الإعلان

 الناجح  التعليمي الاعلانمواصفات 
 :واسع الانتشار .1

التي على جميع أنواع المؤسسات    التعليمي الناجح  أهداف الإعلان  تطبق
 . تقدم الخدمات التعليمية والتربوية

 :متعدد الأبعاد .2
ه   ـــلكن و يبدو بسيط،  ة   ـــات التعليمي ـــــيجب استخدام تصميم اعلاني للإعلان 

الإعلان بالأنثروبولوجيا وعلم   ويتأثر  . تفاصيل والمعلومات المفيدةمليء بال
 .الاجتماع والاقتصاد وما إلى ذلك

 :فن وعلمالاعلان التعليمي  .3
 يكون فعالاً يجب أن  .  ثلاثة  عبارة عن مزيج من عناصر  التعليمي   الإعلان

وعلم . لجذب جمهور الإعلان وهذا ضروري  المتلقين،في تحفيز استجابة 
 .ومعايير يجب الالتزام بها قواعدمجموعة لأنه قائم على 
ن الهدف الأساسي للإعلان هو الإقناع وا  فقط   الإعلان فنًا  ويرى أطراف أن

أخرى يقودها هوبكنز تتمتع بجاذبية أكبر   وفئةوالإقناع ليس علمًا، بل فنًا  
 .يمكن التحكم فيه كعلم، وتضع الإعلان للإعلان

ح  ــصحي اطر  ــــالمخ  ة ـــــمواجهة و ـــاب ـــوالرقد  ــــبالقواع  تزامــــالالهوبكنز أن    رى ـــوي 
يعتقد فيليب  ة أخرى   ــومن جه   .ة أخرى  ـــة إبداعي  ـــأكثر من أي منص  للإعلان

  ه  ــــأن لم الاعلان  ـالمختصين في ع  اديميينـــبيرة من الأكـة كـــكوتلر ومجموع
 ه ـ ـــــلن عن ــموضوع المعــالول  ــه ح  ـــــات ـــــتراض ـفي اف  اطب العقلـــيخجب ان  ـي 

تشير و   ةـاءة والفعالي ـا تنطوي على الكفـإنهو .  ةـــه المعرفي ـــنظريت و   ه ـــات ــابي ــوإيج
 . نسبة الى تكلفتهالكفاءة إلى نسبة الفوائد من الإعلان إلى 

 :الإعلان غير شخصي .4
وسائل الإعلام المختلفة هي قنوات اتصال غير شخصية يجب العلم بان  

لمواقع   اشمل هذي و .  اـــا واستمروا في استخدامهـــالناس واستخدموها  ـــاخترعه
راديو ـالصحف والمجلات والاعي و ــات التواصل الاجتمــة وشبكــالاليكتروني 

ة وأي شيء يساعد في التواصل بطريقة غير ــات الإعلاني ــوالتلفزيون واللوح
 .الجماهيرالى  ة  ــالمؤسسار من ــالأفكتنقل ة ــشخصي 

لفيسبوك لمنصات التواصل الاجتماعي وافإن الاستخدام المتزايد    ذلكومع  
قــــــــــمدون ـــوال ادت معظم ـــــــــــاستفو .  وارـــحول الإعلان إلى حي د  ــات وتويتر 
  ه  ـــملاحظات   تلقييعطي المو .  تلقينا للتحدث مع المـــالكبيرة منه  اتـــمؤسسال

 .الى الجهات المعلنة لتحقيق رجع الصدى
 مصدر الاعلان معرف .5

عني أن بم  . مصدر الإعلان معروففي الاعلان التعليمي يجب ان يكون  
ه ـــأولًا إن   ينسبب وذلك ل   هــــمن يقوم بوضع الإعلان يخبر الجمهور عن هويت 

 .منطقيأكثر مصداقية و إنه  قانوني وثانيًامطلب  
 ا نفسه   المؤسسة التعليمية تعريفيجب على    القانونية،الناحية  حيث انه من  

 . لإعلانا صاحب اعلى أنه

 أهداف الاعلان التعليمي 
 .الاعلان التعليمي يزيد نسبة الوعي .1

يستخدم الإعلان التعليمي لزيادة الوعي للفئات المستهدفة، كالإعلان عن 
أو تغيير معايير   ة،ــمقدمة  ـات تعليمي ــات جديدة والابلاغ عن خدمــتخصص

أو   ديدة، ـــج لات  ـأو تسهي   ،اتــ ـــخدم أو    ،اتــــ ــمصروف ا، أو  ــ ــمصطلح عليه
 .الإعلان فقط بوجود تخصص أو كلية محددة

 .الاعلان التعليمي يجلب طلاب جدد. 2

ة ليس فقط  ـــا المقدمـــا ومنحهـــاتهـــاتها وخدمـــة عن تخصص ــــاعلان المؤسس
لإثبات الوجود، ولكنه يستهدف مزيد من المستهدفين والملتحقين الجدد وقد 
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يستهدف شريحة جديدة من المحولين بعد عقد مقارنات مع جهات تقدم 
 .نفس الخدمات

 . الاعلان التعليمي يظهر القيمة الاكاديمية للمؤسسة. 3

المتلقي برؤية وقيمة المؤسسة  قد يكون الإعلان أيضًا وسيلة قيّمة لتذكير 
وتضمن لها الاستمرارية وعدم النسيان بسهولة .  المقدمة للخدمات التعليمية

ات  ـــــان تستخدم الإعلان ـــوفي بعض الأحي .  اعد في التسويق الشفهيــــوتس
 .لتصحيح خطأ أو إصدار تصحيح

 النتائج والتوصيات: 
 النتائج: أولاً 

من قبل  اعيــالاجتمل  ــات التواصــشبك على التعليميالإعلان ار ــاختي  .1
 .الجديدة التوجهاتالمميزات و يحمل العديد من  مؤسسات التعليميةال

لتوجهاتهم عن طريق    اتهموقراءة أولي   تهدفينيمكن قراءة توجهات المس .2
 الاجتماعي شبكات التواصل  الإعلان التعليمي التفاعلي على

  على عروض التعليمية  ال  الاستفادة منسهولة    التعليمييوفر الإعلان   .3
المنضمين دي الى ظهور جيل جديد من  ويؤ شبكة المعلومات الدولية  

 للمؤسسة. 

تحمل في بعض   الاجتماعيشبكات التواصل    علىالإعلان التعليمي   .4
 منها:  طياتها عدة سلبيات 

التعليمية الربحية لدى بعض المؤسسات عل حساب القيمة  النزعة   .أ
 والمكانة الأكاديمية. 

المتلقي لدراسة خاطئة  التوجيه والاستقطاب المتزايد والملح لتوجه   .ب
 عن طريق تقديم معلومات غير دقيقة والضغط عن طريق الإعلان.

الم  ـالتعظي  .ج المـــــفوائ ــمن  حسـ ـــــادي ــد  على  الفوائ ــــــــة  الـــاب  ة ـ ــــتعليمي ــد 
 والمجتمعية.

ات عن ــات غير شريفة مع مقدمي نفس الخدمــافســالدخول في من  .د
طريق المبالغة في تقدير حجم المؤسسة صاحبة الإعلان والتقليل 

 من شأن الأخرين. 

تقديم بسهولة  الاجتماعيالخاصية التي أتاحتها معظم مواقع التواصل  .5
ا  ــة بكاملهــة التعليمي ــبالعملي ة قد تضر   ــمميزات بعيدة عن الواقع والرقاب 

   .فضل عن الاضرار
 بالمجتمع. 

 التوصيات:  ثانياً 
ل   ـل مفصـا بشك ــودراستهة  ـــات التعليمي ـــالإعلان اهرة  ـــه النظر لظ ــتوجي   .1

مستخدمي   الشباب  واهتمامات  توجهات  قياس  من طرق  يعد  وعلمي 
  الاجتماعيمواقع التواصل 

ضرورة وضع معايير حاكمة وملزمة للمؤسسات التي تقدم الخدمات   .2
 التعليمية ووضعها تحت رقابة حكومية.

ة   ــــبتوخي الدقة   ــــات التعليمي ــــالقائمين على المؤسسحث    علىأكيد  ــــالت  .3
 والحرص على الفائدة المجتمعية دون انظر للمكاسب المادية. 

بين   .4 كبيرة  الفوائد  صناع  بعض  يوجد هوة  وتعظيم  التعليمي  الإعلان 
 التي تعود على المجتمع. 

معدعم   .5 وتصميمي ـــفني ايير  ـــوضع  والبعة   ـــة  التعليمي  د عن  ــللإعلان 
 التقنيات المستخدمة في الإعلان الربحي.

 :البحث مراجع 
أحمد وحيد مصطفى: الحاسبات الآلية مفاهيم وأساسيات، مطابع روز   .1

 م. 1999 القاهرة، الجديدة،اليوسف 

التفاعلية  الاجتماعيةشــــــــــبكات العلاقات   حســــــــــن: أثرأشــــــــــرف جلال   .2
ــائيات على العلاقات   ــائل الفضـ ــالية   الاجتماعيةبالإنترنت ورسـ والاتصـ

للأســــــرة المصــــــرية والقطرية، المؤتمر العلمي الأول "الأســــــرة والإعلام 
وتحـــديــات العصــــــــــــــر"، الجزء الثـــاني، فبراير، كليـــة الإعلام، جــامعــة  

 م.2009 القاهرة.

انتصار عبد الرزاق، صفد الساموك: الإعلام الجديد، جامعة بغداد،   .3
 . 2011موالترجمة. الدار الجامعية للطباعة والنشر 

ــميم بكلية التربية الفنية .4 ــيفي: الكمبيوتر ومناهج التصـــــــــ "، إيهاب الصـــــــــ
العلمي التاسع بعنوان "قضايا تطوير التربية الفنية بين التعليم   المؤتمر

 م. 2006،  والتثقيف بالفن"

: دور مواقع التواصـــــــــــــــل الاجتمـاعي في تحفيز علاونـةحـاتم ســــــــــــــليم   .5
المواطنين الأردنيين على المشـــــــــــــاركة في الحراك الجماهيري". مؤتمر  

الجمعيـة الســــــــــــــعوديـة  "،النظريـة والتطبيقيـة  تالجـديـد. التحـديـاالاعلام "
ديسمبر  4-2للإعلام والاتصال، في مدينة الرياض في الفترة ما بين  

 م.2012

فوتو شوب"  امج الكمبيوتر "ــة ببرن  ــ: الاستعان اضيـــا عبد الحليم القــدالي  .6
"، رسالة  ة ــخدام الحروف العربي ة باست ــاعي ــات الطب ــفي تطوير التصميم

، ة القاهرةــجامع  بالدقي،ة  ــة النوعي ــة التربي ــكلي   ورة،ـمنشماجستير غير  
 م.2001

يوب" أمين: استخدامات الشباب الجامعي لموقع "يوت   دعبد الواحرضا   .7
  جديدة لعالم الإعلام الجديد: تكنولوجيا  على شبكة الإنترنت. مؤتمر "

، ة البحرين ــــامعــج  منشورات  ل،ــري ــإب   9-7،  البحرين  ةــامعــــ“، ج ديد ــج
 م.2009

 الاسرة، ة  ــمكتب   الادراك،ة  ـــة وعبقري ــشاكر عبد الحميد: الفنون البصري  .8
 .2008القاهرة، 

ة  ــات طلب ــه باتجاهــبموقع الفيسبوك وعلاقت   ة ــجرار: المشاركليلى أحمد   .9
اجستير غير ــــ ـة م ــ ـــرسالة.   ــ ـــات الأسري ــــة نحو العلاق ــــامعات الأردني ــــالج

 م.2011، منشورة، كلية الاعلام، جامعة الشرق الأوسط، عمان
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،  ، دار الشروق، القاهرةFace Bookمحمد علي البسيوني: دولة الـ   .10
2009. 

اسي  ــــراك السي ـلام في تنشيط الحــدور الإع  ل خورشيد: ــام ـــك  مراد، .11
 –المؤتمر العلمي  اً،ـــنموذجاعي  ـــات التواصل الاجتمـــشبك  –العربي

  البتراء،كلية الإعلام جامعة    وتغيير،وسائل الإعلام أدوات تعبير  
 م.2011، عمان

التفاعلية في ظل الإعلام الجديد،    الشامي: آفاق محمد    نعبد الرحم .12
ة   ــــة الملك سعود، الجمعي ــــامعــــ، جوالاتصالالمجلة العربية للإعلام 

 م.2007، ، الرياضوالاتصالالسعودية للإعلام 

المؤتمر    ومصر،الفيسبوك والتغير في تونس    الدليمي:  قعبد الرزا .13
الوطن    العلمي، في  المجتمعية  التحولات  في  الاعلام  وسائل  دور 
 م. 2011، إربد اليرموك،جامعة  الإعلام،كلية  العربي،

الشب ـــــعبده ح .14 تواصل  الج ـــــــافظ:  خ ــــــــاب  من  الشبكـامعي  ات  ــــــــلال 
  وتغيير،وسائل الإعلام أدوات تعبير    –العلمي  المؤتمر  الاجتماعية،

 م.2011، عمان البتراء،جامعة  الإعلام،كلية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الشباب    لاستخدام  ة ــاعي ــوالاجتمة  ــالنفسي   ارــخضر: الآث نرمين زكريا   .15
، المؤتمر العلمي الأول، الأسرة الاجتماعيةالمصري لمواقع الشبكات  

ة   ـــة الإعلام، جامعــاني، كلي ــات العصر، الجزء الث ــوالإعلام وتحدي 
 م.2009، القاهرة

لتعرض الجمهور المصري   والاجتماعيةة  ــالنفسي   كمال: الآثارهناء  .16
لشــبكة الإنترنت، رســالة دكتوراه غير منشــورة، كلية الإعلام، جامعة  

 م.2009. القاهرة

أدوات التغيير    الاجتماعي:(: مواقع التواصل  2016)جايل  مارتينغ،   .17
 والنشر القاهرةالعربية للتدريب    الإنترنت، المجموعةالعصرية عبر  

 .مصر
  في  رقميــال اجــــوالاندمة ــ ـــــاعلي ــــالتف (:2018)ادل ـــــــعدرويش أحمد  .18

 .مصر والتوزيع المنصورة،الإعلام الجديد، المكتبة المصرية للنشر 
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  تصور مقترح لتطوير أداء جامعة المجمعة في ضوء نموذج الجامعة المنتجة
 مساعد ضيف الله الحربي  د. 

  أستاذ أصول التربية المشارك بجامعة المجمعة
malharbi@mu.edu.sa 

 
وأهدافها ووظائفها وأدواتها وأهم استراتيجيات التحول لجامعة  هدف البحث تعرف ماهية الجامعة المنتجة والفرق بينها وبين الجامعة التقليدية وكذلك أسسها   ملخص:ال

لوصفي الذى يعتمد على  منتجة، ومن ثم تقديم تصور مقترح لتطوير أداء جامعة المجمعة في ضوء نموذج الجامعة المنتجة ولتحقيق هذا الهدف استخدم البحث المنهج ا
التعليم الجامعي في المملكة العربية السعودية، وذلك للتعرف على أبعاد نموذج الجامعة المنتجة، مع الاستعانة   تحليل محتوى الوثائق والأبحاث السابقة المتعلقة بتطوير 

وهي تمثل أحد أساليب منهج البحث الكيفي التي تهدف إلى مناقشات مركزة لاستطلاع رأي أعضاء    في الجانب الميداني بعقد مجموعات تركيز "المجموعات البؤرية"
البحث التصور  ريس بجامعة المجمعة بمختلف كلياتها لتعرف أبعاد التصور المقترح لتطوير أداء جامعة المجمعة في ضوء نموذج الجامعة المنتجة، وقد قدم  هيئة التد

الداعمة للإنتاج المعرفي، البحث عن    المقترح لتطوير أداء الجامعة في عدة محاور هي: اتباع نمط القيادة التشاركية الداعمة للإنتاج المعرفي، تأسيس البنية التقنية
   ومؤسسات المجتمع.   امعةمصادر تمويل جديدة للجامعة، توجه التدريس نحو إدارة وإنتاج المعرفة، توجه البحث العلمي إلى بحوث العمل والإنتاج، الاندماج بين الج 

  ، الجامعة المنتجة، إدارة المعرفة، مجموعات التركيز، جامعة المجمعة.ر الأداءتطوي: الكلمات المفتاحية 
 

 
  مقدمة:ال

تُعد الجامعة العقل المفكر للمجتمع، فهي المسئولة عن التقدم العلمي في 
المجتمع بما تمتلكه من كوادر علمية مؤهلة للنهوض به، كما أنها تتحمل 

ا  ــــ ــــفروع العلم بمة في مختلف   ــ ــــاءات البشري ـــ ــــعبء نشر العلم وإعداد الكف
يتناسب مع احتياجات المجتمع، حيث تقوم بهذا الدور من خلال عضو 
هيئة التدريس؛ فهو عاملاا مهماا من عوامل الإنتاج العلمي وله العديد من 
الأدوار داخل الجامعة وخارجها، حيث تُحقق الجامعة أهدافها المنشودة من 

  خلال أساتذتها.
منها: قصور مؤسسات     ويرجع تدهور التعليم الجامعي إلى عدة أسباب

التعليم الجامعي في استخدام أساليب البحث العلمي في معالجة المسائل 
ة والبحث عن موارد جديدة ــــادي ـــــات المــــان ـــالإمك  ة وتوفير ــــا المهمــــوالقضاي 

وتنشيط البحوث العلمية، أيضا بعض أعضاء هيئة التدريس غير مؤهلين  
باللغات   الكافي  الإلمام  قلة  بجانب  وتكنولوجياا  تربوياا  التدريس  لممارسة 
الأجنبية، وقلة كفاية مؤسسات التعليم الجامعي في إيجاد حلول لمشاكل 

  (.2010جاد، جتماعية والسياسية والإنسانية )المجتمع الاقتصادية والا
وحيث إن الجامعة مؤســـــــســـــــة تهدف لإنتاج العقول المفكرة عن  ريق  
أعضــــــــــــــــاء الهيئــة التــدريس بــاعتبــارهم معلمين وبــاحثين، وظيفتهم إنتــاج  

، فقد ظهرت الحاجة إلى تطوير رفة والإشـــــــــراف على البحوث العلميةالمع
أداء عضـــــو هيئة التدريس الأكاديمي، حيث أصـــــبل لزاماا على الجامعات  
في العصــــــر الحديث أن تُحدث تحولاا جذرياا في أدوارها التعليمية؛ لتُواكب 
التوجهات العالمية نحو زيادة إنتاجية الجامعات من خلال تكوين شـــــــــراكة  

لخدمي، وفق ما تقوم عليه الصـــــي  مجتمعية مع القطاعين الاقتصـــــادي وا

الحــديثــة للجــامعــات كــالجــامعــة الشـــــــــــــــاملــة، والجــامعــة المفتوحــة، الجــامعــة 
  (.237، 2022الإلكترونية، والجامعة المنتجة )العتيبي،  

ويُعد نموذج الجامعة المنتجة من النماذج الحديثة التي يُمكنها معالجة 
المشكلات التي يُعاني منها عضو هيئة التدريس، إذ يُشير مفهوم الجامعة  
من  مجموعة  خلال  من  المجتمع  مع  المتفاعلة  الجامعة  إلى  المنتجة 
في  الجامعة  دور  توسيع  خلال  من  الرئيس؛  لدورها  الإضافية  الانشطة 

ائفها الثلاثة التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع، وتحقيق التنمية  وظ
   (.94، 2009عشيبة، )  الاقتصادية والاجتماعية من خلال

  الربط بين الوظائف الثلاثة للجامعة والنظر إليها ككل متكامل. •
  النتاج العلمي التطبيقي والدراسات والاستشارات. •
  توفير مصادر تمويلية غير تقليدية للجامعة. •
 .توسيع فرص استجابة الجامعة لحاجات المجتمع •

ولكي يتم تبني نموذج الجامعة المنتجة فهناك عدد من مبادئ لا بد من 
  (:34، 2013توافرها في أي جامعة لكي تُلائم هذا النموذج )زاهر، 

ة تُشجع ـــة علمي ـــة البحث العلمي: وتتمثل في توفير بيئ ــادئ وظيفـــمب  -
ا في  ــة حريته ــام العلمي ــات والأقســة البحث العلمي، وتمنل الكلي ــاستقلالي 

التطوير والابتكار والعمل بروح الفريق وتستثمر في رأس المال البشري 
والكفاءات البحثية، وتزيد التفاعل بين الكليات داخل الجامعة الواحدة 

ة  ـــمجتمعي ـة المشكلات ال ـــادرة على مواجهـــة ق  ـــة علمي  ـــاجي ــمن أجل إنت 
 الموجودة في الحاضر والمتوقعة مستقبلا. 

متطورة   - التدريس  الطرق  في  وتتمثل  والتدريس:  التعليم  مبادئ وظيفة 
الب متعلم نشط وفعال، مع التركيز على ــة التي تجعل من الط  ــوحديث 
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مج لتُلائم  المناهج  والإنت ــتطوير  العمل  الــالات  والتدريب  ميداني ــاج 
العملي، وكذلك مصادر التعلم وأساليب التقييم والتقويم المستخدمة من  

  قبل عضو هيئة التدريس.
المجتمع: وتتمثل في ضرورة ربط أبحاث عضو مبادئ وظيفة خدمة   -

هيئة التدريس بحاجات ومشكلات المجتمع لضمان التفاعل المستمر 
يُقدم عضو هيئة التدريس    بين باحثي الجامعة ومراكز الإنتاج، بحيث

  الاستشارات والخدمات للمؤسسات المجتمعية المختلفة.

المهمة في  الجديدة  النماذج  أحد  المنتجة  الجامعة  تعد  ذلك،  وفي ضوء 
التعليم الجامعي الحديث تمكن العضو من القيام بمهامه التدريسية والبحثية  

اج البحث  ــــاسي هو العمل من أجل إنت ــــا الأس ـ ـــة، حيث هدفهـــ ـاعي ـــوالاجتم
  العلمي ذو قيمة ابتكارية والتدريس الفعال وخدمة المجتمع التابع للجامعة.

 مشكلة البحث: 
ــعى من  ــاملة  إن للجامعة أهداف تســـــ ــاء أســـــــس تنمية شـــــ خلالها إلى إرســـــ

انطلاقـــا من الـــدور الحـــاســــــــــــــم الـــذي تلعبـــه داخـــل المجتمع للتعرف على 
وتُواجـه الجـامعـات العـديـد من التحـديـات   مشــــــــــــــكلاتـه، ومحـاولـة علاجهـا.

والمتغيرات الســــــــــــــريعــة؛ بعضــــــــــــــهــا خــارجي كثورة تكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصــــــالات والإنترني وما يُصــــــاحبها من تقدم علمي، وبعضــــــها داخلي  
كقلة المخصــــــصــــــات المالية المخصــــــصــــــة للبحث العلمي، وتدني رواتب 

ــاء هيئة التدريس، وندرة فرص التدريس الميدان  فعال في  ي الجيد والأعضـــــــــ
  (.86، 2018جاد الله، مواقع الإنتاج والعمل، )
ه بالمجتمع ــــامعي وربطـــــديدة لتطوير التعليم الجـوقد ظهرت ضيع ع

ة من المفهوم ــامعـة المنتجة، وهي ج ــامعـا نموذج الج ــبشكل أفضل ومنه
ا ــا وبحوثهــأهيل، بل تجعل من نشا هــادي لا تكتفي بالتعليم والت ــالاقتص

العلمية والتطبيقية بحوثاا ذات جدوى اقتصادية يمكن استثمار نتائجها عملياا 
م والبحث امعي وتطوير التعلي ـــاط الج ـــا في تطوير النشـــار مواردهـــواستثم

 (.430، 2000الدباغ، العلمي وخدمة المجتمع )
ومن هذا المنطلق كان من الضروري وضع تصور مقترح لتطوير أداء  

، جمعة لمواجهة المتغيرات المعاصرة الجامعات السعودية ومنها جامعة الم
حيث صارت الجامعة بما تتضمنه من موارد بشرية ومادية في حاجة إلى 
تطوير أدائها وعلاج ما بها من قصور سواء في وظيفة البحث العلمي أو 
في وظيفة التدريس أو في وظيفة خدمة المجتمع؛ وذلك من خلال صيغة  

ومن هنا يُمكن تحديد مشكلة ،  مة وحديثة وهي "الجامعة المنتجة"تعليمية مه
  البحث في السؤال التالي:

كيف يمكن تطوير أداء جامعة المجمعة في ضوء نموذج الجامعة  
  المنتجة؟

  ويتفرع من هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:

  ماهية الجامعة المنتجة وما الأ ر النظرية التي تستند إليها؟ .1

 ة المنتجة؟ ــامعــة التقليدية والجــامعــا الفرق بين نموذجي الجــم .2

موذج  ـة في ضوء ن ـــالمجمعة  ــامع ـ ــتطوير أداء ج ـا التصور المقترح لــم .3
 ة؟ ــة المنتجــامعـالج

  أهداف البحث: 
 والأ ر النظرية لها. إلقاء الضوء على ماهية الجامعة المنتجة  .1
تحديد أهم متطلبات بناء الجامعة المنتجة وأسسها كصيغة مهمة للتعليم  .2

  الجامعي السعودي.
تقديم المقترحات والاجراءات الممكنة لتطوير أداء جامعة المجمعة في   .3

لل المحلية  الدولية والأوضاع  الخبرات  لتصبل ضوء  السعودي  مجتمع 
  .جامعة منتجة

 أهمية البحث: 
مخططي ومطوري التعليم الجامعي وذلك بتطوير أساليب ونماذج بناء   .1

  الجامعات السعودية متمثلا في تقديم نموذج الجامعة المنتجة.
تحويل مؤسساتهم الجامعية رؤساء الجامعات من حيث مساعدتهم في   .2

  إلى مؤسسات منتجة، تُدعم التنمية الاقتصادية والمجتمعية.
الباحثين في مجال التعليم الجامعي من حيث  رح فكرة بحثية جديدة  .3

  تتعلق بالجامعة المنتجة.

 منهج البحث: 
حتوى يستخدم البحث الحالي المنهج الوصفي الذى يعتمد على تحليل م

السابقة والأبحاث  الجامعة الوثائق  نموذج  أبعاد  على  للتعرف  وذلك   ،
تركيز   المنتجة. مجموعات  بعقد  الميداني  الجانب  في  الاستعانة  مع 

التي  الكيفي  البحث  منهج  أساليب  أحد  تمثل  البؤرية" وهي  "المجموعات 
تهدف إلى مناقشات مركزة لاستطلاع رأي أعضاء هيئة التدريس بجامعة  
المجمعة بمختلف كلياتها لتعرف أبعاد التصور المقترح لتطوير أداء جامعة  

 وء نموذج الجامعة المنتجة.المجمعة في ض

   حدود البحث: 
ة   ــاص ـة التدريس )خــاء هيئ ــحدود بشرية: اقتصر على عينة من أعض •

و  الالقيادات  التعليم  بمجال  جامعة  المهتمين  كليات  ببعض  جامعي( 
  مجموعات بؤرية.عضواا يمثلون خمس  (55وعددهم ) المجمعة

ال ـــاني ــحدود زم • الفصل  التطبيق خلال  تم  العــة:  الأول من  ام ــــدراسي 
  ه.1443الجامعي 

  حدود مكانية: تم التطبيق الميداني على بعض كليات جامعة المجمعة  •
  ، بمنطقة الرياض.وعددهم خمس كليات
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       مصطلحات البحث: 
 الجامعة المنتجة  

ببعض الأنشطة   تقوم  التي  الجامعة  "تلك  بأنها:  المنتجة  الجامعة  تعرف 
التي تُحقق من خلالها موارد مالية تنعكس بالفائدة عليها وعلى العاملين 
بها، بشرط ألا تتعارض هذه الأنشطة مع الوظائف الأساسية للجامعة، ولا 

الو  بين  الربط  على  وتعتمد  الوظائف،  هذه  تأدية  في  عليها  ظائف تُؤثر 
الثلاث والنظر إليها على أنها كل متكامل يُؤثر كل منها في الآخر، وعلى 
التنظيمية  ولوائحها  قوانينها  ووضع  شئونها  تسيير  في  الجامعة  حرية 

، 2008وقفها من القضايا المجتمعية" )حامد وآخرون،  والإدارية والمالية وم
172.)  

للتعليم  بأنها: نموذج جديد  الحالي  البحث  ويمكن تعريفها إجرائياا في 
الجامعي يمكن تبنيه في جامعة المجمعة وهو يسعي لتحقيق تكامل بين 
مؤسسات   كافة  وبمشاركة  فعالية،  أكثر  بشكل  الثلاثة  الجامعة  وظائف 
المجتمع المختلفة من خلال عضو هيئة تدريس جامعي مطور ومعد مهنياا 

  ة إنتاجية الجامعة وتحقيق أهدافها.لزياد
يعرف إجرائيا بأنه تحسين قدرة جامعة المجمعة على تحقيق   تطوير الأداء:

أهدافها المتمثلة في التدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع من خلال 
الإنتاج  لعمليات  لصالل  وتوظيف  اقتها  المنتجة  الجامعة  فلسفة  تبني 

  والتطوير.
ــودة لأداء جامعة  التصووووووور المقترح:   ــورة المنشـــــــ يعرف إجرائياا بأنه الصـــــــ

المجمعـة في المســــــــــــــتقبـل المنظور بمـا يمكنهـا من مواكبـه التطور والقـدرة 
  على الاستقلال الذاتي وأن تكون اكثر إنتاجية في المجتمع.

 المحور الأول: أدبيات البحث والدراسات السابقة
 :مفهوم الجامعة المنتجة -1

لقد شهدت مؤسسات التعليم الجامعي تحولاا جذرياا في مسئولياتها التعليمية 
والبحثية استجابة لبعض المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية التي جعلتها 
مطالبة بالاندماج في آليات السوق، ومع تسارع تلك المتغيرات يتزايد  موح 

   تلك المؤسسات للتطوير، ومن هنا ظهر مفهوم الجامعة المنتجة.
ويُشير مفهوم الجامعة المنتجة إلى ممارسة الأنشطة الإنتاجية المناسبة  
الذي  العمل، الأمر  الإنتاج في مجال  التعليمية ومتابعة مشاكل  للعملية 
يُحقق للجامعة مصادر مالية إضافية ويقلل من اعتمادها على التمويلات  

سة إنتاجية  الخارجية، حيث مفهوم الجامعة المنتجة لا يعني النظر أنها مؤس
ة   ـــة الأساسي ـــة، والمهمـــة أهداف مختلف ـــة، فللجامعـــة تجاري ـــامل كشركــــتتع

للجامعة المنتجة هي التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع وهي مهمة 
ا عن المهام التجارية )الشربيني،   (. 95، 2009يجب أن تُصان بعيدا

كما تعرف الجامعة المنتجة بأنها تلك الجامعة التي تحقق من خلالها  
مع  المجتمع(  وخدمة  العلمي  والبحث  )التدريس  الثلاثة  وظائفها  تتداخل 

الكفاءة لها، ورفع  الإنتاجية  والبحثية من خلال   زيادة الأنشطة  التعليمية 

تسويق منتجاتها، وإمكانياتها البحثية، بالشكل الذي لا يتعارض مع الهدف 
العام للجامعة بل ويُمكن الجامعة من امتلاك مزارع ومستشفيات وورش 
مجال  الجامعة  تدخل  بحيث  إنتاج،  كمراكز  بذلك  تُستغل  وأن  ومراكز، 

أعضاء الصناعة بالتدريج مستخدمة إمكاناتها العلمية والبشرية المتميزة من  
هيئة التدريس، الأمر الذي يُحقق لها موارد مالية ويُقلل من اعتمادها على 

، 2015، التمويلات الخارجية، ويعزز دورها ووظائفها )بوفالطة وموساوي 
379.)    

 المنتجة:أهداف الجامعة  -2

ة التقليدية، وتتمثل  ــامعــة عن أهداف الج ــة المنتجــامعــتختلف أهداف الج
، 2016اء والحربي،  ــمحي ـال(، )121،  2006ا في )عبد الحسيب،  ـــدافهـأه

108:)    

أن تصبل الجامعة مركزاا للإنتاج المعرفي من خلال الإنتاج البحثي   .1
عالميا  للمنافسة  ونشرها،  الجامعي  التدريس  هيئة  أعضاء  قبل  من 

   والمساهمة في بناء مجتمع المعرفة.
أن تصبل الجامعة بمثابة بيي الخبرة للمجتمع من خلال ما يقوم به  .2

عضو هيئة التدريس من استشارات وخدمات وإنتاج علمي، وما تُؤديه  
   الجامعة من أنشطة مختلفة للمجتمع ومؤسساته.

التكامل بين الوظائف الثلاث للجامعة التدريس والبحث العلمي وخدمة   .3
المجتمع وتنويع التخصصات تبعاا لتنوع البيئات المحلية بحيث تتناسب 

  مع  بيعة البيئة المحلية وقطاعات الإنتاج فيها.
تنمية شــخصــية الطالب بشــكل متكامل عقلياا وخلقياا واجتماعياا وتعمل  .4

ــل   ــاون مع الآخرين وتحمــ التعــ ــدريبهم على  ــاراتهم وتــ ــة مهــ تنميــ على 
ــتخدام المنهج العلمي في حل المشـــــــــكلات   ــئولية والابتكار واســـــــ المســـــــ

   وتطبيق ما تعلموه في حل ما يواجههم من مواقف ومشكلات.
الجامعة   .5 في  تتم  التي  والابتكارات  الإنتاجية  الأنشطة  بتسويق  القيام 

لتطبيقها في الميدان العملي، وإيجاد البديل المحلي بدلاا من الاعتماد  
  على المنتج الأجنبي

القيام بإجراء بحوث في مختلف القطاعات؛ بهدف الوفاء باحتياجات  .6
المجتمع، وتهيئة المناخ للبحث العلمي التطبيقي الذي يُسهم في زيادة  

    العمليات الإنتاجية داخل كل من الجامعة.
تحقيق التكامل بين الإعداد الأكاديمي للطلاب، والبحث العلمي المرتبط  .7

ة   ـــــاءة الداخلي ــــــــادة الكفـــــة، وزي ـ ــــادي  ــــات الاقتص ـــــاج داخل المؤسســــبالإنت 
 والخارجية لكل من الجامعة والمؤسسات الاقتصادية والمجتمعية.

المختلفة وذلك من خلال: ربط   .8 بمراحلها  المعرفة  نقل  تشجيع عملية 
المعرفة بظروف ومتطلبات المجتمع، والترويج للخدمات المعرفية التي 
يُمكن للجامعة أن تُقدمها للمجتمع الخارجي، وإتاحة المعرفة من خلال  
استخدام   نطاق  في  المعرفة  تجعل  التي  الوسائل  من  مجموعة   رح 

  لمجتمع.جميع أفراد ا
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 :وظائف الجامعة المنتجة -3

أن الجامعة المنتجة تُحقق الوظائف الثلاثة للجامعة ولكنها تطبق مزيد من 
   (:157، 2005)عثمان، الإجراءات في تحقيق وظائفها فيما يلي 

: وظيفة الجامعة المنتجة في مجال البحث العلمي:  أولًا

تُعد الأبحاث العلمية من أهم مصادر المعلومات التي تتسم بالابتكار، وفي 
الجامعة المنتجة تتطور وسائل توظيف الأبحاث واستثمار نتائجها، بحيث  
المجتمع،  بينها وبين الجامعات الاخرى ومؤسسات  تفتل الجامعة قنوات 

  مي هي:وعلى هذا تقوم الجامعة المنتجة بعدة أدوار في مجال البحث العل

وإثرائها   • المعرفة  تطوير  إلى  تهدف  التي  الأساسية  بالأبحاث  القيام 
ونشرها والأبحاث التطبيقية المرتبطة بحقل العمل والإنتاج والتكنولوجيا  

  للحد من المشكلات الإنتاجية التي تُواجهه.
إيجاد شــــــــراكة حقيقية بين الجامعة ومؤســــــــســــــــات العمل للتعرف على  •

ــات العمل  ــســـــــــــ ــاكلها وحلها واعتماد العقود بين الجامعة ومؤســـــــــــ مشـــــــــــ
ــمان حقوق الطرفين وتحديد  ــادي والاجتماعي المختلفة لضـــــــــ الاقتصـــــــــ

  مسؤولية كل منهما.
المشروعـــتوجي  • البحثي ـــه  لخدم  ــات  عملي  ــة  الإنت ــة  بعض  ــة  وتطوير  اج 

التقنيات الحالية وإنتاج مواد جديدة والسعي نحو الاستفادة من براءات 
  الاختراع والابتكار بالعمل على تطبيقها.

الات  ــــــات الجدوى في المجــــ، وعمل دراسةــــــالعلمي ارات  ــــتقديم الاستش •
  المختلفة.

   :ثانياا: وظيفة الجامعة المنتجة في مجال التدريس
  يُمكن تحديد دور الجامعة المنتجة في مجال التدريس من خلال ما يأتي:

ا ووجــدانيــا بمــا  • ــامــل للطلاب معرفيــا ومهــاريــا الإعــداد المتكــامــل والشـــــــــــــ
  يُساعدهم على إنجاز مهامهم بنجاح.

مساعدة الطلاب على تحويل المعارف النظرية إلى ممارسات تطبيقية  •
واستخدام الأسلوب العلمي في التفكير وحل المشكلات وممارسة ذلك  

  في التطبيق الميداني العملي.
تكوين الاتجاهات الإيجابية لدى الطلاب نحو التعلم الذاتي وإكسابهم   •

  مهارات التفكير الناقد والابداعي
التعاون بين الجامعة ومؤسسات العمل والإنتاج بغرض توفير فرص  •

التدريب العملي والميداني وتقديم أنماط أخرى من التعليم لفئات مختلفة؛ 
المسائية، والبرامج  الموازي، والدراسات  المتناوب والتعليم  التعليم  مثل 

  التدريبية.
استحداث تخصصات جديدة من خلال تطوير وتحديث المناهج التي  •

تخدم مؤسسات الإنتاج مع مراعاة التكامل بين الجانب النظري والجانب  
  العملي في بناء المناهج.

استحداث أساليب تقويمية تهتم بقياس جميع جوانب شخصية الطالب   •
   من المعرفة والقدرات العقلية وكذلك التطبيق العملي والميداني.

   :ثالثاا: وظيفة الجامعة المنتجة في مجال خدمة المجتمع

المجتمع من خلال  المنتجة في خدمة  الجامعة  تتحدد وظائف  يُمكن أن 
   الأنشطة الآتية:

ار من خلال إجراء البحوث  ـــــاشرة في التطوير والابتكـــــة المب ــــالمشارك •
  المرتبطة بحقل العمل لحل المشاكل الإنتاجية التي تُواجهها.

الماجستير والدكتوراه في معالجة  • إتاحة المجال للاستفادة من رسائل 
   بعض مشكلات العمل واقتراح الحلول المناسبة لها.

الحياة  • المستمر مدى  التعليم  برنامج  وتوسيع  المسائية  الدراسات  فتل 
والبرامج التدريبية والخدمية، مع تقديم مختلف الاستشارات التي تُعالج 

  مشاكل حقل العمل.
حاجات معرفية   تقديم خدمات لمجالات العمل متنوعة الأغراض لتُلبي •

، وذلك من قبل أعضاء هيئة التدريس، وفتل مكاتب ومهارية واجتماعية
للجهات   البحثية  والاستشارات  الخبرات  لتقديم  المتخصصة  استشارية 

  مقابل أجور تمثل إيرادات من إيرادات الجامعة.

 :أدوات الجامعة المنتجة -4

الج نموذج  المنتج ــامعــيرتبط  الجــة  تُعد  بالمجتمع حيث  استجاب  ــامعــة  ة   ــة 
ا تُقلل من القيود التي ــا أنهــه، كم ــادي الذي يعيشــة للواقع الاقتصــواضح

الجامعات، مستخدمة في ذلك العديد من الأدوات منها تضعها الدولة على  
  (:490، 2017)عبد العزيز و آخرون،  (، و36، 2007)الهلالي،

 الحدائق التكنولوجية: -أ

حدائق التكنولوجيا هي آلية وجدت لتحويل البحوث العلمية إلى تطبيقات 
ا المراكز ــات تُدعمهــة على شرك ــا كمنظمــة؛ وذلك من خلال احتوائهــتقني 

وهي منظمة ذات قيادة   ات،ــة مثل الجامعــات الأكاديمي ــة والمؤسســالبحثي 
امعي؛ ــات التعليم الجــات وثيقة مع مؤسســادرة على تكوين علاقــمتميزة ق

الج إن  مؤسس ــــامعــحيث  ق ـــات  الإنت ــــات  على  المتطور، ــــادرة  البحثي  اج 
والمؤسسات الصناعية قادرة على تمويل الابتكارات والاختراعات بما يتلائم 
 مع أهدافها حيث تقوم الحدائق التقنية بالوسا ة بينهم من أجل احتضان 

ة بما يُعزز التنافسية وفرص النمو الاقتصادي، المشاريع الصغيرة والمتوسط
وهي تهدف إلى تحقيق الاستثمار الداخلي للأعمال القائمة على المعرفة  

ار؛ حيث تقوم الحدائق التقنية بتقديم الدعم لعمليات نقل ــوتشجيع الابتك
التكنولوجيا إلى مؤسسات الأعمال لتُدعم مهاراتها التنافسية، فهي تحتوي 
على شركات تستند في عملها إلى التقنيات الحديثة ومعامل بحثية وبرامج 

 يبية وحاضنات لمؤسسات الأعمال.تدر 
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 حاضنات الأعمال: -ب

الباحثين  اقتصادية هدفها دعم  تنموية  حاضنات الأعمال هي مؤسسات 
وهي  المبتكرة،  المشروعات  أصحاب  الجامعات  خريجى  من  المبتكرين 
تنمية   الدخل من خلال  وزيادة  العمل  ومواقع  تهدف لاستحداث وظائف 

الم  إلى مشروعــالرأس  البحوث  المعرفي وتحويل  يُمكن ــات ومنتجــال  ات 
المجتسويقها وتوفير شبكة من   العلمي ــالاستشاريين في  المختلف ــالات  ة   ــة 

وتطوير الأسواق وتزويدها بمنتجات جديدة وربط التعليم والتدريب بسوق  
ما  أو  بالجامعة  المرتبطـــة  الأعمـــال  إنشـــاء حاضنـــات  تـــم  العمل، حيث 
يســـمى بـحاضنـــات الأعمال الجامعيـــة، بقصد خلق دور جديد عـــن الأدوار 

ســـتثمارية ووظيفية لمخرجاتهـــا وعلـــى التقليديـــة للجامعـــة لتوفيـــر فـــرص ا 
   .رأســـها البحـــث العلمـــي

 الكراسي العلمية: -ج

الكرسي العلمي عبارة عن برنامج بحثي في الجامعة يهدف لإثراء المعرفة 
العلمية والتطوير الفكري وخدمة قضايا التنمية، ويكون ممول عن  ريق 
منحة نقدية دائمة أو مؤقتة يتبرع بما فرد أو مؤسسة أو شخصية اعتبارية، 

الدولية، وقد   ويُعين فيه أحد الأساتذة المشهود لهم بالتميز العلمي والسمعة
الكفاءة والخبرة في مجال  الباحثين ذوي  البرنامج فريق من  يعمل ضمن 

العلمي  الكراسي  وتنتشر  أشهر  ــالكرسي،  ولعل  العالم،  دول  جميع  في  ة 
ة كمبردج وتُعد  ــامعــالم كرسي هنري لوكاس بجـــة في الع ــالكراسي العلمي 

  سي العلمية.الولايات المتحدة الأمريكية رائدة في عدد الكرا

 مراكز التميز:  -د

تُمثل مراكز التميز وحدات علمية تتسم بإنجازات بحثية متخصصة تُحقق  
امل بين أكثر من ــادة، وتتميز بالتركيز على مجال علمي معين، التكــالري 

ة وتوفير الدعم من  ــات المشاركــاون مع الهيئ ــال، التعــتخصص في المج
الجامعة الحاضنة، وجود نظام إدارة يتسم بالمرونة والفاعلية، ومن أهدافها: 

ات البحثية، رفع ــان ــة للباحثين المبدعين، وتطوير الإمك ــاد بيئة منتجــإيج
المستوى النوعي للتعليم الجامعي، تبادل ونقل الخبرات العلمية بين القطاع 

   الأكاديمي والقطاعات الأخرى في المجتمع.

 استثمار أملاك الجامعات: -هو

للج مــامعـيُمكن  إيرادات  على  تحصل  أن  استثمــادي ــات  عن  ريق  ار ــة 
يازة أوراق مالية، أملاكها، من مطاعم أو مساكن أو مزارع أو عقارات أو ح

تعمل على متطلب ـــارهـــاستثم  بحيث  السوق، هذا فضلاا عن ـــا حسب  ات 
استثمار الأجهزة والمعدات لإنجاز أعمال مختلفة لحساب الغير كاستخدام 

الج وت  ــامع ـورش  الممتلكــة  ار في ــام الاستثمــات، وتتوزع مهــــأجير بعض 
  الإعداد والتأهيل بين الجانب التعليمي النظري والجانب التطبيقي.

 

 الوقف البحثي: -و

يعد الوقف من أهم الأساليب التي يُمكن لها أن تعمل على تنمية موارد 
الجامعات عن  ريق تقديم الدعم المالي لكي تقوم الجامعات بالخدمات 
البحثية والاستشارية، وهو من الركائز المهمة في تمويل المشروعات والتي 

بالوقف من خلال حث  تتسم   للجامعات أن تستفيد  بالاستمرارية، ويمكن 
الأثرياء على تقديم تبرعات عينية في إ ار نظام الوقف الإسلامي، حيث  
أفراد  لكافة  المجتمع  وخدمة  وتدريسية  بحثية  خدمات  الجامعات  تُقدم 

للجامعات أن تُعد دليلاا تقدم فيه     المجتمع بدون تمييز، وعلى هذا يُمكن
معلومات عن الخدمات المختلفة التي تُقدمها للمجتمع، وتوزع الدليل على 
المؤسسات المالية المختلفة والأثرياء؛ لكي يقومون بوقف أموالهم لتمويل 

   .مختلف مشروعات الجامعة

 :استرايجيات التحول لجامعة منتجة -5

الاستراتيجيات  ( إلى مجموعة من  19،  2010با ويل وبامخرية،  أشار )
  يُمكن من خلالها التحول من خلالها إلى الجامعة المنتجة:

التحول المؤسسي مع وجود موارد الًستراتيجيات التنظيمية وتتضمن:   .أ
بين  والتنسيق  الحوافز  على  تعتمد  ميزانية  إلى  والاستناد  منخفضة 
متطلبات المؤسسة التعليمية ومسئوليات الأساتذة، واستخدام التخطيط  

   الاستراتيجي لتحسين التعليم الجامعي وضبطه.
المتبعة   .ب وتتضمنالًستراتيجيات  الصفوف  خلال    :في  من  التدريس 

التعلم،   إتقان  التدريس عن  ريق  إنتاجية  وتحسين  أنفسهم،  الطلاب 
  استخدام تجارب الطلاب لتعزيز التعلم.

ــاتذة   اسووتراتيجيات تطوير أعضوواء هيلة التدريس وتتضوومن: .ج إعداد أسـ
لتحســــــــــــــين الإنتـاجيـة، وتطوير إنتـاجيتهم من خلال تعلم التـدريس في 
الصــــــــــــــفوف الكبيرة بشــــــــــــــكل جيد، وتحقيق أهداف الجامعة من خلال  

  التكنولوجيا.
ا ـــتكنولوجي ــة بين ال ــــواءم ــل مــعم  :ا وتتضمن وووجيووتكنولووات الوواستراتيجي .د

امل، وتقديم ـــة من خلال إجراء تخطيط متكـــة التعليمي  ـــة المؤسســـال ـــورس
ادة  ـــــه من زي ــات التعليم المتنقل، والتعلم الافتراضي وما ينتج عن ــخدم

   الاستيعاب التعليمي.
تزويد الطلاب بتجارب تعليمية تعمل استراتيجيات المناهج وتتضمن:   .ه

على زيادة وحدة الطلاب والأساتذة والإداريين في رسالة مشتركة تحول 
المناخ الجامعي إلى شبكة تعلم مستمرة داخل الصف وخارجه، والتجديد 
في مستوى المناهج التي تقوم على البنائية والتمكن في وسائل التواصل 

تعلم السابقة لدخول حقل تخصص  بمنهاج متكامل، واعتماد خبرات ال
ين الطلاب  اوني ب ـــاخ تعـــانب التدريس في من ـــلاب، إلى جــمعين للط

  وأعضاء هيئة التدريس.
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 :الجامعة التقليدية والجامعة المنتجةالفرق بين  -6

 هناك اختلافات واضحة بين الجامعة التقليدية والجامعة المنتجة تتمثل في
  (:15، 2017)حلو والحلية، 

تقتصر رؤية الجامعة التقليدية على هدف أساسي وهو مهنة  الرؤية:   •
التدريس والحصول على الشهادة الجامعية، بينما تعمل رؤية الجامعة 
المنتجة من أجل تحقيق الأهداف بكفاءة في وظائفها الثلاثة وفق خطة  

  استراتيجية مدروسة.
ــالة الجامعة التقليدية بين جدران الجامعة، بينما الرسووالة: تنحصوور   • رسـ

رســــــــــــــالـة الجـامعـة المنتجـة تقوم على الانفتـاح على العـالم الاجتمـاعي 
الاجتمـــــاعيـــــة   التنميـــــة  لتحقيق  الخـــــارجي والارتبـــــاط  ــادي  والاقتصــــــــــــــــ

  والاقتصادية.
تهتم الجـــامعـــة التقليـــديـــة بـــالتعليم وفق خطـــة تـــدريســــــــــــــيـــة  الأهميووة:   •

للتخصــصــات المختلفة، في حين تهتم الجامعة المنتجة بالمشــاركة في 
الابتكار وإجراء البحوث العلمية والتطبيقية للقطاع الصناعي والتجاري 
وتقــديم الاســــــــــــــتشـــــــــــــــارات لكــافــة القطــاعــات بتطوير المعــارف وتعميق  

  خلال البحوث النظرية. التخصصات العلمية الدقيقة من
تهدف الجامعة المنتجة إلى إعداد كوادر مؤهلة علمياا بشكل الأهداف:   •

جيد لتلبية احتياجات المجتمع الحالية والمستقبلية وفي المقابل تهدف  
  الجامعة التقليدية إعداد كوادر تقليدية لا تتناسب مع متطلبات العصر.

تقوم الجامعة التقليدية بوظائف تتمثل في التدريس والتعليم  الوظائف:   •
والبحوث التقليدية وبعض الخدمات المجتمعية مع قصور في تحقيق  
ا بنفس الوظائف  الاستدامة الاجتماعية، وتقوم الجامعة المنتجة أيضا
ولكنها تُواكب التغير التكنولوجي وتعمل على تنمية الإنتاجية والتسويق  

  عال في تحقيق التنمية المستدامة.لتقوم بدور ف
تتمثل مدخلات الجامعة التقليدية في أعضاء هيئة التدريس المدخلات:   •

والعم والموظفين  المـــوالطلاب  والموارد  والأجهـــالي ـــال  والمعدات،   ـة  زة 
وتتمثل مدخلات الجامعة المنتجة في نوع الخدمات والمنتجات وجودتها 

ال ـــالم الأعمـــل الدخول في عـــة من أج ـــامعـــا الجـــالتي يمكن أن تُقدمه
ة في  ـــة المنتجـــة للجامع ـــة الأساسي ـــادي، وتتمثل البني ـــال الاقتص ـــومج

أعضاء هيئة و لاب وموظفين وأجهزة ومعدات ومختبرات واستثمارات  
  واستقلال ذاتي.

تتمثــل مخرجــات الجــامعــة التقليــديــة في الخريجين الــذين  المخرجووات:   •
يحملون شــــهادات علمية معترف بها، بينما مخرجات الجامعة المنتجة 
فهي متنوعة حيث تشـــــــــــمل: المخرجات بعيدة المدى: وتشـــــــــــمل نتائج  

ــارات العلمية والخبرات والمؤهلات لســـ ـــــ ــتشــــــ وق  البحوث العلمية والاســــــ
: وتشــــــــــــــمــل المؤلفــات العلميــة،  العمــل، والمخرجــات قصــــــــــــــيرة المــدى

  المخترعات، المخرجات المباشرة: أعداد ونوعية الخرجين والمهنيين.

الجامعي من المستفيدون:   • والمجتمع  الطلاب  المنتجة  الجامعة  تُفيد 
أعضاء هيئة تدريس وموظفين وعاملين والمجتمع المحلي والاقتصادي 

  ولا تقتصر فائدتها على الطالب كما في الجامعة التقليدية.
اكتساب مهارات التفكير تعتمد مناهج الجامعة المنتجة على المناهج:  •

العليا والمهارات من خلال التطبيق العملي الميداني واستثمار الأبحاث 
اهج ــة، أما من  ــالمي ــة الع ــة من المنافســة والأفكار لتمكين الجامعــالعلمي 
التقليدي ـــامع ــالج الدني ـــة تعتمد على مستوي  ــــة  التفكير  دة عن ــا وبعي ــات 

  التطبيق العملي.
تشتمل الجامعة المنتجة على تخصصات متنوعة ومبتكرة التخصصات:   •

ة تقتصر على  ـ ــــة التقليدي  ـــامعــا الجــــالمي، بينمـــــتتواكب مع التطور الع
  تخصصات تقليدية معروفة منذ سنين  ويلة.

الطالب  • التقليدية على حصول  الجامعة  تعتمد  الطالب:  قبول  شروط 
على شهادة الثانوية العامة والقدرة الاستيعابية للجامعة ونتيجة المقابلة 
الشخصية، بينما تعتمد الجامعة المنتجة على عدة نماذج هي: النموذج  
الانتقائي المعتمد على معدل الطالب في الثانوية العامة ونجاحه في  

تبارات القدرات، والنموذج الموجه: ويعتمد القبول فيه على احتياجات اخ
المطلوب  ــالحكوم الكوادر  من  العمل،  ــة  سوق  في  التوظيف  وفرص  ة 

الب  الــنموذج  وفي ــاب  بن  ـــمفتوح:  الطلاب  قبول  يتم  اتهم ـــاء على رغب ــــه 
  واستعداداتهم بغض النظر عن درجاتهم في الثانوية.

: قيـادة الجـامعـة التقليـديـة قيـادة مركزيـة محـددة  طبيعوة الييوادو والتنظي  •
بينمـا قيـادة الجـامعـة المنتجـة قيـادة مجتمعيـة تشـــــــــــــــاركيـة وتعتمـد على 
التنظيم  ــة على  ــديـــ التقليـــ ــة  ــامعـــ الجـــ ــد  وتعتمـــ في الإدارة،  ــة  اللامركزيـــ

  البيروقرا ي، بينما تعتمد الجامعة المنتجة على التنظيم العضوي.
تعتمد الجامعة التقليدية على التمويل الحكومي بشكل سبل التمويل:   •

كلي، بينما توفر الجامعة المنتجة موارد مالية خاصة بها وهو تمويل  
  خاص وذاتي واستثماري وإنتاجي.

التي اهتمي بتطوير الجامعات في    الدارسات  ضوء نموذج وقد تعددت 
   :الجامعة المنتجة ومنها

ــة )العتيبي،   ــفة  2022دراســــــــــ ــيغة فلســــــــــ ( التي هدفي إلى تحليل صــــــــــ
الجامعة المنتجة وكيفية تفعيل دور البحث العلمي في ضـوء هذه الفلسـفة،  

( التي هدفي قياس درجة أهمية مبررات تنويع 2021دراســـــــة )الغامدي،  و 
ــفة الجامعة المنتجة،  ــادر تمويل التعليم العالي في ضـــوء فلسـ دراســـة  و مصـ

( التي هــدفــي إلى بنــاء تصــــــــــــــور مقترح للتغلــب على 2021)الزهراني،  
 التحديات التي تحول دون تحول الجامعات الســعودية الناشــئة نحو صــيغة

ــة )عز الــدين،    الجــامعــة المنتجــة، ( عن تنميــة 2020كمــا بحثــي دراســـــــــــــ
الموارد الــذاتيــة للجــامعــة خــارج تمويــل القطــاع الحكومي، لمواجهــة الطلـب  

بهدف تحقيق موارد مالية إضـــــــــــافية بالاعتماد على  المتزايد للتعليم العالي
( عن دور القيادات  2020، دراســــــــة )الزهرانيوكشــــــــفي  إمكانياتها الذاتية 

ــاء  الأكاديمية في تحقيق متطلبات الجامعة المنتجة من وجهة نظر أعضــــــ
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  دراسةكما سعي  ،  هيئة التدريس في جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل
(Bruna  , Demo,2018  ــســــــات ــع الراهن لمؤســــ ( إلى تشــــــخيص الوضــــ

التعليم الجامعي الحكومية بألبانيا لمساعدة السلطات العليا بالدولة لتطوير 
 .نموذج الجامعة المنتجةا يتطلبه هذه المؤسسات وفق م

ة   ـــ ــة المنتج ـــــامعـــمفهوم الج  (Pugh  , et al,2018)  ة ــــا قدمي دراس ـــكم
ا ـة التي تقوم بهـــاء الضوء على الأنشط ـــة المجتمع، وإلق ـــا بخدمـــوعلاقته

به القومي في  ـوتوضيل دور الأقسام الأكاديمية  الدخل  ناتج  ا في تعزيز 
هدفي دراسة )بني مقداد وعاشور، و   الإقليمي التي تقع فيه الجامعة،  النطاق
( تعرف دور الإدارة الجامعة في تطبيق مفهوم الجامعة المنتجة في 2018
ة   ــــامعــــه تطبيق مفهوم الج ــــات التي تواجـــة العقب  ـــة اليرموك، ودراس ــــجامع

 .المنتجة

 المحور الثاني: الدراسة الميدانية 
مجموعات   الحالي  ريقة  الميداني  البحث  "المجموعات   التركيزاستخدم 

ة في ضوء  ـــة المجمع ــلوضع التصور المقترح لتطوير أداء جامع البؤرية"
المنتجة" الجامعة  يلي توضيل  ،نموذج  استخدام مجموعات   وفيما   ريقة 

   التركيز:

التركيز بين مجموعة من    مجموعات  نقاش  المبحثين  هي عبارة عن 
اف  12-6عددهم من ) ( لإدلاء بالمعلومات والبيانات يتم اختيارهم لنقاش ردا

، لال مجموعة من الاسئلة المفتاحية قضية أو ظاهرة والتعمق فيها، من خ
اركين ـــــات نظر المشـــا الوصول إلى فهم معمق لوجهــــة منه ـــاي ـــغـتكون ال

  وخبراتهم وإدراكهم وفهمهم ومعتقداتهم للظاهرة أو الموضوع قيد النقاش.

تعد مجموعات التركيز من أهم أدوات البحث الكيفي، حيث هناك كمية 
كبيرة من المعلومات التي تنتج عنها. وهو ما يشكل عنصراا حاسماا في 
تحقيق أهداف البحث، يتم النقاش بتوجيه من قبل أحد الباحثين كميسر 
وتعد المجموعة البؤرية وسيلة سريعة وشمولية لجمع المعلومات وتصنيفها 

   تدريجها حسب معايير معينة. أو
وتستخدم مجموعات التركيز عندما تكون الاسئلة من نوع كيف ولماذا  
أكثر أهمية من هل وكم، وعند معرفة تفاعل مجموعة ما حول اسئلة بحث 
معين ونحتاج إلى أجوبة بدلاا من نعم أو لا. وكذلك عندما يكون الهدف  
هو معطيات نوعية بدلا من معطيات كمية. وتكون الحاجة سريعة إلى 

د القضايا  معرفة  بعض  مع  التجاوب  والبحوث، رجة  المعلومات  )مركز 
2016 ،27.)  

الهدف  تحديد  هي  البؤرية  المجموعات  لعقد  الخطوات  عدد  وهناك 
بوضوح، إعداد الأسئلة للحوار والمقابلة، تحديد واختيار المشاركين، الإعداد 
لعقد  الباحث  اتباعها  التي  الإجراءات  توضيل  يلي  وفيما  للقاء،  المسبق 

  مجموعات التركيز:

   مجال البحث: .1
 المجال البشري: -أ

وبقصـــــــــد به الأفراد التي شـــــــــملهم البحث وهم أعضـــــــــاء هيئة التدريس في  
التي تم تنف  5  يــــذهــــا في جــــامعــــة المجمعــــة وعــــددهــــامجموعــــات التركيز 

  (:1بالجدول ) مجموعات كما

 
 . بيان بأماكن عقد مجموعات التركيز "المجموعات البؤرية" وعدد أعضاء هيلة التدريس المشاركين بكل مجموعة( 1جدول )

 عدد أعضاء هيلة التدريس المشاركين  التاريخ  المكان أو الجهة  تسلسل مجموعات التركيز 

 12 ه 5/3/1443 التربية كلية  الأولى

 10 ه 3/1443/ 14 كلية إدارة الأعمال الثانية 

 10 ه 3/1443/ 21 كلية الطب  الثالثة

 12 ه 3/1443/ 28 كلية الهندسة الرابعة

 11 ه 4/1443/ 5 كلية العلوم الطبية الخامسة

 
ويقصد به الفترة الزمنية التي تم جمع البيانات فيها،   المجال الزمني:  -ب

تم  1ويتضل من جدول ) جمع البيانات خلال الفترة من ربيع أول ( أنه 

  ه.1443إلى ربيع ثاني  1443
مع    تم الاعتماد على أسلوب المقابلة للتعامل المباشر  أسلوب البحث: .2

  المبحوثين، وقد تم استخدام مجموعات التركيز البؤرية.

التركيز: .3 ــات    إعوووداد مجموعوووات  المبحوثين لحضــــــــــــــور حلقــ تم دعوة 
بل  عـدد هـذه الحلقـات خمس حلقـات تم عقـدهـا مجموعـات التركيز وقـد 

ــاتفي خمس ك ــة وهي كليـ ــة المجمعـ ــامعـ ــات من جـ ــة  :ليـ إدارة    ،التربيـ

. وقـد قـام البـاحـث كـأحـد العلوم الطبيـة  ،دســـــــــــــــةالهن ـ  ،الطـب،  الأعمـال
  أعضاء هيئة التدريس بالجامعة بتنظيم وإدارة تلك المجموعات.

التصور    اليياس: .4 بؤرية على محاور  تركيز  اتفاق كل مجموعة  بعد 
أبعاد  ، تم ترتيب  ةـــة المجمع ـــة في جامع ـــة المنتجـــامع ـــج   ادـــالمقترح لأبع

ة كل بعد على ـــة أهمي ـــ، تم تكوين مؤشر يعكس درج التصور المقترح
مستوى جميع الكليات، لكي يتم تحديد درجة أهمية كل بعد من أبعاد 

ات بين ـــ. حيث تراوحي تلك الدرج تصور والإجراءات اللازمة لتنفيذهال
( في حالة مهمة  2( في حالة مهمة جدا ودرجتان )3ثلاث درجات )
قليلة الاهمية1)  ودرجة واحدة لتكون ( في حالة  الدرجات  . وجمعي 
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ت  أساسه  تم على  الذى  المطلوب  المشكلات في جميع  المؤشر  رتيب 
  .المجموعات

تم تحليل واستخدام    ات التركيز،وووا مجموعوووائج التي توصلت لهوووالنت .5
ات  ـــا تم التوصل له من خلال المجموعــات م ـــان ــالتلخيص الوصفي للبي 

وقد تضمن    البؤرية وفق درجة أهمية كل بعد من أبعاد التصور والمقترح
 التصور ستة أبعاد رئيسة يوضحها الجدول التالي:

  
  .نموذج الجامعة المنتجة واستجابات أعضاء هيلة التدريس على كل بعد على حده( أبعاد التصور المقترح لتطوير أداء جامعة المجمعة في ضوء 2جدول )

 عدد المقترحات التي ت  التوصل لها من خلال مجموعات التركيز  أبعاد التصور المقترح  المجال  م

 6 القيادة التشاركية الداعمة للإنتاج المعرفي  القيادة والحوكمة 1

 6 التقنية الداعمة للإنتاج المعرفي البنية  البنية التحتية  2

 10 مصادر تمويل جديدة للجامعة التمويل 3

 12 توجه التدريس نحو إدارة وإنتاج المعرفة  التدريس 4

 11 توجه البحث العلمي إلى بحوث العمل والإنتاج  البحث العلمي 5

 7 الاندماج بين الجامعة ومؤسسات المجتمع  خدمة المجتمع  6

 
  وفيما يلي عرض لهذه النتائج تفصيلا في التصور المقترح.

التصور المقترح لتطوير أداء جامعة المجمعة في ضوء نموذج الجامعة 
  المنتجة

لمفه النظرية  الأسس  استعراض  نماذجهابعد  وأهم  المنتجة  الجامعة  ، وم 
يتناول البحث وضع تصور مقترح لتطوير أداء جامعة المجمعة في ضوء 

ة  ـــة المنتج ـــة الجامع ـــة، حيث يتطلب تطبيق فلسفـــة المنتجـــنموذج الجامع
ة من الإجراءات على  ــــة؛ اتخاذ مجموعـ ـــامعـــج ــكمدخل لتحسين الأداء بال

مستوى كل مكون من مكونات المنظومة الجامعية بداية من رؤية الجامعة  
ا  ـــا ووضع خططه ـــاحهـــاعد في نجـــات التي تســـوالتي تعد من أهم المكون 

مروراا  والمستقبل،  الحاضر  في  وسياساتها  أهدافها  وتحقيق  الاستراتيجية 
الـب  التنظيمي  يتم من خلاله ــــذي يمثل الآلي ــالهيكل  التي  ادة ـــا إدارة وقي ـــة 

الجامعة، وتبني فلسفة الجامعة المنتجة في هذا التصور سيكون من خلال 
  عدة محاور تمثل المنظومة الجامعية كالتالي:

: الييادو التشاركية الداعمة للإنتاج المعرفي    أولًا

تُعد القيادة الجامعية عنصـــــــــراا مهماا لتوجيه ســـــــــلوك الأفراد وتمكينهم نحو  
ــطتها في ظل   ــة الجامعية حيث ترتكز عليه أنشـــــ ــســـــ تحقيق أهداف المؤســـــ

  التحولات المعاصرة، ومن مقترحات نظام القيادة في الجامعة المنتجة:

التخلي عن الروتين الإداري البيروقرا ي وتوفير قدر من المرونة في  .1
  اتخاذ القرارات الخاصة بسير العمل الأكاديمي والإداري.

العالمية  .2 للمتغيرات  وفقاا  التطوير  بحتمية  مؤمنة  جامعية  إدارة  توفير 
، وتسعى لنشر ثقافة تنظيمية مبدعة ومنتجة محفزة  الإقليميةوالتحديات  

  للابتكار والإبداع.
تمكين القيادات الجامعية من القيام بالمهام والمسؤوليات المنو ة بهم   .3

التحديات والمهارات  في ظل  المعارف  إكسابهم  المعاصرة من خلال 

والاتجاهات التي تمكنهم من القيام بتلك المهام بصورة ترتقي لمستوى  
  أداء تنافسي على المستوى العالمي. 

مجرد تطوير للخطة الاستراتيجية تطوير مهام القيادات الجامعية من   .4
وتحديد الرؤية والرسالة إلى تشجيع المشاركة في اتخاذ القرار، وتشجيع 

  العاملين للتفكير بالمستقبل والاستعداد له.
من   .5 آمنة  بيئة  في  الابتكار  ممارسة  على  للأعضاء  القيادة  تشجيع 

واتخاذ   صناعة  في  التدريس  هيئة  أعضاء  إشراك  وأيضا  المخا ر 
القرارات وإبداء الآراء والمقترحات وتقديم النقد البناء من خلال صناديق 

  المقترحات.
مرونة اللوائل المنظمة المعمول بها في مؤسسات الجامعة وذلك من   .6

أجل المواءمة مع ما يطرأ على المجتمع من متغيرات وأيضا مرونة 
  اللوائل المنظمة لعمل مؤسسات الإنتاج.

   ثانياا: البنية التقنية الداعمة للإنتاج المعرفي

ا ــــة الجديدة ونشره ـــاج المعرفـــا مصدر مهم لإنت ــــارهــة باعتب  ــــامع ـــاج الج ــــتحت 
اعد في ـــة تتناسب مع التغيير المستمر وتســـة تقني  ـــة تحتي ـــا إلى بني ـــوتوزيعه

، ومن ال البشري ـــافظ على رأس المـــال وتحـــعال الفـــتحسين قدرات الاتص
  مقترحات البنية التقنية في الجامعة المنتجة ما يلي:

آليات محددة من   .1 للتكنولوجيا والتحول الرقمي وتطبيق  نشر استخدام 
املون ـــمستوى بحيث يستطيع الع ـــة ال ـــ ـالي ــــات تعلم عـ ـــقديم خدمـل ت ـأج

والخريجون تحقيق التنافس المحلي والعالمي، مع ضرورة توفير شبكة  
  إنترني قوية لكل مؤسسات الجامعة.

تزويـد وتطوير المختبرات والمعـامـل بكـافـة الوســـــــــــــــائـل اللازمـة للتعليم   .2
ــتمرة بهم،   ــيانة المســـــ الجامعي ومتطلباته من فنيين ومواد وتوفير الصـــــ

ــهيل  ووجود أنظمة إلكترونية ــاب المعرفة وتســـــــــ ــهيل نقل واكتســـــــــ  لتســـــــــ
 الخدمات.
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تحقيق التعلم والتدريب من خلال قاعات مزودة بوسائط تقنية متقدمة   .3
وتزويد المكتبات بأحداث الإصدارات والأجهزة الإلكترونية بعد إجراء  
وفق   التعليمية  والمصادر  المعدات  من  للاحتياجات  مراجعة وحصر 

  الخطة الاستراتيجية للجامعة.
التدريس   .4 و رق  وأساليب  للتكنولوجيا  التدريس  هيئة  أعضاء  استخدام 

ات؛ من خلال تنمية روح الإبداع  ـــاي ـاء الكفـــوالتقويم التي تركز على بن 
  والإنتاج بين الطلاب.

تنظيم برامج تدريبية لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة لتعزيز مهاراتهم   .5
في استخدام  رق التدريس الالكترونية الحديثة التي تناسب نظم التقييم  
الجديدة التي لا تقتصر على الاختبارات وحدها، وابتكار نظم أفضل  

  بما يضمن الدقة والشمول في التقييم العادل المتوازن.
تقديم المعلومات وأدلة الاســـــــــــتخدام الصـــــــــــحيل للوســـــــــــائط الإلكترونية   .6

المتعـددة وتوفير الآليـات التقنيـة التي تـدعم حريـة تبـادل وتـداول الإنتـاج  
  المعرفي.

   ثالثاا: مصادر تمويل جديدو للجامعة 

تســــــــــــــعى الجـامعـة نحو اســــــــــــــتقلالهـا في النواحي الإداريـة والمـاليـة، وكـذلك  
، إذ تدعم المصــــــادر  بالدولة ومؤســــــســــــات المجتمعالعلاقات التي تربطها 

التمويلية المتنوعة استقلالها الذاتي؛ حيث يكون للجامعة مصادرها المالية 
ــة متمثلــة في التمويــل الحكومي وفقــاا لمعــايير محــددة، وتمويــل  الخــاصـــــــــــــ
ــانـــب الموارد  ــة، إلى جـ ــات الخيريـ ــاع الخـــاص والأهلي والوقف والهبـ القطـ

ومن مقترحـات التمويـل   الـذاتيـة والخـدمـات التي تقـدمهـا الجـامعـة للمجتمع،
  في الجامعة المنتجة ما يلي:

تنويع مصـادر التمويل الذاتي للجامعة بما يسـمل بتكريم المتميزين في  .1
كافة المجالات العلمية، من خلال عقد اتفاقيات شــراكة وتعاون علمي 
ــة  ــة والإقليميـ ــات المحليـ ــات متميزة على المســــــــــــــتويـ ــامعـ وبحثي مع جـ

  والعالمية.
بما   .2 العمل  سوق  احتياجات  لتلبية  العلمية  والرسائل  البحوث  توجيه 

تمويلية  يوفر مصادر  بما  معرفتها  واستثمار  نتائجها  تسويق  يضمن 
  إضافية للجامعة.

ارات ـــات والاستشــة إلى بيي خبرة وتدريب وتقديم الخدم ــامعــتحويل الج .3
  ا.ــا ودوليا ــا وإقليميا ــا المستفيدين محليا ــالمتنوعة التي تحظى برض

لاب  ـعلمي بين الط ــادل ال ـــــالتي تسمل بتب   اون ـــ ــــتعــولات الـــعقد بروتوك .4
وأعضاء هيئة التدريس والباحثين في الجامعات السعودية والجامعات  

  العالمية.
فتل مجالات للتعاون والشراكة الفاعلة مع المؤسسات الأخرى المهتمة  .5

  بالبحث العلمي والإنتاج، والتدريب، وتنمية قدرات الأفراد.
ارات ـــات المجتمع، وتقديم الاستشـــــاع ـــة قطـ ــ ــاف ــــة لكـــتقديم برامج تدريب  .6

  الجامعية للقطاع الصناعي والإنتاجي بالمجتمع وذلك بمقابل مادي.

وكافة  .7 المجتمع  بين  التفاعل  على  تُساعد  التي  المشروعات  إقامة 
التعليم   التطبيقية  منظومة  البحوث  العلمي، كإجراء  والبحث  الجامعي 

التسويقية والاستشارات وتحديث برامج تأهيل العاملين في القطاعات  
  العامة والخاصة.

ة بحيث يُخصص مبل  محدد من ـــامعي ـــار جـــاديق استثمـــاء صن ـــإنش .8
الموازنة السنوية ليُوضع في صندوق يُطلق عليه "صندوق الاستثمار"، 

  ويمكن أن تدعم الحكومة هذا الصندوق.
استقطاب الطلاب الوافدين من خارج البلاد من خلال تقديم خدمات  .9

  متميزة في التعلم والتعليم والتدريب.
التطوير المســــــــــــــتمر للتشــــــــــــــريعات واللوائل المالية المنظمة للأجور  .10

والحوافز بما يحقق مصـلحة الجامعة ورضـا العاملين، وتبادل الآراء  
   حولها بما يحقق المشاركة الواسعة في صناعة القرارات.

   رابعاا: توجه التدريس نحو إدارو وإنتاج المعرفة

يجب السعي نحو تحول التدريس الجامعي من استهلاك المعرفة إلى إدارتها 
خلال  من  التدريس  هيئة  وأعضاء  الطلاب  من  كل  خلال  من  وإنتاجها 

   المقترحات التالية:

التعلم، مع توفير  .1 توفير المزيد من الاستقلالية والمسئولية في عملية 
بنية تحتية تُعزز أساليب التعلم واكتساب المعرفة عبر أساليب متطورة 

  تتناسب مع الاحتياجات للإنتاجية والتنافسية الاقتصادية.
خلال   .2 من  مفتوح  تعليمي  نسق  إلى  مغلق  تعليمي  نسق  من  التحول 

الحواجز   وإزالة  التعليمية  المؤسسة  خارج  التعليمية  النشا ات  توسيع 
الجامعي الرسمي وبين المؤسسات في   التعليمي  النظام  بين  الفاصلة 

  البيئة المجتمعية ليصبل هذا التأثير المتبادل مصدراا للابتكار.
ات في عمليتي  ـــمعلومــة ال ـــتقني ــة ل ـــ ـحديث ــات الــــتدريب على الاستخدامــال .3

التعليم والتعلم المعتمدة على الحاسوب وتوفير المعلومات عبر الشبكات  
  والتعليم عن بعد.

توفير العــدد الكــافي من أعضــــــــــــــــاء هيئــة التــدريس الجــامعي في كــل  .4
التخصــــــــــــــصــــــــــــــات الموجودة بـالجـامعـة والعمـل على ســــــــــــــد العجز في 

  التخصصات المطلوبة.
ات  ـــة على استخدام استراتيجي  ـــامعـــة التدريس بالجــاء هيئ ــتدريب أعض .5

التدريس التي تقوم على تحفيز الطلاب نحو  ة في   ـــداعي ــالتدريس الإب 
ة حول ضرورة  ــــامعي ـــاج المعرفي، مع ضرورة إصدار قرارات جـــالانت 

  التكامل بين الجانب النظري والجانب العملي في بناء المناهج.
ة التدريس وتخفيف   ــاء هيئ ــذاتي لأعضــاليب التطوير الــــام بأســـالاهتم .6

العبء التدريسي له حتى يتمكن من القيام بالبحوث العلمية التطبيقية، 
  والمشاركة في مجال خدمة المجتمع والإنتاج.

ة "متعددة ــج التعليمي ــبرامـامل العلوم وتبني الـــة وتك ــأكيد وحدة المعرفــــت  .7
لارتباط وتفاعل المؤسسات التعليمية الجامعية واندماجها   التخصصات"

مع مواقع العمل والإنتاج، من خلال تبني برامج ونماذج تعلمية تجعل 
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و"العمل" من  ة" ـــة من "الدراس ــــة متكامل ـــة متصلـــاة المتعلم عملي ـــمن حي 
  قبيل صيغة التعليم المزدوج.

تبادل الخبرات بين أعضاء هيئة التدريس وبين الخبراء في مواقع العمل   .8
لإعداد البرامج الدراسية وتطويرها من أجل ضمان الحفاظ على مستوى  
متقدم لهذه البرامج ولتجنب حدوث فجوة كبيرة بين ما يدرسه الطالب  

  في الجامعة وبين ما يواجه في الميدان العملي.
عقد لقاءات علمية بشكل دوري في الأقسام العلمية لعرض التجارب  .9

  وأفضل الممارسات المتميزة في الأنشطة التدريسية.
ة وتخصصاتها بالأقسام المقابلة لها بالجامعات  ـــامعـــام الج ــــربط أقس .10

ة   ـــــافســـمن ــتكنولوجي وتحقيق الـعلمي والـة التقدم ال ــ ــ ـــمواكب ـة ل ــــ ـــالمي ــــعـال
  العالمية.

تشجيع الطلاب على المطالعة الخارجية التي توسع عقولهم وتحفزهم   .11
والعمل على غرس استقصاء العلم   ،على مواصلة الدارسة والبحث

  والمعرفة والبحث لديهم.
   خلق مؤسسات جديدة تخدم المدى الواسع من الأغراض التعليمية. .12

   خامسا: توجه البحث العلمي إلى بحوث العمل والإنتاج

ات ـــة، وتُعد من اكثر القطاعـــة ومطورة للمعرف ـــات مبدعـــات مؤسس ـــامعـــالج
ة الجامعة في مجال البحث العلمي  ـــادة من وظيف ـــة، ويمكن الاستفـــإنتاجي 

   ورفع الإنتاجية من خلال المقترحات التالية:

مع   .1 تتوافق  التي  المعرفة  إنتاج  والتطوير  العلمي  بالبحث  الاهتمام 
احتياجات المجتمع فوجود الجامعات كمراكز بحثية، حيث تتواصل مع 
احتياجات الصناعة ووجود أنظمة وقوانين للإبداع تشجع المبدعين من  

  ضروريات هذا العصر.
تشجيع البحوث الجماعية والتشاركية وفرق العمل البحثية وامنشروعات   .2

  البحثية الدولية عن البحوث الفردية.
اع  ـــارين في قط ـــامعيين للعمل كمستشــة التدريس الج ـ ـــاء هيئ ـ ــ ـارة أعضـــإع .3

ة   ــ ــال الإبداعي ــــة وجوائز للأعم ــــاج وعمل حوافز تشجيعي ــــالعمل والإنت 
والبحثية والإنتاجية التي تقوم بها أعضاء هيئة التدريس والباحثين في 

  الدراسات العليا.
ة وتفعيل دور البحث العلمي في الارتقاء  ــة مشتركــعقد مبادرات بحثي  .4

بالجامعة نحو الإنتاج والتحول من البحث للاستهلاك إلى البحث من  
أجل الانتاج والاستثمار، فبدلاا من إجراء البحوث للترقي فحسب يتم 
  إجرائها بهدف تسويقها واستثمارها لتُدرَّ موارد مالية جديدة للجامعة.

الرسائ ـــتوجي  .5 الج  ــه  والدراســـامعي ــل  والبحوث  تطبيقي ــة  إلى بحوث  ة  ـــات 
متخصصة مقابل دعم هذه البحوث وتمويلها من قبل مؤسسات العمل  

  الإنتاجية.
عمل معايير بحثية مجتمعية يلتزم بها أعضاء هيئة التدريس الجامعي   .6

ا  ـــائجهـــاتهم عند إجراء بحوثهم حتى تستفيد من نت ـــعلى مختلف مستوي 
  المؤسسات المختلفة والإنتاجية داخل المجتمع.

توفير كل ما هو جديد داخل المكتبات الجامعية ليسهل الا لاع عليها  .7
من قبل الباحثين والهيئة الأكاديمية لتيسير عملية استدعاء واسترجاع 
العلمي من كتب ودوريات ومراجع علمية  المعلومات اللازمة للبحث 

  مختلفة في التخصصات المتعددة.
تبني الجامعة مشاريع اقتصادية تمثل شراكات مع المصانع والشركات   .8

المختلفة بهدف تتعدّد منتجاتها بما يتوافر لها وتملكه من مقومات مادية 
وخبرات وإمكانات بشرية متنوعة المجالات وبما يحقق نهضة المجتمع  

  وتنميته.
اء كراسٍ للبحث العلمي في  ـــة وإنش ـــامعــات وقفية للجـــتأسيس مشروع .9

الات  ـــات متعددة المج ـــة مشروع ـــام ـــة، وإق ـــات جديدة ومتنوعـــتخصص
القطـــبالتع مع  الخ ـــاون  الأبحـــاع  لدعم  والابتكـــاص  العلمي ـــاث  ة  ـــارات 

  منتجات استثمارية.وتحويلها إلى 
بن  .10 المهني ـــاء مجتمعـــالسعي نحو  التعلم  المتعـــات  ة من خلال  ـــاون ــة 

الجامعة بحيث يشترك فيها جميع العاملين والمنتسبين للجامعة بكل 
مؤسساتها، على أن يلتزم الجميع بالعمل التعاوني والتدريب والتجويد  

  العمل.المستمر لمستوى أداء الأفراد وفرق 
وضع خريطة بحثية تتشارك في وضعها الجهات وعلى رأسها عضو  .11

ات ـــاجـــة والمستفيدين على أن تُراعى احتي ـــامع ـــة التدريس بالج ـــهيئ 
القطاعات المختلفة وتوازن بين نوعية البحوث وتهتم بالبحوث البينية  

  متعددة المجالات.

ا: الًندماج بين الجامعة ومؤسسات خدمة المجتمع   سادسا

تقوية العلاقة بين الجامعة ومراكز الإنتاج بالمجتمع، بما يحقق التفاعل  .1
المستمر بينهما؛ وذلك من خلال عمل مراكز استشارية داخل الجامعة  

  لتقديم الخبرة والاستشارات للمؤسسات الصناعية والإنتاجية.
الإنتاج،  .2 تُفيد  التي  والتطبيقية  العلمية  البحوث  لتسويق  مراكز  عمل 

ال  ـــال الأعمـــالات مستمرة برج ـــة، وإجراء اتصـــوإجراء البحوث التعاقدي 
ة بذوي الخبرة من مديري ـــان ــاتهم وبرامجهم، والاستعــة مشروع ـــابعــلمت 

  المؤسسات الإنتاجية وخبرائها في التدريس لطلاب الدراسات العليا.
ة لمواقع ـــارات ميداني ـــة بزي  ـــة التدريس بالجامعـــاء هيئ ـــام أعضـــتشجيع قي  .3

العمل والإنتاج لتعرف مشكلاتها من أجل معالجتها في أبحاثهم العملية، 
على أن تدعم الجامعة إنتاج البحوث والدراسات المنطلقة من حاجات  

كمستشارين سوق العمل مع إمكانية عمل أعضاء هيئة التدريس لفترات  
  .بمواقع العمل والإنتاج

اري المقدم  ــة العمل الاستشــارســة التدريس على ممـــعضو هيئ تشجيع   .4
ا في  ــــام الأخرى التي يقوم بهـــانب المهــ ـة إلى ج ـ ــات الإنتاجي ـ ــ ــللمؤسس
  الجامعة.

فتل قنوات تواصل تسمل بتطبيق وتنفيذ المقترحات والبرامج التعليمية   .5
الجديدة بما يحقق رضا المستفيدين من خدمات الجامعة، مع ضرورة  
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التوسع في عمل الندوات والمحاضرات الثقافية والعلمية المتنوعة لفئات  
  المجتمع المختلفة من قبل أعضاء الهيئة الأكاديمية.

ات  ــــات من أجل تطوير المنتجــــة بالشرك ــ ــامعـــ ـات لربط الجـ ـــاء آلي ــــإنش .6
الاقتصادية والاجتماعية التي تعتمد على تطوير البحث العلمي الذي  
يتم تمويله من قبل القطاع الصناعي أو التجاري، إذ تقوم الشركات  
التدريس  بإنتاجها أعضاء هيئة  يقوم  التي  بتحديد موضوعات البحث 

  في الجامعة.
الانفتاح على المجتمع من خلال روابط رسمية للوقوف على مشاكله   .7

وقضاياه سواء المرتبطة بالعمليات الإنتاجية أو بالعمليات الخدمية وفتل  
ة واقع   ــــل دراســات المجتمع من أجــــال بمؤسســـــة للاتص ــــوات شرعي ـن ـق
ات  ـــــالعملي ـــة ب ــــة والوقوف على المشكلات مرتبطــــاجي ـــات الإنت ــــمؤسسـال

  الإنتاجية والخدمية.

  :المراجع
  :المراجع العربية

أحمــــد ) .1 "الجــــامعــــة المنتجــــة  2010بــــا ويل، محمــــد، وبــــامخرمــــة،   :)
ــيغة تمويلية مقترحة  اللاربحية في الدول "، مجلة العلوم الإســـلامية: صـ

، 1، ع1الإداريــــة، كليــــة العلوم الإداريــــة، جــــامعــــة عــــدن، اليمن، مج
197- 235.  

ــن، أحمد  .2 ــعيد، وحســـ ــعيد، وبا ويل، محمد عمر ســـ بامخرمة، أحمد ســـ
: صـــــــــــيغة  ة(: الجامعة المنتجة اللاربحي 2012الســـــــــــيد عبد اللطيف )

يقيــة، كليــة مقترحــة، مجلــة الأنــدلس للعلوم الاجتمــاعيــة والتطب تمويليــة  
  .109-53،  8العلوم الإدارية، ع 

(: دور إدارة 2018بني مقداد، نعيمة علي وعاشور، محمد علي ذيب ) .3
،  جامعة اليرموك في تطبيق مفهوم الجامعة المنتجة: العقبات والحلول

، 12ع  ،32مجلس النشر العلمي، مج  -المجلة التربوية، جامعة الكويي
159 – 194.  

: "اتجاهات (2015بوفالطة، محمد سيف الدين، وموساوي، عبد النور ) .4
الذاتي:   للتمويل  "الاستثمارية" كمصدر  المنتجة  الجامعة  إلى  التحول 

قسنطينة"، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة  دراسة حالة جامعة منتوري  
  .392 -377، 23، الجزائر، ع مجمد خيدر

تحديات منظومة التعليم العالى المعاصر ): (2010جاد، سمير جاد ) .5
  .عالمية للنشر والتوزيع، القاهرةإمكانيات التطوير(، الدار ال –الواقع 

(: تصور مقترح لتطبيق جامعة 2018، باسم سليمان صالل )جاد الله .6
  الي ـ ـــة في تطوير التعليم العـ ـــة حديث  ــــال بمصر كصيغـــ ـة الأعم ـ ـــمنظم

التربية  والجامعي، مجلة بنها، المجلد  ، جاكلية  العدد  2معة   ،113  ،
1- 93.  

امعى ـــعليم الج: تمويل الت (م  2008، محمد عبد السلام وأخرون )امدـــح .7
  .واتجاهاته المعاصرة، عالم الكتب، القاهرة

والحيلة، الحلو، .8 ) اعتدال محمد،  المجيد  الجامعة (2017آمال عبد   :
المنتجة )اللاربحية( كمدخل لتعزيز استدامة الموارد المالية الإضافية:  

بغزةدراس  الأزهر  تطبيقية على جامعة  بحث  ة  في،  المؤتمر   منشور 
حول الاستدامة وتعزيز البيئة الإبداعية للقطاع  العلمي الثاني بعنوان "

- 1نية، دير البلل،  ، كلية فلسطين للتقديسمبر(  9-7لفني" في الفترة )ا
32.  

: تجربة الجامعة (: نحو الجامعة المنتجة2000، رياض حامد )الدباغ  .9
راسات العليا والعلاقات المستنصرية، مؤتمر جامعة القاهرة للبحوث والد

  .مارس، القاهرة 28 - 25الثقافية، 
: صــــــــــــــيغـة الجـامعـة المنتجـة  (2013، محمـد ضــــــــــــــيـاء الـدين )زاهر .10

،  ، مجلة المعرفة التربويةت المصـــرية: الدواعى والمتطلباتبالجامعا
  .80 - 31، 1، ع1ج  م ،ة المصرية لأصول التربية، بنهاالجمعي 

(: دور  2020وأحمد، إيمان إبراهيم الدسوقي )الزهراني، سعديه سعيد   .11
المنتجة بجامعة   القيادات الأكاديمية في تحقيق متطلبات الجامعة 
الإمام عبدالرحمن بن فيصل، مجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسانيات  

  .183 – 61،157والاجتماع، كلية الإمارات للعلوم التربوية، ع
تصور مقترح للتغلب   (:2021عبدالواحد بن سعود سعيد )  الزهراني، .12

على تحديات الجامعات السعودية الناشئة في ضوء متطلبات مفهوم 
ة، ع  ــة التربي ــكلي   -ة الأزهرــة، جامعــة التربي  ــة، مجل ــة المنتج ــالجامع
  .118 -39، 1ج  ،191

ات، ــادة موارد الجامعـــ رق جديدة لزي   :(2009الشربيني، فهمي ) .13
  .1، 177، ع  1المعرفة، السعودية، مج مجلة 

(: تطوير التعليم الجــامعي 2006، جمــال رجــب )عبــد الحســــــــــــــيــب .14
الأزهري في ضـوء فلسـفة الجامعية المنتجة واتجاهات أعضـاء هيئة 
التــــدريس نحو تطبيقهــــا، رســـــــــــــــــالــــة دكتوراه غير منشــــــــــــــورة، كليــــة 

  جامعة الأ زهر. التربية،
ن وشحاته، عبد العزيز، أحمد محمد محمد ومحمد، ميادة السيد حسي  .15

 لتطوير ة مدخلاا ــحدائق التكنولوجي ـ: ال(2017اء أحمد محمد )ــصف
ة  ـــ، جامع ةـــة التربي ـــة لكلي ـــة العلمي ـــالمجل   ،امعي المصري ــالتعليم الج

  .547-484، 7، ع 33ج م ،أسيوط
علمي في  ــبحث الــ(: دور ال2022)  ويضـبد الله عـور عـعتيبي، ن ــال .16

ة أسيوط،  ــامعــة كلية التربية، جـضوء فلسفة الجامعة المنتجة، مجل
    .260-236، 3.2، ع 38مج 

ة: صيغة  ــة المنتج ــامعــ(: الج2005، السعيد محمود السعيد )عثمان .17
ا، ــة المعلمين في أبه ــة كلي ــامعي، حولي ــة لتطوير التعليم الجــمقترح

الـــ، كلي 9عدد  ــال جــة  خــــامعــــمعلمين،  الملك  البحوث   -الدـــة  مركز 
  .168 - 155التربوية، 

(: التمويل الذاتي للتعليم العالي: الجامعة  2020عز الدين، حليمة ) .18
ــاعيــــة  للعلوم الاجتمــ المجلــــة الجزائريــــة  ــاا،  ــاا مقترحــ المنتجــــة نموذجــ
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، 2ع ،8ج م ،3والانســانية، جامعة إبراهيم ســلطان شــيبوط الجزائر 
389 – 403.  

(: تنويع مصادر تمويل التعليم العالي  2021الغامدي، منال أحمد ) .19
ة الجامعة   ـــة، مجل ـــة المنتج ـــة الجامعـــة أم القرى في ضوء فلسف  ـــبجامع

  - ة بغزة ـــة الإسلامي  ـــة، الجامع ـــة والنفسي ـــات التربوي ـــة للدراس ـــالإسلامي 
وال العلمي  البحث  العلي ــــــدراســشئون  مــــــات    –703  ،1ع  ،29ج  ا، 

729.  
(:  2016، محمد بن محمد أحمد )ايف، والحربىــــارة ن ــــاء، ســمحي ـال .20

ة إلى  ـــة السعودي  ـــات الحكومي ـــامعــدور البحث العلمي في تحول الج
،  ةـة الحديث ـة التربي ـة رابط ـة، مجلــحة مقتر  ــة استراتيجي ــات منتجـــجامع
  .155 - 101، 28، ع 8جم

(. الدليل 2016مؤسسة الملك الحسين )  -مركز المعلومات والبحوث .21
 التدريبي، مناهج البحث الاجتماعي، 

http://haqqi.info/check_1.php?t=research_paper 

لعربي في  الم اـــالعامعي في  ـــ(: التعليم الج2007الهلالي، الشربيني ) .22
  .الجامعة الجديدة، الإسكندريةالعشرين، دار القرن الحادي و 
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 فلسطين من منظور القيادة والحوكمةفي التعليم العالي 
 مروان درويش د. أ.

 فلسطين -نائب الرئيس للشؤون الادارية والمالية/ جامعة القدس المفتوحة 
 د. ميرفت الحسيني

 فلسطين -جامعة القدس المفتوحة  /عضو هيئة تدريس غير متفرغ

 
قد بينت  عاماً للتعليم العالي )الجامعي(، وكذلك وصفاً لواقع التعليم العالي الفلسطيني من منظور القيادة والحوكمة. فقدمت هذه الورقة البحثية  إطاراً نظرياً  الملخص:

لية فقط بل ت جديدة، ليست المحهذه الورقة أن التعليم العالي عرف توسعاً واهتماماً كبيراً، والذي أدى بدوره إلى ظهور التعليم الجماهيري، وضرورة إنشاء وفتح جامعا
 والعالمية، لتوفير احتياجات السوق من رأس المال البشري المؤهل والمتخصص. 

الاستيعابية ومقابلة كما سلطت هذه الورقة الضوء على التحديات التي تواجهها الجامعات؛ فإذا كانت مشكلة هذه الجامعات في الماضي تتلخص في محدودية قدرتها 
تتمثل في وجود أعداد ضخمة من حيث الحجم وصعوبة في الإشراف، يقابل ذلك تدني الكفاءة وقلة الفاعلية الإنتاجية العلمية وما  الطلب عليها، فإن المشكلة الآن

 ية للتعليم؛ أيصاحب ذلك من ضعف العائد الاجتماعي، وخاصة عدم استجابة السوق للتخصصات المتوفرة مما أدى إلى انتشار البطالة وتدهور القيمة الاجتماع
 .بمعنى آخر، وجود خلل وفجوة كبيرة بين سوق العمل من جهة واحتياجات المجتمع من جهة أخرى 

بشأن التعليم العالي كإطار منظم للتعليم العالي في  2018لعام  6الإطار التنظيمي للتعليم العالي في فلسطين بدءاً من القرار بقانون رقم كما وضحت هذه الورقة 
العالي في فلسطين من حيث شروط القبول ونظام الدراسة والهيئة التدريسية والبرامج والمناهج، وكذلك البحث العلمي وخدمة المجتمع.  فلسطين. وتوصيف للتعليم

 وكذلك توصيفاً لقيادة وحوكمة منظومة التعليم العالي في فلسطين على المستوى المركزي )الدولة(  وعلى المستوى المحلي )الجامعة(. 
ى قة بعرض أهم التحديات التي تواجهها الجامعات في فلسطين، سواء على المستوى البنيوي التنظيمي ومستوى الاكتظاظ والإشراف، أو على مستو واختتمت الور 

 عات.لجامالمناهج والمضامين والبحث العلمي، أو بعلاقتها بالمحيط الخارجي، أو على مستوى مشاكل التوظيف وسوق العمل، وكذلك رهانات استقلالية ا
 

 
  :مقدمةال

يشهد التعليم العالي اهتمامااً بالاااً علاى كافاة المساتويات فاي مختلاف دول 
 الأفارادفضال لمواكباة حاجاات العالم، كما أنه يشهد تطوراً مستمراً نحو الأ

فاااي  يساساااالأيمثااال التعلااايم الجاااامعي الاااركن و  .والمؤسساااات والمجتمعاااات
ن تفااااعلات بيناااه وباااين ياااؤ ر بماااا يجاااري ماااو  يتاااأ ر ، فهاااوبنااااء المجتماااع

حظاااااى ت حياااااث .دارياااااةالإالمجتماااااع، وبيناااااه وباااااين مكوناتاااااه الاكاديمياااااة و 
قماااة الااانظم  افاااي مختلاااف المجتمعاااات بعناياااة كبيااارة، باعتبارهااا اتالجامعااا

يجاااد إجااراء البحااوع العلميااة و لإ مصااادر المعرفااة، ومركاازاً  أهاامالتعليميااة و 
مصاااااادر  أهااااامعاااااد تو  .وخااااادمتها القاعااااادة العلمياااااة الرصاااااينة للمجتمعااااااات

فااااي تلبيااااة  كبيااااراً  دوراً  ان لهااااأسااااتثمار وتنميااااة المااااوارد البشاااارية، كمااااا للا
ولا  .(21، ص2009)أبااو كااريم،  وتطلعاتهااا ياجااات هااذه المجتمعاااتتاح

شاااك أن الااادور الحياااوي الاااذي تقاااوم باااه الجامعاااات يفااارض عليهاااا مواكباااة 
 بحثاااااً عاااان ،التطااااورات العلميااااة والتقنيااااة المتسااااارعة فااااي شااااتى المجااااالات

  .  الأداءالتجديد وتحقيقاً للفعالية والكفاءة في 
وفقاً لما أشاارت إلياه التقاارير المتعلقاة باالتعليم العاالي فاي فلساطين، فاإن و 

الجامعاااات الفلساااطينية، تعااااني مااان إشاااكاليات عديااادة ساااواء علاااى صاااعيد 
التجديااد فااي فلساافة التعلاايم الجااامعي وأهدافااه لااتلامس واقااع وخصوصاايات 

، أو بإشااكاليات تتعلاالا بالالتحاااق والقبااول وعاادم وضااو  المجتمااع المحلااي

سياساااااته، وابتعاااااده عاااان حاجااااات سااااوق العماااال، أو علااااى صااااعيد نقااااص 
نها؛ مما نتج عنه نقاص  ممخصصات الجامعات أو سوء استخدام المتا  

لاااااى القصاااااور فاااااي وظيفتاااااين إفاااااي الخااااادمات التعليمياااااة وأدواتهاااااا، وأدى 
)البحاث العلماي وخدماة المجتماع(  أساسيتين لمعظم الجامعات الفلساطينية

وانخفاض الكفاءة الداخلية والخارجية لأغلب الجامعات؛ مما أبعدها تماماً 
 عن التصنيفات العالمية لأفضل الجامعات.  

ونتيجة لهذه الإشكاليات توجهت الحكومات المتعاقبة في فلسطين، ومن 
ظومة التعليم واقع اهتمامها بقطاع التعليم العالي، بمحاولات لإصلا  من

العالي، من خلال إجراء تعديلات على تشريعاتها وأنظمتها وخططها، 
بحيث تأخذ بالاعتبار دعم هذا القطاع ومواجهة إشكالياته. إلا أن تحليل 
الواقع يشير إلى أن سياسة التعليم العالي في فلسطين ما زالت ترتبط 

ة التعليمية يالب بآلية صنع القرار السياسي، والعلاقة بين راسمي السياس
 عليها طابع الوصاية وذهنية التعيين والمركزية. 

مضمون التعليم العالي  ةعالجورقة مال هسيتم في هذوبناء على ما سبلا، 
مة من خلال التطرق إلى الإطار وكمن منظور القيادة والح في فلسطين

العالي ،  م قراءة تحليلية لواقع التعليم بشكل عام المفاهيمي للتعليم العالي
إطاره التنظيمي، والجهات الحاكمة لى إالتطرق من خلال  .في فلسطين

له، وإدارته )قيادته(، وأخيراً أهم التحديات التي تواجهها منظومة التعليم 
 .في فلسطين العالي
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 الإطار المفاهيمي للتعليم العالي
د يقصد بالتعليم العالي كل أشكال التعليم التي تمارسها المؤسسات التاي قا

أكاديميات أو غيار  تكون جامعات أو كليات أو معاهد أو مدارس عليا أو
ذلااك فااي مسااتويات تعليميااة تعقااب المدرسااة الثانويااة والحصااول فااي أغلااب 
الأحيااااان علااااى شااااهاداتها العامااااة. حيااااث تختلااااف ماااادة الدراسااااة فااااي هااااذه 
المؤسسااات ماان ساانتين إلااى أربااع ساانوات، وهااو آخاار مرحلااة ماان مراحاال 

 . (25، ص1999)الموسوعة العربية العالمية،  يالتعليم النظام
، أن التعلايم 1998كما ورد عن ماؤتمر اليونيساكو العاالمي للتعلايم العاالي 

العااااالي كمفهااااوم يقصااااد بااااها اكاااال أنااااواع الدراسااااات، التكااااوين أو التكااااوين 
الموجاااه للبحاااث، الاااذي ياااتم بعاااد المرحلاااة الثانوياااة علاااى مساااتوى مؤسساااة 

ة أخاااارى معتاااارف بهااااا كمؤسسااااات للتعلاااايم جامعيااااة، أو مؤسسااااات تعليمياااا
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     .                                                                                                                            (UNESCO, 1998, p1) العالي من قبل السلطات الرسمية للدولةا

م في مادته 2018لسنة  6عرّف القرار بقانون رقم  فقد فلسطينأما في 
الأولى التعليم العالي بأنه اكل دراسة أكاديمية أو مهنية في مؤسسة تعليم 
عالٍ معترف بها، لا تقل الدراسة فيها عن سنة دراسية كاملة أو فصلين 

)المادة  ادراسيين بعد الحصول على شهادة الثانوية العامة أو ما يعادلها
 .(4، ص2018لسنة  6من القرار بقانون رقم  1

 رئيساية بصاورة تقاوم وهاي العاالي، التعلايم مؤسساات هاي إحادى والجامعاة

 بالقادرة ويتصافون  النضاج مان درجاة علاى لأشاخاص تعلايم متقادم بتاوفير

 أو مجاال فاي دراساات متخصصاة متابعاة علاى النفساي والإساتعداد الفعلياة

ة. حيث تعتبر القطب الرئيسي من حياث حجمهاا المعرف مجالات من أكثر
وميزتهاااا فاااي تقاااديم خدماااة عمومياااة، خاصاااة فاااي الااادول النامياااة. ويمكااان 

مؤسسة تحتاوي " :تعريف الجامعة بالنظر إلى هيكلها التنظيمي على أنها
على عدد من المعاهد التعليمية العليا، وتقدم برامج للدراساات العلياا، ولهاا 

العلمياااة فااي مختلاااف مجاااالات الدراساااة؛ ومااان  القاادرة علاااى مااانح الااادرجات
مؤسسااة إنتاجيااة تهاادف " :الناحيااة الاقتصااادية تعاارف الجامعااة علااى أنهااا

لإعاداد الرأسامال البشاري الضاروري لقياادة التنمياة الاقتصاادية فاي بلاد مااا 
 . (63-62، ص2008)العبادي واخرون،  وبأقل التكاليف الممكنةا

طلبتها في مختلف المجالات، يؤهلهم لجامعات تقدم تعليماً متخصصاً لفا
ةا اااااة في جميع الأنشطااااااهماااابعد ذلك للدخول إلى سوق العمل والمس

ة. لذا فإن الدول تسعى جاهدة لتوفير ااااة والاجتماعياااة، الاقتصاديااااالسياسي
مقاعد أكاديمية كافية لاستقبال هؤلاء الطلبة الذين يمثلون العمود الفقري 

 .التنمية في المجتمعلحركة 
عموما نستطيع عرض أهم سمات الجامعات كمؤسسات تعمل في قطاع 

 :التعليم العالي فيما يلي

  يتّسم محور نشاط الجامعة بأنه ذو سمة أكاديمية بالدرجة الأولى
 .فعالة إدارةمضمونه التعليم والبحث العلمي مما يتطلب 

 مااع معطيااات العلااوم  تعاادّ الجامعااات الحلقااة المجتمعيااة الأكثاار تماسااا
والمعااااارف والتطااااورات فااااي ميااااادين اختصاصااااها واهتمامهااااا، وتمثاااال 

 .المخرجات الأكثر حساسية في رسم معالم مستقبل موطنها

  يعدّ الاستثمار في قطاع التعليم الجامعي استثماراً طويل الأجل، لا
تظهر نتائجه في المدى القصير أو المتوسط أحياناً، كما يصعب 

آليات حساب إيرادات الاستثمارات الأخرى، ولا يعد الربح قياسها وفلا 
بمفهومه التجاري محور اهتمام الجامعة، خاصة إذا كان تمويلها 

 .حكومياً أو من جهات لا تهدف للربح

  ترتبط الجامعات بنظيراتها من مؤسساات التعلايم العاالي بصالات ذات
يانااااً مااان طبيعااة خاصاااة، تميااال فاااي العاااادة إلاااى التعااااون، ولا تخلاااو أح

المنافسااااة سااااواء كاناااات تلااااك المؤسسااااات وطنيااااة أو أجنبيااااة، ويتمثاااال 
إنتاجهااااااا فااااااي البحااااااوع العلميااااااة، والمعااااااارف، والمهااااااارات والتجااااااارب 

 .1العلمية

 أهمية التعليم العالي 
 خاصة بصفة يعد الذي العالي التعليم أهمية من تتأتى الجامعات أهمية إن

 لكل الأساسي المحور يمثل الذي الإنسان بإعداد تعنى هامة، لأنها قضية

 أنها والثقافية، كما الاقتصادية والاجتماعية جوانبها بجميع التنمية قضايا

 المشكلات مع التعامل أجل من والابتكار الإبداع تحقيلا في تساهم

 خلال من وهذا المجتمع، في والتطور مسيرة النمو تواجه التي والعوائلا

  العلمي. البحث
ية التعليم العالي في مساهماته في العديد من النواحي من هنا تكمن أهم

التنموية، سواء على صعيد التنمية الإقتصادية، أو التنمية الاجتماعية، 
  .البشرية ةأو التنمية الفكرية، أو التنمي

 أهداف التعليم العالي 
إن أهم أهداف التعليم العالي )الجامعي( هو النهوض بالمجتمع في جمياع 

معرفيااااة والاقتصااااادية والاجتماعيااااة؛ حيااااث يعماااال علااااى ربااااط النااااواحي ال
الجامعاااة بمحيطهاااا الاقتصاااادي والاجتمااااعي وجعلهاااا تاااؤ ر وتتاااأ ر فياااه. 

أهددددداف مع  يددددة يمكاااان تصاااانيف أهااااداف التعلاااايم العااااالي إلااااىا  وبالتااااالي
تتمحااااور حااااول المعرفااااة وشاااايوعها ماااان خاااالال تنميااااة المعلومااااات وإ ااااراء 

بنااااااء الإنساااااان القاااااادر علاااااى  بالتااااااليالمعاااااارف الإنساااااانية وتطويرهاااااا، و 
تكمااان فاااي تطاااوير  وأهدددداف ااتيددداد ةالمسااااهمة الفاعلاااة فاااي المجتماااع. 

 اقتصااد المجتماع وتلبيااة احتياجاتاه مان الاسااتثمار فاي رأس الماال البشااري 
 ماا وتنمياة الاقتصااد مشكلات على والاستفادة من خبراته للتالب، وتنميته

تقاوم علاى  وأهدداف اتتماييدةة. وقايم اقتصاادي مان مهاارات إلياه يحتاا 
اسااتقرار المجتمااع وتنميتااة، والتالااب علااى مشااكلاته وقضاااياه الاجتماعيااة؛ 
من خلال تدرب الطلاب على ممارسة الأنشطة الاجتماعية مثل مكافحاة 
الأميااة، الإدمااان، التشاارد؛ والااربط بااين نوعيااة الأبحاااع ومشاااكل المجتمااع 
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يجين مااادربين لماااا يت ااارب ناساااب ماااع احتياجاااات المجتماااع المحلاااي، وتأهيااال خن
  (11، ص2011)الدجني، وطبيعة تايّر المهن.

 مكونات نظام التعليم العالي الجامعي
 المدخلات في العملية التعليمية: .أ

تعتباااار الماااادخلات ماااان العناصاااار الأساساااااية التااااي لهااااا دور فااااي تحدياااااد 
متطلبات حكامة الجامعات، حيث أن الأساتذة الأكفاء والقاعاات الدراساية 

متكاملااة ماان حيااث تقنيااات التعلاايم، والمعاماال والأجهاازة، بالإضااافة إلااى ال
الطااالاب الاااذين يملكاااون الدافعياااة والرسباااة فاااي الدراساااة، تلعاااب كااال هاااذه 

 :الأمور دوراً بارزاً في ذلك، وتتمثل هذه المدخلات في

 الطلبة .1

يمثاال الطلبااة ماادخلا أساسااياً فااي العمليااة التعليميااة، والتااي يااتم ماان خلالهااا 
هم والتأ ير في سلوكهم واتجاهاتهم، وتزويدهم بالمعلومات والمعارف إعداد

والمهااارات التااي تجعاال إسااهامهم أكباار ماان خاالال التطااوير النااوعي للتعلاايم 
الذي أتيح لهم الحصول عليه. وهو ما يمثل الهدف الأساسي من العملياة 
 التعليميااة، سااواء ارتاابط هااذا الهاادف بكااون التعلاايم اسااتهلا ؛ أي أنااه يمثاال

حاالا الفاارد فااي الحصااول عليااه، أو ارتاابط بااالتعليم كاسااتثمار؛ ماان خاالال 
الاساتثمار فاي تكاوين الخاريج باعتبااره رأسامال بشاري حالاه فاي ذلاك حاال 

 الاسثمار في تكوين رأس المال المادي. 

 أعضاء الهيئة التدريسية  .2

يعتبر عضو هيئة التدريس الركيزة الأساسية، والمدخل الأساسي والمهم 
ملية التعليمية؛ حيث تتوقف العملية التعليمية على حجم هيئة في الع

التدريس و كفاءتها )تعتمد العملية التعليمية بدرجة كبيرة على ما يتا  
من أساتذة(، بحيث يتناسب عددهم مع الحاجة إليهم. فلا يزداد العدد 
عن الحاجة فتظهر معه حالات عدم استخدام للبعض أو استخدام جزئي 

م؛ وهو ما يؤدي إلى هدر وضياع للموارد التي استخدمت للبعض منه
في تكوينهم وإعدادهم، وتقتضي تكاليف مرتفعة في الاالب. كما أن توفر 
عدد أقل من الأساتذة بالقياس إلى حاجة هذه العملية يؤدي إلى إعاقة 
وعرقلة العملية التعليمية، وانخفاض نوعيتها بسبب ارتفاع نسبة الطلبة 

تدريس، وارتفاع عبء التدريس بالشكل الذي لا يتيح لعضو إلى هيئة ال
هيئة التدريس الفرصة الكافية لتطوره الذاتي من ناحية، ولا يتيح له 

، 2012)العاجز،  الارتقاء بنوعية العملية التعليمية من ناحية أخرى 
  .(32ص

كما يجب أن يتمتع أعضاء الهيئة التدريسية بمجموعة من الصفات 
المهاريّة كالعمل ضمن أهداف المنهج الدراسي من جهة الأكاديمية و 

وحاجات الطلاب من جهة أخرى؛ واستخدام أساليب وطرائلا تدريس 

حسب متطلبات كل مقرر دراسي وموضوع؛ وإ ارة الرسبة لدى الطلبة في 
 التعلم؛ والتمكن من مادة الاختصاص مع زيادة الثقافة العامة. 

 والتنظيمي الإداري الهيكل  .3

ه نواب ااااا، ولااااامعة رئيس أو مدير يقود دفتهااااعلى رأس كل جيقع  
في الجامعة؛ وعمداء  الإداري ومساعدين يتابعون سير العمل الأكاديمي و 

ة من اااات والدوائر من خلال  لااااال الكليااااات ومدراء دوائر لتسيير أعماااكلي
 الإداري الهيكل  ين حسب حاجة الجامعة. ويلاحظ أنالإداريالأكاديميين و 

 في الجامعة يتسع مع زيادة حجم الجامعة وأعداد طلبتها.

 الب امج التدريسية  .4

يركز هذا النوع على المهارات والخصائص المميزة ذات التأ ير المباشر  
في تحسين أداء الأفراد والمؤسسات بشكل عام. وتعد البرامج التدريسية 

ارات اااات المهمة لتحسين وتطوير مهااالوية من الأو ااااامعاااا الجااااالتي تقدمه
 الكوادر لمختلف المستويات التعليمية والتخصصية. 

  العملية التعليمية )العمليات(: .ب
تحويال  بهادف الجامعاة تمارساها التي والأنشطة الفعاليات مجموع في تتمثل

ومهماتهاا. ويقصاد بهاا فاي  رساالتها وفلا مستهدفة مخرجات إلى المدخلات
عمليات التدريس والتادريب والمقاررات الدراساية والمنااهج، التاي الجامعات 

يجااااب أن تكااااون مناااااهج حديثااااة تواكااااب التطااااورات والمسااااتجدات العلميااااة 
والثقافياااة، وأن تاااتلائم ماااع متطلباااات البيئاااة والمجتماااع. وأن ياااوفر النظاااام 

الم الشااال، ولاايس تخااريج اااااااً فااي عااااااات تجااد لهااا مكانااااااالتعليمااي تخصص
ت زائااادة عااان الحاجاااة، ولا تجاااد لهاااا المكاااان المناساااب لمزاولاااة تخصصاااا

 .العمل، الأمر الذي يؤدي إلى البطالة
كما أن من عناصر المنهج بمفهومه الواسع أساليب وطرق التدريس التي 
هي الوسائط لنقل المعرفة إلى أذهان الطلبة. لذا لابد أن تكون لدى 

ذلك القدرة على استخدام المدرسين الذخيرة الكافية من هذه الطرق وك
التقنيات والوسائل التعليمية الحديثة المساندة لمفردات المنهج؛ كي يكون 

)السامرائي، . بالإمكان إيصال المعرفة إلى الطلبة باقتدار وكفاءة عالية
 (131، ص2007

ع من ااارات التي تُتَّبااااات والاختبااااوالعنصر الآخر في المنهج هو التقويم
وتقويم نمو الطلبة وتحصيلهم الدراسي، لذا ينباي عدم الركون أجل قياس 

إلى نمط واحد في تقييم تحصيل الطلبة سواء في الاختبارات الفصلية أو 
 النهائية. 

 المخ تات: .ت
تمثل المخرجات النتائج النهائية للعمليات التي أجريت على المدخلات،  

تخرجين من الطلبة عبر حلقة العملية التعليمية، وتتمثل في إعداد الم
ة؛ ااااة والنوعياااالال تحقيلا الشروط الكمياااام من خاالذين يجب تخريجه
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فمخرجات العملية التعليمية تتمثل في عدد الخريجين من الناحية الكمية، 
 .(20، ص2009)العبيدي،  وكفاءتهم من الناحية النوعية

 اذيةوفي ضوء مخرجات النظام التعليمي الجامعي تجري عملية الت

 التي التصحيحية الإجراءات العكسية أو الراجعة بحيث يتم الأخذ بجميع

 مستقبلا.  منها والاستفادة وتصحيحيها تنفيذها أ ناء الجامعة تواجه قد

 وظائف الجامعة 

يمكن إجمال وظائف الجامعات من خلال الوظائف التي حُددت في 
، 1998ة ااااالمنعقد سن، ا UNESCOة اليونسكواااااي لمنظمااالمؤتمر العالم

 :حيث قسمت إلى  لا ة وظائف رئيسية هي

 التعليم: .أ

وفقا لهذه الوظيفة تقوم الجامعة بمهمات الإعداد، والتدريب والتأهيل من 
خلال التركيز على مضامين برامج التعليم ومنهجيته ومقارباته وممارساته 

ات محددة من ااااايل تزويد المتخرجين بكفااااائل نقل المعرفة. من أجااااووس
معارف ومهارات واتجاهات تتيح لهم الانخراط والمشاركة في تعزيز 
الفعالية في المجتمع؛ والعمل على تكوين مواطنين ملتزمين بقضايا 
الناس والمجتمع؛ وإقامة العلاقات بين المحيط الأكاديمي وعالم الشال؛ 

ات المجتمع ااااليل احتياجات؛ وتحاااااات مع مختلف القطاعااااااء شراكاااااوإنش
والعمل على تلبيتها، مع الأخذ بعين الاعتبار التطورات العلمية والتقنية 

 .(140)العبادي واخرون، ص والاقتصادية

 البحث العلمي: .ب

أصبح البحث العلمي وإنتا  المعرفة الجديدة من أهم وظائف الجامعة 
ة(، حيث أن الجمع بين اااااة القديماااااان يقتصر على حفظ المعرفااااا)الذي ك

ة التي اهتمت اااااة الحديثاااااا أدى إلى ظهور الجامعاااااالتعليم والبحث هو م
بالبحث العلمي. ونجد أن هذا العنصر تخصص له ميزانية كبيرة في 
مختلف الجامعات المتقدمة، من منطللا أن البحث العلمي له صلة 

في المجال الصناعي مباشرة بالعديد من القطاعات الأخرى وخاصة 
والتكنولوجي. بحيث أنه في معظم الدول المتقدمة هنا  صلة و يقة بين 
مخابر البحث في مختلف الجامعات مع المؤسسات الصناعية الكبرى 
التي تقوم بتطوير منتجاتها بشكل مستمر لتعزيز مكانتها في السوق، 

خدمة سواء كانت محلية أو عالمية. وتسخّر نتائج البحث العلمي ل
 .المجتمع بما يحقلا التنمية والتطور في كافة مجالات الحياة

وبشكل عام، يمكن إبراز مساهمة الجامعة في البحث العلمي من خلال 
تنشيط البحث العلمي ولا سيما في الميادين التطبيقية، وكشف أسرار 
العلم وتفسير نتائج البحوع ونشرها. بما يؤدي إلى تطوير المعرفة، 

قها لتوفير قاعدة علمية لاتخاذ القرارات؛ وضمان الإعداد وتوسيع نطا
والتدريب المناسبين للباحثين من خلال تطوير الدراسات العليا؛ وتعزيز 

نشر المعارف في جميع المجالات، والاعتراف بالحريات الأكاديمية 
 .(148العربية العالمية، ص)الموسوعة  وحرية البحث والنشر

 :خدمة المجتمع .ج

 :قيام الجامعة بدورها في خدمة المجتمع فإنها تعمل علىفي مجال 

حماية التراع الإنساني والحفاظ على نتا  الفكر البشري، والمساهمة  -
 .في الحفاظ على قنيبم المجتمع وتعزيزها

المساهمة في فهم الثقافات المحلية، الإقليمية والدولية وتعزيزها في  -
 .إطار التنوع الثقافي

لحال السياسي والاقتصادي والاجتماعي بهدف التحليل المستمر ل -
 .تمكين المجتمع من معالجة مشاكله

اواة ااااة، المسااااا، وأهمهاا السلام، العدالاااانشر القيم المتفلا عليها عالمي -
 ,Forest and Albach, 2007).انااااااامن وحقوق الإنسااااااوالتض

p115)  

صة في كافة مجالات تزويد المجتمع بالإطارات المؤهلة والمتخص -
 .المعرفة

ومن هنا يمكن القول إن أهمية الجامعة ليس في مجال التعليم والبحث 
العلمي فقط، بل تستند على أهمية دورها في المجتمع وإخرا  قيادات 
وكوادر جديدة، حيث تعتبر وظيفة خدمة المجتمع هي أهم وظيفة من 

كلاهما الهدف منهما  وظائف الجامعات؛ فوظيفتي التعليم والبحث العلمي
 هو خدمة المجتمع.

 خيائص التعليم العالي
 يمكن تلخيص خصائص منظومة التعليم العالي الجامعي فيما يليا

مؤسسة أكاديمية وظائفها )التدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع(  -
   إبداعية. إدارةوبالتالي تتطلب 

ات العلمية تتسم المؤسسة الجامعية بحساسية مفرطة اتجاه التطور  -
  .والمعرفية والتقنية، وبالتالي فهي بحاجة للتايير والتطوير المستمر

ترسم المؤسسات الجامعية صورة مستقبل الجامعات، وبالتالي تقع   -
  .عليها مسؤولية تطوير المجتمع وتنميته

ة في الجامعة هدفها المتمثل الإداريتعكس الممارسات الأكاديمية و   -
   .لين بالمعارف والمهاراتبتزويد الطلاب والعام

علاقة المؤسسة الجامعية بالمجتمع حساسة ومهمة، فالجامعة تعكس   -
  قافة وتوجهات المجتمع وتؤ ر فيها.

يتسم العاملون بالتأهيل العالي وامتلا  المعارف والمهارات المتقدمة،   -
 وبالتالي يحتاجون إلى الحكمة في إداراتهم. 

تأمين مسارات التفاعل بين النظم حاجة المؤسسة الجامعية إلى   -
 والتعاون والتكامل لتحقيلا الأهداف المشتركة. دارةالأكاديمية والإ
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تحتا  المؤسسة الجامعية إلى تمويل عالي وخاصة في مراحل  -
  .تأسيسها، ويتسم العائد من الاستثمار فيها بالبطء النسبي

التدريس  تظهر خاصية تعقيد التقويم والمتابعة لأعمال أعضاء هيئة  -
 (. الإداري )تقويم العمل التدريسي، تقويم البحث العلمي، تقويم العمل 

 الاتجاهات الحديثة للتعليم العالي 
التعلااايم العاااالي الجاااامعي مااان  يمكااان رصاااد أهااام الاتجاهاااات الحديثاااة فاااي

 اخلال

  أولًا: عولمة التعليم العالي
والاقتصادي بأنها االتدفلا التكنولوجي  Globalizationتعرف العولمة 

ار عبر الحدود، والتي تؤ ر في كل بلد بطريقة اااااااااااوالعرفي والقيم والافك
 Forest and).هااااااااااااااااه و قافته وأولوياتااااااااااااااامختلفة نتيجة لتاريخه وعادات

Albach, 2007, p128) ت ااااااااااااااا تعبر عن الاتجاهااااااااااااااااوبالتالي فإنه
الاقتصادية والتكنولوجية والعلمية الواسعة التي تؤ ر على التعليم العالي؛ 
إذ تتضمن هذه الظاهرة مساهمة تكنولوجيا المعلومات للتواصل العلمي 

 وزيادة الطلب على التعليم العالي.
وقد قادت ظاهرة العولمة إلى تطور حاد في العمليات التكاملية الدولية 

لي، حيث تشهد على ظهور أشكال جديدة للتعليم في دائرة التعليم العا
واتجاهات جديدة لنشاطات التعليم الدولي على قاعدة التكنولوجيا الحديثة 
لة بالمشكلات  للمعلومات والاتصالات، وتزايد أعداد مراكز البحوع المُشْاب
الملحة لإعداد الكوادر وتقديم الاستشارات، وأيضا محاولات البلدان 

 التعليم. المتطورة تبني 
فالتعليم من أهم المجالات التي استفادت من العولمة؛ من خلال استفادته 
من التقنيات الحديثة في التعليم، ومن هذه التقنيات الحاسب الآلي وشبكة 
الانترنت، ويمكن التعرف على المعلومات والبيانات من خلال استخدام 

حصول على الشهادات الانترنت، والتعليم الإلكتروني والاستفادة منه وال
 . (31، ص2010)لفتة،  التعليمية في مختلف المراحل

 : تمهين وتنويع التعليم العالي ثانياً 
ا إن تمهين التعليم بدأ باهتمام المجتمعات كافة تمهين التعليم العالي .1

ا ينشده القائمون ااة، وأصبح هدفاااة والتربوياااا العلميااااتهااارغم اختلاف مستوي
المؤسسات التعليمية فيه، ويتذرعون بوسائل من شأنها أن  ةإدار على 

تحقلا الاايات التي يصبون إليها إدراكا منهم بأن السبيل الوحيد لإصلا  
التعليم العالي وتطويره هو العمل على تمهينه من خلال عدة معايير 
 ومبادئ وأسس يختص بها سواء كانت أخلاقية أو تربوية أو اجتماعية

 .(2، ص2003)محجوب، 
ا  العدياااد مااان الأساااباب والعوامااال التاااي اا هناااتنويدددع التعلددديم العدددالي .2

ساهمت في تنويع التعليم العالي، وهذا من أجل أن يكون مسايراً لمختلاف 

التاياارات التااي تطاارأ علااى البيئااة التااي يتواجااد بهااا ويسااتجيب لاحتياجااات 
  سوق العمل.

العالي والملتحقين به، وما يتطلبه من بنية فالتزايد الكبير لطالبي التعليم 
تحتية كبيرة للاستجابة لهذا الطلب وتوفير مقاعد أكاديمية، إضافة إلى 
إيواء الأعداد المتزايدة سنوياً، أصبح يشكل عبئا على ميزانية الدولة. مما 

التعليم عن بعد، والجامعات  انعكس في بروز أنماط جديدة للتعليم مثل
امعات الافتراضية، والتعليم الإلكتروني باستخدام وسائل المفتوحة، والج

 وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
 :البيئة الجامعية المتنوعة تحقلا مجموعة من الفوائد التعليمية تتمثل فيو 

التنوع يثري الخبرة التعليميةا من خلال التعلم من الذين يختلفون عنا  -
وأفضل استفادة تكون في  في معتقداتهم، خبراتهم ووجهات نظرهم،

 بيئة  رية في تنوعها فكرياً واجتماعياً.
التنوع يرتقي بالنمو الشخصي ويدعم المجتمع الرشيدا فالتنوع يتحدى  -

الأفكار المسبقة النمطية، ويشجع على التفكير النقدي، كما أنه يعزز 
 تعلّم الطالب الاتصال الفعال مع أناس من بيئات متنوعة.

دة المجتمعات ويعزز أماكن العملا إن التعليم في التنوع يوطد وح -
ة الطلاب لكي يصبحوا مواطنين اااااة يعمل على تهيئاااااة متنوعااااابيئ

أكثر، فهو يدعم اااااة أكثر فاااااصالحين في مجتمع يزداد تعقدا وتعددي
الاحترام المتبادل ويعزز العمل الجماعي، كما أنه يساعد على بناء 

 لشخصياتهم ومقدار إسهامهم. أعضاءها وفقاً 
التنوع يعزز التنافس الاقتصاديا إن تدعيم ازدهار الأمة في القرن  -

يتطلب الاستفادة العملية من الكفاءات والمهارات باض النظر  21
 .)61، ص2008)غنايم،  (عن الفرد نفسه )بيئته،  قافته، جنسيته

 التعليم العالي )الجامعي(التحد ات التي تواته 

مؤسسات التعليم العالي بشكل عام، والجامعات بشكل خاص،  تواجه
تحديات داخلية وخارجية تتطلب منها مواجهتها وإيجاد حلول لها بغية 
تحقيلا تطورها وأدائها لمهامها على أكمل وجه. ولا تكاد تختلف 
التحديات التي تواجهها الجامعات من بلد لآخر إلا في قضايا تتعللا 

ى حدة، ويمكن إجمال التحديات من منظور بخصوصيات كل دولة عل
 داخلي في النقاط التاليةا 

 تزايد الطلب الاتتماعي على مقاعد التعليم العالي: .1

ادة النمو ااااالا كزياااااة لعدة عواماااااالي كنتيجاااااتزايد الطلب على التعليم الع
بضرورة السكاني، والتوسّع في الالتحاق بالتعليم الثانوي، وانتشار الوعي 

التعليم العالي، وارتباط فرص العمل المستقبلية بالمؤهلات العلمية. كما 
تضمن تحديات على مستوى هجرة الطلبة، والمفهوم الجديد للمواطنة، 
ومعايير المنافسة على عروض العمل، مما أدى بطالبي العلم إلى اللجوء 

هذه الزيادة التي  إلى الجامعات العالمية التي تنمي القدرة التنافسية لديهم.
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ع اااادول، وعلى مستوى توسياااااً على مستوى الاااااا قومياااااتتطلب تخطيط
 الجامعات، وتنوع التخصصات لاستيعاب هذه الزيادة المضطردة.

 تمويل التعليم العالي: .2

ة ااااااادات الماليااااه، حيااث أنّ الاعتمااااااااااا لاااايمثّاال تموياال التعلاايم العااالي تحدي
المتاحااااة تتصااااف بالمحدوديااااة أمااااام نمااااو الطاااالاب الملتحقااااين،  الحكوميااااة

فضاالا عاان ارتفاااع كلفااة الطالااب فااي المرحلااة الجامعيااة مقارنااة بكلفااة أي 
 مرحلة أخرى. 

وتعاني الجامعات، خاصة الرسمية منها، عجز في ميزانيتها بسبب 
الاعتماد على الدعم الحكومي وتقليص هذا الدعم في معظم دول العالم؛ 

تدخل مؤسسات التمويل الدولية كالبنك الدولي، التي تتدخل في وكذلك 
السياسات والإصلاحات التعليمية. ونتيجة لذلك فإنه يجب اللجوء إلى 
مصادر تمويلية أخرى، والقطاع الخاص في مقدمتها، حيث أنه يساهم 
بقدر كبير في تمويل مؤسسات التعليم العالي ومراكز البحوع التابعة لها 

 الصناعية. في الدول 

 ضعف الكفاءة الداخلية والنويية: .3

يقاس الأداء الجامعي من خلال قياس الكفاءة الداخلية والفاعلية في 
اءة في الجامعات بالعمليات ااااامعي، إذ تتعللا الكفااااات التعليم الجاااامؤسس
ا، أما الفاعلية فتتعللا بنوع المخرجات ااااا وتطويرهااااا على ضبطهاااوقدرته

ي تؤ ر على العالم الخارجي. وينظر إلى الفاعلية بأنها مدى إدرا  الت
المؤسسات التعليمية لطبيعة العمليات والأنشطة الداخلية التي تحدد 
أداءها وعلاقتها بالبيئة المحيطة، وكذلك قدرتها على السيطرة على 
العمليات وتوجيهها حسب المتايرات الداخلية والخارجية لتحقيلا أهدافها، 

)الدجني،  اااااة همااااالي عامااااات التعليم العاااااءة مؤسسااااان لكفااااا  جانباااانوه
 ا(81ص

جانب الكفاءة الداخليةا وتتمثال فاي قادرتها علاى إعاداد أكبار عادد مان  -
المخرجااااات نساااابة إلااااى الماااادخلات، مااااع ملاءمااااة نوعيااااة المخرجااااات 

ة للقيااام بهااذه للمواصاافات الموضااوعة، وتااوفير المااوارد البشاارية اللازماا
 الأعباء. 

جاناااب الكفااااءة الخارجياااةا وتتمثااال فاااي قااادرتها علاااى تزوياااد الخاااريجين  -
بالمهاارات والماؤهلات والخبارات التاي تمكانهم مان أداء المهاام الموكلااة 
لهم في مواقع العمل بجدارة، وهذا يعني التوافالا باين عملياات الإعاداد 

 وبين حاجات العمل من المهارات المطلوبة.

 قدرة المؤسسية:ضعف ال .4

يعتبر ضعف القدرة المؤسسية في مجالات التخطيط والإشراف الفعّال، 
وتنمية الموارد البشرية وكفاءة القيادة الداخلية، من أهم التحديات التي 
تواجهها مؤسسات التعليم العالي، والتي ينتج عنها عدم القدرة على الوفاء 

المؤسسة. ولا يقتصر  بمتطلبات التطوير، وضعف تحقيلا رسالة وأهداف
ضعف القدرة المؤسسية على الجهات الإشرافية العليا فقط، بل يشتمل 

ة ااااااءة ومهنياااااة ذات كفااااة وأكاديمياااااات إدارياااااات لهيئاااااامعاااالا  الجااااامت
اءات، ااااة تخدم رؤى التطوير، وتمكين الكفااااة حاكماااامتخصصة، وأنظم

لتميّز؛ وكذلك  تشمل ضعف قنوات الاتصال المزدو  ذي وتعزيز رو  ا
)الدجني،  ااااة عليهاااات الوصياااة والجهااااهين بين إدارات المؤسساااالاتج
 .(82ص

 ضعف العلااة بين ب امج التعليم وب امج التنمية: .5

ماان الملاحااظ أن باارامج التعلاايم لا تساااهم فااي تحقياالا التنميااة الشاااملة فااي 
يااادت الفجاااوة باااين أصاااحاب التخصصاااات فاااي العلاااوم المجتماااع، حياااث تزا

الطبيعية وواقعهام الاجتمااعي. ومان أهام ماا يؤكاد علاى هاذا عملياة النشار 
العلمي للأبحاع في المؤتمرات والمجالات، فاإذا أراد أصاحاب التخصاص 
نشااااار إنتاااااا  علمااااااي فيجاااااب علااااايهم أن يهتمااااااوا بالقضاااااايا والمشااااااكلات. 

ي تهتم بها وتتناولهاا مراكاز البحاث ويعالجوها بنفس المنطلا والمنهجية الت
 في العالم الاربي.

التي تنشا بموجب تفاعل الجامعات مع البيئة  التحد ات الخارتيةأما 
 الخارجية فتتمثل فيا

 سيط ة الدولة على الجامعة: .أ

معظم مؤسسات التعليم العالي في الدول النامية مسيرة بقرارات الأنظمة 
جود قرارات فوقية تقلل من الإستقلالية السياسية الحاكمة مما أدى إلى و 

وديمقراطية هذه المؤسسات. وتؤدي سيطرة الدولة على الجامعات إلى 
عدم السما  للجامعة بالانطلاق لمناقشة قضايا اجتماعية دقيقة ومحددة 
من خلال الميدان أو الواقع، مما جعل البحث الجامعي يأخذ الصفة 

ات ااااه للتنظير بعيدا عن مجرياااافي معظم ة، ويميلااااة المطلقااااالأكاديمي
 الأحداع الواقعية، ويفقده هذا جانباً كبيراً من أهميته وجدواه. 

 ااتياد المع فة(: الثورة المع  ية )  .ب

حيث يتطلب مع اقتصاد المعرفة إعادة النظر في إنتا  المعرفة وقواعد 
ها ووسائل كفاءة وفاعلية جميع المخرجات، وأهدافها وفي طريقة أدائ

عملها، وهذا بسبب تطور مفهوم اقتصاد المعرفة الذي يعتمد على إنتا  
 وتوزيع المعرفة الذي أساسه الرأسمال الفكري. 

 العولمة: .ج

حياااث انبثااالا جاااراء العولماااة أنظماااة تعليمياااة يمكااان تصااانيفها حساااب سااالم 
تصاانيف الأنظمااة إلااى بعاادين، البعااد الأول يحاادد صاافة النظااام التعليمااي 

ة بحثاي اااااااني يحادد نوعيتاه باين صفاالمي وإقليماي، والبعاد الثابين صافة عا
 وتطبيقي. 

ات التعليم اااااة فرضت على مؤسساااااات العولمة الاقتصادياااااكما أن معطي
العالي تحديات على مستوى الانفتا  على مواقع الإنتا  في المجتمع، ما 

 العالي. يعني تدخل قطاعات الإنتا  في التخطيط للتعليم
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 الثورة التكنولوتية:  .د

تعتمد هذه الثورة على العقل البشري والالكترونيات الدقيقة والحواسيب 
وتوليد المعلومات وتوصيلها بسرعة متناهية، مما يوجب تطوير منظومة 
التعليم العالي وإدارتها وتحديثها. كما خلقت  ورة التكنولوجيا تحدّيات 

العلمية، وتتمثل في ظهور التقنية على مستوى العلوم والتخصصات 
الدقيقة، والحاسب الآلي وشبكات المعلوماتية، والعلوم الحياتية والهندسة 

 الورا ية والتكنولوجيا الحيوية.

 الضغوط العالمية والخارتية:   .ه

تعاني العديد من الدول، وخاصة الدول النامية، ضاوطاً خارجية تجبرها 
ات عدة، ومنها قطاع التعليم على تطبيلا سياسات معينة في قطاع

 العالي، هذا بسبب التبعية والمديونية التي تعاني منها مثل هذه الدول.

عموماااا، تعاااد التحاااديات الساااابقة بمثاباااة مباااررات ودواعاااي لتطاااوير التعلااايم 
، كمااااا تعاااادّ دارةالعااااالي ماااان خاااالال اتباااااع منظومااااة الحكامااااة وترشاااايد الإ

المؤسسااات التعليميااة للتالّااب  إدارةالتحاادّيات السااابقة محفّاازا للعاااملين فااي 
والتقنياااات المسااااعدة،  الإداري عليهاااا مااان خااالال الاهتماااام بتطاااوير الفكااار 

علاااى تطبيااالا هاااذا الفكااار الاااذي يقلّااال مااان التاااأ ير السااالبي لهاااذه التحاااديات 
، ودافااااع مهاااام لإحااااداع التايياااار الإداري الخطياااارة، وبمااااا يحقّاااالا التكاماااال 

الجامعات، وكيفية إدارتها هي مان  ومواجهة تلك التحديات، إذ أنّ حكامة
 بين العوامل الأكثر حسماً في تحقيلا أهدافها.

 فلسطينالتعليم العالي في منظومة 
لاااى ظاااروف إائد اااااااا، وذلاااك عاااااااديث نسبيااااافاااي فلساااطين ح اليااااااام العاالتعليااا

 وعرقلاااة بااال الاحاااتلال وماااا ترتاااب عناااه مااان إعاقاااات ومحااااولات لإيقااااف
 العاالي التعلايم مؤسسات أقيمت وقد هذا ميع مراحلها.العملية التعليمية بج

 ونمات للااياة، معقادة واقتصادية سياسية ظروف ظل في وطنية بمبادرات
 نشااأت البدايااة ففااي الماضااية. ساانة الخمسااين ماادى علااى بساارعة وتطااورت

الكليات المتوسطة )التقنية( والتي تدرس لمدة عامين وتمانح درجاة الادبلوم 
، ركاااازت هااااذه المؤسسااااات علااااى التعلاااايم التقنااااي 1950وذلااااك منااااذ العااااام 

وتدريب المعلمين وتمت إدارتها من قبل الحكومة أو من قبال وكالاة الأمام 
المتحاادة لإغا ااة وتشااايل اللاجئااين الفلسااطينين )الأونااروا(. أمااا الجامعااات 

فااي ظاال الاحااتلال الإساارائيلي، وكاناات هااذه  1972فقااد نشااأت منااذ عااام 
 العمال الجمااعي الفلساطيني فاي الحفااظ علاىمن الجهد  جزءًاالمؤسسات 

الهويااة الوطنيااة الفلسااطينية، وكااذلك لتااوفير فرصااة  علااى والحفاااظ الااوطني
للشباب الفلسطينيين متابعة دراستهم الجامعية بعد أن أصبح من الصاعب 
على عدد كبير منهم السفر إلى الخاار ، وشاهد قطااع التعلايم العاالي نقلاة 

لساالطة الوطنيااة الفلسااطينية مهامهااا بعااد اتفاقيااات وقفاازة نوعيااة بعااد تساال م ا
 عااادد علاااى مضاااطردة ادةااااااازي لتاااااااااحص إذ، 1994ام ااااااااااااااااااأوسااالو مااان الع

 المجااالات، كافاة فاي تمنحهاا التااي والادرجات البارامج وتنوعات المؤسساات
 اديمياااااااااالأك اماااااااااااااااااااالع فااي الياااااااااااالع التعلاايم اتااااااااااااامؤسس عاادد وصاال فقااد

 كليّااة (18) و جامعيااة، كليّااة (17) و جامعااة، (17) إلااى 2018/2019
 ويعمال وطالبة، طالب (220,000) حوالي فيها ينخرط متوسطة، مجتمع

 وإداري  أكاااااديمي كااااادر علااااى مااااوزعين موظفاااااً  (16,000) حااااوالي فيهااااا
ة اااااااالي للفئاااااق الإجمااااااادل الالتحاديرات إلااى أن معاااوتشااير التقاا اتي.ااااااوخدم
سااانة، أكثااار مااان  24-18ارهم ااااااااب الاااذين تتااراو  أعماااااااة مااان الشبااااااالعمري
٪، وتعتبار هاذه النساابة مرتفعاة نساابيا وفقاا للمعااايير الدولياة، لاساايما 25.8

 .بالمقارنة مع بلدان الشرق الأوسط والبلدان النامية بشكل عام

لتعلايم العاالي فاي فلساطين وهاي وهنا  عادة أناواع مختلفاة مان مؤسساات ا
ومعظم مؤسسات التعليم العالي في ؛ الحكومية والعامة والخاصة والانوروا

دولااة فلسااطين هااي مؤسسااات عامااة. ويقااوم مجلااس التعلاايم العااالي ووزارة 
التعليم العالي والبحث العلمي بوضع الأنظمة والتعليمات التي تنظم عمل 

ينية. كمااااا تااااوفر الااااوزارة الاااادعم جميااااع مؤسسااااات التعلاااايم العااااالي الفلسااااط
والتمويااال الكامااال لمؤسساااات التعلااايم العاااالي الحكومياااة والتمويااال الجزئاااي 
لمؤسسااات التعلاايم العااالي غياار الحكوميااة. ومؤسسااات التعلاايم العااالي هااي 
فاي معظمهاا مساتقلة ولكنهاا تقااوم بتطبيالا التعليمااتٍ والأنظماة التاي تقرهااا 

 .الوزارة ومجلس التعليم العالي

 الفلسطيني: العالي للتعليم التنظيمي طارالإ

الذي يعد أول قانون يصدر بشأن  11صدر قانون رقم  1998في عام 
التعليم العالي في فلسطين، وقبل ذلك اعتمدت المؤسسات الرسمية في 
الضفة وغزة وكذلك النقابات المهنية على ما يصدر من الحكومتين 

التعليم العالي الفلسطيني فكان  المصرية والأردنية بهذا الشأن. أما مجلس
يعتمد المؤسسات التعليمية اعتماداً عاماً؛ أي الاعتاراف بشرعيتها دون 
الخوض في برامج تلك الجامعات، مما جعل دوره منقوصا في المرحلة 

وحتى دخول السلطة الوطنية  1977ام ااااااه عااااادت منذ نشأتااااااالتي امت
أن مجلس التعليم العالي الفلسطيني والاذي الفلسطينية. ونستطيع القول 

أناشأه المجتمع الفلسطيني قد انحصر دوره في دعم الجامعات الفلسطينية 
مالياً، والتنسيلا والتخطايط الماشتر  فاي حدود قدراته في تلك المرحلة. 

بدأت وزارة االتربية  1994ومع انبعاع السلطة الوطنية الفلسطينية عام 
ا في حينه بإصادار قرارات تنظيمية تتعللا بمؤسسات والتعليم العاالي

التعليم العالي، واعتماد شهاداتها وبرامجها ومعادلة الشهادات الصادرة 
، المذكور 11عن دول أخرى، حتى صدر قانون التعليم العالي رقم 

  سابقاً، والذي نظم كافة الأحكام المتعلقة بالتعليم العالي.

خاصااة بااالتراخيص لمؤسسااات التعلاايم العاااالي كمااا نظاام القااانون الأحكااام ال
واعتمادهاااا، وكااذلك الاعتااراف والمصااادقة والبحااث العلمااي، والتأكيااد علااى 
حااالا الماااواطن والاااذي تتاااوفر فياااه شاااروط الحااااصول علاااى التعلااايم العاااالي، 
والتأكياد علااى اسااتقلالية مؤسساات التعلاايم العااالي وعلاى منحهااا الشخصااية 

بعاااين الاعتباااار المسااااحة التاريخياااة، حياااث  الاعتباريااة. كمااااا أخاااذ القاااانون 
يااأتي هااذا القااانون بعااد إقامااة الجامعااات الفلسااطينية بمااا يقااارب العقاادين؛ 

 كنتيجااة لهااذا القااانون فقااد انبعثاات أجهاازة ودوائاار فااي وزارة التعلاايم العااالي
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والبحث العلمي. وعكس القانون نفسه فاي انبثااق أنظماة وتعليماات جديادة 
ملقااااة علاااى الاااوزارة الوصاااية، وكاااان مااان أبااارز هاااذه تتناساااب والمساااؤولية ال

الإجراءات إعادة تنظيم مجلس التعليم العالي الذي ضم في عضويته، في 
حينااه، وزياار التربيااة والتعلاايم العااالي وجميااع رؤساااء الجامعااات، وممثلااين 
عن الوزارات ذات العلاقة، كوزارة المالية والتخطيط، وممثلاين عان كلياات 

إلااى وضااع نظااام جديااد لااه؛ حيااث يُعنااى هااذا المجلااس  المجتمااع. إضااافة
إنشااء  بالتخطيط للأمور الاستراتيجية للتعلايم العاالي فاي فلساطين. وكاذلك

الهيئااااة الوطنيااااة لاعتماااااد الجااااودة والنوعيااااة لأول ماااارة، وهااااي هيئااااة شاااابه 
مساتقلة، تاتلخص صالاحياتها بالموافقااة علاى فاتح مؤسساات وتخصصااات 

ديميااة فااي الجامعاااات والكلياااات، إضااافة إلااى جدياادة، وفاالا المعااايير الأكا
مي بهااادف دعااام ااء مجلاااس البحاااث العلااااااااااة. وإنشاااااااج التعليمياااااااتقيااايم البرام

نشاطات البحاث العلماي مباشرة وتوجيه البحث العلمي إلى مجالات تخدم 
إنشااااء صاااندوق  11المجتماااع الفلساااطيني أولا. كماااا تضااامن القاااانون رقااام 

غة نظااام خاااص بااه، حيااث يقااوم هااذا الصااندوق الطالااب الجااامعي وصاايا
باساااتقبال المااااساعدات مااان الااادول والمؤسساااات العربياااة والدولياااة المانحاااة 

 لصالح الطلبة في مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية.
 تااادار حكومياااة مؤسساااات لاااىإ العاااالي التعلااايم مؤسساااات القاااانون  صااانف
 وزارة إشااراف تحاات تحاات وهااي الفلسااطينية، الوطنيااة الساالطة ماان وتمااول
 للتعلااايم الأوناااروا ومؤسساااات الفلساااطينية؛ العلماااي والبحاااث العاااالي التعلااايم
 للاجئاااين وتشاااايل لإغا اااة المتحااادة الأمااام وكالاااة وتمولهاااا وتاااديرها العاااالي

 كماا والبكاالوريوس، المتوساط الادبلوم درجة وتمنح )الأونروا(، الفلسطينيين
 للشااااباب جامعيااااة حااااامن وتقاااادم للمعلمااااين، تاااادريب برنااااامج الوكالااااة تاااادير

 يااااتم التااااي الخاصاااة العااااالي التعلااايم ومؤسسااااات اللاجئاااين؛ ماااان الماااؤهلين
 الخيرياااة، والجمعياااات المؤسساااات مااان العدياااد قبااال مااان وتمويلهاااا تشاااايلها

 التعلااايم مؤسساااات لاااىإ بالاضاااافة والشاااركات. والأفاااراد ياااةالدين والطوائاااف
 وطنيااااةال الساااالطة قيااااام قباااال معظمهااااا فااااي نشااااأت التااااي العامااااة العااااالي

 الخيرياة للجمعياات ملكيتهاا وتعاود ربحياة غيار جامعاات وهي الفلسطينية،
 التبرعاااات جماااع علاااى تعتماااد حياااث الحكومياااة، غيااار والمنظماااات المحلياااة

 الجزئي. الحكومي التمويل وتلقي
 الاجتماعية التطورات مع يتناسب بما ظمةنالأ لتحديث الحاجة ونتيجة

 تم ه،اااااوكمتوح العالي التعليم ةاااااعولم فيها ماب ة،اااااوالسياسي ةاااااوالاقتصادي
 لعام 6 رقم بقانون  القرار لىإ 1998 لعام 11 رقم القانون  وتطوير تعديل
 تعليمه استكمال مواطن لكل الحلا يمنح الذي العالي التعليم بشأن 2018
 التعليم لمؤسسات القانوني الوضع القانون  ويوضح (،2 )المادة العالي

 القانون  منح حيث ،دارةوالإ للتنظيم القانوني ارااااالإط لها ويوفر ي،الااااالع
 مما الإداري و  المالي والاستقلال الاعتبارية الشخصية المؤسسات هذه

 بحيث شاملة حصانة لها وضمن أهدافها، وتحقيلا بمهامها القيام يخولها
 المؤسسة فروع ذلك )يشمل إغلاقها أو أموالها على اليد وضع يجوز لا

 التعليم مجلس تشكيل القانون  وأعاد قضائي. حكم بموجب إلا التعليمية(
 يضمن بما دقة اكثر بشكل وصلاحياته مهامه وحدد الفلسطيني، العالي

 العالي التعليم وزارة دور حدد كذلك المجلس، هذا وفاعلية استقلالية
 .موقع وزارة التعليم العالي والبحث العلمي() العلمي والبحث

في مادته الرابعة أهداف التعليم  2018لعام  6القرار بقانون رقم  وقد حدد
العاااالي فااايا الحفااااظ علاااى الهوياااة الوطنياااة للشاااعب الفلساااطيني، وتااادعيم 
وحدتاه وترابطاه فاي أمااكن تواجااده؛ وتعزياز دور اللااة العربياة فاي مراحاال 
التاااااادريس والبحااااااث والترجمااااااة؛ وإعااااااداد الكااااااوادر البشاااااارية المؤهلااااااة ماااااان 

والبااااحثين والخباااراء والفنياااين فاااي حقاااول المعرفاااة بأنواعهاااا  المتخصصاااين
المختلفااة بمااا ينسااجم ومتطلبااات التنميااة الشاااملة؛ وتشااجيع حركااة التااأليف 
والترجماااة، والبحاااث العلماااي وتنميتاااه، ودعااام بااارامج التعلااايم المساااتمر التاااي 
تقاادمها المؤسسااة التعليميااة؛ وإتاحااة المجااال أمااام جميااع الطلبااة للالتحاااق 

يم العااااالي؛ وتعزيااااز التعاااااون بااااين مؤسسااااات التعلاااايم العااااالي محلياااااً بااااالتعل
واقليميااااً ودوليااااً، بماااا يتوافااالا والاحتياجاااات والأولوياااات الوطنياااة؛ وتقويااااة 
وتفعيل منظومة التعلايم المهناي والتقناي، وتعزياز تارابط وتكامال مكوناتهاا؛ 

قاايم ودعاام وتطااوير المؤسسااة التعليميااة ومراكااز البحااث العلمااي؛ وتنميااة ال
الروحياااة والأخلاقياااة والإنساااانية للطلباااة، وخلااالا بيئاااة جامعياااة خالياااة مااان 

 العنف. 

 وااع التعليم العالي في فلسطين
تصنيف مؤسسات التعليم  17في المادة  2018لعام  6أعاد القانون رقم 

لى مؤسسات حكومية تنشأ بقرار من مجلس الوزراء إالعالي الفلسطينية 
الي والبحث العلمي، وتنظم شؤونها بموجب أحكام وتتبع لوزارة التعليم الع

ة لتحقيلا الربح؛ اااااة غير هادفاااااات عامااااااص بها؛ ومؤسساااااالتشريع الخ
 ومؤسسات خاصة ربحية وغير ربحية مسجلة وفقا لقانون الشركات.

في نفس المادة تصنيف  2018لعام  6اد القرار بقانون رقم ااااا أعااااكم
التي  يم العالي من حيث البرامج التعليمية إلى الجامعاتمؤسسات التعل

تضم ما لا يقل عن  لاع كليات، وتقدم برامج تعليمية تنتهي بمنح درجة 
 ة الأولىا، ولها أن تقدم برامج للدراساتاااااة الجامعيااااااالدرجا الوريوساااااالبك

العليا تنتهي بمنح درجة الدبلوم العالي أو الماجستير أو الدكتوراه، ولها 
أن تطر  برامج الدبلوم المتوسط من خلال كليّة مجتمع منفصلة. 

التي تقدم برامج تعليمية أكاديمية أو مهنية أو تقنية  والكليات الجامعية
قنية لمدة تنتهي بمنح درجة البكالوريوس، ولها أن تقدم برامج مهنية أو ت

سنتين أو  لاع تنتهي بمنح درجة الدبلوم المتوسط؛ وكليات المجتمع 
تقدم برامج مهنية أو تقنية لا تقل مدة الدراسة فيها عن سنة دراسية  التي

 واحدة تنتهي بمنح شهادة الدبلوم المتوسط أو الدبلوم المهني أو التقني.
سطينية فتح فرع أو وقد سمح القانون لمؤسسات التعليم العالي غير الفل

أكثر لها في فلسطين شريطة خضوعها لشروط الترخيص وفلا القانون؛ 
 % من رأس المال.51وأن يكون لها شريكاً فلسطينياً بنسبة لا تقل عن 

وللتعرف أكثر على واقع التعلايم العاالي فاي فلساطين، سانتناول فيماا يلاي، 
طااااااً بالوظاااااائف أهااااام المفاصااااال المتعلقاااااة بمنظوماااااة التعلااااايم العاااااالي ارتبا

 ، وعلى النحو الآتياسابقاالأساسية للجامعات التي تناولناها 
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 القبول في مؤسسات التعليم العالي: .1

شرط الالتحاق والقبول في جميع مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية هو  
أو ما  )التوجيهي( النجا  في امتحان شهادة الثانوية العامة الفلسطينية

 ،IB البكالوريا الدولية ة أخرى )على سبيل المثالاااااادلها من أنظماااايع
الشهادة العامة أو  SAT متحان كفاءة للقبول في الجامعات الأمريكيةا

شهادة الثانوية  أو GCE التي تصدر من دول المملكة البريطانية للتعليم
أو غيرها، ولكن بعد معادلتها من وزارة التربية والتعليم  Abitur الألمانية

ة اااااة على الكليات بالاعتماد على فرع الثانوياااااة(. ويوزع الطلبااااالسطينيالف
ة أو الفرع اااالوم الإنسانياو فرع العأة )الفرع العلمي ااااااة الفلسطينيااااالعام

 المهني( المشار إليها في الشهادة.
قبول الطلبة في مؤسسات التعليم العالي هو قبول تنافسي، يستند الى 

مة الطالب في امتحان شهادة الثانوية العامة الفلسطينية، حيث تحدد علا
كل جامعة على حده المعدل المطلوب لكل برنامج دراسي بناء على 
احتياجاتها وعدد المقاعد المتاحة، وتختلف هذه العملية من سنة إلى 
أخرى ومن جامعة إلى أخرى تبعا للحالة التنافسية للطلبة المتقدمين، في 

ة اااااااءة في اللاااااااان الكفاااااااز امتحااااااات اجتياااااامعاااااتطلب بعض الجحين ت
الإنجليزية، ويتم وضع الطلاب في دورات تقوية في اللاة الإنجليزية وفقا 

 لنتائجهم.
( ألف طالب وطالبة، منهم 220وينخرط في هذه الجامعات أكثر من )

عليا )الماجستير والدكتوراة(، ( طالب في برامج الدراسات ال6700نحو )
ألف طالب وطالبة في التعليم المفتو ، موزعين جميعًا على  50 ونحو

( تخصص وبرنامج أكاديمي، 1000تخصصات يقرب عددها من نحو )
)الدليل الإحصائي السنوي لمؤسسات  وفقًا لقاعدة بيانات التعليم العالي

 .(2020-2019التعليم العالي الفلسطينية 

 لدراسة:نظام ا .2

يعتمد نظام الدراسة في مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية على نظام 
الساعات المعتمدة أو السنة الدراسية، حسب طبيعة البرنامج المعتمد من 
هيئة الاعتماد والجودة. وينقسم نظام الدراسة إلىا تعليم بالانتظام الذي 

حاضرات بصورة يتيح للطالب الالتحاق بالمؤسسة التعليمية وحضور الم
مباشرة ومنتظمة؛ ونظام التعليم المفتو  الذي يتيح فرص التعليم لكل 
شخص راغب فيه باض النظر عن عمره ومدى تفرغه للدراسة المنتظمة 
وقدرته على حضور المحاضرات، ويتم تقديم مواد التعلم عبر الخدمات 

محددة من والوسائط المحوسبة والإذاعية والتلفازية والهاتفية، مع نسبة 
حلقات النقاش واللقاءات المباشرة وجها لوجه؛ ونظام التعليم الإلكتروني 
الذي يوظف تقنيات المعلومات والاتصالات بأنواعها لتوفير بيئة تفاعلية 
متعددة المصادر لتقديم البرامج التعليمية للمتعلمين في أي مكان وزمان، 

لتعلم الذاتي والتفاعل بين بطريقة متزامنة أو غير متزامنة، اعتمادا على ا
 .   موقع وزارة التعليم العالي والبحث العلمي() المتعلم والمعلم

في هذا السياق، بين قانون التعليم العالي الفلسطيني أن العام الدراسي 
أسبوعاً. عادة ما يبدأ  16هو فصلين دراسيين، مدة كل فصل الدراسي 

وينتهي في يناير كانون الفصل الدراسي الأول في منتصف شهر ايلول 
الثاني. ويبدأ الفصل الدراسي الثاني في شباط وينتهي في حزيران. 
ويسمح للجامعات بعقد فصل صيفي مدته  مانية اسابيع ضمن شروط 

 .(2018( لسنة 6القرار بقانون رقم )) محددة

 محتوى المناهج: .3

التااي  المناااهج الجامعيااة يااتم اختيارهااا بمااا يتماشااى مااع المعااايير الوطنيااة
وضعتها الوزارة وفقاً لمحتوى المساقات )المقررات( المطروحة، وغالبا فاي 

)دليدددل الطالدددب  جمياااع مؤسساااات التعلااايم العاااالي هاااي علاااى النحاااو التاااالي
  للتعليم العالي الفلسطيني(:

  متطلبات الجامعةا المقررات الجامعية الأساسية، اللاة العربية، اللاة
 غيرها.الإنجليزية، تاريخ القدس... و 

 .متطلبات الكليّةا مساقات تمهيدية في التخصصات المعنية 
 .متطلبات القسما مساقات تمهيدية ومتقدمة ومتخصصة 
  هنا  عدد معين من المساقات الاختيارية التي يتم اختيارها من قبل

 الطالب من تخصصات أخرى خار  تخصصه.

 أعضاء هيئة التدريس: .4

الجامعة من حملة درجة  يجب أن يكون أعضاء هيئة التدريس في
الماجستير أو درجة الدكتوراه، ويتم تعيين الموظفين من حملة الدكتوراه أو 
التعاقد معهم من قبل الجامعة كما الأساتذة المساعدين. ويمكن ترقيته 
بعد خمس سنوات إلى أستاذ مشار  إذا كان يلبي متطلبات الترقية التي 

أستاذ مشار  إلى أستاذ بعد أن وضعتها الجامعة. كما يمكن ترقيته من 
يقضي خمس سنوات في مستوى المنتسبين. ويتم تصنيف الموظفين من 
حملة درجة الماجستير كما أساتذة الجامعات، ويمكن ترقيته إلى محاضر 

 .نظام التعليم العالي في فلسطين() سنوات وفقا لقواعد الجامعة 7-5بعد 

 الي الفلسطيني التعليم العمة في منظومة وكالقيادة والح
إن الثقافة المدنية في الجامعات الفلسطينية  يمكن أن تتجسد من خلال 
أبعاد وأشكال ومعايير متعددة مثل )الديمقراطية، المواطنة،  قافة القانون، 

ة ااااال متفاوتااااة تطبلا بأشكااااافااااانت هذه الثقااااوإذا ك…(. الالتزام المدني، 
اع حول أن ااااا  نوع من الإجمااااات، إلا أن هناااابحسب المناطلا والجامع

العنصر الأبرز الاائب في المجتمع االفلسطيني هو سياب  قافة القانون 
اد، الشفافية، ااااة الفسااااتطبيلا القانون، محارب في الجامعات )حكم القانون/

ة، ااااامؤسساملين في الاااااة، حقوق الطلاب والعاااااة، الأخلاق المهنياااااالمساءل
 وسياب القانون بالطبع ينعكس على قيادة الجامعات وحكامتها. .…(إلخ
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 : الجهات الحاكمة في اطاع التعليم العاليأولاً 
تتعدد الهيئات الحاكمة للتعليم العالي على المستوى المركزي )الدولة(، أو 

 على المستوى المحلي )الجامعة(.

 طين على مستوى الدولةالجهات الحاكمة للتعليم العالي الفلس .1

تتعدد الأجسام الحاكمة في قطاع التعليم العالي الفلسطيني، وتترابط بل 
 وتتكامل في عملها وأهدافها، وهذه الأجسام هيا

 مجلس التعليم العالي .أ

هااو السااالطة العليااا المساااؤولة عااان شااؤون التعلااايم العااالي والإشاااراف علياااه 
م العااالي الفلسااطيني فااي والتنساايلا بااين مؤسساااته، وقااد نشااأ مجلااس التعلااي

أواخار ساابعينيات القاارن الماضااي للشاراف علااى مؤسسااات التعلاايم العااالي 
والتنساايلا فيمااا بينهااا ودعمهااا لتحقياالا أهاادافها الرئيسااية فااي تااوفير فاارص 
الالتحاق بالتعليم العالي للشباب الفلسطيني للحد من هجرتاه إلاى الخاار . 

( لسااانة 6بقاااانون رقااام )وقاااد تااام إعاااادة تشاااكيل المجلاااس بعاااد صااادور قااارار 
(، وتاااام توساااايع قاعاااادة 6بشااااأن التعلاااايم العااااالي ولا ساااايما المااااادة ) 2018

المشااااركة فاااي عضاااوية المجلاااس مااان ممثلاااين عااان الجامعاااات فقاااط، إلاااى 
قاعااادة واساااعة ومتيناااة مااان ممثلاااين عااان الاااوطن مااان كافاااة الجهاااات ذات 

ا. ويتشااكل اااااارجهاالي ماان داخاال فلسااطين وماان خااااااة فااي التعلاايم العااااااالعلاق
وير ااااااسي فااي إقااارار وتطااااااادور الأساااااه الااااااواً، ولااااا( عض24المجلااس مااان )

السياسة العامة للتعليم العالي والبحث العلمي في فلسطين، بالإضافة إلى 
صااالاحيات أخاااارى منهااااا إصاااادار معااااايير حكامااااة المؤسسااااات التعليميااااة؛ 

نفياااذ المؤسساااة ووضاااع الأساااس العاماااة المتعلقاااة بقباااول الطلباااة؛ ومراقباااة ت
لقاارارات المجلااس المتعلقااة بقبااول الطلبااة وتحديااد أعاادادهم وفقاااً للتعليمااات؛ 
واقتاااارا  مشاااااريع قااااوانين التعلاااايم العااااالي أو تعااااديلها علااااى ضااااوء تطااااور 
السياساات العامااة فااي الدولاة؛ والتنساايلا بااين المؤسساات التعليميااة ومراكااز 

داء المؤسسااااات البحااااث العلمااااي؛ واتخاااااذ التوصاااايات المناساااابة لتطااااوير أ
التعليمية؛ ووضع سياسات تمويل لدعم قطااع التعلايم العاالي فاي مجالاتاه 
المختلفااااة التااااي يااااتم الاسااااتناد عليهااااا فااااي تحديااااد مجااااالات وقيمااااة الاااادعم 

ة والمالياااة اااااااة؛ وتوحياااد المعاااايير الأكاديمياااااااات التعليمياااااااالحكاااومي للمؤسس
نظمة وتنسيبها لمجلس الوزراء ة والبحثية في المؤسسة؛ واقترا  الأالإداريو 

 لإصدارها.

 الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة .ب

 27تم تأسيس هيئة الاعتماد وضمان الجاودة بموجاب مرساوم رئاساي فاي 
، لإدخال وتطوير  قافة ضمان الجودة فاي مؤسساات 2002كانون الثاني 

 التعلااايم العاااالي، وتفعيااال مجلاااس التعلااايم العاااالي لرسااام السياساااات العاماااة،
وكذلك تفعيل مجلس البحث العلمي لرسم السياساات البحثياة ضامن إطاار 
مؤسسات التعليم العالي، باعتبارها الهيئة الوحيدة المخولاة والمساؤولة عان 
الاعتماد وضمان الجودة في التعليم العالي في دولة فلساطين؛ وهاي هيئاة 
حكومياااة شااابه مسااااتقلة تعمااال تحااات مظلااااة وزارة التعلااايم العاااالي والبحااااث 

العلمااي، وتتبااع مباشاارة إلااى الااوزير. وهااي عضااو فااي العديااد ماان الشاابكات 
الدوليااة لضاامان الجااودة، مثاال الشاابكة الدوليااة لضاامان الجااودة فااي التعلاايم 

( والشاااابكة العربيااااة لضاااامان الجااااودة فااااي التعلاااايم INQAAHEالعااااالي )
(. وتعتباار الطاارف المخااول بالتفاااوض مااع الهيئااات ANQAHEالعااالي )

ات اااااااون وإبارام الاتفاقيااااااة للاتفاق علاى التعاااااة والدولياااااالإقليميالات اااااوالوك
 للاعتراف المتبادل حول قرارات الاعتماد والدرجات.

إن الدور الأساس للهيئة هو الارتقاء بجودة ونوعية التعليم العالي. ومن 
ل أجل القيام بهذا الدور، فإن الهيئة تعمل على تحقيلا أهدافها من خلا

لموافقة على فتح مؤسسات وتخصصات جديدة، وفلا منح التراخيص با
وتقييم المؤسسات التعليمية المعايير الأكاديمية في الجامعاات والكلياات؛ 

وبرامجها الأكاديمية بشكل دوري؛ واعتماد البرامج الأكاديمية؛ وتطبيلا 
ام معايير الاعتماد العام والخاص على المؤسسة التعليمية؛ وتطوير نظ

من القرار  38المادة ) ضمان الجودة، ومتابعة تطبيقه على المؤسسة
 .(2018لعام  6بقانون رقم 

 مجلس البحث العلمي .ج

أولت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الفلسطينية أهمية خاصة للبحث 
الي ومراكز ااااات التعليم العااااالعلمي، وتسعى إلى رفع مستواه في مؤسس

من أن التقدم الهائل والسريع الذي يشهده العالم اليوم سببه الأبحاع، وتؤ 
الاهتمام الشديد بالبحث العلمي باعتباره أحد أهم عوامل التنمية والتطور، 
كما وتعتبر الوزارة البحث العلمي طريقاً للوصول إلى الاقتصاد المبني 

اع التعليم ااااة لقطااااة الوطنياااااً من الرؤيااااة والابتكار. وانطلاقااااعلى المعرف
، فقد تم إنشاء مجلس للبحث 2018العالي، وقانون التعليم العالي لعام 

ة بحثية اااااات الوطنية لتطوير منظومااااااساااااالعلمي كجسم معتبر لرسم السي
فكرية متكاملة ترقى لتحقيلا تنمية بشرية شاملة تشجع العمل بالبحث 

البحثية التي تهم المجتمع وتوفير  وتركز على المشاكل العلمي المنتج،
 الحلول المناسبة لها. 

ات ااااامعااااداء البحث العلمي في الجااااه عماااالس في عضويتاام المجاايض
والمؤسسات وممثلين عن أبرز مؤسسات البحث العلمي في فلسطين، 

يهدف إلى ترسيخ  قافة البحث العلمي في المجتمع وتشجيعه ودعمه و 
في مؤسسات التعليم العالي ومراكز الأبحاع، ورسم سياسة ورفع مستواه 

العلوم والتكنولوجيا في فلسطين، ومواءمة برامج التعاون العلمي الدولي 
ات الوطنية. وذلك من خلال رسم اااااااااااات والأولويااااااااحة مع الاحتياجااااااالمت

لشراكة بين السياسات العامة للبحث العلمي وتحديد أولوياته؛ وتعزيز ا
اون مع ااااااااث العلمي؛ وتعزيز التعاز البحاراكاة وماااااااات التعليميااااااااالمؤسس
اص بما يساهم في تعزيز الإبداع والإبتكار؛ اااااااااااع الخااااااااااات القطااااااامؤسس

من القرار  35المادة ) والمساعدة في توفير مصادر دعم خارجية للبحوع
 . (2018لعام  6بقانون رقم 
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 صندوق إا اض الطالب .د

تأسس صندوق إقراض طلبة مؤسسات التعليم العالي في فلسطين بتاريخ 
، ويعتبر أحد المؤسسات الوطنية التي تسعى إلى دعم 19/02/2001

الطلبة وتوفير القروض لهم، بحيث تكون جميع أشكال القروض عاملًا 
بمؤسسات التعليم العالي،  مساعداً في تسهيل التحاق الطلبة المحتاجين

وتذليل أية عقبات مالية تقف في طريلا التحاقهم أو استمرارهم 
 .بالالتحاق

تركااز عماال الصااندوق منااذ نشااأته علااى تااوفير مااوارد ماليااة مسااتدامة ماان 
خاالال تلقااي المساااعدات والماانح الخارجيااة والمحليااة وماان  اام إعااادة منحهااا 

اانبح للطلبااة المنتظماا ين فااي مؤسسااات التعلاايم علااى شااكل قااروض حساانة ومن
العااالي والاياار قاااادرين ماديااااً علاااى دفااع رسااومهم التعليمياااة، حيااث وضاااع 

ويقاوم  يات مبنْح القاروض وآلياات سادادها.عمل دارةنظام واضح وشفاف لإ
الصندوق بتوفير هذه الأقساط استناداً إلى معاايير الحاجاة الموحادة ووفالا 

قيااااالا الاساااااتراتيجية سااااالم الأولوياااااات الوطنياااااة، باااااارض الإساااااهام فاااااي تح
الفلسااطينية فااي تطااوير التعلاايم وتنميااة المااوارد البشاارية والارتقاااء بمسااتوى 

 المهارات التعليمية والمهنية للشباب الجامعي.

 ( الحاكم للجامعات الفلسطينية الإداري التنظيم القيادي ): ثانياً 
ة الجامع إدارةجرت العادة في الجامعات أن تأخذ القيادات المسؤولة في  

الجامعة وفلا الهيكليّة  إدارةالشكل الهرمي، وتتدر  القيادات المسؤولة في 
الهرمية من رئيس الجامعة، فنواب الرئيس، فالعمداء فرؤساء الأقسام. 
وهؤلاء جميعاً جامعون في نشاطاتهم بين الصفة الأكاديمية والصفة 

ك ة منهم أعضاء هيئة التدريس أساساً ويقومون إلى جانب ذلالإداري
بنشاطات إدارية، ما لم تتطلب طبيعة المنصب أن يكون شاغله متفرغاً 
طيلة قيامه بأعباء القيادة كما هو الحال في منصب رئيس الجامعة، فإن 

 تر  القيادة عاد إلى وظيفته كعضو هيئة التدريس. 
وما يميز الجامعات الفلسطينية أن لديها استقلالية إدارية على الرغم من 

الإشراف لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي، وعلى  وجود نوع من
 يتكون منا الإداري مستوى كل جامعة فإن التنظيم 

 :يتشااكل مجلااس أمناااء الجامعااة ماان مجموعااة مختااارة  مجلددس انمندداء
مااان العلمااااء مااان مختلاااف أنحااااء البلاااد، وهااام الماااؤتمنين علاااى رعاياااة 

جاودة العملياة الجامعة وضمان تحقيالا أهادافها ودعمهاا والحفااظ علاى 
التعليميااااة. ويتشااااكل المجلااااس ماااان كاااال ماااانا رئاااايس مجلااااس الأمناااااء 
وأعضاااء مجلااس الأمناااء. وقااد أشااار قااانون التعلاايم العااالي الفلسااطيني 

علااى أن الكاال جامعااة عامااة مجلااس أمناااء يااتم تشااكيله  30فااي المااادة 
وتحاادد مهامااه بموجااب نظااام داخلااي يصاادر عاان المؤسسااةا علااى أن 

مناء بثلاع سنوات، تجدد لمرة واحدة فقطا. فيما اتحدد مدة مجلس الأ
يعااين مجلااس أمناااء الجامعااة الحكوميااة ماان قباال رئاايس الدولااة ولماادة 

مان  القارار بقاانون  34و  30)الماواد   الاع سانوات تجادد لمارة واحادة
 . (2018لعام  6رقم 

 ة اااااريع أنظماااة إعداد مشاااايتولى مجلس الجامع ة:دددمجلس الجامع
، ومشروع موازنتها، كما يقوم باتخاذ الإجراءات الضرورية الجامعة

لرفع مستوى التعليم والبحث العلمي في الجامعة حسب الاحتياجات 
الوطنية، والنظر في مشاريع الخطط الدراسية المقدمة من الكليات 
ومناقشتها. والتنسيلا بين أعمال الكليات، ووضع التقويم الجامعي 

علمية والفخرية والشهادات، ورفع ذلك كله السنوي، ومنح الدرجات ال
إلى مجلس الأمناء للمصادقة، ويتشكل في العادة من رئيس الجامعة 

)قرار  )كرئيس للمجلس( وعضوية كل من نواب الرئيس والعمداء
 .(2020( لسنة 3مجلس الوزراء رقم )

 :)وهو يهدف إلى المساهمة فاي  المجلس انكاد مي )مجلس العمداء
المؤسساة وفاي بلاورة سياساتها وأنظمتهاا الأكاديمياة، كماا  تطوير وتقادم

يتااااداول فااااي سياسااااة وأنظمااااة المؤسسااااة الأكاديميااااة التااااي لهااااا صاااالة 
بالمؤسساااة ككااال وعلاااى وجاااه التحدياااد فاااي الأماااور الأكاديمياااة التاااي لا 
تنحصر في كليّة بعينها، ويكون هذا المجلس في العاادة برئاساة نائاب 

وية كاااال ماااان العمااااداء وعضااااوين الاااارئيس للشااااؤون الأكاديميااااة وعضاااا
منتظمين من هيئة التدريس برتبة محاضر )مدرس مساعد( فما فاوق، 
منتخبااين ماان كاال كليّااة يااتم انتخابهااا ماان قباال هيئااة التاادريس فااي تلااك 

 .)نظام المجالس و اللجان في جامعة النجا  الوطنية( الكليّة
 :كرئيس  يتكون هذا المجلس في العادة من عميد الكليّة مجلس الكليّة

ومن رؤساء الأقسام في الكليّة كأعضاء، ويهدف هذا المجلس إلى 
 النظر بأمور الكليّة من برامج ومناهج وأعضاء هيئة تدريس وطلاب.

 :برئاسة رئيس القسم الأكاديمي وأعضاء هيئة التدريس  مجلس القسم
من نفس القسم مهمتهم عقد الإجتماعات للنظر بأمور القسم ومن  م 

 لمجلس الكليّة أو العميد. رفع توصية 
الجامعات الفلسطينية، فهنا  مجموعة من  إدارةأما على مستوى 

القيادات المسؤولة التي يجب أن تكون في كل جامعة، وهذه القيادات 
 ا )نظام المجالس و اللجان في جامعة النجا  الوطنية( هي

 :وهو يعين ويعفى من منصبه بقرار من مجلس  رئيس الجامعة
ء في الجامعات العامة، أو بقرار رئيس الدولة في الجامعات الأمنا

؛ ويشترط (2018لعام  6من القرار بقانون رقم  34)المادة  الحكومية
 دارةفيمن يعين رئيساً للجامعة أن يحمل درجة الأستاذية، وأن يتفرغ لإ

الجامعة تفرغا تاما لمدة  لاع سنوات تجدد لمرة واحدة فقط. ورئيس 
شؤون الجامعة، كما يتولى شؤون الإعلام  إدارةول عن الجامعة مسئ

ل في ااااات التي تضمن حسن سير العمااااارس الصلاحياااااافيها، ويم
الجامعة وفلا أحكام القوانين والأنظمة المعمول بها في الجامعة، وهو 

 مسؤول تجاه مجلس الأمناء.
  :عنيااان عااادة مااا يكااون لاارئيس الجامعااة نائبااان يُ نددواب رئدديس الجامعددة

ة، يعيّنااان ويعفيااان ماان ااااااة والماليااااااالإدارية و ااااااالشااؤون الأكاديمي إدارةباا
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اء علاااى توصاااية مااان رئااايس ااااااامنصااابهما بقااارار مااان مجلاااس الأمنااااء بن
الجامعاااة؛ فنائاااب الااارئيس للشاااؤون الأكاديمياااة يفضااال أن يكاااون برتباااة 

نتين أساتاذ أو إحادى رتاب الأساتاذية، وتكاون مادة تعييناه فاي العاادة سا
قاااابلتين للتجدياااد، وإذا انتهااات مااادة خدمتاااه كنائاااب للااارئيس اساااتمر فاااي 
عضااويته فااي الهيئااة التدريسااية، وهااو مسااؤول إتجاااه رئاايس الجامعااة، 
ويتولى الإشراف على أعمال الكلياات وجمياع الوحادات الأكاديمياة بماا 
في ذلاك البارامج والمراكاز الخاصاة ومراكاز الأبحااع، والإشاراف علاى 

ة وعلاااى عماااادة القباااول والتساااجيل وعلاااى شاااؤون الهيئاااة شاااؤون المكتبااا
التدريساااية وعلاااى عماااادة شاااؤون الطلباااة. كماااا أناااه يقاااوم مقاااام الااارئيس 

 ويمارس صلاحياته في حال خلو منصب الرئيس أو سياب الرئيس.

ة والمالية فيشترط أن تتوافر لديه الشروط الإداريأما نائب الرئيس للشؤون 
ة العامة في الإداريتصريف الأمور المالية و العلمية والعملية اللازمة ل

المؤسسة، ويكون تعيينه في العادة لمدة أربع سنوات، وهو مسئول إتجاه 
الرئيس، وإذا انتهت خدمته كنائب للرئيس استمر في عضويته بالهيئة 

 التدريسية، وهو يمارس عدة صلاحيات ومسئوليات منهاا 

  حساابات الجامعاة وعلاى  ةإدار الصلاحيات المالية مثل الإشراف علاى
تطبياااالا جميااااع العقااااود والاتفاقيااااات بااااين الجامعااااة وعملائهااااا، وإعااااداد 
التقارير المالية الدورياة، وإعاداد الموازناة ومراقباة تنفياذ بنودهاا، وإعاداد 
البيانات المالية الختامية في نهاياة كال سانة وتقاديمها لمادقلا حساابات 

 الجامعة.
  شاااؤون جمياااع الماااوظفين  إدارة ة كالإشاااراف علاااىالإدارياااالصااالاحيات

باسااتثناء أعضاااء هيئااة التاادريس والمعياادين والمساااعدين والأكاااديميين 
 من تعيين وإنهاء خدمة.

  الصلاحيات المتعلقة بلوازم الجامعة وأجهزتها، كالإشراف على شراء
 وتسجيل ومراقبة وتخزين اللوازم وتوزيعها على مرافلا الجامعة.

  الجامعي وصيانته والخدمات الطلابية الصلاحيات المتعلقة بالحرم
 العامة وخدمات الأساتذة والموظفين.

وهنا  بعاض الجامعاات التاي يحتاوي كادرهاا القياادي علاى منصاب نائاب 
الارئيس للتخطايط والتطاوير الاذي يتااولى إعاداد المخططاات للجامعاة علااى 
المسااااتوى القصااااير والبعيااااد، وإعااااداد دراسااااات تساااااعد فااااي تقياااايم المناااااهج 

مج المنهجياااااة واللامنهجياااااة وتحدياااااد متطلباااااات الجامعاااااة للأسااااااتذة والبااااارا
والمااااوظفين والأبنيااااة، ودراسااااة كاااال مااااا يتعلاااالا بسياسااااة قبااااول الطاااالاب، 

والأكااااااديمي والخاااااريجين،  الإداري والميزانياااااة وسياساااااة التمويااااال والجهااااااز 
وكااااذلك عماااال دراسااااات مقارنااااة مااااع الجامعااااات الأخاااارى وحااااول حاضاااار 

 الجامعة ومستقبلها.

 ا ويعين عميد الكليّاة ويعفاى مان منصابه بقارار مجلاس الكليات عمداء
الأمناء بناء علاى تنسايب مان رئايس الجامعاة، ويفضال أن تتاوافر فياه 
إحاادى رتاااب الأساااتاذية ويكااون تعييناااه فاااي العااادة لمااادة  ااالاع سااانوات 
قابلااة للتجديااد، ويكااون مساائولا تجاااه نائااب الاارئيس للشااؤون الأكاديميااة، 

ن الكليّااااة، وتنفيااااذ قااااانون الجامعااااة والأنظمااااة شااااؤو  إدارةوهااااو يتااااولى 
والتعليمااااااات الصااااااادرة بمقتضاااااااه، وقاااااارارات مجلااااااس الكليّااااااة واللجااااااان 
المختصاااة، وتقاااديم تقريااار فاااي نهايااااة كااال فصااال جاااامعي إلاااى نائااااب 
الرئيس للشؤون الأكاديمية عن شؤون التعليم والبحاوع العلمياة وساائر 

 يته.النشاطات في كليته وأية اقتراحات تتعللا بكلّ 

 :"يعين رئيس القسم ويعفى من منصبه بقرار  رؤساء الدوائ  "اناسام
من رئيس الجامعة بناء على توصية من العميد بعد التشاور مع 
أعضاء هيئة التدريس في الدائرة )القسم( والذين يرتبطون به مباشرة، 
ويكون تعيينه في العادة لمدة سنتين. ويكون رئيس الدائرة )القسم( 

عن حسن سير التدريس فيها، وعليه أن يقدم إلى عميد الكليّة مسؤولا 
في نهاية كل فصل جامعي تقريراً صادراً عن مجلس القسم يتضمن 
نشاط الدائرة أو أي اقتراحات يرى فيها مصلحة القسم ويرفع توصيات 

 مجلس الدائرة )القسم( إلى العميد.

 تحد ات التعليم العالي في فلسطين
يات التي يواجهها نظام التعليم العالي الفلسطيني نجد بالنظر إلى التحد

أنها تنقسم إلى قسمينا الأول، يتعللا بالمعضلات التي تواجه التعليم 
ه اااام التعليم العالي نفساااااا يتعللا بنظااااااحية بنيوية؛ أي مااالي من ناااالع

بسبب  وبمؤسساته. والثاني، يتعللا بالتحديات التي تواجه التعليم العالي
 الظروف المحيطة. عموما يمكن إجمال هذه التحديات فيا

 غياب الفلسفة الت بوية للمنظومة التعليمية 

حالب عدم وجاود فلسافة تربوياة للتعلايم العاالي دون تحدياد شاكل ومضامون 
منظومااة التعلاايم العااالي، وذلااك بااالترافلا مااع ضاابابية الرؤيااة وعاادم وجااود 

وره، علاى عادم وضاو  ماهياة التعلايم إستراتيجية وطنية. وانعكس ذلك، باد
العااالي الااذي تطمااح إلياااه المنظومااة التعليميااة، عااالاوة علااى سياااب هوياااة 
التعلاااايم العااااالي، وعاااادم تحديااااد نااااوع هااااذا التعلاااايم الااااذي تسااااعى المنظومااااة 

ات بحثياااة أم تعليمياااة، مفتوحاااة أم التعليمياااة لترسااايخها هااال تساااعى لجامعااا
 نظامية، حكومية أم خاصة؟

يكون أحد الأسباب وراء ذلك، القصور في أعمال مجلس التعليم ربما 
العالي، الأمر الذي أفقد المنظومة التعليمية وعاءاً إدارياً فاعلًا وقادراً 
على وضع أهداف واقعية، وضمان التنسيلا بين الجامعات حول الرؤى 
والإستراتيجيات الممكن تطبيقها. وقد يكون لاعادة تنظيم مجلس التعليم 

دور في إعطاء  2018لعام  6عالي الفلسطيني وفلا القرار بقانون رقم ال
 دور فاعل للمجلس، إلا أن هذا الدور لم تتضح أركانه حتى الان.

 البحث العلمي 

تتمثل التحديات التي تواجه البحث العلمي في الجامعات الفلسطينية في 
مما  الدرجة الأولى إلى انخفاض نسبة الإنفاق على البحوع العلمية،

جعل التركيز على البحوع النظرية عوضاً عن التركيز على البحوع 

The Eleventh Arab International Conference on Quality Assurance in Higher Education المؤتمر العربي الدولي الحادي عشر لضمان جودة التعلیم العالي

143



التطبيقية التي تحقلا مردوداً فعلياً. كما يعاني عضو هيئة التدريس من 
افتقاره إلى مهارة البحث العلمي التطبيقي وانشااله بالأعباء التدريسية 

كانت غالبية الملقاة على عاتقه، بالإضافة إلى انعدام الدافعية؛ وبالتالي 
البحوع التي يقوم بها أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية، 
بهدف الترقية وليس لتقديم نتا  بحثي، يمكن الاستفادة منه وتطبيقه. 
وهنا لا بد من التنويه بأن النشاط البحثي الفعلي لعضو هيئة التدريس 

ديمية في من مهامه الأكا% 10 في الجامعات الفلسطينية لا يتجاوز
سياب الأنظمة المحفزة الأعباء التدريسية و  أفضل الظروف، بسبب  قل

 للبحث والتطوير.
يلاحظ ضعف في التعاون بين قطاع الصناعة ومؤسسات التعليم كما 

العالي، مما يساهم في طر  بحوع غير واقعية لا تتضمن قيمة فعلية 
ية أهلية ولذلك ساهم وجود مؤسسات بحثلتطوير الاقتصاد الوطني. 

ومستقلة في توجه الأكاديميين وطلبة الدراسات العليا والأساتذة الجامعيين 
لعمل أبحا هم تحت مظلة هذه المؤسسات، التي تقدم الدعم والتمويل 

الأمر  ،للأبحاع والدراسات، على حساب العمل تحت ظل الجامعات
مين الذي أخر  الجامعات من دائرة البيئات الجاذبة للباحثين والمهت

بالبحث العلمي، وأضعف من الأ ر الذي يساهم فيه الإنجاز البحثي في 
 (. 5، ص2020)بدر واخرون،  رفع مستوى الجامعات وتصنيفها العالمي

 :عدم موائمة مخ تات التعليم العالي لحاتات سوق العمل 

تزايد أعداد الطلبة الراغبين بالالتحاق ببرامج التعليم العالي بشكل ملحوظ 
ألف طالب  220لى حوالي إعوام الخمسة الماضية، حيث وصل في الأ

مما أدى إلى تشكيل عبء  (،2020-2019)وطالبة في العام الجامعي 
ونتيجة كبير على مؤسسات التعليم العالي وتحديداً الجامعات العامة. 

عدم  لعدم وجود إستراتيجية وطنية واضحة للتعليم العالي، أصبح هنا 
جات الوطنية ومتطلبات ترخيص البرامج الأكاديمية، انسجام بين الاحتيا

ة ااااات العملياااااارات مُخرجاااااة ومهااااااب الترابط بين البرامج الأكاديمياااااوغي
ات وسياب التنافسية، علاوة على تكدس اااوتكرار في التخصص التعليمية،

المنهجية  ابااااوبالتالي غيا. ااااات معينة دون غيرهااااالطلبة في تخصص
حاجات المؤسسية للتنسيلا بين مخرجات التعليم العالي، ومتطلبات و 

ارتفاع بمعدلات المحلي والإقليمي المتايرة. مما ساهم في سوق العمل 
البطالة بين خريجي قطاع التعليم العالي بشكل متزايد، وخاصة في برامج 

، 2020)بدر واخرون،  ااااااات العليااااااادات الدراسااااااة شهاااااامعينة، ومن حمل
 . (5ص

 ضعف الإقبال على التعليم التقني  

يواجاااااه ساااااوق العمااااال الفلساااااطيني تضاااااخماً واضاااااحاً فاااااي عااااادد خريجاااااي 
الجامعات من البارامج المختلفاة، ونقصااً كبياراً فاي المهنياين والفنياين، مماا 
أدى إلاااى ظهاااور مشاااكلات اجتماعياااة واقتصاااادية وتعليمياااة تتطلاااب مااان 

إعاااادة النظااار فاااي سياساااات القباااول بحياااث يكاااون للتعلااايم صاااانعي القااارار 
 التقني نصيب أوسع.

 متابعة الخ يجين 

كان للفلسطينيين الذين تخرجوا من الجامعات الخارجية وآ روا العاودة إلاى 
الااوطن، دور بااارز فااي الاادعوة لتأساايس الجامعااة الفلسااطينية )كمااا ذكرنااا 

مهاام فااي مجتمعاااتهم. سااابقا(، وبالتااالي ناارى أن لخريجااي الجامعااات دور 
ولذلك يفترض أن يكون لهؤلاء الخريجين دور كبير في تطوير الجامعاات 
الفلسااااطينية التااااي تخرجااااوا منهااااا، سااااواء بتطااااوير العلاقااااة بااااين جامعاااااتهم 
والمؤسسات التي يلتحقون بالعمل بها، أو من خلال بنااء علاقاات وتوأماة 

ليااا. إضااافة إلااى مااع جامعااات عالميااة يلتحقااون بهااا لإكمااال دراساااتهم الع
إمكانيااااة أن يساااااهم بعااااض هااااؤلاء الخااااريجين مماااان أصاااابحوا لاحقًااااا ماااان 
أصحاب رؤوس الأموال في تقديم الدعم للجامعة لتطويرهاا، أو المسااهمة 
فااي حاال الأزمااات الماليااة التااي تعصااف بهااا. وممااا يجاادر ذكاااره أن وزارة 

عاااض التعلااايم العاااالي والبحاااث العلماااي الفلساااطينية تعمااال وبالتعااااون ماااع ب
الجامعااات الفلسااطينية علااى بناااء قاعاادة بيانااات ونظااام محوسااب لمتابعااة 

)باااادر واخاااارون،  خريجااااي الجامعااااات ماااان أجاااال تسااااهيل التواصاااال معهاااام
 (. 6، ص2020

 التحد ات المالية  

تواجااه الجامعااات الفلسااطينية صااعوبة فاااي تااأمين مصااادر تمويليااة كافياااة 
تاااادني الإنفاااااق فنتيجااااة ل و ابتااااة للحفاااااظ علااااى مسااااتوى تعليمااااي متطااااور.

لم تلتزم الحكومة الفلسطينية منذ ما يزياد ومي على التعليم الجامعي، كالح
اضااطر الجامعااات إلااى ممااا  ساانة باادفع مخصصااات الجامعااات. 15عاان 

رفااع أقساااطها ماان جهااة، مااا قاااد إلااى حرمااان غياار الميسااورين ماان إكمااال 
راتهم مساايرتهم التعليميااة، وبالتااالي حرمااان المجتمااع ماان الاسااتفادة ماان قااد

ومسااهماتهم المتوقعااة؛ وماان جهااة أخاارى زيااادة عاادد الطلبااة المقبااولين فااي 
التخصصااااات المختلفااااة لسااااد العجااااز فااااي ميزانيااااات الجامعااااات. وانتشااااار 
الجامعات الخاصة والتعليم الموازي، وبالتالي قباول عادد كبيار مان الطلباة 
وطااار  تخصصاااات عديااادة، بهااادف زياااادة دخااال الجامعاااات دون الاهتماااام 

 حاجة السوق الفلسطينية إلى هذه التخصصات. بمدى 

إن ضعف تمويل قطاع التعليم العالي الفلساطيني وعادم اساتدامة مصاادر 
التموياال وانحصااارها ماان خاالال الأقساااط والرسااوم، والااذي يعااد غياار كااافي 
لمواجهااة تنااامي الطلااب الاجتماااعي علااى التعلاايم العااالي، يسااتدعي تنويااع 

عان شاراكات ماع المحايط الاقتصاادي مصادر التمويال مان خالال البحاث 
والاجتمااااااعي والااااادولي، والنظااااار فاااااي إعاااااادة هيكلاااااة الجامعاااااات لتصااااابح 

ولمواجهاة الاحتياجاات مؤسسات منتجة قادرة على ترويج نتاجها العلماي. 
بحيااث تكاون الامااوال  "وافيددة التعلدديم العدالي"المالياة للجامعاات تاام إنشااء 

رها لتحسااااين أداء المؤسسااااة والاصاااول العينيااااة التاااي يااااتم حبسااااها واساااتثما
التعليميااااااة، وتطااااااوير جااااااودة التعلاااااايم والبحااااااث العلمااااااي لتحقياااااالا التنميااااااة 

 المستدامة.
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 تغلغل انتهزة انمنية في اطاع التعليم 

تسااعى الحكومااة الفلسااطينية للساايطرة علااى قطاااع التعلاايم رسبااة فااي تاارويج 
لعقاااري مواقفهااا السياسااية وتحقياالا عوائااد اقتصااادية ماان خاالال الاسااتثمار ا

في قطاع التعليم أو توظيف المزيد من طالبي العمل؛ ورهبتهاا مان تحاول 
الجامعات لبؤر سااخنة تطالاب باالتايير. وهاذا ماا دفعهاا لمحاولاة التالاال 
والسااايطرة علاااى قطااااع التعلااايم العاااالي بواساااطة أدوات عااادة، علاااى رأساااها 

وة علاى التحكم بالتمويل، وتعيين رؤساء الجامعات ومجالس الأمنااء، عالا
ساان قااوانين وتشااريعات هاادفها إحكااام قبضااة الساالطة التنفيذيااة علااى قطاااع 

. وهاااذا يفسااار تالاااال الأجهااازة الأمنياااة (2016 )ألتميماااي، التعلااايم العاااالي
داخل الجامعات وتحكمها في كثير من الأحيان فاي توظياف المحاضارين 

ة للأساااااتذة، فيااااتم تقااااديم أصااااحاب الااااولاء علااااى حساااااب الإداريااااوالترقيااااة 
 حاب الكفاءة.أص

 تدني مستوى العملية التعليمية  

لى ضعف في سياسات القبول في الجامعات إيرجع ذلك بالدرجة الأولى 
نتيجة ضعف المواءمة بين أداء الطلبة في الثانوية العامة واختيارهم 
لتخصصاتهم، حيث أن معدل الثانوية العامة هو العامل الوحيد الذي 

ي البرامج الأكاديمية، مما يؤدي إلى تقي د يؤخذ بعين الاعتبار للقبول ف
الجامعات بما يقدم لها من مدخلات لبرامجها باض النظر عن الجودة 
المتحققة لها؛ وتجاهل عامل النوعية في سياسات القبول في الجامعات 

     الخاصة وبرامج  القبول الموازي في الجامعات العامة. 
ات ااااااة التعليمية نتيجة التحدياااااااافي ذات السياق، انخفض مستوى العملي

المتصلة بأعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الفلسطينية، من حيث 
الخلل المستمر في نسبة عدد الطلبة إلى عضو هيئة التدريس، إذ بلات 

(، بينما تشير المعدلات 30:1حوالي ) 2019/2020في العام الجامعي 
هذه النسبة على أبعد تقدير. كما أن  الدولية إلى نسب تبلغ حوالي نصف

هنا  صعوبة في توفير أعضاء هيئة تدريس بالتخصصات والخبرات 
المطلوبة، مع سياب سياسة واضحة لبناء قدرات الموارد البشرية، مثل 
تدريب أعضاء الهيئة التدريسية، ودعم الأعضاء الجدد، وسياب نظام 

ادم المناهج التعليمية واعتمادها تقلى إة ااااااااتقييم شفاف وعادل. بالإضاف
على كمية المحتوى المعرفي، واستخدام طرائلا التعليم المباشر، ونقص 

  استخدام التعليم الإلكتروني والمدمج وكافة عناصر التكنولوجيا. 

 دارةالإ  

الجامعاات، تتعلالا بمجملهاا فاي ناوع  إدارةتحديات ترتبط في جانب هنالك 
وانين والأنظماة فاي تعياين إدارات الجامعاات، من عادم الالتازام بتطبيالا القا

الجامعات  إدارةأو مدة ولاياتهم، مما نتج عنه حالة عدم انسجام بين نمط 
ومتطلباااات تطاااور مؤسساااات التعلااايم العاااالي الحديثاااة. وقاااد أدى ذلاااك الاااى 
سيااااااب التخطاااااايط الإسااااااتراتيجي الحقيقاااااي فااااااي الجامعااااااات، وممارسااااااات 

جااااااازات المرتبطااااااة بالضاااااااوطات االإن االإنجااااااازات فااااااي آخاااااار لحظااااااةا و
 والمتطلباتا في تلك الجامعات. 

 الع اايل التي  ضعها الاحتلال 

اعتبر الاحتلال التعليم العالي اقضية أمنيةا ذات حساسية خاصة، ولذلك 
عمل بشكل متواصل على خللا بيئة غير مواتية لتطور هذا القطاع، 

يمية، سواء وبخاصة الجامعات، عبر الحصار وعرقلة المسيرة التعل
بوضع الحواجز لمنع الطلبة من الوصول إلى جامعاتهم؛ أو عبر 
الاعتقالات المتكررة للطلبة الناشطين والأساتذة الجامعيين؛ علاوة على 
اقتحام مباني الجامعات وإغلاقها. بالإضافة إلى منع استقدام أساتذة 

اهيك وخبراء جامعيين من خار  فلسطين لرفد قطاع التعليم الجامعي. ن
عن تدخل الاحتلال الصارخ في برامج ومحتوى المواد التعليمية في 

)بدر  ةاااااات اتحريضياااااطااااة أنها مواد ونشااااة بحجااااات الفلسطينيااااالجامع
 .(7واخرون، ص

وممااااا يجاااادر ذكااااره أن وزارة التعلاااايم العااااالي والبحااااث العلمااااي الفلسااااطينية 
فاي نصاب أعينهاا ايجااد الحلاول اهتمت بمجمل هذه التحاديات، ووضاعت 

-2020لهااا، فقاماات بإعااادة صااياغة لاسااتراتيجية قطاااع التعلاايم العااالي )
( بخمسة أهاداف مان أجال تحساين جاودة ونوعياة مخرجاات التعلايم 2023

العااالي؛ وتيسااير التحاااق آماان وشااامل وعااادل؛ والارتقاااء بمسااتوى البحااث 
رتقاااء بااالتعليم التقنااي العلمااي وضاامان فاعليتااه فااي التنميااة المسااتدامة؛ والا

وحوكماااااة التعلااااايم العاااااالي وضااااامان  إدارةكماااااً ونوعااااااً؛ إصااااالا  وتطاااااوير 
استدامته. حيث تسعى الاوزارة الوصاية مان خالال هاذه الاساتراتيجية البادء 
بمشااروع إصاالا  منظومااة التعلاايم العااالي فااي فلسااطين ماان خاالال باارامج 

، ماع تأهيال لعمالالتنموية ومتطلبات ساوق ا تعليم عالي تلبي الاحتياجات
المرافالا والتجهيازات والبيئااة المسااندة تساااعد علاى تحسااين التعلايم والااتعلم، 
وتطاااوير هيئاااات التااادريس والكاااوادر المسااااعدة والمنااااهج ووساااائل وأنمااااط 
التعلايم العاالي لتواكااب التطاور التقنااي واحتياجاات الطلبااة التعليمياة وسااوق 

 العمل. 
نظومة التعليم العالي، كما أسلفنا في ونظرا لأهمية القيادة والحكامة في م

الإطار المفاهيمي، فقد أفردت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في 
فلسطين هدفاً استراتيجياً خاصاً بها )الهدف الخامس(، وذلك من خلال 
تشجيع ذوي العلاقة في قطاع التعليم العالي على التواصل المستمر 

ات ومرونة تبادل الأدوار حيثما لزم الأمر، والدائم ومشاركة الآراء والخبر 
واقترا  سياسات عامة لتنمية القطاع، واستكمال الأنظمة والتعليمات، 

لى الاستدامة المالية لقطاع التعليم العالي. ومع وجود مثل إبالاضافة 
 هذه الخطة إلا أن نتائجها على أرض الواقع لم تظهر بعد.

 خاتمة: ال
ع التعلاايم العاااالي الفلسااطيني مااان منظااور القياااادة واقااا اولت هاااذه الورقااةاااااتن

الي )الجاامعي(، اااااااار النظري للتعلايم العااااااحيث عرضت الاط ،ةااااااموكوالح
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مان حيااث ات؛ اااااااا الجامعااااااااتواجهه التايات اااااااالضاوء علااى التحديت سالطو 
، شاارافوصااعوبة فااي الإ الطلبااةضااخمة ماان العااداد الأ حاجتهااا لمواجهااة

ة ومااا صاااحب ذلااك ماان اااااة العلمياااااة الفاعليااة الإنتاجيااااااءة وقلااااااااني الكفتاادو 
اسااتجابة السااوق للتخصصااات المتااوفرة ممااا أدى إلااى انتشااار  فاايضااعف 

البطالاة وتاادهور القيمااة الاجتماعياة للتعلاايم؛ أي بمعنااى آخار، وجااود خلاال 
وفجااوة كبياارة بااين سااوق العماال ماان جهااة واحتياجااات المجتمااع ماان جهااة 

 .خرى أ

الإطار التنظيمي للتعليم العالي في فلسطين  الورقة ههذ وضحتكما 
بشأن التعليم العالي كإطار  2018لعام  6القرار بقانون رقم  منبدءاً 

 فلسطينتوصيف للتعليم العالي في و منظم للتعليم العالي في فلسطين. 
من حيث شروط القبول ونظام الدراسة والهيئة التدريسية والبرامج 

لمناهج، وكذلك البحث العلمي وخدمة المجتمع. وكذلك توصيفاً لقيادة وا
على المستوى المركزي  فلسطينة منظومة التعليم العالي في وكموح

 وعلى المستوى المحلي )الجامعة(.  )الدولة(
بعاااارض أهاااام التحااااديات التااااي تواجههااااا الجامعااااات فااااي  الورقااااة تواختتماااا

تنظيمااااي ومسااااتوى الاكتظاااااظ فلسااااطين، سااااواء علااااى المسااااتوى البنيااااوي ال
، أو علااااى مسااااتوى المناااااهج والمضااااامين والبحااااث العلمااااي، أو شاااارافوالإ

بعلاقتهاااا باااالمحيط الخاااارجي، أو علاااى مساااتوى مشااااكل التوظياااف وساااوق 
 العمل، وكذلك رهانات استقلالية الجامعات.

وقد تطلبت الرهانات والتحديات المذكورة إصلاحا لمنظومة التعليم العاالي 
 6ي، فجاءت الإصلاحات الجامعية من خلال القرار بقانون رقم الفلسطين

، والتااي عكساات ماادى 2023-2020، والخطااة الاسااتراتيجية 2018لعااام 
مااة فااي منظومااة التعلاايم العااالي. وكاهتمااام الجهااات الرساامية بالقيااادة والح

ومع ذلك فإنها مطالباة بتطاوير تعليمهاا العاالي، ورباط هاذا التعلايم بخطاط 
عالجااة الخلاال فااي النظااام التعليمااي الااذي لاام يعااد، فااي وضااعه التنميااة، وم

الحالي، يفي بالاحتياجات التي تحقلا التنمية المستدامة، ساواء مان ناحياة 
نوعيااة الخااريجين وماادى مساااهمتهم فااي العماال والإنتااا ، أو ماان الناحيااة 
الاقتصااادية ذات العلاقااة بتكلفااة التعلاايم. وبالتااالي يتطلااب ماان مؤسسااات 

الي في فلسطين إعادة النظر في شكل ومضمون التعليم العاالي التعليم الع
 من أجل تحقيلا الأهداف المرسومة بما يتناسب ماع الطموحاات التنموياة.

إنشااااء هيئااة مسااتقلة تخاااتص بتطااوير اسااتراتيجيات أنظماااة ممااا يسااتوجب 
مؤسسااااات التعلاااايم العااااالي، وبكاااال الوسااااائل ذات الصاااالة بتطاااااوير الأداء 

تمااااااام البحثااااااي والأكاااااااديمي والتوزيااااااع المااااااالي الجااااااامعي ماااااان حيااااااث الإه
للجامعااات، وتضااع آليااات واضااحة تعماال علااى تحقياالا التكاماال فيمااا بااين 

 والمجتمع المحلي. قتصاديةالا اتمؤسسات التعليم العالي وبين القطاع

 الم اتع اائمة

، دار الحامد دارةأحمد فتحي، الشفافية والقيادة في الإ ،أبوكريم .1
 .2009الأولى،  للنشر، عمان، الطبعة

، وحمدي علي حسين، وريما شبيطة، وعائدة الحجار، ر أشرفبد .2
ورقة تحليل سياساتا أزمة التعليم العالي في الضفة الاربية وقطاع ا

، المركز الفلسطيني لأبحاع السياسات والدراسات الاستراتيجية اغزة
 .2020نوفمبر  )مسارات(، تشرين الثاني/

الية العلاقااااة بااااين الساااالطة السياسااااية إشااااكا ،صاااالا  الاااازرو التميمااااي، .3
ماااؤتمر االتحاااديات المركباااة أماااام  ،اوالتعلااايم العاااالي فاااي العاااالم العرباااي

 جامعااااااااة بيرزيااااااااات، مااااااااان مخاااااااار ا، هاااااااال الجامعااااااااات الفلسااااااااطينيةا
30/9/2016. 

الجامعااااات فااااي عصاااار الجااااات ومسااااتقبل التعلاااايم ا ،معتااااز خورشاااايد، .4
 .2004، مجلة وجهات نظر، عدد ديسمبر، االعالي

ة ااااالي الفلسطينيااااات التعليم العااااائي السنوي لمؤسساااايل الإحصالدل .5
الي والبحث ااااليم العاااا، منشور على موقع وزارة التع2019-2020
 العلمي

https://www.mohe.pna.ps/services/statistics  
لتعليم العالي الفلسطينيا نشرة إرشادية لطلبة الثانوية دليل الطالب ل .6

)الجامعات والكليات  العامة حول الدراسة في مؤسسات التعليم العالي
عالي والبحث ل، منشور على موقع وزارة التعليم ا)الجامعية والمتوسطة

 العلمي

https://www.mohe.pna.ps/services/Student-Brochure  
، إدارة الجااااااودة الشاااااااملة فااااااي القطاااااااعين مهاااااادي صااااااالح ،السااااااامرائي .7

ردن، الانتااااااجي والخااااادمي، دار جريااااار للنشااااار والتوزياااااع، عماااااان، الأ
2007. 

اء هيئة ااااعضاديمية لأااااكة والأااااات الشخصيااااالسم ،فؤاد علي العاجز، .8
ايير الاعتماد وضمان الجودة للتعليم العالي في التدريس في ضوء مع

كليات التربية في الجامعات الفلسطينية، الجامعة الاسلامية بازة، 
اااصر، ااااار الاداري المعااااااوم حديث في الفكاااامفه -2012فلسطين، 

 .2008ردن، ة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأمؤسس

وأفنان الاسدي، ادارة لطائي، العبادي، هاشم فوزي، ويوسف حجيم ا .9
 التعليم الجامعي 

ضمان جودة مخرجات التعليم العالي في ا، سيلان جبران ،العبيدي .10
، ورقة عمل مقدمة للمؤتمر الثاني عشر ااطار حاجات المجتمع

للوزراء المسؤولين عن التعليم العالي والبحث العلمي في الوطن 
ات المجتمع في اااااجااااوح ات التعليمااااالعربي )الموائمة بين مخرج

 .2009ديسمبر  10-6الوطن العربي(، بيروت، لبنان، 

م بشأن التعليم العالي، المنشور في 1998لسنة  11قانون رقم  .11
 الوقائع الفلسطينية العدد السابع والعشرين، 

م بشأن التعليم العالي المنشور في 2018لسنة  6القرار بقانون رقم  .12
 .22/4/2018الفلسطينية بتاريخ من الوقائع  142العدد 

اسي ااااااام الأساااااام بالنظ2020ة اااااا( لسن3لس الوزراء رقم )ااقرار مج .13
 165للجامعات الحكومية، منشور في الوقائع الفلسطينية، العدد 
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ة التعليم العالي، دار ااااااة لمنظومااااااالحديث دارة، الإاظمااااااك جواد ،لفته .14
  .2010، ردنيع، عمان، الأصفاء للنشر والتوز 

ات في ااااااادي لعمداء الكليااااااان فيصل، الدور القياااااابسم ،محجوب .15
ة العربية للتنمية الإدارية، ااااااة، منشورات المنظمااااااات العربيااااااالجامع

 .2003جامعة الدول العربية، 

، إدارة الجامعاااااات العربياااااة فاااااي ضاااااوء بسااااامان فيصااااال ،محجاااااوب .16
ت العالمياااااةا دراساااااة تطبيقياااااة لكلياااااات العلاااااوم الإدارياااااة المواصااااافا

 .  2003، 374والتجارة، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، العدد 

، التعليم العالي في الوطن العربيا الطريلا إلى علي أحمد ،مذكور .17
 .2000المستقبل، دار الفكر العربي، القاهرة، مصر، 

ال الموساااااوعة للنشااااار الموساااااوعة العربياااااة العالمياااااة، مؤسساااااة أعمااااا .18
 .1999، 7والتوزيع، الرياض، السعودية، الطبعة الثانية، الجزء 

 موقع وزارة التعليم العالي والبحث العلميا .19
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نظام التعليم العالي في فلسطين، منشور على موقع وزارة التعليم  .20
 العالي والبحث العلمي

https://www.mohe.pna.ps/Higher-Education-/Higher-

Education-System  
نظام المجالس و اللجان في جامعة النجا  الوطنية المنشور على  .21
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 جامعة بنغازي  /كلية طب وجراحة الفم والأسنان  الجودة فيعايير ضمان آليات تطبيق م

 نعيمة محمد بالتمر . أ.د   خديجة سالم بوزريبة  . أ.د 
 دكتوراة طب الأسنان   ماجستير طب أسنان

 مدير مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء   منسقة الجودة بقسم طب الفم الحيوي 
 جامعة بنغازي  –كلية طب وجراحة الفم والأسنان  جامعة بنغازي  –الفم والأسنانكلية طب وجراحة 

kh_bozaripa@yahoo.co.uk  nabetamar@gmail.com 
 

 ايهاب بن عيسى محمد  . أ.م 
 ماجستير هندسة مدنية 

 في الكلية  مستشار لشؤون الجودة
 للعلوم والتقنية المرج المعهد العالي 

Ihabbenissa@yahoo.com 

 
معايير الجودة  إن جودة الخدمات التعليمية هي مفتاح تقدم الدول، فالاهتمام بالتعليم ومخرجاته وضمان جودة عملياته وتطويرها المستمر، باتباع وتبني    :ملخصال

خدمات التعليمية المقدمة  المؤسسية الموصوفة بإحدى مواصفات تحقيق الجودة والتميز المؤسسي وتحويلها إلى عدد من التطبيقات والإجراءات يؤدي إلى تحسين مستوى ال
 للمجتمع.

وضع كلية طب وجراحة الفم و الأسنان قبل البدء في تطبيق معايير المركز الوطني الليبي لضمان جودة التعليم في مؤسسات   ما بينفي هذه الدراسة تمت المقارنة 
ايير دليل المركز الوطني،  ـــة لمدى تطبيق معـــية الذاتـــة التدريس والطلاب، وكذلك إجراءات الدراســـئاء هي ـــالتعليم العالي من خلال تقارير تقييم الأداء من وجهة نظر أعض

طبيق الاشتراطات في  وكذلك تقييم خطة العمل الموضوعة لتحسين جودة أداء المؤسسة، ومن قم إعادة تقييم وضع الكلية بعد البدء في تطبيق المعايير وكيف أثر ت
 المعايير إلى تحسين وضع الكلية وتقدمها وتحقيق الجودة الأكاديمية.

وتحقيق خوات قدماً نحو    ،مستويات الرضا عن الأداءإن تطبيق معايير الجودة المؤسسية باتباع إحدى المواصفات العالمية لنظم إدارة الجودة يعمل على تحسين  
%(، وكذلك تحسن مستوى رضا الطلاب  24التميز، حيث بينت الدراسة أن معدل رضا أعضاء هيئة التدريس عن كلية طب وجراحة الفم و الأسنان قد تحسن بنسبة ) 

%( وذلك بعد تنفيذ خطة العمل  72أما تحسن الأداء مقارنة بمعايير دليل المركز الوطني فكانت بنسبة )   ،%( 26عن أداء كلية طب وجراحة الفم و الأسنان بنسبة ) 
كما وضعت الدراسة    وذلك خلال عام واحد فقط من تطبيق معايير ضمان الجودة بالكلية.  ،الموضوعة لتنفيذ متطلبات الجودة المؤسسية في معايير دليل المركز الوطني 

للمساعدة في رفع مستوى الجودة التعليمية بمؤسسات   ، وذلكووضع عدداً من الدروس المستفادة من هذه التطبيقات  ، المعايير نفسها عدد من التوصيات لتحسين مستوى 
 التعليم العالي في ليبيا والوطن العربي.

 .تقييم الأداء –الجودة معايير  - العالي التعليم  الكلمات المفتاحية: 
 

 
 : مقدمة البحث

تأسست   بنغازي، جامعة  كليات إحدى هي الأسنان و الفم وجراحة  طب كلية
منذ أربعة وأربعون عاماً، حيث بدأت بأربعين طالباً عند افتتاحها، وكون 

 نظيراتها تضاهي متميزة و مرموقة مكانة أن رؤيتها اليوم أن تكون كلية ذات
فقد كان من المهم أن   ،والأسنان الفم جراحة و طب مجال في دولياً  و محلياً 

 عال   مستوي  على أسنان طبيب تسعى إلى تحقيق أهدافها الرامية إلى إعداد
  الصحية  والارتقاء بمستوى الخدمات  ،السلوكية  والمهارات والعلم الحرفية من

وبناء  ،بالمجتمع العلمي  البحث  إثراء  إلى  السعي   التعاون  جسور  وكذلك 
ودولياً من خلال  محلياً  المناظرة الكليات مع والبحثي  الأكاديمي والتواصل

 خطط وبرامج من ضمنها ضمان الجودة.

فبدون هذه الأهداف   ،إن المؤسسات وجدت لأجل تحقيق أهداف وغايات
مسار  رسم  عند  المهم  من  فإنه  لذا  العشوائية،  دائرة  في  المؤسسة  تظل 

وقدرتها  ،المؤسسة أن تتبنى التميز المؤسسي كضمان لاستمرارية وجودها
التن  دقيق  ،افســـعلى  تحديداً  يتطلب  وواضحـــوهذا  المرجوةــاً  للأهداف   ، اً 

ه كافة الأنشطة بالمؤسسة واعتبار مؤشر الجودة يهواعتمادها كأساس لتوج
اس الأهم للنتائج ومن ثم تقويمها، وحيث أن المؤسسات  ي والتميز هو المق

 ، التعليمية تعمل ضمن بيئة اجتماعية واقتصادية متغيرة ومتطورة باستمرار
محيط الأشمل ـات التي هي الـــمجتمع ـتطور يؤثر بشكل كبير في ال ـوهذ ال

المحيط هو من يستقبل مخرجاتها، لذا يجب ملاحقة هذه   اهذو   ،للمؤسسة
التم لتحقيق  في  لها  دعامة  يشكل  بما  المجتمع  في  المؤثرة  ز يالتطورات 
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ومن أهم هذه التطورات هو التنافسية نحو التميز   ،بمواكبة هذه التغيرات
 (2015. )الميرغني،المؤسسي

ففي دراسة سابقة عن واقع إدارة التميز في جامعة الأقصى وسبل تطويرها 
وجه من  للتميز  الأوروبي  النموذج  الوظــــوفق  نظر  ة   ــــالإشرافي ائف  ـــات 

الدراس  ـــوالقيادي  الش ـــة واعتمدت  بالحصر  التحليلي  الوصفي  المنهج  امل ـــة 
لمجتمع الدارسة وتوصلت الدارسة إلى العديد من النتائج أهمها أن مستوى 
تطبيق جامعة الأقصى لعناصر إدارة التميز المتمثلة في القيادة، السياسات  
والاستراتيجيات والموارد البشرية، العمليات والإجراءات، الشراكات والموارد، 

ة ـــة المجتمع ونتائج الأداء الرئيسي  ـــا المستفيدين ورضا العاملين، خدمـــرض
)ـــبنسب  التميز في الخدم60ة لا تقل عن  ات  ـــ%( وهذا يعني أن تحقيق 

التعليمية خاصة في ظل الامكانيات المتواضعة يمكن الوصول إليه إذا ما 
هن ــــك رؤي ــــانت  ش ــــاك  عليهــــاملــــة  ومتفق  إلىــــة  والسعي   ا.ــــتحقيقه ا 

 (2013،سمهود)

 : مشكلة البحث 
من  العديد  على  وبالاطلاع  العالي  التعليم  مجال  في  العمل  خلال  من 
التقارير الصادرة عن مكتب الجودة وتقييم الأداء والخاصة بتقييم الكليات  
الموضوعة،  بالمعايير  مقارنة  النتائج  هذه  وتدني  بنغازي  لجامعة  التابعة 

رات عن وكذلك من المشاركة في المناقشات العلمية في الندوات أو المؤتم
والنتائج التي يتم   ،وطرق تحسين الأداء المؤسسي بها  ،الجودة التعليمية

والتي أظهرت مؤشراً خطيراً عن عدم قدرة   ،عرضها في هذه المناقشات
المؤسسات التعليمية في وضعها الحالي عن تحقيق التميز وتقديم خدمات  

 (.2007)مبارك، .تعليمية تتسم بالجودة
بكلية   المؤسسية  الجودة  تحسين مستوى  يتم دراسة مدى  البحث  في هذا 
طب وجراحة الفم والأسنان التابعة لجامعة بنغازي بعد البدء في تطبيق 

لضمان الجودة معايير التميز الموضوعة في دليل المركز الوطني الليبي  
التعليمية المؤسسات  من   ،واعتماد  والاستفادة  الجدوى  مدى  في  والبحث 

وتأثيرها على تحسين أداء هذه المؤسسات بما يحقق    ،تطبيق هذه المعايير
 معدلات رضا أعلى من قبل المستفيدين. 

 : منهجية البحث 
في هذا البحث سيتم إجراء تقييم لأداء كلية طب وجراحة الفم والأسنان 

المعايير في دليل المركز   ما بينو قياس الفجوة    ،التابعة لجامعة بنغازي 
الوطني الليبي لضمان الجودة واعتماد المؤسسات التعليمية ونظم العمل 

مع إجراء مسح استقصائي لمعدلات رضا المستفيدين على أداء   ،بالكلية
الكلية، ومن ثم إعادة قياس هذه الفجوة بعد تنفيذ خطة العمل الموضوعة  
لتطبيق معايير الدليل سعياً لتأسيس نظام إدارة الجودة بالكلية، ومن خلال 

معدلات    ما بينالمقارنة  و هذه المقارنة سيتم قياس مدى التحسن في الأداء  
معا تبني  قبل  بالكلية  التعليمية  العملية  عن  المؤسسية  الرضا  الجودة  يير 

بالكلية الأداء  وتقييم  الجودة  ضمان  مكتب  وتفعيل  العمل   ،بالدليل  وبعد 
)المركز الوطني لضمان جودة واعتماد   .بمعايير الدليل وتنفيذ المتطلبات
 (2010المؤسسات التعليمية والتدريبية،

   :الدراسات السابقة
( إلى تحديد مؤشرات لواقع تطبيقات إدارة 2006هدفت دراسة )العطار،  

البحث عن طرق    الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة و
لتطوير هذه التطبيقات حيث تم تبني منهجية البحث الوصفي التحليلي من 
خلال أداة البحث التي تضمنت خمسون فقرة موزعة على ستة محاور، 
حيث شارك في الرأي رؤساء الأقسام العلمية بنطاق تطبيق الدراسة، حيث  

للتوصل الدراسة ( رئيساً ومن ثم تم معالجة البيانات الإحصائية  84شارك )
 – إلى أن تطبيقات إدارة الجودة الشاملة في جامعات قطاع غزة )الإسلامية 

الأقصى( لم تكن بالشكل المتوقع لمؤشر الجودة في الجامعات   –الأزهر
 . %(67.44ه )ـــــا نسبت ـــات الثلاث مــــــة للجامع ـ ـــــة الكلي ــــــحيث بلغت الدرج

 ( 2006العطار،)
كانت تهدف لتوضيح ضرورة وضع أدوات لقياس الجودة في أخرى  دراسة  

المنهج  الدراسة  انتهجت  وقد  الكويت،  دولة  في  العالي  التعليم  مؤسسات 
المتحصل عليها  والنتائج  البيانات  تحليل  والكيفي، وبعد  الكمي  الوصفي 

توصلت الدراسة إلى أن جودة التعليم هي إحدى المسائل المهمة والمؤثرة  
عليم المعاص، وأن والبرامج التعليمية التي طبقت في مؤسسات في نظام الت 

التعليم العالي الكويتي بهدف تحسين التعليم قد نتج عنها تحسناً بسيطاً في 
الأداء الأكاديمي لدى الجامعات، كما بينت نتائج الدراسة أن جودة التعليم 

 (2003لموسوي، . )الا تزال تحتاج إلى المزيد من أدوات قياس جودته
دراسة بعنوان تجارب في تنفيذ إدارة الجودة الشاملة في مجال التعليم العالي 
وذلك بهدف تحديد فرص تحسين الجودة في المؤسسات التعليمية، وذلك 
من خلال دراسة النموذج الأوروبي للجودة المؤسسية كمرجعية تتم المقارنة  

وصل إلى أن بها وذلك في كلية الهندسة الصناعية بجامعة بنغازي وتم الت 
النموذج الأوروبي يمكن استخدامه كأداة تخطيطية لأي مؤسسة تعليمية، 
وكذلك يمكن استخدامه في عملية التقييم الذاتي لتحسين الجودة في كلية  
الهندسة الصناعية مع إجراء بعض التعديلات عليه، وأن محوري العمليات 

اً مع اعتبار أن ـــاً ونجاح ـــاور الأكثر تطبيقـــوالمستفيدين بالنموذج هي المح
القي  وتطبيقــــمحور  شرط  ــــات ــــادة  ضروري ــــه  لإنج ــــاً  الشاملــــاً  الجودة  ة.  ــــاح 

 ( 2006)الشطشاط، 
دراسة بحثت في حاجة الجامعات الليبية إلى تأسيس نظم إدارة الجودة وفي  

 ،ا ـــام الطلاب في قاعاتهـــاستمرار ازدح، مثل  اـــبسبب المشاكل التي تواجهه
وكذلك لضعف التحصيل   ،واستمرارية التغيير غير المدروس للقيادات فيها

 ،والعديد من المشاكل الإدارية بأنظمة العمل بها  ،العلمي النهائي للطلاب
ا، وقد ـــات لتحسين الأداء بهـــامعـــأهيل الجـــادة ت ـــا يدعو إلى ضرورة إعـمم

قدمت الدراسة عرضاً لتجربة الجامعة الدولية الليبية للعلوم الطبية في تبني 
( ISO9001معايير إدارة الجودة الشاملة بحسب مواصفة الأيزو العالمية )
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قد ظهرت نتائج في تحسين الأداء بالجامعة وزيادة في نسبة رضا العملاء 
من طلاب وأصحاب رأس المال وزيادة في كفاءة وفاعلية الكلية من خلال 
استطلاع الرأي الذي تقوم به الجامعة دورياً وكذلك تقييم نتائج التحصيل 

 . (2007. )مبارك، العلمي للطلاب الذي بين تحسناً ملحوظاً 
ة ـــ ـامعـــات الاقتصاد بجـــاسي لتقييم أداء كلي ـــة أخرى بشكل أس ـــهدفت دراس 

ة، حيث تم توزيع نوعين من ـــمرجعي ـة الـ ـــمقارن ـة باستخدام أسلوب ال  ـــزاوي ـال
الات هي: مجال ـــات في خمس مج ـــات، الاول عن أداء الكلي ـــان ـــالاستبي 

الخطط الاستراتيجية، المجال الإداري، مجال البحث العلمي، ومجال خدمة 
المجتمع والبيئة، المجال التعليمي، أما الاستبيان الثاني من أجل الحصول 
على معلومات احصائية لاستخراج مؤشرات الأداء، وكانت نتائج الدراسة  

عدم قيام أقسام الجودة عدم وجود تخطيط استراتيجي في جميع الكليات، و 
العلمية في جميع  الأداء في الأقسام  جودة  لتقييم  آليات واضحة  بوضع 
للعملية   اللازمة  المرافق  على  ويحتوي  ملائم  مبنى  توافر  وعدم  الكليات، 

يتي اقتصاد صرمان والعجيلات، وتم تقديم عدة التعليمية الجامعية في كل
توصيات منها ضرورة استخدام أسلوب المقارنة المرجعية في تقييم الأداء 
بشكل مستمر للتعرف على مستوى الأداء والاستفادة من النتائج، واعتماد 

ك الاستراتيجي  ل ـــالتخطيط  للتخطيط  الأداء،ــأسلوب  مستوى  اد ـــــاعتم رفع 
لضمان  ودقيقة  محددة  معايير  ووضع  الكليات  لجميع  ملائمة  ميزانيات 

 (.2016)قمبر، توزيع عادل للمخصصات في كل كلية.

 على  لتعرفتم تطبيقهـــا في جـــامعـــة الزاويـــة في ليبيـــا ل دراســــــــــــــــة  تهـــدف
، ليبيا في العالي التعليم مؤسسات في الجودة  تطبيق تواجه التي التحديات
 كأداة   الاســـــتبيان اســـــتخدامو  التحليلي، الوصـــــفي  اســـــتخدام المنهجحيث تم  

 تطبيق  بأهميةزاوية  ال  جامعة  إدارة  قناعة  نتج عنها أن  ، وقدالبيانات  لجمع
منها رحلة الجودة بالجامعة،   انطلقتهو أهم الأســــــــــــس التي   الجودة نظام
 ،يةالإدار  الناحية من الجودة لتطبيق  تحديات  لوجود  النتائج أشـــــــــــــارت كما

 التي  والقوانين التشــــريعات  في  قصــــور  هناك أن حيث ،تشــــريعية تحدياتو 
ــامعـــة  في  الجودة  متطلبـــات  وتحكم  تنظم ــا أظهرت  الجـ ــائج، كمـ   وجود  النتـ

ــلاً   الجامعة  في الجودة لتطبيق مالية عوائق ــرية عوائق  وجود  عن  فضـــ  بشـــ
 على التغلب بضـــــــــــرورة  أوصـــــــــــت  الدراســـــــــــة.  الجامعة في  الجودة لتطبيق

ــرية الإدارية التحديات ــريعية  والفنية والمالية والبشـ   في الجودة لتطبيق والتشـ
دليل المركز الوطني الليبي لضـــــمان والبدء بخطة تطبيق معايير    الجامعة

 (2021)الحسومي، .الجودة واعتماد المؤسسات التعليمية
  ات ـــمؤسس   أداء  تحسين  في  ةـــالشامل  الجودة   إدارة  عن دورة أخرى   ـــدراس

  إدارة   تطبيق  نأ  مفادها  نتيجة  استخلاص  تمي، حيث  الليب   العالي  التعليم
  وبالدرجة   ،للمؤسسات  التنافسية  راتالقد  تعزيز  في  يساهم  الشاملة  الجودة

 بها  يتميز  التي  المنافسة  حدة  لمواجهة  متميز  أداء  تحقيق  من   تمكنها  التي
  ثقافة   نشر:  أهمها  من  التوصيات  من  عدد  راحاقت وقد تم  ،  الحالي  عصرنا
 معايير   لتطبيق  العليا  الإدارة   دعم  العلمي،  البحث  بدعم  الاهتمام  الجودة،

 المركز  من  ادرةـــالص   الليبي  اليـــالع  التعليم  اتـــمؤسس   ادـــاعتموإجراءات  
 (2018،وآخرون  )المجراب .الجودة لضمان الوطني

مؤتمر العربي الدولي العاشر لضمان جودة التعليم الوفي ورقة عرضت في  
ان الجودة ـــأثر تطبيق معايير ضم  كانت تناقشء،  الي جامعة الزرقاـــالع

ة من حيث أعضاء هيئة ـــة التعليمي  ـــعملي الأداء    اءةـــرفع كف  ىعتماد علالاو 
، بما ةالتحتي   ةواستخدام التقنيات الحديثة والبني   ،والمنهج الدراسي،  التدريس

، حيث تبين العالمية  ةيتوافق مع التطور السريع في أنماط التعلم والمنافس
تشابه المعايير في العديد من الدول العربية وذلك نسبه للصيغة العالمية  

الع ـــنظملأ ار ـــة لديها إطـــالدول العربي   معظمن  أالم. كما  ـــة الجودة حول 
الذي يحدد مسارات التعليم والتدريب والشهادات التي ، و الوطنية  لاتللمؤه

حد كبير إلى    همتشاب   الاعتمادأن عمليات  ، كما لاحظ البحاث  تصدر عنها
بعض   أن  البسيطةالاختلافات  مع وجود  إلى  الدراسة  تطبيق ، وخلصت 

ضم ال ــــمفهوم  ومفهوم  ـان  جد  ي ارجـــ ـالخ  ادــــالاعتمجودة   ي ف اً  منخفض 
ة   ـــضعف الصلي، و على البحث العلم  الانفاق ضعف  ة، و ـــات العربي ـــالجامع
 .ة  ـــعربي ــات الــــامعــــج ــال  ية ف ــــتطبيقي ـــالات  ــــارس ـــممــوال  يعلمــبحث الــبين ال

 ( 2022،وأخرون  نعبدالرحم)
معايير   ملاءمةتهدف  إلى معرفة مدى  في دراسة عن جامعة بنغازي كانت  

الموضوعة من قبل مركز ضمان الجودة و   الأداءضمان الجودة و تقييم  
، عرق و أقدم الجامعات الليبيةأ في ليبيا بجامعة بنغازي كإحدى    الاعتماد

و ذلك  الأداءلغرض تحقيق هذا الهدف تم استخدام نموذج بالدرج لتقييم و 
جامعة    خلالمن   أقسام  و  كليات  و  إدارات  على  النموذج  هذا  تطبيق 

و   ، بنغازي  بنغازي  لجامعة  الذاتي  التقييم  نتائج  على  التعرف  اجل  من 
توصلت  ة، حيث  ل العالم المختلفمقارنتها بمؤسسات التعليم العالي في دو 

ان الجودة ـــايير ضمـــالدراسة إلى أن هناك ضعف ملحوظ في تطبيق مع
عقد العديد الضرورة  بشقيها المؤسسي و البرامجي بشكل عام و بذلك من  

من الندوات وورش العمل لنشر ثقافة الجودة و التأكيد على تطبيق المعايير 
 . )شريعةالعملية التعليميةالمتعلقة بها للوصول إلى الهدف من وراء تجويد  

 (2022،وآخرون 
واللبنانية  دراسة   الفلسطينية  الجامعات  في  في  إدارة للبحث  تطبيق  مدى 

، حددت المشكلة  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسفيها  الجودة الشاملة  
ة نظر ـــة من وجه ـــا مدى تطبيق إدارة الجودة الشامل ـــفي تساؤلين هما م

هل يختلف مدى تطبيق ادارة الجودة الشاملة و أعضاء هيئة التدريس فيها؟  
الكلية التي يعمل بها عضو هيئة  و الرتبة العلمية، لمتغيرات  في الجامعات

ة عليا ن شكيل لج، حيث أوصت الدراسة بت ةعدد سنوات الخبر و التدريس،  
ال في  واللبناني ـــامعـــج ـــللجودة  الفلسطينية  مهمـــات  تتولى  ورسم  ـــة  إقرار  ة 

 الإدارةينبغي على  ، و ة بالجودة ـــالخاص  ة ـــالاستراتيجي اسات والخطط  ـــالسي 
طبيق اعي ت العليا في الجامعات الفلسطينية واللبنانية على حد سواء أن تر 

 (2022)قشمر وآخرون،  .إدارة الجودة الشاملة ضمن خططها
التعليم أجنبية  دراسة   في  الشاملة  الجودة  مشكلات  بحثاً عن  تطبيقها  تم 

لبعض  الباحثون  تطرق  وقد  الوصفي  المنهج  باستخدام  الأمريكي  العالي 
منهـ ــــالأمثل الجودة  لضعف  تقني ـــــة  قدم  معنوي ـــــا:  ضعف  التعليم،  ات ـــــات 

العاملين، ضعف إعداد الهيئة التدريسية، الميزانية غير السلمية، الإعداد 
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ة   ـــاي ـة للطلاب الجدد، وفي نهـــارات غير الكافي ـــالضعيف للمهنيين، والمه
البحث اقترح الباحثون على المديرين منهج مختصر لنظريات متعددة في 
مؤسسات   في  النظريات  هذه  لتنفيذ  الضرورية  والأدوات  الشاملة  الجودة 

 (Cronesky et al,2003)  ي.التعليم العال

بهدف استكشاف ممارسات إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات   وفي دراسة
ات بجودة الأداء ــــة هذه التطبيق ــــة، وتحديد علاقــــاليزي ــــالي المــــالتعليم الع

البالغ  الجامعات  الجودة في  المؤسسي وذلك من خلال مشاركة مشرفي 
( تطبيق 216عددها  الممارسات في  أهم  أن  إلى  التوصل  تم  ( مؤسسة، 

يقارب  وما  المستفيدين،  توقعات  تلبية  على  التركيز  هو  الشاملة  الجودة 
ها تمارس %( من المؤسسات المدروسة لا يوجد بها إدارة الجودة ولكن 30)

عمليات شبيهة بذلك، وإن ممارسات القيادة المؤسسية كانت العامل الرئيس 
كان  المؤسسات  ومعظم  الشاملة  الجودة  تطبيقات  على لإنجاح  مركزة  ت 

ة، ـــة والمالي  ـــاديمي أكثر منها في الجوانب الإداري ـــال الأكـــالجودة في المج
الــــوحص  معظم  )ــ ــــ ـمؤسســــلت  بين  يتراوح  أداء  مستوى  على  - 60ات 

73.)%Kanji et al,1999)  ) 
هدفت إلى وضع إطار لتنفيذ إدارة الجودة في مؤسسات أجنبية أخرى  دراسة  

التعليم العالي مع توضيح الدروس المستفادة من تطبيق نظام إدارة الجودة 
ة ليمريك في ايرلندا، وذلك من خلال  ـــات بجامعـــة المعلومـــة تقني  ـــفي كلي 

الشخصية والملاحظة  المستندات  ودراسة  مع   ،تحليل  المقابلات  وإجراء 
، المعنيين من عاملين وطلاب وقياديين لتقييم الخطوات التي تم تنفيذها 

والتي كان من أهمها مقاومة   ،وكذلك المؤثرات على تنفيذ نظام إدارة الجودة
وكذلك بيان أن تأسيس نظام   ،التغيير وإدارة جودة العمليات والتحكم بها

زمنية   وفترة  كبيراً  مجهوداً  يتطلب  العالي  التعليم  بمؤسسات  الجودة  إدارة 
وكذلك التعهد طويل الأمد من قبل أصحاب   ،مناسبة لعدم استعجال النتائج

التأسيس طوال فترة  اللازم  الدعم  لتقديم  التركيز على أعمال   ،العمل  مع 
التدقيق والتقييم الداخلي والقيام به بشكل دوري، وقد أشارت الدراسة إلى 

مؤسسات التعليم العالي يتطلب التركيز على تأسيس   أن تحسين جودة أداء
 ((Garavan et al, 2012  نظام إدارة الجودة بشكل جزئي وعلى مراحل.

ة   ـــة اتفقت نتائج الدراس  ـــة مع أهداف هذه الدراس  ـــات السابقـــة الدراســـبمقارن 
السابقة الدراسات  نتائج  مع  إدارة   ،الحالية  تطبيق  ضعف  أظهرت  والتي 

الجودة الشاملة في الجامعات والكليات ومؤسسات التعليم العالي العربية  
والليبية، وكذلك في الهدف حيث هدفت أغلب الدراسات السابقة إلى توضيح 
أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في تطوير الأداء التعليمي في مؤسسات 

ن الدراسات السابقة أنه لا يوجد نظام واحد التعليم العالي، كما يتضح م
كمرجع يمكن من خلاله تطبيق إدارة الجودة الشاملة، بل لابد من أن تضع 

ظروفها وثقافتها الخاصة بها، وأن كل مؤسسة تعليمية نظاماً يتناسب مع  
نظ اـــتأسيس  يتطلب  الجودة  إدارة  اللام  والـــكـدعم  عدم   ، متواصلـامل  مع 

النت ـــــاستعج والـــوالقي   ،ائجـــــال  والتدقيق  بالتخطيط  للوقوف على ـــابعــمت ـام  ة 
 إجراءات التطوير وتحسين الأداء بشكل مستمر.

 

   :النتائج والمناقشة 
النتائج الأولية )قبل البدء في تنفيذ متطلبات دليل المركز الوطني الليبي 

 لضمان الجودة واعتماد المؤسسات التعليمية(:

اصة  ــــقوائم الفحص الخ   وات  ــــان ــــالاستبي ات عن طريق  ــــان ــــتم تجميع البي 
الجزء الأول:   بتطبيقات معايير الدليل الوطني، تضمن التقييم ثلاثة أجزاء:

ات  ـــاء هيئة التدريس قبل تنفيذ متطلب ـــة نظر أعضـــة من وجه  ـــأداء الكلي 
ة آرائهم عن )كفاية التجهيزات  ـــة دراس ـــايير بالدليل الوطني، متضمن ـــالمع

الوعاء الزمني للتعليم، المكتبة ومناخ   بالكلية، ملاءمة القاعات الدراسية،
الدراسة، عدد الطلاب ومستواهم التعليمي، الرضا عن توصيف المناهج، 
الامتحانات وتقييم  الطلاب، توفر المعلومات الإدارية والاكاديمية، الدعم 

التطويرية، الشفافية والنزاهة  والمساندة من قبل الإدارة، تبادل وقبول الأفكار  
والعدالة، توفر وسائل للاتصال، الرضا عن أداء العمليات الإدارية، أعمال 
وكانت   والتدريب(  التطوير  برامج  المادي،  العائد  الجودة،  ضمان  مكتب 

والقيمة الوسطية لتقييم أداء (  1)النتائج كما هي ظاهرة في المخطط رقم  
 ( 2017)كلية طب وجراحة الفم والأسنان، (.10من  4.9الكلية هي )

 

 
من    4.9(: نتائج تقييم أداء الكلية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس )1مخطط رقم )

 .لكليةل( قــبل تنفيذ خطة التطوير 10
 

4.7

6.0

5.3

4.2

2.7

5.2

5.1

5.5

5.1

5.7

5.0

5.9

4.5

4.5

3.8

التجهيزات

القاعات الدراسية 

زمن التعليم

المكتبة

عدد الطلاب

توصيف المناهج

الامتحانات

الدعم والمساندة 

قبول الأفكار

الشفافية والعدالة

وسائل للاتصال 

العمليات الإدارية 

ضمان الجودة 

العائد المادي

التطوير والتدريب

The Eleventh Arab International Conference on Quality Assurance in Higher Education المؤتمر العربي الدولي الحادي عشر لضمان جودة التعلیم العالي

151



الجزء الثاني هو تقييم أداء الكلية من وجهة نظر الطلاب وأولياء أمورهم، 
 التحصيل العلمي، تنوع وكفاءة طرق متضمنة دراسة آرائهم عن )مستوى  

السريري  التدريب  النظري،  والجانب  للمحاضرات  الزمني  الوعاء  التعليم، 
المناهج،  تنظيم الامتحانات وتوافقها مع  والوعاء الزمني المخصص له، 
أعضاء هيئة التدريس، القدرة على استيعاب الطلاب، تقييم البنية التحتية  

وعناصر للتعليم، الخدمات العامة المرافقة، الرضا عن خدمات المكتبة،  
ة ــــ( والقيم2اهرة في المخطط رقم )ــــا هي ظــــانت النتائج كمــــ( وكأخرى 

ة الفم  ــــــة طب وجراح ــــــ)كلي   . (10من    5.0ة هي )ــــــداء الكلي لأة   ــــ ــالوسطي 
 (.2017والأسنان،

 

 
آراء الطلاب وأولياء أمورهم (: نتائج تقييم أداء الكلية من وجهة نظر  2مخطط رقم )

 .تنفيذ خطة التطوير لأداء الكلية قبل( 10من   5.0)

 

تطبيق   البحث عن مدى  الكلية من خلال  أداء  تقييم  الثالث: هي  الجزء 
الكلية لمعايير الجودة المؤسسية المذكورة في دليل المركز الوطني الليبي 

الج التعليميةلضمان  المؤسسات  واعتماد  فحص   ودة  قوائم  إلى  وتحويلها 
ومن ثم تجميع الأدلة والشواهد للمقارنة بين الوضع الحالي للكلية مع هذه 
المتطلبات، ومن ثم تجميع النقاط وكانت النتائج كما هي ظاهرة في الجدول 

(، 2000نقطة من    641( والقيمة النهائية لمجموع نقاط الكلية هي )1رقم )
 (. 2017)كلية طب وجراحة الفم والأسنان، %(.32نسبة الأداء هي )

 
 . (: نتائج تقييم الكلية بالمقارنة مع درجات المعايير قبل خطة التطوير1جدول )

 المحور الفرعي 
نقاط  
 المحور 

تقييم 
 المحور 

نسبة 
 الأداء 

تقييم 
 المحور 

نسبة 
 المحور 

 %53 16 30 الرؤية والرسالة 

 %20 6 30 الأهداف  22% 22

 %0 0 40 التخطيط الاستراتيجي 

 %40 16 40 الهيكل التنظيمي والتوصيف الوظيفي 

55 39% 
 %45 18 40 العمليات والإجراءات الإدارية

 %30 12 40 كفاية الموظفين

 %45 9 20 إدارة ضمان الجودة وتقييم الأداء 

 %53 42 80 توصيف المناهج الجامعية 

154 39% 

 %43 34 80 النظم واللوائح الجامعية

 %30 24 80 توصيف المناهج 

 %53 42 80 النظم واللوائح العليا 

 %15 12 80 تقييم أداء البرنامج ومخرجاته 

 %55 55 100 معايير الاختيار والتقييم 

 %20 20 100 خدمات الدعم المهنية والتقنية % 43 130

 %55 55 100 الاكاديمية الإدارة 

 %22 11 50 المكتبة 

55 28 % 
 %28 14 50 الوسائط التعليمية وتقنية المعلومات

 %30 15 50 المعامل والمختبرات

 %30 15 50 المخازن العامة والعلمية 

 %47 14 30 القبول والتسجيل وانتقال الطلاب 

47 34 % 
 %0 0 30 الإرشاد الأكاديمي 

 %60 18 30 الدراسة والامتحانات

 %37 11 30 الأنشطة الطلابية والدعم الطلابي

   %20 4 20 الخريجون 

 %46 23 50 الكفاية والملاءمة

42 21 % 
 %12 6 50 مرافق الدعم والمساندة 

 %12 6 50 إدارة المخاطر وإجراءات السلامة 

 %14 7 50 الصيانة وخطط التطوير 

 %51 18 35 التخطيط المالي

38 27% 
 %23 8 35 كفاية المصادر المالية

 %34 12 35 الإدارة المالية

 %0 0 35 الاستثمار المالي والتطوير

 %11 16 %11 16 140 البحث العلمي وخدمات المجتمع 

 %34 24 70 آليات التقييم 
42 30% 

 %26 18 70 التقويم والتحسين المستمر 

 %40 40 %40 40 100 الشفافية والنزاهة

 
لضمان   الوطني  المركز  دليل  متطلبات  لتنفيذ  العمل  خطة 

 الجودة واعتماد المؤسسات التعليمية: 
بناء على نتائج التقييمات التي تمت من قبل مكتب ضمان الجودة وتقييم 

والتي هي متدنية مقارنة بأهمية الخدمات التعليمية    ،الأداء بجامعة بنغازي 
باعتبارها من أقدم الكليات في جامعة    ، التي تقدمها الكلية للمجتمع وسمعتها 

ة ـــاء هيئ ـــة والكادر البشري بها من أعضـــومع تزايد أعداد الطلب   ،ازي ـــبنغ

6.0
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6.7

5.2

5.8
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4.0

4.8
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4.9
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كان من الضروري على قيادة المؤسسة البدء في وضع   ، تدريس وموظفين
الخدم مستوى  لتحسين  اللازمة  الإجراءات  من  وفقــــعدد  التعليمية  اً ـ ــــات 

وكذلك ترتيب الأولويات بحسب  ،للظروف الاستثنائية التي تمر بها البلاد
ومن ثم تم التقييم  م،2017خطة العمل التي وضعتها الكلية لتنفذ في العام  

مع الاخذ في عين  ،للوقوف على فرص التحسين المستمر في أداء الكلية
التقييمات   نتائج  بحسب  معالجتها  يجب  التي  القصور  مناطق  الاعتبار 

والتي بينت أن هناك مواقع قصور في   ،الموضحة في المخططات أعلاه
اب عدد الطلاب، عدم وجود برامج لتطوير ــــة على استيع ــــكلي ـعدم قدرة ال

المكتبة،  وتدني مستوى خدمات  بالكلية، ضعف  البشري  الكادر  وتدريب 
عدم قيام مكتب ضمان الجودة بما يلزم من مهام لتحسين الأداء، ضعف 
العائد المادي وكذلك الحاجة إلى تحسين مستوى التجهيزات بالكلية، كذلك 

مي للطلاب، وعدم ملاءمة الخدمات العامة  عدم وجود نظام الإرشاد الاكادي 
المقدمة للمستفيدين والمترددين على الكلية، ومن واقع بيانات الدراسة الذاتية  
كان من المهم التركيز على تنفيذ متطلبات دليل المركز الوطني والمتعلقة  

والتي كانت التخطيط الاستراتيجي، الإرشاد   ،بالمحاور ذات النقاط الأقل
، الاستثمار المالي والتطوير، البحث العلمي وخدمات المجتمع الاكاديمي

والبيئة، مرافق الدعم والمساندة، إدارة المخاطر وإجراءات الأمان والسلامة، 
 الصيانة والتطوير.

 : الإجراءات المنفذة 
في إطار الرفع من مستوى الجودة ومواكبة المستجدات فقد استعان المكتب 
بمستشار في شؤون الجودة وتم الاتفاق معه على جدول زمني محدد خلال 

عقد أربعة برامج تدريبية    الأسبوع للوقوف على تنفيذ معايير الجودة بالكلية.
لفريق مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالكلية هي )برنامج مقدمة في 

التخطيط الاستراتيجي للجودة   -أعمال التدقيق الداخلي  -الجودة المؤسسية
مع  – ة ـــالمؤسسي  تطبيق  لضمـــكيفية  الوطني  المركز  دليل  جودة ـــايير  ان 

التركيز على تصميم نموذج فعال لتوصيف   واعتماد المؤسسات التعليمية(.
رات الدراسية للأقسام المقررات الدراسية وتطبيق هذا النموذج على المقر 

العلمية بكلية طب وجراحة الفم والأسنان وإرسال نسخة إلى مكتب ضمان 
ة توفير وسيلة للاتصال السريع من  ـــنظرا لأهمي   ازي.ـــة بنغـــالجودة بجامع

ويتم  للكلية  الكتروني  موقع  تأسيس  تم  العالمية  المعلومات  شبكة  خلال 
تزويده بالبيانات للتعريف بالكلية وأنشطتها ونشر ثقافة الجودة واستعمال 
الموقع كقناة رئيسية في التواصل مع المستفيدين من طلبة وأعضاء هيئة  

 التدريس.  

الط  دليل  عضو هيئ ـــوضع  ودليل  التدريســـالب  أهم   ،ة  من  تعتبر  والتي 
 ،ة  ـــة الإرشادي ـــة الكلي ـــات التي يجب أن تكون موجودة ضمن أدل ـــالمتطلب 

متضمنة كل التفاصيل والمعلومات التي يجب أن يلم بها الطالب أثناء فترة 
تم تأسيس الملفات الأكاديمية تجميع أعضاء ، و الدراسة ومتطلبات التخرج

بالأقســــهيئ  التدريس  العلمي ــــة  متضمن  ــــام  الذاتي  ــــة  سيرهم  وإنج ــــة  ازاتهم ــــة 
 ومشاركاتهم العلمية.

التشجيعية  الجائزة  برنامج  عن  كمقترح  أرسل  متكامل  تصميم  إعداد  تم 
السنوية لأفضل بحث علمي، متضمناً المعايير والشروط الواجب توفرها 

وكذلك تم توفير وحدات بحثية مخصصة  ،في البحث العلمي لنيل الجائزة
ووضع  البحثية  للعمليات  اللازمة  بالأدوات  تجهيزها  تم  علمي  قسم  لكل 

وتحديد مخصصات مالية للبحث العلمي وخدمة    ،آليات للمحافظة عليها
 المجتمع والبيئة في ميزانية الكلية.

المتوقعة   المواصفات  لتتضمن  المؤسسة  أهداف  صياغة  وتحسين  تعديل 
استخدام  إلى  الإشارة  تتضمن  وأن  للقياس  قابلة  تكون  وبحيث  لخريجيها 
التقنية المتقدمة وتنمية القدرات والتركيز على تنمية روح العمل الجماعي 

ت  الاعتب ـــوأن  في  احتي ـــأخذ  العربي ـــاج ـــار  بالقيم  تهتم  وأن  المجتمع  ة  ـــات 
والإسلامية وتعزيز الانتماء الوطني ومن ثم اعتماد الأهداف من قبل مجلس  

وقد تم الإعلان   ،والإعلان عنها من خلال الموقع الالكتروني للكلية  ،الكلية
وضع الميثاق الأخلاقي ، و عن ووضعها في إطار واضح في مدخل الكلية

دريس والطلاب والعاملين للكلية يتعهد للالتزام به جميع أعضاء هيئة الت 
 في الكلية.

قام مكتب ضمان الجودة بالتعاون مع وكيل الكلية للشؤون العلمية بالإعداد 
لسلسة محاضرات تثقيفية وتعليمية لنشر ثقافة الجودة بين أعضاء هيئة  
قدرات   من  للرفع  وذلك  المستمر،  التعليمي  البرنامج  بند  تحت  التدريس 

علمي  أعضاء هيئة التدريس والمعيدين وطلبة الدراسات العليا، وهو نشاط 
تم إقامته ليكون مرة أو مرتين في الشهر. وضع اللائحة الداخلية مع عميد 
الكلية ومع المستشار القانوني وتم اعتمادها من مجلس الجامعة، كما تم 
تنفيذ عدد من الزيارات الداخلية لبعض أقسام الكلية والإدارية للوقوف على 

بل فريق التطوير من سير العمل والمشاكل التي تواجه هذه الاقسام من ق
امل مع ــــاذج للتعـــة ونم ـــوكذلك وضع آلي   ،ة ــــان الجودة بالكلي ـــمكتب ضم

وتحديد مكتب الشؤون الإدارية بالمؤسسة من ،  مقترحات وشكاوى موظفيها
 مهامها النظر في هذه المقترحات والشكاوى والتعامل معها. 

اسب مع ـــاديمي بما يتن ـــاد الأكـــام الإرشـــامج باتباع نظـــامت إدارات البرن ـــق
وكذلك   ،من خلال تكليف مرشد أكاديمي لكل سنة دراسية  ،طبيعة برامجها

احتواء المقررات الدراسية على مكونات تساعد على تنمية التفكير العلمي 
 والتعلم الذاتي لدى الطلاب بشكل أبرز.

وأيضاً   ،ة التدريســـاص بتقييم أداء عضو هيئ ـــان الخ ـــتم تحديث الاستبي 
الخ التدريس  ـــالاستبيان  المنهج الدراسي من قبل عضو هيئة  بتقييم  اص 

 والقيام بأعمال التقييم ووضع خطط لتحسين مستويات الأداء.
العالمية لأبحاث طب الأسنان برعاية  تنظيم المؤتمر الأول للجمعية  كما تم  

وقد اشترك عدد كبير من أعضاء هيئة التدريس والمعيدين   جامعة بنغازي،
فيما يخص المكتبة فقد تم وضع و   ،فيه   بالأقسام العلمية وطلبة الامتياز

 ،إشارات لإرشاد المستفيدين إلى الوصول للكتب والمراجع بسهولة ويسر
مع توفير منظومات إلكترونية ذات إمكانات بحثية مع البدء في تدشين 

تقديم برامج تدريبية للطلاب عن كيفية البحث   تم  وكذلك  ،مكتبة الكترونية
في المكتبة ووضع مطويات توضح ذلك، كما قام أعضاء هيئة التدريس  
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بتعزيز المكتبة بالكتب والمراجع والدوريات الحديثة، كما قامت إدارة المكتبة  
 باستقصاء رضا المستفيدين واستخدامه في تطوير خدماتها.

تم وضع إجراءات لتقييم حالة التجهيزات بالكلية بشكل منتظم، مع توفير 
كما ،  الصيانة الوقائية والتصحيحية والاستبدال عندما يكون ذلك ضرورياً 

للمعايرة، ووضع أدلة إرشادية لتشغيل واستخدام الأجهزة تم   وضع خطة 
والورش بالمعامل  لاستقبال كذلك    ،والمعدات  آليات  بتوفير  الكلية  قامت 

المقترحات والشكاوى حول أداء مرافقها من خلال نماذج معتمدة وصندوق  
 لوضع الشكاوى فيها.

الوصول إلى اتفاقيات مع من الإجراءات التحسينية ولمطابقة المعايير تم  
والثقافية  الكليات المناظرة ذات الامكانيات المناسبة لتنفيذ الأنشطة الفنية  

الكلي ـــة أنشط ـــلاستضاف ، و ةـــوالرياضي  بعد وضع سياسات تنظم وذلك  ة   ـــة 
مع تقديم   ،النشاط اللاتدريسي للطلاب من مهرجانات ومسابقات وغيرها

تنفيذ اجتماعات عرض ، كما تم  الدعم اللازم لها بحسب ميزانيات الكلية
 ، وذلك الإدارة لنشاطات وأعمال مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالكلية

لمناقشة ما تم تنفيذه بخصوص معايير دليل المركز الوطني وما يتطلبه  
من أنشطة ومهام يجب القيام بها من قبل مكونات ومكاتب الكلية وذلك 

 سعياً لتذليل الصعاب في طريق تحسين جودة أداء الكلية.

ــة الـذاتيـة )بعـد تنفيـذ متطلبـات دليـل المركز الوطني  نتـائج الـدراســـــــ
 الليبي لضمان الجودة واعتماد المؤسسات التعليمية(:

 ،تم القيام بإعادة تقييم أداء الكلية بنفس الطريقة الأولية قبل تنفيذ المتطلبات
ة   ـــاص ـــا وكذلك قوائم الفحص الخـــات وتحليلهـــان ـــوالتي شملت على الاستبي 

لأول هو اة أجزاء:   ــــتقييم ثلاث ـالدليل الوطني، تضمن  ـايير الــــع ـات مـــــبتطبيق
ات  ـــاء هيئة التدريس بعد تنفيذ متطلب ـــة نظر أعضـــة من وجه ـــأداء الكلي 

المعايير بالدليل الوطني، وكانت النتائج كما هي ظاهرة في المخطط رقم 
( مع تحسن 10من    6.1ة هي ) ـــة لتقييم أداء الكلي  ـــة الوسطي  ـــ( والقيم4)

بوضع الأدلة   ، وذلكمستوى الرضا عن تنظيم العمليات الإدارية بالكلية
ة وتواصل أفصل من خلال  ـــاديمي ـــكات الأـــوتوحيد النماذج وتأسيس الملف

مكتب الشؤون العلمية بالكلية، تحسن ملحوظ في عمليات ضمان الجودة 
العـــمع بروز دور واضح للمكتب وفريق من برامج   ،ام المنصرمـــه خلال 

وزي  عمل  مقترحـــوورش  ووضع  تدقيق  للتحسينـــارات  وضع   ،ات  وكذلك 
الدراس من  العديد  وإجراء  الدراسية  للمقررات  شامل  وتحليل ـــتوصيف  ات 

البيانات لتحديد مواقع التحسين، كما أن نسبة الرضا عن خدمات الدعم 
إضافة لتوفير   ،دين والفنيين بالكليةوالمساندة بعد تحديد دور أوسع للمعي 
وتقديم الدعم   ،وموافق سيارات أكبر  ،أماكن خاصة لأعضاء هيئة التدريس

كلية   المعنوي في الاهتمام بالبحوث العلمية والنشاطات العلمية الأخرى.
 م(2017طب وجراحة الفم والأسنان، )

 
 
 

 
تنفيذ   بعد(: نتائج تقييم أداء الكلية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  3مخطط رقم )

 . (10من  6.1خطة التطوير لأداء الكلية )
 

اء ـــة من وجهة نظر آراء الطلاب وأولي  ـــاني هو تقييم أداء الكلي ـــالجزء الث 
أمورهم بعد تنفيذ متطلبات المعايير بالدليل الوطني، وكانت النتائج كما 

والقيمة الوسطية لتقييم أداء الكلية هي   ،(5هي ظاهرة في المخطط رقم )
 .(10من   6.3)

مع تحسن مستوى الرضا بسبب تدشين خدمات الإرشاد الأكاديمي لكل 
سنة دراسية، تحسين الخدمات في مكتبة الكلية بسبب تدني تقييمها في 
الثلاثة إجراءات التقييم التي تمت، وكذلك أعمال الصيانة التي تمت وكذلك 

ات  ـــاشـــة وش ـــات الدراسي ـــة وللصلاة، توفير أثاث للقاعـــتوفير أماكن للراح
ة لتدريبهم على طرق   ـــة التدريس ونتيج ـــاء هيئ ـــعرض بها، أما عن اعض

التدريس الحديثة وتحسين مستوى رضاهم عن أداء الكلية انعكس ذلك على 
إضافة لمنحهم مساحة أكثر من المسؤوليات  ،أدائهم في القاعات الدراسية

نه من خبرات تخصصية، في تطوير المناهج والمقررات الدراسية بما يحملو 
إع الــ ــــكذلك  توصيف  تصميم  الـوال  ،اهجــ ــــمن ـادة  ات ــ ــ ــ ـاعــ ــــس ـنظر في عدد 

سنوات   ـــوبالأخص في ال  ،ة للتدريس النظري والتدريب السريري ـــالمخصص 
الدراسية الأخيرة عزز من نسبة الرضا عن عنصر تقييم الوعاء الزمني 

 ة.المخصص للدراس 

6.2

6.0

5.3

6.0

4.0

6.8

6.0

7.4

5.1

6.0

7.4

7.4

7.6

4.5

6.3

التجهيزات

القاعات الدراسية 

زمن التعليم

المكتبة

عدد الطلاب

توصيف المناهج

الامتحانات

الدعم والمساندة 

قبول الأفكار

الشفافية والعدالة

وسائل للاتصال 

العمليات الإدارية 

ضمان الجودة 

العائد المادي

التطوير والتدريب
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تنفيذ بعد  (: نتائج تقييم أداء الكلية من وجهة نظر الطلاب وأولياء أمورهم  4مخطط رقم )

 . (10من  6.3خطة التطوير لأداء الكلية )
 

ة   ـــــة مقارن  ـــلتقييم أداء الكلي ة   ـــادة تنفيذ الدراسة الذاتي ــــالجزء الثالث: هي إع
بمعايير الاعتماد المؤسسي لدليل المركز الوطني الليبي لضمان الجودة 
واعتماد المؤسسات التعليمية التي تم تحويلها إلى قوائم فحص، حيث تم 
تكوين فريق الزيارة الثاني من قبل أعضاء مكتب ضمان الجودة بالكلية 

مدى قدرتها وبقية المكاتب وبعد تجميع الأدلة والشواهد وتقييمها والنظر في  
على تلبية المتطلبات تم تجميع النقاط وكانت النتائج كما هي ظاهرة في 

نقطة    1099( والقيمة النهائية لمجموع نقاط الكلية هي )3الجدول رقم )
 %(.55(، نسبة الأداء هي )2000من 

تنفيذها في خطة العمل المشار وذلك بسبب العديد من الإجراءات التي تم  
ال على تحسين مستوى العمل بالكلية ومن ثم ـــإليها سابقاً وأثر هذه الأعم

ة إلى توثيق وتعديل وتحسين العديد  ـــا، إضاف ـــا على معدلات الرض ـــتأثيره
الشروط   مع  لتتوافق  الكلية  في  تتم  كنت  لتي  والإجراءات  الأعمال  من 

 .والمتطلبات الموصوفة في دليل المركز الوطني
كذلك استكمال العديد من الإجراءات التي قامت بها الكلية في أوقات سابقة  
وذلك بسبب الدعم الذي تم تقديمه من رئاسة الجامعة متمثلة في مكتب  
ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة الجهة المسؤولة عن تفعيل مكاتب  

در البشري ضمان الجودة بالكليات نشر ثقافة الجودة المؤسسية واقتناع الكا
بالكلية بأهمية العمل بنظم الجودة ومدى انعكاس ذلك على تحسين مستوى 

 الخدمات التعليمية التي تقدمها الكلية للمجتمع. 

 
%( ومن 80أكثر العناصر تحسناً هي عنصر الإرشاد الأكاديمي بنسبة )

%( ومن ثم آليات  63ثم عنصر الأهداف المؤسسية والتي تحسنت بنسبة )
التقييم والتي حدثت بسبب قيام مكتب ضمان الجودة بالكلية بوضع العديد 

%( وبسبب ظهور 46من آليات التقييم، حيث تحسن هذا العنصر بنسبة )
ب  ضمــ ـــدور  لمكتب  الـ ــ ـــارز  الـ ــان  تنفيذ  في  الأداء  وتقييم  من ـــجودة  عديد 

ات  ـــ%(، كما أ، مستوى خدم 45ة ) ـــه بنسب  ـــالـــات فقد تحسنت أعمـــالمتطلب 
%( 42ة ) ـــة والشواهد بنسب  ـــة تحسنت بحسب الأدل ـــة والتقني ـــالدعم المهني 

 %(.40في للكلية بنسبة )وكذلك الهيكل التنظيمي والتوصيف الوظي 
 

 (: نتائج تقييم الكلية بالمقارنة مع درجات المعايير بعد خطة التطوير. 2جدول )

 المحور الفرعي 
نقاط  
 المحور 

تقييم 
 المحور 

نسبة 
 الأداء 

تقييم 
 المحور 

نسبة 
 المحور 

 %90 27 30 الرؤية والرسالة 

 %83 25 30 الأهداف  % 52 52

 %0 0 40 التخطيط الاستراتيجي 

 %80 32 40 الهيكل التنظيمي والتوصيف الوظيفي 

95 68 % 
 %68 27 40 العمليات والإجراءات الإدارية

 %45 18 40 الموظفينكفاية 

 %90 18 20 إدارة ضمان الجودة وتقييم الأداء 

 %73 58 80 توصيف المناهج الجامعية 

245 61 % 

 %69 55 80 النظم واللوائح الجامعية

 %53 42 80 توصيف المناهج 

 %70 56 80 النظم واللوائح العليا 

 %43 34 80 تقييم أداء البرنامج ومخرجاته 

 %65 65 100 معايير الاختيار والتقييم 

 %62 62 100 خدمات الدعم المهنية والتقنية % 64 192

 %65 65 100 الإدارة الاكاديمية 

 %52 26 50 المكتبة 

76 
 

38 % 
 %28 14 50 الوسائط التعليمية وتقنية المعلومات

 %42 21 50 المعامل والمختبرات

 %30 15 50 والعلمية المخازن العامة 

 %80 24 30 القبول والتسجيل وانتقال الطلاب 

90 70 % 

 %80 24 30 الإرشاد الأكاديمي 

 %93 28 30 الدراسة والامتحانات

 %47 14 30 الأنشطة الطلابية والدعم الطلابي

 %40 8 20 الخريجون 

 %46 23 50 الكفاية والملاءمة

 

77 

 

39% 

 %48 24 50 والمساندة مرافق الدعم 

 %36 18 50 إدارة المخاطر وإجراءات السلامة 

 %24 12 50 الصيانة وخطط التطوير 

 %74 26 35 التخطيط المالي

52 37% 
 %23 8 35 كفاية المصادر المالية

 %51 18 35 الإدارة المالية

 %0 0 35 الاستثمار المالي والتطوير

 %26 36 %26 36 140 وخدمات المجتمع البحث العلمي 

 %80 56 70 آليات التقييم 
104 74% 

 %69 48 70 التقويم والتحسين المستمر 

 %72 72 %72 72 100 الشفافية والنزاهة

6.3

6.5

7.1

6.1

5.8

7.4

6.5

6.7

6.3

6.9

5.4

5.2

5.6

6.8

6.4

التحصيل العلمي
طرق التعليم 

الوعاء الزمني
التدريب السريري 

الامتحانات
أعضاء هيئة التدريس

استيعاب الطلاب
البنية التحتية

الخدمات العامة
خدمات المكتبة

إجراءات التسجيل
تعامل الموظفين 

إدارة الكلية
الإرشاد الاكاديمي

الاستجابة للشكاوى 
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 : التوصيات 
 فقط،   على جزء من المؤسسة  رلا يقتصفي المؤسسات التعليمية  إن التميز  

اريع ـــادرات والمش ـــات والمب ـــالممارسة من   ـــه يكون عبر رحل ـــفالوصول إلي 
والأنظمة الإدارية التي بتطبيقها يكون لها عائد وأثر ايجابي على مستوى 

وتؤدي إلى إحداث تغير نوعي في تقدم وجودة الخدمات   ،أداء المؤسسة
وتكون هذه التطبيقات في القيادة، الاستراتيجية، الموارد   ،التعليمية المقدمة

ات، تحسين مستوى ـــتحسين العملي و اءة،  ـــزيادة الكفو ات،  ـــالشراك و ة،  ـــالبشري 
المصاحب ــــالخدم تعزيز و ة،   ــــات  المجتمع،  وتنمية  العلمي  البحث  خدمات 

ة، ـــة، البنية التحتي  ـــات المناظرة، ترشيد استهلاك الطاق ـــاون مع الجهـــالتع
 . توطين المعرفة، استخدام التكنولوجيا الحديثة وغيرها

ن خلال تجربة كلية الأسنان لطب وجراحة الفم والأسنان بجامعة بنغازي م
في تطبيق معايير الجودة المذكورة في دليل المركز الوطني لضمان جودة 

ة فإنه  ـــا في هذه الدراســـة والتي تم استعراضهـــات التعليمي ـــواعتماد المؤسس
للنجاح في تحسين مستوى جودة الخدمات التعليمية الاهتمام بالتوصيات  

 الآتية:

التعليمية .1 بالمؤسسة  الأداء  وتقييم  الجودة  ضمان  مكتب  مع   ،تأسيس 
وكذلك أن يكون الطاقم المكلف    ،توفير الموارد الملاءمة لتحقيق النتائج

لأعم متفرغ  المؤسسي ـــبه  الجودة  مرضي  ـــال  نتائج  على  للحصول  ة  ـــة 
 وتحقيق التحسين للعمليات المؤسسية.

لما لها من دور   ،ثقافة الجودة المؤسسية بكل المستويات الإداريةنشر   .2
المؤسس في  البشري  المورد  جعل  يش ــــفي  بفــة  تنفيذ ــــاعلي ـــارك  في  ة 

 .المتطلبات لتحقيق الجودة المؤسسية

الاهتمام أكثر بمخرجات العمليات وتحقيق تواصل مؤسسي يساهم في  .3
 .سرعة الإنجاز

  ، تقديم الدعم اللازم لمكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء في تنفيذ أعماله .4
وتصحيح المفاهيم الخاطئة بخصوص الجودة المؤسسية ومن المسؤول  

يقوم به كل فرد في المؤسسة  ،  عنها المهم الذي  الدور  كذلك معرفة 
 لتحقيقها.

تأسيس شراكات اكاديمية ما بين المؤسسات التعليمية لنقل المعرفة فيما   .5
إضافة إلى عقد ندوات دورية للتباحث وعرض التجارب الناجحة   ،بينها 

 .وأفضل الممارسات في الجودة والتمييز المؤسسي والاعتماد الأكاديمي

ارين في الجودة والتميز المؤسسي على  ــــة الخبراء والمستشـ ـــــاف ـــاستض .6
 ،للمشاركة وعرض الاتجاهات الحديثة في هذا المجال  ،المستوى الدولي

وشرح معايير دليل المركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات 
 التعليمية وكيفية تطبيقها في مؤسسات التعليم العالي. 

وكذلك    ،إعداد خطة استراتيجية شاملة متضمنة التحليل البيئي الرباعي .7
ومن ثم    ،تحديد الموجهات الاستراتيجية ووضع الأهداف الذكية للخطة

واعتماد الخطة من قبل    ،وضع الأهداف التشغيلية والخطط التشغيلية
وهذا يعد من أهم الممارسات المؤسسية    ،مجلس الكلية والبدء في تنفيذها

في سبيل تحقيق الجودة ورضا المستفيدين بما يكفل تسخير الامكانات 
 .المتاحة بفاعلية

جودة عضو هيئة    –ة )جودة المناهج   ـــة والمتضمن ـــإن الجودة الأكاديمي  .8
اح لتحسين جودة التعليم ـــة( هي المفت ــة التعليمي ــجودة البيئ   -التدريس

والاهتمام بها يحقق أعلى نسب الرضا من المستفيدين وذلك بتحسينها  
 المستمر.

أكثر  ـــالاهتم .9 مؤسسام  مع  مستوى  ـــبالتواصل  بخصوص  المجتمع  ات 
  ، جودة الخريجين وامتلاكهم للقدرات المطلوبة لاحتياجات سوق العمل

وذلك لوضع آليات لتحسين مستوى الخريجين بناء على نتائج عمليات 
 التواصل مع هذه المؤسسات. 

الاهتمام أكثر بتحسين جودة الوسائط التعليمية وتقنية المعلومات في   .10
ة مع الثورة التي   ـــلما له من أثر فعال خاص  ،ةـــات التعليمي ـــالمؤسس

 حدثت في هذه العلوم ودورها في تقريب وتبسيط تبادل المعلومات. 
مع  .11 في  لـــالنظر  الوطني  المركز  دليل  واعتمـــضم ـايير  جودة  اد  ـــان 

وخاصة في المحور الثامن )الشؤون المالية(    ،المؤسسات التعليمية
المحور هي من   الموصوفة في  المتطلبات  أن أغلب  بسبب  وذلك 
اختصاص الإدارة المالية بالمؤسسة التعليمية الأم )جامعة بنغازي  

إضافة إلى تضمين خيار   في حال كلية طب الأسنان مجال الدراسة(
ا من  ـــا باعتبارهـــات غير المطلوب تنفيذهـــ)لا ينطبق( في المتطلب 
اب أخرى بسبب  ـــأو لأية أسب   ،ة ـــة للجامع ـــتخصص الإدارة المركزي 

 طبيعة الأعمال بالمؤسسة التعليمية الراغبة في تنفيذ معايير الدليل. 
وضع آليات البحث العلمي وخدمة المجتمع وخاصة البحوث العلمية   .12

 . في مجال تحسين وتطوير الخدمات التعليمية

  ، ةـــة التابع للجامع ـــة بدور أكبر لمركز البحوث العلمي ـــصي الدراس تو  .13
من   ،بخصوص نقل المعرفة التي لديه إلى الكليات التابعة للجامعة

ا  ـــات والإشراف عليهـــخلال تكوين وحدات البحث العلمي في الكلي 
ة إلى  ـــإضاف   ، ةـــام بالحوث العلمي ـــوتزويدها بما يلزم للقي   ،اـــوتأهيله
ات  ـــا بالمكتب ــــوتزويده  ، اتـــة بالكلي  ــــات العلمي ــــام أكثر بالمكتب ــــالاهتم

للاستفادة من الإرث   ،الالكترونية والاشتراكات العالمية في الدوريات
المعرفي العالمي وتوفير مصادر المعرفة لمساعدة البحاث في تقديم 

 .بحوث علمية متميزة

 المراجع:  
استعراض م(،  2016)  الأمانة العامة للمجلس التنفيذي إمارة أبو ظبي،  .1

المم المؤسسي ــــارس ـــلأفضل  حكومــــات  في  ظبي ــــة  أبو  ظبي،  ة  أبو   ،
 . (238-235) الامارات،

ات جودة التعليم ـــم(، "تحدي 2021الحسومي، فوزي محمود اللافي، )  .2
مجلة دراسات  العالي في ليبيا: دراسة تطبيقية على جامعة الزاوية"،  

العدد الأول، ص  الثمن،  المجلد  ليبيا،    الاقتصاد والأعمال، مصراتة 
(293-298) . 
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"، المؤتمرُ العربيُ الدوليِ  الزاوية باستخدام أسلوب المقارنة المرجعية 
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